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OBJETIVOS

GENERAL

Identificar las técnicas que previenen la violencia escolar, desde la perspectiva de la

orientacion psicoldgica.

ESPECIFICO

- Describir los conceptos generales sobre la orientacidon educativa y su

importancia ante la problematica de la violencia

- Revisar los conceptos generales sobre violencia en diferentes contextos,

haciendo énfasis en el contexto escolar.

- Explicar las distintas técnicas de intervencion que actualmente se proponen en

la prevencién de la violencia escolar



INTRODUCCION

La violencia como fendmeno social es complejo ya que afecta distintos ambitos y
escenarios, la importancia de la investigacion tedrica es vital para conocer su génesis,

identificar sus niveles de afectacion y prevenir su impacto.

Este andlisis tedrico se centra en uno de los contextos que ha tomado fuerza y
relevancia en los ultimos cuarenta afios alrededor del mundo y a partir de los dltimos

veinte aflos en nuestro pais: la violencia escolar.

La violencia en México se remonta a varios siglos, sin embargo cambios
sociales y politicos han provocado un creciente y preocupante incremento de actos de
intimidacion, odio y miedo. Pareciera que cada inicio de siglo marca al pais con una
ola de violencia irracional y desmedida, con el crimen organizado y la famosa “guerra
contra el narco” del gobierno federal, la vida de los mexicanos se ha visto afectada en

concepciones, habitos y costumbres.

En este escenario, la escuela como el espacio formal por excelencia del
aprendizaje y de convivencia, también es un lugar donde se reproducen actos de
violencia y a pesar de que durante afios se pretendié negarla, es hoy una realidad que

genera mucha preocupacion.



El objetivo de este trabajo es profundizar en la problematica, conocer su
etiologia, manifestaciones, agentes y perspectivas, para después revisar las técnicas

de intervencion que existen en respuesta a ella.

La importancia de este trabajo se centra la necesidad de aportar informacion
veraz que permita enfrentar los retos de un fendbmeno que incrementa dia a dia,
ofreciendo un andlisis de las aportaciones mas recientes desde la Optica de la

orientacion educativa.

A demas, son pocas las investigaciones documentadas que se han realizado en
el pais, lugares como Chile, Pert y Nicaragua han explorado este territorio asociado a
sus contextos. En México no habia tenido el impacto que tiene hoy en dia, se
consideraba como una conducta propia de los jévenes y durante décadas las
instituciones educativas fueron testigos pasivos y algunas hasta reforzadoras de éstas

manifestaciones “normales”.

La violencia escolar ha pasado inadvertida, no obstante, también ha sido blanco
perfecto de los medios masivos de comunicacion, los cuales han provocado que sea
tema de todos los dias, proporcionando informacion poco objetiva causando confusion

y miedo entre los padres, maestros y alumnos.



Por tal motivo es indispensable dar veracidad cientifica para conocer las
verdaderas dimensiones de la violencia o acoso escolar y los ambitos actuales de su

intervencion.

En el capitulo uno se retoma el concepto de violencia, su analisis en la historia
y algunos de los contextos donde se manifiesta. En el capitulo dos se aborda a
profundidad la violencia en el &mbito escolar, sus origenes, agentes involucrados, tipos
de violencia, sus detonantes y un analisis de su estudio en México y en el mundo. Y
para finalizar, el capitulo tres aborda los distintos ambitos de intervencion, habilidades
afectivas como marco de la educacién emocional, desarrollo de habilidades sociales y
la propuesta de resolucidén no violenta de conflictos como medidas de intervencion y

prevencion.

Con este trabajo se espera aportar, en el campo de la prevencion y desarrollo
humano, informacion valiosa para el abordaje de este compleja problematica y sus

implicaciones.



CAPITULO | LA VIOLENCIA

1.1. Su estudio en la historia

El concepto violencia se ha abordado histéricamente desde varias perspectivas,
ciencias y corrientes. Autores han pasado por su estudio yen la actualidad es imposible

contar con un concepto comun para todos.

Entonces se plantean los siguientes cuestionamientos:

¢, Qué es la violencia? ¢ Cudles son sus caras? ¢Cuando y como se expresa?
¢Existe diferencia entre agresion y violencia? ¢Existe un hecho violento o es

interpretacion? ¢ En qué contextos sucede?

Al realizar una revisién de la literatura moderna donde se exponen estudios
sobre este tema encontramos que, en el siglo XX, los principales trabajos van

encaminados hacia la violencia de género.



Previamente ya Durkheim esclarecia que no habia universales en los actos
humanos, que todo acto humano es, en si, un acto social. En “El Suicidio” explicaba

en su taxonomia que el suicidio, se debe:

a) A la falta de integracion social (Suicidio egoista);

b) Cuando el individuo es capaz de minimizar su sentido de conservacion por un
imperativo social interiorizado, por ejemplo los hombres en la guerra (Suicidio
altruista), que pierden su sentido individual y se confunden con el grupo social
al que perteneceny;

c) Cuando las influencias sociales determinan el comportamiento individual como
consecuencia de la dinAmica propia social donde las aspiraciones no empatan

con los satisfactores (Suicidio anémico).

En este sentido quedaba claro que a mas prosperidad econémica mayor indice
de suicidios o en estados de guerra disminucién de estos. En las sociedades
estudiadas por Durkheim queda claro que los fendmenos sociales se sobreponen a los

fenébmenos individuales.

Mencionar a este autor no resulta gratuito pues es, sin lugar a dudas, el suicidio un

hecho extremadamente violento pues atenta a lo humanamente mas valorado, la vida



humana, si ya es bastante desestabilizador el asesinato, cuando este es ejercido por

la propia victima, para la sociedad resulta claramente escandaloso.

En este orden, Marvin Harris, explicaba que lo que ordena al ser humano a ser
violento es establecerse en una verticalidad de poderes, donde con multiples ejemplos
demuestra que la intencién violenta es una herramienta para establecerse en un orden
de reivindicacion o reconocimiento social; dentro de los establecidos, el ser humano

ha intentado prevalecer, en primer lugar, un sexo sobre otro.

1.2 Concepto de violencia

Partiendo de una linea conceptual la palabra violencia viene del vocablo violencia que
tiene raiz latina: vis que significa fuerza, el cual remite a los verbos “violentar”, “violar”
o “forzar”. Vencer las resistencias de otra persona, sin ninguna forma de cooperacién

o autorizacion “tacita” o explicita. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola.

Desde la perspectiva sociologica la describen como algo objetivo e
independiente a la conducta que tienen los actores acerca de los alcances de esta
accion. Es decir, estéa circunscrita al medio en el que se expresa. Por otro lado, desde

una perspectiva antropologica, se visualiza desde el entorno de los cambios



estructurales producidos en la sociedad. Y desde la perspectiva psico-social se
concibe como un constructo que responde a la insatisfaccion y sentimientos de fracaso

(De Filippis, 2004).

También la violencia ha sido descrita desde sus manifestaciones, por ejemplo
a partir de un enfoque fisico se ha definido como: “Ataque directo, corporal contra las
personas, que reviste un triple caracter brutal, exterior y doloroso. Lo que la define es
el uso material de la fuerza, la rudeza ejercida voluntariamente en detrimento de

alguien” citado por Guillote (1981, p 12).

Sin embargo otros estudios se han centrado en el “sentido” identificando dos

categorias:

a) Descubrir un vinculo entre actos violentos y su relacién con otros fendmenos.
O sea ¢Cudl es la causa que lleva a alguien a ser violento? Dandole al acto

violento un estatus de sintoma visible.

b) Explicar la intencién oculta, la estrategia de violentar a otro de manera no
explicita. Se trata de descifrar los verdaderos significados que se ocultan detras

de lo evidente.



Desde la perspectiva pragmatica y legal, donde solo los hechos constitutivos de
un perjuicio efectivo a bienes o personas se consideran un delito. Donde se retiene
una aceptacion penal de la violencia. Son los criterios legales de la delincuencia los
gue determinan si es 0 no violencia. Sin embargo es riesgosa y reduccionista esta
vision ya que no todo delito es forzosamente violencia, ni tampoco actos propiamente
violentos son considerados en nuestro sistema legal como actos delictivos (Pain,

1993).

En la concepcidn clasica, para considerar violenta a una persona basta con que
se le estime responsable de provocar sufrimiento a otra persona, incluso si fue
consciente de esto o no. Relacionado a lo anterior otros investigadores afirman que la
violencia es un fenémeno esencialmente subjetivo y aprendido (Debarbieux, citado por

Guillote,2003).

1.2.1. Diferencia entre agresion y violencia

Desde una perspectiva evolucionista es preciso diferenciar entre dos conceptos
agresion y violencia. El término agresion surge de una relacion particular entre pares,
entre seres de la misma especie, que canaliza una singular energia de ataque en
defensa de un territorio, de la busqueda de alimentacion y defensa de la pareja o de

los hijos o liderazgo en manadas.
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Para los et6logos, tiene que ver con el instinto, correspondiente al registro de lo

bioldgico (Caras de la Violencia, Foladori, Vol. VI, No 17. 1984).

Para Freud, la pulsién agresiva es parte constitutiva de la vida psiquica, y la
asocia a la pulsion libidinal, en actividades como la alimentacion (necesidad de destruir
el alimento para asimilarlo), a la autodefensa de la integridad del individuo y sobre todo
en las diversas manifestaciones de la sexualidad. Es impensable el coito sin incluir un

cierto monto de agresividad (Perefia, 2004).

El fenémeno de la violencia pertenece a un orden distinto al de la agresion. Esta
aparece cuando hay sociedades humanas exclusivamente. Por tanto tiene que ver con

las relaciones de poder de un individuo o grupo de individuos a merced de otro.

El ser humano es agresivo por naturaleza, pero pacifico o violento por cultura.
Por tanto, la cultura puede inhibir nuestra agresividad y pasar de ser un instinto de
supervivencia a ser una conducta intencionalmente dafiina para otra persona, por

motivantes distintos a los bioldgicos (San Martin, 2001).
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En el articulo “Ojos que no ven...violencia escolar y género” de Araceli Migo se
sefala que la violencia suele verse o abordarse como un problema individual, como la
manifestacion de conductas desviadas o patoldgicas de ciertos sujetos y no como algo

gue deriva de sistemas relacionales inmersos en una cultura.

Relacionando lo anterior, hace pocos meses el cineasta Carlos Cuardn presento

su cortometraje “el sandwich de Mariana” como parte de la iniciativa
“ElbullyingNoesunJuego”. Este habla de forma sencilla y clara sobre el bullying
abriéndonos los ojos a una realidad pocas veces entendida: todos, en algiin momento,
somos victimas de bullying pero también todos somos "buleadores”. Y también como

reproducimos actos violentos de manera continua para protegernos de un sistema con

mucha agresion.

1.2.2. Conflicto

El conflicto es un estado de desarmonia que existe cuando ocurren actividades

incompatibles (Deutsch, 1973).
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Hocker y Wilmont (1991) lo definen como una pugna expresada al menos entre
dos partes interdependientes que perciben objetivos incompatibles, recursos limitados

y la interferencia de la otra parte en la obtencién de dichos objetivos.

El conflicto se presenta en niveles micro, en la familia, en la pareja, escuela y
en niveles macro, estados, paises y sociedades. Se refiere a cualquier desacuerdo o
diferencia que se manifiesta en diferentes momentos o situaciones, para su expresion,
se requiere de dos partes divididas por causa de puntos de vista, intereses u objetivos

percibidos como antagdnicos o incompatibles.

Ferrini y Guerdn (1973), citado en el articulo de Arellano “La violencia escolar y
la prevenciéon del conflicto” (Orbis, Ciencias Humanas,2007),describen un conflicto
como “una situacion en la que dos o mas actores, cuyos intereses son incompatibles
0 mutuamente excluyentes, se oponen en el curso de la acciéon que desarrollan para

lograr los objetivos que se originan en estos intereses” (p.129).

Dicho esto, el conflicto visto de esta manera, es una situacion donde se
manifiesta una divergencia entre necesidades o propdésitos que son incompatibles o al
menos son percibidos como tal. Ante estas manifestaciones antagonicas es vital que
sean canalizadas a traves de mecanismos que permitan llegar a acuerdos positivos

para las partes involucradas.
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Con relacion a esto, Suarez (1996) analiza el conflicto como un proceso
dindmico y complejo, que se transforma dependiendo de los agentes involucrados. Se
puede resolver de manera sencilla o potencializarse llegando a la crisis
(confrontacion), tener manifestaciones violentas sin que éste necesariamente sea el

fin del proceso y quedarse en un estancamiento no resuelto.

Asi como se ha analizado el complejo desarrollo de los conflictos, de la misma
manera se desarrolla la resolucién de los mismos. Es un proceso que debe activarse
cuanto antes y los implicados deben estar convencidos de buscar una solucion pronta

y pacifica.

De lo anterior se desprende la importancia de la prevencion del conflicto, donde
el Diccionario de Conflictologia (2000) lo define como el desarrollo de habilidades y
actitudes para resolver un conflicto en sus primeros estadios. El reto subyace en
analizar sus antecedentes, mediar su desarrollo, conocerlo y establecer estrategias

eficientes de solucion.

En este marco Cafiedo (2003) plantea que la prevencion, como base de la
negociacion y gestion en la resolucion no violenta de conflictos, permite la construccion

de ambientes adecuados que favorecen el conocimiento, la confianza y la afirmacion
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necesaria para desarrollar una comunicacion efectiva favorecedora de la cooperacion

y la negociacién funcional.

1.3. Contextos

"Estamos pensando en la perversidad en términos de la organizacién antes que
en los actos individuales de sus miembros que para ser perversos necesitan un

marco que los identifigue como tales" (Etkin, citado por Santos, 1994, p.198)

La violencia es un fenémeno complejo y cambiante, donde las variables que
influyen para que se presente son particulares de acuerdo al individuo y al entorno que
lo rodea. Por tal motivo se analizan a continuacion algunos de los contextos donde se

presenta.

1.3.1. Lafamilia

La familia es la principal forma de organizacion de los seres humanos. Es una
agrupacion social basada en lazos de consanguinidad o en el establecimiento de un

vinculo reconocido socialmente (como el matrimonio).
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La violencia familiar, por lo tanto, es la accién u omision que el integrante de un
grupo familiar ejerce contra otro y que produce un dafio no accidental en el aspecto

fisico o psiquico.

La Asociacion Americana de Psiquiatria (APA) define la violencia intrafamiliar
como un patrén de comportamientos abusivos, incluyendo un gran parametro de
maltrato fisico, sexual y psicolégico usado por una persona en una relacion intima
contra otra, para ganar poder injustamente o mantener el mal uso del poder, control y

autoridad.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), clasificé la violencia intrafamiliar

en agresion fisica, verbal, emocional, sexual y por negligencia.

Segun la CONAPO (Consejo Nacional de Poblacion, México) la violencia en la
familia se puede manifestar de diferentes maneras, lo importante es aprender a
identificarla diferenciando los incidentes esporadicos de mal humor o irritacion de las

conductas francamente violentas y controladoras que aparecen con cierta regularidad.

La violencia en la familia se ha tipificado como:
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Violencia emocional o psicolégica: es una forma de maltrato que se manifiesta
con gritos, insultos, amenazas, prohibiciones, intimidacion, indiferencia, abandono
afectivo, celos patologicos, humillaciones, descalificaciones, chantajes, manipulacion
y coaccion. Con estas conductas el agresor pretende controlar al otro provocandole
sentimientos de devaluacién, inseguridad, minusvalia, dependencia, y baja
autoestima. Esta forma de violencia es mas dificil de detectar que la violencia fisica
pero puede llegar a ser muy perjudicial porque ademas de que es progresiva, en

ocasiones logra causar dafos irreversibles en la personalidad del agredido.

Violencia fisica: implica el uso de la fuerza para dafar al otro con todo tipo de
acciones como empujones, jaloneos, pellizcos, rasgufios, golpes, bofetadas, patadas
y aislamiento. El agresor puede utilizar su propio cuerpo o utilizar algin otro objeto,

arma o sustancia para lograr sus propésitos (Aviles, 2010).

Esta forma de maltrato ocurre con menor frecuencia que la violencia psicologica
pero es mucho mas visible y notoria. El agresor, de manera intencional y recurrente

busca controlar, sujetar, inmovilizar y causar dafio en la integridad fisica de la persona.

Violencia sexual, o abuso sexual: se refiere en primera instancia a la violacion,

pero también incluye la burla, la humillacién o el abandono afectivo hacia la sexualidad
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y las necesidades del otro. Ademas, esta la celotipia y todo tipo de acciones, chantajes,
manipulaciones o amenazas para lograr actos o practicas sexuales no deseadas o que

generen dolor.

Las relaciones sexuales frente a terceros y la utilizacién de objetos sexuales sin
el consentimiento de la persona también se consideran formas de abuso sexual, que

al igual que las demas, buscan el control, la manipulacion y el dominio del otro.

Violencia econdémica o patrimonial: es una forma de amedrentar, someter o de
imponer la voluntad en el otro y se usan los recursos econémicos o los bienes
personales. Si el agresor es el jefe del hogar o el responsable del mantenimiento de la
familia, le exigira a la pareja todo tipo de explicaciones para “darle dinero”, o bien le

dard menos cantidad de la que se necesita (Juarez, 2009).

Puede suceder también, que aunque la familia necesite los recursos, le impedira
a su pareja que trabaje para que no tenga la posibilidad de tener autonomia econémica

y pueda continuar con el control sobre la familia.
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Otra forma de violencia econdmica es cuando el agresor destruye los bienes
personales del otro o dispone de los recursos econémicos propios y de la persona que

esta siendo violentada, solo para su propio beneficio.

Generalmente cuando se habla de violencia en el contexto familiar se entiende,
en la mayoria de los casos, que el hombre es el principal agente violento, que de
alguna manera agrede a su pareja, a sus hijos o a ambos. Sin embargo, también las

mujeres reproducen actos violentos principalmente en contra de sus hijos.

Arruabarrena (1994), resume el maltrato infantil como actos y carencias que
dafian al nifio/a, atentan contra su integridad corporal, desarrollo fisico, afectivo,
intelectual y/o moral, cuyas manifestaciones son el descuido y/o lesiones de orden

fisico y/o psiquico y/o sexual; por parte de un familiar u otras personas que lo cuidan.

Siguiendo a este autor lo clasifica asi:

Figura 1. Tipos de abuso

Niveles Activo Pasivo

Fisico Abuso Fisico Abandono Fisico

Abuso Sexual
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Emocional Maltrato Emocional Abandono Emocional

Arruabarrena de Paul (1997)

En los ultimos tiempos se han registrado denuncias donde las victimas son
hombres, por ejemplo en 1998 en Espafia se registraron 45 homicidios por violencia
intrafamiliar, de los cuales 10 eran hombres, pero las estadisticas nos arrojan que solo
el 2% son masculinos, contra un 75% de mujeres. El 23% restante, ambos miembros

de la pareja son victimas de violencia reciproca.

Un mito sobre la violencia dentro de las familias es el que refiere que solo los
grupos menos favorecidos son reproductores de actos violentos, sin embargo esto se
debe a que los datos estadisticos se reportan a partir de los Servicios Sociales y los
usuarios de éstos servicios son en su mayoria personas de estrato socioeconémico
bajo. Por tanto, se infiere que entre mas recursos econémicos hay, mayores son los

medios para ocultar el problema (San Martin, 2000).

Gelles y Strauss citados por San Martin (2000) refieren que la familia es la
institucion mas violenta de nuestra sociedad. Por ejemplo, en Espafia se sabe que mas
del 50% de las familias han sufrido algun tipo de violencia, sobre todo en contra de la
mujer y en la Gltima década las cifras siguen aumentando. Lo anterior no quiere decir

gue ésta aumente conforme pasa el tiempo, puede ser que la violencia siempre se
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haya manifestado, sin embargo es posible que ahora se denuncie mas facilmente ya

que las victimas se sienten mas seguras para hacerlo.

De la misma manera San Martin (2000) asegura que las mujeres maltratadas
tardan en denunciar de 8 a 10 afios en promedio, esto se debe a varios factores, culpa
y dependencia emocional con el agresor, temor a que las cosas empeoren si
denuncian, quedarse en el desamparo econdmico y temor a la reaccion de una
sociedad que aun en nuestros dias acepta implicitamente, que no es inusual que entre

la pareja existan problemas y que éstas incluso degeneren en violencia.

En nuestro pais las primeras cifras surgieron a partir de los datos de la Encuesta
sobre Violencia Intrafamiliar, levantada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en la ciudad de México en 1999, los cuales indicaron que 18% de
los menores de 18 afios viven en familias con violencia. Los primeros datos a nivel
nacional se obtuvieron de las consultas que en el 2000 y 2003 realizara el Instituto
Federal Electoral (IFE) de México en conjunto con el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) y otras organizaciones, en el marco de las elecciones
nacionales. Los resultados de la consulta del 2000 arrojaron que 28% de los nifios
entre 6 y 9 afnos, 9% entre 10 y 13 afios y 10% entre 14 y 17 afos reportaron ser
tratados con violencia por su familia (IFE, 2000). En la consulta del 2003, 28% de los
infantes de 6 a 9 afos afirmaron ser tratados con violencia fisica y 14% reportaron ser

insultados en el hogar (Casique, 2012)
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1.3.2. Violencia de género

La literatura hace referencia a la violencia ejercida por quien posee un poder legitimado
desde una posicion de autoridad, siguiendo la definicion de Max Weber (1922). Segun
este autor, el «poder es toda posibilidad de imponer la voluntad propia sobre la de los
demas, asi como el ejercicio de la influencia». En los ambitos politico y social, el
término mas preciso es el de dominacién, entendido como la posibilidad de encontrar
obediencia frente a un mandato, basandose en la creencia de la legitimidad de la

dominacion.

Bourdieu (1997) sefiala que la dominacién de género consiste en lo que en
francés se llama contrainte par corps, 0 sea, un aprisionamiento efectuado mediante
el cuerpo. Respecto a como percibimos el mundo, el género seria una especie de “filtro

cultural” con el que interpretamos el mundo.

La cultura marca a los seres humanos con el género, y éste a su vez, marca la
percepcion de todo lo demas: lo social, lo politico, lo religioso, lo cotidiano. Los géneros
femenino y masculino son elementos de construccion social, constantemente

afectados por el poder social que impone un tipo de femineidad a través de un
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determinado sistema sexo/género; como consecuencia, esta abierto al cambio, es

objeto de interpretacion, y sus significados y su jerarquia cambian con el tiempo.

También se ha constatado desde una perspectiva de género, que los chicos se
implican en comportamientos violentos en el contexto escolar en mayor medida y de
una forma mas directa que las chicas (Postigo, S., Gonzélez, R., Mateu, C., Ferrero,

J. y Martorell, C., 2009).

Igualmente, se ha observado que en las chicas mas que en los chicos hay una
relacion positiva entre el malestar psicoldgico (sintomatologia depresiva y estrés) y la

violencia escolar (Estévez, Herrero y Musitu, 2007)

El Instituto Nacional de Salud Pudblica, en coordinacion con el Centro Nacional
de Equidad de Género y Salud reproductiva de la Secretaria de Salud realizaron en
2003 la Encuesta Nacional de Violencia contra las mujeres, segun la cual una de cada
cuatro mujeres menciona haber tenido al menos una relacién violenta en su vida,
namero gque asciende a 42.2% en violencia fisica, 21.4% en violencia psicoldgica con
insultos y 16.5% con humillaciones, en las mujeres que fueron victimas de violencia

durante su nifez.
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En lo que respecta a la prevalencia segun el tipo de violencia en el grupo de
edad de 15 a 19 afios, la encuesta revel6 que una de cada dos mujeres ha sufrido
violencia alguna vez en su vida, 18.4% sufria violencia con su pareja actual, 22.6%
con una pareja alguna vez en su vida, 12.7% reconocieron haber sido victimas de
violencia sexual alguna vez en la vida y 9% durante el embarazo. (La infancia cuenta

en México, 2010)

Segun esta encuesta, 67 de cada 100 mujeres de 15 afios o0 mas han sido
victimas el algun tipo de violencia en su vida, siendo la violencia por parte de la pareja

la mas frecuente, seguida de la comunitaria, laboral, familiar y por ultimo la escolar.

1.3.3. Laescuela

Las relaciones interpersonales, cimentadas en la familia, se desarrollan mas en la
escuela. La violencia aparece en entornos institucionales, como los colegios, en los
que el contacto frecuente entre los participantes puede perpetuar los roles

estereotipados de dominacién y sumision (Ortega, 1992).

Los contextos estables, como las escuelas, pueden crear condiciones que
fomenten las relaciones positivas en el proceso de convivencia, la accion de vivir con
los demas, con “(...) un espiritu de solidaridad, fraternidad, cooperacion, armonia, un

deseo de entendimiento mutuo, el deseo de llevarse bien con los demas, y la
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resolucion de conflictos mediante el didlogo u otros medios no violentos” (Ortega,
1992). Es imprescindible saber como se establecen las redes sociales en las que se
apoya la convivencia, asi como las fuerzas contrarias que provocan un ambiente de

violencia.

En él siguiente capitulo se profundiza sobre el ambito escolar como un ambiente

generador de violencia.

CAPITULO Il VIOLENCIA ESCOLAR

La violencia escolar constituye un tema que preocupa ampliamente a la comunidad
cientifica. En diversos estudios se pone de manifiesto que se trata de un problema
existente en muchas partes del mundo y resulta una preocupacién social que se ha
incrementado en las Ultimas décadas, ya que atenta contra uno de los estratos mas

vulnerables, la nifiez.

La escuela constituye un marco social donde se desarrollan procesos sociales
regulados por el sistema de normas que directivos y docentes proponen asi como por
sus caracteristicas institucionales a partir del cual se genera un gran potencial tanto

para prevenir y afrontar, o bien para causar y exacerbar la violencia escolar.
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2.1. Origen y antecedentes

Como se mencion6 en el capitulo anterior las causas de la violencia son multiples y se
encuentra en distintos contextos. La escuela es uno de ellos y tanto su organizacion
como su funcionamiento son factores que pueden contribuir a incrementar las

conductas violentas.

El topico de la violencia escolar fue incluido en los escenarios nacional e
internacional como uno de los grandes desafios a los que hay que enfrentarse en el
establecimiento de una cultura de paz. El tema esta rodeado por grandes dificultades,
en términos de la formulacion de conceptos y de explicaciones sobre los origenes y

las causas de los actos violentos practicados en este ambiente.

¢, Qué es la “violencia escolar™?

Uno de los pioneros en hacer investigaciones en el campo fue Olweus, quien a
partir de realizar investigaciones nombro “bullying” que, aunque en espafiol no tiene
una traduccion formal, es aceptado alrededor del mundo como violencia escolar o
acoso escolar entre estudiantes o maltrato entre iguales. Olweus(citado en Avilés, M y

Monjas, |, 2005) define el fendbmeno como:
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“...conductas que ocurren en los entornos escolares, entre pares y que se basan en
relaciones buscadas de dominio-sumision entre un agresor o varios que se dirigen en
forma reiterada y focalizada hacia un blanco (otro compafiero), que termina obteniendo
el papel de victima dentro del grupo con el fin de producirle acciones como insultos,
golpes, rechazos y exclusiones sociales, amenazas, chantajes, etc., con la finalidad de

hacerle dafio fisico, humillacién psicoldgica, y/o aislamiento grupal’

La definicién puede abarcar las categorias siguientes: violencia verbal, fisica,
sexual y psicologica; exclusiébn social; violencia contra la propiedad; violencia
relacionada con hurtos; amenazas; insultos; difusién de rumores (Smith, Morita,

Junger-Tas, Olweus, Catalano, y Slee, 1999).

Olweus (1999, p.12) la define como el “comportamiento agresivo en el que el
actor o autor utiliza su cuerpo o un objeto (incluso armas) para causar dafio o malestar

(relativamente grave) a otro individuo”.

Otras definiciones que van mas alla del dafio fisico se encuentra la de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002), que incluye las amenazas asi como

la propia violencia.
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Debarbieux (2003) identifica influencias ideoldgicas e historicas en la forma en
gue una sociedad decide definir el fenomeno de la violencia. La preocupacion actual

por la violencia en la educacion también refleja nuestra cambiante relacién con ella.

Existe una vision que va desde la existente nocion de que los nifios totalmente
“‘incivilizados” necesitan una forma de correccidbn sin precedentes hasta las
consecuencias de lo que la pedagoga sueca Ellen Key denomina “el siglo del Nifo”,
en el que se prefiere el afecto a la represion y la prevencion al castigo”’(Debarbieux,

2003, pp. 43-44).

En su informe para el Consejo de Europa, Vettenburg (1999) concluy6 que no
existia una definicion clara de violencia escolar, lo que dificultaba, entre otras cosas,
afirmar si la violencia escolar estaba aumentando o realizar comparaciones validas

entre las tasas de violencia escolar de diferentes paises.

Sin embargo, como sefiala Debarbieux (2003), en la actualidad existe una
mayor concientizacion de la necesidad de aceptar una multiplicidad de definiciones de
violencia escolar realizadas desde diversas perspectivas, incluidas las de los nifios y

jovenes.
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Para poder comprender el complejo fenomeno de la violencia escolar, es
necesario realizar un andalisis exhaustivo del contexto econdmico, cultural, escolar e

individual en el que se genera.

Juanita Ross E pp (2000), expresa “que los sistemas educativos son coémplices
de los malos tratos debido a la “violencia sistémica” y que esta complicidad y las

reacciones de los alumnos ante ella, contribuyen a otras formas violentas”

Se define la violencia sistémica como cualquier practica o procedimiento
institucional que produzcan un efecto adverso en los individuos o en los grupos al
imponerles una carga psicoldgica, cultural, espiritual, econémica o fisica. Aplicado a la
educacién, significan practicas y procedimientos que imposibiliten el aprendizaje de

los alumnos causandoles asi un dafo.

Desde la perspectiva bio-ecoldgica (Bronfenbrenner, 1979; Bronfenbrenner y
Morris, 1998).El individuo es influenciado por otros contextos mas inmediatos a él, la
familia, la escuela; hasta los que parecen menos cercanos y significativos, los medios

de comunicacion, factores politicos, culturales y sociales que estan a su alrededor.
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Por tanto la conducta violenta hace referencia, normalmente, a
comportamientos transgresores y punitivos que afectan las interacciones positivas que
deben ser predominantes en los contextos educativos (Marin, 1997). Sin embargo,

éstos no solo se dan en un ambiente educativo, sino en otros muchos alrededor de él.

Los comportamientos violentos tienen una estrecha correlacion con procesos
sociales tales como: la aprobacion, aceptacion, reconocimiento social de los iguales,
necesidad de protagonismo, de poder (de ser mas fuerte y poderoso que los otros) y
de ser diferente (identidad particular en el grupo de iguales), (Martinez, Murgui, citado

en Rodriguez, 2004).

Marin (1997) resalta que la violencia escolar es un «fenomeno heterogéneo,
gue rompe la estructura de las representaciones basicas del valor social: la de la
infancia (inocencia) y la de la escuela (un refugio pacifico), asi como la de la propia

sociedad (un elemento pacifico en un régimen democratico).

2.2. Agentes implicados

La mayoria de los estudios distinguen tres grupos de participantes dentro del acoso

escolar: agresores, victimas y los observadores.
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Existen alumnos que juegan papeles diferentes alrededor del tema comun de la
violencia. Unos son verdugos Yy los otros, victimas. Entre ellos la mayoria de los
alumnos, que participan pasivamente con proximidad a los violentos que expresan
sentimientos que ellos no se atreven a reflejar. Los nifios y niflas se identifican con
alguno de los personajes. Su identificacion tiene que ver con su propia historia y el

ambiente familiar. (Avellanosa y Avellanosa, 2003).

A pesar de la complejidad de la conducta humana se puede generalizar el
comportamiento de las llamadas “victimas” y “agresores”, se puede describir algunas
de las conductas del rol que llegan a asumir en el contexto educativo. Este rol se
puede generalizara otros contextos, incluso pueden ser determinantes en la vida adulta

del individuo.

Algunos autores han descrito a manera de andlisis las caracteristicas mas

representativas de éstos, a continuacion se presentan:
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2.2.1. Lavictima

Este grupo se define como el blanco de la agresion, esta socialmente excluido y es
usualmente pasivo ante la agresion. Mooij (1997) hace una clasificacion de acuerdo al

tipo de violencia:

Figura 2. Tipos de victimas

Tipo de Victima Caracteristicas

Victima de intimidacion directa Intimidacién durante cierto periodo.
Intimidacién en cualquier sitio- no solo
en la escuela sino también de camino a
ella.

Varias formas de agresién- no solo

fisica, sino también verbal.

Victima de intimidacién indirecta Se refiere a:

No disfrutar los recreos

Tener pocos amigos en clase

Ser ignorado por los compafieros
Sentirse a menudo soélo en la escuela

Ser menospreciado por los comparieros

Victima de violencia fisica Contempla:
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Agresion fisica personal contra el
alumno efectuada por otros comparieros
La agresion puede producirse en la
escuela o cualquier otro sitio

Puede acompafiarse con el uso de

armas

Victima de dafo intencional contra la

propiedad o violencia emocional

Caracterizado por:

Violencia en el entorno escolar,

perpetrada por compafieros y/o
profesores dirigida contra objetos o
individuos

Violencia (vandalismo) de los alumnos

dentro y fuera de la escuela

Basada en Mooij, T (1997)

Otras investigaciones han identificado dos subgrupos de victimas de violencia

escolar que reflejan, a su vez, dos maneras distintas de reaccionar frente a las

agresiones de sus compafieros.

La mayoria de victimas se caracteriza por presentar sumision y pasividad ante

su agresor, es decir, por mostrar retraimiento ante la situacién de violencia (Schwartz,

Proctor y Chien,citado enEstéves, 2010)
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Sin embargo, los estudios han identificado otro tipo de victimas que muestran
una tendencia a presentar un comportamiento hostil combinado con la situacion de
victimizacion. Este subgrupo de victimas ha recibido distintos nombres y se les conoce
como bully/victimas (Boulton y Smith, 1994), victimas provocativas (Olweus, 2001) o
victimas agresivas (Schwartz et al., 2001). Aunque no existen demasiados datos sobre
prevalencia de ambos subgrupos de victimas, los escasos trabajos al respecto
coinciden en sefialar que el grupo de victimas agresivas es inferior en nimero al de

victimas sumisas.

Asi, por ejemplo, el estudio de Olweus (2001) indica que el grupo de victimas
agresivas representa aproximadamente entre un 10 y un 20 por ciento del total de

victimas.

Aviles y Monjas (2005) hablan de una caracteristica muy importante en la
definicion de este grupo, las victimas por lo general no encuentra canales de
comunicacién que resulten efectivos para resolver su problema, lo cual las lleva a

verse a si mismos como incapaces de salir de la situacion en que se encuentran.
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En el trabajo llevado a cabo por Estévez, Martinez y Musitu (2007) se observo
gue las victimas agresivas obtenian indices mas bajos de autoestima que las victimas

sumisas, especialmente en las dimensiones familiar y escolar.

Avellanosa, Avellanosa (2003) en su articulo “Los agentes de la violencia

Escolar” describen a la victima asi:

“Esta perdido, es victima desde que lo recuerda y los demas lo reconocen porque es
mas timido y tiene miedo; del profesor, de los comparfieros y hasta de sus hermanos,
primos o padres.

La victima lleva un cartel que lo anuncia. Frente a la primera broma, que no esperaba,
no sabe como reaccionar y da pistas al resto; s6lo muestra el sufrimiento y nada de la

rabia que también puede llegar a sentir.

Algo le sucede; es mas débil, mas torpe o con mas problemas. Se da cuenta de que es
asi pero no sabe cémo solucionarlo. Cada mafiana ir al colegio es un sufrimiento que
s6lo él conoce y ademas no puede hablar con nadie porque seria una manera de
reconocer su fracaso; ni siquiera con sus padres porque tampoco quiere que ellos lo

sepan, por miedo o por verglienza.

En casa suele ser el que habla poco y pasa mucho tiempo en su cuarto. Si tiene
hermanos menores, muchas veces, ellos recibiran la rabia que en el colegio se tragg,

para convertirse también en un verdugo.

Los padres han sido sobreprotectores al verlo débil y han intentado construirle un
mundo amable. Han llamado a otros padres para buscarle los amigos que al final no
ha tenido. Ignoran muchas de las cosas que suceden en el colegio y no entienden por
qué pasa tanto tiempo en su cuarto o es tan agresivo con sus hermanos. Interiormente
tienen la sensacion de que su hijo es menor de la edad real que tiene, aunque

probablemente no lo aceptarian si alguien se los dijera.
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Para los profesores pasa desapercibido, no molesta. No va bien en los estudios pero
tampoco mal y va pasando los cursos sin dar problemas. Alguna vez le han llamado la
atencion por su pasividad y poca participacion, pero parece reaccionar por poco tiempo.

La victima la pasa mal en su papel pero no sabe cémo salir de él. Opta por acercarse
al verdugo para ver si éste le acepta y asi dejar de ser siempre victima. No suele dar
resultado, pero si lascircunstancias le permiten cambiar de papel, la victima puede ser
mas peligrosa que cualquier verdugo porque a sus victimas les hara pagar todos sus

sufrimientos” (p. 52)

Con respecto a las victimas, los estudios muestran que suelen tener baja
autoestima, son timidos y tienen dificultades para hacer amigos. Tienen como objetivo
explorar las relaciones entre los problemas del acoso escolar y el apego también han
descubierto que los nifios inseguros son mas propensos a involucrarse en problemas
de acosador/victima (Smith y col, 1999), especialmente de convertirse en victima de

acoso escolar.

Por tanto, una persona puede considerase victima de acoso desde el momento
en que es sometido a determinadas conductas violentas u ofensivas de manera
frecuente, que genera dafio fisico o psicolégico (que aunque no es visible es el mas

perjudicial y comun) de manera constante por una o varias personas.
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2.2.2. Los agresores

Los agresores o acosadores como se les nombra en parte de la literatura, son las
personas que se ven involucradas en las situaciones de violencia, al ser quienes
intimidan a otros comparieros y que de manera planeada y sistematica ejercen algun

tipo de violencia. Se considera el grupo de mayor riesgo (Otero, 2010).

Generalmente son jévenes extrovertidos e impulsivos, se muestran indiferentes
hacia los actos que realizan, asi como poco reflexivos sobre si éstos son buenos o

malos.

Existen varios estudios sobre las caracteristicas individuales de los nifios y
nifias que se convierten en agresores. Los nifios y nifias agresivos son impulsivos,
tienen poco autocontrol y poca resistencia a la frustracion (Baldry y Farrington, 2000)

citado por Olweus, D. (2001).

De acuerdo con Beane, A. (2006), los agresores son niflos o nifias que
necesitan sentirse poderosos y que de alguna forma han aprendido que la intimidacion
les funciona como medio para conseguirlo. La diferencia tacita entre un alumno que

bromea y uno que acosa es la pauta continuada de abuso.



Los factores del entorno que influyen en el desarrollo de una conducta

acosadora se describen a continuacion:

Figura 3. Factores de influencia en los agresores

Factores de riesgo

Definiciéon

Existencia de algun tipo de recompensa

Cuando el padre, madre o alguna figura
de autoridad ceden al comportamiento
agresivo, éste aprende a utilizar la
intimidacion y el abuso como un medio

para obtener lo que quiere

La conducta agresiva en el hogar

Los jovenes que tienen mayor
probabilidad de presentar conductas
agresivas cuando en casa, los adultos
presentan este comportamiento similar

agrediendo a otros.

Castigos fisicos severos

Los agresores suelen atacar a otros
siguiendo un modelo de lo que les ocurre
a ellos estando en casa, ya que el
castigo al que mas se enfrentan es al

fisico
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Los iguales abusivos

Los acosadores son abusados por otros
comparfieros o se ven influidos por
amigos para realizar actos de

intimidacion para pertenecer a un grupo

El feedback negativo constante

Los agresores tienen la percepcion de
gue el mundo que los rodea es mas
negativo que positivo. De ahi que tengan
comportamientos negativos para llamar

la atencién y obtener reconocimiento

Expectativas de hostilidad

Los acosadores consideran que la mejor
defensa es el ataque, por lo que tienden
a agredir antes de ser agredidos y
presumen que hay rivalidad donde no la

hay

Tabla basada en Beane, A (2006)

Avellanosa (2003) describe a los agresores nombrandoles verdugos y lo hace

de esta forma:

“‘No es buen estudiante y tiene claro que no le gusta estudiar pero quiere marcar
territorio. Es de los mayores de la clase o tiene aspecto de serlo. El tabaco, las pastillas,
magquillarse, enfrentarse a los profesores, son marcas de una identidad conseguida no

sin esfuerzos.

Necesita dos cosas el verdugo: una victima y un grupo que le reconozca como
autoridad. Una y otra cosa van unidas. Agredir a la victima es avisar de su existencia.
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Es un mensaje que se hace oir en los primeros dias del curso y que le otorga el papel
gue debera defender convirtiéndose en jefe del grupito y oblighndose a serlo y a
defenderlo el resto del curso.

En casa es un chico o chica dificil. Podia serlo ya desde nifio: inquieto, enfadado
cuando no se salia con la suya. Egoista, en sus demandas no toleraba las esperas.
Cuando queria algo parecia estar en su derecho de tenerlo inmediatamente.

Se ha dado cuenta de que la violencia tiene su recompensa y que lo que no se tiene
se puede coger si alguien lo permite.

A veces disfruta con la violencia que ejerce, con ese sentimiento de poder que desde
nifio le ha permitido tener lo que desea, con la sumision del otro o con la admiracién
del grupo que no se atreve a hacer lo que él pero le anima desde la distancia.

Para los profesores son alumnos imposibles que van de colegio en colegio y de
expediente en expediente sin aceptar ninguna autoridad.

Acercarse entrando en el reto que €l plantea es llevar las de perder porque el profesor
deberé controlar sus actos. Si se es duro él lo serd mas, si blando lo aprovechara para
salirse con la suya.

Intentar acuerdos con él permite pequefias treguas que generan esperanzas pronto
decepcionadas.

El verdugo sabe que no necesita ayuda porque pedirla seria admitir lo que mas teme:
gue su omnipotencia no es sino el disfraz que le protege de todos los miedos de los
gue ni siquiera sabe”. (p. 54)

Otros estudios han mostrado que existen deficiencias cognitivas relacionadas
con la interpretacién de acontecimientos sociales, atribuyendo hostilidad a situaciones

sociales ambiguas en nifios agresivos (Dodge y Frame, 1982).

Los acosadores son aparentemente buenos estrategas, capaces de apreciar los
detalles de sus acciones, y por consiguiente, capaces de notar el dolor de los demas,

aunque con limitada empatia.
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Al mismo tiempo, la violencia debe tomarse en cuenta en el contexto de las
relaciones interpersonales. Por ejemplo, los amigos pueden ser tanto un factor de
riesgo como de proteccion para ser victimizado, dependiendo en la calidad de la
amistad. Esencialmente, la naturaleza de las relaciones familiares desempefia un
papel critico en el desarrollo de las relaciones entre iguales en el colegio (Smith, col,

1999).

Farrington (1998) indica que hay tres factores familiares relacionados con el

riesgo de involucrarse en la violencia escolar:

a) Ausencia de afecto y calor emocional entre padres y madres, y en general, en
el grupo familiar que se pone de manifiesto en los primeros afios de vida escolar.

b) Existenciay uso de violencia fisica o psicoldgica en el grupo familiar; vivir en un
ambiente familiar en el que la violencia es habitual.

c) Ausencia de normas, directrices y controles razonables de parte de los adultos

sobre conducta, actitud y actividades de los nifios.

En cuanto a los estilos de educacién de los hijos, Farrington (1997) descubre
qgue los nifios que acosan tendian a tener padres autoritarios y punitivos con baja

autoestima.
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La teoria del apego puede ayudar a explicar, por ejemplo, la alta probabilidad
de que los nifios de familias en los que ocurren abusos (entre los padres asi como de
los padres a los hijos) sean propensos a repetir los mismos patrones de inseguridad

en las relaciones con sus iguales.

Las relaciones interpersonales, cimentadas en la familia, se desarrollan mas en
la escuela. La violencia aparece en entornos institucionales, como los colegios, en los
que el contacto frecuente entre los participantes puede perpetuar los roles

estereotipados de dominacién y sumision (Ortega, 1992).

Para finalizar, algunos autores hablan de un grupo combinado agresor/victima.
Juérez (2009) los define como “(...) aquellos chicos que son victimas de acoso, pero
que también ejercen poder sobre otros”. Estos jovenes son poco sociables, tienden a
desquitar en otros todo aquello de lo que son victimas, presentan baja autoestima, por
lo que acosar a otros les otorga satisfaccion aunque su victima no haya tenido nada

gue ver con el acto violento al que estuvo expuesto.

2.2.3. Observadores o testigos
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Casi siempre la intimidacion o el acoso que se ejerce es en presencia de otros
comparfieros que contemplan lo que sucede sin intervenir y la mayoria de las veces

celebran y estimulan al agresor.

A pesar de que muchos restan importancia a este grupo, tiene importancia ya
gue en gran medida ellos también son un factor fundamental en la prevencion o

estimulacion del acto violento.

Sullivan, K, Cleary, M y Sullivan, G (2003), sostienen que los espectadores
tienden a deshumanizar a la victima y dejan de lado el sufrimiento que ven. Aportan

una clasificacion de acuerdo a sus caracteristicas.

Figura 4. Clasificacion de los testigos
Observador Caracteristicas

Compinches Amigos intimos del acosador y reciben

el nombre de secuaces

Reforzadores Apoyan la intimidacion y azuzan al

agresor de distintas maneras

Ajenos Intentan no llamar la atencion sobre

ellos mismos, pero con su neutralidad
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parecen tolerar la intimidacién y ser

inmunes a ella

Defensores

Son los mas alejados del acosador,
pueden convertirse en observadores
activos apoyando a la victima

condenando al acosador

Tabla basada en Sullivan, K., Cleary y Sullivan, G., (2003)

En los tres primeros tipos mencionados los espectadores se deslindan de

cualquier responsabilidad, aun cuando sean susceptibles de convertirse en victimas

potenciales, cosa que les causa temor y por ello permanecen en el rol de

observadores. El ultimo grupo puede hacer la diferencia, sin embargo son pocas las

ocasiones en que vence su miedo interviniendo en favor de la victima.

2.3. Tipos de violencia (en el contexto escolar)

Olweus (1993) define el maltrato en varios tipos: el fisico, el verbal, el psicosocial,

destacando que se pueden manifestar de manera directa e indirecta.
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La violencia practicada en el universo escolar puede ser jerarquizada. Tal
jerarquia se basa en la naturaleza de los actos en cuestion. Hay actos asociados a lo
gue es llamado violencia (robo, violencia sexual, dafios fisicos, crimen), y hay actos de

violencia institucional y simbdlica (violencia en las relaciones de poder).

Dentro del ambito escolar, las agresiones mas frecuentes son las verbales y se
producen sobre todo entre alumnos fuera del aula, en pasillos, patios, bafos, entre
otros. A medida que los alumnos crecen este tipo de insultos y provocaciones se

trasladan también progresivamente a los salones (Ortega, 2002).

Las acciones violentas en el ambito escolar son diversas, desde los asociados
a los dafos fisicos, discriminacion, hostigamiento entre iguales, como parte de las
acciones gque resultan de una ruptura del dialogo —intimidacion, insultos e infracciones
leves contra objetos y contra propiedades—, asi como actos de violencia institucional y
simbdlica —violencia en las relaciones de poder— comprendida también como las
violencias (en plural) practicadas por aquello que Bourdieu (2001) llama “poder oculto”
o “violencia simbdlica”, porque la escuela nunca es neutra ya que por sus acciones u

omisiones siempre contribuye a mitigar o agudizar los actos violentos.
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2.3.1. Violencia explicita

Es aquella que como su nombre lo indica es evidente ante los ojos de los demas, a

continuacion se describe:

2.3.1.1. Fisica. Es la forma mas evidente de violencia y es la mas
perceptible y castigada. Se presenta cuando una persona recibe maltrato fisico, es

decir, es golpeada, empujada, rasgufiada o es victima de cualquier ataque fisico.

A pesar de lo que los medios de comunicacion publican, con frecuencia es

menos comun que la psicologica (Ofiate, M, Pifiuel, 1., 2007).

También puede presentarse con algun tipo de arma, infringiendo aun mayor
control y temor entre sus pares. Es sumamente peligroso, ya que el dafio fisico en

situaciones extremas puede causar alguna lesion grave o la muerte.

2.3.1.2. VerbalEsta relacionado de manera estrecha al psicoldgico, ya que
es el medio para mermar la parte emocional de la victima. Se lleva a cabo cuando el

agresor emite insultos, bromas, apodos, amenazas, rumores y comentarios mal
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intencionados (Sullivan, K., Cleary, M., Sullivan, G., 2003).Se manifiesta de manera
directa hacia la victima o de forma indirecta hablando mal, desprestigiando, haciendo

rumores o chismes de ella.

2.3.1.3. Bloqueo social. También llamada exclusion social o rechazo, de
tal manera que el agresor provoca que el resto del grupo se aleje de la victima (Juéarez,
2009). Este es otra manera de violencia y es cuando el acosador intenta aislar a la
victima socialmente, realizando prohibiciones de convivir con otros compafieros y que
se relacione con ellos. Esto genera que no solo puede manipular a la victima, sino al
grupo en el que se encuentra inmerso, buscando muchas veces poner en contra al
acosado, creando una imagen negativa ante los demas, no importando lo que diga la

victima, siempre sera el culpable o usado en su contra.

2.3.2. Violencia Invisible

Este tipo de acoso es mas sutil y no es evidente muchas veces ni para la propia

victima. Genera sentimientos se culpa, temor, inseguridad y baja autoestima.
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2.3.2.1. Violencia Psicolégica. Una de las que presentan mayor
incidencia, ya que en la mayoria de las veces se dejan pasar por alto, no sélo entre

iguales sino también por figuras de autoridad.

Es la tendencia a infundir temor en la victima, es obligada a hacer cosas que no
quiere, por el poder que el agresor ejerce sobre ella. Se basa en la descalificacion y
en la ambivalencia, ya que la victima no tiene la certeza de las intenciones precisas de

estos mensajes 0 comportamientos.

2.3.3. Violencia simbélica

Violencia simbdlica es un concepto instituido por el socidlogo francés Pierre Bourdieu
en la década de los setentas que, en ciencias sociales, se utiliza para describir una
accion racional en donde el "dominador" ejerce un modo de violencia indirecta y no
fisicamente directa en contra de los "dominados”, los cuales la evidencian o son

inconscientes de dichas practicas en su contra.

Dichas practicas, son parte de estrategias construidas socialmente en el
contexto de esquemas asimeétricos de poder, caracterizados por la reproduccion de los
roles sociales, estatus, género, posicion social, categorias cognitivas, representacion

evidente de poder y/o estructuras mentales, puestas en juego cada una o bien todas
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simultdneamente en su conjunto, como parte de una reproduccion encubierta y

sistematica.-

Constituye por tanto una violencia implicita o subterranea, la cual esconde la
matriz basal de las relaciones de fuerza que estan bajo la relacién en la cual se
configura. Haciendo alusion a Michel Foucault, «el poder esta en todas partes». Solo

debemos hacer visible lo invisible. (Bourdieu, 2002)

2.4. Factores detonantes de la violencia escolar

Shetty (2008) menciona que algunas de las causas que se hacen que una persona
sea victima de violencia escolar tienen que ver con cuestiones de origen étnico o racial,
preferencias sexuales, discapacidades o con alguna enfermedad estigmatizada como

el VIH.

Napione (2008) afirma que existen ciertos factores detonantes para que se de

la violencia escolar:

a) Familiares:
- Patrones educativos autoritarios: métodos coactivos, violentos y uso de

reprimendas excesivas.
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- Incoherencia en el uso de la autoridad, permisividad e inconsistencia
educativa.

- Refuerzo por parte de los adultos de formas violentas y agresivas.

b) Escolares:
- Metodologias no cooperativas.
- Disciplina autoritaria y sancionatoria.
- Falta de canales de comunicacion.
- Falta de tutorizacion y/o orientacion.
- Falta de una cultura preventiva.
- Falta de normas establecidas democraticamente y asumidas por la

comunidad.

c) Socialesy culturales:
- Violencia estructural
- Creencias y costumbres sociales frente al acoso o la intimidacién
- Altos umbrales de sensibilizacion a los modelos de dominio-sumision y
violencia.
- Medios de comunicacién social y modelos que refuerzan este

comportamiento.

d) Personales:
- Aprendizaje de conductas violentas o sumisas durante la infancia.

- Experiencias previas de maltrato.
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- Falta de autocontrol

- Inhabilidad social.

El autor explica que los factores antes mencionados van a determinar el tipo y
grado de intimidacion y violencia, de tal manera que los agentes involucrados
(victimas, agresores y observadores) se veran afectados directa e indirectamente.
Hace énfasis en los familiares, ya que estan arraigados desde los primeros afios de la
infancia y se han transformado de modelos autoritarios a muy permisivos. Generando
una polaridad entre una estructura inflexible y de control excesivo hasta una que

genera inseguridad, desorientacion y falta autonomia.

2.5. Violencia escolar en el mundo

El fendmeno de la violencia escolar empezé a investigarse de manera formal en los
paises escandinavos, en la década de los setentas. Posteriormente se extendié a

Europa, Asia y finalmente América a finales de la década de los ochenta.

Heinemann es uno de los iniciadores. Comenzé sus investigaciones en 1972

nombrando al fendmeno “mobbing” acoso en el trabajo de parte de una persona o
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grupo de ellas que atentan contra alguien con la intencion de que la victima abandone

el trabajo.

Posteriormente fue el noruego Olweus, quien encontré en sus estudios que el
maltrato decrecia a medida que aumentaba la edad y el curso, siendo los mas jovenes

y débiles los mas agredidos.

El estudio que realizé fue denominado como Estudio de Bergen, utilizaba un
cuestionario titulado “VictimBullyQuestionnaire” el cual contestaban de manera
anonima algunos alumnos de primaria y secundaria. Tomando muestras que
representaban una cuarta parte de la poblacion de estudiantes a finales de esa
década. Los resultados fueron contundentes 1 de cada 7 alumnos habian estado en
algin momento involucrados en situaciones agresivas, el 9% eran victimas y el 7%

acosaban a sus compafieros (Olweus, 1998).

En lo que se refiere al género, los hombres sometian de manera directa con
golpes, empujones, patadas. Mientras que las mujeres lo hacia con métodos indirectos

excluyendo, difamando o creando rumores.
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Al ser este fenOmeno poco estudiado se han generado mitos alrededor de él, se
piensa que es propio de escuelas en zonas urbanas, sin embargo desde los primeros
estudios se sabe que no es asi. También se confunde facilmente con aquellos casos
donde dos menores, en edad y fuerza equivalentes se pelean, mientras que solo

podemos hablar de esta problematica s6lo cuando hay un desequilibrio de fuerzas.

En Reino Unido los estudios se realizaron en la década de los ochentas,
encontrando datos similares, a mayor edad menos victimas y agresores; de la misma
manera las formas de violencia mas frecuentes reportadas fueron las verbales en

primer lugar, luego las fisicas que eran mas comunes en el recreo.

En Irlanda se observé que los adolescentes con alguna discapacidad o
desfavorecidos eran mas victimizados y se noté que hay desercion escolar entre los

agresores (Rojas, 2010).

En lo que respecta a Francia a partir de los afios noventa, se han puesto en
marcha acciones concretas frente al problema credndose el “Observatorio Europeo de
Violencia Escolar”’ y se forma un registro anual de cifras en este pais. Sucediendo de
la misma forma en Italia y Alemania, donde la importancia ante la opinion publica

empezo6 a tener mayor fuerza a finales de los noventas.
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Espafa es el pais donde se han realizado innumerables investigaciones y a
partir de 1980 han trabajado en conocer las causas, sintomas y consecuencias de la

violencia escolar y en el desarrollo de programas preventivos.

Estudios mas recientes como los de Angela Serrano e Isabel Ibarra en el 2005,
indicaron que la violencia entre compafieros es un fendmeno presente en todas las
aulas. El tipo de maltrato mas comun es el emocional y va en aumento (Aviles y

Monjas, (2005).

Araceli Ofiate e Ifaki Pifiuel (2006), realizaron un informe en Espafa llamado
Cisneros X, donde se muestra que el acoso es mas frecuente en los planteles
educativos que fuera de ellos. Revelaron que las modalidades mas comunes son el
bloqueo social y el hostigamiento, las amenazas e intimidaciones se presentan en
menor medida. En este mismo pais se investiga sobre la exclusion social
demostrandose que a diferencia de otros tipos de acoso, éste aumenta conforme la

edad.

En lo que respecta a América Latina los registros de las investigaciones
comenzaron a finales de los noventas y a principios del nuevo siglo. Fueron Brasil,

Argentina y Peru los iniciadores.
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La mayoria de los estudios han analizado la violencia a nivel macro, con un
sentido teorico del problema sin evaluar las condiciones reales en las que se

encuentran las instituciones educativas.

En Chile fue tema de interés en 1995, donde desafortunadamente la muerte de
un joven marco el origen del término “acoso escolar”. En la misma época, en Uruguay,
la Administracién Nacional de Educacion Publica (ANEP) informé que el 91% de los
alumnos de secundaria mencionaban la presencia de peleas entre sus comparieros,
el 71% victimas de abuso verbal, 61% las habian provocado, mientras que el 28% se
habia involucrado en alguna pelea alguna vez. Después de varios afos, la ANEP
comunicé que fueron los mismos alumnos quienes a través de una encuesta,

solicitaban la creacidon de programas preventivos (Cajidas,2004).

Con lo que respecta a Argentina, en los noventas con la crisis econdmica,
aumento la pobrezay la violencia en diversos contextos. En 1996 se reportaban casos
de introduccion de armas a las escuelas, lo cual genero la necesidad de conocer la
dimensién del problema. Por tal motivo se cre6 el Observatorio Argentino de Violencia
en las Escuelas, con la intencion de generar estadisticas a nivel cuantitativo y

cualitativo (Brawer, 2006).
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A continuacion se profundizara sobre lo que ha ocurrido en nuestro pais con

respecto a esta problematica

2.6. Violencia escolar en México

México se ha ocupado del tema sobre todo en los ultimos 10 afios, desde que se han
evidenciado casos de violencia escolar en los medios de comunicacion, mismos que

han terminado en el suicidio de algunas victimas.

“De acuerdo a informacion de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
de 2009 a la fecha, 190 menores de edad se suicidaron en el D.F luego de ser victimas
de acoso escolar, éstos eran en su mayoria estudiantes de nivel secundaria” (Viale,
2011. p.23).”

Asi es como Loredo (2007) y un grupo de colaboradores, realizan una
investigacién cuando se reportan nifios que ingresaban a hospitales con contusiones,
descalabros, etc., a causa de golpes propinados por sus comparfieros. Recurrieron a
un modelo espafiol para realizar el estudio en una escuela secundaria de 500 alumnos,
misma que revelo que una tercera parte habian sido agresores y que se daba el
encubrimiento por temor a no recibir el certificado de estudios. Los lugares donde se
registraban mayor numero de agresiones eran los bafios y en los salones de clases,

aun estando presente el maestro.
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En Jalisco la legisladora Rocio Corona Nakamura, presenté una propuesta de
ley para combatir y castigar el acoso escolar, misma que fue rechazada. A diferencia
del Distrito Federal, donde se firmo6 un convenio entre la Secretaria de Educacion y la
Procuraduria capitalina para castigar como delito al bullying y Tamaulipas quien

implemento6 una reforma para frenar el fendmeno (Barefias y Arenas, 2010).

La Secretaria de Educacion Publica solicitdé al Instituto Politécnico Nacional
(IPN) la autorizaciéon para realizar una version para alumnos de primaria y secundaria
de un dispositivo llamado “violentometro”, con el fin de erradicar la violencia en las

escuelas.

“‘La SEP desarrollé su propio violentémetro, el cual fue disefiado para alumnos de
educacion basica, con parametros de violencia psicoldgica, fisica y sexual. La escala
de violencia psicologica incluye humillar, hacer sentir menos, hacer burla, poner
apodos, ignorar, excluir, gritar, insultar y ofender; la violencia fisica muestra las
acciones de lastimar, herir, jalar el cabello, pellizcar, empujar, cachetadas, patadas y
golpes, mientras que el nivel de violencia sexual expone acciones como levantar la
falda, bajar el pantalén, besar a la fuerza, tocar y acariciar sin que la persona quiera.”
(Davila, R. 2010)

Uno de los programas que se han generado en el pais es el llamado “Por una
cultura de la no violencia y buen trato en la comunidad educativa” de la Direccion de
Educacion Basica de la Secretaria de Educacion del Distrito Federal. Este cuenta con
tres lineas, la primera campafa Escuelas sin Violencia, la segunda se centra en la
investigacion y cuenta con la ayuda de algunas universidades y la tercera que brinda

apoyo integral en casos detectados.
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A pesar de que en Puebla también se ha hablado de casos de violencia en las

escuelas, no hay datos de investigacion y accion seria de parte de las autoridades.

Durante el dltimo afio se identificaron al menos 244 reportes de suicidios, de los
cudles ocho fueron menores cuyas edades van de los 7 a los 9 afios. Diez eran
adolescentes de entre 10 y 17 afios. Veintiocho casos fueron de jovenes de entrel8 'y

29 afios de edad.

En enero del 2014, 16 menores de edad se suicidaron en Puebla. Segun
Armando Acevedo Méndez, coordinador de la Asociacion Angelitos Felices sin
Cicatrices (fundacion en contra de la violencia), esta cifra se explica en parte por el
aumento de casos de nifios que sufren bullying. Segun Acevedo, actualmente ocho de
cada diez nifios sufren bullying, de los cuales ochenta por ciento piensa en el suicidio.
Tan solo a nivel nacional cada 24 horas se quitan la vida 16 jovenes y nifios por causa

de esta problematica.

Existe la Fundacion contra el Bullying, creada por el poblano Francisco de
Zatarain, la cual se interesa en difundir por medio de textos, talleres y conferencias
algunas medidas para reconocer y enfrentar el fendbmeno. El creador de dicha

fundacién escribié dos libros “Lolo” y “Contra el Bullying” ambos describen las causas
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y efectos de la violencia escolar y algunas formas de enfrentarla. Algunas escuelas
particulares de la entidad y el Distrito Federal llevan su programa “Peacemacker” para

enfrentar situaciones de violencia escolar dentro de sus instituciones.

Por otra parte, la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Puebla en
conjunto con la SEP, desarrollaron el programa “Mas alla del aula” en 2010, mismo
gue se compone de talleres, platicas y convocatorias a concursos culturales con el
propésito de fomentar en los nifios una cultura de paz, sana convivencia y armonia
(CDH Puebla, 2010). Aun no se tiene reporte de resultados, por lo tanto es dificil saber

su impacto y eficacia.

Para finalizar muchos de los trabajos realizados se han centrado en un estudio
tedrico y no en programas reales de intervencién y sobre todo de prevencion del
fendmeno. No existen cifras validadas sobre el impacto de las medidas tomadas hasta

el momento, sobre todo en comparacion con otros paises.

2.7. Influencia de los medios de comunicacién y nuevas tecnolégicas

En 2006 se analizé la manera en como los medios de comunicacion impactan en los

comportamientos y estereotipos de los involucrados en casos de violencia escolar. Lo
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cual logro un aporte conceptual de algunos roles que juegan quienes son participes de

esta actividad.

También se han realizo investigaciones sobre “ciberbullying” (acoso por medio
de internet), donde se estudian los flujos de comunicacidon que existen en redes
sociales que hacen que el acoso a través de éstas se extienda a un gran niumero de
personas. Estas investigaciones se han realizado en su mayoria en Espafia, donde ha

tomado fuerza la preocupacion por este tipo de violencia. (Martinez, 2008).

Martinez (2008) a través de su estudio de Andlisis de Redes Sociales (ARS),
aporta que se puede determinar si las actitudes, comportamientos especificos con
amigos o comparieros y las posiciones de éstos en la red social del aula influyen en el

clima escolar.

Es innegable que las nuevas tecnologias han transformado la forma en que nos
comunicamos y relacionamos, por tanto la violencia cibernética en un nuevo campo de
investigacién, ya que el anonimato es campo libre para aquellos que desean violentar

a otro, muchas veces con la anuencia o el interés de millones de testigos virtuales.
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Por otro lado, también ha tenido un efecto positivo en la denuncia, ya que
gracias a las nuevas tecnologias digitales se han podido evidenciar y publicar de

manera mas rapida los abusos, sobre todo fisicos.

Sin embargo, también la difusion excesiva de imagenes morbidas de agresiones
entre escolares, ha generado una serie de mitos alrededor de la problemética, lo que

ha impedido que ésta se enfrente de manera objetiva y seria.
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CAPITULO Il AMBITOS DE INTERVENCION

En respuesta al comportamiento violento en multiples contextos y en especial el
educativo, han surgido distintas medidas y areas de intervencidn para prevenir y actuar

en casos donde se manifiesta el fendbmeno.

El presente capitulo describe algunas de éstas alternativas, retomando de
distintos autores su eficacia para contrarrestar el conflicto entre pares y el incremento

de la violencia escolar.

El desarrollo y entrenamiento de las habilidades sociales ha sido una alternativa
para enfrentar esta problematica, ya que muchos sujetos agresivos recurren a
amenazas y violencia fisica porque presentan deficiencias en sus destrezas verbales

(Clemente y Gil, citados por Martinez, 1992).

3.1. Desarrollo de habilidades sociales

Las habilidades de interaccion social constituyen un area problematica para muchos

de los alumnos en edad escolar, los cuales manifiestan dificultades para consolidar o
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iniciar relaciones con otras personas, para autoafirmarse o defender sus propios
derechos. De tal manera que son rechazados, aislados o victimas de relaciones
violentas o coercitivas. Por tanto en varios paises como Espafia es reconocida la
necesidad de trabajar paralelamente las habilidades académicas con las habilidades

sociales que permitan al alumnado un adecuado ajuste personal a su entorno.

Considerando como base que la orientacion educativa es concebida como “un
proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las personas, en todos sus
aspectos, poniendo énfasis especial en la prevencion y el desarrollo, que se realiza a
lo largo de toda la vida, con la implicacion de los diferentes agentes educativos y
sociales” (Alvarez y Bisquerra, 1996) y que supone entre otras cosas educar para la
vida y desarrollar habilidades y toma de decisiones, relacién social, aprendizaje
auténomo, entre otros, queda subrayada la importancia de trabajar las habilidades

sociales como accion preventiva y de desarrollo.

Por lo anterior, es indispensable prestar especial atencion al desarrollo de la
dimensibn moral y social, partiendo de un marco conceptual, evaluativo y
procedimental que favorezca las habilidades sociales y prevengan las acciones

violentas en los centros educativos.
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Las habilidades sociales deben considerarse dentro de un marco cultural
determinado, y los patrones de comunicacion podran variar ampliamente entre culturas

y dentro de una misma cultura.

Se entiende por comportamiento adaptativo a las habilidades requeridas por
una persona para funcionar independientemente en el entorno social. La competencia
social es una subcategoria del comportamiento adaptativo, la cual se refiere

exclusivamente al comportamiento interpersonal.

La competencia social, segin Monjas (1994), surge de procesos cognitivos y
afectivos positivos que se traducen en conductas valoradas por la comunidad. Se trata
de comportamientos habiles que favorecen la adaptacion, la percepcion de
autoeficacia, la aceptaciéon de los otros y los refuerzos agradables, es decir, el

bienestar psicosocial.

Se refiere también a la adecuacion de las conductas sociales a un determinado
escenario social, con sus normas y valores. Asi como las destrezas sociales
requeridas para ejecutar completamente una tarea, éstas son aprendidas y adquiridas

(Michelson, et. al, 1987).
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Por tanto la competencia social es un constructo hipotético, teorico y global,

mientras que las habilidades sociales son comportamientos sociales especificos que

en conjunto forman las bases del comportamiento socialmente competente. Por lo

tanto, no es mas habil el que mas conductas tenga, sino el que es capaz de percibir y

discriminar las sefiales del contexto y elegir la combinacién adecuada de conducta

para esa situacion determinada.

3.1.1. Principios basicos y caracterizacion de las habilidades sociales

Caballo (1988) menciona los siguientes:

a)

b)

Fundamentacion de las habilidades sociales en el modelo conductual:

Segun Caballo (1988) ha sido este modelo el que mas ha aportado al tema
metodolégicamente, fundamentando la conducta como consecuencia del
aprendizaje que tiene lugar en el medio social en el que se desenvuelve el

individuo.

Ensefianza-aprendizaje de las habilidades sociales:

La mayoria de los autores coinciden en que ningan alumno nace sabiendo
relacionarse adecuadamente con las demas personas, por tanto las
habilidades, comportamientos y conductas que permiten interactuar de manera

efectiva se van aprendiendo en el proceso de socializacion.
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Las habilidades sociales son conductas aprendidas, adquiridas a través
de la experiencia y mantenidas o modificadas por las consecuencias sociales

de las mismas (Morrison, 1990).

Se otorgan en todo ese proceso un papel fundamental los factores
intrinsecos a las personas (procesos cognitivos), como extrinsecos (ambiente,

situaciones), asi como de forma principal a la interaccion entre ambos.

Si las habilidades sociales son conductas aprendidas eso significa que
también pueden ser ensefiadas y configuradas en un proceso de intervencion;
es decir, el entrenamiento en habilidades sociales. Los métodos de
entrenamiento son un conjunto de técnicas cognitivo-conductuales enfocadas a
adquirir y también a modificar las conductas de relacion interpersonal que el

alumnado posee, pero que se dan inadecuadas (Gil, 1993).

Rigor metodoldgico en la aplicacion del procedimiento de ensefianza

aprendizaje de las habilidades sociales:

El rigor metodoldgico esta relacionado con un compromiso de evaluar
empiricamente el tratamiento y sus técnicas; especificar el tratamiento en
términos operativos, lo que permite ser replicado por otros y evaluar los efectos
del tratamiento. Las tendencias actuales enfatizan el enfoque cognitivo-

conductual y el uso de procedimientos de evaluacion de los tres sistemas de
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respuesta motora, cognitiva y afectiva susceptibles de ser descritas de forma

precisa, y de ser evaluados y entrenadas.

La ensefanza-aprendizaje de las habilidades sociales como procedimientos

psicoeducativos de formacion:

Mas que técnicas terapéuticas se conciben a las habilidades sociales con
caracter educativo, dirigidas tanto al aprendizaje de habilidades nuevas, en el
caso de gue no exista el repertorio conductual del sujeto, como al reaprendizaje,
en el caso de que experiencias de aprendizaje anteriores hayan resultado

inadecuadas (Gil, 1993).

Especificidad situacional, flexibilidad y versatilidad de las habilidades sociales:

La competencia social de un individuo varia a través de distintas situaciones, ya
gue las normas sociales varian y estan determinadas por factores situacionales

y culturales.

La especificidad situacional supone la capacidad del alumnado para
adecuar su comportamiento en funcion de objetivos, capacidades y exigencias
del ambiente. Exige que el repertorio de conductas sea suficientemente flexibles
y versatiles. El entrenamiento en habilidades sociales se ha ido extendiendo a
otros ambitos, el clinico, laboral, la salud, las organizaciones, formacion

profesional, en fin.



f)

)

67

Manifestacion de habilidades sociales en contextos interpersonales:

Para que se produzca una interaccion es necesaria la participacion de dos
personas, asi las conductas de iniciacion de la interaccidn son muy importantes
ya que cuanto mas habiles y adecuadas sean, mas probabilidades hay de que

se produzca una respuesta de otra persona.

Para Fernandez-Ballesteros (1994) la conducta social es de naturaleza
interactiva, lo que conlleva la caracteristica de ser una conducta
interdependiente y finamente ajustada a la conducta del interlocutor/a en un
contexto determinado. Asi una conducta puede considerarse adecuada o no, en

funcién dela correspondencia entre las caracteristicas de los dos interlocutores.

Orientacion a obijetivos:

Las habilidades sociales se orientan a la consecucion de determinados
objetivos o refuerzos: del ambiente y personales, para Linehan (1984) se
pueden identificar tres tipos basicos de consecuencias: la efectividad en lograr
los objetivos de la respuesta, la efectividad para mantener o mejorar la relacion
con la otra persona y la efectividad en mantener la autoestima de la persona

socialmente habilidosa. Es decir que para el autor, el valor de estos objetivos
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varia con el tiempo, las situaciones y los actores y, a veces, es primordial el

objetivo, pero en otras ocasiones, la relacion puede ser lo mas importante.

h) Las personas como agentes activos de cambio:

Al alumnado se le otorga un papel de agente activo de cambio, lo que implica la
aceptacion y comprension por parte de éstos del procedimiento en si, la
intencidn del cambio, la participacion activa en todas las tareas encomendadas

y el desarrollo de criterios de autoevaluacion, control y refuerzo.

)] Familiaridad con el procedimiento:

Se emplean los mismos principios que son aplicados en contextos naturales
para la adquisicién de otras competencias. El procedimiento es relativamente

sencillo asi como la terminologia empleada.

Por lo anterior la adecuada competencia social en la infancia esta asociada con logros
escolares y sociales superiores y con ajuste personal y social en la infancia y la vida
adulta. La incompetencia social estd relacionada con baja aceptacion, rechazo,
aislamiento social o problemas emocionales. Algunos estudios longitudinales
demuestran que las dificultades tempranas relacionadas con los iguales se relacionan

con problemas de ajustes posteriores.
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Una baja aceptacion personal o rechazo social son consecuencia de no

disponer de destrezas sociales adecuadas (Asher y Hymel, 1977).

En el contexto escolar el comportamiento disruptivo dificulta el aprendizaje
(Valles, 1994), y si ésta alcanza nivel de agresion, constituye un importante foco de
estrés para los demas compafieros del alumno, deteriorandose las relaciones

interpersonales y el rendimiento escolar.

3.1.2. Componentes de las habilidades sociales

Se encuentra una categorizacién de las habilidades sociales, sobre todo desde el
modelo de modificacion de conducta, el cual como se menciond con anterioridad,

aporta metodologicamente bases para la intervencion en esta area.

A continuacion se menciona esta clasificacion propuesta por Pérez (1997)



Figura 5.Habilidades sociales
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Habilidades
De iniciacién y Cooperacion | Sentimientos
Bésicas Autoafirmacion
conversacionales | y compartir y emociones
Expresion | Iniciar la Favores: Expresar Defender los
facial: interaccion: Pedir/aceptar | emocionesy propios
Mirada Iniciativa propia favores sentimientos: | derechosy
Sonrisa Iniciativa del Hacer favores | Agradables opiniones.
Postura agente social 0 ayudar Desagradables | Respetar
corporal | implicado Seguir normas | Responder a derechos y
Habla Mantener la acordadas o las emociones | opiniones de
Escucha | interaccion una reglas y sentimientos: | otros
vez iniciada establecidas Agradables Reforzar a los
Terminar la Mostrar Desagradables | otros
interaccion por compafierismo Autoreforzarse
iniciativa propia o | Ser cortés 'y
del agente social amable
implicado
En la investigacion sobre habilidades sociales se han tomado basicamente

como referencia los componentes conductuales, no obstante también se han

considerado los componentes cognitivos y afectivo-emocionales.
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Las cogniciones y emociones son relevantes en la competencia social de
manera que cuando se ha de evaluar e intervenir sobre la competencia social de los
alumnos es necesario tener en cuenta la contribucion de estos componentes al

funcionamiento interpersonal.

Martin Hoffman (1992), es uno de los autores que ha investigado y trabajo sobre
el concepto de empatia y altruismo en la infancia y adultos, y uno de los enfoques
cognitivos relevantes dentro de los estudios del desarrollo social y moral. Hoffman
propone el concepto de empatia como causa que motiva al altruismo. Considera que
hay un factor afectivo basico que activa la moral empéatica o la moral positiva. A este

factor afectivo basico le denomina predisposicion empatica.

El objetivo de Hoffman es unir afecto y cognicion, desde esta suposicion la
integracion de afecto y cognicion produciria la comprension de lo que sucede a otros,
y desencadenaria un estado afectivo-emocional que favorece la aproximaciéon a los
demas desde la perspectiva del otro, una respuesta empatica a una situacion de
malestar, en la que una persona es capaz de imaginar como se siente el otro en esa
situacion desfavorable. Esa respuesta empatica hacia la situacion desagradable que

vive el otro impulsa, o motiva, la necesidad de ayudarle.
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Para Hoffman la empatia es una respuesta afectiva ante una situacion
desagradable que sufren otros. Para este autor la empatia es un proceso evolutivo,
una predisposicion que se va desarrollando y pasa por diferentes estadios de

desarrollo social cognitivo, desde el nifio pequefio hasta el adulto.

A medida que avanza el desarrollo evolutivo la empatia puede pasar a formar
parte de un sistema de valores sociales que interacciona con principios sociales
morales positivos. De tal manera que si se activa la empatia social, se activan los

principios morales de justicia, cuidado, ayuda.

El concepto de empatia de Hoffman va configurando parte del desarrollo social,
la socializacién del nifio, y puede llegar a formar parte del sistema moral de las
personas, desde esta perspectiva la empatia influye en la eleccion de: principios
morales positivos, la motivacion para actuar de acuerdo a esos principios o valores

morales y favorece razonamientos y juicios morales pro-sociales.

Los estadios de desarrollo del sentimiento empatico se inician en la infancia, en
las primeras etapas son sentimientos globales e indiferenciados, se podria decir que
se produce como un contagio de sentimientos, aunque el que sufre es el otro, parece

gue sufren los dos, o incluso la vivencia de la persona puede identificarse hasta sentir
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ese dolor o malestar como propio, estos sentimientos son considerados primitivos,
inmaduros, de las primeras etapas del desarrollo humano. En cambio en los ultimos
estadios del desarrollo la empatia cobra ademas un sentido cognitivo, se valora la
situacion y las personas diferencian la situacion de uno mismo y la del otro como

distintas.

Con relacion a lo anterior, también para Kohlberg (1992), psicélogo discipulo de
Piaget, las personas seguimos esquemas universales de razonamiento y, vinculados
a la propia psicoldgica, evolucionamos de esquemas mas infantiles y egocéntricos a

esquemas mas maduros Y altruistas.

Kohlberg (1992) considera que el desarrollo moral de una persona pasa por tres
grandes niveles, preconvencional, convencional y el postconvencional, cada uno de
ellos contiene dos estadios o etapas. En total seis estadios de madurez creciente y

con razonamientos morales diferentes.

1. Nivel preconvencional

Es un nivel en el cual las normas son una realidad externa que se respetan sélo
atendiendo las consecuencias (premio, castigo) o el poder de quienes las establecen.
No se ha entendido, aun, que las normas sociales son convenciones por un buen

funcionamiento de la sociedad. Este nivel integra a los dos siguientes estadios.
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Estadio 1. Obediencia y miedo al castigo

El estadio en el cual se respetan las normas por obediencia y por miedo al castigo. No
hay autonomia sino heteronomia: agentes externos determinan qué hay que hacer y

gué no. Es el estadio propio de la infancia.

Estadio 2. Favorecer los propios intereses

El estadio en el cual se asumen las normas si favorecen los propios intereses. El
individuo tiene por objetivo hacer aquello que satisface sus intereses, considerando
correcto que los otros también persigan los suyos. Las normas son como las reglas de
los juegos: se cumplen por egoismo. Se entiende que si uno no las cumple, no le
dejaran jugar. Es un estadio propio del nifio y de las personas adultas que afirman: «te

respeto si me respetas», «haz lo que quieras mientras no me molestes».

2. Nivel convencional

En este nivel, las personas viven identificadas con el grupo; se quiere responder
favorablemente en les expectativas que los otros tienen de nosotros. Se identifica
como bueno o malo aquello que la sociedad asi lo considera. Este nivel integra el

estadio 3 y el estadio 4.
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Estadio 3. Expectativas interpersonales

En este estadio las expectativas de los que nos rodean ocupan el puesto del miedo al
castigo y de los propios intereses. Nos mueve el deseo de agradar, de ser aceptados
y queridos. Hacer lo correcto significa cumplir las expectativas de les personas

préximas a un mismo. Es un estadio que se da en la adolescencia.

Estadio 4. Normas sociales establecidas

Es el estadio en el cual el individuo es leal con las instituciones sociales vigentes; para
él, hacer lo correcto es cumplir las normas socialmente establecidas para proporcionar
un bien comun. Aqui comienza la autonomia moral: se cumplen las normas por
responsabilidad. Se tiene conciencia de los intereses generales de la sociedad y éstos
despiertan un compromiso personal. Constituye la edad adulta de la moral y se suele

llegar bien superada la adolescencia.

3. Nivel post-convencional
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Es el nivel de comprension y aceptacion de los principios morales generales que
inspiran las normas: los principios racionalmente escogidos pesan mas que las

normas. Le componen el estadio 5y el estadio 6.

Estadio 5: Derechos prioritarios y contrato social

Es el estadio de la apertura al mundo. Se reconoce que ademas de la propia familia,
grupo y pais, todos los seres humanos tienen el derecho a la vida y a la libertad,

derechos que estan por encima de todas las instituciones sociales o convenciones.

La apertura al mundo lleva, en segundo lugar, a reconocer la relatividad de normas y
valores, pero se asume que las leyes legitimas son sélo aquéllas obtenidas por
consenso o contrato social. Ahora bien, si una norma va contra la vida o la libertad, se

impone la obligacion moral de no aceptarla y de enfrentarse a ella.

Estadio 6: Principios éticos universales

Se toma conciencia que hay principios éticos universales que se han de seguir y tienen
prioridad sobre las obligaciones legales e institucionales convencionales. Se obra con
arreglo a estos principios porque, como ser racional, se ha captado la validez y se
siente comprometido a seguirlos. En este estadio impera la regla de oro de la
moralidad: "hacer al otro lo que quiero para mi". Y se tiene el coraje de enfrentarse a

las leyes que atentan a los principios éticos universales como el de la dignidad humana
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o el de la igualdad. Es el estadio moral supremo, el de Gandhi, de Martin Luther King

y el de todas las personas que viven profundamente la moralidad.

Sumado a lo anterior esta el concepto de cognicidon segun Meichenbaum, (1986)
se refiere al procesamiento de la informacion de los datos de la realidad, de los que la
persona no es consciente directamente y que estan construidos por distorsiones

cognitivas, estrategias de resolucién de problemas, estilos de afrontamiento etc.

Los contenidos cognitivos segun el mismo autor, son los pensamientos e
imagenes que pueden ser verbalizados directamente por la persona, tales como

pensamientos automaticos, atribuciones, expectativas y/o autoinstrucciones.

Y las estructuras cognitivas, tales como ideas irracionales, esquemas, metas
personales, entre otras, que son creencias y supuestos tacitos que dan lugar a las

formas habituales de la construccion personal de uno mismo y del mundo.

Entonces las estructuras cognitivas sirven de guia a los procesos cognitivos que
dan lugar a los contenidos mentales, a partir de los cuales se originan las emociones

y la conducta.
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En relacion a las estrategias de codificacion y constructos personales destacan
la percepcion de las sefales sociales e interpersonales, ya que constituyen la
traduccion del significado de las sefiales de los demas y la interpretacion del

comportamiento de los demas y de uno mismo.

En lo que respecta a los sistemas y planes de autorregulacion, las personas
regulan su conducta por objetivos y patrones de actuacion, su autorecompensa o

autocritica, asi como las consecuencias externas administradas.

3.1.3. La escuela como contexto para el aprendizaje de habilidades sociales

“Si un alumno carece de las habilidades de juego e interaccidon que sus compaferos
valoran, tendra, en consecuencia, menos contactos interpersonales intimos con el paso
del tiempo. En virtud de esa falta de contacto con los iguales, también tendra menos
oportunidad de observar, practicar y ser reforzado por la adquisicion de nuevas y mas
complejas habilidades sociales. De esta manera, la falta de habilidades sociales en los
primeros momentos puede perpetuar las condiciones de aislamiento social, lo cual impide
el aprendizaje de otras nuevas” (Kelly, 1987 p.144)

Diariamente en las escuelas es evidente un incremento de los problemas de
competencia social presentes en nifios y adolescentes. Es por ello que interactuar y

trabajar por desarrollar estas habilidades es una prioridad.
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Por tanto en la escuela no solo debe atenderse al alumnado y procurarle los
cuidados necesarios y los aprendizajes esperados, sino también proveerles
experiencias necesarias de socializacion, habitos, marcaje de limites y habilidades

sociales.

El desarrollo social no puede estar ausente por tanto algunos autores como
Hughes y Garcia Fernandez (citados por Valles, 1996) sefialan los siguientes aspectos
en relacion a la responsabilidad compartida de la escuela con la familia para ofrecer

una ensefianza adecuada de las habilidades sociales:

a) Laensefianza de las habilidades sociales es una responsabilidad de la escuela,
ya que ofrece la infraestructura necesaria para implementar programas de
intervencibn menos costosa considerando primordial la implicacion e

intervencioén de la familia.

b) El curriculum y su desarrollo en los instrumentos de planificacion educativa,

gue contemple las habilidades sociales como contenidos de aprendizaje.

c) El alumnado con necesidades educativas especiales requerira de una mayor

atencion en el desarrollo de los programas.
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d) La sensibilizacion y formacion del profesorado en esta tematica y su

consiguiente programacion didactica en la practica diaria.

e) El equipo de orientacion e intervencion psicopedagdgica constituyen un

elemento dinamizador en la aplicacién de programas de habilidades sociales.

f) Es necesario investigar mas profundamente herramientas y materiales

curriculares en este campo.

3.1.4. Técnicas y procedimientos metodoldgicos

Gil (1993) sugiere algunas técnicas para su aplicacidn en contextos escolares, a

continuacién se mencionan:

e Instrucciones

Son explicaciones claras centradas principalmente sobre las conductas que
constituyen el objetivo de la ensefianza. Constituyen una guia para que el alumno se

sienta orientado sobre la forma de actuar y hablar.
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Implica el uso del lenguaje para describir, explicar, incitar, preguntar o pedir. Se
incluyen habilidades como el dialogo, la discusion, el debate, la asamblea como
herramientas claras para involucrar al alumno y que descubra por si solo la importancia

de esta habilidad.

e Modelado

Es una de las técnicas fundamentales y de mas amplio uso. Consiste en la exposicion
de la persona a un modelo que desempefie correctamente las conductas que se tratan
de ensefar. Esta basado en el aprendizaje por observacion y tiene funciones como la
adquisicion de nuevas habilidades para la interaccion social, la inhibicion de las
conductas inadaptadas en las relaciones sociales, la desinhibicién de las conductas
gue por ansiedad o temor no se exhiben, el incremento de la estimulaciéon ambiental y

la produccién de cambios en la actividad emocional y en la valencia afectiva.

Se puede presentar de dos formas el modelado: uno, el manifiesto, en que el
alumnado observa el comportamiento real o simbdlico del modelo. Y dos, el encubierto,
cuando el alumnado se imagina la forma de actuar adecuada de un determinado

modelo es una situacion hipotética.
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e Moldeamiento

Es un refuerzo de aquellas conductas que se aproximen a la habilidad objetivo. Se
puede iniciar reforzando conductas que se acercan a la conducta deseada hasta llegar

por completo a desarrollarla, con ayuda del reforzamiento continuo.

e Préactica

El ensayo de conducta permite ofrecer la oportunidad de ensayar nuevas conductas
adaptativas sin experimentar consecuencias aversivas (Macias, Méndez y Olivares,
1993). Una vez que la persona inicié es importante que la practique. El ensayo parte
de que cuando una persona es capaz de manejar con mas soltura una accion durante
el entrenamiento, estara pues en condiciones de manifestar estas habilidades fuera

del ambito ficticio.

Ya sea ensayo real o encubierto, actian protagonistas o actores, coautores y

observadores.
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De acuerdo con Caballo (1987) entre otros, se establece para el ensayo
conductual una descripcion de la situacion del problema, representacion de los que la
personal suele hacer en dicha situacion, identificar las posibles cogniciones
desadaptativas que influyen en el comportamiento, identificar un objetivo adecuado
para la persona, solicitar sugerencias o alternativas para los demas miembros del
grupo, practicar encubierta y manifiesta la conducta y por altimo evaluar la efectividad

de respuesta.

e Retroalimentacion (Feedback)

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion a la persona en relacion a las
habilidades exhibidas en el ensayo conductual previo, con el fin de moldear estas
conductas y conseguir progresivamente el nivel de ejecucion idoneo.
Proporcionandole retroalimentacién e informacion a fin de que conozca lo que ha

hecho correctamente y lo que necesita mejorar.

Se sugiere que se aplique inmediatamente después de los ensayos, se centre
en conductas concretas, referirse solo a las habilidades objetivo y se centre en

conductas sobre las que la persona tiene control.
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e Reforzamiento

Esta técnica tiene por objetivo moldear las habilidades que se estan aprendiendo y
conseguir su mantenimiento. Utilizando recompensas y reforzadores intrinsecos y

extrinsecos (a él y a los demas).

e Generalizacién

Consiste en transmitir al alumno que ha de poner en practica la habilidad social que
ha aprendido en el colegio, en casa o en otras situaciones. Para Kelly (1987) la
generalizacion se refiere a la manifestacion de conductas o habilidades relevantes en

condiciones distintas a las que guiaron su aprendizaje inicial.

Existen diversos programas encaminados a fortalecer y desarrollar habilidades
sociales, los cuales comparten contenidos como: comunicacion asertiva,

mantenimiento de conversaciones, solucion de conflictos o autocontrol personal.

En conclusion: se pretende que la persona aprenda a convivir y a resolver los

problemas que se le presentan, esto con la ayuda de programas encaminados al
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desarrollo de competencias sociales y no solo académicas. Asi la escuela, como
ambito formativo, gestara personas mas capaces de adaptarse a distintos contextos

asi como mejores seres humanos que conviven con los demas de manera armonica.

3.2. Resoluciéon no violenta de conflictos

Un conflicto se produce cuando hay un enfrentamiento de intereses o las necesidades
de una persona con los de otra, o con los del grupo, o con los de quien detenta la
autoridad legitima. Esto quiere decir que no solo hay conflictos cuando se producen
malos tratos fisicos o verbales, o cuando alguien no deja trabajar a sus comparieros

(Casamayor, G, 1999).

La resolucion de los conflictos es la exploracion de los medios por los cuales las
controversias pueden solucionarse. Para muchos jévenes, conflicto es sinbnimo de
violencia. Pero la violencia, s6lo es una de las numerosas respuestas posibles a un

conflicto.

Los conflictos son algo habitual en nuestro dia a dia, sin embargo la violencia

no es necesariamente el resultado de un conflicto sino una respuesta aprendida y si la
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violencia se puede aprender, existen otras respuestas posibles que también se pueden

aprender.

Para Walton (1998) el manejo de los conflictos (en los niveles: interpersonal,
intergrupal e intraorganizacional), consiste en conducir o llevar al conflicto hacia la
solucion o el mejor control, y en este sentido sefala a las mismas (la solucion y el

control) entre las diferentes metas del manejo del conflicto.

Se puede tratar de llegar a una solucién, de modo que las diferencias o
sentimientos originales de oposicion desaparezcan, o se puede tratar meramente de
controlar el conflicto, de manera que sus consecuencias negativas disminuyan, aunque

persistan las preferencias opuestas y los antagonismos.

Las resoluciones no violentas de conflictos se pueden aprender y aplicar de
manera constructiva a los desacuerdos a nivel personal, comunitario, nacional,

mundial o entre grupos.

‘Los adultos tratamos, como respuesta, evitar o reprimir la violencia”
(Rozemblum, 2001, pag. 31), sin embargo, se puede plantear otra alternativa, mas

propositiva, puesto que la represion o la negacion de la violencia no conduce a que
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ésta desaparezca, la deja en estado latente que puede reaparecer, incluso con mas
fuerza, si no existen los medios para canalizarla. Asi, en nuestra sociedad estamos
ensefando a los nifos y jovenes a “tapar el sol con un dedo”, en lugar de mostrarles

una realidad alterna pacifica y de cooperacion.

Para Casamayor (1999) antes de intervenir en el tratamiento de los conflictos
en un grupo, debemos conocer las causas que lo originan, plantea que el contexto
determinara la apreciacion sobre lo que es o0 no un conflicto, por lo tanto condiciona la
intervencion. Es decir, los conflictos parten de una “etiologia” determinada por el medio

y la definicién de lo que es una conducta violenta.

Para Antunez (citado por Casamayor, 1999) el comportamiento esta
determinado por la “cultura de una organizacion”, es decir por objetivos, estructura,
tecnologia, recurso y entorno. Plantea que lo que regula la convivencia depende tanto
0 mas de los factores culturales implicitos que las normas o comportamientos que se
esperan de manera explicita y que se enmarcan en los reglamentos o manuales de

convivencia.

Si los elementos culturales planteados arriba son congruentes con las
necesidades e intereses del alumnado, en lugar de intentar homologarlos al de las

instituciones empresariales o industriales, entonces la convivencia se puede regular al
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manipular la cultura organizativa de los colegios, que en definitiva y sea cual fuera la
mision y vision de la institucion, esta manipulacion debera estar permeada por los
principios de justicia, equidad, respeto y consenso como la base de cualquier lucha de

intereses y también en el manejo de los conflictos.

Los tipos de conflictos que con mayor frecuencia se presentan en los centros

educativos son:

a) De relacion entre alumnado, y entre éstos y el profesorado (actitudes

peyorativas y de desprecio, agresividad verbal y fisica, violencia...).

b) De rendimiento (pasividad, apatia, parasitismo).

c) De poder (liderazgos negativos, arbitrariedad...).

d) De identidad (actitudes cerradas y agresivas que se vuelven contra los demas

o contra los objetos, el mobiliario o el edificio). (Casamayor, 1999, pag 19).

En cualquier caso los conflictos pueden partir del propio alumno, o incluso de
sus familias, donde los profesores o directivos no tienen injerencia, pero también,

surge de la falta de estrategias de prevencion y atencién en las escuelas aunado al
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limitado espectro de accidén que, de suyo, se tiene en ellas, limitada por “el espacio en
el que se puede intervenir, las facetas del adolescente sobre las que tiene influencia y

el alcance de su intervencion” (Casamayor, 1999, pag. 22).

Por otro lado, la empatia y la identificacion del profesorado que debe atender
los conflictos entre los alumnos es, en si mismo, ya un conflicto. Esta identificacion
puede ser una herramienta de gran ayuda, sobre todo en el diagnéstico, si el docente
cuenta con los apoyos requeridos y la formacién para su atencién, pero si no existen
éstos, se puede caer en conductas de desaprobacién a priori la compresion de la
naturaleza del evento conflictivo y por lo tanto su negaciéon o percibirlo de forma

exagerada.

Analizar los conflictos no es tarea facil, multiplicidad de variables los conforman:
juegos de poder, alianzas, las exclusiones, la autoridad, los saberes, los no saberes
(De Felippis, 2004). Tanto factores intrinsecos a los actores que los viven, ademas de

agentes externos lo vuelven un fenémeno dificil de trabajar.

Solo a través la observacion sistematica y el registro de los aspectos mas
significativos en las conductas se puede obtener informacion amplia y objetiva
(Casamayor, 1999). Claro esta, que todo esto se debe realizar poniendo énfasis en

evitar prejuicios y por medio de una estructura institucional que sostenga las acciones
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gue se lleven a cabo en cada caso y cuidando que las medidas que se tomen afecten
de forma global, es decir, intentando que el impacto de estas llegue a la mayor parte

de la institucion.

No se debe dejar a un lado la importancia que tiene el reprobar y, si es
necesario, el sancionar conductas claramente agresivas y violentas, pero al mismo
tiempo proveer a los individuos de las herramientas de comunicacién y tolerancia que

les permita erradicarlas de si.

En los centros educativos, generalmente, los conflictos se pueden atender con
una de dos posturas: como un proceso educativo o como un ocultamiento de la
problematica (Notd, en Casamayor, 1999). Si las escuelas se plantean como prioridad
establecer normas de convivencia, suponiendo que esto les dara la funcionalidad
necesaria, sera una reglamentacion incoherente e, incluso, contradictoria al proyecto

educacional que se establece como objetivo.

Una vez que se ha diagnosticado la situacion del colegio alrededor de los
conflictos y que los agentes encargados de atenderlos cuentan con la capacitacion y
el respaldo institucional, lo siguiente seria establecer, |0 mas detallado posible, el
manual de convivencia y/o reglamento, explicitando ampliamente lo que se espera

como conductas aceptables y alineado al proyecto que se pretende alcanzar, no es
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aceptable sobreentender las conductas y los objetivos. Casamayor, explica que “los
reglamentos suelen ser el espejo del tipo de establecimiento escolar en el que se
aplican” y que “deberian ser instrumentos para desarrollar la autonomia y no

herramientas para simplificar el control externo y uniformizar” (Casamayor, pag 32).

Un reglamento debe estructurar la conducta de los individuos con imperativos
precisos y claros sobre el cdmo actuar, dejando poco acento en las faltas y las
sanciones correspondientes. Establecer las consecuencias logicas de los actos
negativos es de mayor utilidad. La equivalencia entre el hecho y la consecuencia
estructura a los nifilos y jévenes, los organiza, les otorga autoconfianza y certidumbre
en su actuacion y permitira la autorregulacién y, por tanto, fiabilidad al solucionar

problemas ante sus pares y/o sus imagenes de autoridad.

Entrenar a los educandos en el manejo de habilidades sociales es una
herramienta necesaria ante los conflictos. Contar con una estructura sélida capaz de
proveer estas pautas conductuales permitird a los jovenes discriminar la mejor manera

de conducirse socialmente.

Para Rozenblum (2001) contar con un programa de resolucion de conflictos es
indispensable en las instituciones educativas. Hace hincapié en la importancia de la

negociacion, la mediacion y la comunicacion:
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“La negociacion es una forma de intentar resolver, mediante la palabra los
problemas que surgen bien entre individuos bien entre colectividades de las que

ellos forman parte” (Rozenblum, 2001, pag. 96).

Entendiendo que las partes involucradas estan en la capacidad de obtener un
beneficio a través de la fuerza, el abuso del poder o la violencia, se puede optar por
negociar, apostando que todos pueden beneficiarse, que la ganancia moral puede ser
mayor y que se pueden satisfacer las necesidades y alcanzar los objetivos sin dafiar
a otros. En este sentido se presupone que ambas partes tienen la capacidad de
solventar la negociacion. “La mediacién es una negociacion llevada a cabo por una

tercera parte” (ibidem, pag. 199).

Resulta util en la resolucion del conflicto cuando: las partes afectadas no logran
visualizar el beneficio de la negociaciéon; cuando por, obvias razones, no pueden
posicionarse en el lugar del otro; el conflicto de interés es tan critico que ninguna parte
pretende ceder pues asume que si lo hace pierde ventaja ante otro; si hay un alto

contenido emocional.
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3.3. Educacion emocional

La educacion tradicionalmente se ha centrado en el desarrollo del intelecto, con un
marcado olvido de lo emocional, sin embargo existe la necesidad de otorgar una
educacion también en ese sentido. Por tanto, la educacion es un proceso caracterizado
por la relacion interpersonal, la cual estd conformada por factores emocionales

ademas de los cognitivos.

Para Bisquerra (2000) la educacién emocional es “Un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo cognitivo, constituyendo

ambos los elemento esenciales del desarrollo de la personalidad integral” (p.243)

Dicho proceso es intencional y sistematico, esta idea surge de la aportacion de
varios autores, uno de los méas representativos en el tema es Goleman (1996) el cual
propone como una solucién forjar una nueva vision acerca del papel que desempefan

las escuelas en la educacion integral, reconciliando emocién y cognicion.

Steiner y Perry (1997) proponen que la educacion emocional debe dirigirse al
desarrollo de tres capacidades fundamentales: la capacidad para comprender las
emociones, la capacidad para expresarlas productivamente y la capacidad de

escuchar a los demas y sentir empatia con sus emociones.
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Por otra parte Greenber (2000) sostiene que si se quieren ensefiar habilidades
para fortalecer la inteligencia emocional, serd fundamental que en las escuelas y en
los hogares se fomente el tipo de entorno emocional que ayude a las personas a

desarrollarse emocionalmente.

Bisquerra (2001) supone que hay que pasar de la educacion afectiva a la
educacion del afecto, es decir, impartir conocimientos teoricos y practicos sobre las
emociones. Para Dewey (1993) las habilidades sociales son necesarias para favorecer

el intercambio de perspectivas, el dialogo social y las transacciones interpersonales.

Por tanto la educacion emocional debe entenderse como un proceso de
desarrollo humano, que abarca tanto lo personal como lo social e implica cambios en

las estructuras cognitiva, actitudinal y procedimental.

Debe de ser un proceso continuo a lo largo de todo el curriculum académico y

en la formacion permanente. Asi como tener un caracter participativo de los integrantes

de la estructura académica-docente y administrativa.

3.3.1 Objetivos de la educacién emocional

a) Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

b) ldentificar las emociones de los demas.
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c) Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas intensas.
d) Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.
e) Desarrollar la habilidad de relacionarse emocionalmente de manera positiva con

los demas.

3.3.2 Contextos de aplicacion

Segun varios autores como Bisquerra, Goleman, Antines(entre otros) existen varios

contextos de aplicacion:

1. El contexto familiar; donde el desarrollo de habilidades emocionales y sociales
comienza en el hogar, ocurriendo a través de modelaje y de las interacciones

entre padres e hijos.

Goleman (1996) sostiene que la familia es la primera escuela de aprendizaje

emocional y el impacto que tiene este temprano aprendizaje es profundo.

En funcién de un desarrollo emocional apropiado para sus hijos, Antunes (2000)

sugiere a los padres:

o Ayuden a los nifios a identificarse y etiquetar las diferentes emociones y

conectarlas con las situaciones sociales mas proximas.



96

o Reconozcan la emocién como una oportunidad para el descubrimiento
y la transmision de experiencias.

o Legitimen los sentimientos del nifio con empatia.

o Ayuden a los hijos a nombrar y verbalizar sus emociones.

o Muestren los limites y propongan vias para que el nifio, por sus propios

medios, resuelva sus problemas emocionales.

2.  Contexto comunitario; los gobiernos locales deben preocuparse por la educacion

emocional de sus ciudadanos y promover programas orientados a este fin.

3.  Contexto Curricular; las habilidades emocionales deben ser estimuladas desde
el disefio curricular, incluso Goleman (1999) afirma que “las actitudes tienen el
doble de importancia que las aptitudes meramente técnicas o intelectuales” (p.
51). Por tanto, la incorporacion de estas capacidades como propdsitos en los
proyectos educativos es ya una realidad en muchos paises y en todos los niveles

escolares.

El rol del maestro es fundamental, ya que “los alumnos que tienen profesores
inteligentes desde el punto de vista emocional, disfrutan asistiendo a la escuela,
aprenden sin pasar miedo alguno y van edificando una sana autoestima. Pero sobre

todo una postura humana del profesor trasciende a ellos” (Martin y Bock, 1997, p 181).

Elias, Hunter y Kress (2001) destacan tres condiciones como necesarias para

desarrollar el aprendizaje social y emocional en las escuelas:
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a) Las escuelas deben concebirse como comunidades de aprendizaje donde el
emocional esté integrado con el académico.

b) La formacion de los profesores y administrativos debe enfocarse no solo a
desarrollar el aprendizaje emocional y social de sus alumnos sino también el
propio.

c) Los padres juegan un papel activo en el desarrollo de sus hijos, por tanto las

escuelas pueden contribuir a su preparacion.

Por lo anterior el desarrollo de habilidades emocionales resulta una oportunidad
para disminuir el comportamiento violento dentro y fuera del contexto escolar, sin
embargo es fundamental que todos los agentes tomen acciones y se comprometan a

desarrollar estas habilidades dentro y fuera de sus aulas.
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CONCLUSION

La violencia es un fenémeno que puede suceder en todos los &mbitos de la sociedad,
empezando por la familia, pasando por algunas relaciones que suponen cierta
jerarquia, las relaciones de género, de pareja y son observables también en el &mbito

escolar. Es en éste ultimo donde la anterior investigacion pone especial énfasis.

En las ultimas décadas investigaciones en diversos paises han dado cuenta de
la problemética que viven los nifios y los adolescentes del mundo, ya sea en sus
propias casas, con su familia, asi como también en las escuelas al relacionarse con
sus pares. Porcentajes alarmantes en Reino Unido, Francia, Espaia, Argentina, Chile,
Brasil, Pert y México por supuesto, solo por mencionar algunos, llaman la atencion
por las implicaciones en temas de salud, seguridad y su impacto en una de las

poblaciones con mayor vulnerabilidad, la nifiez.

En nuestro pais, las estadisticas son vagas e insuficientes para conocer la
realidad en el contexto escolar, por tanto las propuestas de intervencion son poco
efectivas para enfrentar la problematica. Es indispensable generar mayor investigacion

gue aporte nuevas alternativas ante dicho fenémeno.
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En la revision bibliografica que se ha realizado se puede concluir que el estudio
de la violencia es por si mismo complejo en cualquier contexto, puesto que las
expresiones violentas en los centros escolares pueden ser de tantos tipos e incluso
tan sutiles, que disefiar y establecer las condiciones de seguridad para todos los

alumnos es un trabajo serio, que requiere de preparacion y compromiso.

Por un lado, hay que establecer todo un contexto social en las escuelas que
permita a los nifios y adolescentes tener claros los limites, lo que es aceptable y lo que
no lo es; un lugar que otorgue la seguridad necesaria para la libre manifestacion de
ideas, sentimientos y emociones. Y por otro lado hay que entender que en cada caso
donde se presenta el fenomeno su origen es, indudablemente, contextual. Es decir,
gue el nifio o joven agresivo responde a modelos de educacién, a un estilo de vida, a
una situacion emocional particular y al mismo tiempo, los nifios violentados, tienen un
contexto que explicaria porque de su incapacidad para responder de manera sana,

afectiva y efectiva hacia sus agresores.

La propuesta para combatir la violencia en el ambito escolar, desde la
orientacion educativa, parte de un modelo de prevencién universal, es decir, a partir
de presentar a la poblacion en general, informacion especifica y actualizada para
promover el desarrollo de habilidades necesarias que contrarresten el problema de la
violencia entre pares, en los ambitos escolares, éste se centra en otorgar las

herramientas psicosociales, de inteligencia emocional y de resolucion no violenta de
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conflictos, no solo a los que puedan estar implicados en eventos de ésta indole, sino
también a todos los que integran la comunidad escolar, padres, maestros, personal

intendente y por supuesto a los escolares.

Solo con una intervencion integral podremos construir una sociedad mas
tolerante, capaz de manejar los conflictos y expresarse con absoluta libertad,
apostando a que las instituciones educativas cuentan, por su naturaleza, con toda la
infraestructura para desarrollar ambientes pacificos y seguros. Desarrollando
competencia social y emocional no para combatir la violencia sino, mas importante

aun, creando las condiciones para evitarla.
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