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1. Introduccidén

El presente proyecto de tesis consiste en analizar y disefiar una aplicacion

colaborativa utilizando un enfoque centrado en el usuario y en la informacion

compartida. Por tanto, se debe hacer un analisis y disefio pensando en los aspectos

claves de este tipo de aplicaciones [1, 2, 3, 4, 5]

Entorno. Especifica el espacio compartido en la que interactian los
diferentes usuarios, proporcionando la conciencia de grupo (saber que
estan haciendo los demas) y la memoria de grupo (historial de las
interacciones que se han llevado a cabo).

Organizacion. Establece la division de trabajo de los usuarios en base a
los roles que ellos desempefan, determinando las tareas a realizar.
Comunicacién. Define el medio por el cual los usuarios se ponen de
acuerdo para interactuar correctamente.

Colaboracion. Indica los usuarios, roles (que desempefian los primeros),
tareas que van a desempefar los usuarios de acuerdo al rol que realizan,
asi como los recursos que utilizan para llevar a cabo dichas tareas.
Coordinacion. Determina los mecanismos de sincronizacion y

concurrencia, para proporcionar el uso mutuamente exclusivo del recurso.

Las aplicaciones colaborativas han sido utilizadas en diferentes ambitos con

excelentes resultados y gran demanda por parte de los usuarios. Existen

aplicaciones para:

Compartir archivos. Estos fueron de los primeros sistemas colaborativos
existentes, entre los ejemplos mas destacados se tiene a: DropBox,
Google Drive, SkyDrive, We Transfer.

Videoconferencias. Utilizadas para proporcionar comunicaciéon en linea

entre personas de la misma o diferentes empresas, organizaciones o



instituciones tanto publicas como privadas. Entre las mas utilizadas estan
Skype, ZOOM, google Meet, TEAMS Microsoft.

= Mensajes. Permiten la comunicacion asincrona entre personas a traves
de mensajes de voz o texto. Las aplicaciones mas destacadas de este
tipo son: ICQ. Whats App, Hangouts google, Message Facebook.

= Redes Sociales. Propician el ocio y el entretenimiento entre los contactos
de las mismas. En ellas cada usuario agrega contenido, logrando el
crecimiento y evoluciéon de este tipo de redes. Facebook, Twitter, TikTok,
Snaptchat son las mas empleadas.

» Sistemas de Gestion de Aprendizaje. Conocidos como LMS (Learning
Management System), que ayudan a administrar un curso en linea y
permiten a compartir el conocimiento y fomentar la retroalimentacion. Los
mas comunes son MOODLE, Dokeos, CHAMILO, Black Board, Google
ClassRoom.

= Comercio Electronico. El e-comerce contribuye a la compra y venta de
productos mediante la interaccion entre vendedores y compradores a
través de catalogos y carritos, asi como pagos en linea.

Para este proyecto se han hecho encuestas determinando que se requieren
plataformas tecnoldgicas para la interaccion entre artesanos, permitiendo promover
sus productos, la tradicion y arte. Por tanto, una aplicacion colaborativa es la

plataforma ideal para los mismos.

De esta manera, en este trabajo se decreta el espacio compartido para la
aplicacion colaborativa tomando como escenario o caso de estudio un entorno para
artesanos, en donde es necesario establecer una divisién de trabajo de acuerdo a
los roles que pueden patrticipar, las tareas que deben realizar y los recursos que
comparten. Asi como la forma en que se sincronizan las interacciones para
suministrar el uso mutuamente exclusivo del entorno; por tanto, el mejor
funcionamiento de la aplicacion colaborativa. La interfaz de usuario de esta
plataforma colaborativa se realizara de forma responsiva, para que sea usada en
todo tipo de dispositivos, como celulares, tabletas y computadoras; ademas de ser

usable [6, 7], robusta, segura y adaptable.
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El objetivo general consiste en:

Analizar, disefiar e implementar una aplicacién colaborativa con enfoque
centrado en el usuario y considerando los aspectos claves de este tipo de

aplicaciones para su uso adecuado y buen funcionamiento.

Los objetivos especificos son:

Especificar la forma de comunicacién entre los usuarios para mejorar la
interaccion.

Establecer la colaboracion, indicando los usuarios, roles, tareas y
recursos involucrados para simplificar la colaboracion.

Determinar los mecanismos de coordinacion para proporcionar el uso
mutuamente exclusivo de los recursos en el espacio compartido.

Definir la division de trabajo para enfatizar la organizacion de la aplicacion
colaborativa.

Constituir el entorno de trabajo compartido para que los artesanos
difundan su arte y vendan sus productos.

Disefar las interfaces para que cumplan con las funciones planeadas.
Disefar unainterfaz abstracta para un buen desemperio de la plataforma.
Disefar una interfaz concreta para permitir el flujo de navegacion del
usuario de manera simple y correcta.

Modelado de tareas para cumplir ciertas actividades en el desarrollo sin
exceder tiempo.

Diagramas para tener una claridad de ideas y resolver problemas que se
generen en el desarrollo del proyecto.

Disefo del sistema para maquetar las interfaces y su secuencia.

Estilo de interacciébn para saber las diferentes maneras en que
interactuara el usuario con el sistema.

Paradigma de interaccion para visualizar como se generan los escenarios

del usuario y del sistema.
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» Disefio de interfaces responsivas para uso rapido y practico desde
cualquier dispositivo.
= Crear una plataforma accesible para todo usuario por medio de API’s

(Application Programming Interface).

El documento de tesis estd estructurado de la siguiente forma: La seccion 2
presenta, las aplicaciones similares destacando las funciones comunes, asi como
los pros y los contras de las mismas. La seccion 3 describe, brevemente, los
fundamentos tedricos del trabajo de tesis. La seccidn 4 explica el desarrollo de una
analisis, disefio e implementacion centrado en el usuario de una aplicacion
colaborativa. Finalmente, la seccidon 5 proporciona las conclusiones y el trabajo

futuro.
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2. Aplicaciones Similares

En esta seccion se explican las principales aplicaciones, que son similares a la

gue se desarrolla en este trabajo de tesis.

2.1. Etsy

Esta plataforma es de comercio electrénico (ver Figura 1), gestiona un mercado
en linea donde pueden comprarse y venderse articulos de todo tipo de artesanias,
vintage y decorativas. Es una de las mas completas, solo que la venta de estas
artesanias es variada y son de diferentes paises, al igual los costos son mas
elevados y se pierde el concepto de observar Unicamente la gran variedad de

artesanias como las que tiene México [8].

Etsy Q_’-\:-.-‘ql'.x‘.:‘.w_'-.»-."A.-;JLL.II; mrar O W

Joyeria y complementos  Ropaycalzado  Hogery decoracidn  Bodas y flestas  Jugustes yoclo  Arte y objetos de coleccion Herramientae y materiales para artesania  Vintage

T T N

A : M MX$279.33
e
= - I "‘l‘
Seleccion de los editores S'

DIY Craft Projects

Expeess your artistic side with these creative OIY oreft projecis designad by Etsy
makars

MX$54870 i

Figura 1. Pagina de Etsy.
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2.2. Mercado Libre

Esta plataforma es una empresa multinacional de comercio electronico en
Latinoamérica (ver Figura 2), que genera grandes cantidades de todo tipo de ventas,
la desventaja es que igual se pierde el concepto de artesanias y no muchos usuarios
de artesanias mexicanas llegan a publicar sus productos, al igual por sus costos
elevados, su limite y enfoque de darlo a conocer més en diversos paises [9].

=) lrl%efécado artesanias mexicanas ® Hot Sale estd por llegar Prepérate!
© @)
codigo posta e et 1 (o / A | & sald Emin Mis compras  Favodtos s
Artesanias mexicanas Ordenar por Mas relevantes
§ FULL te ds envio gratis
F 1 10 s
Envic gratis
(€3 coMPRA INTERNACIONAL
Nl e i 10n el
Tiendas oficiales Papel Picada Charretia f Fiosta At P ) M Aaria | 4
Salo fishidas chiciaies Mexicana En Plastico Persons 0 Trs 5 Wts Cm 25 Piezas
$ 395 $ 270 $1,938
Categorias of $ 131 tiof en 2z § 279 n 12x 5 196"
Rapa; Bolsos y Catzado Envio gratis ihales 1 Envio gratis

Figura 2. Pagina de Mercado libre.

2.3. Amazon

Esta plataforma es una corporacién de comercio electronico y otros servicios
(ver Figura3), que diariamente realiza enormes ventas, ademas que es
mundialmente reconocido, esto podria ayudar mucho a los usuarios artesanos, pero
la plataforma cuenta con la desventaja de que hay demasiados productos que
reduce la probabilidad y visibilidad de los mimos, también que los costos para usarla

son elevados [10].
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Figura 3. Pagina de Amazon.

2.4. Artesafeliz

Es una plataforma que la conforma una o mas organizaciones (ver Figura 4),
gue venden productos mexicanos de los 32 estados de la republica mexicana, la
desventaja es que no hay mas usuarios que puedan ingresar y publicar sus
productos, Unicamente son los que estan asociados directamente y s6lo teniendo
una relacién de negocios [11].

9 "@ Inicio  Nuestros Productos  Contacto Q & O
ARTF!JA\‘B,_

¢ il il
Conoce nuestra hi’storiaiy L ] “Belk B inugstra cultura,
- | p )

Hechds 100%a:mano por A

a4
4
COMPRAR AHORA

Figura 4. Pagina de Artesafeliz.
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2.5. Tikal

Es una plataforma en donde ayudan a los artesanos a vender sus productos (ver

Figura 5), la desventaja es que los usuarios no pueden publicar sus productos

abiertamente, ni los precios que ellos deseen [12].

F:; = -
Arboles de la vida

Figura 5. Pagina de Tikal.

2.6. Tienda Mex

Es una plataforma que al igual que una organizacion o personas (ver Figura 6),
pueden vender una gran variedad de productos, pero no es abierto para que los

usuarios puedan vender sus propios productos [13].

Llaveros

L S
@5\

o
—fn = %E}/I A

- i h, 8

Huaraches
Bolsas y monederos Vasos y botellas Ver ofertas

de aamuza [ R T

Figura 6. Pagina de Tienda Mex.
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2.7. Casamejicu

Es una plataforma en el que un grupo de personas muestran una diversa
coleccion de artesanias para vender (ver figura 7), al igual cuentan con una tienda
fisica, pero no es abierto para que los usuarios vendan sus propios productos y su
plataforma no est4 muy bien disefiada [14].

CASA,
MEJICU

HOME  ;QUIENES SOMOS?  TIENDA  MAYOREO  CONTACTO Q a ﬁ

JOYERIA ACCESORIOS ROPA TEXTILES

VERTODO VERTODO VERTODO VERTODO

S

Figura 7. Pagina de Casamejicu.

2.8. Huastekoo

Es una plataforma en que se venden limitadas artesanias mexicanas en Espafia
(ver Figura 8), las cuales exceden de los costos y calidad de cada una de sus

artesanias [15].

@lusstehones i Qe B

ARBOL DE LA VIDA

ACCESORIOS

Figura 8. Pagina de Huastekoo.
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2.9. Gaalxim

Es una plataforma de algun grupo de personas o empresa que tienen en venta
limitados productos de artesanias mexicanas (ver Figura 9), ademas que su entorno

grafico no es el correcto para mostrar productos.

\ N7 ’ e “‘
Sarape Matrimonial S 160X 210 Covia T S g 2 | | I
$9,900.00 512,700.00 k

+ LEIR WA . 3 LEER MAS
. L
olchones Individusl Basca Ecand,
$325.00

$375.00 /
() ARADIR AL CARRITO /j ASADIR AL CARRITD -
- /77 :

Figura 9. Pagina de Gaalxim.

Colchoneta Matrimonial Bisica Ego

2.10. Artesaniasmexicanas

Es una plataforma de alguna persona u organizacion que venden poca variedad
de artesanias (ver Figura 10), la plataforma no muestra datos totalmente
actualizados, lo Unico interesante de esta plataforma es que describen brevemente

en que consiste algunas de sus pocas artesanias que tienen en venta.

Para Amantes de las Artesanias Mexicanas

Si hiry algo por lo quie México es (amo<o es por sus artesanias. Los artesanos mexicanos trabajan todo
oo de materales consiguiendo verdaderas obras de e Sieres un fandtico de La cultura mexicana y sus
artesanias, esta es tu web

Te mostraremos dénde comprar las mejores artesanias mexicanas, listados con las més tipicas, cdmo
hacerlas a mano td mismo, sus precios... y (Mucho mis!

¢Qué tipo de artesania mexicana estas buscando?

Ecfra un vistazo a nuestros articulos on (os que snalizames en profundidad Los diferentes tipas de
productos artesanalos tradicionales de Minico y donde te seleccionamos las mejores ofortas
atilin N 4 e A

Figura 10. P4gina de Artesaniasmexicanas.
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2.11. Exixo

Es una plataforma de venta de artesanias mexicanas (ver Figura 11), con
compras directas entre el cliente y el artesano, dando a conocer una opcién de venta
en esa plataforma. Sin embargo, no se muestra algun formulario de registro, solo
se muestra un formulario para mandar algunos datos personales y los de la
plataforma se contactan con el artesano para acordar subir sus productos, el
problema es que el artesano no tiene completo control de sus datos y de sus
productos que sube en la plataforma.

o= —

BOLSA ECOLOGICA PARA
MANDADO

COLECCION DE MARMOL COLECCION VIDRIO

SOPLADO

Figura 11. Pagina de Exixo.

2.12. Conclusiones de Aplicaciones Similares

Tras el analisis, se deduce que multiples plataformas han tenido el propdsito de
vender artesanias mexicanas, pero cada una de estas presentan diversos
problemas, tales como no llegan a cumplir con un funcionamiento completo o
correcto, las que si lo hacen tienen un costo elevado para vender y venden todo tipo
de productos no Unicamente esta clase de artesanias; otras presentan falta de
accesibilidad por su interfaz de usuario y experiencia de usuario, 0 no son
responsivas para utilizarlas en distintos dispositivos; finalmente en algunas sélo una

persona o un pequefio grupo de personas realizan las ventas de artesanias, aunque
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a veces permiten a otros artesanos vender sus productos, son los administradores

de las plataformas los encargados de subir, administrar y vender sus productos.

Por esas cuestiones se propone y crea la plataforma “Artxicans”, porque tiene
una metodologia e implementacion de interfaz accesible y responsiva para diversos
dispositivos. Ademas, todas las personas que vendan en “Artxicans” tienen
completo control de sus productos e informacion que publican, recibir pagos directos
de los clientes, sin antes pasar una verificacion de los administradores de
“Artxicans” para que todo sea seguro y satisfactorio tanto para el comprador como

para el vendedor.

La plataforma “Artxicans”, unicamente estd orientada a la venta artesanias
mexicanas, para que sea una plataforma iconica de nuestro pais con exclusividad
de artesanias mexicanas y no se pierda ese concepto vendiendo diversos
productos. Finalmente, la plataforma “Artxicans” tiene funciones agregadas que
mejoran la experiencia de usuario, tal como un chat que permite la interaccion
directa entre cliente y artesano, asi como el propésito de que los vendedores
artesanos se den a conocer en todo el mundo y tengan un crecimiento econémico,
a la par que los usuarios que visiten la plataforma conozcan mas sobre las
artesanias mexicanas y queden encantados con las maravillas que crean nuestros

artesanos.
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3. Marco Tedrico

En la actualidad muchas personas realizan negocios de compras y ventas por
aplicaciones web o aplicaciones moviles, de modo que se han creado y desarrollado
herramientas, API’s y entornos de desarrollo para proveer la facilidad y utilidad de
desarrollar con éxito estas aplicaciones. A continuacion, se describen los

fundamentos tedricos que sustentan este trabajo de tesis.

3.1. Visual Studio Code

Primeramente, Visual Studio Code es un editor de codigo fuente desarrollado
por Microsoft, que permite trabajar con diversos lenguajes de programacion y
desarrollar proyecto. Visual Studio Code es gratuito, de codigo abierto y proporciona
una utilidad para descargar y gestionar extensiones que proveen funciones con
facilidad de desarrollo [19]. Este entorno de trabajo y editor de cddigo es el que

permite trabajar con las siguientes herramientas que se describiran.

3.2. HTML

HTML (Hyppertext Markup Language), es un lenguaje de marcado o lenguaje
de etiguetas de hipertexto, que permite realizar elementos estructurales y
maquetacion del contenido de la aplicacion web, por medio de este lenguaje de
marcado se puede hacer uso de otras tecnologias para describir la apariencia y
funcionalidad de la aplicacién. Este lenguaje también ofrece una gran adaptabilidad,
una estructuraciéon logica y es facil de interpretar tanto por humanos como por

magquinas [20].
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3.3. CSS

CSS (Cascading Style Sheets), es un lenguaje de estilos en cascada, que
permite crear una aplicacion web atractiva y presentable a nuestra interfaz gréafica.
Con esto también se tiene cddigo limpio y estructurado en nuestro HTML para

proporcionar un facil mantenimiento [21].

CSS también permite hacer nuestro maquetado HTML responsivo, eso quiere
decir que se adapta a las dimensiones del dispositivo en el que es vista nuestra

aplicacion Web.

3.4. JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, que mejora la interfaz grafica
y la hacer dinamica con ayuda de su logica y seleccion de nodos que se encuentran
en el maquetado en HTML, permitiendo realizar animaciones y mapa interactivos.
Las funciones de JavaScript mejoran la experiencia del usuario de la aplicacién web.
JavaScript es rapido, por lo que tiende a ejecutar las funciones inmediatamente, y
es soportado por los navegadores mas populares y dispositivos modernos, ya que
es un lenguaje de programacion que se entiende muy bien con los navegadores,

para el desarrollo de aplicaciones Web modernas [23].

3.5. PHP

PHP (Hyppertext Pre-Processor), es un lenguaje interpretado del lado del
servidor, gue permite que la interfaz grafica sea dinamica y asi pueda interactuar el
servidor con el usuario [23], al igual puede optimizar el cédigo de JavaScript y HTML
generandolo en pequefias piezas o componentes de nuestro proyecto, asi también

se tiene un codigo limpio, mantenible y seguro.
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3.6. Bootstrap

Bootstrap es un entorno de trabajo para desarrollar aplicaciones web y movil.
Esta es una herramienta que proporciona interactividad en la aplicacion como

menus de navegacion, ventanas modales, barras de progreso y mas.

Bootstrap estd construido con una serie de archivos CSS y JavaScript
responsables de asignar caracteristicas especificas y provee una biblioteca de
componentes para aplicaciones [24].

3.7. MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, es decir, utiliza tablas
multiples que se interconectan entre si para almacenar la informacion y organizarla

correctamente [25].

MySQL puede instalarse en entornos con sistemas operativos diversos, tiene
soporte para una gran cantidad de registros de datos y es compatible con un gran

listado de conjuntos de caracter e idiomas.

3.8. XAMPP

XAMPP es un paquete de software libre que consiste principalmente en el
sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor Web Apache y los
intérpretes para lenguajes script PHP y Perl. El nombre es en realidad un acrénimo:
X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache,
MariaDB/MySQL, PHP, Perl. El programa se distribuye con la licencia GNU (sistema
operativo de tipo Unix) y actia como un servidor web libre, facil de usar y de

interpretar aplicaciones dinamicas [26].
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3.9. Google Could Translation API

Google Cloud Translation API, es una API que puede traducir texto de
manera dindmica entre miles de pares de idiomas. Permite que los sitios web y los

programas se integren de manera programatica en el servicio de traduccion [27].

3.10. Github

Github es una plataforma de desarrollo colaborativo para alojar proyectos
utilizando el sistema de control de versiones de Git. Se utiliza principalmente para

la creacion de codigo fuente de programas [28].

Github se usa para el respaldo del proyecto, asi mismo, para el control de
versiones, por el cambio constante de algunos componentes, mejoras de interfaz y

optimizacion de codigo.

3.11. Metodologias agiles

Las metodologias agiles permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones
del proyecto, proporcionando flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar
el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del entorno. Buscan
suministrar en poco tiempo pequefas piezas del software en funcionamiento para
aumentar la satisfaccion del cliente permitiéndote adaptarte a la forma de trabajo de

las condiciones del proyecto [29].

3.11.1. SCRUM
SCRUM es un marco de trabajo que define un conjunto de eventos,

practicas y roles, que puede tomarse como conjunto base para definir el

proceso de produccion que usara un equipo de trabajo o dentro de un
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proyecto. Un Sprint es un periodo breve de tiempo fijo en el que un equipo de
SCRUM trabaja para completar una cantidad de trabajo establecida. Los
Sprints se encuentran en el corazén de las metodologias SCRUM vy agil (ver
Figura 12).

Por eso SCRUM requiere de reuniones cortas y constantes para poder
observar los avances del proyecto y asi asegurar el cumplimiento de los
objetivos establecidos, posteriormente cuando un objetivo ha sido cumplido,

se pondra avanzar al siguiente [30].

Colaboracion cliente - equipo

Planificacion Colaboracion intraequipo

de la iteracion

Seleccion (o) e

de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva

Demostracién
de requisitos

Figura 12. Proceso de SCRUM [30]..

3.11.2. Metodologia KANBAN

La metodologia KANBAN es un sistema de produccion tan eficiente como
productivo, su objetivo es gestionar la realizacién de las tareas hasta su
finalizacion. Se trata de un método visual de gestion de proyectos que permite
a los equipos visualizar sus flujos de trabajo y la carga de trabajo. En un
tablero KANBAN, el trabajo se muestra organizado por columnas,
tradicionalmente, cada columna representa una etapa de trabajo. El tablero
KANBAN mas basico puede presentar columnas como “Trabajo pendiente”,

“‘En progreso” y “Terminado” (ver Figura 13). Las tareas individuales
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representadas por tarjetas visuales en el tablero avanzan a través de las

diferentes columnas hasta que estén finalizadas [31].

Figura 13. Proceso de KANBAN [31].

3.11.3. Metodologia por utilizar

Para este proyecto se utilizé la metodologia SCRUM, ya que con la
secuencia de los Sprints es como se iba desarrollando la aplicacion,

llevando a tener:

= Mejor productividad en los lapsos cortos de tiempo para entregas.
= Flexibilidad en cada parte proyecto.
= Requerimientos cambiantes.
Esto se realiza exitosamente con las diferentes reuniones que tiene esta

metodologia:

= Reunion de planificacidén. Al comenzar el proyecto, se planifica como
se estructura el desarrollo del proyecto, asignando tareas de corto y
largo plazo, como también el tiempo limite en que se logra dicha tarea.

= Reunion diaria. El trabajo colaborativo se ira compartiendo para una
interaccién de trabajo y adaptacion para el equipo.

= Reunion de revision. Al finalizar cada sprint o tarea asignada, se
podra realizo una reunidén para que se pudiera hacer una revision

completa.
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4. Desarrollo

Para el desarrollo de esta aplicacibn Web colaborativa, se utiliza lo
mencionado en el marco teoérico, con la finalidad de desarrollarla de forma

responsiva, accesible, segura y usable.

4.1. Montaje (Staging)

La plataforma “Artxicans” es una gran opcion para encontrar y comprar todo tipo
de artesanias mexicanas, al igual que es una excelente oportunidad para los
artesanos para vender y tener un control de sus propias artesanias. Ademas, que
cuenta con funciones que benefician al estilo, la confianza y seguridad tanto de la
plataforma como de los diferentes usuarios: Administrador, Vendedor, Comprador y

Usuario.

4.1.1. Historias de usuario

A continuacion, se presentan las historias de usuario de la plataforma; las cuales
describen de una manera detallada las acciones de los usuarios en el momento de

interactuar con estas funciones a realizar.

En la tabla 1, se muestra la historia de usuario de la pagina de inicio, la cual es

donde el usuario ingresa por primera vez a la plataforma.

En la tabla 2, se muestra la historia de usuario de registrar usuario, para que
tenga acceso a la plataforma y pueda comprar, comentar, etc. Tendra que realizar

un registro, ingresando datos como nombre, correo y su contrasefia.

En la Tabla 3, se muestra la historia de usuario de iniciar sesion, en donde el
usuario podra realizar un inicio de sesion en un formulario, esto es necesario para

gue se le habiliten otras opciones de la plataforma.
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Tabla 1. Historia de usuario “Pagina de inicio”.

Nombre de
Tarea/Funcion/Requisito

P&gina de inicio

# de 1
Tarea/Funcién/Requisito
Actor Usuario

Tarea requisito

Seleccion de opciones

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David es un usuario interesado en ver el contenido y
los productos que se encuentran en la plataforma de
“Artxicans”. Para eso podra apreciar principalmente
las opciones que se encuentran en el menu que lo
dirigiran a otras paginas. Después observara los
productos que estan en venta, con opcion de acceder
a cada uno de ellos.

Deslizandose en el menu principal, se le mostrara
informacion de la plataforma al igual que algunos
botones que lo pueden dirigir a las mismas
funciones que vio al principio y mas opciones de
informacion de la plataforma.

Tabla 2. Historia de usuario “Registrar cuenta”.

Nombre de Registrar cuenta
Tarea/Funcién/Requisito

# de 2
Tarea/Funcién/Requisito

Actor Usuario

Tarea requisito

Registrar cuenta

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David, desea realizar mas opciones que estan en el
menu principal y otras opciones que tienen algunas
paginas que llevan las opciones del menu principal,
entonces, debe llenar un formulario de registro, una
vez que llene sus datos, podra presionar el boton de
“registrar”, si sus datos se validan correctos lo
direccionara a iniciar sesion.

En la tabla 4, se muestra la historia de usuario de seleccionar de producto, en
donde el usuario lo elije para ver su informacion, esta accién puede realizarse
mediante los productos que se muestran en el menua principal, seleccionando la

opcién de “Categorias” en las que se dividen estos productos, ingresando a los
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productos en alguna categoria especifica o algun texto que se relacione con el

producto mediante el contenedor de texto, denominado buscador.

Tabla 3. Historia de usuario de “Iniciar sesion”.

Nombre de Iniciar sesién
Tarea/Funcién/Requisito

# de 3
Tarea/Funcién/Requisito

Actor Usuario
Tarea requisito Iniciar sesién

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David ya cuenta con una cuenta que ha registrado,
pero ahora quiere iniciar sesion para que pueda
ingresar a las otras funciones que requieren una
cuenta. Asi que ingresa sus datos en el formulario y
luego presiona el boton “Iniciar sesion”, direccionara al
menu principal si pasa la validacion de datos.

Tabla 4. Historia de usuario de “Seleccionar de producto”.

Nombre de Seleccionar producto
Tarea/Funcién/Requisito

# de 4
Tarea/Funcién/Requisito

Actor Usuario

Tarea requisito

Seleccionar producto con las multiples opciones
posibles

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David quiere ver una de las artesanias mexicanas,
asi que debe seleccionar un producto que se
encuentra en el menu principal, o accediendo a las
categorias y de ahi acceder a algun producto, o
también se puede realizar una busqueda de producto
mediante el buscador, presionar el icono de
busqueda y seleccionar el producto.

En la tabla 5, se muestra la historia de usuario de agregar al carrito, donde un

usuario, una vez que ha seleccionado un producto, tendra la oportunidad de

almacenarlo en un carrito de compras.

En la tabla 6, se presenta la historia de usuario de comentar producto, una vez

gue el usuario agrega productos al carrito de compras, realiza su compra segura.
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Tabla5. Historia de usuario de “Agregar al carrito”.

Nombre de Agregar al carrito
Tarea/Funcion/Requisito

# de 5
Tarea/Funcion/Requisito

Actor Usuario

Tarea requisito

Seleccionar un producto y agregarlo al carrito

Descripcion detallada
de la historia de usuario
de la
Tarea/Funcion/Requisito

David, una vez que observo y le gusto algin producto,
desea guardarlo en un carrito de compras, para esto
selecciona el boton de “Comprar” y esto lo direccionara
a su carrito de compras, tal como también lo hace el
icono del carrito de compras que se encuentra en las
opciones generales de la plataforma.

En el carrito de compras, hay un botén con icono de
cambio donde David puede reemplazar la cantidad que
desee de un producto, al igual puede seleccionar el
boton que se encuentra en la tabla del carrito de
compras que se llama “Eliminar”. El agregar productos
al carrito, podra agregar los productos que quiera.

Tabla6.

Historia de usuario de “Comprar producto”.

Nombre de
Tarea/Funcién/Requisito

Comprar producto

# de 6
Tarea/Funcién/Requisito
Actor Usuario

Tarea requisito

Tener productos en el carrito de compras

Descripcién detallada
de la historia de usuario
de la
Tarea/Funcion/Requisito

David decide que quiere comprar los productos que ha
agregado al carrito de compras, asi que selecciona el
boton de comprar para que pueda realizar su compra.
Si David no cuenta con su direccién donde le llegaran
los pedidos, tendra que llenar un formulario ingresando
sus datos de direccion donde se enviara el pedido,
pero si David ya hizo este procedimiento antes, podra
ser direccionado a la péagina donde selecciona el
método de pago, una vez que lo selecciona, ingresa
sus datos y finaliza la compra, con esto se le indicara
si su compra fue o no exitosa. Finalmente podra
seleccionar el boton de “Ver pedido” y podra observar
una tabla de pedidos que ha realizado con sus
respectivos estatus.
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En latabla 7, se muestra la historia de usuario de comentar y calificar, en donde
un usuario podra realizar Unicamente un comentario por producto y dejar una

votacion de 5 estrellas, 4 estrellas, 3 estrellas, 2 estrellas o 1 estrella.

Tabla 7. Historia de usuario de “Comentar y calificar”.

Nombre de Comentar y calificar

Tarea/Funcién/Requisito

# de 7

Tarea/Funcién/Requisito

Actor Usuario

Tarea requisito Comentar y calificar producto o vendedor del
producto

Descripcion detalladade | David quiere comentar y calificar el producto que ha
la historia de usuario de | comprado, asi que va al producto que le gusto o que
la compro, después se deslizara en la parte de
Tarea/Funcién/Requisito | calificacion y comentarios del producto, asi que David
califica el producto con estrellas del 1 al 5, y
posteriormente deja un comentario para que pueda
seleccionar el botén de “Publicar”.

Esta misma funcionalidad es para comentar y calificar
el vendedor del producto en el que se encuentra, asi
que David decide dar un comentario y calificacion al
vendedor, accediendo en el nombre del vendedor en
la pagina del producto, esto lo direccionara al perfil
del vendedor, deslizandose podra ver la seccidon de
comentarios y calificaciones del vendedor, el cual
asignara las estrellas de calificacion y su respectivo
comentario para poder seleccionar en “Publicar”.

En la tabla 8, se muestra la historia de usuario de reportar, en donde todos los
usuarios tienen la posibilidad de reportar algin comentario dentro de un producto o
comentario en el perfil del vendedor, también reportar el mismo. Antes de hacer
cada reporte se visualiza la informacién de la violacién del reglamento de la

plataforma y a veces se le permitira al usuario ingresar el motivo del reporte.
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Tabla 8. Historia de usuario de “Reportar”.

Nombre de Reportar
Tarea/Funcion/Requisito

# de 8
Tarea/Funcién/Requisito

Actor Usuario

Tarea requisito

Reportar producto, reportar comentario y reportar
perfil de vendedor.

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David tiene problemas con algunas cosas que se
encuentra en la plataforma, asi que decide ayudar a
la plataforma notificando que es lo que no le ha
gustado observar, primeramente, se encuentra
dentro de un producto que le parece malo o
inapropiado, asi que en la informacion del producto
ubica un icono de alerta en forma de triangulo y lo
selecciona, presentandose una pequefia ventana
donde ingresa el motivo de su reporte, para
posteriormente seleccionar el botén de “Reportar”.
Pero ahi no es todo, David se desliza a ver los
comentarios y la calificacion del producto, asi que
nota un comentario inapropiado de algun usuario,
entonces decide seleccionar en el comentario el
icono de alerta que se muestra en todos los
comentarios, visualizando una pequefia ventana para
mencionar los posibles motivos del contenido del
comentario, y da click en el boton de “Reportar”.
David, después al entrar al perfil del vendedor,
también lo quiere reportar por haber incumplido o ser
una cuenta falsa, asi que selecciona el icono de alerta
gue esta debajo del nombre del perfil del vendedor.
Pero eso no es todo, David también desliza hacia los
comentarios y calificacion del vendedor y se
encuentra un comentario en el perfil del vendedor que
incumple las reglas y David desea también reportarlo,
seleccionando el icono de alerta, se le muestra una
pequefia ventana de motivos de reporte vy
seleccionara “Reportar”.

En la tabla 9, se muestra la historia de usuario de chat, donde el usuario podra

mantener un chat con el usuario vendedor de algun producto.
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Tabla 9. Historia de usuario de “Chatear”.

Nombre de Chatear
Tarea/Funcion/Requisito

# de 9
Tarea/Funcién/Requisito

Actor Usuario

Tarea requisito

Chatear con vendedor

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David, decide que quiere realizar un negocio con el
vendedor, o preguntar acerca de sus productos que
se muestran en su perfil, asi que David selecciona el
botdon “Abrir chat” que lo direccionara a un chat directo
con el vendedor al que ha seleccionado.

Escribe el contenido del chat y presiona el boton
“Enviar”.

En la tabla 10, se muestra la historia de usuario de cambiar idioma de la pagina,

en donde se puede cambiar el idioma general de lo que muestra la plataforma.

Tabla 10. Historia de usuario de “Cambiar idioma”.

Nombre de Cambiar idioma
Tarea/Funcion/Requisito

# de 10
Tarea/Funcion/Requisito

Actor Usuario

Tarea requisito

Seleccionar idioma

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

John, es un usuario extranjero que necesita que el
idioma en la plataforma sea del que él entienda, asi
gue selecciona la opcion de idioma, se le mostrara
una pequefia ventana donde €l podra seleccionar el
idioma que desea.

En latabla 11, se muestra la historia de usuario de registrar vendedor, donde los

usuarios puedan registrarse para poder vender en la plataforma.

En la tabla 12, se muestra la historia de usuario de iniciar sesion de

administrador, en donde el administrador ingresara al panel del administrador,

Unicamente podran acceder lo que ya tienen una cuenta oficial de administrador.
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Tabla 11. Historia de usuario de “Registrar vendedor”.

Nombre de
Tarea/Funcion/Requisito

Registrar vendedor

# de 11
Tarea/Funcién/Requisito
Actor Usuario

Tarea requisito

Registrarse como vendedor llenando un formulario

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David desea vender sus productos de artesanias en
la plataforma, para esto selecciona la opcion de
“vender” que se encuentra en las opciones generales,
posteriormente, deslizandose selecciona un botén
“‘Registrarte”.

David tiene que llenar un formulario con sus datos
personales, finalmente seleccionara el botdn
“‘Registrar”.

Su peticion de David se ha enviado y estd en
evaluacion, asi que se le notificara a David el estatus
de su solicitud, esto podra acceder en una opcion
general que se muestra como icono de perfil y
seleccionar la opcién de notificaciones.

Tabla 12. Historia de usuario de “Iniciar sesion de administrador”.

Nombre de
Tarea/Funcién/Requisito

Iniciar sesion de administrador

# de
Tarea/Funcién/Requisito

12

Actor

Administrador

Tarea requisito

Iniciar sesion

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

Carlos es un usuario administrador, que antes de
ingresar al panel de administrador, ingresa un correo
y contrasefia con el que fue registrado,
posteriormente selecciona el botdn de “Iniciar”.

En la tabla 13, se muestra la historia de usuario de Panel de administrador, en

donde el administrador cuenta con multiples funciones que puede realizar.

En la tabla 14, se muestra la historia de usuario de administrar peticiones de

usuario, en donde todo lo que se solicita en la plataforma, llegara al panel de

administrador para ser atendida cada una de las peticiones.
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Tabla 13. Historia de usuario de “Panel de administrador”.

Nombre de
Tarea/Funcion/Requisito

Panel de administrador

# de
Tarea/Funcién/Requisito

13

Actor

Administrador

Tarea requisito

Seleccionar una opcion

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

Carlos es un usuario administrador, que ha ingresado
al panel de administrador y se encuentra una barra
de opciones en la parte izquierda de forma vertical,
selecciona las primeras 4 opciones y lo direcciona a
una lista de pedidos, productos, usuarios o
informacion general de la plataforma, cada registro en
la lista contiene un boton “Ver info” el cual selecciona
para que Carlos pueda observar la informacion
detallada.

Carlos selecciona las demas opciones que se
encuentra en la barra de navegacion y observa que
se muestran de la misma manera en forma de lista, y
observa detalladamente su informacion
seleccionando el boton de “Ver info”.

Tabla 14. Historia de usuario de “Administrar peticiones de usuario”.

Nombre de
Tarea/Funcion/Requisito

Administrar peticiones de usuario

# de
Tarea/Funcion/Requisito

14

Actor

Administrador

Tarea requisito

Rechazar o aceptar peticion.

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

Carlos es un usuario administrador que se encuentra
en algunas de las opciones de la barra de
navegacion, pero estas aparte de contener
informacion de cada registro, contienen dos botones
de “Aceptar”’ y “Rechazar”, asi Carlos revisa si cada
dato es correcto en la peticion de reportes, solicitud
de registro de vendedor y solicitud de registro de
producto, para aceptarlo, presiona el boton “Aceptar”
o de lo contrario presiona el boton “Rechazar”.

En la tabla 15, se muestra la historia de usuario de Panel de vendedor, en donde

cada usuario podra acceder a su propio panel de vendedor, una vez que el

administrador ha revisado y autorizado el permiso de poder vender.
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Tabla 15. Historia de usuario de “Panel de vendedor”.

Nombre de
Tarea/Funcion/Requisito

Panel de vendedor

# de
Tarea/Funcién/Requisito

15

Actor

Usuario (vendedor)

Tarea requisito

Seleccionar opcion del panel

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David ha sido aprobado como vendedor, ahora
cuando selecciona la opcion de vender, se muestra
un panel de vendedores, con 4 botones de opciones,
“Mis productos” para ver los productos que ha subido
a la plataforma, “Mis pedidos” donde observara una
lista de pedidos en proceso y sin atender, “Mi perfil”
gue lo direccionard a su perfil que se le da de
vendedor, “Mi cuenta de pagos” que lo direccionara a
su token donde recibira sus pagos.

En la tabla 16, se muestra la historia de usuario de Registro de productos, en

donde el usuario vendedor podra agregar un producto. Una vez subido se muestra

una lista de sus productos registrados, que puede eliminar o editar.

Tabla 16. Historia de usuario de “Administrar productos”.

Nombre de
Tarea/Funcién/Requisito

Administrar productos

# de
Tarea/Funcion/Requisito

16

Actor

Usuario (vendedor)

Tarea requisito

Registrar nuevo producto.

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David selecciona el boton “Agregar productos”, luego
completa el formulario ingresando la informacién del
producto que subira, seleccionando el botén
“‘Registrar producto”. Se muestra nuevamente a
David al mena donde agrega producto, y la tabla de
productos que tiene, pero el producto que acabo de
agregar se ve como pendiente. Después, de que el
producto ha sido autorizado por el administrador,
David, observa que tiene un estatus de aprobado,
ahora puede seleccionar el icono de editar para
cambiar todos los datos ingresados y seleccionar
“‘Guardar cambios”. El otro icono de eliminar lo
selecciona si desea eliminar el producto, eligiendo el
boton de “Eliminar” lo hara.
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En latabla 17, se muestra la historia de usuario de Administrar pedido, en donde
el vendedor debe realizar el envio en paqueteria y mandar el nUmero de guia al
usuario que haya realizado una compra de alguno de sus productos, para que éste
pueda rastrear su pedido. El vendedor debe hacer en constante monitoreo de

pedido para que seleccione el estatus en que se encuentra el producto comprado.

Tabla 17. Historia de usuario de “Administrar pedido”.

Nombre de
Tarea/Funcién/Requisito

Administrar pedido

# de 17
Tarea/Funcion/Requisito
Actor Usuario (vendedor)

Tarea requisito

Cambiar estatus de envio

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David, ha recibido un pedido, observa la lista de
pedidos y selecciona el botdn de “Detalles” para ver
la informacion del pedido. Recopila la informacion del
usuario que solicito el pedido, lo envia en una
paqueteria de su eleccidn, recibe su nimero de guia
y lo ingresa. Una vez ingresado, selecciona un
contenedor de opciones el cual se encuentra en
pendiente, si manda el pedido seleccionara el boton
de “enviado” y una vez que se notifica que el pedido
ha sido entregado, elige la opcidon de “finalizado”.

En la tabla 18, se muestra la historia de usuario de Editar perfil de vendedor, en

donde los vendedores observan su perfil y asi mismo, lo editan agregando alguna

informacion extra que crean necesaria.

Tabla 18. Historia de usuario de “Editar perfil de vendedor”.

Nombre de
Tarea/Funcion/Requisito

Editar perfil de vendedor

#de
Tarea/Funcion/Requisito

18

Actor

Usuario (Vendedor)

Tarea requisito

Editar perfil

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David desea editar su perfil de vendedor, accede a la
opcién de perfil de vendedor y presiona el botén de
“Editar perfil”. Ingresa la informacion que desea y
presiona el boton de “Aceptar”.
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En la tabla 19, se muestra la historia de usuario de Editar cuenta de pagos, aqui

el vendedor ingresa a la opcion de “Mi cuenta de pagos”, ubicada en el panel de

vendedores, ingresa su token PayPal y recibe los pagos de sus ventas.

Tabla 19. Historia de usuario de “Editar cuenta de pagos”.

Nombre de Editar cuenta de pagos
Tarea/Funcion/Requisito

# de 19
Tarea/Funcion/Requisito

Actor Usuario (Vendedor)

Tarea requisito

Editar token de pagos

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcion/Requisito

David ingresa a la opcion de “Mi cuenta de pagos”,

selecciona el link de video para saber como obtener
su token de PayPal, una vez que la obtiene lo ingresa
en el contenedor y selecciona el boton de “Guardar’.

En la tabla 20, se muestra la historia de usuario de Perfil de usuario, en donde

un usuario normal tiene las opciones “Editar datos”, “Notificaciones”, “Chats”, “Mis

pedidos” y “Salir’]; un vendedor se le habilita otra opcion “Editar perfil de vendedor”.

Tabla 20.

Historia de usuario de “Perfil de usuario”.

Nombre de
Tarea/Funcién/Requisito

Perfil de usuario

# de 20
Tarea/Funcién/Requisito
Actor Usuario

Tarea requisito

Seleccionar opciones

Descripcion detallada de
la historia de usuario de
la

Tarea/Funcién/Requisito

David ingresa al icono de perfil que se encuentra en
la esquina superior derecha, en donde elige las
diversas opciones como editar su perfil de usuario
seleccionando el botén “Editar perfil”, la lista de chats
con usuarios vendedores seleccionando el botén
“Chats”, las notificaciones de reportes del estatus de
solicitudes eligiendo el boton “Notificaciones”, la lista
de los pedidos seleccionando el botén “Mis pedidos”,
salir de su sesion de usuario seleccionando el boton
de “Salir”, si David es un vendedor puede seleccionar
el boton “Editar perfil de vendedor”.

38




En la tabla 21, se muestra la historia de usuario de Editar perfil, en donde los
usuarios cambian algunos datos que han ingresado a la plataforma, como su
contrasefia y direccibn para recibir sus pedidos. En caso de los usuarios

vendedores, editan informacion que ingresaron en el registro de vendedores.

Tabla 21. Historia de usuario de “Editar perfil”.

Nombre de Editar perfil
Tarea/Funcién/Requisito

# de 21
Tarea/Funcién/Requisito

Actor Usuario

Tarea requisito Editar datos de perfil

Descripcion detalladade | David desea cambiar sus datos personales, asi que
la historia de usuario de | en la seccion de “Perfil” selecciona la opcion de
la “Editar datos”, se muestra el formulario donde esta su
Tarea/Funcién/Requisito | toda su informacion que ha ingresado, entonces
David selecciona las entradas de texto donde esta su
informacion y agrega, quita o edita esa informacion
para posteriormente seleccionar el botén de
“Actualizar”.
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4.1.2. Casos de prueba

Los casos de prueba permiten especificar o detallar las entradas de los
usuarios en las interfaces de usuario, el conjunto de prueba y las salidas de estas.
En la tabla 22, se observan los posibles movimientos o acciones que el usuario

puede hacer durante la pagina de inicio.

Tabla 22. Caso de prueba de “Pagina de inicio”.

Prueba 1: Pagina de inicio
Descripcion: La pagina de inicio es la que se mostrara al principio y se le
mostrara informacion de lo que contiene la plataforma como productos e
informacion de la plataforma.
Flujo basico:
= Elusuario desliza hacia abajo para ver los productos e informacion que

contiene la plataforma.

= EIl usuario selecciona un producto para observar la informacion del
producto.

= El usuario selecciona una opcion del menu de navegacion de servicios
gue provee la plataforma.

= El usuario selecciona un boton del menu principal que lo direcciona a
informacion de la plataforma.

Flujo alterno:
= El usuario se mantiene a observar el menu principal y no selecciona

alguna opcion.

En la tabla 23, se muestra como un usuario podra acceder al iniciar sesion y
como realizara el inicio de sesion con el formulario, para tener acceso a demas

funciones de la plataforma.
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Tabla 23. Caso de uso de “Iniciar sesion”.

Prueba 2: Iniciar sesiéon

Descripcion: El inicio de sesion es donde un usuario que ya contiene alguna
cuenta registrada, ingresara para poder habilitar mas acciones que podra
realizar en la plataforma.

Flujo basico:
= El usuario selecciona el icono de perfil que esta en el menu de

navegacion.
= El usuario ingresa sus datos como correo y contraseiia.
= El usuario da click al botén “Iniciar”.
Flujo alterno:
» El usuario, ingrese datos erréneos.
= El usuario no tenga alguna cuenta y da click en el botén “Crear una

cuenta”.

En la tabla 24, se muestra como el usuario puede acceder al formulario de
registro de una cuenta y de como completar el formulario para realizar con éxito el

registro.

Tabla 24. Caso de uso de ‘Registrar”.

Prueba 3: Registrar

Descripcion: El registro es para crear una cuenta de usuario y asi poder tener un
almacenamiento de datos para realizar acciones y mantener ubicado al usuario.

Flujo basico:
= El usuario ingresa sus datos personales como nombre, correo y

contrasena.
= El usuario da click al boton “Registrar”.

Flujo alterno:
= El usuario ingresa datos erroneos.

= Elusuario yatenga alguna cuentay da click en el botdn “Iniciar sesion”.
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En la tabla 25, se describe como el usuario puede realizar la funcion de observar
con detalle cada producto.

Tabla 25. Caso de uso de “Seleccionar producto”.

Prueba 4: Seleccionar producto
Descripcion: La seleccion de producto lo direccionara a una Pagina donde
exclusivamente se mostrara toda la informacion del producto que se desea.
Flujo basico:
= El usuario selecciona el producto que desea.

» El usuario desliza hacia abajo para observar la informacion del

producto.

Flujo alterno:
= El usuario regresa al menu principal.

En la tabla 26, se explica como el usuario podra proceder a una compra,
agregando principalmente el producto deseado al carrito, por medio de un botdn,

para posteriormente proceder con la compra.

Tabla 26. Caso de uso de “Agregar producto al carrito”.

Prueba 5: Agregar producto al carrito
Descripcion: Una vez seleccionado el producto que se desea, el usuario podra
guardar productos en el carrito de compras.
Flujo basico:
= El usuario da click en el boton “Comprar”

= El usuario cambia la cantidad del producto que desea sustituyendo el
ndmero que se encuentra.
= El usuario da click en el icono de cambiar para realizar los cambios de
la cantidad del producto que desea.
Flujo alterno:
= EIl usuario no quiere el producto agregado y da click en el boton

“Eliminar”.
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En la tabla 27, se explica como el usuario procederéa a comprar el producto, una
vez que tenga los productos deseados a comprar en el carrito de compras,
posteriormente aceptar el método de pago que se puede realizar, ingresar sus datos

para la compra y posteriormente finalizar la compra.

Tabla 27. Caso de uso de “Comprar producto”.

Prueba 6: Comprar producto
Descripcion: Una vez que agrego productos al carrito de compras, podra realizar
Su compra segura.
Flujo basico:
= El usuario selecciona el boton de “Realizar comprar”.

» El usuario ingresa su direccion donde le enviaran su pedido (En caso
de comprar por primera vez).

» El usuario ingresara cada seccion de datosy dara click en el boton
“Siguiente”.

= Una vez que termine de ingresar sus datos, dara click en el boton
“Enviar”.

= El usuario seleccionara el boton de “Pagar con PayPal”.

= EL usuario ingresara sus datos personales de PayPal y dara click en
“Pagar”.

Flujo alterno:
= El usuario no ingrese su direccion.
= El usuario da click en el botén de regresar.

= El usuario regrese a alguna pagina en el proceso de pago.
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En la tabla 28, se explica como un usuario puede calificar con calificacién de
estrellas un producto, y también de como puede el usuario dejar un comentario al

producto y publicar ambas premisas.

Tabla 28. Caso de uso de “Comentary calificar”.

Prueba 7: Comentar y calificar

Descripcion: En la misma pagina de seleccion de producto, se podra comentar
y calificar un producto.

Flujo basico:
= El usuario desliza hacia abajo el producto que ha seleccionado.

= Elusuario da click a la cantidad de estrellas que desea dar al producto.
= El usuario escribe en la entrada de texto el comentario que desea dar
al producto.
= El usuario da click el botén de “Publicar”.
Flujo alterno:
= El usuario no selecciona ninguna estrella.
= El usuario no hace algun comentario.
= El usuario ya ha realizado un comentario y se bloquee el boton de

“Publicar’.

En la tabla 29, se explica como un usuario puede realizar un reporte en cada
usuario vendedor, producto y comentario por medio de un icono metaforico de

reporte.
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Tabla 29. Caso de uso de “Reportar”.

Prueba 8: Reportar

Descripcion: Se habilita una opcidn que se encuentra en los vendedores, en los
productos y en los comentarios para reportar algo que se salga del reglamento.

Flujo basico:
= El usuario da click en el icono de alerta.

= Si es un reporte de vendedor o de producto, ingresa el motivo del
reporte.
= El usuario da click en el boton de “Reportar
Flujo alterno:
= El usuario seleccione cancelar el reporte.
» El usuario ya haya realizado algun reporte y su botén de “Reportar”
permanece bloqueado.

= El usuario no escriba el motivo de reporte.

En la tabla 30, se describe como un usuario puede establecer y realizar un chat

con algun vendedor.

Tabla 30. Caso de uso “Chatear”.

Prueba 9: Chatear

Descripcion: En cada perfil de vendedor se habilita una opcion de abrir un chat
con el vendedor, este chat se almacenara en una opcion de chats donde se
podran mantener las charlas de clientes con vendedores.

Flujo basico:
= El usuario da click al nombre del vendedor del producto.

= El usuario da click al botén de “Abir chat”.
= Elusuario ingresa el mensaje que desea enviarle al vendedor.
= El usuario da click al boton “Enviar”.

Flujo alterno:
= Elusuario, regrese a alguna opcién y no mandar algin mensaje.

En la table 31, se describe como el usuario podra cambiar el idioma de la

aplicacion.
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Tabla 31 .Caso de uso de “Cambiar idioma”.

Prueba 10: Cambiar idioma

Descripcion: En caso de tener la necesidad de cambiar el idioma completo de la
plataforma, se podra cambiar el idioma en el menu de navegacion.

Flujo basico:
» El usuario da click en “Idioma” del menu de navegacion.

= El usuario despliega las opciones de idiomas y da click al idioma que
desea.

» El usuario da click al boton “Aceptar” para cambiar al idioma
seleccionado.

Flujo alterno:
= El usuario no seleccione algun idioma.

En la tabla 32, se explica como el usuario podra realizar un registro para que

puede ser vendedor, completando un formulario con datos personales.
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Tabla 32. Caso de uso de “Registrar vendedor”.

Prueba 11: Registrar vendedor

Descripcion: En caso de que algun usuario desee contribuir y decida unirse para
vender en la plataforma, debera realizar un registro y mandar con ese registro
una solicitud donde los administradores verificaran sus datos.

Flujo basico:
» El usuario da click a la opcién “Vender” del menu de navegacion.

= El usuario desliza hacia abajo y da click al boton “Registrarte”.
» El usuario lee la informacion mostrada y da click al boton “Entendido”.
= El usuario ingresa sus datos y da click en el botén “Siguiente”.
» El usuario da click al botén “Enviar” para mandar la solicitud.
Flujo alterno:
= El usuario haya iniciado sesion y lo redireccione al inicio de sesion.
= El usuario cierre el modal de acceso a el registro.
= El usuario, ingrese mal sus datos.

= El usuario no concluya el proceso de registro.

En la tabla 33, se muestra como un administrador podra acceder al panel de

administrador, realizado un inicio de sesion de un formulario.

Tabla 33. Caso de uso de “Iniciar sesion de administrador”.

Prueba 12: Iniciar sesion de administrador

Descripcion: El administrador podra iniciar sesion en un panel y direccion
distinta al de la plataforma para que pueda atender las solicitudes del usuario y
mantener la plataforma.

Flujo basico:
= El administrador ingresa al inicio de sesion de administrador e ingresa

sus datos.
= E| administrador da click al botén “Iniciar”.

Flujo alterno:
= El administrador, ingrese datos erréneos.
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En la tabla 34, se muestra como el usuario administrador podra navegar por las
multiples funciones que tendra disponibles para administracion de casi toda la

plataforma.

Tabla 34. Caso de uso de “Panel de administrador”.

Prueba 13: Panel de administrador

Descripcion: El administrador podr& observar todas las opciones que tiene a su
disposicion, puede navegar a través de ellas por el mena de navegacion que se
encuentra del lado izquierdo en forma vertical, dentro de cada opcion podra
observar informacion que han hecho los usuarios en la plataforma y también
peticiones de usuario que han solicitado.
Flujo basico:

= Eladministrador da click en alguna de las opciones que se muestran en

el menu de navegacion.

Flujo alterno:
= El administrador no seleccione una opcion y salga del panel de

administrador.

En la tabla 35, se muestra como un administrador podra recibir y checar la
informacion de los usuarios que se registraron como vendedores, informacion de
los usuarios vendedores que quieren agregar un producto, informacion de los
reportes generados e informacién de las compras realizadas, para poder aceptar o

rechazar cada peticion que se ha realizado en la plataforma.
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Tabla 35. Caso de uso de “Administrar peticiones de usuario”.

Prueba 14: Administrar peticiones de usuario

Descripcion: El administrador debera atender las peticiones de usuario, que se
pueden acceder mediante el menu de navegacién y seleccionar la peticion que
se desea de la tabla donde se muestran, estas peticiones pueden ser de
reportes, solicitud de registro para ser vendedores y solicitud de registro para
agregar nuevo producto a la plataforma.
Flujo basico:

= El administrador da click al botén “Ver info” de la peticién que desea.

= El administrador acepta lo que el usuario solicita y da click al botén
“Aceptar”.
Flujo alterno:
» El administrador rechaza lo que el usuario solicita y da click al botén

“Rechazar’.

En la tabla 36, se muestra como el usuario que haya sido aceptado como
vendedor se le habilitara un panel de vendedor donde podra administrar todos sus

datos personales, de productos y de pagos.

Tabla 36. Caso de uso de “Panel de vendedor”.

Prueba 15: Panel de vendedor
Descripcién: Cuando un administrador acepta la solicitud de ser vendedor a un
usuario, el usuario podra tener acceso a un panel de vendedor, donde podra
gestionar sus productos, su informacion, sus pedidos y sus entradas de pago.
Flujo basico:
= Elusuario da click a alguna de las opciones que desea.

Flujo alterno:
= El usuario, regrese al menu principal.

En la tabla 37, se muestra como un usuario vendedor podra administrar cada

uno de sus productos que ha subido a la plataforma.
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Tabla 37. Caso de uso de “Administrar productos”.

Prueba 16: Administrar productos
Descripcion: Cuando el usuario seleccione la opcion de “Mis productos” que se
encuentra en el Panel de vendedor, podra realizar diversas funciones
Unicamente de sus productos que subird o ha subido en la plataforma.
Flujo basico:
= El usuario da click al boton “Mis productos” del panel de vendedor.

= El usuario da click en el boton “Agregar producto”.

» El usuario llena el formulario sobre la informacion de su producto que
desea subir.

» El usuario da click al boton “Enviar”.

= Para que el usuario edite datos de su producto, da click en el icono de
editar del producto que desea editar.

Flujo alterno:
= El usuario da click en el boton “Regresar’.
= El usuario no siga el proceso de registro de producto.

= El usuario de click en el icono de eliminar producto.

En la tabla 38, se muestra como un usuario vendedor podra atender un pedido
de una compra que le han realizado, capturando los datos del usuario que hizo el

pedido.
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Tabla 38. Caso de uso de “Administrar pedido”.

Prueba 17: Administrar pedido

Descripcion: Cuando se haga una compra en la plataforma, el usuario vendedor
propietario del producto debera atender el pedido, y darle los datos necesarios
al usuario cliente para que sepa que su producto ha sido atendido.

Flujo basico:
= Elusuario vendedor da click al botdn “Detalles” del pedido que se desea

atender.

» El usuario vendedor ingresa el numero de guia del pedido.

= El usuario vendedor despliega las opciones del estatus del pedido.

= El usuario vendedor selecciona el estatus del pedido en el que se
encuentra.

= El usuario vendedor da click en el boton “Guardar”.

Flujo alterno:
= El usuario vendedor no ingrese el nUmero de guia.

= El usuario vendedor no cambie el estatus del pedido.

En la tabla 39, se muestra como el usuario vendedor podra editar su perfil de

vendedor que se muestran en el muro de perfil del vendedor.
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Tabla 39. Caso de uso de “Editar perfil de vendedor”.

Prueba 18: Editar perfil de vendedor

Descripcion: El perfil del vendedor es donde se encontrara algo de informacion
que el usuario a ingresado, pero también informacién pendiente que puede
ingresar el vendedor si lo desea.

Flujo basico:
» El usuario accede al perfil de vendedor dando click en el nombre de

algun producto o dando click en el icono de perfil y dar click en el botén
de “Perfil de vendedor”.

= El usuario da click al boton “Editar perfil”.

» El usuario agrega, edita o elimina informacién que se muestra en un
formulario.

= El usuario da click en el boton “Aceptar”.

Flujo alterno:
= El usuario no selecciona el botén de “Aceptar”.

En la tabla 40, se muestra como el usuario vendedor podra editar su cuenta de

pagos o su token donde recibira los pagos.
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Tabla 40. Caso de uso de “Editar cuenta de pagos”.

Prueba 19: Editar cuenta de pagos
Descripcion: Para que los usuarios vendedores reciban sus pagos, deben
seleccionar la opcién de “Editar cuenta de pagos” y meter un token que generan
por PayPal para que puedan recibir los pagos.
Flujo basico:
= El usuario accede ala opcion de “Editar cuenta de pagos” del panel de

vendedor.
= El usuario ingresa su token que género en PayPal para recibir pagos.
» El usuario da click al botén de “Guardar”.
Flujo alterno:
= El usuario no ingresa su token de pagos.
= Elusuario ingresa de manera errénea su token de pago.
= El usuario ingresa correctamente su token y da click al boton de

“‘Regresar”.

En latabla 41, se muestra como los usuarios podran acceder a la opcion de perfil
a través de un icono metaférico, en donde encontraran multiples funciones como

poder editar su informacion, chats, notificaciones y cerrar sesion.

Tabla 41. Caso de uso de “Perfil de usuario”.

Prueba 20: Perfil de usuario

Descripcion: Todo usuario que acceda al icono de perfil, en caso de no tener
cuenta, podra mandarlo al inicio de sesion o registro, en caso de que si, podra
tener un menu de opciones donde cada opcién que se muestra, el usuario
pueda acceder a informacion personal, notificaciones, chats, pedidos y cerrar su
perfil que ha iniciado.
Flujo basico:

= Elusuario da click al icono de perfil del menu de navegacion.

= El usuario da click a alguna de las opciones.

Flujo alterno:
= Elusuario da click al icono de perfil y no tenga una cuenta iniciada.
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En la tabla 42, se muestra como el usuario podra editar los datos de registro que
ingreso el usuario.

Tabla 42. Caso de uso de “Editar perfil”.

Prueba 21: Editar perfil

Descripcion: Cuando el usuario accede al icono de perfil, se mostrara una
opcion de “Editar datos” en el que los usuarios puedan cambiar su informacion
gue ya han registrado antes, esto también funciona para los usuarios
vendedores que decidan cambiar alguna de su informacion.

Flujo basico:
= E| usuario da click en el botén “Editar datos”.

= El usuario agrega, edita o elimina los datos que se muestran.
= El usuario da click en el boton Actualizar.
Flujo alterno:
= El usuario no realiza cambios en sus datos.
= El usuario da click en el boton de “Regresar”.

= Elusuario ingresa sus datos y no da click en el boton “Actualizar’
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4.1.3. Backlog

Lista de requisitos funcionales en la tabla 43.

Tabla 43. Backlog de plataforma.

Prioridad Funcion/Requisito/Caso de uso/Tarea
1 Visualizar pagina principal
2 Mostrar lista de productos
3 Visualizar registro de cuenta
4 Solicitar informacion de usuario para registro
5 Visualizar inicio de sesion
6 Solicitar informacion de usuario para inicio de sesion
7 Visualizar registro para vendedor
8 Solicitar informacién de vendedor
9 Visualizar inicio de sesion de administrador
10 Solicitar informacién de administrador para inicio de sesion
11 Mostrar panel de administrador
12 Visualizar opciones de administrador
13 Mostrar funciones de administrador
14 Visualizar pagina de perfil
15 Visualizar notificaciones
16 Mostrar notificacion
17 Visualizar categorias de productos
18 Visualizar producto
19 Visualizar comentarios de productos
20 Solicitar comentario y calificacion de productos
21 Solicitar motivo de reporte de producto
22 Solicitar motivo de reporte de comentario
23 Visualizar carrito de compras
24 Solicitar direccion de envio
25 Visualizar métodos de pago
26 Mostrar proceso de pago
27 Visualizar pedidos
28 Visualizar panel de vendedor
29 Visualizar lista de productos agregados por el usuario
30 Solicitar informacién del producto para registro
31 Visualizar lista de pedidos
32 Solicitar informacion de envio
33 Solicitar cambio de estatus del envio
34 Visualizar perfil de vendedor
35 Solicitar informacion de vendedor
36 Solicitar comentario y calificacién de vendedor
37 Mostrar chat con vendedor
38 Solicitar mensaje a vendedor
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39

Visualizar cuenta de pagos del vendedor

40

Solicitar token de pago del vendedor

4.1.4. Sprint

Los Sprint son las iteraciones que se realizaran para complementar e

implementar la plataforma, en la tabla 44 se muestran.

Tabla 44. Sprints de plataforma.

Prioridad Sprints Funcion/Requisito/Caso de
uso/Tarea
1 Manejo de opciones Visualizar pagina principal
2 principales Mostrar lista de productos
3 Manejo de registro e Visualizar registro de cuenta
4 inicio de sesion Solicitar informacién de usuario para
registro
5 Visualizar inicio de sesion
6 Solicitar informacion de usuario para
inicio de sesion
7 Manejo de registro de Visualizar registro para vendedor
8 vendedor Solicitar informacion de vendedor
9 Manejo de inicio de Visualizar inicio de sesion de
sesion de administrador | administrador
10 Solicitar informacién de administrador
para inicio de sesion
11 Manejo de funciones de | Mostrar panel de administrador
12 administrador Visualizar opciones de administrador
13 Mostrar funciones de administrador
14 Manejo de perfil de Visualizar pagina de perfil
15 usuario Visualizar notificaciones
16 Mostrar notificacion
17 Manejo de seleccién de | Visualizar categorias de productos
18 productos Visualizar producto
19 Manejo de comentar y Visualizar comentarios de productos
20 calificar productos Solicitar comentario y calificacion de
productos
21 Manejo de reportes Solicitar motivo de reporte de producto
22 Solicitar motivo de reporte de
comentario
23 Manejo de compra Visualizar carrito de compras
24 Solicitar direccion de envio
25 Visualizar métodos de pago
26 Mostrar proceso de pago
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27 Visualizar pedidos
28 Manejo de los usuarios | Visualizar panel de vendedor
29 registrados como Visualizar lista de productos agregados
vendedor por el usuario
30 Solicitar informacion del producto para
registro
31 Visualizar lista de pedidos
32 Solicitar informacion de envio
33 Solicitar cambio de estatus del envio
34 Manejo de perfil del Visualizar perfil de vendedor
35 vendedor Solicitar informacion de vendedor
36 Manejo de comentar y Solicitar comentario y calificacion de
calificar perfil de vendedor
vendedor
37 Manejo de chat Mostrar chat con vendedor
38 Solicitar mensaje a vendedor
39 Manejo de pagos Visualizar cuenta de pagos del
vendedor
40 Solicitar token de pago del vendedor

4.1.5. Planeacion

La planeacion facilita la organizacion, control y supervision de una plataforma de

software. En la tabla 45, se presenta la planeacion que corresponde a la plataforma.

Tabla 45. Planeacion de la plataforma.

Sprints | Funcion/Requisito/C Entregable Fecha Fecha
aso de uso/Tarea Inicio Termino
Manejo Visualizar pagina Estructurade 15/04/2023 | 23/04/2023
de principal la pagina
opciones principal
principale | Mostrar lista de Contenido de 24/04/2023 | 26/04/2023
S productos la pagina
principal
Manejo Visualizar registro de | Registro 27/04/2023 | 28/04/2023
de cuenta
registro e | Solicitar informacion Formulario de | 29/04/2023 | 30/04/2023
inicio de | de usuario para registro
sesion registro
Visualizarinicio de Inicio de 01/05/2023 | 02/05/2023
sesion sesion
Solicitar informacién | Formulario de | 03/05/2023 | 04/05/2023
de usuario parainicio | inicio de
de sesion sesion
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Manejo Visualizar registro Registro de 05/05/2023 | 07/05/2023
de para vendedor vendedor
registro Solicitar informacion Formulario de | 08/05/2023 | 10/05/2023
de de vendedor registro de
vendedor vendedor
Manejo Visualizarinicio de Inicio de 11/05/2023 | 12/05/2023
de inicio | sesion de sesion de
de sesion | administrador administrador
de Solicitar informacién | Formulariode | 13/05/2023 | 14/05/2023
administr | de administrador para | inicio de
ador inicio de sesion sesion de
administrador
Manejo Mostrar panel de Panel de 15/05/2023 | 19/05/2023
de administrador administrador
funciones | Visualizar opciones Menu de 20/05/2023 | 22/05/2023
de de administrador navegacion de
administr administrador
ador Mostrar funciones de | Funcionesy 23/05/2023 | 31/05/2023
administrador paginas de
administrador
Manejo Visualizar pagina de Perfil de 01/06/2023 | 03/06/2023
de perfil perfil usuario
de Visualizar Lista de 04/06/2023 | 05/06/2023
usuario notificaciones notificaciones
Mostrar notificacion Notificacion 06/06/2023 | 07/06/2023
Manejo Visualizar categorias | Categorias 08/06/2023 | 09/06/2023
de de productos
seleccion | Visualizar producto Productos 10/06/2023 | 13/06/2023
de
productos
Manejo Visualizar Comentarios 14/06/2023 | 16/06/2023
de comentarios de
comentar | productos
y calificar | Solicitar comentarioy | Comentary 17/06/2023 | 21/06/2023
productos | calificacion de calificar
productos
Manejo Solicitar motivo de Reportes 22/06/2023 | 23/06/2023
de reporte de producto
reportes | Solicitar motivo de Reportar 24/06/2023 | 25/06/2023
reporte de
comentario
Manejo Visualizar carrito de Carrito de 26/06/2023 | 01/07/2023
de compras compras
compra Solicitar direccién de | Formulario de | 02/07/2023 | 03/07/2023
envio direccion
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Visualizar métodos Métodos de 04/07/2023 | 05/07/2023
de pago pago
Mostrar proceso de Proceso de 06/07/2023 | 08/07/2023
pago pago
Visualizar pedidos Pedidos 09/07/2023 | 10/07/2023
Manejo Visualizar panel de Panel de 11/07/2023 | 13/07/2023
de los vendedor vendedor
usuarios | Visualizar lista de Lista de 14/07/2023 | 15/07/2023
registrad | productos agregados | productos
0s como | por el usuario
vendedor | Solicitar informacion Registro de 16/07/2023 | 18/07/2023
del producto para producto
registro
Visualizar lista de Lista de 19/07/2023 | 19/07/2023
pedidos pedidos
Solicitar informacion Informacion de | 20/07/2023 | 21/07/2023
de envio envio
Solicitar cambio de Proceso de 22/07/2023 | 23/07/2023
estatus del envio envio
Manejo Visualizar perfil de Perfil de 24/07/2023 | 25/07/2023
de perfil | vendedor vendedor
del Solicitar informacion Editar 26/07/20223 | 27/07/2023
vendedor | de vendedor informacion de
vendedor
Manejo Solicitar comentarioy | Comentary 28/07/2023 | 29/07/2023
de calificacion de calificar
comentar | vendedor vendedor
y calificar
perfil de
vendedor
Manejo Mostrar chat con Chat 30/07/2023 | 31/07/2023
de chat vendedor
Solicitar mensaje a Funcionamient | 01/08/2023 | 04/08/2023
vendedor o de chat
Manejo Visualizar cuenta de | Cuentade 04/08/2023 | 05/08/2023
de pagos | pagos del vendedor pagos
Solicitar nimero de Registro de 05/08/2023 | 06/08/2023

guia de envio

token de pago
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4.2. Aplicacion
En esta seccion se describe el desarrollo de la aplicacion.

4.2.1. Paginade inicio

En el inicio de pagina (Ver figura 14, 15, 18, 19, 20, 21, 23, ,24 y 25), se muestran
directamente productos que han subido los vendedores, esto es al estilo de las
plataformas grandes como Amazon y mercado libre donde lanzan sus productos
directamente, esto también para evitar sobre cargar la pagina principal de muchas
imagenes e informacién que hace que tarde en renderizar la primera pagina, ya que,
por experiencia de usuario es fundamental que la aplicacion sea rapida y facil de
cargar. Ademas, en la cabecera de la aplicacion se muestra completamente las
funciones que puede seleccionar de una manera facil de ver y de usar, en caso de
dispositivos moviles, la cabecera se posiciona abajo para mejor experiencia de
usuario por la forma en cémo se sostiene un teléfono y es mas practico para

desplazar el boton donde hay mas funciones.
‘.* Indo Categorias Vender Ayuda ldoma WO e a |

Alebrije Toro Azul Vestido Franjas Telar Vestido con Pechera Croptop Telar Franjas
$1900 $1900 $2100 $1800

Mas envio de importacion Mas envio de importacion Mas envio de importacion Mas envio de importacion

AR, W

Figura 14 a). Index parte 1, version web.

@
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= ARTXICI;* e Q

8¢ Iracategorias

Alebrije Toro Azul
$1900

Mas envio de importacion

Figura 15 b). Index parte 1, version movil.

El boton de la esquina superior izquierda (ver Figura 15), es para mostrar las
opciones tal como se muestra en la pantalla de dispositivos de escritorio, pero
ocultando las opciones y mostrandolos por medio de ese boton.

Artxicans

Inicio
Categorias
Vender

Ayuda

Idioma

w

Figura 16. Menu de navegacion desplegable para movil.

Este cddigo (ver Figura 16) es precisamente lo que hace esta funcion para
dispositivos moviles.
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“body"

*.navigation"

".siderbarClose™

("sidebaropen")

Figura 17. Cédigo de efecto despliegue del menud de navegacién y basqueda.

Al igual este mismo codigo que se muestra (Ver figura 16), es para mostrar y

ocultar el contenedor de busqueda (Ver figura 17).

Iniio  Categorfas  Vender  Ayuds  kdioma - o =

Croptop Floreado Bluson Bicolor Pechera Vestido Telar Bicolor Vestido Naranja Bordado
$1000 $1300 $2400 $2700

Mis envio de importacion Mas envio de importacio

Figura 18 a). Contenedor de busqueda, version web.
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Bluson Bicolor
Pechera
$1300

Croptop Floreado
$1000

Mas envio de

: 52 Mas envio de
importacion

importacién

Figura 19 b). Contenedor de busqueda, version movil.
En el menu principal (ver Figura 18), se agregd un botdn de “Ver mas” que se
programé con AJAX (Asynchronous JavaScript And XML), que permite crear
aplicaciones Web asincronas, de tal manera que se ejecutan en el navegador del

cliente, manteniendo en segundo plano la comunicacién asincrona en el servidor.

M mamwumw.lm’na e a

Lo mas vendido

Rebozo Artesanal Tradicional Zapatos Artesanales de Durango Bolsa con Flores

Figura 20 a). Index parte 2, version web.
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Aﬂméh o Q

Lo mas vendido

Rebozo Artesanal Tradicional

Figura 21 b). Index parte 2, versién movil.

Este es el cédigo (ver Figura 19 y 20) que se utilizé en el boton de “Ver mas” con
ayuda de AJAX, pero también realizando una consulta de nuevos registros con

codigo PHP para que puedan obtenerse los datos de la base de datos.

*load-more’
‘loader’

‘click', '#load-more’

'none’
'block

‘#load-more'

Figura 22. Cédigo de loader del botén “Ver mas”.
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url:"load.php"

type: "post”
data:{id_product

("#id-load")
( '#mainContent')

Figura 23. Cadigo AJAX del boton “Ver mas”

En esta parte del menu principal (ver Figura 21), al igual como se mostré en lo
anterior, se agregaron dos carrusel de imagenes que irdn mostrando distintos
productos, desde lo mas vendido a lo mas buscado, cada cambio de seccidon es una
consulta a la base de datos para obtener estos productos, pero para realizar esta
seccion de carrusel, se anadioé una libreria de JavaScript llamada “Swiper JS” que
nos hara esta funcion de cada cierto tiempo cambiar nuevos productos, forma del

deslizamiento y los botones (anterior y siguiente).

Ak Jm Inicio ~ Cptegorias ~ Vender  Ayuda  Idioma ‘o o Q

Lo mas buscado

Alebrije Camaleon Zapatos Artesanales Bluson Blanco Pechera

Figura 24 a). Index parte 3, version web.
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An'rxqm =] Q

Lo mas buscado

Alebrije Camaleon

Ver
categorias

[
Figura 25 b). Index parte 3, version movil.
Este es codigo (ver Figura 22) con el uso de la libreria de “Swiper JS” y con su

respectiva importacion de libreria.

" .swiper-hero" {

direction “"horizontal"
loop

autoplay
delay
pauseOnMouseEnter
disableOnInteraction

pagination
el " .swiper-pagination"

clickable

navigation

nextEl " .swiper-button-next"
prevEl ".swiper-button-prev"”

Figura 26. Cédigo del Swiper.
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Posteriormente se agregaron ciertas secciones de informacién de la aplicacion
en el mismo menu, también unos botones que direccionan a otras secciones de la

aplicacion (ver Figura 23, 24 y 25).

M o Catoprks Yerdet e homs WO 6 o

Figura 27 a). Index parte 4, version web.
= M e <

Ver
categorias

wra vender en /[

o=

Figura 28 b). Index parte 4, versién movil.
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Vender ahora

Pago Seguro Datos Protegidos Enwio Segura

Mas informaciin

Figura 29 a). Index parte 5, version web.

Pago Seguro

Datos Protegidos

!
Figura 30 b). Index parte 5, version movil.
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Mas informaciin

Acerca de nosotros

Figura 31 a). Index parte 6, version web.

Mas informacién

Acerca de nosotros

Figura 32 b). Index parte 6, versiéon movil.

Por ultimo, se utiliza un pie de péagina (ver Figura 26) donde habra opciones
donde el usuario puede checar las politicas de privacidad, métodos de pago, ayuda,

términos y condiciones de la aplicacion, este pie de péagina estara en otras
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secciones para facil acceso de las opciones ya mencionadas en caso de que surjan

dudas al usuario.

”1& inido  Cptegorias  Vender  Ayuda  Idioma 'D e Q

Artxicans

Servicios informacién

ﬂ Vender Nosolros
Ayudda Aviso de privacidad

i e e Gt (st b wbaeniie ek aras s Lo socieddaed y ipuar o nbmicante w b pecsonis que
aste e Métodos de pago Terminos y condiciones

Figura 33 a). Pie de pagina, version web.

A e a

Artxicans

Esta aplicacion tiene como objetivo impulsar las artesanias
mexicanas en la sociedad y ayudar econ6micamente a las

personas que se dedican a este arte.

Servicios Informacion

Vender Nosotros
Ayuda Aviso de privacidad
Métodos de pago Términos y condiciones

Desarrollada por: Cristian Nahuatlato y Said Castilio

Figura 34 b). Pie de péagina, version movil.
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4.2.2. Registro

Antes de empezar con las demas funcionalidades de la aplicacion, es necesario
mostrar la parte de registro e inicio de sesion (ver Figura 27, el usuario puede
navegar a las demas funciones sin hacer alguno de estos procedimientos, pero para

algunas si es necesario asi que por eso es necesario demostrarlo.

‘"“ Inicio  Categotias  Vender  Ayuda  idioma ‘o e Q
Registro
L e

Figura 35 a). Registro, version web.

= Anriﬁm 2] Q

Registro

:Ya tienes una cuenta?

Iniciar sesion
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Figura 36 b). Registro, version movil.
4.2.3. Inicio de sesion

Para el inicio de sesion (ver Figura 28), se mantiene la misma estructuray estilos

CSS del formulario del registro.
m Inico Categovias  Vender  Ayuda  Idioma ‘o o Q

Inicio sesion

Figura 37 a). Inicio de sesion, version web.
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ARTXI&M L2 Q

Inicio sesion

Iniciar

¢Eres nuevo en Artxicans?

Figura 38 b). Inicio de sesidn, versién maovil.

4.2.4. Loader

Se agrego una funcién con Javascript, en la se muestre un loader de Bootstrap
mientras cargay se renderiza la pagina a mostrar (ver Figura 29). Una vez cargados,

este loader desaparecera.

"O

. h nico  Categorias  Vender Ayuda  Idioma
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Figura 39 a). Loader, version web.

ARTXlCh 2 Q

Figura 40 b). Loader, versién movil.

Este es el codigo para generar el loader (ver Figura 30).

Id("'loader-main')

‘hidden’

Figura 41. Cddigo de loader.

4.2.5. Categorias

Es necesario afiadir la opcion de categorias, para tener una aplica vision de los

productos (ver Figura 31), al igual que como muchas personas gue no estan
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familiarizadas en esto, puedan tener mejor manejo de que tipo de productos quieren

observar y comprar.

Inicio  Categorlas  Vender  Ayuds  Kdioma ‘o o Q

Lista de Categorias

Alebrijes

Rebozos

Sombreros

Zapatos

Figura 42 a). Categorias, version web.

= .amdet e a

Lista de Categorias

Alebrijes

Figura 43 b). Categorias, version movil.
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4.2.6. Seleccion de productos

Cuando un usuario selecciona un producto de su interés, se muestran mas fotos
del producto y mas informacion (ver Figura 32).

Croptop Telar Franjas
$1800

venddio por. haallma

Croptop en telar de cintura color azul claro, can franjas y boedados regionales en la parte frontal Medidas: 66cm de ancho
x 62em de fargo.

Calificacion: & & & & % (1)

Califica y comenta este producta:
ERE AN

Figura 44 a). Seleccion de productos, version web.

Croptop Telar Franjas
$1800

Vendido por: haallimx

Croptop en telar de cintura color azul
claro, con franjas y bordados regionales
en la parte frontal, Medidas: 66cm de
ancho x 62cm de largo.

Calificacion: # # & & % (1)

Figura 45 b). Seleccion de productos, version movil.
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Se muestra una seccion de comentario y calificacion (ver Figura 33), los
contenedores los proporciona la herramienta de Bootstrap y para los iconos
vectoriales en forma de estrellas que asignara el usuario para calificar el producto,

nos lo proporciona un sitio llamado “Boxicons” [32].

m Imcio Categorias  Vender Ayuda  Idioma ‘o o Q

Califica y comenta aste producto

LS 8 82

Said (%}

[ xcelents

Figura 46 a). Seleccion de productos — Seccion de comentarios, version web.

= Am'xif‘e”h e Q
Califica y comenta este producto:
ok k k ok
o
Said [ ]
Excelente!

Figura 47 b). Seleccién de productos — Seccion de comentarios, version movil.
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4.2.7. Carrito de compras

En el carrito de compras, se utilizaron tablas y botones que nos proporciona la

herramienta Bootstrap, pero adaptados a los estilos y necesidades de la plataforma
(ver Figura 34).

l""“ PR R T e a

Carrito de Compras

DA poder 4g10gar mas cantidad de productnt del midma producto, puldes mOdIteAr on cintiaad t Al nmato de productod que dosaed y pOanommecte presonir ol botdn “Cudntos®

Producto Cantidad Precio unitario Subtotal

m Croptop Telar Frarjas q $1800 $1800
Gorila Mulchol 2 $4100 § 5600

& Blusa Blanca

$1800 $9000

Himina

Total $20,400.00
La confirmacidn de compra se enviard o sald557 @gmall.com
¥ 3o ervvladda @ b direccion regisirada calle las flores #16

iy Lo

Figura 48 a). Carrito de compras, version web.

anrxicd®  © Q

Carrito de Compras

Para poder agregar mas cantidad de productos del

mismo producto, puedes modificar en cantidad 1 al

nimero de productos que desees y posteriormente
presionar el botén “cuantos'”.

Precio
Producto Cantidad unitario Subtotal

Gorila [ 1 $4800 $4800 ‘

Huichol

Total $4,800.00

La confirmacion de compra se enviara a:
said557@gmail.com
Y sera enviada a |a direccion registrada: calle las
flores #16
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Figura 49 b). Carrito de compras, version movil.
4.2.8. Comprade producto

En la seleccidén del método de pago, se utiliz6 un botén que nos proporciona el

servicio de PayPal, este servicio ya contiene los estilos del botén (ver Figura 35).

“‘ inico  Categorfas  Vender  Ayuds  idioma ‘o e Q
Realiza tu pago

P Payial vaw

Artxicans

Figura 50 a). Método de pago, versién web.
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whd e a

Realiza tu pago
Estas en proceso para pagar con Paypal
2,700.00
P PayPal Pager

La forma répida y segura de pagar

Los detalies se enviaran a said557@gmail.com

Artxicans

Figura 51 b). Método de pago, versién movil.

u‘n& nicio  Categorias  Vender Ayuds  Mdioma ‘n 0 a

Estatus de pago

Pago aprobado

o

Artxicans

Figura 52 a). Finalizar pago, version web.
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M e <

Estatus de pago

Pago aprobado

——
Puedes revisar tu lista de pedidos:

Ver pedidos

Artxicans

Figura 53 b). Finalizar pago, versién movil.

Esta es una tabla que se muestran los pedidos que ha realizado el producto, la

tabla responsiva nos la proporciona la herramienta de Bootstrap (ver Figura 37).

. : o]
i TI% Inico  Categonas  Vender  Ayude  Mdioma w ® Q
Mis pedidos
Producto Cantidad Total Fecha Estatus
Rebozo Artesanal Tradicional 1 2400 2023-08-08 1311739 Pendiente

onla Huichot 1 ERIE) 2023-041-17 200145 Pendiente

Artxicans

Informacién

Ayuda

e |t ks ntesanien meicanss en L sociedad y oyudar econdmicamente a brs persanis que
Métodos de pago

Figura 54 a). Pedidos, version web.
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= A e o

Mis pedidos

Producto Cantidad Total Fecha Estatus

Rebozo 1 2400 2023- Pendient:
Artesanal 08-08
Tradicional 13:117:39
Gorila 1 4800 2023- Pendient:
Huichol 08-17
20:01:45
Regresar

Artxicans

Figura 55b). Pedidos, version movil.
4.2.9. Idioma

Para seleccionar el idioma que se desea, se despliega un modal que nos
proporciona la herramienta Bootstrap (ver Figura 38), pero adaptado a los estilos de
la plataforma. Dentro de este modal se ingresa la APl de Google Cloud Translation

para seleccionar el idioma (ver Figura 38).

M fmicio Catogorkas  Vender ‘Aida  dioma o e a

Idioma

Figura 56 a). Idioma, version web.

82



Idioma

Seleccionar idioma  ~

Figura 57 b). Idioma, versién movil.

Este es el cadigo que nos proporciona Google Cloud Translation (ver Figura 39)
para agregar los lenguajes que se integraran en la plataforma, en este caso solo se

dej6 el espaiiol y el inglés.

pagelLanguage: 'es', layout

autoDisplay

includedlLanguages: ‘'en,es', gaTrack gald: 'YOUR_API_ KEY'

'traducir’

Figura 58. Cédigo de APl Google Cloud Translation.
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4.2.10. Registro para vender

Para la pagina de registro para vender, se utiliz6 Unicamente CSS y algunos
estilos de la herramienta Bootstrap (ver Figura 40 y 41).

“w i muv-umnmwa e

Empieza a vender en
Artxicans

Empieza ahora para vender

Registrarte

iConoce los requisitos para vender!

Figura 59 a). Registro para vender, versién web.

Empieza a vender en
S

Empieza ahora para vender

Registrarte

iConoce los requisitos para vender!

Figura 60 b). Registro para vender parte 1, versiéon movil.
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Artadesne parmits dnicamints ba venta de prodisctos y artesinias mexicanas.

Preguntas frecuentes:

AlQunos p Ctos se tran p y ingedos debido & maltiples razones, tales come d, salud y . f d de alguncs productos, Pars obtener Informacién detallada sobee
Qque productos no pueden venderse en Arxicans, consulta el documento de ayuda
Restricciones de productos.

Figura 61 a). Registro para vender parte 2, versién web.

Artxicans permite inicamente la venta de
productos y artesanias mexicanas.

Preguntas frecuentes:

Algunos productos se encuentran prohibidos y
restringidos debido a multiples razones, tales
como seguridad, salud y lamentablemente
fragilidad de algunos productos. Para obtener
informacion detallada sobre que productos no
pueden venderse en Artxicans, consulta el
documento de ayuda

Restricciones de productos.

Figura 62 b). Registro para vender parte 2, version movil.
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Este formulario se disefié para tener etapas (ver Figura 42), una vez que se llena
una etapa se puede cambiar a la siguiente, este formulario se reutilizé para demas

registros.

Figura 63 a). Registro paravender parte 3, version web.

Figura 64 b). Registro para vender parte 3, version movil.
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4.2.11. Panel del vendedor

El panel del vendedor se utilizo en los estilos la herramienta Bootstrap, junto con
los iconos vectoriales del sitio “Boxicons” y para su forma responsiva de los botones
una técnica “Grid” de CSS para hacerlos de forma responsiva (ver Figura 43, 44 y

45).

I“ Jnicio  Categoring  Vender  Ayude  Idioma “O o Q

Bienvenido a la seccion de vender

oo

Artxicans

A

om0 Oictivo impstiar kas ossunles modcanes apudsr econdmicoment o kis personss que

Figura 65 a). Panel del vendedor parte 1, versién web.

= M o «

Bienvenido a la seccion de vender

Mis productos @
Mis pedidos &

Mi perfil &

Mi cuenta de pagos =

Figura 66 b). Panel del vendedor parte 1, versién movil.
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En todas las opciones del panel de vendedor, se utilizaron tablas, botones,
modales y algunos formularios se realizaron con estilos que nos proporciona la

herramienta de Bootstrap.

=Y. Inicio  Categorias  Vender  Ayuda  Mdioma ‘o Q
X o

Productos Estatus Cantidad Editar Eliminar

E sllar de Tinba Aprohado ra (<]

Artxicans

Servicios

Figura 67 a). Panel del vendedor parte 2, versién web.

= Annum e Q
Agregar producto (8

Productos Estatus Cantidad Editar

Collarde ? Aprobado 10 a

mbar

Artxicans

A

Esta aplicaadn tiene como objetvo impulsar las artesanias
mexicanas en la sociedad y ayudar econémicamente a las

personas que se dedican a este arte.

Figura 68 b). Panel del vendedor parte 2, versién movil.
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m Inicio  Categotias  Vender  Ayuda  Idioma ‘o e a

Mi cuenta de pago
Ingresa 1 Token de pago PayPal, para que pusdas recbir los pages de tus pedidos, Ingresar este dato es requisito para poder whir tus productos

Ingresa tu Token de PayPal

Artxicans

Servicios Informacién

Vender Naosotros

Figura 69 a). Panel del vendedor parte 3, version movil.

M e a

Mi cuenta de pago

Ingresa tu Token de pago PayPal, para que puedas
recibir los pagos de tus pedidos, ingresar este dato es
requisito para poder subir tus productos.

Ingresa tu Token de PayPal

=

Artxicans

Figura 70 a). Panel del vendedor parte 3, version movil.
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4.2.12. Perfil de usuario

Para el perfil de los usuarios, solo se utilizan botones que nos proporciona la
herramienta de Bootstrap para poder acceder a las multiples opciones que tiene el

usuario (ver Figura 46).

m Inicio  Cotegorias  Vender Ayuda  Idioma "o e a

Cuenta: haalkkmx J

Mis prdidas

tran Sesion

Figura 71 a). Perfil de usuario, version web.

e Q

:

Cuenta: haalkmx )

H
[
iy

Perfil de

vendedor

Notificaciones

Mis pedidos

Editar datos

Cerrar Sesion

I

Figura 72 b). Perfil de usuario, versién movil.
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4.2.13. Perfil de vendedor

Para el perfil del vendedor, se utilizaron iconos del sitio “Boxicons”, para los
botones se utilizaron los estilos que proporciona la herramienta de Bootstrap y por
ultimo se utilizé CSS para un mejor estilo y técnica “Grid” de CSS para la

responsividad de los productos que ha subido el vendedor (ver Figura 47, 48 y 49).

""“ mbmmmv-mma.um‘no e a

Perfil de haalkmx

Este 25 Lo perfil g verdador, puedes EDITAR © COMPLETAR tu inforracion de perfil 2 &l botdn de editar
Vendedor: laalkniy Namaro de teléfono:+ 52 3335109401

Productos del vendedor

\.' ‘ \\‘Y“.'
&
L 4 )

Figura 73 a). Perfil de vendedor, versién web.

>

Perfil de haalkmx

A

Este es tu perfil de vendedor, puedes EDITAR o
COMPLETAR tu informacion de perfil en el
botén de editar,

Editar perfil

Vendedor: haalkmx

Numero de teléfono:+52 3335109401

Abrir mi lista de chats

Productos del vendedor

Figura 74 b). Perfil de vendedor parte 1, version mavil.
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Productos del vendedor

Vestido Telar Bicolor Vestido Franjas Telar Vestido Naranja Bordado Croptop Telar Franjas
$2400 $1900 $2700 $1800
LA & 8 AUl LA & 8 S LA S & & Sl sRRER (1)

Productos del vendedor

Vestido Telar Bicolor
$2400

* % Kk % & (0)

Figura 76 b). Perfil de vendedor parte 2, versién movil.
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"m Inicio  Categorias  Vender  Ayuda  Idioma ‘o e Q

[ 7% W S N UF 8 i
Croptop Floreado Bluson Bicolor Pechera Blusa Blanca Vestido Telar Estructura
$1000 $1300 $1800 $1800
*hhk K " ok ok ok h *h ok k

Puntuacion de vendedor
haalkmx % % % % % (0)

Este vendedor aln oo cuenta con comentacios

Figura 77 a). Perfil de vendedor parte 3, version web.

e Q

1.5
Vestido Telar Estructura
$1800

* % % % % (0)

Puntuacion de vendedor
haalkmx % % % % % (0)

Este vendedor aun no cuenta con comentarios.

Figura 78 b). Perfil de vendedor parte 3, version movil.
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4.2.14. Chat

Para el chat se utilizé6 CSS para darle estilos y estructura al contenedor del Chat,
pero también con ayuda de algunos estilos que nos proporciona Bootstrap para

estilos de botones y contenedores de texto (ver Figura 50).

- Hol, prock

¥ quilesa saber de precios.

Figura 79 a). Chat, version web.

cukatemx

. Y quisiera saber de precios. .

Figura 80 b). Chat, version movil
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4.2.15. Editar perfil

Para editar el perfil de los usuarios y el vendedor, se utilizaron los estilos que
nos proporciona la herramienta Bootstrap, como en los botones y contenedores de
texto. Para el posicionamiento ordenado de cada uno se utilizaron técnicas de CSS

“Flex” ver Figura 51y 52).

"& Inkio  Categorias  Vender  Ayuda  Idioma ‘o e Q
Mis datos

Contrasena

Sin datos de direccion

Figura 81 a). Editar perfil de usuario, versién web.

= ‘m-& e aQ

Mis datos

Contrasena

Contraseiia anterior
Nueva contrasefia

Verifica la contrasena

Sin datos de direccion

Figura 82 b). Editar perfil de usuario, version maévil.
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Editar perfil

Mentificador

hantkmy
Laga  Nomero ge teltfono

52 3335109401

Descripcion acerca de t y to tlempo trabajanda.

Descripcion acerca tus arfesanias,

sobre W donde se tu lugar de trabajo,

Puedes anadir diteccldn, hgar y estada

Figura 83 a). Editar perfil de vendedor, version web.

Editar perfil

Identificador

haalkmx

Lada Numero de teléfono

52 3335109401

Descripcién acerca de ti y tu tiempo trabajando.

Descripcién acerca tus artesanias.

Descripcion sobre ti donde se encuentra tu lugar de
ltrabajo.

Puedes anadir direccion, lugar y estado.

Figura 84 b). Editar perfil de vendedor, version movil.
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4.2.16. Reportes

Para realizar un reporte se utilizaron los modales que provee Bootstrap, pero
adaptados a los estilos y necesidades de la plataforma (ver Figura 53).

m o Cunigormis. | \wander Laues ikomal WY e a
- R

Raeportar Productos

Figura 85. Reportes, version web.

Reportar Productos

Informa el motivo de tu reporte para este
producto.

Escribe el motivo de tu reporte aqui.

"

Figura 86 b). Reportes, versién movil.
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4.2.17. Inicio de sesidn de administrador

Para el inicio de sesion de administrador se utiliz6 Unicamente CSS para los

estilos y Google Fonts para el cambio de fuente del tema (ver Figura 54).

Figura 87 a). Inicio de sesion de administrador, versién web.

CORREO:

Figura 88 b). Inicio de sesion de administrador, version movil.
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4.2.18. Panel de administrador

Para el panel de administrador, empezando en el menu de navegacion, se
utilizaron iconos del sitio de “Boxicons” y para los estilos Unicamente CSS como las
tablas, botones, contenedores y técnicas de ordenamiento. Con ayuda de la
combinacién de CSS y JavaScript se desplegd el menu de navegacion para que no
solo se muestren las opciones del menu con los iconos, sino que se muestren con
su respectivo nombre, esto hace al mismo tiempo que sea adaptable para
dispositivos moviles también (ver Figura 55, 57, 58, 59, 60, 61 y 62).

e

Figura 89 a). Panel de administrador parte 1, version web.

ci
]
=l
2
= Nuevos
pedidos
-
r'y
e X
Productos
2~
=
& @ 13
-

Vendedores

Figura 90 b). Panel de administrador parte 1, versién mavil.
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Este es el cédigo pararealizar el menu de navegacion desplegable y responsivo

(ver Figura 56).

Figura 91. Cédigo del menud de navegacion.

80 Agregar nuevo administrodor
»
= Lista de administradores
v Adminatrader Corren Wirminar
2 .
oid castitio sald@gmall.car [ X

Figura 92 a). Panel de administrador parte 2, version web.
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*  Pedigos

Lista de Pedidos
Vsuario

2023-08-1720:01:45
r:‘é salds57@gmall.com
2023-08-0813:17:39

(3 saidS57@gmall com

Menu > licio >  Administrado
*
administrador

® Lista de administrad
a Administrador Correo
A -~ ; s

m Said castillo said@g!
2
-]

Figura 93 b). Panel de administrador parte 2, version movil.

Figura 94 a). Panel de administrador parte 3, version web.
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Artxicans

Inicio
Pedidon
Producton
Veodedores

Reportes

Nuevos vendedores
Nuevos productos

Salle

Menu * Pedidos

Lista de Pedidos

(5] Usuario

2023-08-17 20:01:45

@ saidbb7@gmail.com

2023-08-0813:17:39
a7
B saidss7@gmailcom
>

Figura 95b). Panel de administrador parte 3, versién movil.

Y Producton

Lista de Productos

Producto Proplatario ntormacitn
‘ vestida Telar Estructura haokmx m
‘ Cofar con O y ?mbaor Brancazmi2 m
‘ Vastido Telar Bicolor haalkmx m
. Guayobera de Omaco Alinalopez m
‘ Aletrlje Gato Azul AlebrijesCoxaca m
. Puntera Negra cukatemx o
‘ Alebrije Toro Azul AlebrijesOaxacn m

Figura 96 a). Panel de administrador parte 4, version web.
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Artxicans

Inicio

Pedidos

¥ Productos

Vendedor e

Reportes

¢ Nuevos vendedores

Nuevos productos

2

> Productos

Lista de Productos

Producto Propie

‘ Guayabera

N
Yucateca s
Alebrije Conejo

$ : 10 Atebr

= blanco

‘. Funda Bordada Sand

Chamarra de :
‘. Alina

Mezclilla bordada

‘. Trompo tradicionalOsor¢

Figura 97 b). Panel de administrador parte 4, version movil.

»  Vendedores

Lista de Vendedores

Vendedor

¢Q AletrljesCaxdca
Q Dsoraya

Q ArtDarvid

J Allnalope:

Q haokmx

g Saldss7?

Q Sandraweber

i

Figura 98 a). Panel de administrador parte 5, version web.
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> Vendedores

A
Lista de Vendedores
(5] Vendedor
4 J ElvisCastillo
A

) Brendazml2
2 ) Alinalopez

) Osoraya
D

) haalkmx

) cukatemx

Figura 99 b). Panel de administrador parte 5, version movil.

Solicitud de vendedores

Lsuario Informacién

@ Mohamed @D

Figura 100 a). Panel de administrador parte 6, version web.
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Registro de

A vendedores
o -

Solicitud de vendedc
@

Usuario

) Mohamed
A

Figura 101 b). Panel de administrador parte 6, version movil.

@

Nombre: Mohamed
Apeltidos: Castillo Marin
Nickname: maonshaker
tada: +52

Telefono: 2712054135
Referencia: 2212054136
Domielilo: de l0a flores

Codigo Postal: 34550

Figura 102 a). Panel de administrador parte 7. version web.
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5 informc
de solic
.
Solicitud de vendedc
© ‘@ e-mmiimeaeen
o
-
4 z
- Nombre: Mohamed
Apellidos: Castillo Marin
-]
Nickname: moonshaker
Lada: +52

Figura 103 b). Panel de administrador parte 7, versién movil.

5. Conclusiones

En este trabajo de tesis de licenciatura, se desarroll6 una plataforma funcional
colaborativa, que establecié mejores relaciones de negocios; reflejandose en una
sociedad mexicana impulsada por sus emblematicas artesanias, reduciendo el
riesgo de que muchos artesanos abandonen esta tradicién y trabajo, asi como
estimulando a toda esta sociedad, y generando grandes oportunidades de trabajo.
Otro de las aportaciones ha sido generar un interés por las artesanias mexicanas a
personas de otros paises, causando un mayor impacto sobre la cultura en México y
atrayendo a personas por el turismo. Ademas, esta plataforma ha permitido que
dicha comunidad, esté a la vanguardia tecnoldgica en los avances que se estan
viendo. Con respecto al desarrollo del proyecto, se realiz6 satisfactoriamente, los
objetivos planteados se cumplieron con éxito, gracias a la metodologia agil utilizada

y a las tecnologias ya mencionadas. La interfaz gréafica se realizé centrada en el
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usuario, permitiendo que sea accesible, rapida, usable, segura, eficaz y con una

funcionalidad que satisface las necesidades de los usuarios y del negocio.

Un resultado importante es la aceptacién de un capitulo de libro denominado
“‘“ARTXICANS: Plataforma colaborativa Web y Mévil para apoyar las ARTesanias

meXICANaS”, que sera publicado por la editorial Alfa-Omega a finales de afio.

Como objetivos a futuro, ademéas de la optimizacién de cddigo, se desea
comprar e implementar una API para rastreo de pedidos, al igual integrar mas
métodos de seguros y una API para tener un control de pagos para autorizarlos,

una vez que los productos han llegado correctamente.
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