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Este trabajo plantea la investigacion interdisciplinaria de una historia de vida basandose en
el Método Biografico Narrativo con una posterior implementacion del Analisis Critico Del
Discurso (ACD), con el fin de abordar una problematica de injusticia social que surge dentro
del contexto laboral mexicano en el sector privado y que ha sido materializado a través de la
voz de una mujer trabajadora de 52 afios. El objeto de estudio es una entrevista socio-verbal
realizada con el proposito de obtener los datos, mismos que fueron transcritos para su analisis
y en los cuales las experiencias de la Informante! se manifiestan a través de su memoria
autobiografica. El estudio es de tipo cualitativo y sigue la metodologia de la Teoria
Fundamentada (TF).

Para poder estructurar una secuencia entre cada uno de los capitulos que conforman este
trabajo de investigacion, planteo como intencion general iniciar con la explicacion de la
metodologia que permite armar una fundamentacion tedrica encaminada a profundizar en los
niveles de analisis hallados en los datos y derivados de la TF, para centrarme en sus conceptos

medulares.
1. Presentacién del tema y formulacion del problema

El proposito de este trabajo es a través de un analisis discursivo desde la perspectiva del
ACD, analizar la evidencia enunciativa presente en el corpus que devele las practicas socio-
verbales que violentan a un individuo en su contexto laboral y el impacto en el proceso de su
construccion identitaria, en miras de identificar el modo en que la problemaética de caracter
social-laboral subyace en el discurso de la Informante, y que se ve manifiesto a través de las
vejaciones ejercidas hacia ella en su contexto de trabajo cotidiano, en el que la discriminacion
de género, edad, aspecto fisico y nivel educativo se hacen presentes en los discursos de
quienes dirigen, administran y coordinan la empresa, trayendo como consecuencia la
explotacion y la injusticia en el hacer diario laboral de la entrevistada. Este analisis discursivo
sera llevado a cabo mediante la interpretacion analitica de los modos en cdémo emergen de
manera independiente pero amalgamada, los fendmenos, identitario, mnemanico y social en

el complejo entramado discursivo.

L A lo largo de este trabajo de investigacion se empleara el término “Informante” escrito con “I” mayuscula
para hacer referencia a la mujer entrevistada que funge como objeto de estudio en el presente trabajo.



2. Antecedentes

Denunciar la discriminacion y el maltrato es una tarea necesaria, abordada por diversos
autores de diferentes disciplinas como: la filosofia, la literatura, la psicologia, la historia, la
sociologia y la lingistica, preocupadas por situaciones de injusticia social que han acaecido
ya hace varios afios y que se observan en la actualidad. F. Fanon (1961), el primer gran
defensor del antiimperialismo e iniciador del movimiento de descolonizacion, en cuya
literatura se destaca Los condenados de la Tierra, denuncia el sufrimiento, el abuso sexual,
la apropiacion, el despojamiento, la exclusion y los confinamientos, conceptos que se
explicitan en textos de anécdotas en diarios de esclavos, autobiografias espirituales,

memorias de prision y novelas.

Por su parte, Teun A. van Dijk, un analista del discurso, interesado en el estudio del
fendmeno de la injusticia social desde la mirada del ACD, quien en sus numerosas
investigaciones expresa su postura, desmitifica y toma partido en las situaciones contenciosas
gue aguejan a nuestra sociedad contemporanea, encausado a revelar los problemas que
ocasionan la ideologia de la sociedad europeizada. Van Dijk (2003) afirma en su
investigacién Racismo y discurso de las élites lo siguiente: “Otros grupos de élite también
propugnan unas actitudes y practicas igual de cinicas oportunistas; podemos pensar por

ejemplo en las grandes corporaciones, el mundo académico y la prensa” (p. 110).

El problema que se formula en la presente investigacion concierne sin duda a N. Fairclough
(2003), quién atiende la problematica de injusticia social desde el ACD; en sus variadas obras
se recupera Analysing Discourse: Textual analysis for Social Research, en las cuales el autor
manifiesta su postura mediante una critica normativa exploratoria. En sus propuestas

Fairclough (2003) arguye:

[...] el Andlisis Critico del Discurso (ACD) lleva la tradicion critica del
analisis social dentro de los estudios del lenguaje y contribuye al analisis
critico social en un enfoque particular sobre el discurso y sobre las relaciones
entre el discurso y otros elementos sociales (relaciones de poder, ideologias,
instituciones, identidades sociales, etc.). El andlisis critico social puede ser
entendido como una critica normativa y exploratoria. Es una critica normativa
en que no so6lo describe las realidades existentes asi mismo las evalUa, evalla
la medida en que coinciden con varios valores, que son tomados (mas 0 menos
polémicos) como fundamentales para sociedades justas y decentes (por
ejemplo, ciertos estandares-materiales pero también politico y culturales- de
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bienestar humano). Es una critica explicativa en el sentido de que no solo
describe las realidades existentes, sino que trata de explicarlas, por ejemplo,
mostrandolas como efectos de las estructuras o mecanismos de fuerzas que el
publico simplemente formula y cuyas realidades / busca probar. (Fairclough,
2003, citado en Gee y Handford 2012, p. 9).2

R. Wodak (2003), otra gran figura del ACD propone que el lenguaje puede utilizarse asi
mismo para plantear desafios al poder, para subvertirlo, para alterar las distribuciones de
poder a corto y a largo plazo. Wodak (2010), afirma:

[...] creo que realmente uno de los factores principales de la teoria critica y
del andlisis critico es no dar nada por sentado, es decir, cuestionar lo que
parecen ser experiencias y significados de sentido comun, abrir estos
significados a muchas lecturas, al debate, a la discusion, a lo que también

Ilamamos desmitificar textos cuando se encubren ciertas ideologias latentes.
(Wodak 2010, p. 584).

Grosso modo, se expusieron algunos de los antecedentes que ademas de ilustrar la
preocupacion de Fanon (1961), Van Dijk (2003), Fairclough (1992) y Wodak (2010), por
develar las problematicas de caracter social desde el pensamiento de descolonizacion y teoria
critica, aunado al método del ACD sirven como hilo conductor en el presente trabajo de
investigacion para abordar la problematica de injusticia social en el contexto laboral, en
consonancia con el Método Biogréfico Narrativo. Los estudios y propuestas metodoldgicas
de estos grandes hacedores seran retomados en el Capitulo Il Injusticia social y sus
manifestaciones discursivas en el que se abordan de manera méas profunda en miras de la

implementacion del ACD al discurso de la Informante.
3. Justificacion

Dado el reconocimiento ostensivo de la violencia laboral en México en distintas

instituciones, el aporte mas importante de este trabajo de investigacion consiste en visibilizar

2 Traduccion propia. “Critical discourse analysis (CDA) brings the critical tradition of social analysis into
language studies and contributes to critical social analysis a particular focus on discourse and on relations
between discourse and other social elements (power relations, ideologies, institutions, social identities, and so
forth). Critical social analysis can be understood as normative and explanatory critique. It is normative critique
in that does not simply describe existing realities but also evaluates them, assesses the extent to which they
match up to various values, which are taken (more or less contentiously) to be fundamental for just or decent
societies (e.g. certain standards — material but also political and cultural — of human well-being). It is
explanatory critique in that it does not simply describe existing realities but seeks to explain them, for instance
by showing them to be effects of structures or mechanisms or forces that the analyst postulates and whose
realitys /heseeks to test out”. (Fairclough, 2003, citado en Gee y Handford 2012, p. 9).


http://www.wordreference.com/sinonimos/avasallamiento

a nivel discursivo la existencia del fendbmeno de la injusticia social encaminado al
sefialamiento de précticas sociales nocivas, para desarrollar una propuesta paulatina que

conduzca al planteamiento del mejoramiento de las realidades laborales.

En Meéxico, como una sociedad machista, existe la discriminacién en condiciones
laborales (entre otras méas) claramente desiguales para las mujeres en comparacion al caso de
los hombres, se hace presente el acoso, la explotacion, la inequidad, la injusticia y la
manipulacion que subyace del abuso de las relaciones de poder que gobiernan y son
profundamente asimétricas. Este abuso se refleja en su mayoria en el beneficio excesivo para
algunos de sus miembros respecto a la restriccion de otros, hablando particularmente de
respeto, apoyo Yy reparto de oportunidades, impactando la construccion identitaria de quien

es excluido y maltratado, razén por la cual es necesario este tipo de investigacion.

La importancia de un trabajo de esta naturaleza, es decir, un trabajo que plantea abordar
la injusticia social desde el area de Ciencias del Lenguaje, bajo el entendido que areas como
la Sociologia trabajan con este tipo de fendmenos sociales, es justamente que esta
problematica merece ser acometida, ademas, a través del ACD y las teorias discursivas. Esta
investigacion abocada al uso del discurso personal puede funcionar como denuncia social
ante casos de injusticia en su manifestacion con respecto al maltrato y el acoso laboral,
recurriendo a la memoria autobiografica como método para la basqueda de la reconstruccion

de experiencias en casos de vejacion.
4. Objetivos
A partir de lo anterior se pueden plantear los siguientes objetivos generales.
Obijetivos generales:

a) Analizar una historia de vida con la herramienta discursiva, con el fin de identificar
la existencia de las injusticias sociales en México.
b) Argumentar que la injusticia social se manifiesta no sélo de manera fisica, sino

también a nivel discursivo y como discursivamente la podemos combatir.

Para cumplir con estos objetivos generales es necesario plantear un conjunto de

objetivos especificos.



Obijetivos especificos:

a) Analizar como la edad, nivel educacional, aspecto fisico y género coadyuban al grado
de la discriminacion y el acoso laboral.

b) Manifestar cobmo el discurso en primera persona sirve de espacio para gestar el
discurso publico.

c) Describir la construccion discursiva de la identidad como artificio para exponer

realidades sobre la problematica de injusticia social actual.
5. Preguntas de investigacion

1. ¢(Como las historias de vida sobre problematica laboral contribuyen en la
visibilizacion de la injusticia social?

2. ¢Cbémo se construyen discursivamente los participantes de los grupos antagonicos
dentro de un grupo?

3. ¢Qué mecanismos discursivos utiliza el hablante para manifestar que se trata de la

recuperacion de sus memorias y no de sus reflexiones?
6. Marco tedrico metodoldgico

En este trabajo de investigacion se realiza un analisis de tipo cualitativo y se guia por los
lineamientos de la TF. Se presentan las ideas que conforman el interés por abordar la tematica
de la injusticia social que se reflejan en el objeto de estudio, atendiendo a ello como una

condicion social que de igual forma es ineluctable al campo de la investigacion.
6.1 Teoria Fundamentada (TF)

En el presente apartado se presenta la TF, los procedimientos que atafien a esta
metodologia de investigacion cuya naturaleza es cualitativa, asi como los principios sobre
los que discurre. A través de la TF, se propuso un enfoque de aproximacion a la informacion
recopilada, la cual permitié derivar las categorias subyacentes de los datos, para establecer
los niveles de analisis basados en la informacion mas relevante de la entrevista que
conforman la investigacion. Las categorias son las siguientes: Injusticia social, historia de
vida e identidad, a partir de las cuales se armaron los cuadros de analisis que sirven para dar
cuenta de la relacion existente entre las tres categorias: Injusticia social y sus manifestaciones

discursivas, Historia de vida, el papel de las emociones ante la injusticia social, de la cual se
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deriva la nocion de epifania como una construccion basada en la emocion e Identidad en el

contexto laboral mexicano.
Los principios particulares y mas importantes de la TF son los siguientes:

a) EIl muestreo tedrico.
b) EI Método de comparacién constante.

c) Generacion de teorias substantivas en los datos obtenidos.

Asi mismo, desde una perspectiva holistica se presentan las tres etapas de andlisis sobre

las que versa la aplicacion de la TF:

1. Microanélisis.
2. Codificacion.

3. Redaccién de la Teoria.

En los subapartados sucesivos al 6.1 se abordaran los principios particulares y las tres
etapas de aplicacidn de la TF, con el propoésito de presentar la pertinencia de esta metodologia

respecto al presente trabajo de investigacion.

La TF posee una naturaleza cualitativa de investigacion de practicas situadas, es decir, de
practicas en las que se destaca la importancia del contexto que involucra el aspecto social y
cultural del objeto de estudio. Alonso (1998), afirma que las practicas situadas dan
importancia a “como construyen su propio mundo los miembros de una comunidad
determinada [...] en donde el lenguaje y la accion simbolica expresados por los actores
sociales se transforman en el medio principal para analizar los procesos de produccion y
reproduccion de lo social” (Alonso, 1998, citado en Gaete 2013, p. 151). Gaete (2013), afiade,
“una investigacion cualitativa se expresa a través de los discursos o puntos de vista que

manifiestan los actores sociales respecto del problema investigado” (p. 151).

La TF es desarrollada en el afio de 1967 por Barney Glaser y Anselm Strauss, no obstante,
sus principios base han estado enmarcados por las diferencias que surgen entre sus
fundadores, aparecen ante esta problematica dos escuelas que abordan la implementacion de
la TF desde dos nuevas perspectivas llamadas “glaseriana” y “straussiana”, en las que se
prepondera de manera respectiva la generacién de la teoria a partir de los datos producidos

por la propia investigacion, y por otro lado, avocandose en la descripcion y el analisis de los
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datos mediante nuevos instrumentos como la codificacion axial® o la implementacion de

medios informéticos para desarrollar el anélisis.

La TF es una teoria que se distingue de entre otras teorias cualitativas por la generacion
de teorias a partir de los propios datos recopilados durante el proceso de investigacion, datos
que pueden ser obtenidos a través de los propios sujetos sociales como en el caso de una
entrevista, o como aquellos datos que se encuentren estrechamente relacionados con la
problematica estudiada. A continuacion, se presentan 6 puntos principales identificados

como erroneos respecto a la TF propuestos por Suddaby (2006):

No es una excusa para ignorar la literatura.

No es una presentacion de datos en bruto.

No es un examen de teorias, anlisis de contenidos o un conteo de palabras.
No es una simple técnica de aplicar formulas a los datos.

No es perfecta.

© o k~ w e

No es facil.

6.1.1 Principios particulares de la TF

Como se menciond al inicio del apartado 6.1, se abordaran los principios particulares

sobre los que discurre la TF y se desarrollan seguidamente.
a) Muestreo tedrico

Siguiendo la propuesta de los pioneros de la TF Glaser y Strauss (2006), el muestreo

tedrico se encuentra definido en la siguiente cita:

[...] es el proceso de recoleccion de datos para la generacion de codigos, por
el que el analista recoge conjuntamente, la teoria y analiza sus datos y decide
que datos recoger en adelante y donde encontrarlos, para desarrollar su teoria
que emerge de los mismos (Glaser y Strauss, 2006, p. 45).

3 La codificacion axial es el proceso de identificacion de relaciones entre las categorias obtenidas en la
codificacion abierta y sus subcategorias, esta relacion esta determinada por las propiedades y dimensiones de
las subcategorias y categorias que se quieren relacionar, teniendo en cuenta que “una categoria representa un
fenémeno, 6sea un problema o asunto, acontecimiento o un suceso que se define como significativo (Strauss y
Corbin, 2012, citado en Teoria Fundamentada y Atlas. ti: recursos metodoldgicos para la investigacion
educativa. Revista electrénica de Investigacion Educativa, Vol. 16, Nim. 1, 2014, parr. 34). Mas adelante se
profundizard en este respecto.
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Dada la cita anterior, salta a la vista uno de los elementos clave que distingue a la TF de
otras metodologias cualitativas, el cardcter simultaneo de la recopilacion de datos respecto
de su anélisis. Este proceso permite al investigador identificar las categorias subyacentes de
los datos para establecer los niveles de andlisis basados en la informacion mas relevante de

las personas o sucesos que conforman la investigacion, profundizar y construir una teoria.

La calidad de los conceptos identificados en el muestreo teorico sefiala Gaete (2013), es
de crucial importancia pues este muestreo debe finalizar una vez que la informacion llega al
Ilamado punto de saturacion, este punto de saturacién se logra una vez que los datos
recopilados no aportan nuevos conceptos y comienzan a ser repetitivos en los discursos que
conforman la investigacion, denominado por la TF como “saturacion tedrica” (p. 153).
Rodriguez Gomez (1999) afirma, “lo importante no es el ntimero de casos, sino la
potencialidad de cada uno para ayudar al investigador a desarrollar una mayor comprension
tedrica sobre el area que esta estudiando” (Rodriguez Gomez at al. 1999, citado en Gaete,
2013, p. 153).

Gracias al nivel de saturacion teorica, el investigador tiene la posibilidad de distinguir entre
los casos que aporten mas informacion novedosa y mayor riqueza analitica a la investigacion.
A continuacion, se presenta un esquema del proceso de muestreo tedrico propuesto por

Glaser y Strauss (2006) el cual, ha sido explicito con antelacion.
Esquema 1: Proceso de muestreo
Paso 1: Recopilacién de datos
Paso 2: Analisis
Paso 3: Muestreo

Paso 4: Nivel de saturacion teorica

Fuente: Elaboracidn propia.

b) EI método de comparacién constante (MCC)

Glasser y Strauss (2006) proponen dos aproximaciones para el tratamiento de los datos

derivados de la investigacion cualitativa, los cuales se presentan a continuacion: a) codificar
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los datos primero para luego analizarlos y asi convertirlos en informacién confiable con el
fin de probar tentativamente una hipotesis, o b) analizar los datos, luego codificarlos para la
generacion de ideas integradas por categorias, sus propiedades e hipétesis, lo que permitira
redisefiar conceptos que emerjan de los datos asi como de las ideas que van ocurriendo por
parte del investigador durante el proceso de estudio (Glasser y Strauss 2006, citado en Gaete
2013, p. 154).

El presente trabajo de investigacion se encuentra orientado al punto b) analizar los datos,
en este particular es una entrevista semidirigida, luego codificarlos para la generacion de
ideas integradas por categorias, las categorias derivadas como se ha mencionado son:
injusticia social, identidad e historias de vida en aras de formular una hip6tesis para una

posterior redaccion de la teoria.*

Glasser y Strauss (2006) proponen el Método de comparacion constante (MCC) como un
tercer enfoque de analisis de datos cualitativos, que combina la comparacion explicita y el

desarrollo de la teoria (p. 102), para lo cual proponen cuatro nuevas etapas:

1. Comparacion de incidentes aplicables a cada categoria.
2. Integracidn de sus categorias y sus propiedades.

3. Delimitacion de la teoria.
4

Redaccién de la teoria.

Cabe subrayar que este Método de comparacion constante (MCC) no pretende la
comprobacion, sino la generacion de categorias conceptuales y sus respectivas propiedades.
Lingard (2008), hace una adenda mas: “el estudio de las interacciones o experiencias sociales
pretenden explicar un proceso, no para probar o verificar una teoria ya existente” (Lingard et

al., 2008, citado en Gaete, 2013, p. 155).
c) La generacion de teorias

Un aspecto de gran importancia que no debe dejar de mencionarse es que la teoria que se
genera a partir de esta metodologia es una teoria de alcance medio, que como se ha venido

mencionando a lo largo de este apartado 6.1 surgen de los mismos datos que han sido

4 Este punto se aborda en el apartado 6.1.3 Las tres etapas de analisis de la TF.
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recopilados. Asi, la TF permite generar dos diferentes tipos de teorias: La teoria substantiva

y la teoria formal (Glaser y Strauss 2006).

Una teoria sustantiva se opone a la teoria formal, pues la teoria sustantiva es el resultado
de investigar en un &rea social empirica concreta, donde la aplicacion de dicha teoria ya
formulada por el investigador se encuentra enmarcada a dicha area de estudio. Dada la
naturaleza de los objetivos generales y especificos planteados, asi como el corpus de la cual

abreva, este trabajo de investigacion se cifie a la teoria sustantiva.

Por su parte, la teorizacion formal esté dirigida a un area de indagacion general, tal es el
caso de areas generales que se desarrollan mas alla del contexto; es decir, la generalizacion
y comprobacion empirica son los principios que rigen a la teoria. En efecto, teorizar es un
proceso de construccion de teorias Utiles para comprender la realidad descrita y
conceptualizada (Strauss y Corbin, 2002).

6.1.2 Las tres etapas de analisis de la TF

Las tres etapas de analisis de la TF consisten segiin Charmaz (2000), en “directrices
inductivas sistematicas para recolectar y analizar datos para construir marcos tedricos de
alcance medio que explican los datos recogidos” (Charmaz 2000:509, citado en Gaete, 2013,
p. 157).

El papel del investigador en la implementacion de la TF es flexible, en tanto es capaz de
direccionar la investigacion de acuerdo con las emergencias del campo, aunado a la
sensibilidad de la pertinencia tedrica de los conceptos, es imprescindible se reconozcan las
dimensiones de estos conceptos en los datos (Strauss y Corbin, 2002). Se dara comienzo por

definir la primera etapa llamada microanalisis.
1) Microanalisis

El microanalisis, siguiendo a Gaete (2013), consiste en un andlisis pormenorizado,
minucioso de los textos o discursos examinados. En esta etapa se pretende analizar e
interpretar los datos que conforman la investigacion de una manera minuciosa:

[...] con el propdsito de generar las categorias iniciales con sus

correspondientes propiedades y dimensiones, que permitan relacionar los
diferentes conceptos que surgen de los discursos de los actores sociales [...]
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en relacion con nuestro problema de investigacion, lo que posibilitara
posteriormente realizar el proceso de codificacion de manera mas expedita”
(Gaete, 2013, p. 158).

En esta primera etapa de microanalisis implica un analisis muy minucioso, incluso palabra
por palabra si fuera necesario, plantea un primer acercamiento a los datos, es imprescindible
realizar una primera reduccion ya que seran codificados en la segunda etapa, “un elemento
importantisimo de la TF [...] es la redaccion de memorandos, que permitan al investigador
registrar y recopilar las ideas, preguntas, o hipotesis que puedan surgir al entrar en contacto
con los textos, y que le permitan posteriormente al investigador articular los conceptos y
elementos en la redaccion de la teoria que surja de los datos” (Straus y Corbin: 2002; Trinidad

et al., 2003; Trinidad et al., 2006, Andréu et al., 2007; Trinidad y Jaime, 2007).
2) Codificacion

La etapa dos, que refiere a la codificacion que consiste en esencia, en la creacién de teorias
que parten de la interpretacion de los datos, lo que pone bajo la lupa la teoria que ha de
seguirse para su tratamiento y profundizacién. Esta segunda etapa a su vez se subdivide, lo

cual se presenta en el siguiente esquema.

Esquema 2:
1. Codificacion abierta

Etapa dos: Codificacion

_____

2. Codificacion axial

Fuente: Elaboracién propia.

La codificacion abierta es aquella en la que el investigador identifica en los textos o
discursos los conceptos que son fundamentales en su investigacion, “en esta modalidad de
codificacion el investigador “aprende a permanecer abierto a cualquier idea que se pueda
originar desde los datos” (Trinidad et al., 2006: 48 citado en Gaete, 2013, p. 160). Gaete
(2013), sugiere asi mismo que “la codificacion realizada no gira so6lo entorno a los datos
textuales con los que se trabaja, sino también respecto a la experiencia y la revision de la

literatura sobre el problema de investigacion” (p. 160).
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En esta segunda etapa de la TF, la comparacion constante es imprescindible pues permite
examinar minuciosamente los textos y compararlos para identificar las semejanzas y
diferencias que de ellos subyacen, con el proposito de establecer categorias®, conocido como

construccidn socioldgica y que se derivan de los propios datos o fendmenos.

La codificacion axial versa sobre el establecimiento de relaciones entre las categorias y
sus respectivas subcategorias. En términos ain mas especificos, la codificacion axial propone
Andréu (2007), “consiste basicamente en codificar intensamente alrededor de una categoria
considerada como ¢je” (Andréu et al., 2007, citado en Gaete, 2013, p. 162). Esta categoria
eje puede ser llamada de igual forma categoria central pues sobre ella discurre la
problemética de investigacion por su capacidad explicativa. En esta categoria central se

identifican una serie de pasos:

a) Se extraen las propiedades de cada una de las categorias a través de dimensiones
implicitas o explicitas.

b) Se ahonda en el andlisis buscando condiciones, interacciones, estrategias y
consecuencias del fendmeno al que hace referencia cada categoria.

c) Se establecen las relaciones entre las categorias y subcategorias.

Desde otro angulo, de acuerdo con Strauss y Corbin (2002), la codificacion axial es “el
proceso de reagrupar los datos que se fracturaron durante la codificacion abierta” y para
lograr lo anterior es necesario relacionar las categorias y subcategorias mediante oraciones
que denotan su vinculo, siendo importante ademas intentar encontrar claves en los textos que
permitan relacionar las categorias principales entre si (p. 135). La codificacion axial propone
Gaete (2013):

[...] revela al analista el “proceso” para conocer como actlian las personas, lo
que por ende implica identificar “la accion / interaccion en el tiempo de las
personas, organizaciones y comunidades, en respuesta a ciertos problemas y
asuntos” [...] la codificacion axial, adquiere especial relevancia la descripcion
de las condiciones y sus mdltiples propiedades asociadas a cada uno de los
fendmenos identificados (Gaete 2013, p. 163).

5 El establecimiento de categorias parte de la representacion y agrupacion de fenémenos que comparten
caracteristicas y significados que permiten su agrupacion, se caracterizan por poseer determinadas propiedades
que las hacen Unicas dentro de la teoria (Gaete, 2013, p. 161). Strauss y Corbin (2002), lo denominan incidentes
identificados.
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La codificacion axial es el proceso de identificacion de relaciones entre las categorias
obtenidas en la codificacidn abierta y sus subcategorias, esta relacion estd determinada por
las propiedades y dimensiones de las subcategorias y categorias que se quieren relacionar,
teniendo en cuenta que “una categoria representa un fendmeno, o sea, un problema, un
asunto, un acontecimiento o un suceso que se define como significativo” (Strauss y Corbin,
2002, citado en Teoria fundamentada y Atlas.ti: recursos metodoldgicos para la investigacion
educativa. Revista Electrénica de Investigacion Educativa, Vol. 16, Nam. 1, 2014, parr. 34).
Cabe hacer una pequefia adenda mas, ante la codificacion axial surge una codificacion mas

Ilamada codificacion selectiva como se presenta en el siguiente esquema.

Esquema 3: Etapa 2 codificacién

2. a. Codificacion selectiva

2. Codificqc_;i_é_r]_ag_ig! J v
_______________ i v
---------- » Teorizacién

1. Codificacién Redaccién de

abierta la teorfa

Fuente: Elaboracion propia.

La codificacion selectiva como su nombre lo sugiere y atendiendo al pensamiento de
Corbin y Strauss (1990), es el proceso mediante el cual todas las categorias previamente
identificadas son unificadas en torno a una categoria de “nucleo” o “central”, que representa
el fendbmeno principal estudiado. Andréu (2007), propone “la interrelacion de unas categorias
con otras y todas a su vez con la categoria central” (Andréu et al., 2007, citado en Gaete,
2013, p. 167). Con lo anterior ratifica Gaete (2013), la importancia que tiene para la
construccién de la teoria la identificacion de la categoria central, pues ese es el punto de
partida para el tercer paso que seguidamente se aborda, la redaccion de la teoria a partir de

los datos obtenidos a lo largo del proceso de investigacion (p. 16).
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3). Redaccidn de la teoria

La tercera y ultima etapa es la etapa de redaccion de la teoria. La redaccion de la teoria se
lleva a cabo mediante las categorias, las propiedades de las categorias y desde luego la
hipotesis planteada. Valles (1997), propone que en esta etapa de redaccidn adquiere gran
relevancia la delimitacion teorica, la cual se caracteriza por dos rasgos distintivos propios de

esta fase:

a) El criterio de parsimonia (o economia cientifica): Explicacion y comprension de un
fendmeno con el minimo de conceptos y formulaciones.
b) El criterio de alcance: Amplitud del campo de la aplicacion de la teoria sin desligarse

de la base empirica de partida.

La parsimonia se logra alcanzar desarrollando una codificacion selectiva al buscar las
categorias centrales, mediante un refinamiento analitico que permite reducir las categorias
para focalizar e integrar la teoria, permitiendo explicarla con base minima de conceptos
(Valles 1997; Strauss y Corbin, 2002; Trinidad et al., 2006; Andréu et al., 2007). Trinidad
(2006), afade:

[...] en la TF surgen como posibilidades de generalizacion la teoria
substantiva y la teoria formal, que permiten cumplir con el propdsito de
generar una propuesta de sistematizacion tedrica a partir de los datos
obtenidos durante una investigacion, distinguiendo entre la teoria desarrollada
especificamente para la temética concreta de la investigacion, de aquella que

pretende alcanzar un nivel de abstraccién mayor, para ser aplicada en &mbitos
cientificos mas amplios (Trinidad et al., 2006 citado en Gaete, 2013, p. 169).

Glasser y Strauss (2006), afirman ambos tipos de teoria son de alcance medio pero que
“[...] en el caso de la teoria substantiva o empirica de la investigacion sociolégica como la
atencion al paciente, las relaciones raciales, la educacion profesional, la delincuencia, o de
las organizaciones de la investigacion” (Glasser y Strauss, 2006, p. 32). La TF propone una

serie de criterios para la validacion de la teoria construida en tanto su calidad:

a) El ajuste a los datos.
b) La relevancia en la explicacion.
¢) La modificabilidad.
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La teoria construida por el investigador debe ser capaz de explicar lo que sucedio en un
tiempo anterior, predecir aquello que puede suceder y desde luego, ser capaz de explicar lo
que esta sucediendo. La TF en el area de las ciencias sociales, supera las limitaciones aplicado
a investigaciones meramente cualitativas, afiadiendo como una gran aportacion el punto de
vista de las personas que se encuentran relacionadas o afectadas por una problematica de

caracter social como lo es la injusticia social y sus manifestaciones discursivas.
6.2 Codificacion de categorias de analisis

La estructura de este trabajo de investigacion se encuentra vertebrado por 3 niveles o
categorias de analisis las cuales se derivaron de la implementacién de la TF. En estas tres
categorias se identifica a la Injusticia social y sus manifestaciones discursivas como la
categoria nuclear o categoria eje que abreva de la implementacion del ACD, la cual se
encuentra amalgamada a dos categorias mas: Historias de vida, el papel de las emociones
ante la injusticia social e Identidad en el contexto laboral mexicano, las cuales discurren en
funcién del Método biografico narrativo, las propuesta de Denzin (1989) respecto a la
emocion que a su vez deriva la nocion de epifania y de los estudios identitarios realizados

por P. Ricoeur, y E. Husserl respectivamente.
6.2.1 Injusticia social y sus manifestaciones discursivas

El primer objetivo general planteado al inicio de este trabajo fue a) Analizar una historia
de vida con la herramienta discursiva, con el fin de identificar la existencia de las injusticias
sociales en Meéxico. Nos aproximaremos al logro de este objetivo mediante la
implementacién del ACD, que a su vez permite fundamentar el objetivo general nimero 2,
b) Argumentar que la injusticia social no s6lo se manifiesta de manera fisica sino también a
niveles discursivos y como discursivamente la podemos combatir. Los objetivos generales a)

y b) seran retomados en el Capitulo Il de esta investigacion.

Este trabajo de analisis discursivo anteriormente mencionado abreva de los trabajos y
propuestas de Van Dijk, Fairclough y Wodak principalmente a través de los cuales se hallaron
las evidencias discursivas de la injusticia social en el contexto laboral en la historia de vida
de la Informante. Antes de profundizar en el ACD, se plantean algunos de los acercamientos

mas meritorios a este fendmeno de injusticia social. Se parte del pensamiento y aportaciones
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de sus mas grandes hacedores, quienes han contribuido con sus definiciones a lo largo de sus

investigaciones. Se dara comienzo por Fairclough (2006), quien expresa lo siguiente:
[...] el lenguaje es una parte del mundo social de dialéctica irreductible que
esta interrelacionado con otros elementos de la vida del individuo, destaca la
conexion del lenguaje con lo social, por ser el dominio primario de la
ideologia, por tanto, es el principal interés y lugar que tienen las luchas de
poder. Surgiendo asi, las asimetrias y recursos entre los que hablan y los que
escuchan, los que leen y los que escriben, teniendo accesos desiguales a los

recursos linguisticos y sociales (Fairclough, 2006, citado en P. Gee y
Handford, 2012, p. 9).

Fairclough (2006), reflexiona sobre el lenguaje como un campo de poderoso dominio que
permite la instanciacion ideoldgica® y su reproduccion en las multiples précticas sociales.
Describe las realidades existentes y las evalua, propone que los valores y la critica moral son
parte fundamental del analisis de la ciencia social, afirma que el lenguaje, es medio potencial
a través del cual pueden ser controladas las imagenes mentales’ de los grupos minoritarios y
que, a su vez, propicia la desigualdad entre quienes controlan y son controlados en tanto el
acceso a estos medios simbolicos: imagenes, palabras, textos, discurso mediatico y discurso

publico (p. 9).

Dada la reflexion anterior propuesta por Fairclough (2006), se procede a explicitar que
son los modelos mentales siguiendo a Van Dijk (2000):

[...] son representaciones socialmente compartidas y précticas personales, o

sea, un dispositivo tedrico que nos permita conectar la memoria social

(semantica) con la memoria personal (episodica) y sus representaciones |...]

los modelos mentales son representaciones de acontecimientos o, tal como lo

sugiere el término “memoria episoddica”, de episodios en la memoria personal
(Van Dijk, 2000, p. 108).

Por tanto, la dominacidn discursiva se ejerce con mayor efectividad si se persuade a los
individuos mediante sus representaciones mentales para que a su vez formen
representaciones sociales mayores, es decir, ideoldgicas, preferidas por los grupos potentados

en funcion de sus intereses 0 propositos, alcanzando asi, su mayor eficacia. Van Dijk (2004),

® Las ideologias no son solamente conjuntos de creencias, sino creencias socialmente compartidas por grupos.
Estas creencias son adquiridas, utilizadas y modificadas en situaciones sociales, y sobre la base de intereses
sociales de los grupos y las relaciones sociales entre grupos en estructuras sociales complejas (Van Dijk, 2000,
p. 175).

" También llamados modelos semanticos.
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aborda los términos discurso y poder con relacion a la dominacién como se expone a
continuacion:
La relacion entre discurso y poder es crucial en la dominacion discursiva. El
poder social es el control que un grupo o institucion ejerce sobre otras
personas. Puede ser coercitivo, o sea el control fisico sobre el cuerpo, o
discursivo, o sea control moral. El poder discursivo es el control directo de las
mentes de otras personas e indirecto de sus acciones. Por lo tanto, comprender

el poder del discurso es lo mismo que comprender como éste afecta las mentes
de las personas (Van Dijk. 2003, como se cito en Carbajal, 2004, p. 363).

Van Dijk (2003) afirma que el abuso son varias formas de ejercicio de poder inaceptables
e ilegitimas dadas en interacciones socialmente aceptadas, que favorecen especificamente a
los grupos con poder. La dominacion tiene que ver con las limitaciones de libertad que se
ejercen sobre un grupo, se expresa como el uso ilegitimo del poder, se interpreta como la
violacion de principios, leyes, normas y reglas (p.19), es decir, en términos de acciones y

toma de decisiones inequitativas, por tanto, injustas.

Una mirada mas bajo la cual ha habido grandes aportaciones respecto al fendmeno de
injusticia social, es Wodak (2003), quien propone que el lenguaje puede utilizarse asi mismo
para plantear desafios al poder, para subvertirlo, para alterar las distribuciones de poder a

corto y a largo plazo.

Existe una larga tradicion en los estudios realizados al fendbmeno de la injusticia social y
sus manifestaciones, que en su mayoria parten de un enfoque critico. Este enfoque critico,
propone abordar el modo de hablar y escribir de los grupos poderosos, asi como sus diversas
modalidades de discurso controlado como un medio de ataque y estigmatizacion sobre las
minorias, que imposibilitan la igualdad en los derechos de los individuos. Por tanto, sus
estudios versan sobre la nocién de ACD, al ser un instrumento indispensable para lograr
entender la dimension discursiva de abuso de poder, de la injusticia y la desigualdad (Van
Dijk, 1994). No obstante, el enfoque de ACD, es considerado en este trabajo de
investigacién, como una herramienta indispensable para abordar el discurso bajo la
dimension de minoria, en aras de develar a través de las manifestaciones discursivas
expresadas en el testimonio de la Informante, posibles practicas de injusticia social en el

contexto laboral.
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En este Tercer Capitulo se echa mano de la teoria de la Argumentacién que permite
amalgamar la nocion de emocion en el posicionamiento del ethos (Informante) ante la

injusticia social en una historia de vida y la cual se aborda en seguida.

La Argumentacion recupera los aportes de la retorica Aristotélica, y a su vez la retorica
surge de entre los griegos en Siracusa a mediados del siglo v a.C. consoliddndose como un
arte subyacente de la oralidad, la democracia y por supuesto la filosofia, siendo la oralidad
quien origind las estrategias prerretdricas propiamente orales encomendadas principalmente,
a la capacidad mnemonica que, de igual forma, se trasmitian de manera oral. La oralidad,
tiene un papel preponderante en el siglo v a.C., dado que sus estrategias se convertirian en
un preciado conocimiento de multiples habilidades discursivas que serian valoradas como un
gran acervo de saberes, y, por tanto, objeto de estudio de los rétores y sofistas a raiz de la
Reforma de Efialtes que brindaba al ciudadano comdn®, la oportunidad de triunfar en la
carrera politica permitiéndole demostrar sus dotes oratorios. Dentro de estos dotes oratorios
se consideraba principalmente a la elocuencia, convirtiéndose en un saber mas digno de
ensefianza. La oralidad, por tanto, era el principal vehiculo de transmision de conocimiento.
La reforma de Efialtes nace ante la necesidad de realizar un ejercicio democratico, en el que,
“La democracia desempefid, efectivamente un papel decisivo en el desarrollo de la retérica
en Siracusa [...] tras el derrocamiento de la tirania y el establecimiento subsiguiente de la
democracia” (Lopez, 2002, p. 170). Comenzaba a surgir una prerretorica, que abrevaba de
estrategias lingUisticas cuya funcion es en esencia persuadir e influir en quien escucha o se
dirige el discurso en beneficio propio. La palabra retérica es pragmatica, esta palabra retérica
es empleada mediante argumentos de naturaleza persuasiva que pueden ser encontrados en
los maltiples discursos y enunciaciones a manera de reportaje, noticia, conferencia, narrativas
e incluso en testimonios, que emergen de las préacticas sociales resguardadas en las memorias
autobiograficas. Lopez (2002), arguye, “el lenguaje es primordialmente oral, no hay cultura

ni civilizacion sin lenguaje y la cultura y civilizacion griegas fueron orales” (p. 171).

Asi el interés por abordar la teoria de la Argumentacion es precisamente dar cuenta del

ethos de la Informante ante la problematica de injusticia social laboral a la que se enfrenta en

8 Entiéndase el término “comin” como cualquier ciudadano o al conjunto total de ciudadanos de un pais o
region.
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su cotidianeidad. A partir de la pauta que da la nocion de emocion es posible en este Tercer
Capitulo explorar la naturaleza del fendmeno social denominado injusticia a través del

posicionamiento de la Informante.
6.2.2 Historia de vida, el papel de las emociones ante la injusticia social

Hablar de injusticia social desde el area de Ciencias del Lenguaje y a través de las teorias
discursivas puede funcionar como denuncia social ante casos de injusticia, en su
manifestacion respecto al maltrato, precarizacion, acoso, explotacion, abuso etc. Esta
denuncia social puede ser posible recurriendo a la memoria autobiografica con el objetivo de
recuperar los episodios que permitan la reconstruccion de experiencias de vida en las que se
violentan a los trabajadores. Esta pretension se lleva acabo partiendo de la TF para la
identificacion y establecimiento de esta categoria en colaboracion del Método Biografico
Narrativo a través del cual se recopil6 la informacidn que sirve de corpus y objeto de estudio,
en una entrevista socio-verbal semidirigida a una mujer trabajadora en la que se manifiestan
condiciones laborales desiguales, acoso, explotacion, manipulacion y relaciones de poder

profundamente asimétricas.

El Método Biografico Narrativo revaloriza el papel del actor social como un medio
potencial para adentrarse en diversas tareas de investigacion, con la participacion de personas
y grupos sociales en el amplio abanico de las ciencias sociales y humanisticas para adentrarse
de manera profunda en lo que las personas comunes bajo el papel de protagonistas hacen,
piensan, viven y dicen desde un enfoque individual y de grupo. Permite el surgimiento de
nuevas alternativas a dilemas sociales por medio del rescate de la participacion de agentes
excluidos. Con la publicacion del Gltimo volumen de Polish Peasant (1920), se comienza a
emplear el término de Life history, donde el interés principal parte de relatar la vida de la
gente comun y corriente, en otro orden de ideas, una historia de vida es la historia narrada en
primera persona, en el que se relata un pasaje especifico de su historicidad y particulariza en
mayor o menor grado su representatividad. Sin embargo, después de La Segunda Guerra
Mundial, los estudios de “historias de vida fueron vistas con escepticismo y se les trataba
como un género espureo, de escasa cientificidad, que no parecia satisfacer los requerimientos

minimos de confiabilidad y validez cientifica” (Wiesner, 2001, p. 178).
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El Método Biogréafico, concebido como un método obsoleto carente de formalidad, segun
Balan (1974), “[...] se hallaba por esos anos demasiado asociado a la imprecision, la
subjetividad, y hasta con cierto romanticismo de una ciencia social de un pasado
aparentemente remoto y superado” (Balan, 1974, citado en Wiesner, 2001, p. 179). No
obstante, en los afios 70 la revalorizacion de los paradigmas sociales y la critica hacia
modelos hegemonicos contribuyeron al resurgimiento del andlisis cualitativo en las ciencias
sociales, enriquecidos de nuevos conceptos tedricos y metodoldgicos que complejizaban el
andlisis social.

Se trata de un proceso que va mas alld de las historias de vida; su
reactualizacién no es aislada, sino que se sitia en un contexto mas amplio,
donde también se destacan otros métodos cualitativos, tales como los estudios
de caso, los testimonios, la observacion participante, la historia oral, el interés
por temas como la vida cotidiana y la subjetividad entre otros. Se trata de un
proceso de transformacion complejo al que contribuyen distintas perspectivas

tedricas y practicas de investigacion. (Balan, 1974; Pifia, 1986, citado en
Wiesner, 2001, p. 180).

El Método Biogréafico, aduce Pujadas (2000), tiene origen como un recurso para la
obtencion de narrativas en lengua indigena por su riqueza linglistica y testimonial, su
irrupcion en el campo de la historia como documento oral que permite el acercamiento a la

vida cotidiana de los sujetos corrientes, es decir, los sujetos de la vida cotidiana. (p. 130).

El Método Biografico es la recopilacion de historias de vida de sujetos prototipicos que
versan sobre la produccion de autobiografias, es decir, el uso de la autobiografia como
estrategia de aproximacion a la alteridad cultural, donde revelaban aspectos desconocidos de
esas culturas. Como ejemplo de estos primeros acercamientos se encuentran obras como:
Famous American Indians de Dodd, Mead y Cia, Porttraits of North American Indians de
Staley en el afio de 1982, y a finales de siglo XX O'Berine en el afio de 1891 en Who's who,
de los indigenas americanos, entre muchas otras obras mas que se aproximaron a estos
contextos tribales, a la figura mas prominente de aquellas culturas y que mas tarde se
convertiria en un gran éxito comercial. Segun sefiala Wiesner (2001), la edad de oro de la
biografia en la antropologia americana se caracterizo del periodo 1920 a 1942. Wiesner
retoma las ideas de Lagness y Frank (1981), quienes arguyen que el primer relato personal
sobre las historias de vida de indios americanos fue realizado por un antropélogo bajo el

nombre de Kluckhohn y fue publicado en el afio de 1908 (p. 176).
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Las primeras aplicaciones del método biografico surgen en el campo de la antropologia,
principalmente en los Estados Unidos, el cual decae con posterioridad, resurge en Europa a
partir de los afios 50 con Oscar Lewis cuyas obras como Los hijos de Sdnchez se popularizan
en Espafia gracias a las traducciones realizadas en México. Asi, el auge del Método
Biogréafico Narrativo se populariza entre las corrientes humanisticas como la sociologia y la
psicologia dejando a la antropologia ya en un segundo plano tanto en Estados Unidos como
Europa, llegando a ser mas que solo libretas de campo.

A través del Método Biografico se puede abordar el segundo objetivo especifico de este
trabajo de investigacion: b) Manifestar como el discurso en primera persona sirve de espacio
para gestar el discurso publico. El cual se fundamenta en el Capitulo Il Historias de vida, el
papel de las emociones ante la injusticia social. Por otra parte, el Método Biogréafico permite
acceder al estudio de la emocion mediante el significado que el individuo adscribe a la
vivencia o experiencia que recuerda y en como es recordada. Las emociones son también de
naturaleza narrativa, en ellas se origina la nocion de epifania, definida como los episodios
clave que vertebran la historia de vida de quien relata y poseedoras de gran significado

discursivo al ser compartidas.

En el Capitulo Il apartado 2.5 se aborda la importancia de las emociones como vehiculo
de manifestacion ante situaciones de injusticia social, como una atribucion de sentido que
realiza la Informante ante la problemaética de indole laboral permitiéndole reidentificarse y
posicionarse en un desdoblamiento de si misma en el relato, en el que simultaneamente
comparte las realidades sociales que acaecen en su contexto laboral, subyacentes de las
practicas sociales que se instancian en su cotidianidad como trabajadora y que son abordadas

para su estudio por el gran valor socioldgico que poseen.
6.2.3 La identidad en el contexto laboral mexicano: Un caso en Tlaxcala

La recuperacion de la memoria en consonancia a la construccion identitaria individual,
manifiestas en las autobiografias y otro tipo de documentos personales alojan las multiples
voces que conforman las diferentes ideologias y realidades sociales. Se propone que la
aproximacion a la identidad dada su naturaleza inasible de caracter dindmico debe estar
guiada por pensamientos tedricos que permitan la aproximacion a las identificaciones de los

sujetos sociales en el proceso de construccion de un si mismo y de otro ante la problematica
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de injusticia social. Para el logro de esta aproximacion, se destacan las propuestas tedricas
de P. Ricoeur (1996), E. Husserl (1962), C. Dubar (2002), entre otros teoricos, que iran
siendo desarrollados de manera pertinente a lo largo de este IV Capitulo.

El aporte de este IV Capitulo consiste en realizar un analisis reflexivo sobre los procesos
de construccion y reconstruccion identitaria de la Informante, quien actualmente se encuentra
como trabajadora activa en la empresa Arcomex perteneciente al Grupo Condumex. El
analisis propuesto versara sobre su discurso obtenido mediante la entrevista semidirigida y
recuperado a través de sus memorias. Para ello, en este apartado se presentaran las propuestas
tedricas anteriormente consideradas, enseguida se propondran los fragmentos obtenidos en
la entrevista realizada y expuestos a manera de casos; con el propésito de corroborar y
presentar mediante su analisis la factibilidad de la propuesta tedrica y metodoldgica a este

problema de investigacion.

Como primer paso, se explora el término identidad desde su base o significacion
prototipica segun Bauman (2005), quien propone que “La identidad como concepto se
inscribe en un campo de batalla, en donde se desarrollan constantes y calurosas disputas por
cerrar, ampliar o transformar su significado” (Bauman, 2005, citado en Adamini, 2016, La

identidad en construccion: un concepto en disputa discursiva parr. 6).

A proposito de la definicion aportada por Bauman (2005), se infiere la controversia
existente en las diferentes areas de conocimiento y sus aproximaciones tedricas que ostentan
en ofrecer un concepto definitivo de identidad. Parece ser que la fertilidad del concepto
permite su heterogeneidad y agolpa sus multiples aserciones, aserciones que discurren de
manera principal bajo el interés por abordarla como objeto de estudio. El término identidad
dada su transdisciplinariedad “[...] asume un rol central en las teorias sociologicas recién a
partir de la década del 70, en conjuncion con la emergencia de los nuevos movimientos
sociales [...] que recurrian al concepto de identidad” (De la Garza Toledo, Gayoso Ramirez
y moreno 2010, citado en Adamini, 2016, La identidad en construccion: un concepto en
disputa discursiva parr. 8). Por tanto, el término identidad, gesta a su vez variadas

significaciones y no se limita a una sola.

Esta pretension por abordar la identidad desde el area del lenguaje se lleva acabo partiendo
de la TF que permitid la identificacion y establecimiento de esta categoria encaminada a
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abordar los dos objetivos especificos planteados en el apartado 4: a) Analizar como la edad,
nivel educacional, aspecto fisico y género coadyuban al grado de la discriminacion y el
acoso laboral. c) Describir la construccién discursiva de la identidad como artificio para
exponer realidades sobre la problematica de injusticia social actual. Estos dos objetivos

especificos son retomados en el Capitulo IV en el que se evalian y comentan.

Al adentrarse en el tema sobre la identidad, es necesario lucubrar sobre su
significacion desde la mirada tedrica de sus hacedores, quienes, desde diferentes postulados,
han vertebrado y enriquecido esta cuestion. Se partira primeramente del enfoque filoséfico
referido a la permanencia esencial del individuo ante el cambio, en primera instancia, se
encuentra P. Ricoeur (1996), quien en su Quinto Estudio, la identidad personal y la identidad
narrativa en Si mismo como otro, propone una distincion entre la dialéctica de los conceptos
de mismidad e ipseidad (del latin idem e ipse respectivamente) en una triada que parte de:
descripcidn, narracion y prescripcion en su relaciéon con la accion y la construccion del si.
Ricoeur (1996), confronta, por un lado, la identidad como mismidad, por otro, la identidad
como ipseidad, afirmando en numerosas ocasiones que la ipseidad no debe confundirse con
mismidad, ya que esta importante distincion es fundamental para su entendimiento y que es

en ocasiones desconocida.
6.3 Corpus / Objeto de estudio
6.3.1 Contexto de obtencion y descripcion de datos

El corpus de este trabajo de investigacion es una entrevista socio-verbal realizada el dia
22 de marzo del afio 2018 en el Café Bistro en la ciudad de Apizaco Tlaxcala, México. La
entrevistada ha manifestado su acuerdo en que se dé a conocer su nombre, sin embargo, se
anonimiza con el propdsito de proteger su identidad. La Informante es originaria del mismo

municipio y estado en el cual se llevo acabo la entrevista y cuenta con la edad de 52 afios.

La Informante y colaboradora en el presente trabajo de investigacion, comparte sus
memorias laborales en la empresa Arcomex® S.A de C.V perteneciente a grupo Condumex

sector autopartes, ubicada en la carretera San Martin Texmelucan-Tlax. km. 6.550 Col. San

® ARCOMEX, “ARCO” no son siglas, por tanto, no posee algtn significado. Por su parte, “MEX” corresponde
a la abreviacion México.
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Gabriel Popocatla, en el municipio de Ixtacuixtla de M. Matamoros, Tlaxcala, México.
Actualmente, es una trabajadora activa y se desempefia como secretaria cajera y asistente del
area de gerencia general, entre otras actividades mas. Su trayectoria laboral en Arcomex es
de 22 afios y ocho meses hasta la actualidad, es madre soltera de un hijo varon, vive con sus

padres quienes dependen econdmicamente de ella.
6.3.2 Descripcion de la entrevista

La entrevista que ha sido transcrita para su analisis tiene una duracion de 59 minutos con
21 segundos y esta conformada por 296 turnos, en los cuales tiene participacion la Informante
como entrevistada y la investigadora que desempefia la labor de entrevistador. La Informante
expresa a través de su rol como entrevistada y trabajadora activa en la industria sector
autopartes, su situacion de precarizacion laboral, derivadas del abuso en las relaciones de
poder y las predominantes jerarquias que gobiernan el contexto. La vejacion se manifiesta
principalmente a traves del racismo discursivo proveniente de quienes dirigen y coordinan
sus actividades laborales, expresado en la discriminacion por su edad, aspecto fisico, género,

nivel educativo y como una consecuencia mas, en el acoso laboral constante.

En la entrevista se ponen constantemente de manifiesto los tres niveles de analisis
propuestos para la elaboracion de este trabajo, se hacen presentes a través de la voz de la
Informante quien, en su relato de vida laboral, reconstruye el contexto y los participantes que

en él enactuan.

Finalmente, cabe sefialar que la estructura del trabajo consta de 4 capitulos fundamentales,
haciendo notar su caracter interdisciplinario, pormenorizados en los siguientes apartados que
vertebran el cuerpo de la presente investigacion: Capitulo I. Contexto global: panorama
social sobre la injusticia social en México, Capitulo Il. Historias de vida, el papel de las
emociones ante la injusticia social, Capitulo Ill. Injusticia social y sus manifestaciones
discursivas, Capitulo IV. Identidad en el contexto laboral mexicano: Un caso en Tlaxcala 'y

Conclusiones. A continuacion, se describen brevemente el contenido de estos 4 capitulos.

En el Capitulo | Contexto global: panorama social sobre la injusticia social en México,
se presentan las diversas problematicas y fenomenos sociales que atafien al concepto de

injusticia y que permiten hablar de desigualdad en el contexto laboral. Se parte del origen,
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evolucion y definicidn del concepto “injusticia” hacia la exploracion de la declaracion de la
celebracion del Dia Mundial de la Justicia Social realizado por la ONU en el afio 2007, la
Resolucion 62/10, la Ley Federal de trabajador, los indices de renuncia, la figura de la mujer
en el campo laboral, el Cdédigo de ética de Grupo Condumex y las practicas sociales en
Arcomex, abordandolos a la par del término “impunidad” pormenorizado en el contexto
mexicano. Se realiza la revision anterior con el propdsito de conjuntarla con las
manifestaciones discursivas de la Informante y de esta forma poder hablar de injusticia social
laboral. En el Capitulo Il Historias de vida, el papel de las emociones ante la injusticia social,
se realiza un breve recorrido por el Método Biografico Narrativo y sus modalidades en aras
de focalizar la atencion en el relato autobiogréfico, dar cuenta del si mismo en el relato y su
reconstruccion sobre la base emocional llamada epifania. La epifania permite dar cuenta de
los momentos clave o con mayor representatividad que han marcado la historia de vida
laboral de la Informante, por ello, la emocidn es el vehiculo a través del cual se gestan las
manifestaciones discursivas de injusticia social, clasificadas en una tipologia conformada por
cuatro categorias derivadas del pensamiento de Denzin (1989), de las cuales se identifican
unicamente tres como las mas recurrentes en el discurso de la Informante. En el Capitulo 111
Injusticia social y sus manifestaciones discursivas, se realiza un breve recorrido por el AD y
ACD, herramientas que han servido para la identificacion de las principales manifestaciones
discursivas de injusticia social, las cuales, serdn amalgamadas con la implementacion de la
resolucion 62/10, los derechos laborales presentados en el Capitulo I Contexto global:
panorama social sobre la injusticia social en México y que permitiran dar cuenta del control
de las estructuras discursivas en favor del poder, coadyubando al ejercicio de practicas
sociales nocivas que impactan a la Informante en su lugar de trabajo. Dado lo anterior, se
dirige la mirada hacia la teoria de la argumentacion para dar cuenta de los procesos y
estrategias discursivas: ethos, logos y pathos de las que se sirve la Informante para dar cuenta
del fenomeno de la injusticia social. EI Capitulo IV Identidad en el contexto laboral
mexicano: Un caso en Tlaxcala, se abordan los procesos de construccion y reconstruccion
identitaria de la Informante ante el fendmeno de la injusticia social bajo dos posturas
principales: la postura esencialista y la postura nominalista de las que subyacen los modelos
del caracter y la palabra dada, asi como el concepto de identidad en las dimensiones personal,

social y emocional de manera respectiva, en los que se analiza la figura de la Informante
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como mujer trabajadora en el juego dialéctico con la otredad a la que adversa en su
cotidianeidad. Finalmente, Conclusiones en donde se presentan propiamente los resultados
derivados de este trabajo de investigacion.
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Capitulo I: Contexto global, panorama sobre la injusticia social en México

“Pues, asi como el ser humano, cuando alcanza
su perfeccion es el mejor de los animales, asi
también, fuera de la ley y la justicia es el peor
de todos”.

(Aristoteles).

En este capitulo se realiza una revision del panorama general de la injusticia social en
México, partiendo de su definicidn, sus principales causas, sus diferentes manifestaciones,
sus consecuencias y cifras que permiten hablar de desigualdad. De la misma manera, se
exponen los derechos laborales a los que cada trabajador mexicano debe tener acceso con el
fin de contraponerlos a las manifestaciones discursivas de la Informante halladas en el corpus
de este trabajo y asi, poder hablar de injusticia. Al término de este primer capitulo, se presenta
una breve descripcion del contexto en el cual subyace la problematica social laboral partiendo
del corporativo empresarial Condumex hacia la recuperacion de la empresa Arcomex en la

que las practicas de precarizacion en el lugar de trabajo tienen lugar.

El proposito de este capitulo es sefialar las maneras en las cuales se rastrea la nocion de
injusticia desde un punto de vista personal en aras de particularizar el fendmeno de la
injusticia en el contexto laboral. Esta idea se vera reforzada en el Capitulo 111 Injusticia social
y sus manifestaciones discursivas a través de la implementacion del ACD, el cual me permite
posicionarme ante esta problematica y fundamentar dicho posicionamiento de manera tedrica

a través del pensamiento de van Dijk, Fairclough y Wodak al hablar de injusticia.
1.1 ;Qué es la injusticia social?
1.1.1 Origen y evolucion del concepto

El origen del término justicia social se remonta a fuentes tempranas que pueden ser
encontradas en Europa en el siglo XVIII, algunas referencias del uso de esta expresion son
articulos de revistas inspiradas por el espiritu de la lHustracion, en los cuales, la justicia social
es descrita como una obligacion del monarca. El término también esta presente en libros de

tedlogos italianos catélicos especialmente miembros de la Compafiia de Jesus. La justicia
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social era otro termino para decir La justicia de la sociedad, la justicia que gobierna las

relaciones entre los individuos (Cavadino y Dignan, 1997, p. 39).

El término justicia social se corresponde a la justicia retributiva aristotélica que, bajo su
definicidn, apela a lo justo o lo correcto respecto a la asignacion de bienes en una sociedad,
por ello, los temas que interesan a la justicia social preponderan la igualdad social en cuanto
a reparto de oportunidades, bienestar y derechos laborales. Es importante -antes de continuar
con esta reflexion respecto al significado del término justicia social-, volver la mirada
particularmente a la nocion de justicia que en palabras de Serrano (2005), cita el pensamiento

aristotélico y lo define de la forma siguiente:

En oposicién a Platon, Aristoteles comienza por advertir, al igual que lo habia
hecho en su analisis del concepto de Bien, que la nocién de justicia se utiliza
con diversos significados. Su estrategia para determinar estos significados
consiste en establecer los distintos usos del adjetivo injusto. De esta manera,
advierte que llamamos injusto tanto al transgresor de la ley (paranomos),
como al codicioso (pleonektés), esto es, aquél que atenta contra la igualdad, al
exigir mas de los bienes y menos de los males que le corresponden. Esta via
negativa permite definir dos sentidos centrales del término justicia. En un
primer sentido, justicia es, en cierto modo, lo legal y, en un segundo sentido,
es el respeto a la igualdad o, para ser méas precisos, aquello que impide la
generacion de desigualdades no justificadas. (Serrano, 2005, p. 123).

1.2 Dia Mundial de la Justicia Social

El 26 de noviembre de 2007 la Asamblea General de las Naciones Unidas en la Resolucion
62/10%° decide declarar que, a partir de su sexagésimo tercer periodo de sesiones, el 20 de
febrero de cada afio se celebra el dia Mundial de la Justicia Social. A continuacion, se expone

de que trata dicha declaracion.

10 Esta Resolucion aprobada en el sexagésimo periodo de sesiones por la Asamblea General el 26 de noviembre
de 2007. 62/10. Dia Mundial de la Justicia Social. Se encuentra disponible en los anexos para su consulta.
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La justicia social en el mundo actual

El mundo ha cambiado drasticamente. Ya no vivimos en un mundo deshabitado, con
relativamente pocos seres humanos con sus utensilios. Ahora vivimos ‘“en la era del
Antropoceno !, en un mundo de abundancia; en una era que la vida humana esta alterando
drasticamente sus sistemas ecoldgicos de subsistencia. Nuestros conceptos y modelos
economicos tradicionales fueron desarrollados en un mundo “vacio”. Si queremos crear una
prosperidad sostenible, si buscamos “mejorar el bienestar humano y la equidad social,
reduciendo significativamente los riesgos ambientales y la escasez ecologica”, vamos a
necesitar una nueva vision de la economia y su relacion con el resto del mundo, una vision

que se adapte mejor a las nuevas condiciones a las que nos enfrentamos.

Vamos a necesitar una economia que respete los limites del planeta, que reanude la
dependencia del bienestar humano con las relaciones sociales y la justicia, y que reconozca
que el objetivo final es el bienestar humano real y sostenible, no solo el crecimiento del

consumo material.

La nueva vision reconoce que la economia esté integrada en una sociedad y una cultura que
a su vez estan integradas en un sistema ecologico vital, y que la economia no puede crecer

para siempre en este planeta finito.

La celebracién del Dia Mundial de la Justicia Social busca apoyar la labor de la comunidad
internacional encaminada a erradicar la pobreza y promover el empleo pleno y el trabajo
decente, la igualdad entre los sexos y el acceso al bienestar social y la justicia social para

todos.
Organizacién de las Naciones Unidas

Una vez expuesta la declaracion de la celebracion del Dia Mundial de la Justicia Social
realizado por la ONU en el afio 2007, se realiza un breve analisis de los puntos centrales que

la conforman pues discurren en funcion de los asomos de este trabajo de investigacion.

1 En la época geoldgica propuesta por la comunidad cientifica para suceder o reemplazar al denominado
Holoceno, la época actual de periodo cuaternario en la historia terrestre, debido al significativo impacto global
que las actividades humanas han tenido sobre los ecosistemas terrestres (especialmente ilustradas por la
denominada “extensién masiva del Holoceno”.
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Puntos centrales de la declaracion:

1. [...] mejorar el bienestar humano®”y la equidad social

2. [...] economia que respete los limites del planeta, que reanude la dependencia del
bienestar humano con las relaciones sociales y la justicia, y que reconozca
que el objetivo final es el bienestar humano.

3. La celebracion del Dia Mundial de la Justicia Social busca apoyar la labor de la
comunidad internacional encaminada a erradicar la pobreza'y promover el empleo
pleno y el trabajo decente, la igualdad entre los sexos y el acceso al

bienestar social y la justicia social para todos.

Como se puede observar los puntos centrales de la declaracion del Dia Mundial de la
Justicia Social se encuentran orientados al bienestar humano, la equidad social, bienestar
humano con las relaciones sociales, la justicia, el trabajo decente, la igualdad entre los sexos,
el acceso al bienestar y nuevamente la justicia social para todos. Dentro de estos puntos
centrales de nocion de justicia, se pormenoriza como un elemento central, la presencia del
hacer laboral cuyas caracteristicas lo enmarcan como un hacer decente, equitativo, que

permita el bienestar y que a su vez sea justo para quienes lo ejerzan.

Por su parte, La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) adopt6é por unanimidad
la Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa el 10 de
junio de 2008. Esta es la tercera declaracién de principios y politicas de gran alcance adoptada
por la Conferencia Internacional del Trabajo desde la Constitucion de la OIT en 1919. Es
heredera de la Declaracion de Filadelfia de 1944, de la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento de 1998. La Declaracion
de 2008 expresa la vision contemporanea del mandato de la OIT en la era de la globalizacién
(ONU).

La Justicia Social es un principio fundamental que, ademas, promueve el empleo pleno y
el trabajo digno, la igualdad entre géneros, el acceso al bienestar social bajo una convivencia
pacifica y prospera que pretende erradicar la pobreza. Lo anterior se postula en la Resolucion

12 Se resalta con el tipo de letra Bahnschrift los puntos centrales del postulado. Asi mismo, es importante
mencionar que este tipo de letra es considerado para resaltar los puntos centrales, fragmentos de entrevista,
apartados, palabras clave etc., durante el desarrollo de este trabajo de investigacion.
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aprobada por la Asamblea General el 26 de noviembre de 2007 del cual se recuperan dos
parrafos que se cifien a los intereses y objetivos de este trabajo de investigacion, se muestran
seguidamente con el proposito de reflexionar acerca de los alcances que en ellos se proponen

y los principios que en ellos se gestan.
62/10. Dia Mundial de la Justicia Social
La Asamblea General

Reafirmando el compromiso contraido en el Documento Final de la Cumbre Mundial 2005
en relacién con el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, en particular
las mujeres y los jovenes, en cuanto meta fundamental de las politicas nacionales e
internacionales pertinentes y las estrategias nacionales de desarrollo, incluidas las
estrategias de reduccion de la pobreza, como parte del esfuerzo por alcanzar los objetivos

de desarrollo del Milenio,

4. Reconoce la necesidad de seguir consolidando la labor de la comunidad internacional
encaminada a erradicar la pobreza y promover el empleo pleno y el trabajo decente, la

igualdad entre los sexos y el acceso al bienestar social y la justicia social para todos;

Los dos parrafos anteriores permiten ver que el desarrollo y la justicia social no pueden
alcanzarse si no se respetan los derechos humanos, los derechos laborales y las libertades
fundamentales. Estos dos parrafos aunados a los tres puntos que fueron considerados como
centrales en la declaracion del Dia Mundial de la Justicia Social, serdn retomados en el
Capitulo 111 Injusticia Social y sus manifestaciones discursivas bajo la postura del ACD con

el proposito de lucubrar acerca de su implementacion en el contexto laboral mexicano.
1.3 Injusticia social en México

La injusticia en términos muy generales es la falta o ausencia de justicia, en referencia a
un suceso, acto o situacion de hecho y puede estar referida a un sujeto o a un grupo social
determinado. La injusticia —y por extension la justicia— puede ser considerada de distinta
forma segun los sistemas juridicos vigentes en los distintos paises por lo que, en este capitulo,

se profundizara en la injusticia social en México.
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Para poder hablar de la injusticia en México se requiere analizar cuéles son las condiciones
que propician la desigualdad y cuéles son sus procesos. La literatura revisada al respecto
pone de manifiesto que los fendbmenos que propician la injusticia parten de la ausencia de
seguridad social, educacion, formalidad laboral, equidad de género, discriminacion,
relaciones sociales sanas y estabilidad econdmica etc., que permiten sefialar que el tema de
injusticia social en México es multifactorial, de gran complejidad, que inciden en la
generacion de las desigualdades, brechas socioeconémicas y el reparto de oportunidades que

promueven la desigualdad impactando negativamente la estabilidad social en nuestro pais.

Casos que evidencian la injusticia en México en los ultimos afios ante la falta de resultados
en la aplicacion de la ley han sido el de la Guarderia ABC (5 de junio de 2009), donde
murieron quemados 49 infantes en el cual no ha habido ningln sancionado. La desaparicion
forzada de 43 normalistas y el asesinato de seis estudiantes, a la fecha sigue sin esclarecerse,
la autoridad federal no ha investigado, y que decir de los burdcratas de Guerrero, entre ellos
quien fungia como gobernador. La explosion en la torre de PEMEX, la denuncia del senador
Alejandro Encinas por un desvio de 500 millones de pesos en los fondos de la Secretaria de
Desarrollo Social en Veracruz, el sonado caso de Javier Duarte y su clinica de quimioterapias
para nifios con cancer. Otros graves problemas: Tlatlaya, Apatzingan, Atenco, entre muchos
casos mas, que han quedado en los registros de la historia de la injusticia social en México
en espera.

Pefia Nieto sefiald que la justicia cotidiana es algo lejano de la mayoria de la
poblacién. Y que esa justicia inaccesible genera espacios de ilegalidad e
impunidad. Lo cual es sabido y sufrido por la gran mayoria que no tiene
posibilidades de presentar una gueja, ya que la autoridad o no toma nota o
quiere cobrarles a los ciudadanos por hacer su trabajo. Algo conocido si uno

acude a una delegacion de la Policia. Pero resulta mas patético cuando ni
siquiera existen instancias a donde recurrir. (Preciado, 2015).

Los casos sefialados con antelacion revisten a la injusticia social en México, en los cuales,
el derecho ciudadano y humano se viola sin consecuencia. El sistema de justicia en México
a vista de muchos es corrupto, en él existen personajes intocables que a su vez distribuyen
sus beneficios, se vislumbra a la justicia social como un derecho ejercido por los grupos

potentados en el que las minorias no tienen participacion.
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La corrupcion es uno de los graves problemas que aqueja al pais mexicano, pone en
constante riesgo la justicia social “[...] la corrupcioén de un gobierno y de un pais se mide por
la situacion que viven las clases méas débiles, México tierra del petréleo, de la plata y de las
inmensas riquezas marinas y forestales, es un pais corrupto” (Rodriguez y Ramirez, 2004, p,
60). Las formas de corrupcién son muy variadas:

El soborno, el nepotismo, la extorcion, la grilla sucia, la colusion del
funcionario con el patrén en agravio de los obreros, la demagogia falaz, el
contrabando o fayuca, los fraudes al fisco, los pactos entreguistas con poderes
transnacionales a espaldas del pueblo; los puestos de aviadores, los
mordelones del transito, la extorsion del juez que vende la justicia, el coyotaje,
la explotacion del trabajador a niveles inferiores, el sistema de favores,
prebendas y proteccionismos a unos cuantos, la venta de puestos y plazas, los
lideres sindicales charros, el incumplimiento laboral de todos los dias, la
burocracia agraria que se come el presupuesto, la prepotencia policiaca y su
exigencia de “propinas” antes de aclarar un delito; casi todo mundo en México
ve en los “judiciales” el simbolo cabal de la injusticia, los embustes en los
medios de comunicacion, el peculado o sustraccion ilicita de fondos pablicos

por parte de quienes los manejan, las “comisiones” de los contratistas a los
funcionarios, etc. (Rodriguez y Ramirez, 2004, p. 60).%3

El problema de injusticia se hace presente en los mdltiples contextos que acaecen en
nuestro pais, parten de la cima de la pirdmide (élites) hacia su base, espacios sociales
pequefios y de gran vulnerabilidad en los que la impunidad tiene mayor presencia, propicia
la corrupcion, el abuso y el trafico de relaciones de poder. La impunidad es una circunstancia

clave para las préacticas de injusticia social y por ello se revisa en el siguiente apartado.
1.3.1 Impunidad, una circunstancia méas de la injusticia social en México

En el derecho internacional de los derechos humanos, la impunidad se refiere a la
imposibilidad de llevar a los violadores de los derechos humanos ante la justicia, constituye
en si misma una negacion a sus victimas de su derecho a ser reparadas. La impunidad es
especialmente comdn en paises que carecen de una tradicion del imperio de la ley,
sufren corrupcion politica o tienen arraigados sistemas de mecenazgo politico, o donde

el poder judicial es débil o las fuerzas de seguridad estan protegidas por jurisdicciones

13 La terminologia presentada en esta exposicion de las formas de corrupcion, son mexicanismos empleados
por los propios autores de la obra.
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especiales o inmunidades (Derbez, 2018). La impunidad es una excepcion de castigo o escape

de la sancion que implica una falta o delito.

La impunidad en México es de 99.3%, no hay policias ni jueces suficientes, México es el
cuarto pais con mayor corrupcion a nivel mundial luego de que su sistema de justicia esta
colapsado en 26 de las 32 entidades. Por si fuera poco, hay un déficit de 120 mil policias
locales. En 26 de las 32 entidades federativas del pais, el sistema judicial “esta
colapsado” por la falta de policias y de jueces, esto genera una condicion de “impunidad
rampante” que pone en riesgo el futuro del pais, advirtié Gerardo Rodriguez Sanchez-Lara,
coordinador del indice Global de Impunidad México 2018. El estudio precisd que esto
demuestra que, en el pais, la impunidad es generalizada y alcanza niveles alarmantes, que lo
colocan en el cuarto lugar a nivel mundial y en el nGmero uno en el continente americano
(Derbez, 2018).

Hay estados donde précticamente no hay justicia. No hay suficientes
ministerios publicos, agencias del Ministerio Publico y tampoco suficientes
jueces. Entonces, el panorama es bastante negativo en al menos 26 de los 32
estados que componen el pais. “Los estados que tienen los mas altos niveles
de impunidad son los siguientes: en primer lugar, el Estado de México, le
sigue Tamaulipas, después Baja California, Coahuila, Quintana Roo,

Guerrero, Aguascalientes (hay que decirlo, es el que en términos de
impunidad aumenta), Veracruz, Puebla y Oaxaca. (Derbez, 2018).

El Estado de México, la entidad con el nivel de impunidad mas alto de todo el pais se
encuentra incluso en una situacion peor que la de Filipinas. Se registraron 200 mil carpetas
de investigacion, es la cantidad mas alta que tiene el pais y solamente hay mil 200
sentenciados en primera instancia. Sanchez-Lara advirtid, sobre los riesgos de que estos
niveles de impunidad prevalezcan en el pais: “El tema de la impunidad puede ser ya un factor
de riesgo o de vulnerabilidad para el desarrollo futuro del pais, ya lo es ahorita, ya lo vemos
cuando se disparan los niveles de violencia, las reacciones de inversionistas, de turistas de
otros paises, nos cuesta a los mexicanos estos niveles de violencia, de inseguridad en

impunidad todos los dias” (Sanchez-Lara, 2018).
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ESTADOS CON GRADO DE

IMPUNIDAD MUY ALTA

mm
Querétaro 71.22

Yucatan 71.61 16 J
Nuevo Leédn 72.08 17 &
Baja California Sur 73.36 18 %
Durango 74.90 19 &
Tlaxcala 75.06 20 %
Oaxaca 75.12 21 ®
Puebla 75.59 23 &
Veracruz 75.62 23 %
Aguascalientes 75.85 24 %
Guerrero 76.08 25 &
Quintana Roo 77.33 26 &
Coahuila 77.88 27 ¥ 3
Baja California 78.08 28 &
Tamaulipas 78.87 29 ®
Estado de México 80.06 30 &

.,

INDICE GLOBAL DE mwmmnumm 2618

En la tabla anterior se pueden observar los 16 estados con mayor grado de impunidad en
el pais, puede verse el ranking y la tendencia que cada uno de ellos tiene. Lo anterior nos
permite deducir que el estado de Tlaxcala tiene una participacion importante en la practica
de impunidad, con un valor de 75.06, ranking de 20 y una tendencia a la alta, reflejado en las
cifras publicadas por IGI 2018, La inscripcion del estado de Tlaxcala al ejercicio de la
impunidad puede verse manifiesto en una amplia gama de contextos, sin embargo, dados los

asomos de esta investigacion unicamente se cifie a tratar la impunidad y la injusticia social

14 [ndice Global de Impunidad en México.
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que de ella se deriva en el contexto laboral, pormenorizandolo en la empresa Arcomex

ubicada en el estado de Tlaxcala como una instancia en la cual, se ejercen dichas practicas.

En el prisma de las manifestaciones de la injusticia social en México, se encuentra como
una de las principales la injusticia laboral, misma que es el tema central sobre el que discursa
este capitulo. Para ello se realiza en el apartado 1.4 la revision de este fendmeno, sus causas

y consecuencias.
1.4 Injusticia laboral en México

La injusticia en el lugar de trabajo esta vertebrada por cuatro principales manifestaciones
sociales: discriminacion, acoso, intimidacion y abuso. Estas cuatro principales
manifestaciones sociales se presentan, o son mayormente visibles en los trabajadores que no

pertenecen a grupos dominantes o pertenecen claramente a grupos menos favorecidos.

La EEOC?™® la Comisién para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo es una agencia
federal independiente creada por el Congreso en 1964 para erradicar la discriminacion en el
empleo. Los diversos estatutos ejecutados por la Comision prohiben la discriminacion en el
empleo basado en la raza, color, sexo, origen nacional, religion, represalias, edad y
discapacidad (2011). La EEOC tiene autoridad para recibir, iniciar e investigar querellas por
discriminacion presentadas contra patronos que tienen un ndmero minimo estatutario de
empleados. El papel de la EEOC en una investigacion es evaluar con imparcialidad y

precision los alegatos de querellas a la luz de toda la evidencia obtenida.

Aungue excluidos de esta definicion EEOC, otras agencias federales y algunas
leyes estatales y locales también protegen a los trabajadores de la injusticia en
el lugar de trabajo basado en la orientacion sexual y la identidad de género. A
los efectos de este documento, definimos la injusticia en el lugar de trabajo
como discriminacién, acoso, abuso o intimidacion relacionados con el lugar
de trabajo. Consideramos como estas injusticias, incluida la intimidacion, que
suele ser ciega al estatus, pueden influir de manera diferencial en los
trabajadores que estan socialmente desfavorecidos. La perpetracion de la
injusticia en el lugar de trabajo puede ocurrir a nivel institucional o
interpersonal. (Injusticia laboral leyderecho.org 2019).

La Enciclopedia del Derecho y las Ciencias Sociales, cuya Gltima actualizacién data del

12 de abril de 2019, aborda la injusticia en el lugar de trabajo partiendo de la

15 La Comision de Igualdad de Oportunidades de Empleo de los Estados Unidos.
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conceptualizacion de otra clasificacion de injusticia: injusticia institucional o estructural e

injusticia interpersonal.

La injusticia institucional o estructural es definida como el acceso diferencial
estructuralmente construido a las oportunidades sociales, bienes y servicios aplicada a la
caracterizacion de la injusticia en el lugar de trabajo institucional. Jones (2000) afirma “Esta
injusticia es “normativa, a veces legalizada” y “estructural”, que ha sido codificada en
nuestras instituciones de costumbre, practica y derecho, por lo que no es necesario que haya
un perpetrador identificable” (p. 1212). Desde otro angulo, la injusticia interpersonal,
revestida de caracter intencional o no intencional abarca actos de omision y comisién, que
van desde la exclusién de los trabajadores de forma econdmica o social, desfavorecidos en
los eventos o actividades del lugar de trabajo hasta el sometimiento de acciones y
comportamiento hostil, este Ultimo punto, comportamiento hostil, parte de insultos, bromas
o chistes relacionados con el aspecto fisico, la edad, el género, nivel educativo, etnia o raza
del trabajador.

Los tipos de injusticia en el trabajo discurren en funcion de las acciones de las
instituciones o de personas dentro de ellas, que establecen términos y condiciones injustos
que afectan sistematicamente la capacidad de los miembros de un grupo para trabajar
(Rospenda, et al., 2009). La injusticia laboral estd motivada por creencias de inferioridad de
un grupo marginado en comparacion de un grupo dominante (Roberts, et al., 2004). Las
diferencias fisicas que parten de la raza, grupo étnico, justifican el dominio, el maltrato y la
discriminacion por las creencias de su inferioridad genética o cultural dados los antecedentes

historicos de relaciones de poder racial (Williams, 1997).

Una variante méas de discriminacion existe dentro de los propios grupos discriminados en
los que se prepondera solo algunos de sus miembros, que como en el caso de los grupos
dominantes propicia el favoritismo iniciado por los propios compafieros de trabajo,
supervisores, jefes o directores que conlleva a la limitacion en el reparto de oportunidades,
derechos, materiales, servicios y escuchar unas voces por encima de otras. La discriminacion
contra los trabajadores con discapacidades tiene influencias sociales e histéricas y persiste a
pesar de estar prohibida por la ley (Scheid 2005, Stuart 2006, Snyder, et al., 2010, Moore, et

al., 2011). La discriminacién basada en la edad es otra variante mas de la injusticia laboral:
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[...] la discriminacion basada en la edad se ha demostrado tener una
trayectoria curvilinea del curso de la vida por el que afecte
desproporcionadamente a trabajadores mas jovenes en sus 20s y mas viejos
trabajadores sobre 50 (Gee, et al., 2007).

A lo largo de este apartado se ha abundado en el tema de la discriminacion y el acoso en
el lugar de trabajo, por lo cual se propone realizar una distincion entre ambos conceptos en
el campo laboral:

El acoso en el lugar de trabajo difiere de la discriminacion porque implica
acciones negativas hacia un trabajador debido a atributos, tales como raza
/etnia, género, etc., que conducen a un lugar de trabajo hostil, mientras que la

discriminacion implica un trato desigual o una limitacion de oportunidades
debido a estos atributos. (Rospenda, et al., 2009).

El acoso también puede ser de tipo sexual. EIl acoso sexual es un tipo de acoso en el lugar
de trabajo que tipicamente se caracteriza por las lineas de género y sexo (Pina et al.,

2009). Fitzgerald (1999), delined cuatro tipos de acoso sexual:

1. Comportamiento sexista.

2. Hostilidad sexual.

3. Atencion sexual no deseada.
4

Coercion sexual.

No se profundizara en estos cuatro tipos de acosos sexual, no obstante, es importante
mencionar que los comportamientos sexistas describen las acciones en las que el género o el
sexo de uno es el objetivo principal de la discriminacién (Fitzgerald, et al.,1999). Los otros
tres describen experiencias que son mas fisicas y sexuales en la naturaleza (Injusticia laboral
leyderecho.org 2019). Este solapamiento en su definicion puede hacer que la distincion entre

discriminacion de género versus acoso sea dificil.

La injusticia laboral conlleva acciones que de manera principal excluyen socialmente,
ofenden, maltratan, precarizan y perjudican a un trabajador o grupo de trabajadores
propiciando un efecto negativo en el establecimiento de sus relaciones interpersonales,
crecimiento laboral, acceso al reparto de oportunidades impactando su identidad. El tema
sobre la identidad sera abordado en el Capitulo IV Identidad en el contexto laboral mexicano

de este trabajo de investigacion.

43



1.4.1 Derechos laborales en México

En este apartado se abordaran de manera generalizada los derechos del trabajador en

México. Se dara comienzo por definir que es un trabajador y un jefe o patron.

La Ley Federal del Trabajo en su articulo ocho describe al trabajador como la persona
fisica que presta a otra, fisica 0 moral un trabajo personal subordinado. Para los efectos de
esta disposicion, se entiende por trabajo toda actividad humana, intelectual o material,
independientemente del grado de preparacion técnica requerida por cada profesion u oficio.
El patron es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores.
Si el trabajador, conforme a lo pactado o a la costumbre, utiliza los servicios de otros
trabajadores, el patron de aquél, lo sera también de éstos (art. 10). Esta relacion entre
empleado patrén lleva consigo una serie de derechos que protegen principalmente al

trabajador, los cuales se presentan a continuacion.

En cualquier relacion laboral el ciudadano mexicano cuenta con derechos, entre los
derechos laborales mas importantes se encuentran: salario, jornada de trabajo, dias de
descanso, vacaciones, seguridad social y prima de antigiiedad, estos derechos deben estar
contenidos en un contrato individual o colectivo. El presente apartado se limita Unicamente
a 5 derechos laborales pues sobre ellos versa la manifestacion discursiva de injusticia hallada

en el corpus de este trabajo de investigacion.
1.4.1.1 Salario

El salario es la retribucion que el patrén paga al trabajador por su actividad. Los
trabajadores dispondran libremente de su salario y el derecho a percibirlo es irrenunciable.
El salario no sera objeto de compensacion alguna 'y debera pagarse en el lugar donde se preste
el servicio. No se les impondran multas a los trabajadores cualquiera que sea su causa 0
concepto. Los salarios de los trabajadores no podran ser embargados, salvo el caso de
pensiones alimenticias decretadas por la autoridad competente. El trabajador podra solicitar
a la Junta de Conciliacion y Arbitraje la modificacion de las condiciones de trabajo, cuando
el salario no sea remunerador o sea excesiva la jornada de trabajo o concurran circunstancias

economicas que la justifiquen.
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1.4.1.2 Jornada laboral

La jornada laboral es el tiempo durante el cual el trabajador esta a disposicion del patron
para prestar su trabajo. En lo que respecta a la jornada de trabajo, el trabajador y el patron
fijardn la duracién de la jornada, sin que pueda exceder de los méaximos legales. Podrén
repartir las horas de trabajo, a fin de permitir a los trabajadores el reposo del sabado en la
tarde o cualquier modalidad equitativa. La jornada de trabajo se clasifica en tres principales

modalidades: Jornada Diurna, jornada Nocturna y jornada Mixta.

1. Jornada Diurna es la comprendida entre las seis y las veinte horas.
2. Lajornada Nocturna es la comprendida entre las veinte y las seis horas.
3. Mientras que la jornada Mixta es la que comprende periodos de tiempo de las jornadas

Diurna 'y Nocturna, siempre que el periodo nocturno sea menor de tres horas y media.

La duracién maxima de la jornada serd: ocho horas la jornada Diurna, siete la jornada
Nocturna y siete horas y media la jornada Mixta. Durante la jornada continua de trabajo se
concedera al trabajador un descanso de media hora por lo menos. Cuando el trabajador no
pueda salir del lugar donde presta sus servicios durante las horas de reposo o de comidas, el

tiempo correspondiente le serd computado como tiempo efectivo de la jornada de trabajo.

En los casos de siniestro o riesgo inminente en que peligre la vida del trabajador, de sus
compafieros o del patrén, o la existencia misma de la empresa, la jornada de trabajo podra
prolongarse por el tiempo estrictamente indispensable para evitar esos males. Podra también
prolongarse la jornada de trabajo por circunstancias extraordinarias, sin exceder nunca de 3
horas diarias ni de 3 veces en la semana. Las horas de trabajo a que se refiere el articulo 65,
se retribuirdn con una cantidad igual a la que corresponda a cada una de las horas de la
jornada. Los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios por tiempo mayor del
permitido. La prolongacién del tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la semana
obliga al patron a pagar al trabajador el tiempo excedente con un doscientos por ciento mas
del salario que corresponda a las horas de la jornada, sin perjuicio de las sanciones

establecidas en esta Ley.
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1.4.1.3 Dias de descanso

Sefiala la Ley que, por cada seis dias de labores, el trabajador disfrutard de un dia de
descanso con goce de salario integro. Aquellos trabajadores que laboren en domingo tendran
derecho a una prima adicional de un 25 por ciento sobre el salario de los dias ordinarios de
trabajo. En los trabajos que requieran una labor continua, los trabajadores y el patron fijaran
de comun acuerdo los dias en que los trabajadores deban disfrutar de los dias de descanso
semanal. En los reglamentos de esta Ley se procurara que el dia de descanso semanal sea el

domingo.
1.4.1.4 Vacaciones

Segun el articulo 76 de la Ley Federal del Trabajo, los trabajadores que tengan mas de
un afo de servicio disfrutaran de un periodo anual de vacaciones pagadas y que no podran
ser inferiores a seis dias laborables. Dicho periodo, aumentara en dos dias laborables, hasta
llegar a doce por cada afio subsecuente de servicio. Después del cuarto afio, el periodo

vacacional aumentara en dos dias por cada cinco afios de servicio.
1.4.1.5 Prima de antigliedad

El articulo 162 de la nueva Ley Federal del Trabajo en 1970, incluyé una practica
adoptada en diversos contratos colectivos de trabajo: la permanencia en la empresa debe ser
objeto de un pago por el transcurso del tiempo al momento de la separacion de la empresa,
al cual se le da el nombre de prima de antigiiedad y cuyo monto sera el equivalente a doce

dias por cada afio de servicios.

La prima de antigliedad es una prestacion derivada del s6lo hecho del trabajo y tiene como
finalidad una ayuda econémica como reconocimiento al tiempo de servicios prestados por el
trabajador en una empresa. Asi pues, este derecho es la suma de dinero que recibe el
trabajador de planta cuando renuncia a su trabajo o cuando es despedido con o sin justa causa.
Como consecuencia de lo anterior, se concluye que la prima de antigiedad esta dotada de
autonomia y debe pagarse independientemente de que prosperen o no otras acciones legales
intentadas por el trabajador en el supuesto de una demanda de derechos.

Después de haber realizado este breve recorrido por los derechos del trabajador en

México, mismos que seran retomados en el Capitulo Il Injusticia social y sus
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manifestaciones discursivas, se propone una revision de los indices de renuncia, asi como

sus principales causas.
1.4.2 indices de renuncia y sus principales causas

En este apartado se plantea una revision de los indices de renuncia, asi como sus
principales causas pues estas devienen en su mayoria de la injusticia social que acaece en

México.

El acoso y la discriminacion dentro de los centros de trabajo orillaron a 18 061 personas
a abandonar su empleo durante 2017 de acuerdo con cifras del INEGI. La cifra anterior supera
a la reportada un afo antes en 2016 con 17 mil 185 casos. Segun la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo, la mayor proporcién de casos registrados corresponde a hombres, el
INEGI informé que 10 mil 418 hombres (57,7% de los casos) decidieron abandonar su
trabajo por discriminacion en tanto, edad, apariencia fisica, imagen, asi como el acoso o

maltrato que recibian en su centro laboral.

En el caso de las mujeres argumentaron haber salido de su empleo por esos mismos
motivos: discriminacion por edad, apariencia fisica, imagen y el acoso o maltrato, siendo un
namero de 7 mil 643 casos (42.3% del total). Las cifras muestran que casi 100 mil personas
decidieron darse de baja de sus centros de trabajo en los Gltimos 5 afios. Fue en el afio 2013
cuando los mismos factores de renuncia reportaron el mayor nimero de casos con 21 mil 490

registros, mientras que en 2016 se contabilizd la menor cifra, 17 mil 185 casos.

El sitio para buscar empleo OCC Mundial destaco que 6 de cada 10 empleados en nuestro
pais viven algin tipo de discriminacion laboral. El estudio muestra que 52% de los
trabajadores argumento haber vivido algin caso de discriminacién por su edad y el resto por
apariencia fisica. Otro 53% argumento que la imagen personal (forma de vestir, arreglarse,
tatuajes, piercing) fue causa de ese problema. Algunos problemas méas que destaco el analisis
de la OCC Mundial fueron la orientacion sexual, la condicion socioecondmica, discapacidad,
género y en menor medida por religion o cultura. Conjuntamente, algunos empleados se han
visto orillados a abandonar el empleo por discriminacion, la firma detecté que derivado de
este problema algunos trabajadores no son tomados en cuenta para una promocion, no los

consideran parte del equipo o han sufrido bullying laboral también llamado mobbing.
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El INEGI reporta 779 mil 594 trabajadores que decidieron dejar su plaza laboral, el
principal motivo fue por el deseo de continuar o retomar sus estudios, en este caso 157 mil
469 personas. El segundo factor mas mencionado fue que deseaban ganar y superarse en el
trabajo, razon que tuvo 132 740 registros. EI matrimonio, el embarazo y/o responsabilidades

familiares llevaron a que 117 mil 45 personas renunciaran durante 2017.

Un dato més de igual forma alarmante es que de los casi 52.9 millones de personas
ocupadas en México, 36 millones —es decir, 68%— no reciben ingresos por su trabajo o
ganan como maximo tres salarios minimos (7 mil 952 pesos al mes). Entre otras causas de
abandono de empleo estuvieron relacionadas con el ambiente entre el empleado, la empresa
y los jefes. Por su parte, 114 mil 801 personas abandonaron su trabajo por que las condiciones
laborales se deterioraron o implicaban riesgos. Finalmente, 57 mil 671 declararon salir del
centro de ocupacion debido a conflictos laborales con sus superiores, mientras que 8 mil 291
admitieron que no pudieron responder a las exigencias del trabajo. A continuacién, se

presentan unas gréficas que resumen los datos anteriormente expuestos.

Abandono de trabajo

Por tipo de evento*
(Miles de trabajadores en 2017)

Querian seguir estudiando o retomar sus estudios 157
Querian ganar mas y/o superarse en el trabajo 133
Matrimonio, embarazo y/o responsabilidades familiares 117
Condiciones laborales riesgosas 1ns

Conflictos en el drea laboral 58

Pension, jubilacion o retiro 32

Discriminacion o acoso 18

Impedimento por un familiar 10

Querian independizarse 8

Trabajo muy exigente 7
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Por discriminacidon o acoso
(Miles de trabajadores)

21 20

2013 2014 2015 2016 2017
*Excluye otro tipo de eventos y eventos no especificados,

los cuales suman 124 mil casos
Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del Inegi

1.5 La figura de la mujer en el campo laboral mexicano

La mujer en el campo laboral ha tenido un largo y dificil recorrido que ha tomado varios
afios para su aceptacion en las diferentes sociedades del mundo y en el pais mexicano. En la
cultura azteca lo mejor que podia pasarle a una mujer era morir al dar a luz, las mujeres que
morian asi adquirian el rango de Diosas. Se trasluce aqui la poca importancia que se les
concedia como individuos. Quiza esta idea subyace de una racionalizacion que servia para
quitarles el miedo a la muerte que se encontraba a la orden del dia para las parturientas
(Rodriguez y Ramirez, 2004, p. 69). La supuesta inferioridad femenina siempre ha sido
equiparada en la historia de la humanidad, la mujer como la tierra frente al cielo masculino,
0 como la luna ante el sol vencedor, como primera responsable del pecado original en la
cultura judeocristiana entre muchos casos mas:

Durante la colonia los espafioles y criollos fueron devaluando en forma
paulatina a la mujer. Debido a ciertos aspectos del mestizaje [...] la mujer fue
identificada con lo indio y fue, asimismo, asociada como simbolo de la
debilidad, del sometimiento y de la inferioridad social. Pronto terminaron

viendo el poder como atributo masculino y la obediencia como sometimiento
femenino. (Rodriguez y Ramirez, 2004, p. 70).

La mujer mexicana es mas madre y esposa, protectora de los hijos y compafiera del
hombre, el principal compromiso de las mujeres es con su familia. Esto implica que el trabajo

de las mujeres esta supeditado a su papel como esposas y madres; por ello suelen ausentarse
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con frecuencia, no hacen “carrera” y desaprovechan oportunidades de desarrollo profesional

y de capacitacion laboral.

En México, “la mujer vive una situacion asimétrica y desigual respecto al
hombre de generaciones atras, aunque Ultimamente muestra un deseo de
cambio y liberacidn, todavia débil, desarticulado y sélo en algunos sectores”.
Tradicionalmente se le ha inculcado a la mujer que su papel principal en la
vida es ser madre. Mas que compariera o esposa, debe ser buena madre, lo que
significa tener hijos, amarlos, alimentarlos, cuidar de su salud, preocuparse
por ellos y hacerles la vida facil. Asi pasa toda su vida trabajando para ellos o
para los hijos de sus hijos, porque de lo contrario pierde su razon de ser 'y de
vivir. (Rodriguez y Ramirez, 2004, p. 89).

A pesar de la sociedad machista con la que adversa, la concepcion de la mujer ha mostrado
algunos cambios que parten de los niveles de su escolaridad, de medio a superior, asi como
del ingreso al que pueda aspirar, todavia bajo el concepto de compafiera del hombre, pero
igual a éste. No obstante, alin se sigue considerando que su papel esta en el hogar como centro
de familia, méas aun cuando posee un nivel de escolaridad bajo y en medida de su ingreso.
Ante esa situacion la mujer ha incrementado su nivel de escolaridad, busca en general una
participacién mas activa en la sociedad en aras de su reconocimiento como profesional o
trabajadora.

Ahora la mujer se encuentra con mayores oportunidades de estudiar, trabajar
y tener una vida social mas activa que en afios atras. Su madre, inalcanzable,
veld por ella y tal vez lo sigue haciendo, pero ella disfruta mas la vida, tiene
menos hijos y se siente Util no s6lo para ser madre sino también para participar

activamente en el desarrollo cientifico, comercial e industrial del pais.
(Rodriguez y Ramirez, 2004, p. 90).

Dado que la participacion laboral femenina se ha incrementado de manera sostenida en
las edades que coinciden con su etapa reproductiva y que ademas la tasa global de fecundidad
en México ha descendido notablemente en los ultimos 30 afios, es posible afirmar que el
papel de la mujer en relacion con su rol reproductivo se ha transformado y que, aun cuando
implica extender sus horas de trabajo diarias (asalariadas y no asalariadas), hay un interés y

necesidad en las actividades productivas que desarrollan en el mercado laboral.

Rodriguez y Ramirez (2004) afirman que existen diferencias importantes en la
participacion empresarial de la mujer en un lapso de 50 afios. En 1930, 60.5% de los hombres

y solo el 2.8% de las mujeres pertenecian a la poblacién economicamente activa. En 1980,
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76% de los hombres y 23% de las mujeres participaban de modo directo en la economia. Esto

representa una participacion de la mujer en mas de ocho veces en dicho periodo (p. 90).

Durante las ultimas tres décadas, segun datos del Censo General de Poblacion de 1970y
las Encuestas Nacionales de Empleo de 1991 y 2002, México ha registrado un incremento
sostenido en la tasa de participacion de las mujeres en el empleo: en 1970, 17 de cada 100
mujeres desarrollaban actividades economicas, pero en la actualidad el nidmero se ha
incrementado a 35 (INEGI-STPS, Encuesta Nacional de Empleo, 1991 y 2001).

Pese al gran esfuerzo femenino por su insercion en el mundo laboral, su imagen continda
siendo objeto de estigmatizacion dadas las condiciones sociohistdricas prevalecientes que
van desde su atributo como madre y esposa, la discriminacion por su edad, aspecto fisico,
nivel educacional hasta su vulnerabilidad en situaciones de acoso sexual en el propio lugar
de trabajo. La discriminacion de la mujer en el trabajo se presenta en tres modalidades segun
el Instituto Nacional de las Mujeres:

La discriminacidn salarial, que se refiere especificamente a diferencias en la
retribucién econdmica dada al mismo trabajo realizado por un hombre o0 una

mujer, en donde esta Ultima percibe un menor salario sin que medie ningun
criterio de productividad o de mayor calificacion laboral.

La discriminacién (segregacion) ocupacional, caracterizada por la exclusion
de las mujeres en ocupaciones consideradas como “masculinas”, entre ellas
las agropecuarias, las de construccién, de comunicaciones y transportes, y de
administracién pablica y defensa; asi como por su concentracion en otras que
se perciben tipicamente femeninas, vinculadas a su rol tradicional, como son
las de transformacion (maquiladora, manufactura, construccion, electricidad),
comercio y servicios, en donde suelen estar sobrerrepresentadas.

La discriminacién en la adquisicion de capital humano, la cual se relaciona
con la segregacion ocupacional e implica un menor acceso de las mujeres a
oportunidades que incrementen su productividad, como la educacién formal o
la capacitacion técnica, y que les permita desempefiar puestos en areas y
ambitos reservados para los hombres. (Instituto Nacional de las Mujeres,
2004).

Estos temas relacionados con la injusticia social laboral, en materia de género, seguiran
siendo abordados en el Capitulo Il Injusticia social y sus manifestaciones discursivas con el
fin de fomentar una mayor sensibilidad y solidaridad social frente a la discriminacion y otras
practicas que ponen de manifiesto las de desigualdad en que ha estado inmersa la Informante,

enfrentando limitaciones para conciliar sus actividades y roles laborales, en acceder a la
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igualdad de condiciones que los hombres y sorpresivamente que otras mujeres, en la
busqueda de oportunidad de desarrollo humano y econémico; en un marco de desproteccion,
informalidad e inequidad salarial.

1.6 Grupo Condumex

La industria automotriz es una de las mas dindmicas en la economia nacional y desde hace
décadas, Grupo Condumex participa en ella produciendo autopartes y ofreciendo servicios
especializados. Las empresas del grupo que forman el Sector Autopartes llevan a cabo la
manufactura de equipo original para las principales armadoras a nivel global, estas son:
Arela, Arcomex y Cordaflex. Entre sus principales productos se encuentran: Arneses
eléctricos automotrices, sistemas para transmision de sefiales y datos, fabricacion y ensamble

de partes para el sistema eléctrico, disefio de software y cable automotriz.

La idea de abordar este corporativo estd encaminada a realizar una revision de la ética
empresarial de Condumex, la cual, se basa en el respeto a los derechos humanos y la
anticorrupcién pues son elementos que buscan asegurar las actividades y el personal, basado
en el cumplimiento de las leyes y estandares. Grupo Condumex busca generar un
comportamiento basado en los valores éticos y compromisos formales de conducta, asi como
prevenir y detectar en tiempo y forma cualquier incumplimiento. Sus principios éticos versan
sobre tres puntos esenciales: Modelo de gestion del cddigo de ética, comité de ética y

sistemas de aseguramiento.

1. Modelo de gestion del cddigo de ética:
Establece principios de actuacion al personal, en aspectos relacionados con la
corrupcion y el soborno, el respeto y trato justo a las personas, la igualdad de
oportunidades, el desarrollo personal y profesional, la seguridad y salud en el trabajo,
el respeto al medio ambiente, entre otros.

2. Comiteé de ética:
Es el encargado de velar por el conocimiento, aplicacion y cumplimiento del Cédigo
mismo.

3. Sistemas de aseguramiento:
Son los mecanismos dispuestos para vigilar la difusion y cumplimiento del Cédigo

de Etica, tales como: Canal de denuncias, a través del cual personal, clientes y
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proveedores pueden realizar consultas o denunciar situaciones ilicitas. Carta de
adhesion, medio en que el personal declara que ha leido, comprende y esté de acuerdo
en apegarse a una conducta ética, a la normativa interna y externa y a denunciar de
forma responsable cualquier falta a ello. Finalmente, curso sobre el Cddigo, que
corresponde a una reciente actualizacién en los planes de accién, incluyéndolo como
un aspecto ineludible para todo el personal, desde la induccién hasta la ratificacion

por medio de juntas operativas y de comunicacion.
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Después de esta revision del codigo de ética de Grupo Condumex, se procede a la
contextualizacion de una de las empresas del grupo que forman el Sector Autopartes y en la
cual se gestan diferentes situaciones de injusticia social manifiestas de manera discursiva por

la Informante.
1.6.1 Arcomex

Arcomex nace en 1976 en el municipio de Acuitlapilco, en la parte centro del estado de
Tlaxcala; en 1993 se divide en planta Il Ixtacuixtla, con la misma organizacion de trabajo
dirigida y planeada por los mismos directivos y mandos medios. Se instala en el Parque

Industrial Ixtacuixtla, en el Km. 6.550 carretera San Martin Texmelucan-Tlaxcala. El total

16 En la pagina oficial de Condumex este cuadro que responde al nombre de “valores” es presentado tal y como
se retoma en este apartado, sin alguna descripcion o explicacion de este. Este cuadro se interpreta en el presente
trabajo con base en los tres principios éticos expuestos con anterioridad en medida de lo posible.
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de empresas establecidas en el parque industrial son 12, que dan empleo a 6,574 trabajadores.
Por orden de importancia, las ramas que participan en el Parque Industrial Ixtacuixtla son:
alimentos y bebidas, petroquimica, textiles, farmacéutica, minerales no metalicos, autopartes

y prendas de vestir.

Arcomex Tlaxcala inici6 operaciones en el afio de 1976, con 1300 trabajadores: 850
mujeres y 450 hombres. Arcomex Ixtacuixtla, inicié operaciones en el afio de 1993, con 545
trabajadores: 88 hombres y 457 mujeres, actualmente cuenta con 1,500 trabajadores de
produccién: 225 hombres y 1, 275 mujeres. Arcomex forma parte del Grupo Carso, Division
Arneses, del Grupo mexicano Condumex; pertenece a la rama de aparatos eléctricos y
electrénicos; se dedica a la produccion de arneses: conjunto de cables terminales, conectores
y componentes de proteccion eléctrica y mecanica para la conduccion de sefiales eléctricas y

electrénicas dentro de un automoévil.

Arcomex es una empresa mexicana establecida en el estado de Tlaxcala en la que sus
directivos aplicaron una estrategia laboral que marca en tiempo y espacio dos formas de
organizacion: la primera, que va de 1976 a finales de la década de los ochenta, llamada
“tradicional” y la segunda que va de principios de la década de los noventa a la fecha, llamada

“moderna”.

En 1976 recién habia iniciado operaciones Arcomex en el estado de Tlaxcala, sus
directivos optaron por atraer a los trabajadores a su centro de trabajo; aceptaron y participaron
con ellos en sus formas de organizarse para ejecutar su trabajo a través de redes de solidaridad
0 ayuda mutua para resolver cualquier problema o cubrir alguna secuencia, operacion, puesto
o dia si los trabajadores tenian que ausentarse para asistir a algin compromiso social en sus
comunidades con sus familias. Los directivos llamaron “tradicional” a esta forma de
organizacion del trabajo que es una organizacion caracterizada por formas y estilos de vida
propios de los trabajadores tlaxcaltecas. El propdsito de los directivos fue conocer poco a
poco los comportamientos laborales de los trabajadores y a la par cotidianamente ir aplicando
las reglas y politicas de trabajo que consolidaron a Arcomex en Tlaxcala sin provocar

conflicto entre los trabajadores.

Los trabajadores del estado de Tlaxcala se habian distinguido en ese tiempo por reclamar

sus derechos laborales, acompafiados de sus familiares y vecinos de la comunidad para
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presionar a los directivos a dar solucion inmediata a sus demandas. Por esta razon los
directivos de Arcomex aceptaron que los trabajadores incluyeran sus propias formas de
organizacion del trabajo, con el proposito de ir ganando espacios y poder controlar cualquier
tipo de reclamacion. La forma "tradicional™ de organizacion del trabajo alude a la manera en
como los directivos interactuaron con los trabajadores locales para asegurar sus objetivos de

productividad mientras se adaptaban al medio laboral del estado de Tlaxcala.

La segunda forma de organizacion de trabajo llamada, “moderna”, se caracteriza por
aplicar de forma parcial tecnologia de punta que desde principios de la década de los ochenta
se empezO a introducir en las empresas mexicanas, sobre todo en aquellas con mayor
vinculacion al mercado internacional. Como Arcomex forma parte de las empresas
mexicanas vinculadas al mercado internacional, tenia que introducir nuevas formas de
organizacion del trabajo que le aseguraran competencia y permanencia en los mercados

nacional e internacional.

Esta forma “moderna” de organizacion, retom0 de forma parcial y aislada los siguientes
elementos del modelo de produccién japonés: Considerar al trabajador como un agente
productivo, creativo e innovador, capaz de integrarse a los intereses de la empresa, delegando
responsabilidad y decision en ellos. Una mayor flexibilizacion en el trabajo en tanto
intercambio de trabajadores en turnos, actividades y departamentos; una menor rigidez en
las jerarquias: tienden a desaparecer diferencias entre obreros de produccion y supervisores
en una responsabilidad compartida aunado al trabajo en equipo, células de produccion,
nuevos métodos de trabajo, reduccion de niveles y una politica de bonos de productividad.

1.6.1.1 Practicas laborales en Arcomex

El andlisis de puestos de trabajo representa el punto de partida de todas las técnicas de
direccién de recursos humanos, en mayor o menor importancia segun la politica laboral de
Arcomex. Una persona trabaja en una organizacion en la que ocupa un puesto determinado;
I6gicamente, a la hora de seleccion se ha tenido en cuenta su capacidad fisica y mental para
desempefiar el puesto en cuestién, sus conocimientos tedricos y practicos del trabajo que ha

de realizar y su interés o motivacion por desempefiar el puesto.
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La formacion de llegada que recibe el trabajador en suma a las sucesivas acciones de
perfeccionamiento en las que participa, van encaminadas a conseguir que desempefie méas
eficientemente ese puesto y a prepararlo para las transformaciones que vaya experimentando.
Desde el momento en que el recurso humano en Arcomex ya no sélo se reparte, sino que se
coordina e incluso se programa, busca movilizar las capacidades individuales y colectivas
existentes, caracterizando a los actores laborales al dejar de ser sélo requisitos en las
solicitudes de empleo, para pasar a formar historias completas de trayectorias laborales que

dan vida a la organizacién en el centro de trabajo.

Empero, estas historias de vida laboral en el seno de Arcomex no son del todo trayectorias
laborales satisfactorias, en muchos casos se han visto trastocadas por la injusticia social en
tanto relaciones de poder, impunidad, acoso, maltrato, favoritismo, discriminacion y
explotacion que aqueja algunos de los empleados de dicha empresa. La forma “tradicional”
de trabajo se ha visto rebasada por intereses que van mas alla del bienestar de los trabajadores
y el respeto por sus derechos, lo cual se exterioriza en el relato de vida laboral de la

Informante en el que expone condiciones laborales claramente desiguales.

Una situacion que salta a la vista es que al hablar de trabajadores no se hace inclusion de
los empleados de confianza, sus derechos laborales no se encuentran explicitos en la pagina
de la empresa o en algun lugar pablico al que todos los empleados tengan un recurrente
acceso. ElI manejo de la informacién en cuanto a derechos y beneficios parece estar muy
controlada por los lideres de cada una de las areas lo cual en palabras de Van Dijk (2003), es
una forma de control y sometimiento el acceso a los discursos, y esta problemética seréa
abordada a mayor profundidad en el Capitulo Il Injusticia social y sus manifestaciones

discursivas.

56



Capitulo 11 Historias de vida, el papel de las emociones ante la injusticia social

“Nos construimos en nuestros propios
relatos, somos un texto que puede ser
leido ™.

(P. Ricoeur).

El proposito de este Segundo Capitulo es sefialar como la emocion en el discurso
autobiogréafico se manifiesta a través de la enunciacion de episodios cruciales que conforman
la historia de vida de la Informante. Tal y como se menciona en la introduccion de este
trabajo, el corpus del que se sirve es una entrevista socio-verbal marcada por eventos en los
cuales la emocion conlleva a momentos clave denominados epifanias. La identificacion de
estas epifanias ha sido posible a través de la propuesta de Denzin (1989), asi como de la
implementacién del Método Biografico Narrativo y partiendo de la TF bajo el MCC para el

establecimiento de esta categoria o nivel de analisis.

En este capitulo se muestra la evidencia emocional en la cual, detras de cada epifania hay
manifiesto un sentimiento de injusticia que es fundamentado de manera teérica bajo el
pensamiento de Denzin (1989), Ricoeur (1999), Pifia (1999) y Wiesner (2001),
principalmente, en miras del analisis de la construccion discursiva de las emociones que
permite llevar a cabo el segundo objetivo especifico planteado en la estructura de este trabajo:
b) Manifestar como el discurso en primera persona sirve de espacio para gestar el discurso
publico y aborda a su vez de manera parcial, la primera pregunta de investigacién; 1) ¢ Cémo
las historias de vida sobre la problemética laboral contribuyen en la visibilizacion de la
injusticia social? y ambos se retoman al término de este Segundo Capitulo.

Para el desarrollo de este capitulo se propone un recorrido teérico por las modalidades del
Método Biogréafico, el relato autobiografico, la narracion autobiografica, el relato
autobiografico como objeto de estudio, su aplicacion en las ciencias sociales, el si mismo en
el relato respecto al tema de la emocion y sus epifanias. Este recorrido permite integrar los
relatos de determinadas etapas o acontecimientos biograficos de relevancia para la persona
estudiada, que contribuyen a la recuperacion de la memoria en consonancia a la construccion

identitaria, reconstruccion de episodios significados desde la actualidad en los que la
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injusticia social ha tenido intervencion y llega a ocupar un lugar central en la vida de la

Informante.
2.1 Método Biografico Narrativo

En los ultimos 20 afios se ha revalorizado el papel del actor social como un medio
potencial para adentrarse en diversas tareas de investigacion, con la participacion de personas
y grupos sociales en el amplio abanico de las ciencias sociales y humanisticas, abandonando
la idea inicial de reducir al actor social al plano de dato o variable en la condicién de
representante. Se ha observado que profundizar en lo que las personas y grupos sociales
hacen, piensan y dicen relegan a las mas sofisticadas y deshumanizadoras reglas
metodoldgicas pues, preponderan sus interpretaciones de la realidad acaecidas en su hacer
cotidiano, abandonando la exclusiva validez de los métodos rigurosos de gran precision
numerica de las ciencias naturales y fija la atencion en aquellas ciencias llamadas “disciplinas

de la vaguedad”, ante lo cual, Pujadas (2000), afirma:

El universo de la escritura etnogréfica ocupado por la transcripcion de los
relatos autobiograficos, la elaboracion de historias de vida, la edicion de
autobiografias o el uso de documentos personales, nos remite a un campo
transdisciplinar en el que confluyen las corrientes humanistas de diferentes
disciplinas: la historia social, la sociologia, la psicologia social y la
antropologia social. Es indudable que existe en las ciencias sociales una
especie de ley del péndulo, que se manifiesta en forma de escuelas y
tendencias que, en diferentes momentos, suponen el predominio de
sensibilidades y enfoques de carécter positivista o humanista. La
revitalizacion de los enfoques humanistas en las ciencias sociales a lo largo de
las Gltimas dos décadas puede ser interpretado como una reaccion frente al
papel hegemonico de las perspectivas positivistas durante un largo periodo,
que va desde los afios 40 a los afios 70.

La recuperacion y el gran auge del método biografico en estos ultimos veinte
afios forma parte de la revalorizacién del actor social (individual y colectivo)
no reducible a la condicion de dato o variable (0o a la condicion de
representante arquetipico de un grupo), sino caracterizado como sujeto de
configuracién compleja y como protagonista de las aproximaciones que desde
las ciencias sociales se quiere hacer de la realidad social. (Pujadas, 2000, p.
127).

La pretensidn es adentrarse de manera profunda en lo que las personas comunes, es decir,
lo que las personas de la vida cotidiana: mujeres, obreros, homosexuales, marginados,

vejados, indigenas, nifios, campesinos, trabajadores, ancianos entre muchos otros mas, bajo
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el papel de protagonistas, hacen, piensan, viven y dicen desde un enfoque individual y de
grupo. Ante esta tarea de profundizacion, surge una reaccion llamada sintoma biogréfico,
“[...] que es entendido como el interés creciente “por los procesos de la memoria individual,
grupal y colectiva” (Marinas y Santamaria, 1993, citado en Pujadas, 2000, p. 128). Lo
anterior, con el propo6sito de conocer, estudiar, reflexionar, rescatar, preservar y difundir las
historias, Ilamese de género, pais, precarizacion, migracion que se ven manifiestos en sus
discursos autobiogréaficos, en oposicion a la representacion cientifica que prepondera la

globalizacion y las conexiones transnacionales.

El sintoma biografico ademas de dar paso a la revalorizacion de los sujetos sociales
permite, “el surgimiento de nuevas alternativas a dilemas sociales por medio del rescate de
la participacion de agentes hasta entonces excluidos de los relatos histéricos™ (Ferreira, 1999,
citado en Pujadas, 2000, p. 129). En términos de Thompson (1989), permite “alzar la voz a
los sin voz”, en términos de Pujadas (2000), generar un gran enriquecimiento en tanto al
trabajo histérico como etnografico y sirviendo de impugnacion de los modelos autoritarios,

unidireccionales de interpretacién social (p. 129).

Una de las tareas del Método Biografico Narrativo en su modalidad de historia oral, (ya
que son diversas sus modalidades), discurre en torno a la recuperacion de la memoria en
consonancia a la construccion identitaria individual, manifiestas en las autobiografias y otro
tipo de documentos personales que alojan las multiples voces que conforman las diferentes
ideologias y realidades sociales. La historia oral, como lo afirma Dunaway (1995), fue
impulsada a lo largo de la década de los afios 70, “[...] adquirié reputacion y un creciente
respaldo de base, impulsado por los esfuerzos de educadores, feministas y activistas, asi
como por diversas campanas de elaboracion de una historia local, étnica y regional, [...]
exigiendo una ampliacion del dmbito de las compilaciones mas alla de las llamadas
entrevistas de élite” (Dunaway, 1995, p. 28).

La historia oral surge como una nueva fuente de aproximacion en el campo principalmente
de la antropologia, asi como la historia, la sociologia, la psicologia, la psicologia social y mas
tarde en las ciencias del lenguaje como una vision innovadora de aproximacion
autobiografica, en la que destaca la ruptura de los limites disciplinarios, con asomos a otras

areas de estudio y por tanto la creacion de nuevos paradigmas anteriormente insospechados.

59



2.2 Modalidades del Método Biogréafico

El Método Biografico Narrativo constituye una metodologia de investigacion de
naturaleza cualitativa, que integra los relatos de toda una vida o de determinadas etapas o
acontecimientos biograficos de relevancia para la persona estudiada, cuenta con toda la
informacion o documentos de los que se pueda disponer sobre la vida del sujeto objeto de
estudio, con el propodsito de conocer y analizar la percepcién de la realidad social de la
persona estudiada. EI Método Biografico estd conformado por una serie de modalidades que
permiten la aproximacion y el tratamiento de los datos recopilados en las entrevistas o
estudios de campo, estas modalidades segin Bertaux (1980), han presentado algunas
imprecisiones que parten de la confusion terminolégica de las palabras en inglés, life story,
life history, por ello, su distincion posee un gran valor (Bertaux, 1980, citado en Wiesner,
2001, p. 183).

Dada la problematica de imprecision terminoldgica se propone partir de una distincion de
los términos usados con mayor frecuencia en la implementacién del Método Biogréafico
Narrativo, entre los cuales se encuentra: La biografia, la autobiografia, documentos
personales, historia oral-fuentes orales, relato biografico-narracion biografica y finalmente
historia de vida. A continuacion, se presenta una breve descripcién de estos términos con el
propdsito de ampliar lacomprension del lector respecto a la aplicacion del Método Biografico
empleado en este trabajo de investigacion. Para ello, se dara comienzo en el orden de

prelacion expuesto con anterioridad, siguiendo la propuesta de Pujadas (2000).

Se parte del término biografia, género historico-literario, cuyo objetivo esta orientado a la
reconstrucciéon de una trayectoria personal-individual sobre la base de documentos
preferentemente escritos, que permiten el restablecimiento de la vida del sujeto biografiado.
“[...] Normalmente el género biografico se orienta hacia los personajes historicos relevantes
y publicos por su aportacion en los campos de la politica, la ciencia o el arte, entre otros”
(Pujadas, 2000, p. 136). Sin embargo, en la actualidad hay una distincion al tratarse de una
persona contemporanea en la que es posible recurrir a las fuentes orales, convirtiéndose en
una experiencia de vida contada por su propio protagonista, empero, se habla de biografia
cuando es otra persona quien narra la vida. Wiesner (2001), propone que la biografia “parece

prometer esa mediacion del acto a la estructura, de la historia individual a la historia social;
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implica la construccion de un sistema de relaciones y la posibilidad de una teoria no formal,

historica y concreta de la accion social” (p. 181).

Autobiografia: Es una narracion en tercera persona, en su mayoria publicadas por
etnografos cuyas autobiografias corresponden a personajes provenientes de culturas agrafas,
quienes relatan sus vidas a lo largo de varias sesiones y generalmente lo hacen en su propia
lengua. El etndgrafo no solo es el transcriptor de los relatos, es el traductor directo o mediado
por un intérprete (de la lengua nativa a alguna lengua occidental en su mayoria inglés) y son
reordenados para darle una forma narrativa uniforme. Se aplica el término autobiografia “[...]
indudablemente para marcar distancia respecto al de biografia, en el sentido de que las
fuentes escritas y la distancia del investigador respecto a su objeto de estudio biografico son
sustituidas aqui por la relacion estrecha del etnografo con un sujeto con quien éste adquiere

un compromiso de respetar su oralidad y estilo” (Pujadas, 2000, p. 136).

El término auto no alude a la propia autoria de quién narra su vida 0 memorias, la labor
de mediacion por parte del etndgrafo es preponderante por no decir absoluta, fungiendo
entonces como una tarea de coautoria, en donde el quehacer del investigador es imperante.
Ricoeur (1996), afirma, “Al hacer relato de una vida de la que no soy el autor en cuanto a la

existencia, me hago su coautor en cuanto al sentido” (Ricoeur, 1996, p. 164).

Una modalidad frecuentemente usada por los sociélogos propone Pujadas (2000), es
aquella en la que el informante se encarga de la redaccion de su historia de vida, a partir de
instrucciones poco precisas 0 de baja exigencia a cambio de un pago o cierta cantidad de
dinero (p.137). Una modalidad mas es, por el contrario, aquella en la que el informante cede
por completo la redaccion de su historia de vida a partir de la instruccion del investigador, a
cambio de una remuneracion econémica, pago en especie 0 en mutuo acuerdo. Por
consiguiente, el sociélogo tendra amplia decision sobre el relato obtenido, asi como mérito

completo.

Documentos personales: describen cualquier registro no incentivado por el investigador,
es decir, el informante no es estimulado para la recuperacion de la historia, mas bien son
objetos que por su “[...] valor afectivo o simbolico para el sujeto analizado, junto la funcién
de detonante del proceso de rememoracion de los acontecimientos pasados” (p. 137). Ken

Plummer (1989) describe los documentos personales de la siguiente forma:
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El mundo esté abarrotado de documentos personales. La gente lleva diarios,
envia cartas, hace fotos, escribe informes, relata biografias, garabatea
pintadas, publica sus memorias, escribe cartas a los periodicos, deja notas de
suicidio, escribe frases en las tumbas, filma peliculas, dibuja cuadros, hace
musica e intenta consignar sus suefios personales. Todas estas expresiones de
la vida personal son lanzadas al mundo a millones, y pueden ser de interés
para cualquiera que se preocupe de buscarlas. (Plummer, 1989, citado en
Pujadas, 2000, p. 137).

Partiendo de la cita anterior, se traza una vasta lista de documentos personales, dentro de
los cuales destacan: Las fotografias de gran utilidad por su inmenso poder evocador, permiten
situar al propio sujeto en el contexto de los acontecimientos que estan narrando y dar cuenta
de los recuerdos en ocasiones adormecidos u olvidados. En la actualidad, dada la constante
innovacion tecnoldgica, se ha optado por reinstituir otras formas de registro iconico como
los videos que pueden servir de herramienta complementaria o incluso sustituta de la

fotografia.

Los diarios personales: su relectura sirve para que el sujeto pueda confrontar las imagenes
pasadas con los sentimientos y visiones contemporaneos, le permite indagar a profundidad
en aquello que ha quedado resguardado en ese soporte y acceder con facilidad a la
exploracién del recuerdo. El acceso a este tipo de documento puede estar o no limitado para
el investigador, sin embargo, es de gran utilidad para la reconfiguracion del hecho narrado.
Por su parte, las colecciones epistolares, también Ilamadas correspondencia:

[...] ha jugado siempre un papel esencial en el trabajo de los bidgrafos [...]
como un medio para evaluar las imagenes que sobre el sujeto estudiado se
desprenden de las cartas. También puede ser Util para establecer contactos con
informantes secundarios que nos ayuden a construir un perfil mas “coral” de

la trayectoria biografica que estamos estudiando, como ocurre con la técnica
de los relatos mdltiples. (Pujadas, 2000, p. 138).

La historia oral, de la cual se ha hablado con antelacién, abreva de un trabajo de naturaleza
principalmente historica, pone énfasis en el uso de testimonios principalmente orales,
también llamados fuentes orales. Desde luego, este tipo de documento no es sustituto o deja
completamente de lado los documentos escritos que fungen como una gran evidencia ante la
tarea del investigador; la novedad de su empleo parte del uso de la entrevista, como un

recurso directo para la obtencidn de los datos que proporcionan, ademas, nuevas perspectivas,
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percepciones, puntos de vista, provenientes de los propios informantes, enriqueciendo las
interpretaciones.
[...] la historia oral, interesada en la profundizacion de los procesos historicos
mediante el empleo de relatos e historias de vida. Lo importante en este
empleo de lo biogréafico es la informacion que se puede obtener del relato o

historia de vida, para trabajar y construir fuentes testimoniales de caracter oral
basadas en la experiencia humana. (Wiesner, 2001, p. 174).

Por su parte, el relato o narracion biograficas, definido en términos de Pujadas (2000),
como “[...] el registro literal de las sesiones de entrevista que el etndgrafo realiza con el
sujeto investigado” (p. 139). Si el objeto de investigacion requiere la participacion de més de
un informante, debera registrar los relatos biograficos por persona citada y cada sesion, pues
ambos conforman la investigacion.

Para que el investigador pueda poseer el control sobre el mismo proceso de
entrevista es muy importante crear archivos paralelos a los del relato
biogréfico “literal”, esto es, archivos ordenados por criterios cronolégico y
tematico [...] o incluso elaborando un registro de las personas citadas. Esta

sistematizacion del material narrativo permite vislumbrar los “vacios de la
memoria”. (Pujadas, 2000, p. 139).

En este tipo de documento, el papel de la entrevista y el rol del investigador como
entrevistador, tienen un papel de creciente importancia, puesto que la etapa de la entrevista
tiene sus propias reglas que regulan su proceso, asi como la relacion intersubjetiva entre
ambos, por tanto, es importante sefialar que existen tres elementos esenciales estratégicos en

las entrevistas dirigidas a la nocion biografica.

Finalmente, la Gltima categoria de las modalidades del Método Biogréafico, la historia de
vida. Denzin (1989) define la historia de vida como “[...] el “estudio de caso” de una persona
dada”. Cabe afiadir que la historia de vida a su vez, como método forma parte de la historia
oral, pues en palabras de Wiesner (2001), “Hablar de historias de vida es ir mas alla de tales
relatos de vida, es contar también con otras fuentes que contribuyan a la construccion de la
vida de un individuo” (p. 184). De esta categoria se desprenden dos vertientes mas: el relato
de vida y el relato testimonial. EI primer caso, relato de vida, atafie solo a la version que un
individuo da de su vida, mientras que, en el segundo caso, el relato testimonial es un relato
en el cual el individuo se refiere a través de sus vivencias personales de algin suceso del cual

fue testigo.

63



La historia de vida asi mismo constituye el texto final que se publica con el objetivo de
Ilegar a las manos del lector, es el resultado de un proceso de edicion en el cual, es importante
que la transcripcion de las entrevistas se apegue a los criterios estilisticos de redacciéon. No
debe olvidarse que el sujeto biografiado tiene derechos de coautoria, puede apelar a sus
criterios en cuanto al estilo y a la autenticidad de la informacién que se publica, asi como a
la imagen que quiere proyectar publicamente. La publicacion de la historia de vida puede
incluir los documentos personales que se consideren adecuados para profundizar, dar
cronologia, contextualizar, introducir, incluir personas del universo familiar o social del

informante.

El nuevo interés por el estudio y aproximacion a las historias de vida, parte justamente de
la revalorizacién de objetos tedricos como préacticas en los terrenos de las ciencias sociales,
ya de naturaleza multidisciplinaria, en una necesidad de renovacion metodoldgica. La
historia de vida por si misma, posee sus modalidades: el relato Unico, el relato multiple, y en
una segunda tipologia, los relatos cruzados y los relatos paralelos.

Como se ha mencionado anteriormente, este trabajo de investigacion versa sobre una
entrevista socio-verbal que a su vez es una historia de vida, funge como estudio de caso de
la Informante, cuyos episodios son narrados en primera persona, orientados a pasajes
especificos de su historicidad laboral en los que se particulariza la situacién de precarizacién

gue se ve manifiesta a través de la emocion.
2.3 El relato autobiogréafico

Una de las preocupaciones de muchos tedricos ha sido la interdisciplinariedad de las
investigaciones, el hacer confluir diversos enfoques y metodologias en un mismo objeto de
estudio, parece estar en boga desde el giro linglistico que parte del intento por ampliar las
teorias clasicas y desafiar los métodos rigurosos de analisis propios de los positivistas. Se ha
insistido que el ser humano no puede ser reducido a la categoria de dato, y que su estudio
necesariamente demanda otro tipo de tratamiento metodoldgico sobre el que confluyan
diversas miradas tedricas. EI género biografico se ha convertido en un escenario que desafia
las fronteras disciplinarias, en el que convergen ciencias como: la sociologia, la historia, la
antropologia, desde luego la linglistica entre otras mas. En el género biografico irrumpen

preocupaciones de naturaleza diversa, subyacentes de lo narrativo, en otras palabras, el relato
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biografico como construccion social, autorepresentacion, manifestacion ideoldgica,
construccion-reconstruccion identitaria etc., de las cuales se hablard en los apartados

subsecuentes.

El género biogréafico como ya se ha expuesto, estad conformado por modalidades también
Ilamadas productos, un producto del género biogréfico, es el relato autobiogréafico, definido

como:

[...] untexto de naturaleza interpretativa, generado por un hablante que elabora
su tiempo pasado y lo significa mediante la operacion de la memoria. Esta
operacion no reconstruye episodios de acuerdo a como ellos fueron vividos en
su oportunidad, ni recrea el recorrido de una vida, sino que genera un producto
nuevo, de caracter textual, cuyo sentido se configura de acuerdo al momento y
circunstancias en que se produce. (Pifia, 1999, p. 1).

El relato autobiografico es un texto producido por un hablante, en un contexto especifico
(lugar, tiempo y condiciones), emitido con intenciones y propdsitos circunscritos (diversas
intencionalidades) de ahi que su especificidad puede prestarse a multiples interpretaciones
dados los formatos en los que se presenta y sus modalidades. El relato autobiografico, “es un
producto oral que se desvanece en tanto pronunciado y solo pervive en el recuerdo del otro”
(Pifa, 1999, p. 1). El relato autobiografico es resignificado por quien lo escucha o trabaja
con €l en el proceso de transcripcion o edicion, por mencionar un ejemplo.t’ Pifia (1999),

define al relato autobiografico como:

[...] el soporte formal que permite al hablante desplegar su imaginario
respecto de su propia vida. El hablante construye retrospectivamente su vida
a través de un producto textual. [...] lo esencial del relato autobiografico no
consiste en narrar una vida, en reconstruir un pasado. [...] Un relato
autobiografico, en consecuencia, no debiera analizarse bajo la ilusion de que
estamos frente al pasado; no estamos frente a la historia que se ha disuelto,
sino frente a retazos que sobreviven o acuden a la memoria y que el relato
estructura y significa desde la actualidad. [...] otorgar sentido al propio
pasado, recapitulando sobre algunos recuerdos, reflexionando en torno a ellos
[...] que tiende a producir un “si mismo” en términos de un personaje. (Pifia,
1988, citado en Pifia, 1999, p. 2).

17El hablante no es el Gnico autor del relato, la intervencién del etnégrafo o investigador lo convierte en coautor
por su rol de entrevistador, transcriptor, traductor, analista, editor etc. Aunque los relatos autobiograficos se
presenten como versiones directas, las multiples intervenciones y procesamientos le otorgan el estatus de
coautoria. En otros casos, el entrevistado o informante cede por completo los derechos de la entrevista
convirtiendo al investigador en el autor absoluto.
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2.3.1 La narracion autobiogréafica

La naturaleza de la narracion autobiogréafica es la vida misma, en un desdoblamiento del
doble si, el si narrado respecto al si que narra, se refiere al otro distinto del ahora,
convirtiéndose en narrador al distanciarse y personaje principal al situarse como protagonista
de su relato, Pifia (1999), propone que “El hablante se distancia de lo narrado y se torna
narrador, sus expresiones aspiran a la verdad, no requieren prueba” (p. 2).1® EI relato
autobiografico opera principalmente en funcion de los acontecimientos pasados, recurre a
una reflexion intencionada de quien rememora 0 intenta recuperar un acontecimiento,
experiencia o episodio para ser contados, también su recuperacion puede ser inducida. Pifia
(1999), aduce:

Las vivencias no tienen significado en si mismas, el significado no radica en
la accion, sino gque es siempre una atribucion de sentido que alguien hace; el
significado esta presente en la vivencia que recuerdo y en como ella es
recordada. Por tanto, no todas las vivencias son significativas, asi como no
todas las vivencias forman parte de un relato autobiogréfico. El hablante, al
seleccionar ciertas vivencias para construir su relato de vida, las significa desde
la actualidad. [...] Lo que se recuerda es recordado desde el presente y esta

compuesto por aquello que para el hablante, o para su interrogador, hoy merece
ser imperecedero. (Pifia, 1999, p. 3).

La cita anterior permite ver que la importancia del recuerdo esta en funcion del propdsito
con el que se rememore y del posicionamiento del hablante en el tiempo presente desde el
cual se emprende la busqueda, no siempre se recuerda o accede de la misma manera al
recuerdo o se recuerda de la misma forma. Se interpreta la vida de acuerdo con las
condiciones del tiempo presente y en funcidn de la situacion en que se genere ese recuerdo.
Aranguren (1993), “otorga el significado a cada vivencia pasada mediante una
reinterpretacion de esa vivencia desde el momento biografico actual, es decir, desde otro

conjunto de vivencias en curso” (Aranguren, 1993, citado en Pifia, p. 4).

La narracion autobiografica y su producto el relato autobiogréfico, implica un ejercicio
de rememoracion desde el tiempo presente, se encuentra apuntalado por la seleccién, la
combinacion, causa y secuencia (mas o menos estable), y sin duda alguna, también por el

olvido. En palabras de Bertaux (1980), ““[...] van desde lo vivido, la imagen del si, los valores,

18 Pacto autobiografico.
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los conflictos de roles y la historia psicologica hasta las trayectorias de vida” (Bertaux, 1980,

citado en Wiesner, 2001, p. 173).
2.3.2 El relato autobiografico como objeto de estudio

Es bien sabido que no existe un nimero ideal de casos, relatos, entrevistas, narrativas a
considerar que funjan como objeto de estudio en el proceso de investigacion. Hay
investigaciones realizadas en funcion de un solo relato o entrevista, tal es el caso de este
trabajo de investigacion. El punto de partida para la determinacion de un nimero de casos a
considerar es, que el investigador sea capaz de asegurar la validez de sus conclusiones,
Bertaux (1980), propone al respecto, “[...] depende del punto de saturacion, que solo tiene
sentido cuando el analisis esta basado en muchos relatos. Para el caso de un solo relato, el
andlisis es de tipo hermenéutico, el cual trata de descifrar los significados que contiene la
narracion estudiada”. La saturacion para Bertaux es:

[...] un proceso que no opera en el plano de la observacion sino en el de la
representacion que el investigador va construyendo de su objeto de estudio.
Y se alcanza cuando se considera que una entrevista adicional ya no aporta

nada nuevo con relacion a tal representacion. (Bertaux, 1980, citado en
Wiesner, 2001, p. 190).

Esta investigacidn se encuentra orientada a una sola entrevista, con la que se alcanzé el
nivel de saturacion, y bajo la cual se propuso realizar la distincion de tres funciones de los

relatos de vida:

Esquema 1: Tres funciones de los relatos de vida
1. La funcion exploratoria
2. La funcién analitica

3. La funcidn expresiva

Fuente: Elaboracion

Estas tres funciones se cifien también a la metodologia aplicada a este trabajo de
investigacion, la TF, pues sirven de piedra angular para el tratamiento de los datos a partir de
su recopilacién dada su consonancia con el Método Biografico Narrativo. La implementacién
de este esquema se vera reflejado en el analisis realizado en el apartado 2.5 concerniente a la

emaocion.
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2.4 Aplicacion del Método Biografico en las ciencias sociales

Una pregunta recurrente que surgio a lo largo de este proceso de investigacion fue: ¢ Cual
es la utilidad del Método Biogréafico Narrativo? ¢Para qué el estudio de las historias de vida?
¢Cudl es su aportacion en ambos casos a las Ciencias Sociales? La respuesta que deviene
ante el planteamiento de estos cuestionamientos varia de acuerdo con los prop6sitos que se
tracen, es decir, si el tratamiento de los datos es de caracter epistemoldgico o empleado como
un recurso técnico Unicamente por parte del investigador. Se proponen tres formatos
interpretativos que trabajan con los relatos de vida, Denzin (1987), ubica tres tipos de
aproximaciones:

[...] en primer lugar, aquellas que se limitan al punto de vista del sujeto, sin
interpretacion por parte del investigador, como los trabajos de Oscar Lewis
(1959, 1961, 1964). En segundo lugar, aquellas que dependen de la
perspectiva del sujeto y a menudo son escritas por éste, pero son usadas por
los cientificos sociales con el propoésito de interpretar lo que el sujeto dice y,
entre las cuales, Denzin situa los trabajos de Bourdieu (1989) y Bertaux, como
ejemplos. Y, el tercer lugar, aguellas estrategias que entretejen la vida de los
sujetos en y a través de las interpretaciones que los investigadores hacen de

esa vida; categoria donde Denzin ubica su propio trabajo. (Denzin, 1987,
citado en Wiesner, 2001, p. 186).

Este trabajo de investigacion se ubica en la primera y la tercera aproximacion. En la
primera, porque en una fase inicial, la transcripcion de la entrevista de la Informante fue
realizada en miras de una posterior interpretacion, y esta interpretacién nos dirige a la
aproximacion tres, es decir, a develar aquellas estrategias que entretejen la vida de los sujetos
a través de las interpretaciones que los investigadores hacen de esa vida, y, a este particular,
se pretende develar las estrategias discursivas mediante las cuales la Informante construye su

historia de vida y como visibiliza a través de su discurso la injusticia social.

Respecto a este tercer punto de aproximacion interpretativa, Denzin (1987) “[...] asume
la existencia de un acontecimiento pivotal®® en la vida de una persona. Se considera que este
suceso sera una estructura de significado que organiza otras actividades de la vida del
individuo y, por tanto, se estudia como llega a ocupar un lugar central en la vida de un
individuo” (Denzin, 1987, citado en Wiesner, 2001, p. 187).

19 El acontecimiento pivotal es el lugar central de la vida de dicho individuo.
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El reencuentro de las Ciencias Sociales con el Método Biografico es pretender la
comprension de las realidades sociales que acaecen, subyacentes de las practicas sociales que
se instancian en la cotidianidad y que pueden ser abordadas para su estudio desde un nivel
micro, como sugiere Wiesner (2001), “el saber del hombre ordinario tiene valor sociologico”
(p. 182). No obstante, existe una vasta variedad de aplicaciones con asomos al planteamiento
de desafios a la explicacion de la construccion del si y dar cuenta de una realidad social en
donde de manera general, el protagonista es el propio informante. Pifia (1986), propone que
el uso de lo biografico es “[...] el rescate del actor anonimo, de la gente comun. La
importancia de este sujeto anonimo no radica en su excepcionalidad, sino en la particularidad
de su normalidad (Pifia, 1986, citado en Wiesner, 2001, p. 182). Bertaux (1980), realiza una
precision respecto a su consideracion en la aplicacion del Método Biografico en las Ciencias
Sociales, en la cual inserta un nuevo término, “enfoques” biograficos, para ¢él, s mas
adecuado usar el término en plural dadas las numerosas investigaciones que estan empleando
el Método Biografico alrededor de los relatos de vida:

No existe una Gnica manera de utilizar un relato, sino varias. El relato sera
siempre el mismo, pero no sera leido de igual modo, pues se insertara en
contextos diferentes. El relato entonces, tendrd una funcion diferente si se
incorpora en la fase exploratoria, en la fase analitica o en la fase de sintesis;

se trata de fases del proceso de investigacion y no de la produccion del relato.
(Wiesner, 2001, p. 191).

Por su parte, Ferrarotti (1991) anticipadamente concuerda con la propuesta de Bertaux
(1993), aduce que el Método Biogréfico, deberia ser considerado bajo el nombre de
“enfoque” biografico “debido a la gran variedad de los caminos y a la multiplicidad de los
razonamientos que posibilita” (Ferrarotti, 1991: 122 citado en Wiesner, 2001, p. 192). El
relato de vida o toda narracion autobiografica es un relato de experiencias vividas y de
microrrelacion social, en términos de Ferrarotti (1992), “es una accion social por la cual un
individuo recopila su vida gracias a una interaccion social que se establece en el momento
del relato, entre él y su interlocutor. Es el relato de una praxis humana?® (p. 193). La relacion
que existe entre texto y contexto es llevada a cabo por el individuo a través de su proceso

natural de vida, llamado también, historicidad, como un agente historico creador, con

20 El término suele usarse para denominar el proceso por el cual una teoria pasa a formar parte de la experiencia
vivida.
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capacidad de expresar lo cotidiano de sus practicas sociales y campos praxeol0gicos a traves
de su historia de vida, de ahi parte fundamentalmente su gran aportacion a los estudios e

investigaciones de las ciencias sociales.
2.4.1 La historia de vida y el si mismo en el relato

A lo largo de esta exploracion, se ha preponderado el esclarecimiento del Método
Biogréafico Narrativo, que desde la opinidn de Bertaux (1993), y Ferrarotti (1991), debe ser
llamado “enfoque” o “enfoques” biograficos por su gran aplicacion a los diversos mundos de
la investigacion que acaecen en las Ciencias Sociales. De igual forma, se ha hecho hincapié
en distinguir las modalidades que lo conforman, su gran utilidad con la pretension de dar
cuenta de las realidades y practicas sociales en las que el individuo se encuentra inmerso por
su gran valor socioldgico, y desde luego linglistico. Ambos términos, “individuo” y

“lingtiistico”, dan lugar al si narrado sobre el que versa este apartado.

La estrecha relacion existente entre la historia de vida y quien la cuenta, es la conexion
que existe entre ambas, en palabras de P. Ricoeur (1996), en su Sexto Estudio afirma, “La
identidad entendida narrativamente, puede llamarse, por convencién de lenguaje, identidad
del personaje” (p. 139). La relacidn existente entre el si que narra y el si narrado, que en la
terminologia de Ricoeur (1996), es el juego dialéctico del mismo y del si. Esta union entre el
mismo Y el si, puede ser recuperado en términos narratoldgicos, como la persona en union
con su trama, trama, como disposicion de los hechos en tanto, acontecimientos dentro de una
unidad espaciotemporal. Ricoeur (1996), afirma:

[...]la identidad del personaje se comprende trasladando sobre €l la operacion
de construccion de la trama aplicada primero a la accion narrada; el personaje
mismo —diremos— es “puesto en trama” [...] la operacion de construccion

de la trama, donde el personaje conserva, a lo largo de toda la historia, una
identidad correlativa a la de la historia misma. (Ricoeur, 1996, p. 142).

El relatarse lleva consigo un gran acervo de significaciones, el decir quien ha hecho algo,
en funcién de qué y de qué forma, desde un lugar y tiempo especifico, en una necesidad de
dar sentido a la historia de vida, que llega a ser muy semejante a la identidad del personaje
relatador con improntas de cosmovision, bagaje cultural y emotividad. La importancia de las
historias de vida discurre principalmente como un medio a través del cual en el acto de relatar

se construye la identidad del personaje, llamado en términos de Ricoeur (1996), “su identidad
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narrativa”. A este respecto, lo que a bien interesa a este trabajo de investigacion, es pasar de
la accién al personaje, develar lo que el personaje provee sobre si mismo, en una gran
aportacion a la discusion de su identidad, la persona entendida como protagonista del relato,

que no es diferente o0 adversa de sus experiencias.

Ricoeur (1996) asevera que “la verdadera naturaleza de la identidad narrativa solo se
revela en la dialéctica de la ipseidad?* y de la mismidad. En este sentido, esta ultima
representa la principal contribucion de la teoria narrativa a la constitucion del si” (p. 138). A
continuacion, se presenta el orden seguido por Ricoeur de su argumento respecto a su
concepto de identidad narrativa:

[...] en primer lugar, prosiguiendo los analisis de tiempo y narracion, como

el modelo especifico de conexion entre acontecimientos constituidos por la
construccién de la trama permite integrar la permanencia en el tiempo.

[...] La nocién de construccion de la trama, trasladada a la accion de los
personajes del relato, engendra la dialéctica del personaje que es expresamente
una dialéctica de la mismidad y de la ipseidad (Ricoeur, 1996, p. 139).

El personaje crea la historia mediante su narracion y a su vez la narracion dota de identidad
al personaje, en palabras de Ricoeur (1996), es llamado identidad dinamica de la historia
narrada. W. Benjamin (1936), en su ensayo titulado “El narrador” propone, “el arte de narrar
es el arte de intercambiar experiencias; por experiencias, entiende no la observacion
cientifica, sino el ejercicio popular de la sabiduria practica” (W. Benjamin, 1936, citado en
Ricoeur, 1996, p. 166). El yo narrado permite la reconfiguracion del si y, por tanto, la

permanencia en el tiempo.

Por su parte, Candau (2006) propone desde el campo de la memoria, “El acto de memoria
tiene una dimension teleoldgica. Podriamos decir que recordar consiste en configurar en el
presente un acontecimiento pasado en el marco de una estrategia para el futuro, sea inmediato
o a largo plazo” (p. 31). El entretejido de los acontecimientos de un individuo en un relato
autobiografico es atravesado por un proceso de rememoracion o recuperacion de episodios
que trabajan en conjunto con la conciencia del espacio y el tiempo, desde un aqui y un ahora,

posibilitando la autoidentificacion y, por tanto, el posicionamiento en un contexto especifico

2L Los términos ipseidad y mismidad son abordados a mayor profundidad en el capitulo 1V correspondiente a
el tema de identidad.
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mediante su verbalizacion. Por tanto, el individuo habla en funcién de quien es en la
actualidad y traera a su presente narrativo, aquellas vivencias y experiencias depositadas en
su memoria autobiografica que son, ademas, importantes para ese momento especifico de
enunciacion, seleccionando unas por encima de otras.
[...] nuestra alma no guard¢ el fiel recuerdo de nuestra edad ni la verdadera
medida de la longitud del viaje a lo largo de los afios: sélo guardo el recuerdo

de los acontecimientos que nos crearon en los instantes decisivos de nuestro
pasado”. (Bachelard 1950, citado en Candau, 2006, p. 31).

El pensamiento de Bachelard (1950), nos conduce al siguiente apartado y a la explicacion

sobre el proceso de eleccion de memorias en el discurso autobiogréfico.
2.5 Emocion

“Es con el corazon como vemos correctamente,

lo esencial es invisible a los ojos”.
(Antoine de Saint-Exupéry).

Las emociones son reacciones psicofisioldgicas que representan modos de adaptacion a
ciertos estimulos del individuo cuando entra en su campo de percepcion algin suceso,
persona, objeto o recuerdo importante. Goleman (2013), propone lo siguiente:

En esencia, todas las emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos
para enfrentarnos a la vida que la evolucién nos ha inculcado. La raiz de la
palabra emocidn es motere, el verbo latino “mover”, ademas del prefijo “e”,

que implica alejarse, lo que sugiere que en toda emocién hay implicita una
tendencia a actuar. (Goleman 2013, p. 24).

P. Ekman (1995), propone una lista de emociones o familias basicas que gobiernan en los
seres humanos: ira, tristeza, temor, placer, amor, sorpresa, disgusto y vergiienza (p. 332)%.
Una pregunta que surge al respecto es, ¢las emociones son de caracter universal? P. Ekman
(1995) en colaboracién con Goleman (2013), propone que el temor, ira, tristeza y el placer
son emociones facialmente reconocibles en culturas de todo el mundo, incluso en culturas
agrafas o pre-alfabetizadas no expuestas en los medios de comunicacion y las nuevas

tecnologias, lo cual sugiere su universalidad (p. 331).

22 Ver colaboracion de P. Ekman con D. Goleman (1995) en: La inteligencia emocional. Porque es méas
importante que el cociente intelectual. Reimpresion (2013).
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Las expresiones respecto a la emocion fueron inicialmente propuestas por Darwin, quien
las consider6 como improntas de evolucion en el sistema nervioso central humano. Belli,
Harré e ifiguez (2010), afiaden al respecto:

[...] las emociones corresponden a experiencias corporales naturales que las
personas recubren de lenguaje para expresarlas, [...] se opone a la razén [...]
son mas “sentidas” que “pensadas”, [...] la psicologia de la emocion ha
demostrado que los procesos, los determinantes y las consecuencias de las

emociones se desarrollan en la interaccion a través del lenguaje”. (Belli, Harré
e Ifiiguez 2010, p. 3).

Una gran aportacion al tema de las emociones proviene de la psicologia social de la
emocioén, la cual, a través de sus multiples aproximaciones a este fendomeno de la emocion,
ha demostrado que los procesos que determinan a las emociones se desarrollan de manera
principal en la interaccién a través del lenguaje, méas alla del proceso mental o interno del
cual subyacen para concebirlas como constructos sociales de naturaleza discursiva. Los
temas de los que se ocupa la psicologia de la emocion son: las percepciones, los sentimientos
y por ultimo las emociones, Edwards (2001) aporta que “la psicologia de la emocion se
convierte en el estudio de como se utilizan y se hacen relevantes los términos emocionales
en el discurso cotidiano” (Edwards, 2001, citado en Belli, Harré e Ifiiguez 2010, p. 20).
Wittgenstein (1958), aporta al tema de las emociones desde su enfoque filosofico:

[...] las emociones no son exclusivamente experiencias mentales, sino
también procesos identitarios que determinan al individuo. [...] no conocemos
nuestras propias emociones y nuestros propios sentimientos de manera
natural, sino que los conocemos segun un recorrido epistémico. Esto hace que
produzcamos articulaciones linglisticas espontaneas de nuestras sensaciones

e impresiones del mundo. No las describimos sino que las expresamos”.
(Belli, Harré e Ifiguez 2010, p. 8).

Las expresiones son locuciones, actos de habla en términos de Goffman, estos actos de
habla o hechos crean el discurso y permiten la verbalizacion de las emociones a través del
lenguaje, “[...] la emocidén como construccion discursiva [ ...] esta dentro del lenguaje mismo
[...] no existe fuera de é1” (Belli, Harré e fhiguez 2010, p. 9). Aristoteles afirma, que las
emociones son provocadas por la manera de juzgar los eventos, en relaciéon con lo que
cuentan para los hablantes o quien las expresa. Se pretende ver a la emocion mas alla de un

fendmeno puramente psicologico encaminado a comprenderlo como un proceso que atafie la
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importancia del lenguaje en su manifestacion y materializacion social, identitaria y

discursiva.

Esquema 2: Emocion y lenguaje de la Informante

1.Experiencias 2.Funcion 3.Accion que 4.Modelos 5.Sentimientos
corporales bésicade la | reflejael sentir | funcionales | dirigidos hacia
comunicacion al hacer a verbalizados fuera
través del
lenguaje

-Construccionismo social

QDeterminan la identidad de la Informante

Fuente: Elaboracidn propia.

En el esquema 2 se proponen cinco puntos clave que resumen el fundamento teérico
presentado a lo largo de este apartado 2.5., y que permiten dar una explicacion sobre el como

la emocidn de la Informante ante la injusticia puede ser expresada a través del lenguaje.

El punto 1. Experiencias corporales, versan sobre el origen fisioldgico de la emocion
como una respuesta de la Informante al contexto labil que la rodea, en el cual se disparan los
impulsos que detonan la emocion, evidentemente existe una explicacion bioldgica que
abunda en su caréacter, sin embargo, no atafie los intereses de este trabajo de investigacion. 2.
Funcidn bésica de la comunicacién, en este segundo punto se prepondera la importancia de
la Informante por compartir sus experiencias bajo un uso o propdsito que implicitamente
conlleva una intencionalidad, hablar de injusticia en el lugar de trabajo, a su vez apela a la
emocién del interlocutor. 3. Accidn que refleja el sentir al hacer a través del lenguaje, la
Informante hace cosas con el lenguaje, actia mediante la palabra, convierte las emociones en
actos de habla que mediante la practica ritualiza y le permiten posicionarse. 4. Modelos
funcionales verbalizados que implican su construccién discursiva, el medio a través del cual
la Informante comparte sus emociones, que van de la enunciacion de oraciones hasta una
construccion discursiva de mayor complejidad, en las cuales la pretension ostenta en su
funcion propiamente comunicativa. 5. Sentimientos dirigidos hacia afuera, dado el caracter

inaprensible de las emociones, que en primera instancia pueden ser entendidas por analogia
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a si misma, requieren necesariamente del lenguaje como vehiculo para hacer posible su
exteriorizacion, materializacion al ser verbalizados y por tanto en espera de ser comprendidos
por el interlocutor. Estos cinco puntos permiten amalgamar tentativamente dos de tres niveles
de andlisis derivados de la TF, y vislumbrar, como en la nocién de emocion es posible

explorar la naturaleza del fendmeno social de la injusticia.

En otro orden de ideas, se presenta un concepto clave que a bien es imprescindible para
el tema de las emociones, performance, como una necesidad de construir emociones
particulares, “[...] son performativos en el sentido que la esencia o identidad que se pretende
expresar son fabricaciones constituidas y sostenidas a través de los signos corporales y otros
medios discursivos” (Butler, 1993, p. 136). Esta cita y el uso del término performance es
deudora de los trabajos de Austin (1995), quien propone “hacer cosas con palabras” como se
ha venido mencionando, aunado a los actos locucionarios, ilocucionarios y perlocucionarios.
Butler (1993), se interesa en el acto perlocucionario en el cual, enunciar algo esta encaminado
a producir un efecto y consecuencia en quien lo escucha, a este respecto, sobre las emociones
de uno mismo y de los otros. “La performatividad no puede ser entendida fuera de un proceso
de iterabilidad,?® una regulada y limitada repeticion de normas. [...] Esta iterabilidad implica
que la performance no es un acto, o evento, singular, sino que una produccion ritualizada
(Butler, 1995, p. 95). La performatividad presupone el poder de la iteracion del discurso para
producir el fendmeno de la emocion puesto que “la emocion no existe antes de decir algo,
antes de producir discurso” (Belli, Harré e ffiiguez 2010, p. 24). La emocién se encuentra
institucionalizada bajo ciertas condiciones a través de la interaccion y para ser externa no
solo debe ser enunciada sino, ser un performance en su totalidad, apoyada de signos

corporeos y medios discursivos para lograr su efecto.

Si todo acto de habla se realiza corporalmente, no solo se comunica lo que se
dice sino que el cuerpo constituye un instrumento retérico privilegiado de la
expresion. Un acto performativo es una préctica discursiva, en el sentido de
que se trata de un acto linguistico que, por lo tanto, esta constantemente sujeto
a interpretacion. El acto performativo debe ser ejecutado como una obra
teatral, presentandose a un publico e interpretandose seguin unas normas
preestablecidas. El acto performativo produce a su vez unos efectos, es decir,

23 Butler (1993), usa el término iterabilidad de la teoria de Derrida pues le permite abordar su concepto de
performance.
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construye la realidad como consecuencia del acto que es ejecutado. (Butler,
19974, citado en Belli, Harre e Ifiiguez 2010, p. 26).

El performance posee un gran valor en la construccion identitaria de la Informante, se
vertebra por diversas condiciones y situaciones que apelan al contexto laboral y que la
conlleva a experimentar variadas emociones. La Informante a través del performance entra
en juego, negocia, se instancia, se modifica, se identifica, se posiciona, se inscribe a las
practicas sociales a traves del lenguaje. “Las emociones evolucionan o desaparecen a lo largo
del tiempo, y lo hacen siempre bajo el concepto de performance en nuestros relatos
cotidianos” (Belli, Harré e fiiguez 2010, p. 28).

No debe olvidarse que interpretar las emociones esté en funcion del contexto social en el
que éstas se producen, el contexto es determinante en tanto espacio, tiempo y modo de
discursarlas. Lo anterior se resume en el esquema 3 titulado, Performance y emocién para

dar paso al siguiente apartado que refiere a las epifanias.

Esquema 3: Performance y emocion
Emocion — Discurso —s  Construccionismo

l Cﬂ Mente de caracter social.

Psicologia discursiva de la emocion
Performance — Identidad

l T Ritualizacion

Modelos funcionales (Expresion con palabras) Contexto

Expresion que refleja el decir y el hacer

Fuente: Elaboracion propia.

En el esquema 3, se presenta de manera sintética lo anteriormente abordado en tanto a la
emociony el proceso bajo el cual se vincula a los conceptos de identidad y ritualizacion, que,
a su vez, desempefian un papel determinante para el performance en funcién del contexto y

produccién de un discurso como modelo funcional en el cual, se refleja el decir y el hacer.
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2.5.1 Epifanias, el papel de las emociones ante la injusticia social
“Lo que las emociones permiten es compartir”.
(B. Larsson).

Los relatos nunca se terminan, siempre hay algo que contar, una historia digna de
rememorar y ser reavivada mediante el gran poder evocador de la palabra aunado a que hay

miles de formas de contar una misma historia.

La historia de vida esta integrada por diferentes momentos cruciales, que en términos de
memoria autobiografica son Ilamados episodios. No siempre se narran los mismos episodios
o lahistoria de vida de la misma forma, su recuperacion estaréa en funcién del tiempo presente
bajo el cual se realiza la busqueda, de quién realiza el proceso de rememoraciény el proposito
bajo el cual lo hace, bien es sabido que la memoria asi mismo es selectiva, olvida, prepondera
unos recuerdos sobre otros y con base en ello también se les dotara de forma y vida mediante

la narracion.

Epifania significa aparicion, manifestacion o fendmeno, proviene del griego
"epiphaneia”, lleg6 al latin tardio como epiphania, que al espafiol derivd en epifania. El
término epifania alude a diversas significaciones entre las cuales destaca nombrar una vision
o revelacion. Epifania conceptualizada en el sentido filosofico, es concebida como
una profunda sensacion de realizacion en el sentido de comprender la esencia de las cosas.
En la literatura, la epifania es una forma de hacer legible el pensamiento del escritor bajo la

pretension que el lector sea capaz de ver y entender a profundidad.

Para Denzin, (1989), una epifania son episodios de gran importancia revividos por el
narrador, dado que las experiencias narradas del individuo conllevan un proceso
mnemotécnico en el que la recuperacion de un recuerdo o episodio estd constituida por las
emociones y sentimientos que permiten la reconfiguracién del recuerdo vivido. Las epifanias
son experiencias positivas o negativas expresadas en retrospectiva que marcan la vida de una
persona, se ven manifiestas en el acto mismo de la narracion, puede tratarse de momentos de
alegria o crisis que modifican el significado de las estructuras de vida de un individuo al ser

acontecimientos clave en su historicidad y, por tanto, para la comprensién de si mismo.

Denzin (1989), realiza distinciones en la clasificacion de la epifania:
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1. Epifania mayor: El evento mayor en la vida narrada de una persona.

2. Epifaniaacumulativa: Es aquella epifania de gran representatividad, se presenta como
el resultado de experiencias que han sido vividas por largos periodos de tiempo.

3. Epifania menor: Un momento problematico en las relaciones de vida del individuo y
que puede representar a su vez a la epifania mayor.

4. Epifania revivida: Son aquellos episodios recuperados y resignificados en el propio

momento de la rememoracion.?*

Denzin (1989), de igual forma, define el Método Biografico Narrativo como “[...] el
estudio y uso de una coleccion de documentos de vida que describen momentos de cambio
en la historia individual” (p. 69). Esta definicion conduce a que cada recuerdo clave que
conforma el relato de vida de la Informante es considerado una epifania bajo la perspectiva
de Denzin (1989), que, a su vez, reconfigura su identidad a través de la narracion de los
episodios mas relevantes de su historia de vida laboral, dado que “[...] cuando son relatados
y vividos las personas son capaces de ver lo que ha sucedido consigo mismas en el momento

de la rememoracion” (Denzin, 1989, p. 71).

En la historia de vida laboral de la Informante, fue posible hallar 3 tipos de epifania
siguiendo la propuesta de Denzin (1989), entre las cuales destacan las epifanias menores,

seguida de las epifanias acumulativas y una epifania mayor.

Tabla 1: Epifanias
Propuesta: Denzin (1989).
Epifanias como manifestaciones discursivas de injusticia social

Categorias de epifanias Definicion
1. Epifanias mayores El evento mayor en la narracion.
2. Epifanias acumulativas El evento més representativo.
3. Epifanias menores El momento problematico.
4 Epifant  idas?S el I i

24 |_as traducciones realizadas son propias.
%5 Siguiendo la clasificacion de Denzin (1987), este tipo de epifania no fue hallada en la entrevista de la
Informante.
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La Epifania menor fue de mayor ocurrencia en el relato de la Informante

Las epifanias identificadas permiten

realizar el analisis de la emocion ante la

injusticia social laboral.

Fuente: Elaboracién propia basada en Denzin (1989).

Denzin (1989) propone que el narrador se refleja en las historias que cuenta, “es una
produccion temporal situada en el pasado que es recuperada desde el tiempo presente” (p.
73). A continuacidn, se presentan los episodios de la historia de vida que fungen a su vez,
como epifanias gestadas en la base emocional del discurso de la Informante ante el fendmeno

de injusticia social.
2.5.2 Epifanias como un manifiesto ante la injusticia social
2.5.2.1 Epifanias acumulativas

Seguidamente, se presenta el primer tipo de epifania hallada en la entrevista realizada a la
Informante llamada epifania acumulativa. Se presenta en la siguiente tabla: el turno en la que
se halla, la manifestacion discursiva, el tipo de fenémeno social y finalmente el tipo de

emocion, esta dindmica se empleara para el resto de las epifanias encontradas.

Tabla 2: Epifanias acumulativas
(De mayor ocurrencia y representatividad)

Turno Manifestacion Fenomeno social Tipo de emocién

2665T16H2 tuve varios Ac0s0 Enojo - Tristeza?’

problemas debido
a las relaciones
sentimentales.

96 T18H2 si por estas Ac0s0 Enojo

situaciones de las

relaciones (.)

personales entre
mgg mgg

% EI ntimero indica la linea en la cual se encuentra el fragmento, la “T” indica el nimero de turno, la “H” el
nimero de hablante: “H1” corresponde a la entrevistadora y “H2” a la Informante.
27 Estas emociones fueron observadas en la video grabacion realizada en la entrevista.
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(carraspea) (.)
esta () mujer y él
(.) yo tuve muchos

problemas con él

177T32H2 pero oh:: sorpresa Discriminacion Frustracién

el contralor
nuevamente tenia
una nueva

aman:te

Fuente: Elaboracién propia.

65T16H2: Y y en mi CASO en mi caso personal con el que era mi jefe el
contralor (.) eh:: pues (.) tuve varios problemas debido a las relaciones
sentimentales (.) que tenia (.) con la actual jefe de personal (.) que es jefe de

personal gracias a que andaba con él

96 T18H2: pero si por estas situaciones de las relaciones (.)
personales entre mgg mgg (carraspea) (.) esta (.) mujery él (.) yo tuve
muchos problemas con él de de de que me trataba muy mal (.) me trataba

muy mal me (.) menospreciaba mmde asi GROSERO o sea déspota prepotente

177T32H2: mis compafieros de de Querétaro y de México que me conocian
de hace afios (.) pen siempre tuvieron la idea que yo iba a ser la que me iba a
quedar con el puesto? (.) por que llevaba el control de los ba::ncos pedia los

fondeos para la cuenta y todo (.) pero oh: sorpresa el contralor

nuevamente tenia una nueva aman:te

Las epifanias acumulativas cuya naturaleza es primordialmente reiterativa por su gran

representatividad en la historia contada, permite visibilizar dos fendmenos sociales de gran

importancia que acaecen de manera general en el contexto laboral en México: Acoso y

discriminacion?®, que contribuyen al ejercicio de la injusticia social en el lugar de trabajo.

Estos dos fenomenos sociales son verbalizados por la Informante a traves de la descripcion

de los problemas que tuvieron lugar en su oportunidad de crecimiento laboral, mismas que

28 |njusticia laboral leyderecho.org 2019.
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se vieron frustradas por una decision arbitraria (discriminacién), a su vez mediante el

hostigamiento constante por parte de quien funge como jefe inmediato (acoso) y que son

gestadas sobre la base emocional de su discurso.

2.5.2.2 Epifanias menores

Continuando con la clasificacion de epifanias propuesto por Denzin (1989), la siguiente

tipologia hallada en el corpus de este trabajo de investigacion refiere a las epifanias de tipo

menor, las cuales se presentan en la tabla 3.

Tabla 3: Epifanias menores

(Momento problematico)

personas (.)
tienen relacion

con el que era mi

jefe

Turno Manifestacion Fendmeno social Tipo de emocion
discursiva
25T6H2 la actual jefe de Reparto arbitrario de Enojo
personal debido a oportunidades
que:: ciertas

65T16H2 que es jefe de Abuso en las

personal graciasa |  relaciones de poder
que andaba con él

Frustracién

de México que me
conocian de hace
ahos (.) pen
siempre tuvieron
la idea que yo iba

a ser la que me

103 T18H2 unavez le Hostigamiento Enojo
renuncie:
177T32H2 mis compafieros | Reparto arbitrario de Frustracion
de de Querétaroy oportunidades
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iba a quedar con

el puesto?

734T229H2 YO pedi el puesto Discriminacion Enojo - Tristeza
le dije ingeniero (.)
deme la
oportunidad
auménteme el
sueldo ya vio (.) ya
le demostré que
puedo con la caja
y con lo de
secretaria (.)
deme la

oportunidad

743T233H2 Fue ocho afios Explotacion Enojo
ocho:: (.) siete
afios mas AHORA
si me voy a

quedar

Fuente: Elaboracidn propia.

25T6H2: habido oportunidades de cambiar de puesto? (.) pero (.) debido a
que: ciertas personas (.) tienen relacion con el que era mi jefe (.) no
me dieron el puesto de:: de tesoreria cuando yo hace (.) muchos afios? (.) llevé

la tesoreria totalmente de la empresa

65T16H2: Y y en mi CASO en mi caso personal con el que era mi jefe el
contralor (.) eh:: pues (.) tuve varios problemas debido a las relaciones
sentimentales (.) que tenia (.) con la actual jefe de personal (.) que es jefe

de personal gracias a que andaba con él

103 T18H2: una vez le renuncié: y le dije sabe que:: (.) yo renuncio a quien

le entrego la caja (.)
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177T32H2: mis compafieros de de Querétaro y de México que me
conocian de hace afos (.) pen siempre tuvieron la idea que yo iba a
ser la que me iba a quedar con el puesto? (.) por que llevaba el control

de los ba::ncos pedia los fondeos para la cuenta y todo (.) pero oh::_sorpresa

el contralor nuevamente tenia una nueva aman:te

734T229H2: Mayo o abril del dos mil once? (.) YO pedi el puesto le dije
ingeniero () deme la oportunidad auménteme el sueldo ya vio (.) ya le
demostré que puedo con la caja y con lo de secretaria () deme la
oportunidad (.) auménteme el sueldo (.) y me comprometo a estudiar inglés
(.) @no es que no tienes el perfil@ ah:: no estaba ni joven ni buena ni guapa

y no sabia inglés

743T233H2: Fue ocho afios ocho:: (.) siete afios mas AHORA si me voy
a quedar yo no¢¢ (.) entonces (.) digo ahora estoy menos guapa menos joven
y MAS FEA (.) y sin saber inglés y ahora si me (.) [voy a quedar con el

puesto]

Las epifanias menores permean la identidad de la Informante como mujer trabajadora
discriminada y desvalorizada de manera constante ante la presencia de otras mujeres cuyas
relaciones de poder las han posicionado por encima de los miembros menos favorecidos o
pertenecientes a grupos débiles. En estas epifanias menores se pueden ver manifiestos
diversos fendmenos sociales que atafien sin duda alguna a la injusticia social en México:
Abuso en las relaciones de poder, hostigamiento, reparto arbitrario de oportunidades, que
conllevan a la desaforada distribucion de derechos, discriminacién y explotacion que
coadyuban a la imposibilidad de mejora laboral pues esta reparticion de bienes a los que todo
empleado debe acceder de acuerdo con la Ley Federal del Trabajador, se encuentra basada

en intereses de caracter personal de quien funge como jefe o patrén.
2.5.2.3 Epifania mayor

La ultima tipologia de epifania hallada en la entrevista es la llamada epifania mayor, la
cual es presentada en seguida en la tabla 4.
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Tabla 4: Epifania mayor

(El evento mayor narrado)

Turno Manifestacion Fenomeno social | Tipo de emocion
discursiva
214 T44H2 a mi ese dia que yo le Discriminacion Tristeza

dije del del puesto (.)
@es que ya estas vieja
(.) no puedes con el
trabajo (.) y no estas
preparada (.) no
entiendes los conceptos
de contabilidad@

Fuente: Elaboracién propia.

214 T44H2: a mi ese dia que yo le dije del del puesto () @es que ya

estas vieja (.) no puedes con el trabajo (.) y no estas preparada (.) no

entiendes los conceptos de contabilidad@ (.) entonces pues:: 0 sea ess::

son cosas asi:: bastante bastante (.) pues humillantes no;¢ qué hacen sentir

muy mal. (.) {----} todo por la manera en que te lo dicen déspota grosera? y

finalmente como le dije después (.) a ver si estoy vieja y no entiendo ¢para

qué carajo me tiene aqui?

La epifania mayor como se ha mencionado en términos de Denzin (1987), “[...] asume la
existencia de un acontecimiento pivotal en la vida de una persona”. El suceso principal que
manifiesta la Informante estructura el significado que organiza otras actividades de su
experiencia laboral y, por tanto, llega a ocupar un lugar central en su vida y experiencia como
mujer trabajadora. La historicidad laboral de la Informante ha quedado marcada ante el
evento en cual se le discrimina principalmente por su edad y aspecto fisico en comparacion
con otras mujeres que interactian en el mismo contexto y que a su vez, pone en duda su
capacidad, habilidades e inteligencia para el desempefio de nuevas alternativas de trabajo que

pueden representar un ascenso 0 mejora en su vida y carrera laboral.

84



Capitulo 11 Injusticia social y sus manifestaciones discursivas

“El analisis del discurso es una forma de
comprometerse con una tarea humana muy importante:
pensar de manera mas profunda los significados que
las personas le damos a las palabras para hacernos
mejores y para hacer del mundo también un sitio mejor

y mas humano ”.
(P. Gee).

A partir de la pauta que da la nocidén de emocion es posible en este tercer capitulo explorar
la naturaleza y de qué esta constituido el fenémeno social denominado injusticia. Para ello,
primeramente, se abordaran los siguientes puntos: un breve recorrido por el AD para que en
el punto 3.2 se amplie la nocion de injusticia a través del analisis de las manifestaciones
discursivas en la historia de vida mediante la implementacion del ACD bajo el cual, se
retoman los siguientes puntos abordados en el Capitulo | Contexto global, panorama sobre
la injusticia social en México: Rastrear la nocién de injusticia desde un punto de vista
personal en aras de particularizar el fendmeno de la injusticia en el contexto laboral, lucubrar
acerca de la implementacion de la Resolucién 62/10 en el contexto laboral mexicano, el
respeto por los derechos del trabajador y las formas de control de las estructuras discursivas
para observar como el ACD permite explorar la exteriorizacion de las emociones ante las

situaciones que motivan la injusticia laboral que aqueja a la Informante.

Los puntos anteriores subyacentes del Capitulo | en consonancia con el Capitulo II
Historias de vida, el papel de las emociones ante la injusticia social, me permiten llevar a
cabo los dos objetivos generales planteados en la estructura de este trabajo. a) Analizar una
historia de vida con la herramienta discursiva, con el fin de identificar la existencia de las
injusticias sociales en Mexico. Y, b) Argumentar que la injusticia social se manifiesta no
solo de manera fisica, sino también a nivel discursivo y como discursivamente la podemos

combatir.

Se dara seguimiento a los objetivos generales a través de la implementacion del Método
Biogréafico Narrativo, la nocién de emocion en correspondencia del ACD que surgieron como
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herramientas indispensables en el proceso de categorizacion a través de la TF que, a su vez,
condujo mediante la implementacion de la segunda etapa de andlisis Ilamada codificacion, al
establecimiento de la injusticia social como categoria central también Ilamada categoria eje.
Es importante mencionar que este Tercer Capitulo abreva de los estudios y aportaciones de
la teoria de la Argumentacion orientados a abordar las estrategias discursivas denominadas
Ethos, logos y pathos mediante las cuales la Informante da cuenta de la injusticia social. Estas
estrategias permiten dar cuenta de la manera en que la Informante enactda, se posiciona y
sobre qué base emocional discurre su experiencia ante la problematica de injusticia en el

lugar de trabajo.

El término injusticia social ha ido ampliandose y tomando mayor fuerza al pasar de los
afios, quiza como el resultado de las nuevas formas y estrategias de vida que han acaecido en
las sociedades contemporaneas. Nuevos pensadores, tedricos e investigadores han surgido
con el interés de lucubrar y deslegitimar esta problematica en aras de abordar los diversos
fendmenos sociales que de ella emergen. La injusticia social es una problematica que genera
aproximaciones ambiciosas que, en un primer plano, pretenden su abolicion, no obstante,
esta idea representa una tarea por demas compleja que hasta el momento dados los intereses
y las relaciones de poder existentes s6lo han permitido su desmitificacion mediante la
implementacidn de utiles y diversos métodos como lo es el ACD. En el presente apartado se
abordaréa el tema de la injusticia social a nivel discursivo, partiendo de una breve definicion
del AD y del ACD, el sefialamiento de sus contribuciones a esta controversial area de
investigacion que han permitido visibilizar que la injusticia social no s6lo se manifiesta de

manera fisica.
3.1 Un recorrido por el Analisis Del Discurso (AD)

El AD considera la relacién existente entre el lenguaje y los multiples contextos
socioculturales, estudia la vida social entendida a través del andlisis del lenguaje y como es
usado. P. Gee y M. Handford (2012), definen al AD como:

[...] el estudio del lenguaje en uso. Esto es el estudio de los significados que
nosotros damos al lenguaje y las acciones que son llevadas a cabo cuando

usamos el lenguaje en contextos especificos. EI AD es asi mismo, definido
como el estudio del lenguaje sobre el nivel oracional, la manera en que las
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oraciones se combinan para crear significado, coherencia y lograr propdsitos”
(Gee, y Handford, 2012, p. 1).

El AD ha ido ampliandose ambiciosamente de acuerdo con las nuevas circunstancias y
necesidades sociales. Adamini (2016) define el AD partiendo de un breve panorama
historico, donde sus origenes se remontan a proposito del giro linguistico, pretende
conjuntarlo con los estudios de caracter social en consonancia con la teoria de la
Argumentacion y de la enunciacion:

El analisis del discurso resulta de una perspectiva de estudio de origen
linglistico incorporada por las Ciencias Sociales a mediados del siglo XX,
para el andlisis de datos cualitativos a partir de “los tipos de lenguaje que los
sujetos usan, de sus opciones semanticas y sintacticas en términos de las
interacciones estratégicas de individuos, grupos y clases” (Vasilachis de

Gialdino, 1992: 16, citado en Adamini, 2016, El andlisis del discurso como
estrategia de analisis de datos sociales, parr. 17).

Los estudios del AD abrevan de otras ciencias como: la Sociologia, la Antropologia, la
Psicologia, la Psicologia Social, la Historia y la Filosofia, para llevar a cabo sus estudios. De
esta manera, surge su naturaleza y caracter multidisciplinar, que, a su vez, ha permitido
superar la separacion histdrica entre la Linguistica y las Ciencias Sociales y Humanas desde
el surgimiento del estructuralismo. Es importante hacer una adenda mas en aras de ampliar

el enfoque del AD, y es propiamente abundar en el término discurso.

El discurso es definido de una manera amplia como lenguaje en uso, el lugar y medio a
través del cual los sujetos constituyen, reproducen y transforman el orden de las relaciones
sociales, “[...] por tanto siendo los discursos espacios de formacion identitaria” (Adamini,
2016, El andlisis del discurso como estrategia de analisis de datos sociales, parr. 16). EI AD
a su vez, retoma nociones linguisticas que le permiten ampliar sus herramientas de analisis,
en ocasiones, el AD puede ser confundido con las ramas o disciplinas linglisticas como la
pragmatica, por ejemplo, Gee y Handford, (2012) reflexionan a este respecto:

Algunas veces el término “pragmatica” es usado para el estudio del lenguaje
en uso (Levinson, 1983), y la gente reserva esta frase “andlisis del discurso”
para el estudio de como las oraciones en un patrén de “texto” oral o escrito
crean significado y coherencia para definir diferentes géneros (ej. Dialogos,
narrativas, reportes, descripciones, explicaciones, etc.). En este libro, la frase
“andlisis del discurso” cubre ambas, pragmatica (el estudio de como los

patrones de oraciones y discursos que en conjunto crean significado a traves
de multiples oraciones y discursos) (Gee, y Handford, 2012, p. 1).
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El AD es un area cuya pretension en un primer plano, acomete el estudio de la
combinacion coherente de los elementos oracionales que conforman los discursos, como
crean significado y dan origen a los géneros. En segundo plano, el AD es un area preocupada
por el analisis orientado a la multiplicidad de discursos que emergen en las practicas sociales,
abocandose a las acciones y uso por parte de los hablantes con el fin de lograr o alcanzar
propositos a traves de la discursividad. EI AD es, continuando con el segundo plano, una
herramienta que permite abordar el uso que hacen los individuos del lenguaje en sus
interacciones, en un contexto determinado, y este contexto a su vez determina los propdsitos
que discurren en torno a él. Paraello, el AD se subdivide de acuerdo con el tipo de propositos
que conforman la aproximacion o el interés de estudio. Es un hecho innegable que, dentro de
la gran variedad de précticas sociales llevadas a cabo a través del lenguaje, emergen
diferentes fendmenos discursivos que giran en torno a diferentes tipos de enunciacion y de

sus posibles pretensiones.

Este trabajo de investigacién se encuentra orientado al estudio del fendmeno de la
injusticia, razon por la que se inscribe al ACD, al ser una herramienta tedrico-metodoldgica
idonea para develar la evidencia discursiva de manifestaciones de injusticia social halladas
en la historia de vida laboral de la Informante. Se propone una revision de dicha postura con
asomos a una posterior implementacion para la realizacion del analisis bajo esta mirada

critica.
3.2 Anélisis Critico Del Discurso (ACD)

El ACD, es otra vertiente del AD, cuya utilidad esta dirigida al analisis de los discursos
relacionados con situaciones contenciosas que ocultan principalmente relaciones de poder y
dominacién. Dentro de sus exponentes se considera a Van Dijk su principal representante,
Fairclough y Wodak, quienes comparten el objetivo de evidenciar y desmitificar la falta de
transparencia de los discursos que ocultan las relaciones de poder, las pretensiones de control

y dominacion por parte de las élites sobre los grupos minoritarios.

Van Dijk su pionero, en una primera fase orientd su interés hacia los discursos mediaticos
con el fin de poner de manifiesto las estrategias de manipulacion de los grupos potentados en

favor del poder politico. Este estudio critico del discurso permite abordar las identidades
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politicas que ejercen su poder, asi como las identidades subyugadas. Van Dijk (2010) define

los estudios del discurso de la forma siguiente:
[...] para los Estudios Criticos del Discurso (ECD) [...] autores como
Foucault, Habermas o Bourdieu, entre otros, nos pusieron sobre la pista de las
relaciones entre conocimiento, discurso y poder. Puesto que el principal objeto
de investigacion de los ECD es el modo como se reproduce el poder (y el
abuso de poder) a través del discurso, y considerando también que el discurso
es el principal medio para reproducir el conocimiento, es evidente que esta

triple interfaz merece un analisis detallado en los ECD. (Van Dijk, 2010, p.
169).

Van Dijk (2010) propone para combatir el fendmeno del abuso de poder, la dominacién

y la estigmatizacion hacia las minorias, es necesario realizar primeramente un ejercicio

analitico a nivel discursivo que trascienda los limites de la representacion semantica

coherente tal como era pensado al comienzo de los afios 80, arguye, que se requiere “construir

un modelo mental de los objetos, personas, acciones, hechos o situaciones denotados” (Van
Dijk, 2010, p. 172). Van Dijk continda su reflexion:

[...] este tipo de estudio debe ir mas alla de la reflexion filoséfica e integrar

todo lo que sabemos acerca del conocimiento y del papel que éste desempefia

en el procesamiento del discurso, al mismo tiempo que explore todas las

dimensiones sociales y politicas implicadas en esta relacion. (Van Dijk, 2010,
p. 169).

El ACD, en términos del terreno identitario, es una herramienta que permite observar y
dar cuenta de los procesos de construccién llevados a cabo por el individuo, en tanto una
imagen del si y de la otredad, en esta dinamica de fuerzas adversas. Van Dijk (2010) hace
una precision a este respecto: “un enfoque critico también incorpora un componente social,
ya que es posible investigar la relacién entre estas representaciones del conocimiento y las
estructuras de las relaciones de poder, por ejemplo, en grupos, instituciones y
organizaciones” (Van Dijk, 2010, p. 179). Van Dijk reafirma que los Estudios Criticos Del
Discurso permiten desmitificar ademas de las relaciones de poder, las identidades que
acaecen detras de estas, y a su vez, develar la manera en que estas relaciones de poder,
dominacién, desigualdad y por tanto de injusticia, afectan, impactan o contribuyen al proceso
de construccion identitaria del individuo o grupo social. Este desequilibrio propicia el

enfrentamiento del yo vs el otro, ocasionando el fenomeno de la injusticia social, pues

89



determina en demasia quienes tienen mayor acceso a las estructuras discursivas. Fairclough

(2012) aduce respecto al papel del ACD con relacion a su aportacion al tema de la identidad:

El andlisis critico del discurso lleva a cabo la tradicion critica del analisis
social dentro de los estudios del lenguaje y contribuye al andlisis critico social
en un enfoque particular sobre el discurso y sobre las relaciones entre el
discurso y otros elementos sociales (relaciones de poder, ideologias,
instituciones, identidades sociales etc.). El andlisis critico social puede ser
entendido como una critica normativa y exploratoria. Es una critica normativa
en que no Unicamente describe las realidades existentes asi mismo las evalUa,
las examina al grado en el cual pueden converger hacia diversos valores, que
son tomados (méas 0 menos consistentemente) por ser fundamentales en las
buenas sociedades (e.g ciertos estdndares-materiales, pero asi mismo la
politica y la cultura del buen ser humano). (Fairclough, 2012, p. 9).

Por su parte, Wodak (2010), ahonda que el papel del investigador en la teoria critica y del
analisis critico:

[...] es no dar nada por sentado, es decir, cuestionar lo que parecen ser
experiencias y significados de sentido comun, abrir estos significados a
muchas lecturas, al debate, a la discusion, a lo que también Ilamamos
desmitificar textos cuando encubren ciertas ideologias latentes, pero también
a reflexionar sobre uno mismo como investigador; pienso que esto es muy
importante para ser un investigador critico. Como Habermas decia con
bastante frecuencia, reflexionar diariamente sobre uno mismo acerca de lo que
uno hace, como investiga, qué significan los resultados, y también cémo
comunicarlos en la sociedad. (Wodak, 2010, p. 584).

Lo propuesto por Wodak (2010) coincide con el pensamiento de Sayer (2003), quien
aporta a este respecto: “Una critica meramente moral o normativa no es suficiente si la
intencion es cambiar las realidades sociales para mejorarlas, los valores, la evaluacion y la
critica moral son una parte necesaria para la ciencia social critica” (Sayer, 2003, citado en
Gee, y Handford, 2012, p. 10). Adamini (2016) abunda en relacion con lo anterior, “esta
mirada ampliada de lo discursivo busca mostrar los efectos ideoldgicos de los discursos, en
tanto estos son partes constitutivas de las practicas sociales y sostienen las relaciones de
dominacion” (La identidad en construccion: un concepto en disputa discursiva, parr. 33). En
seguida, se presenta un acercamiento a los asomos metodolégicos o procederes de Van Dijk
(1997) y Wodak (2003), y a los cuales se cifie este trabajo de investigacion. Se dara comienzo
por el pensamiento de Van Dijk:

[...] desarrollar teorias en torno a los problemas sociales, como la desigualdad
social; y aspiraba, mas que a interpretar los fendmenos sociales, a buscar
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medios para transformar el mundo. Para Teun van Dijk, el ACD, méas que una
teoria 0 un método, es sobre todo una postura, es un movimiento de
investigacion (van Dijk, 2006), que evidentemente rescata esta filosofia de la
Teoria Critica, pero que en particular debe, entre otras cosas, develar la
reproduccion discursiva del abuso de poder, la discriminacion y la injusticia
social, y solidarizarse con los grupos sociales marginalizados (van Dijk, 1997;
Wodak & Weiss, 2003 citado en Colorado, 2010, p. 584).

Wodak (2010) explicita cuél es su contribucion a los estudios criticos del discurso y cual

es su objetivo al realizarlos:

Creo que es muy importante aplicar nuestros resultados, pero con frecuencia
esto significa que tienes casi que traducirlos a un género de discurso distinto,
a un lenguaje diferente, cosa que a muchos académicos no les gusta hacer,
porque significa simplificar lacomplejidad de los resultados, los instrumentos,
la metodologia, para volverla comprensible para las aplicaciones de los
profesionales, sean médicos, profesores, activistas, etcétera. Para mi esto ha
sido siempre muy importante, asi que he sido partidaria de establecer pautas
para el comportamiento de un lenguaje no discriminatorio; también he
trabajado con medicos, abogados y profesores para construir mejores maneras
de comunicacion entre ellos y sus pacientes, clientes y estudiantes,
respectivamente; pero también he estado muy involucrada con los
movimientos antirracistas, tratando de deconstruir los lenguajes codificados
gue se usan para transmitir mensajes de exclusion. Asi que pienso que aplicar
los resultados de una investigacion, por un lado, para comunicarse uno con los
profesionales, y por el otro, para mediar entre diferentes grupos en la sociedad,
significa también salir de lo que se conoce como “torre de marfil”, escribiendo
en géneros de discurso diferente. (Wodak, 2010, citado en Colorado, 2010, p.
584).

A lo largo de este apartado 3.2 se han revisado las principales nociones que atienden a la
definicién y objeto de estudio del ACD, se parti6 de las metodologias y posturas de sus mas
sobresalientes tedricos quienes han enriquecido de manera agigantada esta area de

conocimiento.
3.2.1 Identificacién de las manifestaciones discursivas de injusticia social

En este apartado se presenta la evidencia de las manifestaciones discursivas de injusticia
social halladas en la historia de vida de la Informante. Para este propdsito se retoman los
puntos abordados en el Capitulo I Contexto global, panorama sobre la injusticia social en
México: Rastrear la nocion de injusticia desde un punto de vista personal en aras de
particularizar el fendmeno de la injusticia en el contexto laboral, lucubrar acerca de la

implementacién de la Resolucién 62/10 en el contexto laboral mexicano, el respeto por los

91



derechos del trabajador, y las formas de control de las estructuras discursivas, mediante la

implementacion del ACD.
3.2.1.1 Manifestaciones discursivas de injusticia social

La injusticia estd vertebrada por 4 fendmenos principales: discriminacion, acoso,
intimidacién y abuso. La injusticia social laboral a su vez esta conformada por la injusticia
institucional o estructural e injusticia interpersonal® y abreva de los 4 fendmenos
principales.®® La utilidad del ACD esta dirigida al analisis de los discursos relacionados con
situaciones contenciosas que ocultan principalmente relaciones de poder y dominacion, por
ello, su implementacién para el rastreo de las manifestaciones discursivas en el corpus que

conforma la presente investigacion es imprescindible.

A continuacién, se presentan los 6 fragmentos méas sobresalientes en el corpus de

investigacion que reflejan la nocion de injusticia.

147T24H2: (.) eh pues gracias a todo ese esta situacion de acoso laboral

que hay de tortura mental y de estar molestando a los companeros (.)

varios *varios compafieros* de mucho tiempo laborando en arcomex se han
ido.

153T26H2: A él el gerente lo lo lo trataba muy mal lo humillaba (.) eh

eh le decia palabras muy humillantes.

347T84H2: Pero:: (.) >pues no no o {seasea} No < son cosas que que no se

me hace=h< la forma de tratar a una persona

491T141H2: Es malo? (.) es malo es malo (.) mmme (.) POR por los tratos
noi; (.) los tratos y las preferencias que hay () *hacia ciertas

personas®. (.) *por que el trato no es (.) igual*. (.)

524T155H2: PERO yo me doy cuenta (.) como a otras areas (.) LES
AUMENTAN LOS SUELDOS y no mil quinientos de cinco mil pesos para

arriba (.) y no se vale (.) no se vale qué: a otros les (.) aumenten los

29 Estos conceptos fueron abordados en el Capitulo I, apartado 1.4, p. 11.
%0 Enciclopedia del Derecho y las Ciencias Sociales, (2019).
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sueldos asi exorbitantemente y uno que esta ahi de menso $sacando$
la chamba [{----}]

540T163H2: no es justo (.) NO ES JUSTO o sea no se me hace justo. (.)

se me hace un abuso y una el fastidiate a ver si te vas? y ya (.) e esaes

la impresion que me da.

Tabla 1: Manifestaciones discursivas de injusticia social

Manifestacion

Fenémeno

Tipo de injustica

147T24H2: esta situacidn
de acoso laboral que hay
de tortura mental y de
estar molestando a los

companeros

Acoso0 y hostigamiento

Injusticia interpersonal

153T26H2: A él el gerente
lo lo lo trataba muy mal lo

humillaba

Acoso, hostigamiento e

intimidacion

Injusticia interpersonal

347T84H2: no se me
hace=h< la forma de

tratar a una persona

Acoso0 y hostigamiento

Injusticia interpersonal

491T141H2: las
preferencias que hay (.)
*hacia ciertas personas®*.
() *por que el trato no es
(.) igual*. (\)

Discriminacion

Injusticia institucional o

estructural

524T155H2: y no se vale
(.) no se vale que: a otros
les (.) aumenten los
sueldos asi

exorbitantemente y uno

que estd ahi de menso
$sacando$ la chamba [{--

--}]

Discriminacion

Injusticia institucional o
estructural

540T163H2: no es justo (.)
NO ES JUSTO o sea no se

Acoso y hostigamiento

Injusticia interpersonal
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me hace justo. () se me

hace un abuso y una el

fastidiate a ver si te vas?

Fuente: Elaboracidn propia.

Con base en las manifestaciones discursivas presentadas con anterioridad, es posible
identificar la existencia del fendmeno de injusticia social con el proposito de develar la
reproduccion discursiva del abuso de poder y su ejercicio que llevan principalmente al
sefialamiento de préacticas sociales nocivas tales como la discriminacion, el acoso y el
hostigamiento aunado al acceso diferencial de oportunidades sociales, bienes y servicios que
afectan gravemente las relaciones interpersonales de la Informante en el lugar de trabajo,

caracterizando de esta forma el fenémeno de la injusticia social laboral.
3.2.1.2 Implementacidn de la Resolucion 62/10 en el contexto laboral mexicano

Con el proposito de profundizar en el rastreo de manifestaciones de injusticia social en
una historia de vida, en esta segunda etapa se retoman los puntos centrales analizados
previamente en la Resolucion 62/10%. En seguida, se presentan 5 fragmentos de entrevista

en los que se devela de manera discursiva la injusticia social.

1. [...] mejorar el bienestar humano y la equidad social

2. [...] economia que respete los limites del planeta, que reanude la dependencia del
bienestar humano con las relaciones sociales y la justicia, y que reconozca
que el objetivo final es el bienestar humano.

3. La celebracion del Dia Mundial de la Justicia Social busca apoyar la labor de la
comunidad internacional encaminada a erradicar la pobreza'y promover el empleo
pleno y el trabajo decente, la igualdad entre los sexos y el acceso al

bienestar social y la justicia social para todos.

233T50H2: ahorita acaba de renunciar el jefe de (.) de mantenimiento

después de veintiocho afios de trabajar? dijo hasta aqui [ya no lo

aguanto]

31 ONU. Capitulo I, apartado 1.2, P. 4.
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333T80H2: se fue el gerente que era de manufactura también por
unos tratos (.) tan dificiles de de del gerente al {ge} hacia él (.) pero
horrible horrible unos tratos groseros bastante groseros. (.) se fue
también el gerente que era de: (.) de calidad em:: (.) el gerente de

materiales.

237T52H2: Porque ya no aguanta los tratos y gritos de (.) del gerente?
() ya no aguanta entonces dice (.) él es diabético ya le dio un pre un infarto

estuvo (.) eh en coma (.) varios dias [a]
359T86H2: se enfermo de tanta presion fue a dar al hospital

433T115H2: otra compariera que lleva:: (.) impuestos que (.) tendréa seis afios

>pero también apunto ya< de renunciar pero de ahi en fuera la de control de

(.) de asistencias y:: alguien mas (.) pues no les duran mas que un afo. (.)
no les aguantan. (.) por el exceso de trabajo () la carga de trabajo (.)

la el trato (.) y los malos sueldos que les dan (.) también

Tabla 2: Implementacion de la Resolucion 62/10 en el contexto laboral
mexicano

(ONU)
(Rastreo de manifestaciones discursivas de injusticia)

Resolucion 62/10 Manifestacion discursiva Tipo de injusticia y sus

manifestaciones

233T50H2: ahorita acaba

1. mejorar el bienestar | de renunciar el jefe de (.)

Injusticia interpersonal

humano y la equidad de mantenimiento

social. Acoso y hostigamiento

después de veintiocho
anos de trabajar? dijo

hasta aqui [ya no lo

aguanto]

333T80H2: se fue el

2. bienestar humano con gerente que era de

las relaciones sociales y

la justicia

manufactura también

por unos tratos (.) tan

Injusticia interpersonal

Acoso y hostigamiento
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dificiles de de del
gerente al {ge} hacia él
(.) pero horrible horrible
unos tratos groseros
bastante groseros. (.) se
fue también el gerente
que era de:: (.) de calidad
em: (.) el gerente de
materiales.

237T52H2: Porque ya no

aguanta los tratos y
gritos de (.) del gerente?
ya le dio un pre un
infarto estuvo (.) eh en
coma (.) varios dias [4]

433T115H2: pues no les

duran mas que un afio. (.)

3. promover el empleo
plenoy el trabajo
decente, la igualdad
entre los sexos y el
acceso al bienestar
social y la justicia social

para todos.

no les aguantan. (.) por el

exceso de trabajo (.) la

carga de trabajo () la el
trato (.) y los malos
sueldos que les dan (.)

también

359T86H2: se enfermd

Injusticia interpersonal

Acoso y abuso

de tanta presion fue a

dar al hospital
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los 5 fragmentos de entrevista presentados con antelacion en esta segunda
etapa de rastreo, es posible observar como las identidades politicas ejercen su poder sobre las
identidades subyugadas, en las que la injusticia social se ve manifiesta a través de la
deficiente implementacion de la Resolucion 62/10 que se confronta a las manifestaciones
discursivas de la Informante, en las cuales, se evidencian principalmente los fendmenos de
acoso, hostigamiento y abuso, que pertenecen a la tipologia de injusticia interpersonal. Cabe

hacer una aclaracion de gran importancia a este respecto, la pretension de exponer la
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Resolucidn 62/10 no ostenta en hacer una critica al sistema, se cifie Unicamente a equipararla
con la evidencia discursiva hallada en la historia de vida de la Informante, y asi poder hablar
de injusticia social. No obstante, ACD me permite hacer una critica normativa y exploratoria,
como afirmaria Fairclough, (2012), que parte de la evaluacion y el estudio de la realidad

laboral existente en dicha empresa.
3.2.1.3 Derechos del trabajador

En esta tercera etapa de rastreo, se parte del Modelo de gestion del codigo de ética®? de
Grupo Condumex en el que se plantean los derechos y procederes a los que tienen acceso sus
empleados, lo cual, en palabras de Wodak (2010), es abrir estos significados a muchas
lecturas, al debate, a la discusion, a lo que también llamamos desmitificar textos cuando
encubren ciertas ideologias latentes (p. 584). En este apartado se consideran 3 fragmentos
de entrevista, en los que se halla la manifestacion discursiva que gira en torno a la

transgresion del derecho laboral establecido por la propia empresa.

386T100H2: algunos gerentes se quejaron? (.) con él (.) a recursos
humanos del corporativo (.) pero pues no pasé nada al contrario les

fue peor ((risa)) y ya no estan en la planta

390T102H2: No:: pues LES HICIERON la vida mas imposible y
terminaron yéndose ellos (3.0) si es una una situacion bastante (.)

desagradable e increible no¢¢ *increible* (.) *increible de lo que pasa ahi*.

769T247H2: dejen lo que tienen donde hay maltrastos donde hay abusos (.)

donde no les pagan lo justo busquen otra cosa (.)

Tabla 3: Derechos del trabajador

(Rastreo de manifestaciones discursivas de injusticia)

Modelo de gestion del Codigo de Etica Grupo Condumex
Establece principios de actuacion al personal, en aspectos relacionados

con la corrupcion y el soborno, el respeto y trato justo a las personas, la

32 Capitulo 1, apartado 1.6, p. 22.
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igualdad de oportunidades, el desarrollo personal y profesional, la

seguridad y salud en el trabajo, el respeto al medio ambiente, entre otros.

Manifestacion

Tipos de transgresion

Tipo de injusticia y sus
manifestaciones

386T100H2: algunos
gerentes se quejaron? (.)
con él () a recursos
humanos del corporativo
(.) pero pues no pasé
nada al contrario les fue
peor ((risa)) y ya no

estan en la planta

Corrupcién

Injusticia institucional
1. Relaciones de poder
profundamente
asimétricas.

2. Impunidad

390T102H2: No:: pues

LES HICIERON la vida
mas imposible y

terminaron yéndose

ellos

1. El respeto y trato justo

a las personas.

Injusticia personal

Acoso e impunidad

769T247H2: dejen lo que

tienen donde hay

1. El respeto y trato justo
a las personas.
2. Laigualdad de

Injusticia institucional

Acoso y abuso

maltrastos donde hay

abusos (.) donde no les oportunidades.

pagan lo justo busquen

otra cosa (.)

Fuente: Elaboracién propia.

En consonancia con los 3 fragmentos de entrevista expuestos con precedencia, se observa
en esta tercera etapa de rastreo, que las manifestaciones discursivas halladas en la historia de
vida de la Informante, discurren principalmente en funcién de la transgresion de los derechos
del trabajador, en la denuncia constante del abuso de las relaciones de poder, el hostigamiento
en tanto la desvalorizacion del trabajador, en las diversas situaciones de precarizacion laboral
en las que se ve manifiesto el acoso y el abuso que, a su vez, conllevan a la impunidad y por

ende al ejercicio de la injusticia social en el lugar de trabajo.

La identificacion de las manifestaciones discursivas de la Informante es llevada a cabo

sobre la base del Modelo de gestion del codigo de ética de Grupo Condumex que nos permite
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dar cuenta de la injusticia. Ante este tipo de problematica, Van Dijk (2012) propone que los
estudios criticos del discurso permiten desmitificar ademas de las relaciones de poder, las
identidades que acaecen detras de estas, y a su vez, develar la manera en que estas relaciones
de poder, dominacién, desigualdad y por tanto de injusticia, afectan, impactan o contribuyen

al proceso de construccion identitaria del individuo o grupo social.
3.2.1.4 Control de las estructuras discursivas

Finalmente, en esta cuarta etapa de rastreo, se parte principalmente del pensamiento
de Van Dijk (2010), en el que se aborda a la injusticia social como el control ejercido por los
grupos potentados o figuras con mayor poder politico y social en el acceso a las estructuras
discursivas del contexto. Para lo cual se retoman dos fragmentos de la entrevista y se ponen

en consideracion para este proposito.

286 T66H2: ha {determinad} tenemos derecho a una pension a un plan de
jubilacién (.) del grupo? (.) que muchos compaiieros no lo saben por qué

no les conviene darlo a conocer

290T68H2: cumplidos los cincuenta y cinco afios y con:: no sé cuantos afos
de antigiiedad (.) ya te pueden dar esa prestacion >pero no la dan a conocer

por qué no les conviene< es mas lana

Tabla 4: Control de poder a través de las estructuras discursivas

(Rastreo de manifestaciones discursivas de injusticia)

“Un desequilibrio propicia el enfrentamiento del yo vs el otro, ocasionando el fendmeno
de la injusticia social, pues determina en demasia quienes tienen mayor acceso a las

estructuras discursivas”.

Van Dijk, (2010).

Manifestacién discursiva Tipo de injusticia y sus

manifestaciones

286 T66H2: ha {determinad} tenemos derecho a una pension a un plan Injusticia institucional
de jubilacion (.) del grupo? (.) que muchos compaieros no lo saben Discriminacion

por qué no les conviene darlo a conocer
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290T68H2: cumplidos los cincuenta y cinco afios y con:: no sé cuantos Injusticia institucional

afios de antigtiedad (.) ya te pueden dar esa prestacién >pero no la dan Discriminacion

a conocer por qué no les conviene< es mas lana

Fuente: Elaboracidn propia.

Siguiendo los 2 fragmentos de entrevista mostrados previamente, se evidencia el
pensamiento de Van Dijk (2010), respecto al enfrentamiento entre grupos con poder social
predominante respecto a los grupos minoritarios, en el que la injusticia se ve manifiesta en
favor de los grupos débiles a través de la discriminacion en el reparto de beneficios, bienesy
derechos en tanto su difusion; esta problematica ha podido ser identificada desde la postura
del ACD como una forma de sometimiento y manipulacion en la que interactian las

estructuras discursivas como el medio potencial para la exclusion de grupos y sus miembros.

Una vez identificadas las manifestaciones discursivas y su posterior analisis encaminado
a hallar la evidencia discursiva de injusticia social, el cual fue llevado de la mano por las
propuestas tedricas y metodoldgicas de los més grandes hacedores el ACD, se propone la
revision del siguiente apartado que a bien permite, amalgamar la nocién de emocion en el

posicionamiento del ethos (Informante) ante la injusticia social en una historia de vida.
3.3 Teoria de la Argumentacién

La argumentacidn tiene su origen en la retdrica y a su vez, la teoria de la argumentacién
recupera los aportes de la retorica aristotélica, preocupandose por el uso publico de la palabra
en terrenos principalmente politicos, “[...] toda lengua, en cuanto lenguaje es pragmatica,
por qué sirve para hacer algo; es politico social, porque, siendo el lenguaje interactivo, su
objeto principal es influir en los conciudadanos de una comunidad. Y es, por tanto, retorica”
(Lopez, 2002, p. 169). La lengua es un medio retorico a través del cual quien hace uso de ella
pretende el logro de un objetivo especifico, se acomete mediante el uso de diferentes

estrategias discursivas entre las cuales se encuentra la argumentacion.

En retdrica, el orador se apoyaba del texto, que a su vez comprende tres géneros
discursivos segun Aristoteles: demostrativo, judicial y deliberativo. El discurso demostrativo,
también llamado epidictico, esta referido principalmente al tiempo presente y al tipo de
oyente llamado espectador. Su pretension parte del elogio o la censura. En seguida, el

discurso judicial o forense, cuya funcion versa sobre el tiempo pasado, dirigido al tipo de
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oyente Ilamado juzgado y su objetivo estd encaminado a realizar juicios sobre aquello que
puede ser considerado como justo o injusto. Finalmente, el discurso deliberativo o legislativo,
enfocado al tiempo futuro en el cual el orador pretende aconsejar o disuadir en términos de
utilidad.

Los discursos emitidos eran pronunciados ante conciudadanos elegidos al azar para que
intervinieran en calidad de jueces-jurados. Asi, surgen tres estrategias fundamentales en la
ejecucion de un discurso y su argumentacion: ethos, pathos y logos. Estas estrategias
fundamentales son Ilamadas marcas de posicionamiento, en términos de Benveniste (1966)
y Adamini (2016). Ethos, pathos y logos son herramientas oratorias, en las que se ve
manifiesto el posicionamiento de quien enuncia o emite el mensaje en funcion de su receptor
y de sus propositos u objetivos, lo que permite continuar con esta breve revision teorica en
la que ahora se abreva de Maingueneau (2005), quien distingue en la enunciacion tres grandes
dimensiones: 1) las huellas que dan cuenta de la aparicién del sujeto en el enunciado; 2) las
huellas que dan cuenta de la relacion del sujeto con el interlocutor y, 3) las huellas que
remiten a la actitud del enunciador respecto al enunciado (Adamini, 2016, Teoria de la

enunciacion en los estudios identitarios, parr. 36).

La estrategia de ethos esta vinculada con la posicion discursiva del enunciador (la imagen
del si mismo) y con el contexto de enunciacién (la escenografia) y la imagen previa (ethos
previo) que los interlocutores tienen de él (logos) como el medio por el cual se enuncia
(Adamini, 2016, Teoria de la argumentacion en el estudio de las identidades, parr. 52). S.
Sigal (2003), define la enunciacion del sujeto también a través de tres elementos: 1) laimagen
del enunciador, 2) la imagen del destinatario, y 3) la relacion entre el enunciador y el
destinatario que se establece en el discurso (Sigal, 2003 citado en Adamini, 2016, Teoria de
la enunciacion en los estudios identitarios, parr. 41). Asi, la teoria de la argumentacion trata
en una definicion bastante amplia, de aquel discurso que tiene por objetivo hacer actuar al
otro de la forma que dicho discurso propone o fija, “[...] la meta fundamental de todo proceso
de persuasion es moldear los discursos de tal manera que los modelos mentales® tiendan a

conformarse con las preferencias de quien habla o escribe” (Carvajal, 2004, p. 365).

33 Los modelos mentales son representaciones socialmente compartidas y practicas personales. Para profundizar
véase (Van Dijk, 2000, p. 108).
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Bajo una mirada méas contemporanea, van Eemeren (2012), propone que la argumentacion

es un acercamiento de naturaleza pragma-dialéctica, discute las caracteristicas principales y
algunas de las propiedades del discurso argumentativo:

La primera propiedad que es necesario resaltar a propdésito de la palabra

holandesa “argumentatie” y de sus equivalencias en otras lenguas, es que se

relaciona de inmediato con la idea de tratar de resolver una diferencia de

opinion de forma constructiva, al convencer a la otra parte de la aceptabilidad

del punto de vista propio — caracteristica que tiene en comun con el término

tedrico argumentacion [...]. A diferencia de la palabra “argumentation” en

inglés, la palabra holandesa para argumentacion no tiene nada que ver con la

idea de pelear o con cualquier otra actividad verbal cargada negativamente,
como refiir, discutir, disputar, contender y enemistarse.

La argumentacion surge desde la antigiiedad como una forma de respuesta anticipada a
una situacion bajo la cual intervienen dos doxas generalmente contradictorias con la

pretension que una de ellas sea aceptada por el otro. Van Eemeren (2012) sostiene que:

[...] la argumentacion surge como respuesta o en anticipacion a una diferencia
de opinion, real 0 meramente imaginaria. Cuando las personas argumentan a
favor de su caso, estan defendiendo una opinién o “un punto de vista” que
asume como no compartido por el destinatario o un tercero con el que se asocia
el destinatario — de lo contrario, la argumentaciéon no tendria razén de ser
(van Eemeren y Grootendorst, Speach acts in Argumentative Discussions, 39-
46 citado en van Eemeren, 2012, p. 22).

En la actualidad, persiste la necesidad de producir discursos de manera elocuente,
convincente y cautivadora, que permitan el logro de los propoésitos circunscritos del hablante
en cuestion, que discurren en torno a estrategias en un principio de naturaleza retérica, que
permiten el posicionamiento y manifestacidn a través de la ritualizacion del argumento. Dado
lo anterior, en el apartado 3.3.1 se ponen sobre la mesa las tres estrategias fundamentales en
la ejecucion de un discurso y su argumentacion: ethos, pathos y logos, también llamadas,

marcas de posicionamiento en términos de Benveniste (1966).
3.3.1 Ethos, logos y pathos en la manifestacion de injusticia social

Este apartado pretende develar, de manera inicial, el posicionamiento de la Informante y

las estrategias bajo las cuales construye su discurso al manifestar la injusticia social en su
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historia de vida, por tanto, la pretension es hacer una distincion de manera predominante en

la nocién de ethos.

La nocion de ethos estd dotada de definiciones que dan lugar a multiples aserciones
dirigidas a un mismo alcance, “Toda toma de palabra implica la construccion de una imagen
del si mismo” afirma (Amossi, 2006, p. 1). Roland Barthes (1970), defini6 al ethos como
“los rasgos de caracter que el orador debe mostrar al auditorio (poco importa su sinceridad)
para dar una buena impresion: son sus aires [...] El orador enuncia una informacion y al
mismo tiempo él dice: yo soy esto, yo no soy eso otro” (Barthes 1970, citado en Amossi,
2006, p. 1). Ambas definiciones exponen la importancia de la autoconstruccién de la imagen
del emisor en su discurso respecto a su interlocutor, prepondera el caracter, es decir, el talante
en términos de la retorica aristotélica, bajo los cuales su discurso es instanciado mediante su

posicionamiento respecto al otro.

Volviendo a la retorica del siglo V, dado su ocaso en el siglo VII permanecio por largo
tiempo siendo fuertemente olvidada y criticada ademas de su verosimilitud por su obseso
tratamiento de las figuras, Maingueneau (1996) apunta que la retdrica tradicional viene a ser
sustituida por el nuevo concepto de pragmatica del lenguaje, como accion o interaccién
dotado de un poder propio (marca del locutor) (p. 1). No obstante, se sigue retomando de este
arte llamado de la persuasion la nocion de ethos, por tanto, la pragmatica se interesa en las

maneras que el locutor acta sobre el interlocutor en el momento del intercambio.

La marca del locutor que imprime en cada una de sus locuciones presupone la imagen de
un receptor que funge como destino, y a su vez, el destinatario, se crea una imagen del
locutor. De manera que, la imagen del si y de la otredad se construye en él y a través del
discurso, en términos de Goffman (1974), se construye en los ritos de interaccion. A este
respecto, en su obra Los ritos de interaccion, esta nocion esta completada por una nocion
mas llamada Faz, la cual define de la forma siguiente:

el valor social positivo que una persona reivindica efectivamente a traves de
la linea de accién que los otros suponen que ella ha adoptado a lo largo de un
contacto particular. La faz es una imagen de mi mismo ‘“delineada segun
ciertos atributos sociales aprobados, y sin embargo compatibles, puesto que,
por ejemplo, uno puede dar una buena imagen de su profesion o de su

confesion brindando una buena imagen de si mismo (Goffman, 1970: 9 citado
en Amossi 2006, p. 3).
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Por su parte, C. Kerbrat-Orecchioni (1980), arguye que “en la competencia cultural de los
dos participantes de la comunicacion “[...] la imagen que se crean de ellos mismos, la que se
crean del otro, y la que se imaginan que otro tiene de ellos mismos” (Kerbrat-Orecchioni
1980, citado en Amossi 2006, p. 2). De igual forma, C. Kerbrat-Orecchioni (1989), define la
faz como, “el conjunto de imagenes valorizantes que uno intenta, en la interaccion, construir

de si mismo e imponer a los demas” (1989 citado en Amossi 2006. p. 3).

Se puede observar que la argumentacion va mas alla de crear proposiciones ldgicas, el
interés de este trabajo esta orientado a las estrategias discursivas de la Informante que deben
ser puestas en accion y le permiten establecer interacciones sociales comunicativamente
exitosas, en funcion principalmente de su propia imagen encaminadas al establecimiento de
una faz exitosa ante el interlocutor, mantener el equilibrio o restablecerlo mediante tacticas

discursivas cruciales en la interaccion y no poner en riesgo sus relaciones interpersonales.

El ethos es la imagen que el locutor quiere conferirse y a su vez, le confiere a su
destinatario, dentro de una escena especifica de enunciacion, legitimando su habla con el
proposito de posicionarse de manera institucional y asi mantener la imagen de si mismo, una
imagen generalmente de autoridad construida a través de su discurso respecto a la otredad.
La nocidn de ethos se encuentra ligada a las nociones de logos y pathos, el caracter del orador
o del enunciador es determinante para la credibilidad del oyente y asi afectar su emotividad,
caracter psicagogico del discurso, [...] (pathos, “o apelacion a la emotividad del oyente, las
preguntas retdricas y la alocucion al ausente, el estilo redundante, etc. Estas tres estrategias
resultan sumamente patentes, que aparecen con toda claridad ante nuestros ojos a la vez que
son percibidos por nuestros oidos (Ifigenia en Aulide de Euripides, 1146 y ss citado en Lopez,
2002, p. 175). La importancia de convencer al interlocutor mediante un buen argumento versa
principalmente sobre el hecho que el oyente, auditorio, destinatario, etc. Es quien tiene la
ultima palabra. Por su parte, Logos definido como el lenguaje racional, pues se cifien al tema
y al mensaje mismo del discurso, entrandose aqui en el dominio propiamente de la dialéctica,
apelando a larazon y a la inteligencia de la audiencia. El lenguaje es logos, pues “el lenguaje
es un arma espléndida en el area pragmatica de lo politico-social. Aunque es reproducir la
realidad, posee extraordinarios poderes, pues seduce, engafia con intencion Hedonistica o

placentera, hace cambiar de opinidén y mueve ora a lagrimas ora risa (Lopez, 2002, p. 196).
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En seguida, se presenta un analisis de las tres estrategias fundamentales en la ejecucion
de un discurso, ethos, pathos y logos, también llamadas marcas de posicionamiento y un
fragmento de entrevista que, desde el punto de vista de la Informante, funge a manera de
argumento ante la serie de acontecimientos en los que la injusticia social se ha hecho

presente.
3.3.1.1 Ethos en la manifestacion de injusticia social

Se realiza este anélisis para dar cuenta del posicionamiento de la Informante ante el
fendmeno de injusticia social laboral, que se ve manifiesta a través de su discurso y la base
emocional de sus argumentos. En las tablas que se presentan a continuacion, se realiza una

explicacion del analisis de cada fragmento considerado como ejemplo de cada estrategia.

Tabla 5: Ethos en la Argumentacion

(Informante ante la injusticia social)

El ethos es la imagen que el locutor quiere conferirse y a su vez, le confiere a su
destinatario, dentro de una escena especifica de enunciacion, legitimando su habla con el

proposito de posicionarse de manera institucional.

Faz
La faz es una imagen de mi mismo “delineada segun ciertos atributos sociales aprobados.
Goffman (1974).

Performance
Ritualizacién del discurso

(Entrevista)

Argumento Destinatario Faz
24 T6H2: ()*mmm:: habido Entrevistador Ante la injusticia institucional,
oportunidades de cambiar de vertebrada principalmente por la
puesto? (.) pero (.) debido a discriminacién y el abuso en las
que: ciertas personas (.) relaciones de poder, la
tienen relacién con el que era Informante intenta reconstruir
mi jefe (.) no me dieron el una imagen de si misma

puesto de:: de tesoreria partiendo de la recuperacién de

cuando yo hace () muchos un episodio especifico en su vida

o , , laboral en el cual, dada su gran
anos? (.) llevé la tesoreria ' 9

totalmente de la empresa () experiencia al desempefar

diversas tareas que atafien el area

105



yo me encargaba de controlar de tesoreria, no pueden

la cobranza de controlar (.) actualmente poner en duda su

prestamos con bancos conocimiento.

nacionales del extranjero (.) La Informante intenta crear una

con el grupo con la promotora
(.) yo yo manejaba todo todo

imagen ante el entrevistador
posicionandose como de una

mujer vulnerada por la injusticia

lo que era dinero entonces yo
en su lugar de trabajo y en

(.) sabia perfectamente el ma
constante espera de ser tomada en

(.) el manejo de tesoreria (.)
cuenta.

Fuente: Elaboracidn propia.

3.3.1.2 Logos en la manifestacion de injusticia social

A continuacion, se presenta la estrategia de logos y su implementacion por parte de la

Informante para dar cuenta de manera discursiva el fendbmeno de injusticia social laboral.

Tabla 6: Logos en la Argumentacion

(Informante ante la injusticia social)

Definido como el lenguaje racional

Discurso oral pragma-dialéctico

Performance

Ritualizacion del discurso

(Lugar de trabajo)
La argumentacion no s6lo se fundamenta en la contraposicién de dos doxas, es posible

argumentar con alguien que comparta el mismo punto de vista. La naturaleza de la

argumentacion esta propiamente en funcion de alguien.

La Informante argumenta de manera constante a lo largo de su discurso en la entrevista
de caréacter socio-verbal, los motivos que la han llevado a permanecer laborando en la

empresa Arcomex por un tiempo mayor a 20 afios.

Fragmento Ethos Destinatario | Logos Pathos
@ah ve y dile a la secretaria La Informante ante la Jefe directo Discurso La Informante
() lo que te estoy diciendo violencia discursiva y oral apela al

para que le diga al gerente y provocacion ejercida reconocimiento

te {---- }@ y le dije (.) no por su jefe, se de su
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contador yo no ne necesito
decirle a (.) a la secretaria
>para que vaya a decirle al<
() gerente yo le puedo
decir (.) pero qué cree (.)
que necesitan mas >un
jefe de personal< que una
cajera ()ylaquevaa
perder su trabajo soy yo. (.)
y POR necesidad he
aguantado. porque mi hijo
(.) *esta estudiando*
*esta estudiando

medicina actualmente*

posiciona como una determinacion a

mujer valerosa que no través de la

tiene temor de levantar fuerza de su
la voz ante la propia palabra
injusticia. Sin ante la peticion

embargo, ahora bajo el de la otredad.

proceder de una mujer
temerosa decide no
ejercer su derecho y el
argumento que
presenta es:1. La
desventaja evidente
gue tiene respecto a
otras trabajadoras
dadas las relaciones de
poder profundamente
asimétricas y lo reforza
mediante la
explicitacion de
necesidad de conservar

su empleo.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.3 Pathos en la manifestacion de injusticia social

En el siguiente apartado se aborda la estrategia discursiva de pathos, empleada de manera

frecuente por la Informante para posicionarse respecto a la otredad quien en esta ocasion es

su jefe directo, en una situacion problematica que la aqueja en su lugar de trabajo.

Tabla 7: Pathos en la Argumentacion

(Informante ante la injusticia social)

Caracter psicagogico del discurso o apelacién a la emotividad del oyente

(Nocién aristotélica).

Performance

Ritualizacién del discurso

(Lugar de trabajo)

Argumento

Destinatario Caracter psicagogico
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110T20H2: tyo} yo si le dije a ver
contador tiene de a mi tiene
veinticinco afios de conocerme
() a esta mujer tiene 10 afios de
conocerla (.) y no se vale (.) que
por que se las ande dando (.) asi le
dije de grosera (.) a mi me trate
mal (.) cuando yo le he sido fiel
() y lo he apoyado hasta en

cosas personales [por que
hasta en cosas]

Jefe directo de la Informante

Ante la evidencia de acoso y
abuso a la Informante, apela a la
emocion de su interlocutor para
concientizar acerca del acto de

injusticia en el que esta
incurriendo al depositar su
confianza en una compafiera de
trabajo cuya relacion ya no es
propiamente laboral.

La Informante refuerza su
elocucioén posiciondndose como
una persona principalmente fiel
que ha brindado su apoyo a un
nivel incluso personal a pesar de

ser violentada y eso debe ser

tomado como una cualidad propia

de su caracter.

3.4 Estrategias discursivas desde el enfoque del ACD

Fuente: Elaboracidn propia.

En los dos siguientes cuadros se exponen las estrategias discursivas propuestas por Wodak

y M. Meyer (2003), identificadas y analizadas en el discurso de la Informante desde el

enfoque del ACD en el contexto de su situacion laboral inicial. Su propuesta se encuentra

clasificada en 4 estrategias principales: predicacién, argumentacion, puesta en perspectiva

enmarcado o representacion del discurso y finalmente metafora, que permiten dar cuenta de

la injusticia social manifiestos en los siguientes fragmentos que a bien representan cada caso.

Tabla 8: ACD

(Situacion laboral inicial)

Estrategia Objetivos Ejemplos respecto de
cada caso
Predicacion Etiquetado de los actores 35T6H2: gracias al ingeniero al

sociales de forma positiva, 0
negativa, mas o menos

desaprobadora o apreciativa

gerente que estaba al gerente
general (.) una
EXTRAORDINARIA persona
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con un valor humano () y (.)

yy () con()

Argumentacion

Justificacion de las atribuciones

positivas 0 negativas

37T6H2: nunca le gritaba a
nadie nunca decia groseri:as

nunca ofendi:a

Puesta en perspectiva
enmarcado o representacion

del discurso

Expresion de la implicacion
Ubicacion del punto de vista del

que habla

37T6H2: apoyando mucho a
su personal de una manera

extraordinaria

Metéafora

Referencia o modo de nombrar
Naturalizante o

despersonalizada

161T28H2: yo creo que mi
trabajo siempre me ha

respaldado

Fuente: Elaboracién propia basada en R. Wodak y M. Meyer, (2003).

En el siguiente y Gltimo cuadro, se exponen las evidencias discursivas de la injusticia
social manifiestas por la Informante bajo el contexto de su situacién actual laboral, en las
cuales, como ya se ha hecho mencion, nuevamente se considera la propuesta realizada por

Wodak y M. Meyer, (2003) y su clasificacion de las 4 estrategias discursivas.

Tabla 9: ACD
Evidencia discursiva ante la injusticia social

(Situacion laboral actual)

Estrategia Objetivos Ejemplos respecto de
cada caso
Predicacion Etiquetado de los actores 75 T16H2: gracias a ()

sociales de forma positiva, 0 sus palabras pues se quedd

negativa, mas o menos
o la (.) lala que era su
desaprobadora o apreciativa
querida (.) como jefe de
personal que también
una persona prepotente
grosera (.) de muy
malos modos (.) muy

cortante
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Argumentacion

Justificacion de las atribuciones

positivas o0 negativas

79T16H2: yo tuve

muchisimos problemas

con el contralor pero
muchisimos (.) porque::
me inventaba chismes

que si estaba yo

organizando las tandas que
si yo decia que esto que si
yo decia 0 sea puros puras

mentiras puros

Puesta en perspectiva
enmarcado o representacion

del discurso

Expresion de la implicacién
Ubicacién del punto de vista del

que habla

96 T18H2: pero si por
estas situaciones de las
relaciones (.) personales

entre mgg mgg (carraspea)

() esta (.) mujery él () yo
tuve muchos problemas
con él de de de que me
trataba muy mal (.) me
trataba muy mal me (.)

menospreciaba mmde asi

GROSERO o sea

déspota prepotente

Metéafora

Referencia 0 modo de nombrar
Naturalizante o
despersonalizada

427T113H2: le ha hecho

la vida de cuadros

Fuente: Elaboracion propia basada en R. Wodak y M. Meyer, (2003).

El analisis previamente realizado nos permite llegar conclusiones tentativas que respectan
a este Capitulo Il Injusticia social y sus manifestaciones discursivas analizadas en la historia
de vida de la Informante, no obstante se continuara con el analisis y revision teérica del

ultimo capitulo que comprende este trabajo de investigacion llamado Capitulo IV Identidad
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en el contexto laboral mexicano; un caso en Tlaxcala, para posteriormente poner en

discusion las conclusiones derivadas de este trabajo.
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1V La Identidad en el contexto laboral mexicano; un caso en Tlaxcala
Al Dr. Enrique Pérez Castillo

“La permanencia en el tiempo se vincula

exclusivamente a la identidad”.
(P. Ricoeur).

Hablar sobre la propia identidad, asi como del otro parece por demas una practica comun e
inherente al ser humano, discursa con frecuencia sobre su hacer cotidiano, sus origenes y su
posicionamiento en el mundo, por tanto, hablar de si mismo, es discurrir en los multiples
espacios sociales con la otredad, sin embargo, hablar de identidad es trastocarse desde su
significado mismo al trazar las preguntas: ¢ Quién soy? ; Qué soy? complejizando sus posibles
aserciones. La finalidad es que, mediante el analisis de los fragmentos mas representativos a
esta cuestion de construccion identitaria, sea posible dar cuenta de los procesos mediante los
cuales la Informante se autoidentifica y como ya se ha advertido permitan evidenciar la

factibilidad de la propuesta tedrica a fin del logro de los objetivos trazados.

La TF permiti6 la codificacion de la identidad como un nivel mas de andlisis, y es a partir
del paso de la codificacion sefialado en su metodologia que es posible la reconstruccién de
la experiencia de la Informante ante el fendmeno de la injusticia social. Esta aproximacion
pretende, ademas, retomar de manera parcial la segunda pregunta de investigacion. 2) ¢ Como
se construyen discursivamente los participantes de los grupos antagénicos? y llevar a cabo
los objetivos especificos 1y 3 planteados en este trabajo de investigacion: a) Analizar cdmo
la edad, nivel educacional, aspecto fisico y género coadyuban al grado de la discriminacion
y el acoso laboral. ¢) Describir la construccion discursiva de la identidad como artificio
para exponer realidades sobre la problematica de injusticia social actual. El objetivo
general de este capitulo esta orientado abordar la identidad desde un enfoque linguistico y
adentrandose en los terrenos de las ciencias sociales para reflexionar sobre el discurso como
un area en el que se gestan ideologias y maltiples realidades sociales, que pueden contribuir

al sefilalamiento de las practicas nocivas y la visibilizacion del fendmeno de injusticia.

En este Cuarto Capitulo se propone realizar un analisis reflexivo sobre los procesos de

construccién y reconstruccién identitaria de la Informante en situacion de precarizacion
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laboral, sin reducir el término de identidad a un Unico concepto, méas bien, que permita dar
cuenta de los procesos que intervienen en las formas de identificacion de la Informante. En
él se desarrollan groso modo los siguientes puntos: construccion identitaria ante el fendmeno
de injusticia social, la postura esencialista, los modelos del caracter y la palabra dada,
construccién identitaria de la Informante, la postura nominalista, identidad personal y social

de la Informante y su dimensién afectiva.
4.1 La construccion identitaria ante el fendmeno de la injusticia social
4.1.1 La postura esencialista mismidad e ipseidad

Ricoeur (1996), razona respecto a los conceptos de mismidad e ipseidad bajo los cuales
propone una primera clasificacion para su entendimiento. El término mismidad afirma, se
refiere a los rasgos descriptivos que permiten la permanencia en el tiempo conjuntados como
un si mismo de orden corporal-trascendental que acumulan: la identidad numeérica, identidad
cualitativa, continuidad ininterrumpiday la permanencia en el tiempo. Ricoeur (1996), define
el concepto mismidad como un concepto de relacion y una relacion de relaciones, bajo el

cual, detalla los rasgos descriptivos que lo conforman (p. 110).

Identidad numeérica: Dos veces que ocurre una cosa designada por un nombre invariable
“una sola y misma cosa” en la cual la identidad se le reconoce por su unicidad en un proceso
de reidentificacion de 2 hasta n nimero de veces. La identidad cualitativa de X y de Y salva
veritate®*: en la medida que el tiempo esta implicado en las circunstancias de la misma cosa,
la reidentificacion puede dificultarse ocasionando duda de la semejanza extrema entre dos
objetos o circunstancias, subyaciendo la debilidad del criterio de similitud y la distancia en
el tiempo. La continuidad ininterrumpida: primero y ultimo estado de lo que se considera el
mismo individuo con una seriacion ordenada de cambios débiles en el tiempo, que es factor
de desemejanza, separacion y diferencia. No obstante, Ricoeur (1996), arguye que la
identidad queda amenazada si se conjura en la base de la similitud y de la continuidad
ininterrumpida del cambio al ser principios de permanencia en el tiempo® (p. 111).

34 Sin alteracion semantica.
3 Pues la identidad fisica de una persona ha de cambiar progresivamente y por tanto su reidentificacion.
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Por su parte, el término ipseidad es un término ain mas complejo desde el punto de su
irreductibilidad al idem tal y como lo sugiere Ricoeur (1996), define el concepto de ipseidad
bajo el criterio corporal, “este no debe ser para nada extrafio a la problematica de la ipseidad
en la medida en que la pertenencia de mi cuerpo a mi mismo constituye el testimonio mas
pleno en favor de la irreductibilidad de la ipseidad misma” (p. 125). Ricoeur (1996), abunda
respecto al término ipseidad, hablamos de dos entidades en un si mismo, en tanto que el
cerebro difiere de muchas partes del cuerpo, y de todo el cuerpo en cuanto a experiencia total
(p. 130). Por ello, el cerebro es considerado como el equivalente de un si mismo que adversa
de la categoria de los objetos percibidos a distancia por el propio cuerpo. Ricoeur lo
desarrolla de la forma siguiente:

[...] s6lo mediante el rodeo global por mi cuerpo, en cuanto que mi cuerpo es
también un cuerpo y que el cerebro esta contenido en este cuerpo, puedo decir:
mi cerebro. EIl caracter desconcertante de esta expresion se halla reforzado
por el hecho de que el cerebro no entra en la categoria de los objetos percibidos

a distancia por el propio cuerpo. Su proximidad en mi cabeza le confiere un
caracter extrafio de interioridad no vivida. (Ricoeur, 1996, p. 130).

Continuando con el desarrollo de la idea anterior, se vislumbra que este caracter de dos
entidades en un si mismo puede ser derivado de una relacién vivencial con mis miembros en
cuanto a 6rganos de movimiento al menos de manera directa que distan de la relacién
vivencial que puedo tener con mi cerebro contenido en mi craneo, tal y como Ricoeur (1996),
lo afirma, “no lo siento” (p. 130). La permanente construccion y transformacion del individuo
enmarca a la identidad como el resultado de este juego dialéctico entre idem e ipse en
términos de Ricoeur. Adamini (2016), afiade que la mismidad determina la permanencia en
el tiempo y en tanto que la ipseidad contribuye a la alteridad y el cambio, y conjuntamente
permiten reconocerse como un mismo sujeto (La identidad en construccion: un concepto en

disputa discursiva, parr. 15).
4.1.2 Los modelos del caracter y la palabra dada

Siguiendo el postulado de Ricoeur (1996), sobre la permanencia en el tiempo, surgen dos
modelos emblematicos en los cuales la identidad discurre: el caracter y la palabra dada en
los cuales se reconoce la permanencia del si mismo mientras cambia todo lo demas. El
caracter, sugiere Ricoeur (1996), designa el conjunto de disposiciones duraderas en las que

reconocemos a una persona, constituyendo el punto limite del ipse” (ipseidad) en su apertura
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a la alteridad y el cambio (p. 113). Por tanto, el caracter definido como el conjunto de rasgos
distintivos por el que se reconoce e identifica a un alguien es tomado como la existencia de
ese alguien (la manera en la que existe) como un todo, de naturaleza inmutable, es decir, su
mismidad.*® El caréacter, sostiene Ricoeur (1996), es “[...] como la apertura finita de mi
existencia tomada como un todo” (p. 72). El caracter puede ser sefialado a través del habito®’
el habito da una historia al caracter, “El caracter se me aparecia entonces como mi manera
de existir segin una perspectiva finita afectando mi apertura al mundo de las cosas, de las
ideas, de los valores, de las personas” (Ricoeur, 1996, p. 114). El caracter sugiere Ricoeur,
parece como el otro polo de una polaridad existencial fundamental, “[...] mi caracter soy yo,
yo mismo ipse” (p. 116). Ricoeur incorpora un concepto a su modelo del caracter llamado
costumbre. Afirma que la costumbre proporciona una historia al carécter:

Cada costumbre asi construida, adquirida y convertida en disposicion

duradera, constituye un rasgo — un rasgo de carécter, precisamente —, es

decir, un signo distintivo por el que se reconoce a una persona se identifica de

nuevo como la misma, no siendo el caracter mas que el conjunto de estos
signos distintivos (Ricoeur, 1996, p. 116).

La nocion de disposicién se une al conjunto de identificaciones adquiridas como valores,
lealtades y creencias y rasgos diferenciales duraderos que sitdan al individuo en tanto la
conservacioén del si, siendo los rasgos del caréacter de preferencia evaluativa, es decir, de
comportamiento, Ricoeur (1996), sugiere que “el caracter es verdaderamente el “qué” del

“quien” (p. 117).

El segundo modelo propuesto por Ricoeur (1996), que de igual manera permite la
permanencia en el tiempo, es el modelo de -la palabra dada-, la palabra mantenida en la
fidelidad al compromiso ético de la promesa que escapa a la obligacion en un acto de
responder a la confianza del otro. Ricoeur, hace una aclaracion respecto al modelo del
caracter en comparacion al modelo de la palabra dada, “Una cosa es la “perseveracion” del
caréacter; otra, la perseveracion de la fidelidad a la palabra dada. Una cosa es la continuacion

del caricter; otra, la constancia en la amistad” (Ricoeur, 1996, p. 118).

3 E| caracter finito, de igual forma definido en este respecto como: el acceso a las ideas, valores, el ejercicio de
nuestros poderes y asegura a su vez la identidad numérica, la identidad cualitativa, la continuidad
ininterrumpida, asi como la permanencia en el tiempo.

37 Visto como una practica habitual ejercida por un individuo, establecida por un largo uso o repeticion
caracterizando su hacer cotidiano.
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La permanencia en el tiempo afirma Ricoeur (1996), versa sobre la permanencia del
caracter y el mantenimiento del si en la promesa (p. 120), se forman ideas de identidad y de
diversidad, comparando una cosa con ella misma en campos diferentes. Locke (1694),
introduce:

[...] la idea singular de la identidad de una cosa consigo misma (literalmente:
de mismidad consigo misma, sameness with itself); en efecto, formamos las
ideas de identidad y de diversidad comparando una cosa con ella misma en
campos diferentes; cuando preguntamos si una cosa es la misma [same] o no
lo es, siempre nos referimos a algo que tuvo su existencia en un tiempo y en
un lugar dados, y que en ese momento era seguramente lo mismo consigo

mismo Yy no distinto. [the same with itself] (Locke, 1694, citado en Ricoeur,
1996, p. 121).

Ante la reflexion realizada por Locke (1694), Ricoeur (1996), afiade al respecto, que es la
mismidad la que prevalece, “mismidad consigo misma”, asi en el segundo modelo de Ricoeur
-la palabra dada- se plantea esta permanencia del si mismo mediante el mantenimiento de la
palabra, es decir, el mantenimiento del si, por constancia del si, la justificacion propiamente
ética de la promesa y salvaguardar la institucion del lenguaje al responder a la confianza del
otro que pone en mi fidelidad. EI compromiso ético y moral del hacer, del actuar, del cumplir,
encaminados a la identificacion del individuo en tanto sus acciones y procederes, por ende,

Su permanencia.

A continuacién, se realiza un ejercicio analitico bajo los conceptos de mismidad e ipseidad
propuestos por Ricoeur (1996), en conjunto a sus dos modelos del caracter y la palabra dada,
que como ya ha sido expuesto, permiten la permanencia en el tiempo y permean la
construccién identitaria. Para este proposito de analisis, se consideran una serie de casos que
evidencian la propuesta tedrica y que han sido tomados de la entrevista realizada a la

Informante.
4.1.2.1 El modelo del caracter en la identidad de la mujer trabajadora

El fragmento que seguidamente se presenta es tomado como objeto de analisis respecto al
modelo del carécter propuesto por Ricoeur (1996), se parte del hecho que la Informante
desconoce por qué no ha sido liquidada o dada de baja de la némina de trabajadores, pese a
las malas percepciones que sabe sus jefes inmediatos tienen acerca de ella y de su aparente

desempefio laboral en la empresa que actualmente se encuentra como trabajadora activa. Es
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importante recordar que Ricoeur (1996), define el caracter como el conjunto de rasgos
distintivos reconocibles que permiten identificar® a alguien en tanto unicidad y en un punto

especifico en el tiempo (p.113).

157T28H2: sabes digo (.) finalmente pues si te tienen por algo es? no¢¢, digo
a mi no creo que me tengan por mi linda cara y mi exuberante cuerpo por qué

pues ya eso (.) ya paso hace 30 afios (.) entonces pues no no puede ser No¢¢,

En una primera mirada, se aprecia en la linea 157T28H2 la construccion del si mismo de
la Informante respecto al concepto de relacion, particularmente, refiriéndose al rasgo de
identidad cualitativa de X y de Y y en seguida, al rasgo de continuidad ininterrumpida
juntamente con el modelo del caracter; rasgos distintivos, disposiciones duraderas y
adquiridas que permiten el reconocimiento e identificacion de si misma como unicidad. La
Informante se refiere a si misma con una oposicion de caracteristicas fisicas que pudieran
estar bajo la consideracién de cualidades femeninas ideales, de las cuales se considera
actualmente ajena: 157T28H2 digo a mi no creo que me tengan por mi linda cara y mi

exuberante cuerpo

Enseguida hace la aclaracion que en algn momento de su existir fue poseedora de dichas
cualidades y que ello fue en un punto especifico de su historicidad:*° 157 T28H2 por qué pues

ya eso (.) ya paso hace 30 afos

La Informante contrasta las caracteristicas que ahora conforman su aspecto fisico y que
permiten reidentificarla respecto aquellas que solia tener particularmente hace 30 afios,
apelando al rasgo de identidad cualitativa de X y de Y rescatando la debilidad del criterio de
similitud y la distancia en el tiempo, permitiendo corroborar a su vez el rasgo de continuidad
ininterrumpida en dos respectos. Primero: la interpretacion de Ricoeur (1996), a saber, que
la identidad queda amenazada si se conjura en la base de la similitud y de la continuidad
ininterrumpida del cambio (p.111). Segundo: Que la Informante es sabedora de la seriacion

de cambios y rasgos distintivos particularmente fisicos a través del tiempo, mismos que la

38L_as identificaciones son el resultado de un proceso de construccion social enmarcado en los ejes temporales
sincrénico-diacronico: Sincrénico, el contexto de accidn, diacrdnico, trayectoria (Dubar, 2000, como se cit6 en
Adamini, 2016, parr. 11).

39 Conjunto de circunstancias, vivencias o experiencias que a lo largo del tiempo hacen que algo sea lo que es.
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han llevado a la modificacion de la configuracion de su identidad actual respecto a la

configuracién de su identidad de hace 30 afios, adversando en su permanencia en el tiempo.
4.1.2.2 El modelo de la palabra dada en el proceder laboral

El segundo modelo propuesto por Ricoeur (1996), -la palabra dada-, es definido por él
como el conjunto de identificaciones con valores, normas, ideales, modelos, héroes, en los
que la persona se reconoce como un si mismo (p. 116). Esta identificacion esta asociada con

valores que hacen sentir una “causa” incluso por encima de la propia integridad.

Los siguientes dos fragmentos se presentan como casos del modelo 2 -la palabra dada- y
se consideran en el entendido que la Informante ha sido objeto de vejaciones por parte de su

jefe inmediato y de una compariera de trabajo a quien se le ha asignado un nuevo puesto.

111T20H2: y no se vale a mi me trate mal (.) cuando yo le he sido fiel (.) y lo he

apoyado hasta en cosas personales [por que hasta en cosas]

La Informante manifiesta su compromiso ético con la promesa en un acto de responder a
la confianza del otro, en este particular responder a la confianza de su actual jefe inmediato
y su palabra dada en tanto fidelidad como sinénimo de lealtad. Expresa su inconformidad
respecto a éste por la falta de reciprocidad que incumbe la retribucion en correspondencia.

111T20H2: y no se vale a mi me trate mal (.) cuando yo le he sido fiel

Con base en el analisis de 111T20H2 se aduce que “todo acto de habla (o todo acto de
discurso) compromete al hablante y lo hace en el presente” (Ricoeur, 1988, p. 232). En el
segundo fragmento que en seguida se presenta, la Informante pone de manifiesto el
compromiso ético respecto a su proceder en el ejercicio de su labor como trabajadora, el cual

persigue, no trastocar los principios que enmarcan su concepcion ética.

159T28H2: entonces pues no no puede ser no¢¢, 0 sea si tenemos veintitantos afos en

la empresa (.) no es porque yo ande con alguien o (.) porque:: esté muy buena no,

realmente no¢¢ yo creo que mi trabajo siempre me ha respaldado (.) entonces (.) digo
a pesar de ser nada mas secretaria (.) he llegado a desempefiar puestos >asi como que

requieren de ciertos conocimientos de contabilidad< (.)

118



La Informante explicita que su antigtiedad laboral de mas de 20 afios desdefia el hecho
que pudiera ser el resultado de una serie de favores de caracter sexual-amoroso hacia quien
funge como su jefe y que por esa razdn, pudiera haber sido beneficiada a través de la garantia
de su permanencia en la empresa en la que actualmente labora. Se encamina hacia su buen
proceder en medida de las reglas morales que desde su perspectiva deben regir las buenas

conductas. 159T28H2: no es porque yo ande con alguien

Desmitifica los motivos por los cuales ha permanecido en la empresa Arcomex como

trabajadora con una trayectoria de mas de 20 afios:

159T28H2: yo creo que mi trabajo siempre me ha respaldado (.) entonces (.)
digo a pesar de ser nada mas secretaria (.) he llegado a desempenar puestos >asi

como que requieren de ciertos conocimientos de contabilidad< (.)

La Informante hace uso de la metafora*® “Mi trabajo siempre me ha respaldado” para
inscribirse como una trabajadora que mediante el buen desempefio de su labor ha ganado el
mérito de permanencia en la empresa. Se sirve del conjunto de conocimientos y habilidades
que le han hecho acreedora de su trayectoria los cuales, no son propios del puesto laboral en
el gque se desempefia actualmente. Siguiendo este mismo caso salta a la vista una cuestion

mas: 159T28H2: digo a pesar de ser nada mas secretaria

En la enunciacion anterior la Informante demerita el puesto o labor de secretaria respecto
a otros puestos en los que ha llegado a desemperfiarse, posicionando a este primer puesto
(secretaria) por debajo de los otros puestos que ha llegado a ocupar, como una consecuencia
de la caracterizacion mesurable de conocimientos requeridos para cada caso. Se vislumbra la
construccién de dos identidades y ethos equiparables a cada puesto ejercido por la
Informante, primero, la de la trabajadora menos apta y carente de amplios saberes, segundo,
la de la trabajadora méas apta conocedora de otros procesos*!. Actualmente la Informante se

define hacia la identidad del segundo caso, “apta y conocedora” de los procesos que

40 E] concepto metéafora es recuperado desde la perspectiva de la Retorica aristotélica clasica, como una figura
propiamente retérica de pensamiento, por medio de la cual, una realidad o concepto se expresan por medio de
una realidad o conceptos diferentes, con lo que lo representado guarda cierta relacion de semejanza.

41 Se usa el término “proceso” como sinénimo de puestos laborales. Este término es generalmente usado bajo
este significado en el contexto de la Industria automotriz en el marco de la empresa Arcomex.
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enmarcan su hacer laboral pese a la actual situacion de acoso y discriminacion en la cual se

encuentra inmersa.

Los casos presentados en los fragmentos 111T20H2 y 159T28H2, constatan la
imbricacién en la construccion identitaria bajo los conceptos y modelos propuestos por
Ricoeur (1996), mismidad, ipseidad, el caracter y la palabra dada como principios medulares
en la construccion identitaria y permanencia en el tiempo de la Informante. La configuracion
identitaria de la Informante discurre sobre el modelo del caracter, en el cual se identifica y
reidentifica consiente de la seriacion de cambios que le han acaecido bajo el criterio de
similitud y la distancia en el tiempo, como factor de desemejanza el cual se presenta de
manera aunada con el segundo modelo, la palabra dada, de indole esencialmente ético, en el
cual su ipseidad participa en el mantenimiento del si, en tanto su manera de comportarse, de
desempefiarse en su hacer laboral, en el discernir de su proceder y su preferencia evaluativa
en el terreno del bien y el mal; define su carécter ético, comprometiéndose de modo tal que
otro pueda contar con ella mediante el cumplimiento de su palabra, responsabilizandose de
sus acciones frente a la otredad y configurando las disposiciones a las que puede o no acceder.
Por tanto, los cambios que le suceden a la Informante impactan en su manera de designarse
a si misma y en su manera de significar en el mundo, de esta forma comienzan a extraerse
sus rasgos diferenciales por medio de los cuales se autoidentifica y autodesigna en una

constancia del si mismo.

Con anterioridad se trataron algunas de las definiciones sobre las que discurre la
construccion identitaria desde los estudios realizados por Ricoeur (1996), y los cuales
seguiran siendo tomados en consideracion durante el desarrollo de este trabajo de

investigacion.

Se plante6 definir el concepto de identidad en este primer paso, desde la concepcién de la
reidentificacion de una serie de rasgos distintivos y la ética en la promesa que permiten la
permanencia en el tiempo. Como se ha mencionado, abordar el tema de la identidad es una
labor complejizante, que puede ser pretendida bajo diversos enfoques tedricos y propuestas
metodoldgicas segun el propdsito que persiga el investigador, empero, no distan en demasia

pues, su pretension ostenta en dar explicacién a este proceso de construccion identitaria,
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describir sus criterios en aras de poder definirla, por ello, es importante tener presente que su

significado e interpretacion sin lugar a duda partira del tipo de aproximacion.
4.2 La construccion identitaria de la Informante en la injusticia laboral

D. Rasmussen (2003), en su trabajo Repensando la subjetividad: La Identidad Narrativa
y el si mismo en Politica, identidad y narracion hace grandes aportaciones al tema sobre la
identidad retomando las implicaciones de Ricoeur (1996), y vuelve al pensamiento de E.

Husserl (1960), en su Quinta Meditacion.

Rasmussen (2003), retoma las ideas de Husserl para reconstruir el problema del ego
fenomenoldgico el cual,” [...] no podia constituir al otro de la misma manera en que podia
constituirse a si mismo” (Husserl, 1960, como se citd6 en Rasmussen, 2003, p. 366). Husserl
(1960), intenté encontrar a través del uso de la apercepcion, la apresentacion y el
emparejamiento, posibles modos de como el otro podia constituirse por medio del ego*, en
este punto, siguiendo el pensamiento de Husserl (1960), se concibe a la identidad a partir de
la identificacion con el otro. Es posible conocer al otro solo por analogia** a mi mismo, hacer
una diferenciacion entre el ego y el alter ego** en la medida que el otro entra en el campo de
mi percepcion. Husserl (1960), caracteriza la sintesis trascendental® a la que el ego y el alter
ego pertenecen como una sintesis pasiva de “asociacion” y no de identificacion. Dado el
razonamiento husserliano parecia surgir un problema de indole epistemoldgico y este
discursa en un argumento en el cual los criticos sefialarian que nunca puede conocerse al otro
del mismo modo que uno puede conocer al ego, ante lo cual Husserl (1960), apela
nuevamente al concepto de analogia y acierta que jamas lo hara con la misma originalidad
como lo hace el ego y esto es dado, ya que el alter ego nunca puede estar presente para el ego
del mismo modo en el que ego estd presente para si mismo (Husserl, 1960, citado en
Rasmussen, 2003, p. 367).

42 El “yo”.

4 Analogia, del griego avoloyio, significa comparacioén o relacién entre varias cosas, razones o conceptos,
comparar o relacionar dos 0 méas seres u objetos a través de la razén; sefialando caracteristicas generales y
particulares que permiten justificar la existencia de una propiedad en uno, a partir de la existencia de dicha
propiedad en los otros.

4 |a otredad.

4 En Kant, lo trascendental sera asimilado al conocimiento que se ocupa no del conocimiento de los objetos,
sino del modo de conocer a los objetos, en cuanto esto es posible "a priori”.
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Por su parte Rasmussen (2003), continta su propdésito de razonamiento haciendo una
adenda que guia su estudio a la nocion de intersubjetividad “[...] construir una nocién de la
intersubjetividad que conserve la singularidad de la identidad del si mismo (self-identity), al
tiempo que tienda un puente sobre el vacio entre el si mismo y el otro” (Rasmussen, 2003, p.
367). Laaseveracion de Rasmussen es constatada en los estudios de Husserl, pues éste tltimo
verifico la experiencia del otro, es decir, lo que comparten el si mismo y el otro, lo hizo dentro
de la estructura del tiempo interno concluyendo que es posible construir la experiencia del
otro a través de mi esfera de lo propio para asi incluir la otredad y esto solo a traves de la
apresentacion. Dicho de otra forma, de la presentacion indirecta del otro que se experiencia
somaticamente®® de manera temporal pues en la forma de tiempo comin se coexiste, mi
mundo el mundo del otro y un tiempo del mundo. Se construye una explicacion
fenomenoldgica de la experiencia al mostrar como a traves de las experiencias del pasado
hacia una prospectiva y en un ahora que siempre se va extendiendo, la temporalidad esta

cimentada en el indudable conocimiento del si mismo.

Se expresa la intencion de introducir a Husserl (1960), mediante el trabajo de Rasmussen
(2003), con el objeto de encaminar sus aportaciones hacia la problematica de la construccion
identitaria y en este respecto, hacia la construccién de la identidad del si mismo en su
dinamismo dialéctico con la otredad. Se toma el siguiente fragmento 13624H2 en el cual se
vislumbra lo expuesto por Husserl (1960), como una aproximacion al estudio sobre la
identidad y desde luego como una aportacion a la posible configuracion identitaria de la

Informante.

136T24H2: y desgraciadamente a nuestro gerente (.) le gusta tener en puestos de de
de gerentes (.) de jefes a gente que se deje (.) mangonear eh gritonear (.) que haga lo
que él dice aunque no tenga la razon? (.) entonces le gustan ese tipo de de personas?
0 sea le gusta tener a los tontos en buenos puestos y pagarles bien (.) y a la gente (.) a

los que trabajamos bien (.) no nos reconoce el trabajo ni nos aumenta.

En el fragmento 136T24H2 se apela a las propuestas de Husserl (1960), en virtud de
construir la experiencia del otro a través de la esfera de lo propio y conocer al otro por

analogia a mi mismo, pues, como ya ha sido expuesto, no es posible conocer al otro del

46 De la parte material o corpdrea de un ser animado o relacionado con ella.
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mismo modo en que se conoce al ego. Las propuestas de Husserl (1960) y Rasmussen (2003),
son imprescindibles para la aproximacion y aprehension de la otredad ya que, dada su
naturaleza, permiten la construccion de la identidad propia y del otro. Por tanto, en seguida

se particularizan las partes que fraguan a cada una de ellas.

136T24H2: o sea le gusta tener a los tontos en buenos puestos y pagarles bien (.) y

a la gente () a los que trabajamos bien (.) no nos reconoce el trabajo ni nos

aumenta.

En el fragmento propuesto con antelacion la Informante hace una comparacion por medio
de la analogia clasificando a los otros comparfieros de trabajo respecto a ella. Lo hace
poniendo de relieve los rasgos y disposiciones que permiten la descripcion, identificacion vy,
por ende, la clasificacion de cada una de las partes, es decir, de los empleados cuyo
desempefio no es el dptimo en contraposicion a los empleados cuyo desempefio es el
adecuado. Inmediatamente se posiciona en la categoria de los miembros del primer grupo a
través del uso del sustantivo “gente” y del verbo plural en primera persona “trabajamos” en
el cual se incluye de manera implicita. 136 T24H2: (.) y a la gente (.) a los que trabajamos

bien

Se halla en este mismo fragmento, este ejercicio de analogia partiendo del vituperio, en
una afirmacion que va de aquellos compafieros que pese a sus carentes habilidades gozan de
beneficios, como lo son la buena asignacion de puestos y salarios. 136 T24H2: o sea le gusta
tener a los tontos en buenos puestos y pagarles bien respecto a los del buen desempefio
en su hacer laboral que no han sido reconocidos. 136T24H2: (.) y a la gente (.) a los que

trabajamos bien (.) no nos reconoce el trabajo ni nos aumenta.

Puede interpretarse con base en los fragmentos presentados en la linea 136 T24H2, que la
Informante construye su identidad como trabajadora por analogia a sus comparfieros de
trabajo en tanto su desempefio, puesto e ingresos. La Informante se posiciona a través de dos
ethos, primero: como una buena trabajadora, competente y no reconocida por sus meritos,
esclarece su pertenencia respecto al tipo de grupo que la caracteriza como persona capacitada
y responsable, por otra parte, desacredita ciertos comportamientos ejercidos por el grupo de

la otredad, pues van en contra de sus valores y procederes eticos surgiendo nuevamente el
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modelo de la palabra dada. Segundo, la Informante continda manifestando su intencién de
establecer contraste mediante la diferenciacion analogizante entre el ego y el alter ego,
construye simultdneamente la identidad de ambos grupos por oposicion, apelando a los
rasgos distintivos y disposiciones caracteristicas surgiendo a este respecto el modelo del

caracter.

Es notoria la polarizacion de grupos, por un lado, se encuentran los del grupo
perteneciente al buen trabajador y por otra parte los que son también vejados pero
recompensados. En ambos casos, la serie de rasgos permanentes a través del tiempo han sido
percibidos por la Informante permitiéndole posicionarse en el primer grupo; el del buen
trabajador. Esta categorizacion subyacente de su campo de percepcion y aprehension es dada
mediante la intersubjetividad de su hacer laboral, partiendo de los rasgos diferenciadores que
contribuyen a la construccion identitaria y que a su vez tienden un puente entre el si mismo
y el otro tal como Rasmussen (2003), lo propone. Esta identificacion contribuye al proceso

de configuracidn identitaria en tres casos:

1. Grupo de la gente que trabaja bien y con el cual se identifica.
2. Aquellos del grupo que por analogia a la Informante son diferentes.
3. La configuracion de la identidad del gerente, para lo cual se propone revisar en

seguida esta Ultima categoria de que va.

La Informante realiza una configuracién identitaria en tercera persona del singular,
posicionandose en el lugar del gerente en el ejercicio de su posible percepcion del tipo de
empleados que espera o requiere para los puestos clave o merecedores de beneficios,
asumiendo y dando por hecho de acuerdo con su percepcién, reitero, el caracter propio del

gerente.

136 T24H2: y desgraciadamente a nuestro gerente (.) le gusta tener en puestos
de de de gerentes () de jefes a gente que se deje (.) mangonear eh gritonear
(.) que haga lo que él dice aunque no tenga la razén? (.) entonces le gustan ese tipo

de de personas?

No sélo construye su identidad como trabajadora, ni la de los dos grupos en comparacion,

asi mismo, configura la identidad del gerente como una persona que ejerce su poder y
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jerarquia, que es autoritaria, mal humorada y voluntariosa, que actda bajo un criterio de bajo
raciocinio ante lo cual, la Informante en términos generales se contrasta, discrepa reforzando
su cardcter, posicionamiento y ubicuidad. Es muy posible que su identidad como trabajadora
sea construida en funcién del otro. 136 T24H2: haga lo que él dice aunque no tenga la

razon?

Este proceso de verificacion de la experiencia del otro que contribuye en gran medida a
la construccion identitaria del si mismo, puede ser entendida en las reflexiones de Husserl
(1960), presentadas con anterioridad y las cuales pueden ser repensadas de la manera
siguiente. Al no poder conocer a la otredad de la manera en que se conoce al si mismo se vale
de la apresentacion como un proceso de captacion del otro, realizado a través del propio
campo de percepcién, manifestandolo como una evidencia acertorica es decir, muestra un
hecho, un hecho que es aprehendido o captado por la consciencia*’. Esta captacion es un flujo
continuado de vivencias y dado lo anterior, la importancia en la aportacion de Husserl (1960),
de construir una explicacion fenomenologica de la experiencia pues busca la experiencia de
lo que se presenta, de lo que se presenta a la conciencia, todo aquello que se me es presentado,
es vivenciado, procesado, internalizado por mi mismo, por tanto, la experiencia de los demas
es ajena a mi y s6lo puede ser confrontada. El mundo y quienes habitan en él no estan dados
como creemos que estan dados, no es como lo conocemos, cada uno tiene su propia
percepcion, ficcionaliza, interpreta y concibe el mundo de diferente manera. En este sentido
la construccion identitaria de la otredad es por abstraccion de la percepcion vivencial del
fendmeno, como éste se intenciona a mi y yo a él, somos seres intencionados en constante
juego dialéctico, pues nos coconstituimos, codeterminamos y codependemos, ponemos de
manifiesto nuestras vivencias a través del lenguaje. El lenguaje natural sugiere Sapir (1949),
modeliza nuestro entorno, es un medio de la experiencia, de la reexperiencia, construimos el
entorno, la cosmovision (p. 69), el lenguaje es un medio de acceso a los datos inmediatos de
la consciencia o sus elementos basicos para asi poder desenmarafarlos, de igual manera

construimos y reconstruimos identidades, la identidad propiay la identidad ajena a mi mismo.

47 La conciencia se define, en términos generales, como el conocimiento que un ser tiene de si mismo y de su
entorno. También puede referirse a la moral o a la recepcién normal de los estimulos del interior y el exterior
por parte de un organismo. La conciencia se day se reconoce a si misma en el mundo, pues este es el presupuesto
de toda subjetividad (Husserl, 1990). Para més informacién mas véase Villoro L., 1975. Estudios sobre Husserl,
México, UNAM.
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4.3 Postura nominalista, la Informante adversa a la otredad

En el analisis previamente realizado bajo la propuesta de Rasmussen (2003), que abreva
de los estudios realizados por Husserl (1960), se ha vislumbrado que una forma de
construccion identitaria es a través de la analogia del ego y el alter ego, en este juego
dialéctico del si mismo y la otredad con el proposito de la verificacion experiencial, ahora,
se mostrara seguidamente que la construccion identitaria también se cifie al posicionamiento,
insercion y sentido de pertenencia de un individuo a un grupo en particular, caracterizado por
una serie de rasgos distintivos que se atribuyen o son atribuidos a si mismo y que por ende,

definen la identidad de sus miembros.

Los individuos pueden constituirse como miembros de varias categorias y grupos, grupo
de mujeres, minorias, étnico, ciudadanos, activistas, trabajadores etc., la identidad es vista
como un constructo social y a la vez personal pues esta autoconstruccion o
autorrepresentacion“® se deriva en primera instancia del bagaje de las experiencias personales
de los acontecimientos, asi como de las multiples percepciones a las que el individuo se
enfrenta en su hacer cotidiano. Estas experiencias ubicadas en la memoria episddica*
(memoria personal) permiten la autoidentificacion y ubiquidad en el ambito social, en
palabras de Tulving “[...] un evento... es siempre almacenado [en el sistema episodico] en
términos de su referencia autobiografica” (Tulving, 1999 p. 13) es decir, en términos del
acervo de experiencias y vivencias que conforman su vida. Dada la definicidn aportada por
Tulving, es necesario apuntar que las autorrepresentaciones parten de la interaccién social y
de las interpretaciones que se dan a los multiples discursos que en ella emergen, se infieren

y conjuran a partir de los modos en gue los otros nos ven, definen y tratan, de igual manera,

48 Esquema del si mismo.

4% La memoria episodica es la memoria relacionada con los sucesos biograficos (momentos lugares, emociones
asociadas y demas conocimientos contextuales) que pueden evocarse de manera explicita. La memoria
episddica, se ha desarrollado a partir de la memoria semantica, comparten diversos sistemas, empero, la
memoria episodica parece ser un sistema mas evolucionado que sobre pasa y trasciende a la memoria semantica
(una de las subcategorias en las que se divide la memoria a largo plazo, siendo la episédica la otra variedad).
La memoria episddica se ocupa de la informacion relacionada con los sucesos personales, informacion
organizada con relacién a un episodio vivido, ocurrido en un momento y lugar especifico, que tiende a ubicarse
generalmente en el pasado. Dos caracteristicas exclusivas de este sistema son: 1. Es el Unico orientado hacia el
pasado y gracias a él es posible viajar mentalmente hacia él ya que todos los demaés sistemas estan abocados al
presente. 2. Es autonoética, la experiencia consciente del yo como entidad continua en el tiempo que permite
percatarse de su posicion temporal y del proceso de reexperimentacion de un episodio pasado en el tiempo
subjetivo. Precisando, permite la sensacion consciente de viajar al pasado y recuperar el recuerdo también
Ilamado episodio mediante claves de recuperacién o ayudas (Tulving, 1999).
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se conjuran de acuerdo con la forma en que se ve, define y trata a la otredad, permitiendo la
configuracion identitaria respectivamente. No obstante, en este particular las configuraciones
provenientes de la percepcién de la otredad e incluso las propias, pueden no ser
necesariamente adecuadas y distar de aquello que se percibe, subyace la complejidad en la

multiplicidad de percepciones e insercion en las diferentes categorias y grupos.

El individuo se enfrenta a la compleja labor de participar o insertarse en un grupo
determinado por razones varias, y ante tal hecho, se puede ser miembro de un grupo, pero no
pertenecer a él, es decir, el sentido de pertenencia va mas alla de la participacion, inicialmente
es identificarse con una ideologia®, con los miembros que comparten esa ideologia y con su

hacer respecto a valores y objetivos, Teun Van Dijk (2000), lo define de la forma siguiente:

Las personas pueden ser “objetivamente”> miembros de un grupo (y ser vistas
por otros como miembros de grupo) y aun asi no estar identificadas con sus
grupos. Tales formas bien conocidas de disociacion, que pueden ocurrir mas
draméticamente en grupos de identidad intrinseca (jovenes, viejos, hombres,
mujeres, blancos, negros etc.) y también en grupos profesionales®?,
probablemente implica que tales miembros no comparten tampoco la
ideologia del grupo. Claro que, por una cantidad de razones, pueden mas bien
identificarse con grupos opuestos, sus objetivos y valores. (Van Dijk, 2000,
p. 153).

A proposito de lo expuesto se presenta un fragmento que a bien elucida lo anteriormente
concluido por Van Dijk (2000):

214T44H2: a mi ese dia que yo le dije del del puesto (.) @es que ya estas vieja (.) no

puedes con el trabajo (.) y no estas preparada (.) no entiendes los conceptos de
contabilidad@ (.) entonces pues:: 0 sea €ss:: son cosas asi:: bastante bastante (.) pues
humillantes no¢¢, qué hacen sentir muy mal. (.) {----} todo por la manera en que te lo

dicen déspota grosera? y finalmente como le dije después (.) a ver si estoy vieja'y no

entiendo ¢para qué carajo me tiene aqui? deme mi lana y ahi se ven? (.) am pero a mi
denme mi lana yo no me voy a ir me da mi lana (.) porque finalmente he sacado el
trabajo de un auxiliar (.) de contabilidad? apoyando (.) a COSTOS con reportes con

polizas (.) con eh contabilizar cosas (.) ah:: al area de contabili de de contabilidad

%0 Creencias, actitudes de grupo relacionadas con valores, juicios e ideales. Procederes socialmente compartidos,
también Ilamados ideologias de grupo.

51 Que hace juicios de valor atendiendo a los hechos y la légica, y no a los propios sentimientos o sensaciones.
52 Grupos laborales o de trabajo.
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administrativa también haciendo polizas contables llevando controles de saldos o sea

¢cOmo que como me dice que no entiendo?

Se ha dicho que las percepciones e interpretaciones emergentes en los multiples discursos
pronunciados en el entorno social en el que se es participe permean y contribuyen en la
manera en que se conjura la autoconstruccion identitaria y la forma en que los otros nos
perciben. En efecto, la construccion identitaria subyace de los grupos sociales a los cuales el

individuo pertenece, se desempefia, se instancia y ejerce sus practicas.

De manera inicial y de acuerdo con el fragmento correspondiente a 136T24H2 la
Informante se habia autoasignado en el grupo de los buenos trabajadores respecto aquellos
que considera no lo son, aludiendo su opinidn sobre los rasgos distintivos y caracteristicos
que la otredad posee respecto a ella misma. Ahora bien, en el fragmento 214T44H2 se puede
observar que existe una configuracion o construccion identitaria proveniente de la otredad

que adversa con la autoconcepcion de la Informante sobre si misma, se habla particularmente

de lo siguiente: 214T44H2: @es que ya estas vieja (.) no puedes con el trabajo () y

no estas preparada (.) no entiendes los conceptos de contabilidad@

4.3.1 ldentidad personal e identidad social de la Informante

La construccion de la identidad y el posicionamiento del yo, pueden encontrarse
determinados en gran medida por las relaciones sociales y jerarquicas a las cuales el hablante
se encuentra sujeto, es indudable que ademas dicho posicionamiento se encuentra
fuertemente designado en funcion del otro y en funcion de su discursividad, pues se va
asimilando y aprehendiendo de manera voluntaria o involuntaria en el hacer cotidiano a

través del lenguaje.

A proposito del fragmento anterior 214T44H2, hay que destacar que la Informante presta
Su v0z a una tercera persona, expresando su intencion de traer al presente las palabras que le
fueron dichas y de la manera en que fue emitida la enunciacion, este fendmeno es definido

por M. Bajtin (1996), quien manifiesta que el mundo esta poblado de palabras ajenas®, se

53 En términos bajtinianos se refiere al término polifonia. Ducrot (1986), es sefialado como uno de los mentores
de la teoria de la polifonia enunciativa, la presencia del discurso del otro en el propio discurso a través de la
diferenciacion del locutor (fuente y responsable del enunciado) y los enunciadores (puntos de vista de otros
presentes en el enunciado).
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sirve de diferentes memorias semantico-sociales, que crean y recrean conceptualizaciones
del mundo y del yo, asi como las voces, acciones, opiniones e ideologias del otro. En palabras
bajtinianas se expresa su intencion como lo que sigue: “[...] la voz, es equiparable a la
ubicuidad del otro en nuestra existencia, de tal modo que la construccién del yo mediante lo
verbal pasa por el dialogo como forma primaria de comunicacién y pensamiento, mas aun,

como la concepcion del sujeto y su ser” (Bajtin, 1996, citado en Bubnova, 2006, p. 102).

214T44H2: @es que ya estas vieja (.) no puedes con el trabajo (.) y no estas

preparada (.) no entiendes los conceptos de contabilidad@ lo anterior es
enunciado por el jefe de la Informante, la Informante lo trae al presente mediante su

propia voz.

Continuando con el analisis del fragmento 214T44H2 la construccion identitaria
proveniente de la percepcion de la otredad puede discrepar o no del fenébmeno percibido, no
obstante, este desempefiard un papel preponderante en este vaivén dialéctico de relaciones
sociales y en ese sentido, se retoma el caso anteriormente discutido. 214T44H2: @es que ya

estas vieja () no puedes con el trabajo (.) y no estas preparada (.) no entiendes los

conceptos de contabilidad@

En el fragmento anterior se muestra la forma en que la otredad®* hace una construccion
de la identidad de la Informante partiendo y destacando lo siguiente: 1. rasgos distintivos
(mediante el vituperio) que permean sus caracteristicas fisicas y el conjunto de disposiciones
(apelando al criterio de edad) que, basadas en la opinion de la otredad, le permiten
reconocerla y describirla como persona. 2. La otredad emite juicios respecto a la Informante
ahora desde su labor como empleada, afiade que es una trabajadora incapaz de realizar sus
actividades laborales con eficacia y competencia dada su carencia de conocimientos y
preparacion profesional. Aunado a lo dicho con antelacion, destaca su falta de especializacion

respecto al area de contabilidad.

5 Cabe resaltar a este respecto que la otredad como le ha sido nombrado tentativamente a este participante
pertenece al mismo grupo o equipo de trabajadores que conforman el departamento de contabilidad y quien a
su vez, funge como el jefe directo de la Informante.
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A continuacion, se presenta otro fragmento en el cual se analiza la postura y opinion de la

Informante respecto a la percepcién de la otredad en 214 T44H2.

214T44H2: (.) entonces pues:: 0 sea ess:: son cosas asi:: bastante bastante (.) pues
humillantes no¢¢, qué hacen sentir muy mal. (.) {----} todo por la manera en que te lo

dicen déspota grosera?

Puede observarse en las elongaciones el posible desconcierto de la Informante acerca de
la percepcion de la otredad, la repeticion del adverbio “bastante” como un marcador
discursivo de reiteracion y el énfasis en el uso de adjetivos. La Informante pone de relieve la
percepcion de la otredad de la manera siguiente: categoriza sus palabras como humillantes,
enseguida prepondera el impacto que estas tienen en su persona mencionando que hacen
sentir muy mal, finalmente enfatiza la forma de la enunciacién calificandola de déspota y

grosera.

214T44H2: (.) entonces pues:: 0 sea ess:: son cosas asi:: bastante bastante (.) pues
humillantes no;¢, que hacen sentir muy mal. (.) {----} todo por la manera en que

te lo dicen déspota grosera?

Sin embargo, en el siguiente fragmento es visible el posicionamiento de la Informante
ante esta percepcion del otro y como esto permite el reforzamiento de su identidad. 214
T44H2: y finalmente como le dije después (.) a ver si estoy vieja y no entiendo ;para
qué carajo me tiene aqui? La Informante objeta el juicio de la otredad mediante el
cuestionamiento de su permanencia laboral pese a las observaciones que apuntan
principalmente a su edad y falta de entendimiento en sus actividades, pues estas ademas de
demeritar su hacer como trabajadora, son desde su propia percepcion espurias. Se sigue

adelante con el siguiente fragmento:

214T44H2: finalmente he sacado el trabajo de un auxiliar (.) de contabilidad?
apoyando (.) a COSTQOS con reportes con pdlizas (.) con eh contabilizar cosas (.) ah::
al area de contabili de de contabilidad administrativa también haciendo polizas

contables llevando controles de saldos o sea ¢como qué como me dice qué no

entiendo?

130



La Informante expresa y pone de manifiesto su identidad desmitificando indirectamente
la opinion y percepcion de la otredad, acentuando las actividades laborales a las que ha
atendido en su hacer como trabajadora:

214T44H2: he sacado el trabajo de un auxiliar (.) de contabilidad? apoyando
() a COSTOS con reportes con poélizas (.) con eh contabilizar cosas () ah:: al
area de contabili de de contabilidad administrativa también haciendo pdlizas

contables llevando controles de saldos

Describe tacitamente el nivel de conocimiento que es requerido para el buen desempefio
y hacer de las diversas actividades que lo conforman, tal es el caso de: elaboracion de pélizas,
controles de saldos y contabilizacién, que, ademas, son parte de una serie de conocimientos
pertenecientes a un puesto particular dentro del departamento de contabilidad, para los
cuales, existen personas preparadas y/o capacitadas a nivel profesional. Con base a lo
anterior, la Informante expresa lo siguiente: 214T44H2: finalmente he sacado el trabajo de

un auxiliar

Se observa el posicionamiento de la Informante respecto a lo dicho por la otredad,
manifestando: “finalmente he sacado el trabajo de un auxiliar” es decir, pese a lo que se diga
respecto a mi, mi edad, mi desempefio y mi experiencia, he cumplido y concluido con las
actividades de un puesto para el cual se dice no tengo la preparacion. Al enunciarlo pone de
relieve su competencia laboral y conocimientos, replicando a la otredad mediante el siguiente

cuestionamiento: 214T44H2: ;como qué como me dice qué no entiendo?

En la pregunta que la Informante formula, se inscribe como una mujer sabedora de su
conocimiento, competencia y experiencia; sabedora de la complejidad que atafie el
desempefio de este puesto o proceso, en el cual se postula como una trabajadora con aptitudes,
compromiso y responsabilidad. La Informante se ubica nuevamente en el grupo de los buenos
trabajadores y por nada es demeritado su posicionamiento laboral e identitario por la serie de
comentarios y descripciones provenientes de la otredad, parece ser, que reafirma su identidad,
su autoconcepcién como una mujer adulta que puede laborar de manera Optima pese a no ser
acreedora de titulos o reconocimientos academicos, pues el conocimiento se ve manifiesto

en el desempefio, la competencia y el buen proceder.

131



Lo presentado con prelacién respecto a la ubicuidad de la Informante respecto a un grupo
especifico, nos remite a dos cuestiones de las cuales la identidad participa en tanto definicién
y construccion. Van Dijk (2000) propone que es necesario hacer una distincion entre dos
conceptos clave: Primero, identidad personal y segundo, identidad social o de grupo; las
cuales siguiendo su propuesta se muestran y explicitan seguidamente en sus propias palabras:

1. Identidad personal: Una representacion social del si mismo (personal) como
un ser humano Gnico con sus experiencias y biografia propias, personales,
como se lo representa en modelos mentales acumulados® y el autoconcepto

abstracto derivado de esta representacion a menudo en la interaccion con los
otros.

2. ldentidad social o de grupo: Una representacion mental del si mismo
(social) como una coleccidn de pertenencias a grupos, y 10s procesos que estan
relacionados con tales representaciones de pertenencia. Se puede pensar que
estos procesos de identificacion dependen de una comparacion®® entre el si
mismo personal y social: si los criterios de pertenencia, actividades, objetivos,
normas, valores, posicién o recursos del grupo estan en linea (son al menos
consistentes) con los del constructo personal de si mismo, la identificacion
puede ser mas o menos fuerte. Si no, puede tener lugar un proceso de
disociacion, incluyendo la asociacion con otros grupos (Van Dijk, 2000 p.
154).

Esta distincion propuesta por Van Dijk (2000), puede verse reflejada en el fragmento 136
T24H2 en el que la Informante se ubica en tanto identidad personal e identidad social. Por
una parte, la Informante se posiciona como un ser individual, como trabajadora en busca de
un crecimiento que persigue metas profesionales estrechamente relacionadas con los
objetivos de sus practicas laborales, mujer Gnica, con acervo de experiencias y creencias. La
Informante da paso a la segunda distincion, identidad social, en la cual, ella forma parte de
un grupo, reitera su participacion como un miembro en funcion del cumplimiento de su hacer
laboral, aunque carente de sentido de pertenencia, participa en €él, corrobora esencialmente lo
propuesto por Van Dijk (2000), las ideologias no deben ser necesariamente compartidas para
ser parte de un grupo determinado, la Informante manifiesta no compartir de manera total las
ideologias del grupo Arcomex, se orienta hacia un pequefio grupo en el que participan dos

personas mas con sus mismos rasgos y con el cual comparte creencias.

55 Un modelo mental es un mecanismo del pensamiento mediante el cual un ser humano, u otro animal, intenta
explicar como funciona el mundo real.

% Nos remite a la construccion identitaria del si mismo y del otro a través de la percepcion analogizante
propuesta por Husserl, (1960).
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Es bien sabido que inicialmente la construccion identitaria versa en el grupo social del
cual subyace el individuo, pero esto no significa que el individuo no pueda reorientarse en
funcion de su carécter, de su palabra, de su actitud, conocimientos, objetivos, valores, e
ideologias propias, en el entendido que, tal y como apunta Van Dijk (2000), este sentido de
pertenencia puede ser moldeado o modificado de tal manera que se afiance la permanencia
en el grupo o en definitiva las repercusiones sean tales que implique abandonarlo, disociarse
por completo® (p. 153). Van Dijk (2000) continla su reflexién “[...] los miembros sociales
pueden compartir simultaneamente varias identidades que son mas o menos estables a través
de los contextos personales que permean y definen un si mismo personal” (p. 153)
trascendente. Un individuo forma parte de diversos circulos sociales en los cuales cumple
una funcion distinta y en los que los objetivos que pretenda serdn diversos. Las
representaciones e identificaciones simbdlicas estan sujetas a ciertos criterios que impactan
en el proceder de sus miembros en situaciones de disociacion puesto que, la identidad del
individuo puede quedar desprotegida 0 amenazada por el grupo en cuestion conjurada bajo
la idea de traicion a los ideales grupales en abandono “[...] entendemos que la identificacion
fuerte y la cooperacion seran valuadas en términos de fidelidad, solidaridad y lealtad sean

cuales sean las ideologias del grupo” (Van Dijk, 2000, p. 155).

143T24H2: ala (.) a la (.) a la encargada de compras ah:: la nominista (.) a mi:: (.)
nos ha pasado:: que que pus (.) >no nos dan aumento por que como no damos

problemas y aunque ya estamos viejitas< ahi vamos sacando la chamba

En el fragmento 143T24H2 se observa la inscripciéon de la Informante a un subgrupo
(grupo menor y especifico subyacente del grupo mayor)®® en el cual se identifica con otros
miembros que lo conforman e integran. Esta identificacion es llevada en virtud de ciertas
caracteristicas compartidas con los otros integrantes que, en este particular son: la encargada
de compras y la nominista, por la serie de caracteristicas que permiten su insercion e
identificacion en dicho grupo las cuales se exponen en seguida. Falta de aumentos o

remuneraciones salariales proporcionales a la carga laboral, esto es visto por la Informante

57 Las ideologias son esencialmente compartidas y por tanto necesitan ser definidas a nivel grupo, la identidad
de grupo se funde con la ideologia de grupo (Van Dijk, 2000).

58 El grupo mayor en este contexto es la empresa Arcomex. Dentro de este grupo mayor existen varios subgrupos
conformados por otras personas, cuyas ideologias discrepan respecto unos de otros y en ocasiones al grupo
mayor.
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como el resultado del comportamiento del grupo basado en los valores morales y la ética,
surgiendo a este respecto nuevamente el modelo de Ricoeur (1996), la palabra dada, en donde
la Informante sugiere que el no dar problemas trae como resultado el ser ignorado. 143
T24H2:(.) nos ha pasado:: que que pus (.) >no nos dan aumento por que como no damos

problemas

A proposito de Ricoeur (1996), entra nuevamente el segundo modelo del caracter, como
el conjunto de rasgos distintivos que las hacen reidentificables en tanto edad, en la medida
que el tiempo esta implicado en las circunstancias y seriacion de los cambios fisicos que han
afectado a la Informante, a la encargada de compras y a la nominista. La Informante se
posiciona constantemente en el papel de una persona adulta mayor quiza como el resultado
de la opinién de la otredad expuesta con antelacion en el fragmento 214T44H2 @es que ya
estas vieja (.) no puedes con el trabajo (.) y equiparandose con dos personas mas (la
encargada de compras y la nominista) con quienes ademas de compartir labor como
trabajadoras comparte el mismo rango de edad, 52 afios aproximadamente, lo cual es

observado en 143T24H2: y aunque ya estamos viejitas<

Se encuentran 3 ejemplos méas de construccion identitaria de la Informante, en los cuales
parece indicar una vez méas de manera indirecta el impacto que al parecer ha tenido la opinion
de los otros o del otro grupo respecto a su edad. Se muestra como lo siguiente: 171T31H1:
[Y::]Y y ¢Qué clase de tortura mental por ejemplo? 32TH2: PUES el hacerte sentir que

ya estas vieja (.) e a cua a mi paso:: hace:: (.) tres afios?

En el siguiente fragmento la Informante le asigna un nombre al grupo el cual, bajo su
consideracién, por todo lo anteriormente expuesto pertenece, mostrando a su vez una
caracterizacion identitaria del grupo en el que se inscribe y contraponiéndolo a un subgrupo
mas que es el de la gente nueva y preparada, expreso de otra forma, “los otros”, los dotados
de saberes. 281T66H2: contrato gente nueva y preparada y () me quito de los

vejestorios

Se presenta un ejemplo mas en el cual la Informante se orienta y posiciona en funcion de
su caracter y su palabra; de igual forma, se muestra ajena a las ideologias del grupo laboral

en el cual participa (grupo mayor), reiterando su no pertenencia a él.
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273T66H2: SI () si si y ahorita:: acaban de aumentar los sueldos que nada

mas es un ajuste a la inflacién del cinco por ciento {parajito} me nos dieron.

() {ts} no gano todavia lo que:: la secre ganaba hace un afio? (.) estoy abajo
todavia {entonceseso} no me no se me hace justo? (.) y es una de los tipo de
cosas des de las cosas que a mi me molestan sobre manera (.) y y DEJO de de
ser la mujer activa y proactiva y buscando mejoras {soe} estoy en un plan (.)
a lo mejor (.) mal (.) pero:: pero:: no me gusta no me gusta {estetip} no me
gustan los abusos (.) que que cometen (.) que hacen con la gente ehh:: no se

vale (3.0) pero pues asi es (.) con estas cosas

En el fragmento 273T66H2 es notoria la no pertenencia de la Informante al grupo mayor
pese a la participacion laboral que tiene actualmente en él. Van Dijk (2000), propone, que se
puede pertenecer a un grupo por diversas razones, tal como lo es el caso de la Informante, en
su caso particular, su participacion se encuentra en funcion de la necesidad de un empleo, y
desde luego, es posible sin importar los afios de participacion en el grupo discrepar y no
compartir sus ideologias, esto es visible especificamente en las siguientes enunciaciones. 273
T66H2: no me no se me hace justo? (.) y es una de los tipo de cosas des de las cosas que
a mi me molestan sobre manera y en 273T66H2: (.) pero:: pero:: no me gusta no me
gusta {estetip} no me gustan los abusos (.) que que cometen (.) que hacen con la gente

ehh:: no se vale

La Informante en el primer fragmento expresa abiertamente su inconformidad ante la
injusticia relacionada con las nivelaciones salariales que no son proporcionales a la carga
laboral, en seguida, manifiesta su molestia ante dicho ejercicio. En el segundo fragmento,
nuevamente reitera su discrepancia ante la situacion mediante un marcador discursivo de
repeticion: “no me gusta no me gusta” reitera por segunda ocasion la injusticia en la que ha
sido participe y el trato que se le ha dado a los integrantes que conforman el grupo con el que
se identifica mediante el uso del sustantivo “gente”, introduce el mal trato a través del

sustantivo “abuso” y finalmente afiade de nueva cuenta su inconformidad ante los hechos.

Ante esta situacion es posible comentar que la identidad personal y la identidad social
pueden cambiar de manera constante de modo que las actitudes pueden adaptarse

estratéegicamente al cambio social, politico, religioso, laboral entre muchos otros, con el fin
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de perseguir los propios intereses (Van Dijk, 2000), propone que la nocién de identidad

deberia ser una nocion mas dinamica que estatica (p. 156).

En el siguiente fragmento se observa con claridad el posicionamiento de la Informante
ante esta problematica de no pertenencia grupal y no inscripcién ideolégica, mantiene su
identidad personal como una mujer en principio trabajadora y propositiva, que busca el
beneficio mediante la colaboracion, no obstante, interrumpida por esta serie de infortunios
que la condicionan a no colaborar mas de la misma manera. Empero, se autocuestiona por
las nuevas acciones que ahora emprende dada esta cuestion. 273T66H2: y y DEJO de de
ser la mujer activa y proactiva y buscando mejoras {soe} estoy en un plan (.) a lo

mejor (.)

Continuando con este ejercicio analitico, se propone el fragmento 256 T58H2 en el cual
se presenta de una forma mas evidente esta segmentacion de identidad de la Informante,
partiendo de la identidad social o del grupo en el que participa y por otra parte del grupo en
el que se inscribe e identifica, es decir, ellay los que son como ella, respecto a la otredad, los
diferentes a ella.

256 T58H2: pero eso es lo que les gusta a ellos tener gente lambiscona realmente (.)
tonta (.) a la que le pagan bien (.) y y {elle} los de abajo (.) que somos los que ya
tenemos mucha antigiiedad y sabemos como hacer el trabajo (.) {tss} estamos sacando

el trabajo de los demas nog,¢,

Como se ha visto a detalle en los analisis previamente realizados, un grupo no es tan solo
una colectividad de personas en mutuo acuerdo, se puede definir de igual manera en términos

de cogniciones y practicas en permanente cambio, Van Dijk (2000), asi lo expresa:

[...] un grupo no es tan solo una colectividad medianamente estable de gente,
sino que se lo definiria también, o mas bien, en términos de un conjunto de
cogniciones en permanente cambio y sus practicas concominantes. La
identidad, entonces se convierte en un proceso en el cual dicha colectividad
estd comprometida, antes que en una propiedad. Por esta razon el término
identificacion probablemente seria mas satisfactorio que el término mas
estatico de “identidad”. Al igual que las personas, los grupos pueden, por lo
tanto, estar permanentemente ocupados en la “busqueda” de su identidad,
como una funcion de las estructuras sociales al igual que de los cambios (Van
Dijk, 2000, p. 156).
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Retomemos el fragmento 256 T58H2 para dar cuenta de esta polaridad grupal en la que la
Informante se encuentra inmersa, para lo cual, se proponen los dos siguientes casos: 256
T58H2: pero eso es lo que les gusta a ellos tener gente lambiscona realmente (.) tonta
() a la que le pagan bien 256T58H2: los de abajo (.) que somos los que ya tenemos

mucha antigiiedad *° y sabemos como hacer el trabajo

La Informante se inscribe reiteradamente en el grupo de los buenos trabajadores, los no
reconocidos, en contra posicion de aquellos que conforman el grupo de los beneficiados (por
circunstancias diversas) y que son carentes de habilidades, dichos beneficios otorgados a su

vez por otro grupo mas, el grupo mayor conformado por jefes y dirigentes.

La Informante constantemente pone de relieve le edad o vejez como una caracteristica
problematica de la cual emergen la serie de infortunios a los que ha tenido que enfrentarse.
En el fragmento anterior se expresa mediante el sustantivo “antigiiedad” para referirse a los
afios laborados en la empresa, que son el resultado de una larga trayectoria dotada de
experiencia y que a su vez le ha permitido su conocimiento, habilidades y por tanto su
permanencia. La Informante hace uso de la expresion, “los de abajo” ante lo que nuevamente
surge un posicionamiento personal respecto al grupo con el cual se identifica y al mismo
tiempo posiciona a ese grupo dentro de la gama de todos los demés grupos que conforman a
la empresa. La Informante describe el lugar que ocupan ella y los que integran el grupo al
que pertenece: primero: dentro de la escala jerarquica a nivel empresarial, segundo: para
manifestar que ese grupo pertenece a los no escuchados y no recompensados por su trabajo,
tercero: que pertenecen al grupo de los no apreciados por su larga trayectoria laboral y
experiencia, finalmente, cuarto: de aquellos que al no contar con titulos, diplomas o
constancias que avalen su conocimiento no son merecedores de atencion y beneficios por su
hacer laboral. El conocimiento no comprobado en este contexto o industria al parecer es

carente de valor.

Los cuatro puntos enlistados pueden ser influyentes en la construccion de la identidad de
la Informante, impactando de manera positiva en su mayoria pues aportan en la constatacion

persistente de su si mismo como trabajadora, aungue, por otra parte, la edad representa una

59 Las personas que conforman este grupo tienen una trayectoria laboral de mas de 20 afios.
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situacion problematica que la aqueja a un nivel insospechado y esta problematica puede ser
corroborada en los fragmentos que han sido tomados en consideracion para el andlisis a este

respecto.
4.3.2 ldentidad social y dimensién afectiva

Bajo este escenario, es posible plantear que la afinidad a un grupo y la autoconstruccion
identitaria puede versar sobre las emociones®® que sus experiencias personales Ilevan
consigo. Los miembros de los grupos comparten estas emociones que surgen de los multiples
contextos y situaciones en las que se encuentran inmersos, es posible decir que la emocion
propicia la afinidad o el rechazo, del sentido de pertenencia a la minima participacion, de la
permanencia a la disociacion. Las emociones permean las identidades individuales y su andar
por los diferentes escenarios en los que se es 0 no participe, se puede participar en un grupo,
pero no sentir esa pertenencia a €l, Van Dijk (2000), aporta a esta cuestion lo siguiente:

A menudo también se asocia la identidad social con dimensiones mas
afectivas o emocionales. Si bien estos conceptos abren la muy conocida caja
de pandora de la teoria de la emocién y plantea la vieja cuestion de si las
emociones también tienen una base cognitiva y no (tan solo) fisiologica, no
deberiamos huir de tales problemas tedricos. La cuestion es si las emociones
tienen necesariamente una base fisioldgica, deben ser estrictamente
personales, pues que los grupos obviamente no tienen cuerpos. Pero, del
mismo modo los grupos no tienen mentes, y nosotros sin embargo hablamos
de representaciones mentales compartidas socialmente [...] Uno puede
“sentir” fuertemente su propia pertenencia al grupo, pero una vez mas tal
“sentimiento” yo propongo, es un conjunto de representaciones sociales
evaluativas, (por ejemplo, actitudes sobre igual remuneracion, aborto etc., mas
gue una emocién compartida por todos o la mayor parte de miembros de un
grupo. [...] Esto no significa que los miembros individuales de grupo no
puedan tender a ser mas emocionales en sus experiencias personales (pero
relacionadas con el grupo). (Van Dijk, 2000, p. 157).

La propuesta tedrica planteada en este apartado pretende abordar y dar cuenta de cémo se
construye la imagen del si mismo, vislumbrar que su construccion no es efectuada de manera

aislada por el propio individuo, sino que, de igual forma se encuentra en funcion de la otredad

6 En el entendido de emocién como sinénimo de afectividad, es decir, en palabras de Van Dijk (2000),
representaciones sociales evaluativas.
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y de la manera en que se enactua® con ellos y con el mundo. Para este propdsito se considera
al discurso como el terreno fértil sobre el cual se ven manifiestas estas construcciones

discursivas identitarias que discurren en la entrevista semidirigida realizada a la Informante.

A lo largo de este capitulo fue posible observar los diferentes procesos de construccion
identitaria por los cuales la Informante ha atravesado en su hacer cotidiano como una
trabajadora activa en la industria del sector automotriz, los cuales, se ven manifiestos en su
discurso autobiografico. Se partio del pensamiento tedrico de P. Ricoeur (1996),
considerando los conceptos de mismidad e ipseidad aunado a los dos modelos del caracter y
la palabra dada, que fungieron como eje tedrico para develar los procesos de construccion
identitaria de la Informante, permitiendo abordar su manera de permanecer en el tiempo, su
reidentificacion, su apertura a la alteridad y al cambio mediante el andlisis sincrénico de su
discurso. De igual forma, se consideraron las propuestas tedricas de Husserl (1960), que
fueron retomadas por Rasmussen (2003), en los que se observaron los ejercicios analdgicos
realizados por la Informante respecto a ella, adversa a la otredad y finalmente Van Dijk
(2000), en tanto formacion e identificacion social dentro de un grupo, sus ideologias y la

dimensién afectiva de la pertenencia a él.

Este ejercicio analitico y de aproximacion multidisciplinar ha permitido vislumbrar los
procesos de construccion identitaria de una mujer de 52 afios en el contexto laboral, asi como
su posicionamiento para exponer realidades sobre la problematica de injusticia social actual

en las que se ha visto inmersa.

61 El término enaccion es una castellanizacion de una derivacion del verbo inglés 'to enact', el cual significa
«evidenciar algo existente y determinante para el presente» (como en los casos de un actor dando vida a un rol
en una pieza teatral). La enaccion postula y define una de las formas de interaccién con el mundo.

139



Conclusiones

Un aspecto que debo precisar antes de dar paso a las conclusiones derivadas de este trabajo
de investigacion es la importancia que tiene la implementacion de la metodologia de la TF,
que me permitié establecer los niveles o categorias subyacentes de los rasgos mas
representativos del objeto de estudio. La TF es una herramienta tedrico metodoldgica que me
guid a partir del muestreo teérico, MCC, hacia la aplicacion del Método Biogréafico Narrativo
que posibilitd mostrar la evidencia emocional en la cual, detras de cada epifania hay
manifiesto un sentimiento de injusticia, con una posterior puesta en accion del ACD, para
poder determinar sobre qué esta constituido el fendmeno social denominado injusticia, y asi
arribar a esta ultima etapa en la que me permito dar cuenta que las condiciones laborales son
claramente desiguales, construidas sobre la base de relaciones de poder profundamente
asimétricas y constituidas por el acoso, la explotacion, la discriminacion y la intimidacion,

sobre los cuales versa la injusticia social en nuestro pais.

Una vez realizada la fundamentacion teérico-metodologica de los niveles de analisis, se
puede concluir que la injusticia es un fendmeno de caracter social, cuyas practicas se han ido
normalizando en México como consecuencia del abuso en las relaciones de poder y la
impunidad gestando la agnotologia, el acoso, la vejacion, la precarizacion, la explotacion, la
discriminacion salarial, la segregacion ocupacional, el hostigamiento sexual, la violacion de
los derechos humanos y laborales, originados en los atributos, estereotipos, valores, roles y

funciones establecidos por la sociedad mexicana.

La justicia social es un principio fundamental que debe promoverse en busca del respeto
por las diferencias entre individuos, el empleo digno, el bienestar social, la equidad de género
y la convivencia pacifica entre sus miembros. El discurso puede ser empleado como medio
potencial para visibilizar estas précticas sociales nocivas. Hablar de injusticia social a través
de las teorias discursivas puede funcionar como denuncia social ante dichos casos y sus
maultiples manifestaciones, a partir de la recuperacion de los episodios que permitan la
reconstruccion de experiencias de vida en las que se violentan a los trabajadores y desarrollar
una propuesta paulatina para el mejoramiento de las realidades sociales, al integrarse en el
mercado laboral en cualquiera de sus contextos por medio del rescate de la participacion de

agentes excluidos, como el caso de la Informante quien denuncié maltrato e injusticia social
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laboral y lo manifestd principalmente a través del racismo discursivo proveniente de quienes
dirigen sus actividades laborales, expresado principalmente en la discriminacion por su edad,
género, aspecto fisico, nivel educativo y por ende el acoso en el lugar de trabajo.

El anélisis previamente realizado en el Capitulo Il Historias de vida, el papel de las
emociones ante la injusticia social me permitié dar respuesta a la primera pregunta central
de mi trabajo de investigacion planteada en el marco teorico; ¢Como las historias de vida
sobre la problematica laboral contribuyen en la visibilizacion de la injusticia social? Las
historias de vida contribuyen en la visibilizacion de la injusticia social y lo hacen
principalmente a través de la recopilacion de voces excluidas que conforman las diferentes
ideologias y realidades sociales pertenecientes en su mayoria a grupos minoritarios o en
desventaja, pues construyen fuentes testimoniales de caracter oral basadas en la experiencia
humana que secundan la construccién de la vida de un individuo, de una sociedad bajo un
amplia gama de fenémenos sociales entre los cuales se encuentra la problematica laboral. El
relato que la Informante construy6 no sélo fue una descripcién de hechos o acontecimientos
biograficos, sino una seleccion y evaluacion de su realidad, contexto y experiencia
acaeciente, es la interpretacion que realiza a partir de sus creencias, valores, actitudes,

procederes como un “yo” participativo individual y social.

Lo anterior me permite apuntalar el segundo objetivo especifico de mi trabajo de
investigacion: b) Manifestar como el discurso en primera persona sirve de espacio para
gestar el discurso publico. El discurso publico se gesto en el discurso en primera persona, al
incluir individuos del universo familiar o social de la Informante, sus vivencias personales o
experiencias sobre la problematica de injusticia social de la cual fueron participes, aportando
una evidencia fundamentalmente cualitativa sobre su percepcion ante dicho fenédmeno de
caracter social, particularizado en la representatividad que la Informante le atribuy6 a través
de su propio discurso, su propia voz, en tanto su forma de discursar, comprender, interactuar,

posicionarse, inscribirse y reconstruirse ante la problematica de injusticia social laboral.

Fue posible hallar sobre qué esta constituida la injusticia social a partir de la pauta que da
la nocién de emocién en la recuperacion de la experiencia a través del lenguaje. Se ha
sefialado que una de las tareas principales trazadas por el ACD es la desmitificacion del modo

en que se reproduce el poder (y el abuso de este) mediante el discurso en su relacién con
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elementos sociales tales como las relaciones de poder, ideologias, instituciones, identidades
sociales etc., mismas que pudieron ser corroboradas como impulsoras de la injusticia en
nuestro pais. EI ACD posibilito el rescate de la participacion de un agente excluido, un
acercamiento a su vida cotidiana poseedora de gran riqueza linglistica y testimonial, que
permitio develar la reproduccion discursiva del abuso de poder y, por tanto, la injusticia en
su lugar de trabajo. A través del ACD se pusieron de manifiesto las estrategias de
manipulacion de los grupos potentados en favor del poder institucional, para lo cual, fue
necesario realizar primeramente un ejercicio analitico que trascendiera los limites de la
representacion semantica y permitiera explorar las dimensiones sociales y politicas
implicadas en esta problematica. Este ejercicio analitico asintié el logro de la segunda parte
que conforma el segundo objetivo general de mi trabajo. b) Argumentar que la injusticia
social no sélo se manifiesta de manera fisica sino también a nivel discursivo y como
discursivamente la podemos combatir. A su vez este analisis me permitié argumentar que el
modo en que se reproduce el poder, la falta de transparencia de los discursos que ocultan sus
relaciones, el control que un grupo o individuo ejerce sobre otras personas va mas alla del
control fisico, la injusticia social se ejerce de igual forma a nivel discursivo, cumpliendo con
la primera parte del segundo objetivo general, lo que a su vez nos remite a uno de los aportes
de este trabajo, visibilizar a nivel discursivo que estas practicas de sometimiento y violacién

de derechos son la existencia clara del fendmeno de injusticia social en nuestro pais.

La consecucion del segundo objetivo general se llevo a cabo en consonancia con el
Capitulo | Contexto global, panorama de la injusticia social en México posibilitando el
analisis de las manifestaciones discursivas de injusticia social mediante la equiparacién de la
Resolucidn 62/10 (ONU), los principales Derechos Laborales establecidos en La Ley Federal
del Trabajador y el Codigo de Etica de Grupo Condumex, que dieron la pauta a su vez, para
el logro del primer objetivo general a) Analizar una historia de vida con la herramienta
discursiva, con el fin de identificar la existencia de las injusticias sociales en México.Y
retomar la segunda pregunta de investigacion, ¢Cémo se construyen discursivamente los
participantes de los grupos antagonicos? Esta cuestion puede ser respondida de la forma
siguiente. Los grupos antagonicos se construyen a través de su identidad que es puesta en
perspectiva a través del lenguaje en tanto su proceder, el uso que hacen de los bienes y

derechos, el uso que dan al poder, el control que ejercen hacia los grupos menos favorecidos
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y el control de sus apetencias, convirtiéndose en aliados o adversarios de la causa. La
Informante construy6 discursivamente los participantes de los grupos antagénicos mediante
la caracterizacion que discurre en torno a su identidad por medio de la analogia a si mismay
del bagaje de las experiencias personales de los acontecimientos (ubicados en su memoria
episddica), asi como de las multiples percepciones a las que la Informante se enfrenta en su
hacer cotidiano. Las percepciones e interpretaciones emergentes en los multiples discursos
pronunciados en el entorno social en el que ella es participe permean y contribuyen en la

manera en gue se les conjura y designa.

El antagonismo parte del modelo del carécter y la palabra que permiten la permanencia
en el tiempo de idem y de ipse, binomio esencial en la identidad de una persona. La identidad
es construida, adquirida y convertida en disposicion duradera a través del héabito y la
costumbre que constituyen un rasgo de caracter, signo distintivo por el que se reconoce a una
persona, se le identifica de nuevo, se le reconoce como un todo y como un mismo en tanto
procederes. Asi, se construyen discursivamente los participantes de los grupos antagonicos
mediante la construccion de la identidad y el posicionamiento del “yo espectador”, que estan
determinados en gran medida por las relaciones sociales y jerarquicas a las cuales la
Informante se encuentra sujeta, es indudable que ademas dicho posicionamiento se encuentra
fuertemente designado en funcién del otro y en funcion de su discursividad, pues se va
asimilando y aprehendiendo de manera voluntaria o involuntaria en el hacer cotidiano a

través del lenguaje.

Este recorrido realizado a través de la herramienta de analisis discursivo me ha concedido
tomar una postura critica ante el fendmeno de la injusticia social, bajo la cual he podido
lucubrar mas alla de la forma tedrica, ha permitido integrar mi conocimiento, reafirmar mi
posicionamiento y reflexionar de manera profunda que, la injusticia social y la corrupcién de
un gobierno se miden por la situacion que viven las clases méas débiles, como lo es el caso de
las mujeres, para quienes, en México, como una sociedad aln machista, existe la
discriminacion en condiciones laborales (entre otras mas) claramente desiguales para las
mujeres en comparacion al caso de los hombres, se hace presente la injusticia social
subyacente del abuso de las relaciones de poder profundamente asimétricas que gobiernan y

se reflejan en su mayoria en el beneficio excesivo para algunos de sus miembros respecto a
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la restriccion de otros, hablando particularmente de respeto, apoyo y reparto de
oportunidades. Estas diferencias parten primordialmente por la discriminacion de la mujer al
considerar que la mujer mexicana es mas madre y esposa, protectora de los hijos y compafiera
del hombre, estableciendo culturalmente que el principal compromiso de las mujeres es con
su familia. Esto implica que el trabajo de las mujeres esta supeditado a su papel como esposas
y madres; por ello su participacion en el campo laboral se encuentra aln estigmatizada. La
edad es otro factor que coadyuba a la discriminacion por su naturaleza de obsoletizacion o
caducidad del individuo después de los 50 afios y este no escapa de un origen de naturaleza
cultural, que de igual forma impacta de manera méas contundente al género femenino en
funcion de su apariencia fisica y su etapa principalmente reproductiva. Las mujeres se han
visto en la necesidad de una participacién mas activa en la sociedad, de un esfuerzo por su
insercion en el mundo laboral, rompiendo con los estereotipos que han enmarcado su
identidad por décadas en aras de su reconocimiento y principalmente en reclamar el derecho
a ser respetadas no solamente como profesionales, trabajadoras o mujeres, sino, por el simple
hecho de ser una persona, sin importar edad o aspecto fisico, lo cual me remite a la reflexion

siguiente.

El discurso de la Informante devel6 las practicas de discriminacion que ella y quienes
integran su grupo desfavorecido en 4 principales aspectos. Primero, dentro de la escala
jerarquica a nivel empresarial. Segundo, manifestd que ese grupo pertenece a los no
escuchados y recompensados por su trabajo. Tercero, su pertenencia al grupo de los no
apreciados por su larga trayectoria laboral y experiencia, finalmente cuarto, al no contar con
titulos, diplomas o constancias que avalen su conocimiento no son merecedores de atencién
y beneficios por su hacer laboral. Mi reflexion es el conocimiento no comprobado en este
contexto o industria es totalmente carente de valor y merecedor de discriminacion, acoso,
intimidacion y abuso, las cuatro principales manifestaciones de injusticia social y que son
mayormente visibles en los trabajadores que no pertenecen a grupos dominantes o

favorecidos.

No obstante, y pese a estas practicas de discriminacion, la Informante construye su
identidad a través de la experiencia derivada de sus percepciones y vivencias que a su vez le

permitié autoubicarse segun sus valores, creencias, actitudes, desempefio laboral y
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trayectoria, guiada por su afectividad que puede estar impactada de cierta forma por las
emociones (evaluaciones) producidas por las diversas situaciones en las que se ha visto
inerme e inmersa. Su acervo de creencias respecto a si misma como trabajadora parecen no
ser trastocadas de manera grave o que pongan en riesgo su identidad, mas bien, se reidentifica
como una trabajadora competente y capaz, no obstante, en su identidad como mujer, se
cataloga de manera reiterativa como una persona “vieja” o ya de edad muy avanzada y esto
puede ser dado el acervo de practicas discriminatorias del grupo mayor en el que participa
pues, vislumbra fuertes creencias negativas hacia si mismay que parten de la desigualdad en
la reparticion de derechos y beneficios otorgados a mujeres con menor edad y caracteristicas
fisicas atractivas, en este punto reaparece la afeccion en cuanto a representaciones sociales
evaluativas, dada sus experiencias personales en el &mbito laboral. Todo lo anteriormente
comentado, nos permitio el logro del objetivo especifico a) Analizar como la edad, nivel
educacional, aspecto fisico y género coadyuban al grado de la discriminacion y el acoso
laboral, y esto fue realizado gracias al estudio de la emocion mediante el significado que el

individuo adscribe a la vivencia o experiencia que recuerda y en como es recordada.

El Gltimo de los objetivos especificos planteados fue, ¢) Describir la construccion
discursiva de la identidad como artificio para exponer realidades sobre la problematica de
injusticia social. Su logro fue posible gracias a los hallazgos siguientes. La Informante
contrastd las caracteristicas fisicas que ahora conforman su aspecto fisico y que permiten
reidentificarla respecto a las que solia tener particularmente hace 30 afios, sabedora de la
seriacion de cambios y rasgos distintivos, rasgos fisicos a través del tiempo mismos que la
han llevado a la modificacion de la configuracion de su identidad actual respecto a la
configuracién de su identidad de hace 30 afios, adversando en su permanencia en el tiempo
y por los cuales ha sido frecuentemente acosada y discriminada. La Informante desmitifica
los motivos por los cuales ha permanecido en la empresa Arcomex como empleada con una
trayectoria de mas de 20 afios, prepondera su competencia, conocimiento en su hacer laboral,
posicionandose como una buena trabajadora, enalteciendo el compromiso ético respecto a su
proceder en el ejercicio de su labor, lo realiza por medio de la analogia, clasificando y
ubicando a los otros compafieros de trabajo respecto a ella mediante los rasgos y
disposiciones que permiten la descripcion, identificacion y, por ende, el reconocimiento de

cada una de las partes, es decir: de los empleados beneficiados cuyo desempefio no es el
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Optimo en contraposicion a los empleados discriminados y acosados cuyo desempefio es el
adecuado pero no reconocido, reforzando su identidad nuevamente como una trabajadora
comprometida y manifestando la injusticia social de su realidad laboral discursivamente. Un
caso que ilustra la construccion discursiva de la identidad como artificio para exponer
realidades sobre la problematica de injusticia social fue, el no ser considerada para los puestos
en los que se requiere gente joven, preparada, de aspecto fisico ideal para ser promovida
como asistente ejecutiva o auxiliar contable y tomar el puesto de tesoreria pese a su
experiencia, conocimientos y competencia laboral, posicionandose a si misma como
“persona de edad muy avanzada” con grandes desventajas e imposibilidades respecto a los

mas jovenes.

Dadas estas desventajas e imposibilidades, se encontr6 que la reconstruccion de la
identidad y el posicionamiento de la Informante puede estar determinado en demasia por las
relaciones sociales y jerarquicas nocivas a las cuales se encuentra sujeta. La Informante pone
en duda el juicio de la otredad mediante el cuestionamiento de su permanencia laboral pese
a las observaciones discriminatorias en sus actividades como trabajadora y persona, empero,
la Informante no permite la demeritacion en su hacer laboral, pues se reidentifica, pone en
duda las observaciones “del otro” bajo la luz del cuestionamiento respecto a su permanencia,
trayectoria y competitividad, aunque a su vez se vea afectada por el rechazo que versa debido

a su edad y aspecto fisico.

Fue posible observar que la Informante no comparte de manera total las ideologias del
grupo al que pertenece (al grupo que se le ha asignado el nombre de grupo mayor), sélo forma
parte de él como un miembro en funcién del cumplimiento de su hacer laboral, es decir, s6lo
participa como una trabajadora mas y fue posible corroborar esencialmente que las ideologias

de grupo no deben ser necesariamente compartidas.

El mejoramiento de las realidades sociales es posible a través de un analisis discursivo
desde la perspectiva del ACD que permite abordar la evidencia enunciativa y corroborar que
las vejaciones ejercidas hacia la Informante en su contexto de trabajo cotidiano parten de la
discriminacion de su género, edad, aspecto fisico y nivel educativo, haciéndose presentes en
los discursos de las figuras con mayor poder social o0 pertenecientes a grupos sociales

favorecidos, coadyubando a la inequidad, a la desigualdad y propiciando la injusticia laboral
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en el hacer cotidiano de la Informante, en consonancia a la recuperacion o reconstruccion de
su historia de vida, de la sociedad en la que es participe bajo una amplia gama de fendmenos
sociales, permitié corroborar que la problematica laboral es un fendmeno mas de la injusticia

social en nuestro pais y que éste se manifiesta de igual forma a traves del discurso.

Es posible visibilizar cualquier manifestacion de injusticia a través del lenguaje y sus
multiples formas, al servir de vehiculo de un pensamiento, de una experiencia vivida, de una
vivencia y que pueden ser expresadas a través de memorias, autobiografias, relatos de vida,
diarios personales e historias de vida, poner de manifiesto las variadas realidades sociales
como las précticas nocivas y la injusticia social pues no existe una unica manera de utilizar
un relato. El relato de vida o toda narracién autobiografica es un relato de experiencias
vividas y de micro relacion social, la importancia de compartirlas mediante las emociones es

que implicitamente conlleva una intencionalidad o propoésito social.

Dado lo anterior, se retoma la tercera y ultima pregunta de investigacion 3) ¢Qué
mecanismos discursivos utiliza el hablante para manifestar que se trata de la recuperacion
de sus memorias y no de sus reflexiones? Los mecanismos discursivos a los que apela la
Informante son principalmente argumentativos, su constante posicionamiento y la
implementacién de estrategias discursivas como ethos, logos y pathos, bajo las cuales
construye su discurso al manifestar la injusticia social en su historia de vida, la Informante
apela constantemente a la emocién del interlocutor, intenta crear una imagen que le permita
instanciarse de acuerdo con la situacion y contexto. Estos argumentos son construidos a
través de la recuperacion de episodios construidos sobre su base emocional e historia de vida

laboral, lo cual nos permite afirmar que no son reflexiones sino sus memorias.

Todo lo anteriormente expuesto me posibilit6 arribar al logro de los objetivos planteados
en el marco tedrico de este trabajo y dar respuesta a las 3 preguntas de investigacion.
Finalmente, quiero agregar, para poder armar una investigacion es necesario conocer a fondo
el discurso de los afectados por la situacion de injusticia social, lo cual permite encontrar
categorias que despues se ven fundamentadas por una teoria y metodologia de analisis critico.
Indudablemente las historias de vida contribuyen en la visibilizacion de la injusticia social,
lo hacen a través del discurso y se manifiestan de manera argumentativa, de manera

identitaria y través de la emocion. No obstante, la emocion femenina explicita en México a
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manera de denuncia social deslegitima cualquier postura y cualquier planteamiento, esta
problematica puede ser planteada como un nuevo estudio futuro en miras de abordar la
memoria como instrumento para la reconstruccion de episodios de injusticia social en favor

de la mujer mexicana.
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Anexo |

Entrevista
Marzo de 2018
Apizaco Tlaxcala

T1H1: Muy buenas tardes estamos hoy (.) 22 de marzo (.) en la ciudad (.) de Apizaco (.)
estamos con nuestro primer informante (.) eh:: danos tus datos por favor (.) generalmente

T2H2: Buenas tardes (.) eh:: trabajo en una empresa de la industria automotriz (.) y:: estoy
como:: secretaria cajera (.) y también haciendo algunas actividades que (.) hacia el chofer
mensajero (.) de la gerencia

T3H1: Muy bien (.) eh:: Cuéntanos acerca de tu trabajo ¢has tenido malas experiencias
laborales?

T4H2: Si si he tenido malas experiencias laborales desde (.) mi trabajo en una empresa (.)
paraestatal (.) en mil noveciento::s (.) ochenta y cuatro? (.) entre a esa empresa (.) como::
secretaria del gerente de finanzas? (.) este (.) con:: (.) antes los sueldos eran bastante buenos
(.) y con un buen sueldo (.) eh:: después el (.) el (.) contador eh:: (.) ascendid a subdirector
industrial (.) ah perddn a subdirector de administracion y finanzas (.) mmg mmg (carraspea)
y:: me fui con él de su secretaria era un trabajo muy (.) muy pesado pero bonito (.) me gustaba
mucho porque (.) eh:: habia mucha:: () mmpua pues habia mmm:: muy padre relacion habia
que ir a México (.) era era (.) padre ir (.) PERO (.) eh:: tuve problemas y sali con problemas
por que (.) eh mi jefe (3.0) por que andaba {coeste} este mi JEFE (.) andaba con:: (.) la
gerente de finanzas que (.) antes fue jefe de costos y que (.) eh:: >no contrataron un gerente
de finanzas porque ya andaba con< (.) con él >y le dieron finalmente el puesto a ella después
de haber entrevistado < (.) a varias (.) personas (.) eh:: ella estaba celosa por (.) no sé por
qué ha estado celosa (.) o estaba celosa de mi no lo entiendo (.) pero eh:: termind (.) poniendo
en problemas y terminaron corriéndome de clemex (.) por la situacion (.) LA RELACION (.)
se (.) personal sentimental que tenian ellos

T5H1: Mmm:: ok y actualmente ¢qué haces?

T6H2: Actualmente (.) soy la secretaria cajera de:: (.) la empresa en donde estoy (.) mmm::
habido oportunidades de cambiar de puesto? (.) pero (.) debido a que:: ciertas personas (.)
tienen relacion con el que era mi jefe (.) no me dieron el puesto de:: de tesoreria cuando yo
hace (.) muchos afios? (.) llevé la tesoreria totalmente de la empresa (.) yo me encargaba de
controlar la cobranza de controlar (.) prestamos con bancos nacionales del extranjero (.) con
el grupo con la promotora (.) yo yo manejaba todo todo lo era dinero entonces yo (.) sabia
perfectamente el ma (.) el manejo de tesoreria (.) {este} (.) PARA ESTO (.) hace tiempo o
cuando lo llevé () me tocd liquidacién porque cambiaron esos (.) puestos (.) eh::
concentraron todo en un centro de apoyo en Querétaro? (.) y me tocd:: (voz temblorosa)
liquidacion ahi en donde estoy? (.) ahh ss y al:: afio diez meses me recontrataron para un
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trabajo (.) que segln era nada mas de un afio pero ahorita ya llevo casi veintitres afios (.)
gracias al ingeniero al gerente que estaba al gerente general (.) una EXTRAORDINARIA
persona con un valor humano (.) y (.) y y (.) con (.) apoyando mucho a su personal de una
manera extraordinaria que nunca le gritaba a nadie nunca decia groseri::as nunca ofendi::a
(.) cuando habia problemas llamaba a a los compafieros @a ver cual es tu problema ven
vamos a ver qué podemos hacer para mejorar@ (.) el Illamaba al jefe del compariero veian (.)
las causas y y >le daban solucién a los problemas y siempre apoyando> (.) PERO jaméas y
nunca (.) yo le escuché una groseria la groseria mas grande que le escuché a €l (.) fue decir
eres un gandul (.) esa fue la gros la Gnica groseria (.) que yo le escuché al ingeniero.

T7H1: ;Y qué significa gandul?
T8H2: Como que eres bien:: GANDALLA ((risa))
T9H1: Ah:: Ok

T10H2: Bien gandalla (.) pero era era su pal fue la mayor groseria que yo le escuché a él=h
la verdad es que una persona bien humana nada que ver (.) con lo que tenemos actualmente

nada que ver

T11H1: /Y qué es lo que se tiene actualmente?

T12H2: Eh eh el gerente:: que tenemos (.) eh eh es muy:: (.) es es humano yo hay hay
situaciones en las que él las entiende perfecto (.) y:: {yo y yo} con la situacion de:: (.) de
salud mi mamaé se ha portado muy accesible en los permisos (.) todo la verdad es que ahi si
() no tengo nada que decir (.) pero:: (.) con ciertos compafieros (.) eeg:: ay compafieros con
los que:: (.) se equivocan y:: son regafiizas de:: groserias para arriba (.) muchas muchas
groserias muy muy ofensivas [con mucha prepotencia]

T13H1: [¢Qué groserias dice?]

T14H2: Pues=h (.) groserias muchas palabras antisonantes (.) gue dice uno jAY CARAY!
() e e 0 sea son la verdad es que (.) yo no sé qué (.) pasaria el dia que a lo mejor a mi me
hablara asi que bueno con las mujeres no he visto que se ponga asi (.) pero con los hombres
(.) *si:: de* (.) “de que* (.) wey y (.) *para arriba no pasa* no;¢ *0 sea es muy* (.) es es es
muy muy o sea se molesta y es muy explosivo (.) muy explosivo (.) {nse e e e} entonces si
es (.) pues es es un es un maltrato que que yo creo que no no nadie deberia de permitir no¢,

()
T15H1: Claro

T16H2: Y y en mi CASO en mi caso personal con el que era mi jefe el contralor (.) eh:: pues
(.) tuve varios problemas debido a las relaciones sentimentales (.) que tenia (.) con la actual
jefe de personal (.) que es jefe de personal gracias a que andaba con él (.) po::rque (.) mmm::
cuando (.) se fue el gerente de re de relaciones industriales (.) es (.) contrataron a un ex co a
un a un comparfiero >que ya habia estado ahi en relaciones industriales< (.) y como jefe de
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personal el (.) gerente andaba buscando alguien de fuera (.) pero el contralor se mi el contrlor
que era mi jefe se encargd de decir (.) al ingeniero que >pues para que contrataba alguien de
fuera si tenia< (.) dos personas que era:: el:: je el jefe de capacitacion (.) y la que llevaba
reclutamiento y seleccion de personal que conocian perfecto el movimiento () mgga
(carraspea) (.) entonces pues de hecho al al jefe de capacitacion el gerente no lo queria (.) y
puss obvio el contralor sabia esto y pus (.) gracias a (.) sus palabras pues se quedo la (.) la la
que era su gquerida (.) como jefe de personal que también una persona prepotente grosera (.)
de muy malos modos (.) muy cortante (.) Gltimamente conmigo le ha bajado mucho y ya
Ilevamos una relacion de trabajo (.) pues cordial (.) a lo mejor no de amigas pero cordial pero
si muy grosera yo tuve muchisimos problemas con el contralor pero muchisimos (.) porque::
me inventaba chismes que si estaba yo organizando las tandas que si yo decia que esto que
si yo decia o0 sea puros puras mentiras puros (.) eh (.) pues (.) cosas asi que (.) una vez yo le
dije al contador a ver me trae en este momento (.) a las personas >con las que se supone que
yo organizo las tandas pero si en cinco minutos no estan aqui?< (.) yo los demando (.) los
demando (.) los voy a demandar (.) pero traiganme a las personas que estan aqui (.) este (.)
@no no pues es que dicen@ (.) y eh primero me dijo @es que hay videos donde te han visto
con la gente de la linea la gente {sindicalizada}@ bueno sale (.) pues TRAIGAMELOS aqui
(.) trdigamelos (.) y si a la gente con la que organizo (.) tandas traigamelas (.) y si es eso? (.)
pongo mi renuncia pero si no (.) lo demando

T17H1: Y de qué manera repercutio? (.) [Me refiero] del contador o del contralor hacia a ti
() ¢Qué fue lo que:: () lo que:: te ocasiono?

T18H2: [Pues] Pues me ocasionaba muchos problemas (.) SEGUIDO me regafiaba y y:: y
era una persona que sin motivo me regafiaba (.) me regafiaba me llamaba la atencién (.) y es
€s una persona muy:: muy déspota muy muy o sea de una manera déspota y grosera? (.) por
por ese tipo de situaciones eh yo siempre me habia llevado bien con él (.) eh porque como
jefe pues (.) no me puedo quejar (.) pero si por estas situaciones de las relaciones (.)
personales entre mgg mgg (carraspea) (.) ésta (.) mujer y él (.) yo tuve muchos problemas
con él de de de que me trataba muy mal (.) me trataba muy mal me (.) menospreciaba mmde
asi GROSERO o sea déspota prepotente (.) eh que si yo inventaba que si yo decia que si era
chismosa que le habia dis dicho a no sé quién no no o sea una de inventos (.) y calumnias en
contra mia:: ylliva y me regafiaba y me gritaba y (.) yo asi como que 00::y y todo lo que hacia
estd mal no¢¢, estaba mal y entonces (.) si es una situacion muy muy muy fea (.) muy fea por
ese tipo de situaciones (.) eh una vez le renuncié:: y le dije sabe qué:: (.) yo renuncio a quien
el entrego la caja (.) @ no es que tu de hecho le reportas al gerente@ ah bueno (.) entonces
voy con el gerente a entregarle la caja? (.)

T19H1: O sea ¢se desentendio (.) [de ser tu jefe?]

T20H2: [Si en ese momento] (.) aja (.) me sali de su oficina (.) y:: como me vio bien decidida
a HABLAR con Carlos el=h (.) con el gerente de relaciones industriales con el gerente
general (.) salio atrads y me dijo @oye no disculpame perdéname pero es que@ (.) {tyo} yo
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si le dije a ver contador tiene de a mi tiene veinticinco afios de conocerme (.) a esta mujer
tiene 10 afios de conocerla (.) y no se vale (.) que por que se las ande dando (.) asi le dije de
grosera (.) a mi me trate mal (.) cuando yo le he sido fiel (.) y lo he apoyado hasta en cosas
personales [por que hasta en cosas]

T21H1: [O sea ¢No] tienen que ver con tu trabajo?

T22H2: Que no tenian que ver con mi trabajo por qué bueno (.) él también me ha{apoya}
habia apoyado en cosas personales? entonces era mutuo la la (.) era era reciproco el apoyo
no¢¢ () y es pero (.) pues si:: de que empezo6 a andar con ésta mujer era:: insoportable la
situacion insoportable yo una vez le dije (.) que mala onda que sea asi conmigo (.) y lo peor
es que usted se va a dar cuenta de quien es ella porque va a terminar traicionandolo (.) lo
unico que busco ella (.) es que (.) tener un buen puesto gracias a usted (.) {ddm} >teniendo
la relacion con usted< pero después? usted se va a dar cuenta? Y tal cual (.) ella lo le puso el
cuerno se dio cuenta y terminaron mal (.) pero pues bueno finalmente ya esta (.) en donde
queria como jefe de personal

T23H1: ¢Pero no fue por méritos propios? *Si no fue por la relacion que tenia con {él}

T24H2: [Ah no:: no no porque:: (.) por la relacion] que tenia y por qué el contralor la apoyo
para que se quedara de jefe de personal o sea (.) $realmente$ (.) yo creo que por que sepa es
mas a mi:: compariera la=h nominista no la quiere ella porque ella sss porque mi compafriera
() la nominista sabe mucho entonces (.) trata siempre asi como de ponerle piedras (.) porque
es (.) pues no sabe? (.) no sabe? (.) y termina (.) pre guntandole a ella y para no tener la pena
de preguntarle a ella (.) va con el gerente de RI que es el jefe de ellas @oye dile a Norma que
te diga no se que@ ya ma::ndan a traer a Normay ya Norma les explica a los dos por que los
dos? son tontos y no saben (.) estan ahi? porque estaban en el momento preciso en el (.) en
el lugar pres en el lugar indicado en el momento preciso que se dieron situaciones de que (.)
fallecié *el gerente de* <de relaciones industriales? entonces> (.) vino una cadenita que a
ellos les fav favorecid? pero para que SEPAN que ese no (.) y desgraciadamente a nuestro
gerente (.) le gusta tener en puestos de de de gerentes (.) de jefes a gente que se deje (.)
mangonear eh gritonear (.) que haga lo que él dice aungue no tenga la razon? (.) entonces le
gustan ese tipo de de personas? o sea le gusta tener a los tontos en buenos puestos y pagarles
bien (.) y a la gente (.) a los que trabajamos bien (.) no nos reconoce el trabajo ni nos aumenta
y nos paga (.) una miseria (.) >bueno no una miseria pero no nos da buenos sueldos< y
estamos ahi sacando la chamba no;¢ >y como no da no damos problemas pues no nos
hacemos notar<y (.) pus ah sigale siguele como vas no¢¢ digo y (.) {yvervigracia} ala(.) a
la (.) a la encargada de compras ah:: la nominista (.) a mi:: (.) nos ha pasado:: que que pus (.)
>no nos dan aumento por que como no damos problemas y aunque ya estamos viejitas< ahi
vamos sacando la chamba pues que le sigan no¢¢, digo o no sé si (.) la idea sea:: como que
nos (.) aburramos y y renunciemos porgue (.) eh pues gracias a todo ese esta situacion de
acoso laboral que hay de tortura mental y de estar molestando a los compafieros (.) varios
*varios comparieros* de mucho tiempo laborando en arcomex se han ido. (.) estan (.) varios
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de compras (.) del equipo de compras cambio totalmente todo el equipo (.) el gerente de
compras que estaba se fue:: por (.) los malos tratos? [se fue el gerente de compras]

T25H1: [¢Qué le paso a él?]

T26H2: A él el gerente lo lo lo trataba muy mal lo humillaba (.) eh eh le decia palabras muy
humillantes.

T27H1: ;Como cuales por ejemplo?

T28H2: Pues es que te hacen sentir (.) que eres tonto que eres tonta que no entiendes que no
sabes digo (.) finalmente pues si te tienen por algo es? no¢¢, digo a mi no creo que me tengan
por mi linda cara y mi exuberante cuerpo por qué pues ya eso (.) ya paso hace 30 afios (.)
entonces pues no no puede ser no¢¢ 0 sea si tenemos veintitantos afios en la empresa (.) no
es porque yo ande con alguien o (.) porque:: esté muy buena no¢¢ realmente no;¢ yo creo
que mi trabajo siempre me ha respaldado (.) entonces (.) digo a pesar de ser nada mas
secretaria (.) he llegado a desempefiar puestos >asi como que requieren de ciertos
conocimientos de contabilidad< (.)

T29H1: Si claro

T30H2: Que que (.) pues he aprendido? y que pus (.) digo en su momento el contralor me
ensefio:: mis comparieros de contabilidad *Martin* Pedro (.) pues me ensefiaron muchas
cosas y aprendi (.) pero digo pus por (.) buenay joven y guapa no estoy ahi no realmente no
(.) pero bueno pues asi son las situaciones [y] yo creo que esa es la tirada >asi como que se
aburran y se vayan los que ya tienen tiempo< (.) nos ahorramos las liguidaciones y pues
ponemos a gente nueva (.) preparada segun ellos (.) les pagan bien aunque hagan puras
burradas pero bueno ahi los tienen

T31H1: [Y::] Y y ¢Qué clase de tortura mental por ejemplo?

T32H2: PUES el hacerte sentir que ya estas vieja (.) e a cua a mi paso:: hace:: (.) tres afios?
(.) el &rea de tesoreria la ce cerraron el centro (.) administrativo de apoyo de Querétaro (.) y
regresaron lo eh todo lo que era tesoreria para para la planta la mayor parte de tesoreria no
totalmente porque no llevan el control de préstamos ni nada (.) pero simplemente los pagos
que se hacen a proveedores y eso (.) se le quedo a teso a qui a la planta (.) entonces mis
comparieros de de Querétaro y de México que me conocian de hace afios (.) pen siempre
tuvieron la idea que yo iba a ser la que me iba a quedar con el puesto? (.) por que llevaba el
control de los ba::ncos pedia los fondeos para la cuenta y todo (.) pero oh::_sorpresa el
contralor nuevamente tenia una nueva aman:te recién ingresada que esta joven buenay guapa
() bueno guapa no ((risa)) pero (.) le gusta:: (.) la vida facil (.) y pues facil () las da ((risa))
y (.) entonces (.) cuando él me recuerdo que ese dia que el contador lleg6 de (.) la junta en
Querétaro donde les informaron (.) que les iban a regresar esas actividades (.) llegd y me dijo
@sabes que Alicia ese puesto va a ser para ti? (.) este le vamos a decir a Francisco que {suse}
() que su secretaria lleve la caja (.) se la capacitas y lay la apoyas cuando tenga dudas? (.) y
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tl te vienes con nosotros y:: pues vamos a sacar lo de tesoreria adelante lo todo lo que
llevamos@ (.) ah pus ok perfecto (.) dije para mi esté bien no¢, (.) no es algo que desconocia
que a lo mejor eran (.) nuevas fa formas de hacerlo (.) pues si? pero (.) [no y no]

T33HL1: [Y eso] representaba un ascenso [para ti::]
T34H2: [Un ascenso para mi]

T35H1: Una nivelacion [también::]

T36H2: [Una si niv méas sueldo]

T37H1: Un crecimiento [finalmente]

T38H2: [Un crecimiento] umju? (.) PERO oh sorpresa (.) la:: nueva querida del contador
queria el puesto porque ella estaba estudiando contabilidad los sébados (.) entonces ella
queria el puesto

T39H1: O sea que no:: mm:: ¢no tenia estudios [de contabilidad?]

T40H2: [No ella no] estudié contabili estudio la prepa abierta (.) y estudié contabilidad los
sébados (.) entonces el (.) el contador (.) obviamente le platicé to::do (.) y dice ella @yo
quiero el puesto@ (.) mis comparieros el contador administrativo y el jefe de costos al que
yo APOYABA (.) les le dijeron al contador sabes ques que el puesto debe ser o para José
Luis que es el de cuentas por pagar que lleva parte de eso? (.) o para Alicia (.) y ellos no pues
denme el el contador @denme argumentos@ es que tiene el conocimiento es que no sé qué
() y:: es::te pero pus (.) no quiso no quiso y finalmente termind diciéndoles (.) @es que:: si
le doy el puesto a Marisol (.) que van a decir Jose Luis y Alicia@ (.) OBVIO que nos ibamos
a poner=h (.) VERDES y a parar de pestaiias? [{----}]

T41H1: [ ELLA] cuantos afios ya tenia laborando?

T42H2: Dos afios? (3.0) dos afios nada mas y nosotros (.) pus teniamos (.) dieciocho afios (.)
yo al menos como dieciocho diecisiete afios si (.) y me y *mi compariero de cuentas por pagar
tenia como veinti cuatro afios trabajando ya*.

T43H1: ;Y aella no la maltrataba? [¢No la trataba mal no le gritaba?]

T44H2: [NO aella no la maltrata (.) no no no no::] a mi ese dia que yo le dije del del puesto
(.) @es que ya estas vieja (.) no puedes con el trabajo (.) y no estas preparada (.) no entiendes
los conceptos de contabilidad@ (.) entonces pues:: 0 sea ess:: Son cosas asi:: bastante bastante
() pues humillantes no;¢, qué hacen sentir muy mal. (.) {----} todo por la manera en que te
lo dicen déspota grosera? y finalmente como le dije después (.) a ver si estoy vieja y no
entiendo ¢para qué carajo me tiene aqui? deme mi lana y ahi se ven? (.) am pero a mi denme
mi lana yo no me voy a ir me da mi lana (.) porque finalmente he sacado el trabajo de un
auxiliar (.) de contabilidad? apoyando (.) a COSTOS con reportes con polizas (.) con eh
contabilizar cosas (.) ah:: al area de contabili de de contabilidad administrativa tambien
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haciendo polizas contables llevando controles de saldos o sea ¢como qué como me dice qué
no entiendo?

T45H1: ;Y de alguna forma te han persuadido para renunciar?
T46H2: [Eh::]

T47HL1: [Te han::] hecho algo para:: de cierta forma::

T48H2: ;qué yo renuncie?

T49H1: Aja {---}

T50H2: Pues es la impresion que me da que que (.) eh el el *gerente general* como que su
idea 0 no se me da la impresién >que es fastidiar a los que ya tenemos tiempo para que se
vayan< y no:: () y no:: y no mm evi vaya (.) no pagarnos nuestra nuestra indemnizacion
nuestra liquidacion como nos merecemos noy, (.) ahorita acaba de renunciar el jefe de (.) de
mantenimiento después de veintiocho afios de trabajar? dijo hasta aqui [ya no lo aguanto]

T51H1: [¢Y porque renuncia?]

T52H2: Porque ya no aguanta los tratos y gritos de (.) del gerente? (.) ya no aguanta entonces
dice (.) €l es diabético ya le dio un pre un infarto estuvo (.) eh en coma (.) varios dias [a]

T53H1: [¢Un infarto] en donde en el trabajo?

T54H2: En:: saliendo del trabajo. (.) por tanta presion (.) que ejercen (.) porque pus hay
quieren que haga uno maravillas y y a los que no trabajan bien no les exigen y a los que tt
trabaja uno bien pues cada vez que piden mas y mas y mas? (.) y a los otros que estan (.) bien
pagados y de flojos y que son tontos=h (.) y no hacen las cosas bien? (.) pues les pagan bien?
y les ponen quien les ayuden y {todolo} y digo pues no no se vale

T55H1: ;O sea tienen auxiliares que les ayudan [a hacer su trabajo?]

T56H2: [No no no] auxiliares pero (.) hay el caso de de:: (.) del encargado de logistica (.)
mm:: no recuerdo bien el el puesto pero es chavo que entro hace afio y medio (.) eh (.) que
sabe inglés (.) y:: resulta que:: dos compafieros que estan abajo (.) tienen que ayudarle a hacer
su trabajo >porque no sabe y no sa el sefior no se ha querido involucrar< ahh? pero se llena
la boca de decir (.) @pues a mi me pagan bien porque se inglés mal por ustedes que no saben
y pues me tienen que ayudar con mi trabajo@

T57H1: jAh!

T58H2: Asi::? (.) y el sefior no ha puesto el empefio de aprender hacer las etiquetas de los
embarques algo TAN SIMPLE o sea es un tonto pero la::mbiscén con el gerente (.) a decir
basta pero eso es lo que les gusta a ellos tener gente lambiscona realmente (.) tonta (.) a la
que le pagan bien (.) y y {elle} los de abajo (.) que somos los que ya tenemos mucha
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antigliedad y sabemos como hacer el trabajo (.) {tss} estamos sacando el trabajo de los demas
NO¢¢
TH59H1: Sisi sisi

T60H2: Luego en mi caso ahorita renuncié la (.) la asistente del gerente hace un afio firm::e::
mi sentencia? (.) no se ha contratado a la a la secretaria ella ganaba més por que daba un
curso? (.) y ami me {dicen} @es que ella daba el curso@ (.) pues si pero yo llevo la caja
adicionalmente y también tiene valor? y a parte ahorita se fue el chofer y hago actividades
que hacia el chofer. (.)

T61H1: O sea ¢que llevas como tres puestos [al mismo tiempo]?
T62H2: [Pues como DOS] y medio ((risa))]

T63H1: Si

T64H2: Dos y medio

T65H1: Y te mantienes con tu sueldo de:: ;qué me dijiste hace un afio?

T66H2: Si () si si y ahorita:: acaban de aumentar los sueldos que nada més es un ajuste a la
inflacion del cinco por ciento {parajito} me nos dieron. (.) {ts} no gano todavia lo que:: la
secre ganaba hace un afio? (.) estoy abajo todavia {entonceseso} no me no se me hace justo?
() y es una de los tipo de cosas des de las cosas que a mi me molestan sobre manera () y y
DEJO de de ser la mujer activa y proactiva y buscando mejoras {soe} estoy en un plan (.) a
lo mejor (.) mal (.) pero:: pero:: no me gusta no me gusta {estetip} no me gustan los abusos
(.) que que cometen (.) que hacen con la gente ehh:: no se vale (3.0) pero pues asi es (.) con
estas cosas (.) y tan simple de que pus casi casi (.) pues aqui hay trabajo y afuera hay 10 >que
por la mitad de lo que tu ganas harian eso y méas< pus traiganlas no;., (.) a mi nada mas que
me den mi lana. *y ya* (.) pero si me da la impresion que? (.) que el la:: la tirada del gerente
es (.) me:: echo a todos los que ya tienen antigiiedad? contrato gente nueva y preparada y (.)
me quito de los vejestorios y me aho::rro (.) porque hay muchos comparfieros que se han ido
se se fue él se el ingeniero (.) Sotero Aguilar hace tres cuatro afio::s también porque:: ya
estaba también hasta el (.) gorro de los tratos (.) este:: pero el ya alcanzaba su su su pen su
(.) pension por med medio del seguro=h (.) eh:: pero pues vaya también de determinado
tiempo de laborar en la empresa? ha {determinad} tenemos derecho a una pension a un plan
de jubilacion (.) del grupo? (.) que muchos compafieros no lo saben por qué no les conviene
darlo a conocer (.) pero [hay esa esa situa]

T67HL: [¢Por qué se irian antes?]

T68H2: Pues si tendrian que irse (.) cumplidos los cincuenta y cinco afios y con:: no sé
cuantos afios de antigiiedad (.) ya te pueden dar esa prestacion >pero no la dan a conocer por
qué no les conviene< es mas lana (.) pero se fue el sefior Sotero Aguilar (.) se fue mi amiga
Marle::ne que estaba en el area comercial que hacia la (.) la chamba hasta del gerente
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comercial {----tenemos} un gerente comercial ALEMAN pero mas animal que otra cosa
porque la verdad es un tipo que no ha ganado nada (.) ahh:: pe::ro (.) super consenti::do (.)
casetas gasolina los fines de semana donde vaya en coche de la empresa y y el sefior no gana
un negocio pero que tal (.) que tal lo consienten

T69HL1: /Y quién es su:: a 0 sea quién es su jefe:: inmediato [0::?]
T70H2: [El gerente] de general
T71H1: Y::: él (Lo permite? O:: 0 0 ¢(No esta enterado de?

T72H2: No claro que lo que estéa enterado? pero (.) lo dicho le gusta tener a los tontos (.) y
pagarles bien pero como sabe alemén y sabe inglés pues bueno (.) ahi lo tienen no¢¢, (.) y de
mi amiga Marlene {ye} hacia la chamba hasta de este sefior (.) y le ah:: (.) se abrié una plaza
() nueva (.) y trajeron a una tipa del (.) de a de otra de una filial (.) porque sabia aleméan la
trajeron ganando mucho mas que mi amiga. (.) a mi amiga le ofrecen otro trabajo y los manda
() al DIABLO (.) y este orita el area comercial es un desorden no dan una (.) es un descontrol
total pérdidas problemas y problemas? y problemas?=h pero pues el gerente no dice nada? y
{ahil} sigue manteniendo a (.) a ese equipo que:: ya son cinco personas que no dan unay que
ganan bastante bien (.) bastante bien y y (.) a mi amiga pus (.) la hicieron que se fuera (.)
porquel o sea como es posible que trajeran a otra persona pagandole mas (.) que a ella

T73H1: ;Por eso fue qué renuncio?
T74H2: Por eso fue que renuncid [se fue]
T75H1: [¢Y no] le ofrecieron otro puesto?
T76H2: NO no no

T77H1: Un:: ;ascenso se dice?

T78H2: No (.) Nada (.) nada (3.0) no le ofrecieron nada nada nada nada (.) y vaya como esos
casos tenemos varios [esta]

T79H1: [ También] ella sufrié maltrato?

T80H2: Mmm:: no:: no no no la verdad es que:: este sefior (.) el gerente comercial (.) no es
una persona que trate mal a su personal no ahi si no 0 sea es una persona:: bastante
condescendiente (.) y buena onda con su personal? (.) pero pues si a mi amiga le vieron la
cara con traerle (.) a otra persona que (.) pues por saber aleman y no sé qué (.) bien llegd
ganando mas que ella no¢,¢, >cuando ni siquiera habia demostrado si podia con< (.) el puesto
no¢¢ (.) y como ella pues no sé se fueron el sefior so el ingeniero Sotero (.) se fue un de de
que re llegd el ingeniero hace:: nueve a diez afios (.) se han ido facil como quince compafieros
con antiguedad mayor a los quince afos (.) hartos de los:: (.) tratos de de *obviamente* de
() groserias? de que no esta bien el trabajo? (.) yo creo que eso eso no no no esta bien no¢¢
> se fue Alberto Chiquito que tenia 15 afios< (.) >llevan siendo supervisor del almacén<'y
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un buen un buen control que tenia él=h (.) se fue el sefior Sotero se fue Marlene se fue Jaime
Salas >bueno que no deberia decir nombres pero bueno< (.) gente de mucho tiempo ya
treintaytantos afios (.) ahorita el gerente el jefe de mantenimiento. se fue el gerente que era
de manufactura también por unos tratos (.) tan dificiles de de del gerente al {ge} hacia él (.)
pero horrible horrible unos tratos groseros bastante groseros. (.) se fue también el gerente que
erade:: (.) de calidad em:: (.) el gerente de materiales. después de ese gerente de materiales
vino una una una mujer una licenciada como >gerente de materiales< también la harto y
renuncid hace un afio (.) porque eran groserias? (.) o sea umm:: (.) tratos asi muy déspotas
prepotentes=h no no muy muy groseros. muy groseros. o sea (.) demasiado humillantes
humillan mucho a la gente. (.) {tuses} eso no se vale

T81H1: No claro que no.

T82H2: {-----} yo yo A mi ahorita con el gerente general no me ha pasado que me trate asi
() yo no sé qué (.) >espero que no pase por qué no sé como voy a reaccionar< (.) ante esa
situacion? porque con el contralor >pues si me le ponia al brinco< >y le gritaba también<'y
le decia? a pesar de su caracter grosello yo también (.) le decia sus cosas no,

T83H1: Si

T84H2: Pero:: (.) >pues no no o {seasea} no < son cosas que que no se me hace=h< la forma
de tratar a una persona >yo creo que ellos deberian ponerse a pensar que tienen hijos<'y que::
(.) pues los los cuide Dios de tener jefes como ellos eh¢,¢, porque no creo que aguanten (.) los
tratos que ellos les dan a su gente. (.) no no no es horrible horrible y SI {ey} (.) >mno no
recuerdo mas nombres de los compafieros que se han ido pero< son muchisimos muchisimos
compafieros=h que que (.) vaya no puede ser que después de:: veinte afios me vengas a decir
que soy tonto y que no puedo con el trabajo y me gritones (.) no¢.,

T85H1: Si claro.

T86H2: Inclusive ahorita:: de la empresa que somo::s (.) clientes (.) le pidieron que
{regresarun} que regresara a un puesto a un:: excomparfiero de compras. (.) *esta pidie esta
pidiendo que regrese ese compariero pero ese compafiero dijo* (.) @*no me interesa*.@
*porque también se enfermd de tanta presion fue a dar al hospital* (3.0) *si son muchas
muchas cosas*.

T87HL1: Entonces entiendo que este (.) tipo de situacion viene de:: de:: (.) del gerente (.)
hacia:: algunos empleados que han tenido también puestos importantes también en gerencias

T88H2: [Eh pues si]
T89HL1: [O en gerencias] mas pequefias

T90H2: En las gerencias de abajo no¢¢, el gerente de materiales que fue el ingeniero? la
licenciada? (.) eh:: calidad se fuero::n (.) se fue el el gerente el ingeniero (.) este:: en (.)
produccidn pus ya se se reventd a dos que tres gerentes de produccion? (.) llegé un gerente::
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gue segun muy fregonazo de:: de que venia de trabajar con el cliente y lo troné (.) lo trond
en medio afio lo tronG? *no le aguanto el paso* (.) y si gente de de {---} gerentes que (.) dice
uno con ese nivel de puesto dificilmente alguien renuncia? porque son no son puestos faciles
de encontrar pues han [renunciado]

T91H1: [Y son bien pagados]

T92H2: Y bien pagados pero han renunciado por (.) porque ya no soportan la (.) el trato que
se les da.

T93H1: Mju y a él quien (.) quien lo:: administra o quien (.) regula las actividades de:: del
gerente

T94H2: [PUES]

T95H1: [¢No hay alguien] que le llame la atencién?
T96H2: [hay hay]

T97HL1: [¢(No han comentado algo?]

T98H2: Hay un:: {geren} ah bueno el el jefe de los gerentes es >el director de la
division?<=h pero pues por las mismas ((risa))

T99H1: ; Tiene la misma actitud?

T100H2: PUES:: >al menos conmigo no pero< a veces me da la impresion que si (.) y:: pues
vaya creo que si:: ya:: (.) algunos gerentes se quejaron? (.) con él (.) a recursos humanos del
corporativo (.) pero pues no pasé nada al contrario les fue peor ((risa)) y ya no estan en la
planta

T101H1: Los corrieron por

T102H2: No:: pues LES HICIERON la vida mas imposible y terminaron yéndose ellos (3.0)
si es una una situacion bastante (.) desagradable e increible no¢ ¢, *increible* (.) *increible de
lo que pasa ahi*.

T103H1: Entonces (.) eh:: el gerente se siente como:: con el derecho de tratar asi a todos por
que el no sufre ningan:: llamado de atencion o alguna [represalia]

T104H2: [Pues yo creo] que porque no habido (.) DIGO ignoro pero no creo que haya habido
alguna represalia. (.) porque ya hubiera *cambiado de actitud no*.;,

T105H1: ;Y no se enteran de las renuncias que ha habido? O o (.) ¢cémo las justifican?

T106H2: Pues como que ya no quieren estar ((risa)) (.) y digo no ha habido nadie o no sé si
haya habido alguien (.) que se haya atrevido a (.) a subir esto pero pues aunque lo hagan (.)
desgraciadamente >como una vez me dijo el contralor< @ve y dile (.) ah:: al gerente lo que
te estoy diciendo ahorita para que@ (.) para que:: no se @ah ve y dile a la secretaria (.) lo
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que te estoy diciendo para que le diga al gerente y te {---- }@ Yy le dije (.) no contador yo no
ne necesito decirle a (.) a la secretaria >para que vaya a decirle al< (.) gerente yo le puedo
decir (.) pero que cree (.) que necesitan mas >un jefe de personal< que una cajera (.) y la que
va a perder su trabajo soy yo. (.) y POR necesidad he aguantado. porque mi hijo (.) *esta
estudiando* *esta estudiando medicina actualmente* y para mi que el saque la carrera 'y tener
los (.) los medios para pagar la carrera (.) pues me han hecho que que tolere (.) que soporte
tantas cosas no¢, [y]

T107H1: {-----} por tu hijo es que has aguantado tantos? [*Atropellos*]
T108H2: [SI:: y no nada mas YO:: yo creo que]

T109H2: Hay VARIOS comparfieros y comparieras que hemos aguantado aguantamos ese
tipo de cosas (.) por la necesidad que tenemos nog,¢, porque eh:: pues ya a mi edad dificilmente
alguien me va a contratar (.) y:: mm {ye} BUENO [ah ah]

T110H1: [¢Qué] edad tienes?

T111H2: Voy a cumplir 55 afios. (.) y y no teniendo >una preparacion de una carrera siendo
contador o algo< (.) pues mas dificil *que me den trabajo no¢¢* (.) entonces yo creo que
muchos muchos comparieros o comparieras (.) hemos aguantado por eso? pero otros pss han
dicho hasta aqui y se han ido nog,,

T112H1: Si

T113H2: Pero:: sis por la necesidad *hemos aguantado*. (.) *muchas cosas*. y vaya y no
nada mas es (.) él yo creo gque es una una una cascadita no¢,¢, empieza el gerente siguen (.) el
gerente general siguen los gerentes >los jefes de departamento que de repente también hay
cada< (.) canijo qué (.) o canija que tratan con la punta del pie a (.) a su personal esta:: la
situacion de la jefe de personal que le han renunciado (.) varias pero varias personas se han
ido. (.) no le dura el personal por sus formas de ser de tratarlos (.) eh:: la nominista? (.) eh::
la encargada de néminas >yo creo que le ha aguantado< (.) por la misma necesidad de de sus
hijos? pero también (.) le ha hecho la vida de cuadros

T114H1: ;Qué le ha hecho?

T115H2: Pues la trata mal:: le le:: (.) cada que hay actividades nuevas se las asigna a ella?
y:: (.) asi como para (.) aburrir aburrir aburrir aburrir (.) y que se vaya pero pues ora si que la
necesidad nos hace aguantar (.) pero si es muy (.) muy grosera *muy prepotente también* (.)
*con su gente* (.) si:: la gente de de del area de personal? (.) la Gnica que ha durado es:: (.)
la nominista que ya tiene treintaytantos afios ahi (.) eh:: (.) otra compafiera que lleva:: (.)
impuestos que (.) tendra seis afios >pero también apunto ya< de renunciar pero de ahi en
fuera la de control de (.) de asistencias y:: alguien mas (.) pues no les duran mas que un afio.
() no les aguantan. (.) por el exceso de trabajo (.) la carga de trabajo (.) la el trato (.) y los
malos sueldos que les dan (.) también
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T116H1: Si

T117H2: Tiene que ver

T118H1: ;Pero lo que mas ha repercutido ha sido el::
T119H2: EL TRATO

T120H1: *La forma*

T121H2: El trato (.) el trato que que dan no¢¢, *sea yo creo que no es el adecuado* pero
bueno

T122H1: Y:: internamente no hay llamados de atencion no hay algin reglamento que::

T123H2: No:: no no no o sea no:: no no (.) los gerentes y:: los jefes de personal hacen y los
jefes perddn de areas (.) hacen lo que quieren? (.) o sea nadie les llama la atencion (.) oye
porque tratas mal al PERSONAL? Por qué ésto no? (.) digo pss (.) si el gerente lo hace pues
los demas (.) siguen el ejemplo no¢¢, {----}

T124H1: Claro, claro, si

T125H2: {----} Sacan su trauma con la gente $de abajo$ (.) de los malos tratos que ellos
reciben? (.) pero

T126H1: Es como el efecto cascada

T127H2: AH exactamente (.) se viene hacia abajo hacia abajo no;¢,
T128H1: Si

T129H2: Pero pues bueno que hacer? (.) mch (chasquido) asi es esto.
T130H1: Por ello es que esta::s esperando (.)

T131H2: Yo estoy esperando $que se aburran de mi$ y me den mi dinero ((risa)) es esa es
la verdad no¢,¢, que (.) lo veo dificil pero no imposible yo ahorita cumpliendo mis cincuenta
y cinco afios? (.) y:: como ya tengo mas de veinte afios de servicio yo espero que me toque
mi _pension mi plan de pension y no me la hagan de emocion (.) PORQUE si no si me veria
en la (.) necesidad de de contratar un abogado y meter una demanda nog,

T132H1: Si

T133H2: >Pero si yo la verdad lo que me quiero< (.) y lo que espero y (.) espero en Diosito
que (.) que (.) primero Dios se me haga (.) es que me den mi pension o sea que me den mi (.)
mi pension mi liquidacion y=h (.) y lograr mi pension en el seguro? también por las semanas
cotizadas=h eh:: >por el tiempo laborado aunque no por edad pero si {yam}< ya ya me toca
una pension QUE me (.) permitiria vivir (.) mm:: a lo mejor muy de muy:: emm:: (.) con un
() CIERTAS limitaciones pero *si me permitiria vivir*. (.) y ese ese es mi deseo la verdad
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es que es lograr mi pensién? sentirme libre y hacer cosas que que no he hecho (.) en todo este
tiempo por (.) por el (.) >por qué nos absorbe mucho tiempo el trabajo< (.) tengo muchas
ganas de aprender a tejer? de aprender reposteria? de irme a bailar? aprender a (.) me encanta
el baile (.) ir a clases de baile? (.) o sea hacer cosas (.) que me gustan *y que no he hecho*.
pero pss Dios quieray si porque la verdad (.) ay no no es una:: (.) a veces ve uno (.) los tratos
y (.) no no no no no o sea no quiero pensar el dia que a mi me (.) traten (.) que me que el
ingeniero me gritonee que voy a hacer (.) que bueno él se ha dado cuenta como contesto? (.)
inclusive un adelante (.) una vez delante del €l le $contesté al contralor$ =h (.) y y:: por qué
no se me hace justo

T134H1: Claro

T135H2: Entonces le contesté y:: y él me dijo (.) y @pero tu directa como va@ le digo si (.)
ingeniero (.) CUANDO yo tengo la razén. (.) no me dejo (.) cuando yo la regué apechugo y
va? (.) >acepto el regafio la Ilamada de atencién y digo si la regué yo tuve la culpa< pero
cuando no? no tienen por qué (.) *entonces™ (.) esa es mi forma de {sveer} las cosas no;¢,

T136H1: Si

T137H2: SI LA RIEGO (.) acepto y apechugo (.) cuando no. (.) *pues no*. [{----}]
T138H1: [Entonces] perddn si

T139H2: No no no adelante

T140H1: Entonces consideras que el ambiente:: laboral (.) en el que actualmente estas
inmersa es

T141H2: Es malo? (.) es malo es malo (.) mmme (.) POR por los tratos no¢., (.) los tratos y
las preferencias que hay (.) *hacia ciertas personas*. (.) *por qué el trato no es (.) igual*. (.)
yo siempre he sido:: bueno en mi familia me ensefiaron a ser muy responsable=h y trato de
hacer el trabajo lo mejor que puedo (.) lo mejor que puedo y si me dicen hacen e has ésto (.)
pues lo hago y hay que hacer lo otro (.) lo hago (.) ahorita (enojo) mes (.) tuve que ir yo a
pagar refrendos? ver como si verificaban carros? (.) cuando yo no sé manejar y tuve que estar
viendo quien lo hacia? (.) y eso lo tenia que estar viendo el chofer (.) y y pus no hay chofer
y pus yo vi cémo le hice pidiendo favor y como sea >se hicieron las cosas< PERO no lo
reconocen y ese es el coraje que me da que no (.) reconocen las (.) lo que uno hace vy al
CONTRARIO me dijeron @>no pues aprende a manejar para que tu lleves a verificar los
coches<@ (.) perrrrdon (.) PERRDON:: 0 sea qué mas voy a que mas voy a tener que hacer
() para que me sigan pagando lo mismo? (.) pues no (.) y no ahorita (.) que se fueron de viaje
estoy esperando que el gerente comercial me diga (.) que quiere que le haga sus gastos:: para
(.) decirle no

T142H1: O sea tienes sobre carga de trabajo
T143H2: [si]
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T144HL1: [Y aparte] te dan actividades entiendo [adicionales]?
T145H2: [NALES] Si::

T146H1: Qué no tienen nada que ver (.) [con ninguna] de las actividades que tienes
asignadas?

T147H2: [CON LO MIO]
T148H1: O sea de por si ya tienes mucho trabajo adicionales mas?

T149H2: Mas (.) si de repente hay que hacerle el reporte de gastos al gerente (.) comercial
*no pues saben que no* o sea no

T150H1: ;Y esa no es parte de tus [obligaciones]?
T151H2: NO:: no no:: 0 sea noo:: N0 O NO
T152H1: ;Y no te pagan por eso?

T153H2: NO o_sea a mi me pagan por ser la cajera nada mas (.) pero no me pagan por ser la
secretaria? (.) la (.) actividades del chofer ni nada y yes lo que yo le decia al al ingeniero (.)
denme los de mis pasajes? (.) deme mil (.) quinientos pesos méas y (.) le seguimos como
vamos (.) y me quedo mas tiempo pero asi:: (.) pues ni me quedo tarde (.) y ya no estoy
dispuesta a dar méas?

T154H1: Y qué te dijo?

T155H2: Que no (.) @pues déjame lo checo pero no te aseguro nada@ (.) PERO yo me doy
cuenta (.) como a otras areas (.) LES AUMENTAN LOS SUELDOS y no mil quinientos de
cinco mil pesos para arriba (.) y no se vale (.) no se vale que:: a otros les (.) aumenten los
sueldos asi exorbitantemente y uno que esta ahi de menso $sacando$ la chamba [{----}]

T156H1: [¢Y es de un momento a otro?]
T157H2: Si::

T158H1: ;Los aumentos?

T159H2: [Si:: los va]

T160H1: [¢O:: 0 como los consiguen?]

T161H2: Pues lo (.) NO SE ((risa)) no sé porque por ejemplo:: hay un area que se llama de
disefio a donde (.) ha habido dos tres personas beneficiadas INCREIBLEMENTE (.)
increiblemente (.) que dice uno a ver como le hacen para (.) para tan rapido subirles el sueldo
y no:: () mil ni dos mil (.) cinco mil pesos cuatro mil dices (.) PERDON::

T162HL1: ¢De:: la noche a la [mafiana?]
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T163H2: [Mafiana] si:: ya ganan bien (.) y uno que esta ahi (.) pidiendo mil quinientos pesos
por que LES ESTOY AHORRANDO veinticinco mil pesos de sueldo (.) MAS prestaciones
(.) no me quieran dar mil quinientos o sea (.) no es justo (.) NO ES JUSTO 0 sea no se me
hace justo. (.) se me hace un abuso y una el fastidiate a ver si te vas? y ya (.) e esa es la
impresion que me da. (.) *pero* (.) pss ahora si que a ver quien se aburre primero ellos o yo
() que bueno ya el gerente duro diez afios ya deberia haberse ido hace como cuatro (.) porque
pues esos puestos (.) son para (.) cinco seis afios no méas (.) y al al gerente lo han (.) lo han
mantenido ahi *diez afios ya*.

T164H1: Si

T165H2: Pero bueno pues a ver qué pasa nog¢ yo espero (.) lograr lo mi liquidacion mi
pension (.) y ahi se ven
T166H1: Si

T167H2: >Espero que no me aburra antes < 0 me pelee con él antes (.) *y me tenga que ir*
pero:: no yo espero que no ((risa))

T168H1: Si si (.) esperemos que logres tus propdsitos
T169H2: [Si si si]

T170H1: [Tus objetivos] y que las cosas (.) mejoren para ti porque por lo que me dices no
creo que haya una $mejora$

T171H2: Mno:: la ver (.) YO lo dudo aunque no lo veo imposible pero:: necesitaba haber
cambio cambio (.) *de gerente*. (.) digo igual al haber cambio de gerente AHH:: porque para
esto el gerente comercial esta tirandole a la gerencia (.) DE operaciones (.) terrible entonces
yo creo que va a llegar el momento en que él diga (.) y EH ya me lo dijo una vez @es que (.)
el gerente (.) no necesita una secretaria él necesita un administrador@ y qué carajo es lo que
yo estoy haciendo entonces (.) si llevo el control de los autos? que hay que llevarlos a
servicio? que hay que ver a (.) si necesitan auto para ir aca? ir alld? este:: que si esto que si
aquello nos coordinamos? este en fin

T172H1: Porque finalmente todos los puestos son importantes
T173H2: Si si si

T174H1: Todos son puestos *clave* (.) y por lo que me dices hay puestos que son como (.)
menos preciados

T175H2: EXACTO mmiju:: (.) exacto (.) entonces (.) digo yo sé qué (.) como dijese el
contador @eres (.) eres necesaria mas no indispensable@ y si (.) PERO:: (.) digo dificilmente
alguien (.) va a llegar y hacer todo lo que yo hago (.) por nada AHH:: por para esto (.) la
querida del contador que tiene actualmente mando su curripculum al gerente (.) general
diciéndole que sabia que habia que estaba (.) vacante el puesto de su asistente gue la
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considerara (.) ((risa)) entonces dije AH CARAY AH CARAY ((risa)) (.) si (.) si si si
entonces (.) dice uno (.) ¢que también pensaba? (.) ¢andar con €l para (.) la chamba? ¢para
() sacar el trabajo? de por qué la SENORA a mi no se me hace nada inteligente (.) pero
bueno? pues (.) tiene otros atributos nog¢,

T176H1: *si*

T177H2: Pero si (.) segun ella estaba vacante el puesto de asistente y que la considerara para
ese puesto (.) ah:: dije ah:: caray ya quiere ese puesto ya se vio aqui sentadita ((risa)) pero
bueno?

T178H1: ;Y por qué renuncio la otra asistente?

T179H2: POR:: que:: (.) mcha (chasquido) (.) ehh:: HAY COSAS (.) ay ay hijo HAY HAY
compafieros de trabajo (.) que:: nos dan una cara y realmente son diferentes no¢, (.) el chofer
era de que (.) es que Elizab es que la secretaria me trata mal es que:: esto es que me exige es
que no sé qué (.) y (.) le iban a levantar un acta administrativa por culpa de él (.) y YA le
habian levantado una o dos (.) y una mas pues no la permitié renuncié de ahorita me voy (.)
y ya (.) se fue entonces (.) me mandaron a traer a mi QUE ESTABA AYUDANDO (.) AH
(.) >al area de compras por que siempre me han traido ayudandole a medio mundo pss sin
darme més< (.) LLEVO LA CAJA mas ayUdale a fulano AHORA (.) llevas la cajay le ayudas
a merengano ahora llevas la caja y le ayudas aqui (.) siempre me han traido asi (.) entonces
mandan a traer para que recibiera el puesto (.) y ya:: este () y y ella me dijo (.) @Alice
estando aqui te vas a dar cuenta de muchas cosas (.) el chofer no es lo que él dice te vas a dar
cuenta@ y yo dije mcha (chasquido) sera (.) no sé me hace se me hace un tipo muy atento?
muy buena onda? (.) si yo te ayudo? Ay:: no pero qué calamidad eh¢¢ (.) llegando ahi (.) no
no nefasto el tipo nefasto de verdad (.) nefasto entonces ENTENDI *el por qué los problemas
con ella*. (.) de verdad (.) y pues yo si lo REPORTE e hice un:: (.) REPORTE de todas las
actividades que hacia los tiempos que se tardaba porque lo mandaba uno al banco >y a las
doce y media ya me estaba presionando que si tenia de los< (.) lo de los bancos (.) SE IBA
a la una y media y regresaba siete ocho de la noche (.) le metia kilometrajes exorbitantes a
los autos > DIGO iba a Tlaxcala y le metia cientoytantos kildémetros cuando a TLAXCALA
son (.) < cuarenta kilémetros o cuarenta y cinco no no no

T180H1: Si

T181H2: Y se tardaba las horas ehh:: [Y DE]

T182H1: ¢El era de los privilegiados?

T183H2: Eh:: pues a lo mejor no tanto de los privilegiado pero? (.) PUES si era un abusivo
T184H1: ;Y no le llamaban la atencion?

T185H2: Y no le llamaban la atencion porque siempre ponia a a la secre (.) en mal y que ella
era la malay que ella era la malay TODOS teniamos la idea de que era la mala no¢¢=hy es
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que como lo trata bien mal y es ques ya se fue Don Rafa ahora se va (.) este tipo (.) PERO
oh:: sorpresa cuando llego ahi no no no no no qué horror (.) sea empecé a checar tiempos?
digo es algo que YO HACIA? >ir a los bancos ir a hacer pagos ir a pagar teléfonos< (.) y y
él se tardaba? horrores horrores le metia kilometraje a los carros? (.) este (.) inventaba cosas
hasta que no no no ME HARTO me hart6 me hart6:: (.) y y >las actitudes sobre todo que ya
tenia ultimamente conmigo dije no.< (.) hice un reporte (.) mega (.) cafién asi de qué (.) eh
TAL dia se fue a tal hora:: el depdsito de tal banco que que quedd a tal hora (.) el de tal banco
a tal hora el pago de teléfonos a tal hora esto a tal hora (.) y tiempos muertos de hora y media
entre una actividad y otra? (.) este terminaba a las cuatro >de hacer lo de los bancos y se
presentaba en la planta a las siete< {0 se} qué como que le pasaba no,

T186H1: Sisisi

T187H2: Entonces hice hice un reporte y (.) y DOS VECES hablamos con él (.) >el gerente
de relaciones industriales y yo< y yo le yo si le dije eh eh Alejandro limpia tu imagen
demuestra (.) que realmente como t0 lo dices (.) ELLA era la del problema y no ta (.)
demuéstralo (.) y se ponia asi medio dificil? y ya (.) vamos a trabajar bien? (.) vamos a hacer
ésto (.) no seguia en las mismas entonces si me harto? hice el reporte lo mandé y pus
terminaron

T188H1: Entonces la salida de:: la:: (.) asistente anterior [tu cres que fue]
T189H2: [Te (.) SEYU] () se debid a a a eso [a que]
T190H1: [Injustificado]

T191H2: Injustificado por qué (.) digo te >te van a levantar un acta pora< una actividad que
hizo mal una persona? pus {----} (.) medio feo no¢¢ (.) como es posible que haya dicho (.)
que le dieron el itinerario de:: una visita (.) que llegaba a las doce? y el entendi6 que a a las
doce de la noche CUANDO pss a las doce son las doce del dia? no las veinticuatro horas (.)
y el sefior ese dia SEGURAMENTE se fue algun lado y lleg6 tarde sequramente porque a mi
me lo hizo (.) ami me lo hizo (.) iba por el coche por que iba a ir por una visita (.) y le metia
trescientos kilémetros ::{----}

T192H1: Abusaba
T193H2: Abusaba totalmente
T194H1: Y:: entonces ella (.) ella ¢sufria maltrato también? Consideras que

T195H2: Mmm:: TANTO? como maltrato no porque:: no se me hacia una persona que se
dejara (.) no se me hacia una persona que se dejaray y (.) y hablaba las cosas. (.) {entons}
nnn:: igual a lo mejor si quisieron:: (.) tratarla mal o tratar de (.) regafiarla o >alguna vez le
[lamaron la atencion< pero (.) yo {cre} que ella no lo permitié no¢¢ >tanto no lo permitid
gue en ese momento les dijo @en este MOMENTO (.) me voy@< {oy} @me voy ahorita@
() o sea no permitié mas:: (.) eh:: () ACTAS o o0 o (.) actitudes injustas hacia ella no¢;, (.)
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{pero} bueno es que ella (.) SOLTERA? preparada? (.) sin compromisos (.) pues facil? (.)
JOVEN? (.) ella ella tiene la oportunidad (.) DE de encon de hacer algo mejor no;¢ de
encontrar algo mejor DE HACER lo que ella le gusta? (.) y y que lo que:: eh eh para lo que
ella estd lo hace bastante bien entonces (.) *digo* QUE HACIA ahi en:: *Arcomex* >y yo
se lo dije varias veces< QUE HACES AQUI?:: VETE a lo que te (.) se te da:: vas a estar
mejor? vas a ganar mas:: (.) {lavedad} es que si yo siento Y a todos los comparieros jovenes
yo si les digo (.) que haces aqui? bulscate algo nuevo >ahorita la chica que esta en
reclutamiento de personal ya le dije?< (.) vete de aqui? (.) bascale (.) ah:: la compafiera que
contrataron en el lugar de de tesoreria (.) cuando no le dieron ni el puesto ah:: la querida del
contador ni ami ni ami compafiero (.) contrataron a una chica que es contador muy preparada
que ahi si mis respetos (.) una chica muy preparada que sabe

T196H1: Un caso entre
T197H2: UN CASO (.) DE LOS POCOS QUE SE DAN? ((risa))
T198H1: Si sisi

T199H2: PERO MUY PREPARADA y muy muy (.) eh muy activa muy proactiva con
muchos conocimientos de sistemas (.) de lo pa de la paqueteria de de de sistemas entonces
todo lo agiliza (.) todo todo lo lo lo eficiento gracias a eso (.) y es una chica muy agradable
como persona como compariera de trabajo (.) eh eh este (.) eh vaya (.) SUPERBIEN (.)
superbien esa esa contratacion fue buena entonces (.) A ELLA también le digo (.) no te
quedes aqui porque mira tu jefe? (.) >que es el jefe de costos no se va a ir< ah ah (.) tiene
cincuenta y cuatro afios (.) va a tardar el seis afios para irse?

T200H1: Mm::

T201H2: Esperando su su su liquidacion o su pension (.) y lo mismo pasa con {p} (.) >con
el contador administrativo lo mismo con el de cuentas por pagar lo mismo con el de comercio
exterior< (.) NO tienes para donde

T202H1: Y no es garantia que ella pueda [{----}]

T203H2: [NO ES GARANTIA] que pueda ascender
T204H1: Uno de esos puestos

T205H2: No no es garantia porque [NADIE va a soltar eso]
T206H1: [Pese a sus conocimientos]

T207H2: Pese a todo (.) APRENDE aqui y vete (.) y a TODOS mis compafieros jovenes que
llegan y >tengo la oportunidad de platicar con ellos< (.) siempre les digo (.) DOS ANOS (.)
y vete (.) aprende y vete () ARCOMEX es una (.) EXCELENTE escuela

T208H1: Si si
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T209H2: Y la {verd} es que la empre (.) esa empresa es una >excelente escuela por que se
aprende mucho< (.) pero nada mas no es para eternizarse como (.) $nos ha pasado$ (.) a
varios compafieros que ya tenemos *mas de veinte aflos*. que pensamos en su momento que
() esta empresa era lo maximo (.) y si era lo maximo porque habia () una buena
administracion? el equipo (.) que administraba era bueno el gerente general los gerentes que
habia (.) gente muy humana (.) que qué tenia mucho tenia mucho los valores de la gente. eh
eh pero (.) *la administracion actual no* o sea no

T210H1: No hay respeto por el personal

T211H2: PUES (.) en el plan personal a mi el gerente no me no pu no me puedo quejar
conmigo se ha portado bien en el plan (.) de salud de mi (.) de mi mama? mio? (.) ay ay los
permisos sin sin problema (.) PERO (.) en general el trato (.) dentro de la empresa no me
gusta (.) {----} no no no me agrada que (.) que griten que digan groserias > que que traten a
los comparieros con groserias< y MAS mas mas lo que MAS me molesta es que lo hagan
delante de los demés porque es humillante para uno (.) que TE EVIDENCIEN (.) ok soy
TONTO pero sabes qué *no me lo digas* >porque a ti tampoco te va gustar< (.) >que tu jefe
delante de todos te diga que eres tonto.< es eso (.) esa es es es *esa la situacion*

T212H1: Y lo hacen delante de [todos]

T213H2: [Ahsi::]
T214H1: Sin importar [quien esté]

T215H2: [Sin importar quien esté::?] (.) pues te regafio te gritoneo que (.) eres esto eres lo
otroy que (.) vaya (.)

T216H1: Si

T217H2: Y con groserias que es lo (.) {pe} bueno=h (.) simplemente el tono en el que te lo

digan (.) es malo (.) con la prepotencia (.) eh:: (.) eh:: impositivos (.) groseros no no no no

no ()

T218H1: Si

T219H2: *No es bueno* (.) *no no* no se me hace vaya

T220H1: ;Y ha habido algin caso muy muy muy extremo (.) por este tipo de maltrato?

T221H2: (3.0) =h Pues extremos? (.) >por ejemplo hay un $compariero$ de cuentas por pagar
que el contador si se lo trae de que< (.) también lo trata con groserias y le dice y {todo} pero
VAY A también por la necesidad sigue ahi (.) pero también (.) no nn no no me gusta que (.)
>lo que no me gusta es que delante de< (.) te evidencien y te digan cosas delante de los
demas? (.) o sea si eres tonto para qué carajo te TIENEN (.) si eres un tonto para que me
sigues teniendo (.) correme:: correme y dame mi lana o (.) si crees que no me la merezco (.)
dime sabes que vete porque eres un tonto y (.) levantame un acta o lo que TENGAS que hacer
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(.) diciéndome eres tonto hiciste mal esto (.) no sé (.) vamonos (.) te vas (.) pero (.) >para que
me sigues teniendo si soy tonto< (.) tu me dices que soy de tontejo para arriba (.) para que
ME QUIERES? (.) si soy eso (.) para que me tienes nog,

T222H1: Si claro

T223H2: >Toma la decision y deshazte de mi y contrata alguien que< (.) que sea muy
abusado y que pueda nog,,

T224H1: Si (.) ¢entonces crees que que los exploten?
T225H2: Si
T226H1: Y se aprovechen de de sus necesidades (.) personales para someterlos y::

T227H2: SI () mmj: pues mi caso ((risa)) >saben que tengo la necesidad ah pues entonces<
() que lleve la caja (.) y que haga algo mas (.) que lleve la caja (.) y a que ahora ayude acé
() >que lleve la cajay que ahora ayude alla< >que lleve la caja<y (.) que se vaya de secretaria
CUANDO en si momento hace:: diez afios (.) que renuncié la secretaria (.) las la secretaria
del gerente porque también no sé qué problemas tuvo SE FUE DE AHORITA PARA
AHORITA=h este estuve con:: estuve de con [de secre]

T228H1: [¢Anterior a la] que me contaste hace rato?

T229H2: Si mju anterior () estuve:: (.) nueve meses apoyéandolas ella se fue en el dos mil
diez (.) en Agosto del dos mil:: diez Julio del dos mil y es (.) contrataron a la secretaria hasta
() Mayo o Abril del dos mil once? (.) YO pedi el puesto le dije ingeniero (.) deme la
oportunidad auménteme el sueldo ya vio (.) ya le demostré que puedo con la cajay con lo de
secretaria (.) deme la oportunidad (.) auménteme el sueldo (.) y me comprometo a estudiar
inglés () @no es que no tienes el perfil@ ah:: no estaba ni joven ni buena ni guapa y no sabia
inglés (.) ah:: pero AHORITA que tengo DIEZ afios mas:: (.) ahora si pues quédate [no¢¢]

T230H1: ¢(DIEZ ANOS MAS que cuando lo pediste?
T231H2: Diez afos si (.) ocho afos [fue en el diez]
T232H1: [La primera vez]

T233H2: Fue ocho afios ocho:: (.) siete afios mas AHORA si me voy a quedar yo no¢¢, (.)
entonces (.) digo ahora estoy menos guapa menos joven y MAS FEA (.) y sin saber inglés y
ahora si me (.) [voy a quedar con el puesto]

T234H1: No importa que no tengas el perfil

T235H2: NO no no importa que no tenga el perfil ni que sepa inglés que no sepa inglés no
importa (.) ahora si me quedo (.) {----} [no se vale]

T236HL1: [Y sin aumento]
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T237H2: Y sin aumento no ps (.) abusan de la necesidad SABEN que tengo la necesidad pus
ahi le atipujamos mas chamba? que vaya sacando sacando sacando (.) un dia se aburrird 'y se
iIrd N0¢¢,

T238H1: Sisi si

T239H2: Y mientras pus me ahorro veinticinco mil pesos de sueldo? el de la secretaria y el
del chofer? (.) pero bueno (.) cosas de la vida (.) ver para creers

T240H1: Si si si si:: la has (.) si has pasado por momentos dificiles. (.) pues bueno algo que
;2 con lo que quieras o desees concluir nuestra (.) nuestra charla.

T241H2: No (.) pues creo fue (.) es todo lo que ahorita se me viene a la cabeza ((risa))
T242H1: Si

T243H2: Si mm::

T244H1: Grandes rasgos

T245H2: Si si recuerdo algo méas o se me viene otra idea pus ya

T246H1: ;Qué:: aconsejarias a la gente que esta viviendo la misma situacion que tu?

T247H2: Ahh::=h pues que no sean (.) no seamos cobardes si estan? jévenes sobre todo (.)
tengan el valor de salirse (.) la la vida es una escuela y y a dénde vayas aprendes (.) y hay
que tomar las cosas buenas y si y si (.) aprendes de donde esté::s y y hay maltrato vete de ahi
y busca otra cosa (.) no (.) el mismo papa Francisco le ha dicho a los casados >si no eres feliz
con la pareja que tienes deja esa pareja y busca una persona que te haga feliz< {tss} sobre
todo lo que estan jovenes (.) y tienen proyectos (.) por hacer (.) dejen lo que tienen donde
hay maltrastos dénde hay abusos (.) donde no les pagan lo justo busquen otra cosa (.) y
dediquese a lo que les gusta y les va a ir bien

T248H1: [Si]
T249H2: [Sequro] que les va a ir bien porque van a hacer algo que les gusta
T250H1: Si

T251H2: Entonces (.) la clave es SER estar ser estar feliz donde estas y todo se te va a dar
bien no¢¢

T252H1: Si

T253H2: Yo a donde estoy ahorita no me puedo quejar (.) porque trabajo a gusto me dejan
trabajar libre (.) tengo cierta autonomia (.) puedo (.) ponerme al brinco con los compafieros
cuando se pasan de gandallas?

T254H1: Si
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T255H2: Y yytengo el respaldo de (.) y a veces el gerente ocupa (.) escucha como me pongo
al brinco y no dice nada no¢,

T256H1: Si

T257H2: Digo (.) finalmente (.) sabe (.) que:: si me pongo al brinco es porque tengo razén
(.) en las cosas no¢¢, (.) porque yo soy muy apegada a procedimientos y (.) y hacer las cosas
bien (.) entonces (.) pues si me pongo al brinco con alguien es porque ten (.) siento que tengo
la razon

T258H1: Y con todo el trabajo que tienes encima seria el colmo ¢no crees?
T259H1: [Que te::] llamen la atencion

T260H2: Entonces pus no me dicen nada >seguramente han de decir< >mejor la aguanto y
me quedo callado no¢¢< (.) es eso (.)

T261H1: Si muy bien

T262H2: Y {----} los aumentos que >nos dieron a penas pues no fueron buenos< fue un
simple ajuste a la inflacion? (.) no nos dieron un >realmente un aumento de sueldo no nos
dan un aumento es cuando< (.) te reconocen *tu trabajo* y dicen (.) VA esta lana >porque
estas trabajando bien porque lo estas haciendo bien te lo mereces< pero ahi no?

T263H1: Un incentivo

T264H2: Un incentivo ahi no ahi les dan a los que menos hacen (.) >es a los que les dan< (.)
aumentos (.) pero a uno que estd ahi como burrito ahi sacando la chamba pus (.) LE damos
mas no;,, al cabo que la saca mch (chasquido) (.) pero bueno

T265H1: Qué pena pues esperemos que pronto te jubiles (.) te pensiones

T266H2: *Aaayy si::*

T267H1: Que puedas descansar y:: y disfrutar de la vida de las cosas que tanto quieres hacer
T268H2: *Si si si ya ves que tengo muchas ganas de*

T269H1: Y salir de ese ambiente que:: por lo que me platicas es muy:: muy toxico

T270H2: Muy toxico y es que cada gente que (.) decia mi abuelita (.) @el que no tiene y
Ilega a tener >loco se quiere volver<@ y (.) por qué suben de gerentes y:: de ser un don nadie
y suben de gerentes uta (.) se sienten

T271H1: Si
T272H2: DUE::NOS (.) de la empresa
T273H1: Si
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T274H2: Y dice uno ay caray no (.) los ponen a administrar no son duefios [simplemente]
T275H1: [Si claro]

T276H2: Pero bueno *hay quienes se sienten duefios pues bueno*

T277H1: Y:: con la:: Relas con la mafia? Que hay de relaciones de poder y::=h

T278H2: Si si si

T279H1: Y como como {----} pues de cierta forma:: hay:: (.) Compadrazgos no sé como
[como llamarle]

T280H2: [Ah:: si::] si si si (.) en el &rea de personal la la la a la que mandaron a a planta::
Nanaca a una (.) una planta en la que estd Nanacamilpa=h (.) es la comadrita de la jefe de
personal le dieron el puesto a ella ah pues es la comadrita (.) y ganando (.) una buena lana
mas qué la nominista que lleva (.) muchisimo trabajo (.) que diario sale a las diez de la
nocheque los viernes se va a las tres de la mafiana (.) y quep (.) estéa hasta el gorro de chamba

T281H1: ;Y qué horario tienen normalmente?

T282H2: El horario normal de lab de labores es de ocho y media a seis (.) yo me salgo seis
diez seis y cuarto {*yo*} no estoy para quedarme por la misma situacion?(.)

T283H1: Claro

T284H2: Pero pues vaya hay compafieros que salen a las ocho las nueve (.) eh:: la nominista
sale diario a las diez:: (.) a las nueve y media:: (.) hay dias que se va a las tres de la mafiana
(.) esta cambiando el sistema no le pusieron apoyo (.) {entonces} pues ahi va=h (.) luego
contratan a la hija del fulanito de tal y como es la hija del fulanito de tal hay que pagarle bien
(.) y aunque haga puras burradas pus ahi la tienen y pagandole bien (.) pero bueno? suele
suceder no¢¢=h

T285H1: Si [que pena]
T286H2: [Son de las cosas] negativas y negras de las de la vida

T287H1: Pues:: bueno muchisimas gracias por (.) por la platica de hoy:: por:: tu TIEMPO y
pues te deseamos lo mejor?

T288H2: [Muchas gracias]

T289H1: [Muchisimas gracias] Nos despedimos? (.) de nuestra primera:: mas bien segunda
[entrevista]

T290H2: [Entrevista] y vamos por la tercera
T291H1: Y vamos por la tercera a ver qué tal nos va [bueno]

T292H2: [si espero] que haya quedado bien?
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T293H1: [Si]

T294H2: Cualquier cosa pues la corregimos
T295H1: Si mil gracias

T296H2: Si gracias.
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Anexo Il

Simbologia utilizada en la transcripcion de la entrevista

FORMA FUNCION
@) Intervalo corto
(3.0 Intervalo con tiempo mayor a 3 segundos
palabra= Enlace al final del enunciado [...]
= palabra Enlace al inicio del enunciado [...]
:: Elongacion
Subrayado Enfasis
. (Punto) Entonacién descendente
Cerrar interrogacion Entonacion ascendente
((texto)) Comentario
{texto} Palabras dudosas
{-------- } Palabras incomprensibles
[ Inicio de traslape
] Fin de traslape
>texto< Habla rapida
*texto* Habla baja
MAYUSCULAS Habla alta
.hhh Aspiracion
@texto@ Imitacion
$texto$

Texto con risa

=h (al final de la palabra)

Suspiro / espiracién
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