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CHAPITRE I

1.1. INTRODUCTION

Ce travail adresse son intérét sur I’analyse des stratégies communicatives qui s’emploient dans la
salle de classe d’un lycée. En particulier, la stratégie du questionnement type des questions que
formulent les professeurs et les éléves et les stratégies qu’ils utilisent. L’investigation de ce travail
sera d’un type exploratoire descriptif et le cadre de référence sont les éléves de lycée. On va
analyser les cours théoriques et pratiques des professeurs d’un cours de langue étranger dans le
lycée Preparatoria Emiliano Zapata BUAP. Les résultats obtenus de ces recherches montrent des
événements en relation avec les cours et qui génerent des questions sur les professeurs et les éléves.
Souvent les cours théoriques développent plus des dialogues de type de construction. Les stratégies
les plus utilisées avec les professeurs vers les étudiantes sont la plupart minimums. Les
observations vues montrérent le manque d’harmonie, de sécurité, et de confiance dans la salle de
classe. C’est une situation grave pour les processus d’enseignement-apprentissage. La formulation
des bonnes questions, ce n'est pas un devoir difficile car la participation active des éléves vers les

professeurs provogue un échange intellectuel sérieux.

1.2 DELIMITATION

Ce travail sera dans le lycée Preparatoria Emiliano Zapata BUAP situé a Puebla Puebla avec les
¢tudiantes de deuxieme année pendant la période d’automne 2019. Dans la réalisation d’un stage
pédagogique. La théorie qui soutient cette étude est celle concernant I'approche communicative et

la théorie de I’interaction et la didactique de langues étrangeres.



1.3 PROBLEMATIQUE

Cette etude se concentre principalement sur la situation d'apprentissage des étudiants pour
comprendre les principaux aspects de connaissances insuffisantes dans les cours de francais afin
de trouver des problemes en classe. Les cours de francais offrent un espace de dialogue ou les
enseignants peuvent échanger sur un sujet ou divers sujet et techniques pour exploiter richement
I’activité orale en prouvant une variété des exercices et activités de maniere individuelle ou en

collaboration.

Presque toujours, on observe que l’enseignant initie le dialogue, et quelque fois cette
intervention rend un monologue dans lequel seule la voix du professeur est entendue. Par contre,
I’étudiant doit étre le principal interlocuteur, parmi ses camarades et avec le professeur, il doit étre
capable de communiquer pour mettre en pratique ses connaissances et ses habiletés a 1’orale et

d’interaction.

Le probleme dans les classes est de faire participer les étudiants a parler ou a interagir entre
eux, alors, c’est de la part des enseignants qui doivent chercher de ressources et des techniques qui
les aident a faire dérouler I’interaction et la pratique de 1’oral de manic¢re dans n’importe quelle
situation de communication et qu’elle soit plus dynamique et motivant. Et c’est dans ce processus
exclusif, que presque tous les professeurs appellent la technique de la question : question de
I’enseignant - réponse de 1’¢éléve, mais telle technique est utilisée pas correctement, car elle est vue
comme un recours de survivance. Pour telle raison, il est presque impossible que 1’apprentissage
soit faible ou nul, pour un manque de méthodologie pour savoir exploiter telle ressource de la

question.

Dans notre contexte d’étude, on a détecté une situation similaire, ou la participation des

étudiantes était presque nulle, ils y participaient a l'oral uniquement si les professeurs leur
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demandaient quelque chose, mais les réponses étaient si courtes et limitées. Alors a partir de cette
situation observée on a décidé de réaliser cette recherche pour connaitre les avantages d’utiliser la
technique des questionnements pour améliorer la pratique de I'oralité chez des étudiants de FLE

au niveau de lycée. Les questions surgies a partir de ce contexte et situation problématique sont :

Quelles sont les techniques qui permettent de pratiquer 1’oral dans le processus

d’apprentissage d’une langue étrangere ?

Comment est-ce qu’on doit travailler 1’oralité dans la didactique des langues étrangéres ?

Quel type de techniques sont utilisées de la part du professeur de langues pour détonner la

participation des étudiants en classe ?

Quelle est la place de la question dans une classe de langue ?

1.4. JUSTIFICATION
Ce travail né a partir de l'inquiétude et la nécessité d'approfondir sur une technique qui a été
présente pendant beaucoup de temps comme une stratégie didactique de la part de 1I’enseignement
: la question. Il est vrai qu'une des ressources plus utilisées par le professeur pour faire parler aux
étudiants c’est la question, ¢’est-a-dire que dd au silence des étudiants ou de l'interaction limitée
qu’il y a dans la classe le professeur est obligé a faire réagir ses étudiants et le recours plus proche
qu’ils ont est a travers du questionnement.

Les resultats de ce travail de recherche apporteront un référent théorique et méthodologique
sur comment est-ce qu’on peut exploiter la technique de la question pour développer la confiance
et le dynamisme dans de pratiques orales au cours d’un processus d’apprentissage d’une langue

étrangere.



1.5. OBJECTIFS DE RECHERCHE

OBJECTIF GENERAL

Analyser les apports didactiques de la question comme un ressource pédagogique pour profiter la

pratique de la production orale chez des étudiants du FLE au niveau du lycée.

OBJECTIFS SPECIFIQUES

Identifier les stratégies méthodologiques utilisées par les professeurs de langues pour
travailler la pratique de 1’oral dans un cours de langue.

Connaitre la valeur pédagogique qui ont les questions vers la pratique de 1’oral dans un
processus d’apprentissage d’une langue étrangere.

Planifier et appliquer des questions comme outils didactique pour profiter la participation

des éléves dans des activités de production orale.

1.6. QUESTIONS DE RECHERCHE

Quelles sont les avantages qu’il y a sur 1’utilisation de la question comme un ressource

pédagogique pour profiter la participation et interaction des étudiants ?

Quelles stratégies utilisent les professeurs comme outils pour les éléves dans la salle de
classe pour générer la pratique de I’oral ?
Quels sont les référents théoriques sur la proposition d’utiliser la question comme stratégie

de communication ?

Comment est-ce qu’on doit travailler la question dans les planifications des activités

d’enseignement ?



1.7 PRESENTATION DU CONTENU DE CHAPITRES

Ce travail est composé de 5 chapitres qui montrent chaque partie d’un sujet différent qui explique

différentes étapes d’¢laboration et préparation du contenu.

Dans le 1°" Chapitre on présente de manicre générale tous les éléments de 1’avant-projet ou
on décrit la problématique, les objectifs et les questions qui sont trés importantes pour le
déroulement de la recherche.

Dans le deuxieme chapitre, on va montrer la relation qui existe entre I'enseignement et la
communication du dialogue et des questions posées dans la salle de classe, a travers du
développement théorique de ces concepts clés.

Dans le troisieme chapitre on présente la description de 1’approche méthodologique,
I’échantillon et les instruments utilisés pour la collecte et I’analyse des données.

Dans le quatriéme chapitre, on va analyser les résultats acquis et répondre aux questions et

aux objectifs de recherche présentés.
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CHAPITRE Il. CADRE THEORIQUE

2.1. Le processus d’enseignement et apprentissage d’un langue étrangére

De maniere générale le processus d’enseignement et apprentissage est définit comme une activité
dialectique entre le professeur et les étudiants, ou on se met en jeu des éléments cognitifs, de
procédure et attitudinales qui permettent d’avoir une formation intégrale et une conception du

monde (Edel-Navarro, 2004).

Pour le processus d’enseignement et apprentissage d’une langue étrangere on peut le
définir comme un processus analytique et comparatif entre la langue cible et la langue maternelle,
car les étudiants prennent en compte toutes les connaissances et les procédés d'apprentissage et
d’acquisition de la langue maternelle. Ainsi comme tout processus didactique, dans le domaine
des langues étrangeres les éléments constitutifs de ce processus sont: les connaissances, les

habiletés, et les aspects culturelles (Yilorm, 2016)

Dans ce processus l’objectif principale est le développement une compétence de
communication, laquelle est congue comme 1’ensemble des connaissances, habiletés et attitudes

de type linguistique, pragmatique et culturel qui sont présentes dans un phénoméne communicatif.

Selon I’approche communicative, le processus d’apprentissage d’une langue étrangere est
donné dans des situation de communication concretes ou un doit tenir en compte le développement
de compétences de type génériques et de communication qui permettent a l'utilisateur d’une langue
réaliser des activités langagieres de : réception y production des textes écrits et oraux, 1’ interaction

orale et écrite, et les activités de médiation comme la traduction et l'interprétation.
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Dans la figure suivante, on présente les compétences, les stratégies et les activites qui sont
considérées dans le domaine de la langue, selon le Cadre Commun de Référence pour les Langues

(CECRL).

Figure 1. Eléments du domaine général de la langue.

Dominio general
de lalengua
|
| | | |
Competencias
generales
|
Saber Competencia linglistica Comprension Comprension
|
Saber hacer sggngggg‘:a Expresion Expresion
|
Saber ser Cg;wg:\t;r:(c;a Interaccion Interaccion
|
Saber aprender

Source. Marco Comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion
(MCERL). Volumen complementario. Servicio de publicaciones del Consejo de Europa:
Estrasburgo (p.42), Consejo de Europa 2021.

Mais dans un approche communicative la principale activité de communication est celle
de I’interaction orale, car c’est a travers de cette interaction qu’on peut développer un échange
d’information et mettre en pratique les activités langagieres. Hymes nous dit que pour que
I'interaction soit possible il est nécessaire que les étudiants aient une compétence communicative

efficace, et cela est possible s’ils comptent avec le développement des habiletés, 1’acquisition des

connaissances et des comportements qui soient liés a I'expérience sociale et au besoin d’une action.
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2.2. L’interaction dans la salle de classe

L’interaction humaine est vue comme tout type d’activité ou il existe un interchange communicatif
parmi un groupe de personnes, peut-étre une conversation colloguiale, une discussion dans le
travail ou méme une convivialité récréative (Centro Virtual Cervantes, s/f). Pour réaliser telle
interaction on a besoin de compter avec un systeme de communication qui dans ce cas-la est le

langage, et plus particulierement la langue parlée.

Dans une interaction pédagogique c’est la méme chose, elle est faite a travers de la langue
orale, car c’est a travers de ses interchanges oraux que peuvent étre construites les connaissances.
Cette interaction dans la salle de classe se produit a travers des productions orales, parce qu’elle
est un type de discours dans un contexte particulier de la pédagogie, alors ce discours est
caractérisé pour telle situations de communications et doit respecter les normes et les régles

établies pour une bonne compréhension dans les interactions sociales (Gonzélez-Plate et al., 2014).

Et dans cette activité d’interactions surgie un principe fondamentale, le principe de la
coopération ou collaboration, lequel est vu comme les différentes contributions qui font les
interlocuteur dans une conversation en prenant en compte, 1’objectif de communication, le
contexte, la situation et les profils des participants, et ou telle principe se développe a partir des
quatre critéres principaux : le critére de la qualité (la vérité), le critere de la quantité

(d'information), le critére de la relevance y le critére de la maniére (intelligibilité), (Medina, 2020).

D’autre part, Cardenas et Rivera (2006), font reférence a une technique trés particuliére
dans le discours dans la salle de classe ; les structures IRF (dans ce sigles en espagnol, initiation-
respuesta-feedback). Cette stratégie est utilisée dans trois moments, le premier moment est celui-
ci quand le professeur pose une question, le deuxieme moment est fait par 1’étudiant quand il

répond & la question, et finalement le troisieme moment, le feedback, c¢’est quand le professeur fait
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une validation de la réponse. Cette structure donne le contrdle a 1’enseignant et quelque fois peut

rendre limitée l'interaction.

Nussbaum et Tuson (1996) soutiennent qu’une des caractéristiques du discours dans la salle
de classe, est le distancement entre le professeur et les étudiants et la quelle est causé par les
différences de connaissances disciplinaires ou de niveau cognitif et du comportement adéquat dans
la salle de classe et dans les institutions éducatives. Du méme, ’utilisation d’un registre formel de
la langue, et le nombre de participation des interlocuteurs, sont aussi des caractéristiques trés

particuliéres dans les discours au contexte éducatif.

Martinez-Maldonado et al. (2019) fait mention qu’il existe certains critéres dans une

interaction dans la salle de classe :

L’interaction dans la salle de classe est gouvernée par regles spécifiques du contexte
o |l existe des régles de participation avec des obligations et des droits pour chaque activité

a réaliser. Des régles qui sont transmises et apprises dans 1’interaction propre

e Le signifié dépend du contexte

e Les cadres de références qui sont développés au cours du temps, guident la participation
individuel

e Les exigences communicatives ainsi pour les professeurs comme pour les étudiants, sont
complexes et les étudiants sont évalués a partir des observations de leur performance
communicative

Tous ces caractéristiques ou critéres de 1’interaction orale sont liés a un concept principal dans

la communication ; la connaissance partagée, c’est-a-dire, dans une communication il existe des
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connaissances qui ont leur origine dans des expériences partagées, en faisant une interaction de
maniere spontanée et commune (Edwards et Mercer, 1988).

La connaissance partagée est une partie essentielle du contexte et dans la mesure que ce
contexte est considéré comme le cadre de référence de I’interaction communicative on doit
considérer certains aspects pour son analyse; des aspects culturels, sociaux, cognitifs,
psychologiques, etc. Celui-ci peut étre modifier par les méme participants de 1’interaction, selon

leur intégration dans le contexte (De Vargas, 2006)

Julian (2015) propose une étude du discours institutionnel en mettant en relief les formes
de référence personnelle, le choix lexical, les formes grammaticales, les systémes de prise de tours

et les inférences ou l'interprétation que les participants font sur le discours de 1’autre.

Charaudeau (2009) par contre, centre son attention sur le contrat communicatif qui est
I’accord qu’il existe entre les interlocuteurs qui relisent I’interaction. Ce contrat est constitué par
la régularité des pratiques de communication, dans lesquelles on prend en compte les

constructions, les stratégies et la négociation.

La négociation des positions dans I’interaction est liée avec les relations de pouvoir, avec
les symétries et les asymétries entre les interlocuteurs qui résultent des différences ou similitudes
des aspects socioéconomiques, culturels, personnels, etc. Ces symétries ou asymeétries déterminent
la proximité ou le distancement entre les interlocuteurs, en mettant en relief le niveau cognitif, la

hiérarchie, I’affectivité et la situation de communication (Fernandez-Nava, 2012)

L’interaction dans la salle de classe est marquée par 1'asymétrie ou l'enseignant prend un
statut haut dans les interactions et les étudiants prennent le statut bas, en fournissant des

interactions de subordination.
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2.3. La question comme une stratégie d’interaction dans la salle de classe de langue

La question est la forme d’interaction qui est présente dans une conversation de n’importe quel
type et qui permet d' avoir une participation dans telle situation de communication. Ce type
d’intervention ou de participation a travers la formulation des questions est trés commun et efficace
dans la pratique des activités de ’oral. Mais dans la didactique des langues, elle est utilisée comme
une stratégie pour fournir la participation orale des étudiants. Poser une question n’est pas
seulement un simple exercice de se questionner et de répondre, il s’agit plutét d’une activité de

réflexion et de cognition ou les activités de compréhension et de production sont mises en place.

Mais, qu'est-ce que c'est la question ? La question est définie comme un énonce ou se pose
un type de manque de connaissance d’une chose ou d’une tiche et qu’on a le besoin de clarifier
(Filosofia.org, 2017). Une question est aussi considérée comme un interpellation utilisé avec la
finalité d’obtenir quelque information car on la pose on espérer un type de réponse (Pérez-Porto

et Merino, 2021).

L’importance des questions comme une stratégie dans 1’apprentissage a été soulignée pour
divers auteurs, par exemple, Forero (2007) mentionne que les questions sont un élément clef dans
la construction de la connaissance et dans la modification des structure mentales, car elles font une
fonctionne de remplir les trucs d’information et critiquer telle information pour l'acquérir a partir

de la réponse donnée.

Litwin (2008), affirme que dans D’explication faite par I’enseignant est inévitable
’utilisation des questions avec la finalité de rendre plus facile la compréhension ou vérifier telle

compréhension de la part des étudiants
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2.3.1. Les types des questions

Dans le travail de recherche de Patrizia Coscia (2013) fait mention sur les structures interrogatives
ou elle affirme que ce type de structures se caractérise, pas seulement par sa fonctions, sinon par
I’'usage de différentes formes interrogatives, lesquelles sont un indicateur du type de relation qui
existe entre les interlocuteurs et & partir de cette interaction et la fonction de la question, elle fait

une classification:

Les questions d’information. Ce sont le types de questions ou un des interlocuteur fait &

son partenaire pour obtenir information, en se basant de la connaissance de 1’autre

- Les questions rhétoriques: ce sont des questions utilisées pour capter 'intérét de I’autre et
lui donner de nouvelles informations. Ce type de question ne requiert pas de réponse.

- Les questions évaluatives. Dans ce type de questions I'émission ne cherche pas une réponse
qui ne connait pas, mais il tente de savoir si I’autre personne connait ou pas la réponse.
Elles s’utilisent avec des buts pédagogiques.

- Les questions indirectes. L'émission prétend éviter de prendre le réle dominant, il tente de

mener l'interlocuteur a réagir. Il s’agit de demandes d’action qui passe l'initiative de

I'émetteur du destinataire.

Dans le cadre de la salle de classe, les questions ont été classifiées selon différents critéres
comme par exemple; le niveau cognitif des questions selon la catégorie de Bloom (Villar,
2005)

1. Les questions méromictiques: sa finalité est de faire que les étudiants puissent connaitre ou

rappeler I’information.
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Les questions de traduction ou translation: elles exigent d'exprimer 1’information dans une
forme ou langage symbolique différent.

Les questions d'interprétation: le but de ces questions est que les étudiants relient les faits,
les définitions, les habiletés de compréhension.

Les questions d'application: elles demandent de transférer des connaissances et des
habiletés dans des situations concrétes.

Les questions d’analyse: le but est de donner une solution a des problémes a travers d’un
processus de raisonnement inductif ou déductif.

Les questions de synthése ou création: elles Font référence a la production de la pensée
créative et originale

Les questions d'évaluation ou de capacité critique: dans ce type des question réalisent de

jugement critique selon les critéres établis par eux-mémes.

Anijovich y Mora (2010) fait une classification aussi de quatre type de questions selon le niveau

de pensé qu’on veut stimuler:

La question simple: elle ne favorise pas le dialogue parce qu’elle donne des réponses
courtes, simples et uniques.

La question de compréhension: elle prétend faciliter le processus de I’information a travers
de I'utilisation de différentes relations logiques comme par exemple : comparer, classifier,
contraste, etc.

La question d’ordre cognitif supérieur: elle fait ’appel a l'interprétation, I’évaluation

critique, I'intégration de connaissances, la formulation des hypothéses, etc.
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« La question métacognitive: elle exige aux étudiants une activité d’analyse de comment ils
meénent leur processus d'apprentissage et de comment ils font leurs devoirs ou activités

académiques.

2.3.2 Les questions des enseignants
En relation aux questions utilisé dans une salle de classe, les principales sont: des questions

d’évaluation, des questions rhétoriques et des questions d’information (Escandell, 2007):

Les questions d’évaluation: ce type de questions stimulent la participation des étudiants et
permet aux enseignants de vérifier la compréhension des concepts qui sont en train de travailler
dans le cours. Cela profite a la construction de ponts cognitifs pour obtenir des apprentissages

significatifs.

Les questions rhétoriques: celle-ci ne générent des événements d’interaction car ils n’ont pas
besoin d’une réponse, pour telle raison elle ne crée pas un espace de participation. Mais elles

forment une partie essentielle du discours de 1’enseignant.

Les questions d'information: elles sont peu fréquentes et elles sont de type dichotomique, on
répond avec un oui ou un non, alors I’interaction en utilisant ce type de question est presque

nulle.

2.3.3. Les questions des étudiants

Les étudiants posent des questions de deux types ; des questions d’information et des questions de
veérification. Les premiéres sont utilisées pour demander une information pas connue par les
¢tudiants, c’est-a-dire les étudiants posent des questions pour obtenir de nouvelles connaissances

sur un sujet en particulier. Le deuxiéme type de questions sont utilisées de la part des étudiants
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pour obtenir une feedback, une rétro alimentation et de cette maniere vérifier si les choses sont

bien faites (Escandell, 2007).
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CHAPITRE Ill. LE CADRE METHODOLOGIE

3.1 Approche méthodologique et le type d’étude

Cette travail de recherche est développé sous une approche méthodologique qualitative, avec une
portée descriptif et en prenant le dessin de la recherche-action car 1’objectif fixé est d’analyser les
comportement de notre objet d'étude dans une situation d’application pédagogique et d’observer
quels sont les changements qui puissent expérimenter les étudiants avec cette application. Il s’agit
d’une étude de cas, parce qu’on réalise les observations dans un groupe d’étudiants du lycée qui

sont mis dans une situation d'apprentissage d'une langue étrangere.

Une recherche-action est un type d’étude ou le chercheur valide une proposition, dans ce
cas-1a pédagogique, pour améliorer une situation a travers de 1’application de quelques éléments

qui sont externes a I'environnement naturel de 1’objet d’étude

Monje (2011) définit la recherche-action comme un type d’étude approprié pour les
recherches de type “cause -effet", alors 1’utilisation de ce dessin de recherche est trés pertinente
pour ce cas ou on va réaliser une intervention a travers du développement des activités pour valider
I’efficacité¢ de la technique du questionnement pour améliorer la production oral des étudiants

d’une langue étrangere dans une situation d’interaction en classe.

L’étude descriptive, selon Hernandez et al. (2014), s’agit notamment de la description des
indicateurs que donne une explication de comment 1’objet d’étude se comporte dans un contexte
naturel et de réel, il s’agit aussi de spécifier les propriétés de cet objet d’étude et de ses résultats
au moment de son traitement. L’étude contient en sa totalité la description des résultats de
I’application des techniques concernant a 1’utilisation de la question comme un outil didactique

dans la pratique de la langue orale dans une situation d’apprentissage d’une langue étrangére.
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3.1.1 Description de I’échantillon

Les sujet témoins de cette recherche sont des étudiants du lycée Preparatoria Emiliano Zapata de

la BUAP. IIs sont des étudiants avec un age de 16 ans approximatif, le total d’étudiants dans la

salle de classe est de 30, 18 femmes et 12 hommes.

3.1.2 Descriptions des instruments

Les instruments utilisé sont :

Tableau 1. Les instruments de la recherche.

Instrument

Description

Utilisation

Le tableau

exploratoire

de

phase

C’est présenté sous forme de
tableau a trois colonnes et
quatorze lignes, et les sous-
catégories forment la structure
ou le contenu de la premiére
ébauche. Les colonnes a trois
niveaux nous donnent des
catégories, des questions qui
guident nos réponses et des
idées principales. Les 14
autres lignes verticales nous
donnent plus de détails en

fonction des trois premieres

colonnes : nom, e-mail, nom

C’est I’outil que nous utilisons
pour démarrer nos travaux de
recherche. Ce tableau est un
guide pour aborder notre sujet
de maniere globale ou
générale. Alors s'il vous platt,
aidez-nous a comprendre
comment  effectuer  des

recherches et quoi faire.
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et e-mail du directeur de
recherche, titre du projet,
sujet, étape de recherche, objet
de recherche, question de
recherche, raisonnement
académique. ,  objectifs,
hypothéses, concepts de base,
approches théoriques,
stratégies méthodologiques et
agenda.
Premiére ébauche : nous
listons ici toutes les parties qui
constitueront le  premier
chapitre de notre étude pour
avoir une vision globale et
clarifier les informations de
base. Horizontalement, nous
trouvons 3 colonnes intitulées
Sujets, Concepts clés et
Rédaction.  Nous  avons
également huit lignes liées
verticalement  aux  sujets

abordés dans ce chapitre :
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introduction, démarcation,

questions, justification,
objectifs, questions de
recherche, hypothéses et

résumé du chapitre.

Le tableau I’avant-projet

Sa structure est la suivante : il
y a trois colonnes avec des
titres pour nous guider

thématique, concepts clés et
rédaction. 1l y a aussi huit
lignes avec les sujets a toucher
dans ce chapitre
introduction, délimitation,
problématique, justification,
objectifs, les questions de la
recherche, I'hypothése et la

synthese des chapitres.

C’est un guide pour avoir une
vision générale de Ila
recherche et clarifier
I’information essentielle de

chaque partie.

La grille d’observation

C’est une espece de liste de
verification ou on a les
différentes types de question
qu’on a travaillé dans le cadre
théorique et qui ont considéré

pour le modele d’analyse

Cette grille a été utilisée au
moment d’observer la classe
de langue et de cette maniere
connaitre la situation réelle
trouvent

dans laquelle se

I’objet d’étude. Pour étre
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claire, il a été pour marquer le
type de questions utilisées
plus

fréeguemment par le

professeur

Modg¢le d’analyse des données

C’est un tableau ou on a les
types de question (3 types),
avec ses indicateur, 1’activités
faites par le professeur et les

résultat d’apprentissages

L’objectif est d’identifier les
apprentissages  développer
grace aux questions utilisées
par le professeur a travers de
différentes activités

planifiées.

Source. Elaboration propre

3.3. Etapes de la recherche

Pour les étapes de la recherche qualitative, selon Monje (2011), on peut les diviser en quatre parties

importantes : I'étape de préparation,

d'information finale.

le travail sur

le terrain,

I'étape d'analyse et I'étape

1. Phase de préparation : Comme son nom l'indique, la phase de préparation est la préparation

de diverses composantes de recherche en déefinissant le sujet de recherche, les questions,

les objets de recherche et les sujets a couvrir. Dans cette étude on a utilisé un tableau de

recherche pour identifier les éléments de 1’étude de maniére plus générale, et des tableaux

issus des conceptions préliminaires pour acquérir une compréhension plus détaillée de ces

composantes.

2. Travail sur le terrain : Dans cette section, on a défini le lieu ou les données nécessaires ont

été collectées et le sujet a étudier. On a fait quelques observations ou des recherches selon
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le type de sujet pour avoir une vision plus précise sur la thématique abordée. Finalement
on a travaillé sur la proposition pédagogique en élaborant les fiches pédagogiques pour la
planification des activités qui ont aidé a identifier les résultats d'application de notre objet
d’étude. Dans notre cas, tous les instruments ont été travaillés sur la prémisse de
I’utilisation des questions comme une technique pédagogique pour améliorer la production

orale dans une activité d’interaction collaborative.

Phase analytique: Cette étape coincide principalement avec I’analyse des données et des
résultats du travail de terrain. Nous analysons les données obtenues a l'aide de nos propres

fiches d'apprentissage, outils d'évaluation et fiches d'analyse.

Phase informative : 1l s'agit de I'étape finale de la recherche, ou les informations obtenues
sont partagées par la rédaction des résultats et des conclusions. Pour réaliser la derniere

étape, nous avons utilisé tous les outils précédents pour obtenir des résultats clairs et précis.
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CHAPITRE IV RESULTATS

Selon la vision générale de Hernandez et al. (2014), I'analyse de résultats ou de données consiste
a recevoir des données non organisées ou structurées auxquelles il faut donner une structure ou
créer un format pour les organiser. Il mentionne aussi que cette étape, dans une approche
qualitative, est faite parallelement a I'obtention des informations obtenues dans les instruments
de collecte. Les tache principales qu’on doit faire dans ce partie de I’analyse des résultats sont :

- Explorer et observer les information

- Organiser ces informations en les catégorisant par theme ou autre maniere

- ldentifier les liens entre les informations obtenues et la théorie

- Donner une interprétation a ces informations travaillées

Pour cette étude on a travaillé sur la thématique de I’utilisation de la question comme
stratégie pédagogique pour travailler I’apprentissage d’une langue étrangere. Donc, pour mener
I’analyse des donnés on les a travaillés a partir des objectifs spécifiques pour donner réponse a
I’objectif général: Analyser les apports didactiques de la question comme un ressource
pédagogique pour profiter la pratique de la production orale chez des étudiants du FLE au niveau
du lycée.

Obijectifs spécifiques :

e Identifier les stratégies méthodologiques utilisées par les professeurs de langues pour

travailler la pratique de ’oral dans un cours de langue.

e Connaitre la valeur pédagogique qui ont les questions vers la pratique de 1’oral dans un

processus d’apprentissage d’une langue étrangere.
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e Planifier et appliquer des questions comme outils didactique pour profiter la participation

des éléves dans des activité de production orale

4.1. Les techniques utilisés par le professeur pour travailler I’interaction orale

Dans le processus d’enseignement et apprentissage d'une langue étrangere, le professeur dispose

d’une grande variété de techniques pour travailler I’orale. Les activités de production orale sont

considérées comme des compétences que 1’éléve doit acquérir progressivement, notamment au

point de s’exprimer en francais dans une grande variété de situations. Il s’agit d’une relation

interactive entre 1’expéditeur et le destinataire, qui nécessite également la capacité¢ de se

comprendre. L’objectif est de faire des présentations orales dans n’importe quelle situation de

communication.

Les activités ou techniques plus utilisées dans la classe de langue sont :

Tableau 2. Les activités ou techniques plus utilisées dans la classe de langue

Activité/Technique

Description

Contexte réel

Epeler les mots

Cette activité est utilisée pour
la reconnaissance des
symboles phonétiques et
linguistiques. Elle est connue
comme un méthode
descendent ou analytique ou
on part de la connaissance et

’analyse de I’unité minimale

L’utilisation des symboles par
les éléves pour
I’apprentissage de la langue
frangaise pour améliorer
I’identification des mots et la
phonétique vue dans la salle
de classe d’une maniére trés

facile et rapide ont été
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du signifié pour intérioriser la

langue

I’utilisation d’internet avec
des plusieurs dossiers avec

des différentes résultats

Le jeu de role

Un jeu de role est une activité
pédagogique consistant en
une simulation spécifique ;
une technique congue pour
représenter des situations qui
ressemblent souvent a la vie
réelle grace a

Une scéne improvisée entre
deux ou plusieurs acteurs que
dans ce cas-1a il s’agit des
mémes étudiants (Johnston et

Michaud, 2010).

La réalité de ce sujet a été une
experience tres différente
parce que les éleves ont
travaillé en couple ou bien en
équipe et de la méme facon le
travail dans la salle de classe

a été facile.

Lecture en voix haute

C’est une technique
considérée comme une
activité sociale ou 1’étudiant
peut pratiquer les aspect
phonétiques comme ;
I’intonation, la prononciation,
le rythme, la fluidité, mais

aussi la compréhension et

Le lecture an voix haute a
résulté une technigue un peu
difficile avec la prononciation
des éléves parce que la forme
de parler avec I’intonation et
accent francais a résulté une

expérience des efforts.
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appropriation du lexique

(Gaminde et al., 2017)

Lecture de la phonétique

C’est une activité tres
similaire a I’activité d'épeler
les mots et est utilisée pour la
reconnaissance des symboles
phonétiques et linguistiques.
Mais il s’agit d’un méthode
ascendante ou synthétique ou
on part de la pratique de la
langue a travers la lecture et
la reconnaissance des
symboles phonétiques pour
arriver a la compréhension
des mots (Figueroa-Vidal et

Intriago-Macias, 2022)

D’une autre part., la lecture
de la phonétique avec le
professeur et les éléves ont
résulté une technique facile
car il y avait une connexion
parme la confiance et
I’interaction en équipe trés

fort.

L’ improvisation

C’est une technique
d'expression libre, ou
I’étudiant met en ceuvre ses
connaissances et habiletés
communicatives. Dans ce
type d’activités le professeur

donne un sujet quelconque et

Il'y avait quelques éléves qui
montrent les caractéristiques
pour improviser une petite
conversation ainsi comme un
dialogue familier ou scolaire
avec une prononciation

acceptable.
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laisse aux étudiants exprimer
leurs idées de maniere
spontanée et libre. Elle est
possible grace a la capacité
que les personnes ont de
répondre et de s’adapter a la
situation présentée (Misme,

2020)

De la méme facgon si les
éleves doivent faire une petite
présentation de ses collegues
ou bien une description

personnelle.

L’imitation des voix

C’est une activité qui est
centrée dans la pratique de la
prononciation et I'intonation,
ici on travaille beaucoup dans
la capacité de discrimination
et compréhension des
messages. (Figueroa- Vidal et

Intriago-Macias, 2022)

La vérité sur ce sujet c’est
I’interaction de regardes des
vidéos en francais et assimiler
et produire les sons que les
éleves écoutent avec attention
et travailler avec la
prononciation en peu et

I’imitation de sons.

L’entretien

Cette technique a comme
objectif développer I’habileté
orale a travers une activité
d’interaction entre deux
interlocuteurs ou un petit
groupe de personnes ou la

dynamique est de poser et de

Une forme trés commun de
valider le développe de ce
sujet a été les activités
ponctuelles d’interaction
comme les jeux de table avec

les nombres et les quantités
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répondre des questions
(Figueroa- Vidal et Intriago-

Macias, 2022)

fréguentes dans ses vies

quotidiennes.

Source. Elaboration propre

4.2. La valeur pédagogique des questions vers la pratique de I’oral dans un

processus d’apprentissage d’une langue étrangére

Zuleta (2005) dans son étude sur la pédagogie de la question dans le processus d’apprentissage

affirme que I’utilisation de la question est primordiale car elle favorise la réflexion, la

formulation de problémes ou des hypotheses, favorise aussi 1’expression orale et écrite, ainsi que

la communication entre les étudiants et leur attention a la classe, mais aussi permet la création

d’une ambiance agréable d’apprentissage.

Dans cette partie on a travaillé dans I’identification du type d’apprentissages ou de

compeétences qui peuvent se travailler en utilisant la question, il s’agit d’une analyse théoriques

pour la création d’un modele didactique qui a guidé la proposition pédagogique d’application.

Tableau 3. Modéle pédagogique

Question

Type d’apprentissage

Activité planifiée

Les questions
d'information: elles sont peu
fréquentes et elles sont de
type dichotomique, on répond

avec un oui ou un non, alors

Les apprentissages qu’on
peut obtenir a partir de ce
type de question sont en

relation avec :

Fiche pédagogique : La foire
aux questions (Bernstein-
Hodapp, 2008).

https://www.hueber.de/media/3

6/oyv1-mat-L03.pdf
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https://www.hueber.de/media/36/oyv1-mat-L03.pdf
https://www.hueber.de/media/36/oyv1-mat-L03.pdf

I’interaction en utilisant ce
type de question est presque

nulle.

La grammaire
Le lexique
La compréhension

orale et écrite

Fiche pédagogique : Le
marathon des questions
(Dupasquier et Verlag, 2008)

https://www.hueber.de/media/3

6/oyv1-mat-L05-1.pdf

Fiche pédagogique :
Comprendre une courte
conversation portant sur le
nouveau travail de Gaél
(Bruxelles FLE, s/f).

https://www.bruxellesfle.be/co

nversation-locutrices-natives/

Fiche pédagogique : Les
amours (Francais interactif,
2010).

https://www.laits.utexas.edu/fi/

fivideo/chapitre-13-

vocabulaire-en-contexte-

lamour et

https://www.laits.utexas.edu/fi/

sites/default/files/vid voc 13

1.pdf
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https://www.bruxellesfle.be/conversation-locutrices-natives/
https://www.bruxellesfle.be/conversation-locutrices-natives/
https://www.laits.utexas.edu/fi/fivideo/chapitre-13-vocabulaire-en-contexte-lamour
https://www.laits.utexas.edu/fi/fivideo/chapitre-13-vocabulaire-en-contexte-lamour
https://www.laits.utexas.edu/fi/fivideo/chapitre-13-vocabulaire-en-contexte-lamour
https://www.laits.utexas.edu/fi/fivideo/chapitre-13-vocabulaire-en-contexte-lamour
https://www.laits.utexas.edu/fi/sites/default/files/vid_voc_13_1.pdf
https://www.laits.utexas.edu/fi/sites/default/files/vid_voc_13_1.pdf
https://www.laits.utexas.edu/fi/sites/default/files/vid_voc_13_1.pdf

Les questions rhétoriques:
celle-ci ne génerent des
événements d’interaction car
ils n’ont pas besoin d’une
réponse, pour telle raison
elles ne créent pas un espace
de participation. Mais elle
forme une partie essentielle

du discours de I’enseignant

On travaille la
métacognition sur la
grammaire et les
connaissances culturelle da

la langue.

Pour travailler cette partie on a
pris comme base 1’information
de la page de Nodo
Universitario de 'université de
Guadalajara , 50 preguntas
para ayudar a los estudiantes a
reflexionar acerca de lo que
piensan (25 de diciembre de
2019).

https://nodo.ugto.mx/repositori

0/50-prequntas-para-ayudar-a-

los-estudiantes-a-reflexionar-

acerca-de-lo-que-piensan/

Les questions d’évaluation:
ce type de questions stimulent
la participation des étudiants
et permet aux enseignants de
vérifier la compréhension des
concepts qui sont en train de
travailler dans le cours. Cela
profite la construction de
ponts cognitifs et

pragmatiques pour obtenir

On travaille avec des
questionnaires sur la
grammaire et sur la
production orale avec une
liste des questions avec des
situations de communication

différentes.

Dossier-Francés-A2 (TE-SIS
ACADEMIAS, sff).

https://academiat6.es/wp-

content/uploads/2020/10/DOS

SIER-FRANCE%CC%81S-

A2.pdf

Question DELF Al — entretien
oral (Podcast Francais Facile,
2012).

https://www.podcastfrancaisfac
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https://nodo.ugto.mx/repositorio/50-preguntas-para-ayudar-a-los-estudiantes-a-reflexionar-acerca-de-lo-que-piensan/
https://academiat6.es/wp-content/uploads/2020/10/DOSSIER-FRANCE%CC%81S-A2.pdf
https://academiat6.es/wp-content/uploads/2020/10/DOSSIER-FRANCE%CC%81S-A2.pdf
https://academiat6.es/wp-content/uploads/2020/10/DOSSIER-FRANCE%CC%81S-A2.pdf
https://academiat6.es/wp-content/uploads/2020/10/DOSSIER-FRANCE%CC%81S-A2.pdf
https://www.podcastfrancaisfacile.com/communication/delf-a1-entretien-oral.html

des apprentissages ile.com/communication/delf-

significatifs al-entretien-oral.html

Source. Elaboration propre

Dans ce tableau on mentionne les types de questions qu’on a décidé d’utiliser pour
I’application de notre proposition pédagogique, ainsi que on fait mention des types

d’apprentissages travaillés et les activités qu’on a utilisées dans la classe. Ils sont de trois types:

- Les questions d’information ou on a travaillé toutes les choses concernant la grammaire
et la pratique de I’oral, les ressources ont été sorties de différentes pages, lesquelles ont
leurs propres fiches pédagogiques pour nous aider a mener les activités fixées.

- Les questions rhétorique ou on a travaillé la partie de la métacognition en questionnant
les étudiants sur leurs connaissances de la grammaire et sur des pratiques orales a partir
de des activités de sensibilisation ou de renforcement de la connaissance, tout cela mené
dans la salle de classe.

- Les questions d'évaluation ou on a travaillé la partie de I'évaluation des apprentissages
acquis a partir de tests de connaissances grammaticales ou des épreuves orales type

DELF

4.3. Analyse des apports didactiques de la question comme un ressource
pédagogique pour profiter la pratique de la production orale chez des étudiants du
FLE au niveau du lycée

Pour la validation des apports didactiques de 1’application des activités planifiées dans la

proposition pedagogique on a identifié les suivants résultats :

Indicateurs Résultats d’application
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Type de

questions

Les actions de I’enseignant

Les résultats

d’apprentissage

Les question

d’information

La question

comme un outil

pour résoudre les

La majorité des étudiants
posent des questions tout le

temps sur les doutes qu’ils

La pratique de la langue
étrangere est plus

assidue et naturelle

doutes ont sur un point de grace a que les
grammaire, le lexique ou la | étudiantes ont la
traduction d’une phrase. Ils confiance de s' exprimer
posent les questions en au moment de faire la
espagnol et en francais. question

La question Dans le cas de I’acquisition Dans ce cas, le type

comme un outil
d’acquisition des
nouvelle

connaissances

des nouvelles connaissances,
le professeur a travaillé avec
des bilans de classes ou il y a
une série de questions pour
aider les étudiants a leur
apprentissage de la langue. Il

le fait de maniére orale

La question
comme un outil
de référence
phonétique et

linguistique

Ce sont des questions ou le
professeur fait des exercices
de discrimination auditive et
de répétition pour pratiquer

la phonétique, il utilise les

d’apprentissage qui se
produit est plutét
mémoristique et

répétitif.
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activité de, lecture
phonétique et de lecture en

Voix haute.

La question
comme outil pour
détonner la

production ou le

Pour travailler la production
orale, le professeur utilise
des activités de

communication travaillées

Ici on peut observer que
le déroulement de ces
activité d’interaction

sont plus faciles pour

discours dans une fiche pédagogique | les étudiants quand il y
dans lesquelles les étudiants | a des questions guidées
doivent réaliser des taches pour la production
d’interaction sous forme d’un | orale.
entretien, jeux de rdle ou un
exposé.

Les question La question Dans cette partie le

rhétoriques

comme un outil

de renforcement

des

connaissances

La question
comme outil de

rétro alimentation

professeur travaille des
questions directes pour
renforcer les connaissances
que les étudiants expriment
de maniere orale ou dans la
réalisation d’un exercice ou
d’une activité. Ce sont des
questions affirmatives en

géneral.
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Les question

d’évaluation

La question pour
valider les

connaissances

Pour ce types de questions, le

professeurs utilisé

Source. Elaboration propre
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CONCLUSIONS

Dans un processus d’apprentissage d’une langue, les stratégies didactiques qui sont employées
prend un réle importante pour la réussite de telle processus. Il est indispensable que comme
professionnel de la didactique des langues étrangére, nous connaissons tous ces ressources qu'’il

y a pour mener des situation de formation plus efficaces et significatives.

Méme dans notre quotidien comme professeurs, on emploie des techniques ou des
stratégies de maniere inconsciente et qui ont un impact positif chez les étudiants, comme par
exemple la pédagogie de la question. Comme on a mentionné au cours de ce travail de recherche,
dans presque toute activité d’interaction la dynamique de poser des questions est inévitable, elles
sont nécessaires pour avoir un échange d’idées ou des messages avec de différentes but, on peut
les utiliser pour demander de nouvelles information, pour renforcer des connaissances déja
travaillées et acquises, ou méme pour évaluer les connaissances a acquérir, soient du type

linguistique ou soient de type pragmatique.

Cette ¢tude nous a permis d’identifier, tout d’abord la littérature sur le traitement de la
question comme un outil pédagogique dans la classe de langue étrangere, mais aussi nous a donnés
de résultats positifs dans le processus d’apprentissage des étudiants, surtout dans la partie de la
pratique orale, car ce a partir d’'une formulation correcte et pertinente des question qu’on peut
obtenir des réponses riches en lexique et en structure, en faisant que 1’apprentissage soit plus
naturelle et significatif. Peut-étre pour la caractéristique propre de la question qui est de produire

la réflexion.

S’il est vrai qu' on a obtenu des résultats significatifs pour le domaine de la didactique des
langues étrangéres, on doit mentionner les limites de cette étude qui sont adressés au seins du
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traitement de 1’objet d’étude, car on a travaillé uniquement sur une dynamique de 1’observation
pour vérifier les résultats, il manque le traitement statistique pour avoir une validation plus forte

et obtenir des indicateurs mesurables et de comparaison.

Alors, avec ces limites on peut laisser la porte ouverte pour réaliser de futures recherches
ou on travaille une étude corrélationnelle sur la pédagogie de la question et la réussite scolaire, la
culture dialectique a travers de la formulation de questions significatives, les test d’évaluation ou

méme I’¢laboration des réactifs pour I’évaluation des apprentissages significatifs
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