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INTRODUCCION
Gabriela Mistral premio nobel de literatura mencioné que “El futuro de los nifios es
siempre hoy, mafana sera tarde”; cuantas veces se ha referido que lo mas valioso
gue se tiene como sociedad es la nifiez, y por lo tanto es necesario custodiarla.

De acuerdo a diferentes investigaciones en disciplinas como la psicologia,
antropologia, medicina, sociologia entre otras, recalca la importancia fundamental
del desarrollo de la infancia desde los primeros afios de vida, ya que repercutira
en su inteligencia, personalidad y comportamiento en su entorno social.

Corresponde a los padres de familia en primer lugar cuidar el crecimiento
sano de sus hijos, pero ante las constantes crisis econémicas que vivimos, en la
mayoria de las familias, el padre y la madre han tenido la necesidad de salir a
trabajar para poder obtener los recursos financieros necesarios y asi solventar sus
necesidades béasicas de alimentacion, vivienda, vestido, recreacion, salud,
educacion entre otras. Por lo que el cuidado de los hijos pequefios se ha vuelto un
dificultad, es asi las guarderias y estancias infantiles se han vuelto una buena
opcion para el cuidado de los menores.

Es asi que la Estancia Juan Pablo Il surge en el 2011 como una opcién
dentro del municipio de Acatzingo, Pue. Para proporcionar servicios de cuidado y
atenciéon infantii a menores que oscilan de uno hasta cuatro afios de edad.
Durante los afios que ha brindado servicio, ha podido apoyar a los padres de
familia que trabajan, cuidando, asistiendo y fomentando la educacion inicial de sus
hijos. Por otra parte crea fuentes de empleo a personas que tienen la vocacién
para educar y cultivar a los nifios pequefios.

Pero también esta consiente que como empresa integrada por ciudadanos
no solo persigue obtener una utilidad meramente monetaria, sino que también
tiene motivaciones solidarias que sean capaces que contribuir a edificar una
economia mas justa y en el proyecto de Economia de comunion ha encontrado los
principios para realizar dicha labor.

Ante lo anterior y a la gran aceptacion que ha tenido dentro de su segmento

de mercado, la empresa requiere diseflar e implementar un modelo de negocios



para ampliarse y desarrollar una nueva seccion de la estancia infantil “Juan Pablo
.

En dicha ampliacion se requiere establecer y desarrollar una metodologia
que le permita seguir participando en el proyecto de Economia de Comunion, que
busca armonizar los conceptos empresariales y el desarrollo social e integral de la
persona, y en el método que propone el autor Alexander Osterwalder, encontro la
forma de crear su modelo de negocios.

Dentro del capitulo dos, encontraremos lo que es la responsabilidad civil de
la empresa y el nuevo papel que tienen las organizaciones dentro de su
comunidad. Se explicard a mas detalle de que se trata el proyecto economia de
comunién, la cual perteneciente a la corriente de la economia civil.

Trataremos los principios que se tienen para dirigir empresas que adhieren
al proyecto Economia de comunidn. Y se describira quién es el emprendedor y su
funcion como innovador y creador de empresas.

También se explicara la importancia de la filosofia empresarial y como
fomentarla dentro de la organizacién por medio del “pacto con la mision”, como
definirla y motivar a los miembros de la empresa con una actitud pro-social.

Definir el modelo de negocios de una empresa, es detallar como se genera
valor dentro de la organizacion, y el método que propone Alexander Osterwalder
estd elaborado de una forma dinamica que describe de forma gréfica las
operaciones y relaciones que tiene la empresa en su entorno externo e interno.

En el tercer capitulo se explicara la metodologia que se llevé para poder
disefiar e implementar el modelo de negocios de Osterwalder para describir el
funcionamiento y relaciones que tendra la ampliacién de la Estancia infantil Juan
Pablo I1.

El caso practico que corresponde al capitulo cuatro, se detallara como fue
realizado el proceso del disefio del modelo y presenta una propuesta para su
implementacion. Para esto previamente se describira un diagndstico interno y
externo de la empresa que funge como la base para comprender y disefiar el

modelo.



Dentro de la descripcion del modelo de negocios, se define la filosofia de la
empresa y como esta estructurada su mision. Posteriormente se disefia la
estrategia del modelo de negocios, se describe el funcionamiento de cada uno de
los elementos, y también en base a los principios de la Economia de comunion,
se describen como cada modulo se relacionan con los valores de fraternidad y
reciprocidad.

Posteriormente se especifica como realizar la implementacion del proyecto
presentando el monto de la inversion, la puesta en marcha en tiempo y secuencia
de acciones, asi como una proyecciéon de fluyo de efectivo y el calculo del punto
de equilibrio como un indicador financiero importante para la empresa.

En cuanto a la gestion del modelo de negocios y como consiente de
pertenecer al proyecto Economia de comunién, se presenta una matriz de
verificacion que enumera los criterios para administrar y dirigir la empresa,
basados en los principios que propone a todas las organizaciones productivas que

siguen su mensaje.



CAPITULO I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La UNESCO en el 2010 define a la primera infancia como “un periodo que va del
nacimiento a los ocho afios de vida, etapa donde el cerebro se desarrolla de una
manera extraordinaria y sienta las bases para el aprendizaje posterior”, apoyada
en esta definicion se promueven la participacion de diferentes paises para crear
politicas de acceso a servicios de calidad educativa y de proteccion para los
menores Y, en particular es enfocada a los sectores mas vulnerables.

Lamentablemente, no todos los paises responden a esta situacion de
manera favorable, pues en algunos de ellos sobre todo en los que se encuentran
en vias de desarrollo solo se fomentan servicios educativos alternos y poco
favorables para la sociedad creando problemas tanto de calidad como de
sostenibilidad econémica.

México como un pais en desarrollo no es ajeno a estos problemas, ha
contribuido con la formacién de centros de atencion infantil en varias modalidades,
ya sea publica, privada o mixta’, asi por medio de la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL) en conjunto con el sistema nacional de Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) establecieron en el afio 2007 el” Programa de Estancias Infantiles
para Apoyar a Madres Trabajadores y Padres Solos”.

En sintesis el programa consiste en certificar un establecimiento y capacitar
a una responsable para el cuidado y atencion infantil, donde reciba a nifios de uno
hasta 4 afios, cubriendo con una parte econémica el costo del servicio y el resto lo
contribuiran los padres o tutores.

Ante la apertura de este programa un grupo de personas decidieron fundar
en el 2011 una guarderia, al observar que existia la necesidad de contar con un
establecimiento dedicado al cuidado de nifios pequefios que tuvieran toda la

seguridad adecuada para su atencion.

! Ley general de prestacion de servicios para la atencién, cuidado y desarrollo infantil,
Articulo 39, Diario Oficial de la Federacion, 2014.
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A cuatro aflos de haber empezado a dar servicios de cuidado infantil
llamandose “Estancia Infantil Juan Pablo 1I”, ha tenido gran aceptacion dentro de
la comunidad, por lo que ha crecido de tal manera que ha sobrepasado su
capacidad instalada que es de sesenta nifios inscritos, y viéndose en la situacion
de no poder ingresar a mas infantes que requieren el servicio.

Cabe destacar que la empresa se fundé con la filosofia de destinar parte de
sus beneficios (no solo econdmicos sino también sociales) para atender a
personas que viven la pobreza; ha promovido con todos los agentes externos e
internos (clientes, proveedores, competencia, gobierno, empleados, entre otros)
relaciones de apertura, confianza reciproca y buscando entre ellos siempre al bien
comun; y sobre todo vivir y difundir una cultura de la generosidad o solidaridad, de
la paz, legalidad y respeto por el entorno, dentro y fuera de la empresa.

Por otra parte, a causa de los ajustes presupuestarios a nivel Federal, en
especifico al Programa de Estancias Infantiles de SEDESOL en Puebla que ha
tenido una reduccion de tres millones de pesos, han existido limitantes para poder
acceder al apoyo que otorga, por lo que cada vez no se puede tener acceso a los
beneficios econdmicos que otorga la secretaria.

Asi ante la demanda que se observa se tiene la necesidad de buscar una
estrategia para poder satisfacer al segmento de mercado que requiere el servicio,
por lo que una ampliacion de la estancia pudiera ser una solucion a la
problematica que presenta la empresa.

Actualmente se cuenta dentro del mismo inmueble un segundo piso con un
departamento que en estos momentos no estd habitado y puede hacerse las
modificaciones para adecuarlo a una guarderia, y con esto abrir una nueva
seccion dentro de la estancia que funcione econdmicamente y operativamente de
manera particular, sin las reglas que establece SEDESOL, pero basandose en el
know how de la estancia ya establecida.

Por lo anterior, la presente investigacion busca disefiar un modelo de
negocios que detalle la ampliacién y desarrollo de una nueva seccion de la
estancia infantil, “Juan Pablo II”, donde se establezca y desarrolle la metodologia

de Osterwalder que permita participar en un proyecto de Economia de Comunion;

11



donde se busque la armonizacion de los conceptos empresariales y el desarrollo
social e integral de las personas. Por lo que es necesario conocer ¢cual es la
propuesta de valor que se ofrece al cliente?, ¢qué recursos se necesitan para el
desarrollo del proyecto?, enumerar las actividades claves del servicio, ¢qué
estrategia de precio es la mas adecuada?, y ¢cual serd el monto total de la

inversion?

1.2 DELIMITACION DEL TEMA

1.2.1 Delimitacion temporal

La investigacion abarca del mes de Junio a septiembre de 2015.

1.2.2 Delimitacion Teorica

Se trabajara con los siguientes fundamentos tedricos:
Metodologia de Alexander Osterwalder

Economia civil

Fundamentos y principios del proyecto Economia de comunién

1.2.3 Delimitacion Cultural

La situacion actual de Acatzingo, como un municipio en crecimiento, hace que
carezca de darle importancia a la educacion inicial y al cuidado especializado de
los menores de cuatro afos, por lo que se requiere un modelo que proponga una
propuesta de valor atractiva para poder incidir en un cambio de habitos y

costumbres en la atencion infantil.

1.2.4 Delimitacion Politica

Siendo las guarderias o establecimientos de cuidado infantil un sector vulnerable,
existen diversos organismos gubernamentales que supervisan este tipo de
actividad como SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Social) y SNDIF (Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia).

1.2.5 Delimitacion de Unidades de Analisis.

La estancia infantil Juan Pablo Il
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1.2.6 Delimitacién geografica

Se realizara en el municipio de Acatzingo.

1.3 JUSTIFICACION
Ante las crisis econdmicas que hemos vivido durante estos afios y las
desigualdades sociales que se ven no solo en México sino en todo el mundo,
surge como respuesta el proyecto de Economia de Comunion, queriendo asi
contribuir para la solucion de los problemas sociales, proponiendo hacer una
armonizacion entre las reglas y los conceptos empresariales, con los valores
humanos de la correspondencia y la fraternidad universal.

La estancia infantii no solo busca generar utilidades monetarias, Sino
también obtener beneficios sociales, esta consciente y trabaja dia a dia en tener
una responsabilidad social empresarial, donde el sistema econdémico se humanice
y se transforme a una economia civil, teniendo como principios fundantes la
reciprocidad y la cooperacién, encontrando en el mercado relaciones
interpersonales mas personalizadas, comunitarias y socializadas.

Asi mismo este modelo de negocios esta principalmente motivado para
continuar participando en el proyecto de Economia de Comunién que busca el
desarrollo social e integral de las personas, ya que se considera que una empresa
cuyo objetivo sea solamente las utilidades a través de un mercado, no tiene
ningun valor ni sentido antropolégico de desarrollo social.

Es por eso que el corazén de la empresa es de promover el desarrollo
social, causa que de acuerdo con las teorias de Marketing social sera factor para

el éxito de la misma.

1.4 OBJETIVO GENERAL
Diseflar e implementar un modelo de negocios para la ampliacion y
desarrollo de una nueva seccion de la estancia infantil, “Juan Pablo 1I”, donde se
establezca y desarrolle la metodologia de Osterwalder que permita participar en

un proyecto de Economia de Comunion y armonizando los conceptos
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empresariales y el desarrollo social e integral de las personas mediante la

creacion de valor para la empresa.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las fortalezas actuales que tiene la empresa

Describir cual es la propuesta de valor que tiene la empresa

Distinguir cual es la concepcidn que tiene el mercado acerca de la marca Estancia
Juan Pablo 1l

Describir cual es el segmento de mercado que desea satisfacer la empresa
Especificar la demanda de la empresa, analizar la oferta y establecer el precio
para el nuevo proyecto

Definir el proceso de funcionamiento u operacional de la empresa

Describir la rutina diaria con los menores y qué tipo de organizacion administrativa
y educativa tendra la nueva guarderia

Calcular la inversion total del proyecto,

Presupuestar los ingresos y gastos que se tendran

Definir las formas de financiamiento.

1.6 HIPOTESIS
El modelo de negocios con una metodologia de Osterwalder para la ampliacion de
la Estancia Infantii Juan Pablo Il tendra los elementos necesarios para el
funcionamiento operativo y generara una propuesta de valor para la empresa y

contribuira al desarrollo social e integral de las personas.

1.7 LIMITACIONES Y ALCANCES
La presente investigacion se realizara en donde se encuentra actualmente la
empresa ubicada que es el municipio de Acatzingo, estado de Puebla,
especificamente en la cabecera municipal.
Para esta investigacion se aplicara el método deductivo, llevandonos de lo

general a lo particular.
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El estudio que se realizara sera descriptivo, se van a referir los rasgos,
cualidades o atributos del segmento de mercado, el objetivo de los padres de
familia que buscan el servicio de cuidados infantiles mientras ellos trabajan.

Las técnicas que se utilizaran seran documentales y de campo.

En cuanto a la limitacion tedrica se sustentara en las teorias de modelos de
negocios, no se profundizard en los elementos de un plan de negocios, y se
reforzara el estudio con la nueva tendencia empresarial de responsabilidad civil,
donde ahora se le pide a las organizaciones que quieran ser responsables y que
inicie un proceso de innovacion, se esfuerce no solo en buscar su propio
rendimiento, sino que también busque el impacto potencial que repercute en la
comunidad y contribuir junto con el Estado y la sociedad civil para el redisefio del
marco econdémico e institucional heredado del pasado reciente. (Zamagni, 13).

El tiempo de realizacidon del trabajo de investigacion sera de junio 2015 a
septiembre de 2015.

Las unidades de andlisis seran los padres de familia con hijos de un afio
hasta cuatro afios que trabajan y tengan el problema del cuidado infantil.

Con respecto al aspecto cultural, se describiran las costumbres que se
realizan para el cuidado y desarrollo del nifio o nifia.

Existen limitaciones con respecto a la normatividad oficial como la Ley
general de educacién, la ley de cuidado y asistencia infantil y las normas de
seguridad y proteccion civil.

Se investigara el porcentaje del gasto familiar en el municipio de Acatzingo,
y lo que se destina para la educacion y desarrollo de los hijos.
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CAPITULO Il. MODELO DE NEGOCIOS Y EL PROYECTO ECONOMIA DE
COMUNION

2.1 LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA EMPRESA
El hombre desde su aparicion ha tenido necesidades y estas deben de que ser
satisfechas; por lo que al ser sociable por naturaleza y tener la capacidad de
relacionarse con los demas seres humanos, busca entablar relaciones que vayan
acompanadas de un objetivo en particular, es por esto que siempre opta en
asociarse, organizarse y asi poder satisfacer sus necesidades.

A esta asociacion se le conoce como empresa, es decir al manejo del
hombre por los recursos disponibles para cumplir un objetivo. Por el paso del
tiempo estas asociaciones fueron creciendo y desplazandose, desarrollandose las
actividades de produccion, comercio y servicio.

El concepto de empresa no es facil definir ya que tiene diversos enfoques
(Munch, 43), la real academia de la lengua espafiola define a la empresa como
“accion o tarea que entrafia dificultad y cuya ejecucion requiere decision vy
esfuerzo” o también es la “unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”.

El enfoque que nos concierne ahora es el administrativo y de negocios, por
lo que la empresa se define como un grupo social en el que, a través de la
administracion del capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes
a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.?

Con lo anterior se puede explicar que la empresa es una organizacion que
produce bienes y servicios para satisfacer al mercado; pero no solamente es el
ofrecer productos a cambio de un precio, para obtener una ganancia; sino que
para actuar dentro del mercado, y permanecer dentro de este se requiere de un
proceso de gestion o administracion dentro de la empresa basado en los principios
de eficacia y eficiencia para asi poder obtener los adecuados niveles de
rentabilidad (Argiolas, 24), y con esto tener una presencia y estabilidad dentro del

mercado.

% Muinch Galindo, pag. 44
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Hasta ahora dentro del sistema econdmico se ha tenido la perspectiva en
primer lugar de concebir al ser humano como un homo economicus, es decir que
busca maximizar sus opciones, decidir en forma racional y comportarse de forma
egoista; y en segundo lugar colocar al mercado como el principal factor y motor de
la economia, lo anterior hace que se presenten dos instituciones que son el
Estado y el mercado.

En el cual el primero busca el interés de la sociedad de forma publica y el
segundo trabaja para sus propios intereses, es decir obtener una ganancia y
acumular capital; ante lo anterior surge el siguiente cuestionamiento ¢y la
sociedad civil o ciudadania?, qué papel juega en este escenario.

Al parecer para estos dos organismos antes mencionados, al ciudadano
solo se le ha limitado a ser parte del “presupuesto” del Estado, o simplemente ser
un consumidor mas de la sociedad y trabajar como mano de obra barata.

Con lo anterior se origina una enorme desigualdad, que comienza con la
falta de recursos econdmicos que conlleva a la pobreza, después a la carencia de
oportunidades tanto educativas, de trabajo, de justicia, entre otras; por lo que hoy
en dia la sociedad hace un reclamo para que la empresa como una organizacion
integrada por personas, muestre mayor atencion a las cuestiones sociales. El
presidente de COPARMEX en 2015 cita a la Harvard Business Review, donde
menciona que ‘“las mejores empresas crean valor para la sociedad, resuelven los
problemas del mundo y también obtiene beneficios”.

Por otra parte el recalcar que las empresas tengan como su Unico objetivo
buscar la rentabilidad o ser lucrativas en su totalidad, es un fin un poco limitativo,
Teodore Levitt en 1990, citado por Argiolas 2014, hace una analogia donde afirma
gue las empresas que tienen como su Unico objetivo hacer dinero, carece de
significado, es como si el fin de la vida sea comer solamente; alimentarse es
importante para vivir, asi como las utilidades sirven para el crecimiento y
supervivencia de la empresa, pero no lo es todo; una empresa también busca

realizar un proyecto social o trascender.
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Pero no solo es que la empresa se limite a organizar acciones sociales,
ambientales o de filantropia, para cumplir con su responsabilidad social, y asi
buscar la sustentabilidad del medio ambiente y las futuras generaciones.

Sino que se requiere de algo mas, que las empresas tengan una
responsabilidad civil empresarial; el economista Bruni explica en su libro “la herida
del otro” que la responsabilidad civil de la empresa es buscar la relacién entre el
mercado y la sociedad, que dichas instituciones se reunifique, y que haga posible
la felicidad incluso mientras se trabaja, produce, consume o se ahorra. Es decir
situar los principios fundamentales de economia civil que son la reciprocidad y la
cooperacion en las relaciones de mercado, para dejar el anonimato y buscar la
personalizacion, la comunidad y socializacion.

Para Stefano Zamagni la nueva arquitectura de la sociedad debe estar
basada en tres pilares que son el Estado, el sector privado (las empresas) y la
sociedad civil, donde los tres deben de actuar de manera organica, es decir, esta
debe de conjuntar tanto las actividades que el poder del estado organiza
(economia publica) y los beneficios que busca el libre intercambio de bienes
(economia privada), pero ademas entidades que sin perseguir ganancias sean
capaces de generar valor afiadido y riqueza; todos bajo el principio de la confianza
y la reciprocidad, en resumen hacer que todos los actores sociales se reconozcan
reciprocamente y tengan el compromiso de no engafiar al inicio del proceso y esto
es un don gratuito.

Por lo tanto la responsabilidad civil de la empresa es cuando ademas de
realizar los fines por el cual fue creada (buscar rentabilidad), también trabaja para

contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad y del ser humano.

2.2 EL PROYECTO ECONOMIA DE COMUNION COMO RESPUESTA A LA
RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA EMPRESA
Ante las enormes desigualdades sociales, econdmicas, educativas que el sistema
econdémico actual presenta, han surgido varias propuestas o0 modelos de negocios
sociales, para incorporar los valores humanos que la economia civil propone, con

las actividades econdmicas, y simplemente disefiar empresas que resuelvan
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problemas sociales, dando respuesta a cumplir con la responsabilidad civil
empresarial.

Por ejemplo el premio nobel de la paz 2006 Muhammad Yunus y con el
banco Grameen han contribuido a construir una economia mas justa con el
sistema de microcréditos hacia las clases mas desprotegidas.

Otro ejemplo y es el que incumbe el presente trabajo es el proyecto
economia de comunion (en adelante EdC) que surge como respuesta para
enfrentar y resolver los problemas sociales que presenta el sistema econdmico
actual. En primer lugar proviene de una intuicibn de Chiara Lubich, de origen
italiano y fundadora del Movimiento de los focolares, en un viaje realizado en
Brasil en el afio de 1991, al observar la desigualdad social que se manifiesta entre
las favelas que rodean los enormes edificios de lujo de la gran megal6polis de Sao
Paulo.

Ante la fuerte impresion, propone a los miembros de su movimiento a
estimular la creacion de empresas dirigidas por personas competentes, capaces
de hacer que funcionen con eficiencia y eficacia, para asi obtener utilidades y
ponerlas en comun con el fin de abordad tres objetivos especificos que son:

1. Una parte de los beneficios debe autofinanciar a la empresa, siguiendo los
modelos de eficiencia y eficacia, con el objeto de obtener la recapitalizacion
necesaria para el desarrollo de la propia organizacién, y tener condiciones
de estabilidad y poder perpetuar (Argiolas, 332).

2. Una segunda parte de los beneficios debe ser disefiado para crear y apoyar
la formacién de personas animadas por la “cultura del dar”. Esta formacion
incluye no solo a los empresarios, gerentes y trabajadores; sino también
estudiantes y jovenes. La cual debe de caracterizarse por el desarrollo
integral de la persona entera, generando asi hombres y mujeres capaces
de transformar la sociedad. La razdn de invertir en este tipo de formacion es
gue sin una inversion en la cultura no hay esperanza de que los problemas
sociales del mundo se puedan resolver (Bruni & Crivelli, 20).

3. La parte restante de la ganancia se plantea como apoyo para aliviar

directamente las necesidades mas urgentes de personas que atraviesan
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situaciones de dificultad econdémica. La intencion no es ayudar
financieramente, aunque se pueda hacer como medida de emergencia
temporalmente, sino proveer sus necesidades hasta que encuentre su
propia independencia, siendo este el mas alto propdsito del proyecto (Bruni
& Crivelli, 21).

Es importante destacar que las empresas que se adhieren al proyecto de EdC,
no tienen como objetivo el fomento a la actividad filantrépica o una causa social.
Su vision es totalmente diferente.

La filantropia vista como una actividad que busca alcanzar una sociedad mas
equitativa, solidaria y prospera, es concebida en el sentido de aquellos que tienen
buenas condiciones econémicas y pueden intervenir en nombre de aquellos que
estan en la pobreza o miseria. En parte se admira esta actividad, pero en cierto
sentido se puede crear un problema, ya que la ayuda es vista de arriba hacia
abajo, sin una verdadera relacion entre las personas, y sin equidad.

El riesgo puede ser el fin de mostrar su generosidad, el que esta en el fondo
solo puede aceptar la ayuda, lo anterior crea un desequilibrio entre las personas,
pudiendo llegar a una dependencia psicologica, social y material (estado
paternalista).

La propuesta de economia de comunion no es filantropia, mas bien busca las
relaciones interpersonales, donde dar y recibir se entrelazan al mismo tiempo, con
la libertad y gratuidad de la misma, credndose un clima de reciprocidad entre las
personas.

La gratuidad no so6lo se manifiesta en la libre aceptacion de la donacion de
ganancias, sino también en otras acciones como generar la confianza y empatia
hacia trabajadores, proveedores o clientes. Este nuevo principio fundamental para
la economia y la responsabilidad civil de la empresa, se le ve como un
comportamiento que se hace por motivaciones intrinsecas y no primariamente por
un objetivo externo al comportamiento mismo (Bruni, 74).

Las empresas de la Edc para conseguir la auténtica reciprocidad, en las
relaciones interpersonales de trabajo, se tiene que hacer uso del didlogo y la

confianza como herramientas que facilita el encuentro y relaciones entre las
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personas, siempre orientandolo a la cooperacion de cada uno de sus miembros
para generar el trabajo en equipo y no a la imposicién de ideas.
Para esto Bruni considera que hay tres tipos de reciprocidad:

e Condicional: los sujetos Unicamente realizan lo que el contrato expresa,
no estan obligados a relacionarse mas alla de lo que la normatividad
dice.

e Parcialmente condicional: existe un contrato entre las personas, pero
este no es suficiente, se busca una amistad que en un momento dado
se pide que haya una corresponsabilidad.

e Incondicional: esta fase tiene la caracteristica de ser incondicional y
totalmente gratuito, existe una motivacion intrinseca de un sujeto tan
alto que no es incentivado con los instrumentos del mercado.

Con lo anterior se producen relaciones interpersonales dentro de las
actividades econdmicas, las cuales no pueden ser actualmente calculadas con un
importe, por lo que el economista Benedetto Giu, citado por Bruni, observa que
dichas relaciones producen un valor y lo llama “bienes relacionales” los cuales
consiste en “bienes no materiales, que por lo tanto no son servicios que se
consumen individualmente, sino que estan ligados a las relaciones
interpersonales’

Es decir los bienes relacionales son aquellas motivaciones e intenciones
qgue orientan las decisiones de las personas para producir o consumir un
determinado bien. Es importante no asignarle un precio ya que asi pierde su valor
relacional.

Al principio del proyecto no se tenia la intencién de crear una nueva teoria
econdémica y de gestion (Lubich, 15), sin embargo a veinticuatro afios de haber
iniciado, ha llamado la atencion de estudiosos en diversas disciplinas como la
economia, sociologia, psicologia, administracion, entre otras; que han vislumbrado
una nueva clave en cuanto a las relaciones sociales y los conceptos econémicos-

empresariales.
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La EJC no busca estar en contra del sistema econOomico actual, sino
examina los elementos positivos de cada concepto econdmico para ponerlos en
dialogo.

Actualmente dentro del proyecto economia de comunién adhieren 861
empresas que se localizan en los cinco continentes, dichas realizan actividades
diferentes, su tamafo son diversos, escogen formas juridicas diferentes, sin
embargo se empefian en trabajar por humanizar la economia, buscando un estilo
de administracion y gestion que esté atento a la calidad de las relaciones
personales que se generan ya sea interna o externamente, hasta llegar a
compartir las propias utilidades en iniciativas o proyectos de desarrollo cultural y
social (Argiolas 32).

2.2.1. Principios para dirigir una empresa de Economia de comunion
Tomando en cuenta el trabajo como un elemento constitutivo del hombre, y este a
SuU Vez Como un recurso necesario para que la empresa funcione, los empresarios
y empleados de las empresas de EdC, al sentirse involucrados en el proyecto y al
comprometerse por el destinatario de sus productos o servicios; se orienta a
construir relaciones de fraternidad con sus compafieros y en el ambiente de
trabajo ya al interno o externo de la organizacion.

Para expresar la dindmica de relaciones y vida laboral en el dia a dia dentro
de las empresas que siguen el mensaje de la cultura del dar y compartir;
empresarios y trabajadores adheridos al proyecto, han reflexionado y propuesto la
administracion de siete principios 0 aspectos para vivir en todas las areas de la
organizacién, con el fin de obtener actividades practicas y concretas para expresar
los principios de comunion, gratuidad y reciprocidad.

Tomando como analogia el experimento de Isaac Newton sobre la
refraccion de la luz blanca que pasa por un prisma de vidrio y se convierte en los
siete colores del arcoiris, asi cada color se convierte de forma grafica y didactica
en un aspecto practico para vivir dentro de la actividad laboral de la organizacion.

El primer aspecto que se le conoce como el rojo su principio es de
empresarios, trabajadores y empresas, donde la organizacién adopta como valor

fundamental para su mision la comunién y lo practica en todos los niveles. Para
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esto todas las funciones y los roles dentro de la organizacion estan definidos, se
ejerce una direccidon participativa, se comparten los objetivos y se tiene especial
atencion a la calidad de las relaciones interpersonales. Las ganancias de la
empresa, los empresarios y socios se comprometen a compartirlas para ayudar a
personas en indigencia; a consolidar a la organizacion para el mejoramiento de
sus bienes y servicios; y fomentar a la formacién de personas hacia una cultura
del dar y fraternidad.

El naranja que corresponde al segundo aspecto, corresponde a fortalecer
relaciones buenas y abiertas con profesionalismo, de forma leal y civicamente
hacia los clientes, proveedores, inversionistas, los competidores, autoridades
gubernamentales y la sociedad civil. Asi también busca promover y difundir junto
con otros empresarios el mensaje del proyecto de economia de comunion hacia
otros empresarios, colaboradores y los jovenes, realizando foros, congresos y
seminarios.

En el tercer principio, llamado el amarillo, se ve al trabajo como una
oportunidad de realizacion de la persona, desde una perspectiva integral, es decir
en el ambito profesional, espiritual y ético. Con lo anterior se comprometen a
respetar y cumplir las leyes, normas, autoridades publicas y organismos
institucionales. Por otra parte las dificultades son ocasiones de aprendizaje y
crecimiento para la empresa.

Para las empresas de EdC es importante cuidar la calidad de vida de todos
los que colaboran, por lo que se presta atencion a la salud publica, el deporte y el
cuidado del medio ambiente. También se cuida el clima laboral, por lo que se
ocupan diversas estrategias para fortalecer y dar sentido de pertenencia a las
relaciones personales; a lo anterior se le conoce como el principio verde. También
dentro de este aspecto se busca que la empresa se sienta como una comunidad,
por lo que organiza encuentros periddicos, entrevistas entre los trabajadores y
responsables, hace momentos de revision y correccion comunitaria vistos desde el
valor de la fraternidad e igualdad.

Tener una armonia en el ambiente de trabajo, corresponde al quinto

aspecto que es el azul; se cuida la higiene, limpieza, orden y las normas de
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seguridad, con el fin de que tanto trabajadores, propietarios, clientes, proveedores
y visitantes se sientan a gusto por las instalaciones.

El sexto principio se trata de la formacion y la instruccion, no solo en el
aspecto del desarrollo profesional, sino también busca el aprendizaje de los
valores y cultura que promueve el proyecto economia de comunién, ya sea dentro
de la empresa o con otros empresarios y trabajadores que estén adheridos y
compartan el proyecto. Se le conoce como color indigo.

El dltimo aspecto que se le identifica como color violeta, involucra en crear
constantemente una comunicacion abierta y sincera para favorecer el intercambio
de ideas e informacion en todos los niveles de responsabilidad. Se utiliza el
instrumento de rendicién de cuentas periddicas, asi como mostrar con hechos el
valor social generado para los diversos sujetos interesados en la actividad
empresarial. También con los empresarios que integran la economia de comunién
a nivel nacional o internacional buscan los medios tecnoldgicos para estar
comunicados entre ellos con el fin de tener un espiritu reciproco de apoyo y
solidaridad para construir un mundo mas justo, fraterno y unido.

En la siguiente matriz, Argiolas propone un cuadro donde relaciona los
principios anteriormente descritos en conjunto con las areas principales de la
empresa, para poder verificar, tener bajo control y desarrollar indicadores que

permitan expresar si la empresa va teniendo una gestion como lo propone la EdC.
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2.3 EL EMPRENDEDOR
En la actualidad uno de los ejes fundamentales para el progreso de un pais es el
desarrollo de empresas, y con esto surgen personas, que por diferentes causas

deciden lanzarse a la aventura de “emprender” sus proyectos.

Pero ¢Qué es un emprendedor?, ya en el siglo XVIl Richard Cantillon acuiio
este término y lo consideré6 como una persona que asumia riesgos; para uno de
los primeros tedricos del pensamiento emprendedor Joseph Schumpeter, dijo que
“el emprendedor es el fundador de una nueva empresa, un innovador que rompe
con la forma tradicional de hacer las cosas, con las rutinas establecidas”. Robert
D. Hisrich y otros autores en su libro “Entrepreneurship” definen las caracteristicas
de un emprendedor como el individuo que inicia con un proceso de creacion de
algo nuevo con valor, le dedica tiempo y esfuerzo, asume los riesgos para
después tener una recompensa ya sea econOmica, de independencia laboral o

satisfaccion personal.

Es importante recalcar que no todo aquel que sea duefio de una empresa es
considerado un “emprendedor”, Luigino Bruni considera que este término ha sido
mal empleado, el mismo discurre que existen dos tipos de personas gue son: en
primer lugar el especulador que inicia una empresa de cualquier giro, siempre y
cuando dicha actividad solo le proporcione maximizar sus utilidades, utiliza a la
empresa como un instrumento para obtener riqueza; y en segundo lugar esta el
verdadero emprendedor que busca realizar un propdsito, es decir ve a la empresa
como un proyecto que tiene valor individual y colectivo, busca utilidades pero no

es su fin, sino ellas reflejan y sirven como indicador del estado de la compafiia.

Ahora bien, dentro de la economia de mercado en la cual se vive actualmente,
la oferta estd saturada de multiples opciones, que deja poco espacio para
desarrollar una propuesta de valor; Bruni citando al mismo Schumpeter que con
innovacion y creatividad el emprendedor podra llevarse el premio, crecer y vivir en
el mercado. Menciona que la naturaleza de la innovacién nace cuando en un

mercado especifico existen empresas rutinarias o en estado estacionario, de ahi
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surge un emprendedor con una idea que se llama innovacién, dicha puede ser
una nueva combinacién, un nuevo producto, o un método diferente de produccion
0 mercado; dando como resultado una reduccion de costos, para asi generar mas

riqueza y se incrementa el valor agregado.

Pero dicha invencién no dura todo el tiempo, ya que la economia y la sociedad
van dirigidas hacia esa innovacion, de ahi surgen los imitadores, y esto provoca

gue se genere una carrera impulsiva entre los innovadores y los que copian.

En este punto menciona Bruni que surge el verdadero emprendedor, que
aparte de tener la capacidad de innovacién y ver la ganancia como un premio,
considera a la imitacion como funcién del bien comun, y responde con mas
innovacion, considera que “la respuesta por vivir o crecer no es lamentarse o pedir
politicas proteccionistas, sino relanzarse a reinvertir en el arte de innovar” (Bruni,
40)

2.4 MODELO DE NEGOCIOS
El emprendedor que innova tiene una motivacion intrinseca que le ayuda a
observa a su alrededor, identifica una necesidad, decide satisfacerla y que esta
contribuya al bien comun, es la clave para innovar y crear un valor econémico; es
decir una nueva idea de negocio, entendida como la base con que la persona
emprendedora piensa que un negocio se puede iniciar y que generalmente

bosqueja el como se puede hacer (Mateo Duefias & Sagarra Porta, 29).

Pero no todas las ideas pueden llegar a ser negocios rentables, para esto es
importante evaluarlas y quedarse con la que tenga mayor nivel de atraccion, tanto
para el emprendedor, los clientes o consumidores potenciales y que genere valor

agregado.

En el mundo de las ideas, donde existe infinidad de ellas, los emprendedores
se preguntaran ¢ qué idea sera la ideal para realizarla?, ¢ cual tiene mas ventaja
competitiva?, ¢Qué negocio es el mas factible? Entre otras cuestiones. Para esto

es importante precisar cual es el modelo de negocios que se va a llevar a cabo.
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Alexander Osterwalder e Yves Pigneur definen que un modelo de negocios
describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor.
Rafael Alcaraz Rodriguez expone que un modelo de negocios podria ser un
diagrama de los componentes claves de la empresa a integrar al iniciar y operar la
misma. Es importante recalcar que el modelo de negocios nos permite describir
como todos los elementos de la empresa se embonan para generar valor y como

se diferencia de la competencia.

Un modelo de negocios nos permite responder ¢quiénes son nuestros
clientes?, ¢qué producto o servicio se ofrece?, ¢como se elabora el producto o
servicio?, ¢de qué forma el producto o servicio saldra al mercado?, ¢,qué recursos

se necesitan? Y ¢coémo se va a generar el ingreso?

2.5 FILOSOFIA EMPRESARIAL
Antes de abordar los elementos, ventajas y detallar el disefio de un modelo
de negocios, es importante recalcar que como seres humanos y racionales que
somos, es necesario tener un conjunto de ideas fundamentales que caracterice
nuestro pensamiento, ya sea individual o de una comunidad. Es por esto que es
gue toda empresa tenga una filosofia, es decir tener principios fundamentales que
represente a la organizacion, que la conserve y que sea la guia de base a como

actuar.

Dentro de los modelos de negocio, definir los objetivos dltimos de la empresa
es precisar las ideas fundamentales que caracterice a la organizacion. Para esto
es importante un elemento del proceso administrativo que es la planeacion,
Rodriguez Valencia considera que “la planeacion esta compuesta de numerosas
decisiones orientadas hacia el futuro” y estas decisiones que se tienen que tomar
en un plan de negocios son definir bien el modelo de negocios, instituir la mision

de la empresa y precisar la visién de la organizacion.

Todo esto con el fin de establecer la filosofia de una empresa, para crear valor

agregado y como consecuencia tener valor compartido, ya que una organizacion
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gue busca solamente tener utilidades monetarias es muy limitante, sino también

es necesario contribuir a obtener utilidades sociales para buscar el bien comun.

Dentro de la filosofia de la empresa lo primero que se tiene que preguntar es
¢CuUdl es la razén de ser de una organizacion?, al responder dicha interrogacién se
esta definiendo lo que llamamos “mision” de la empresa, Jack Fleitman considera
que “es lo que pretende hacer la empresa y para quien lo va hacer, es el motivo de
su existencia, da sentido y orientacién a las actividades de la empresa”, el declarar
la misién nos ayudara como carta de presentacion de la empresa para asi motivar
y convencer al personal involucrado, con eso determinar una direccion para evitar

desvios con el fin de poder permanecer en el tiempo.

Dentro del proyecto economia de comunion la misién de la empresa asume un
significado muy relevante, no solo sirve para comunicar, sino para dirigir y atraer a
los trabajadores hacia una motivacion pro-social. Lo anterior se logra utilizando un
instrumento llamado “pacto sobre la mision de la empresa”, que implica la
participacion de todos los empleados de la empresa a comprometerse ya sea
formal o informalmente; a compartir sus propios conocimientos, inteligencia,
valores, caracteristicas y peculiaridades con el fin de construir relaciones

armonicas.

Giuseppe Argiolas propone que para elaborar la mision de la empresa se
puede definir por “4W” (Who, What, Ways, Why), siguiendo la siguiente ruta:
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Identidad

Who
(Quién)

Valores Finalidad

Why (Por What

Estrategia

WEWS
(Formas)

Fuente: Argiolas Giuseppe, “Il valore dei valori” Roma, Citta Nuova, 2014, pag. 160

1. Identidad

En esta parte se define la mision en términos de identidad, es decir respondemos
sobre quiénes somos, cual es la historia de la organizacion, como nos percibe el
mercado y la sociedad en nuestro ser y actuar, cuales son las caracteristicas que
nos identifican todos los stakeholders para tomar conciencia si es suficiente o
falta.

2. Finalidad

Se contesta en términos de finalidad, cudl es la razén de ser de la empresa, qué
fin se persigue, qué rol interpreta dentro del mercado y la sociedad, cuéales son los
aspectos que el mercado y la sociedad legitimamente nutren en contra de la
empresay a los cudles se les dara respuesta.

3. Estrategia

En este aspecto se desarrolla el como se llegara a la finalidad anteriormente
definida, a través del producto o servicio que se proporcionard, a quienes se les
ofrecera, que tipo de precio, cémo sera la produccion del producto y la venta; a
que se le dara mayor importancia si a la calidad, funcionabilidad, accesibilidad,
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entre otros; en cuanto a las relaciones internas y externas de la empresa como se
efectuard y cual serd la distincion y relacion con los competidores.

4. Valores

Definir la misién en términos de valores, se responde al por qué se trabaja de este
modo, cudles seran los valores, los principios, los ideales que seran las bases
para actuar. Qué idea de mercado y sociedad se desea contribuir para construir,
cual seré el sentido del propio actuar como institucidon econdmica y social.

Para que el pacto sobre la mision tenga un resultado efectivo, es necesario
gue haya una logica en el desarrollo e implementacién del proceso, a través de la
participacion de todos los miembros de la empresa, que el contenido sea el
adecuado y que refleje la identidad y filosofia de la organizacion junto con los
propios valores fundamentales y que haya respuesta coherente en el propio
comportamiento a nivel individual de todos los involucrados.

Una vez definida la razén de ser de la empresa, a continuacion se
desarrollard el modelo de negocio (la estrategia) con el cual la organizacion

definira el como laborar.

2.6 ELEMENTOS DE UN MODELO DE NEGOCIOS
Existen muchos autores que enumeran los diferentes elementos que un modelo de
negocios debe de tener, Rafael Alcaraz recomienda que un modelo no es fijo ni
permanente, sino que se debe ajustarse de acuerdo a los cambios tanto internos

como externos de la empresa.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de algunos autores que

proponen los elementos de un modelo de negocio.
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Cuadro comparativo de los diferentes elementos de un modelo de negocios

Chesbrough y Rosenbloom Osterwalder y Pigner Ramirez
1. Propuestade valor 1. Segmento de mercado 1. Concepto de negocio
2. Segmento de 2. Propuesta de valor 2. Diferenciacién del
mercado 3. Canales de producto o servicio
3. Estructuradela distribucion 3. Diferenciacion
cadena de valor 4. Relacion con los mediante bajos costos
4. Generacién de consumidores 4. Mercados y clientes
ingresos y ganancias 5. Flujos de efectivo 5. Dimensionamiento
5. Posicién dela 6. Recursos clave financiero
compaifiia en lared 7. Actividades clave 6. Modelo de ingresos
de 8. Socios clave 7. Cadena de valory
oferentes(competenc 9. Estructura de costos estructura de procesos
ia) 8. Recursos e
6. Estrategia infraestructura
competitiva 9. Capacidades de
entrega de servicios 0
productos

10. Sustentabilidad
Fuente: Elaboracion propia tomada del libro (Alcaraz Rodriguez, 42-44)

2.7 VENTAJAS DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS
El disefiar un modelo de negocios de acuerdo a Daniela Ruiz Massieu, permite el
fomento a la innovacion, con esto se crea valor a la empresa, y como
consecuencia para los clientes y los stakeholders. También precisa el
funcionamiento de la empresa y como esta genera dinero. Por otra parte se
identifican los procesos para crear valor y sirve como plan de accién para
instrumentar las estrategias a través de estructuras organizacionales, de procesos

y sistemas.

Un modelo de negocios también se adapta a la situacibn econémica del
entorno, por lo tanto no es fijo, sino dinAmico y se ajusta continuamente. (Alcaraz
Rodriguez, 44)

2.8 DISENO DE UN MODELO DE NEGOCIOS
Para identificar, disefiar y describir un modelo de negocios innovador y que cree

valor, Alexander Osterwalder divide el modelo en nueve maédulos, que cubren las
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cuatro areas principales de una empresa: clientes, oferta, infraestructura y

viabilidad econdmica.
Estos moédulos son:

Segmento de mercado

Propuesta de valor

Canales de distribucién

Relacion con los consumidores

Flujos de efectivo

Recursos clave

Actividades clave

Socios clave

Estructura de costos

Estos nueve modulos se plasman en un diagrama, para poder visualizar como

©CoeNOhAWDR

se embonan entre si y como la empresa crea valor.
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7 Propuestade valor

7 Actividades clave e . 4 Relacion con el cliente

1 Segmentos
de clientes

‘

Flujos de ingreso
3 Canales de distribucion S : : "

G Estructurade costos -
Los elemant {5 Recursos clave y comunicaciones

Business Model Generation Book.

Fuente: Modelo Canvas: http://emprendedorprofesionalfp.blogspot.mx/2011/05/el-modelo-canvas-como-guia-para.html
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2.8.1 Segmento de mercado
Las empresas proporcionan un producto o0 servicio a personas u organizaciones, a
ellos se les llaman clientes, por lo que se busca su satisfaccion. Pero estos
clientes tienen diferentes gustos, preferencias, estilos, capacidad de compra,
cultura, creencias, entre otros. Por lo que es necesario agruparlos con
caracteristicas similares. A estos grupos se les conoce como segmento de
mercado. Philip Kotler menciona que al proceso de dividir un mercado en grupos
distintos de compradores con base en sus necesidades, caracteristicas o
comportamiento y que podrian requerir productos diferentes se le llama
segmentacion de mercado.

Después de definir cuél es el segmento de mercado al que el modelo de
negocios que se esta disefiando se enfocara; es necesario describir al cliente en
forma detallada acerca de sus necesidades, qué es lo que hace, piensa, ve,

siente, oye, dice, realiza con esfuerzo y obtiene.

2.8.2 Propuesta de valor
Una vez de haber conocido a nuestro segmento de mercado, la propuesta de valor
es lo que la empresa le ofrece al consumidor. Es el factor que hace que un cliente
opte por una u otra oferta, y su fin es satisfacer una necesidad (Osterwalder &
Yves, 22).

Rafael Alcaraz Rodriguez menciona los elementos a considerar para

generar una propuesta de valor que son:

Elementos Definicion

Cualidades del producto Se refiere a los beneficios que ofrece el producto:
funcionalidad, calidad y precio de dicho producto,
entre otras.

Relacion con el consumidor Es la respuesta de los clientes hacia el
producto/servicio, es decir, cuan satisfecho queda el
cliente y qué aceptacion le da al producto; esto
implica la percepcion que el cliente tiene de su costo-
beneficio.

Imagen y prestigio Son los factores que atraen a un cliente hacia una
empresa y le permiten a ésta definirse de manera
positiva ante sus clientes.

Fuente: Alcaraz Rodriguez Rafael, “El emprendedor de éxito”, México, Mc Graw Hill, 2011, 34
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Al redactar la propuesta de valor que ofrecemos al cliente, es indispensable
responder si nuestra oferta proporciona valor y que problema o necesidad le

solucionamos al cliente.

2.8.3 Canales de distribucion

En este aspecto se define la manera en la cual como se va hacer llegar nuestra
propuesta de valor a los clientes. Es necesario indicar cuales son los canales de
comunicacion, distribucion y venta del producto o servicio.

Existen 4 canales de distribucién que son:

Esquema de los diferentes canales de distribucion

Consumidor fina

Consumidor

Productor .
final

Consumidor
final

La eleccion del cualquiera de estos canales depende de los costos de

Productor

distribucién, capacidad de la empresa para distribuir y conveniencia el consumidor

final.

Por otra parte Osterwalder menciona que los canales tienen cinco fases que

son:

1. Informacion: ¢Como damos a conocer los productos y servicios de

nuestra empresa?

2. Evaluacién: ¢(Cémo ayudamos a los clientes a evaluar nuestra

propuesta de valor?
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3. Compra: ¢(Como pueden comprar nuestros clientes el producto o

servicio?
4. Entrega: ¢ Como entregamos a los clientes nuestra propuesta de valor?
5. Posventa: ¢Qué servicio de atencion posventa ofrecemos?

2.8.4 Relacion con los clientes
Dentro de este moédulo se describen el tipo de comunicacién que la empresa
tendrd con sus clientes, ya sea personalizada, asistencia exclusiva, autoservicio,
servicios automaticos, creacion de comunidades, por medio de portales web,
redes sociales, entre otros.

Es importante destacar que en el momento de elegir el tipo de relacion que
se tendra con los clientes depende del segmento de mercado que se tenga y el

costo que genere.

2.8.5 Fuentes de ingresos
Es la manera en la cual la empresa podra recibir ingresos con la propuesta
de valor que ofrece. Aqui es necesario establecer un mecanismo de fijacion de

precios.

El precio es la cantidad de dinero u otros elementos que se necesitan para
adquirir un producto o servicio, por lo que el establecimiento de este elemento no
es sencillo. Para Rafael Alcaraz la fijacion del precio influye en la percepcion que
tiene el consumidor final sobre el producto o servicio. También se tiene que tener
en cuenta el segmento de mercado, el precio que ofrece la competencia, y de

otros productos similares; si el precio lo determina el estado, entre otros.

Para la fijacion del precio del producto o servicio es importante verlo desde dos
enfoques diferentes, por una parte el aspecto financiero y la otra desde el punto de

vista estratégico, para asi determinar un precio.

En el aspecto financiero los elementos a considerar son los costos variables,
los costos fijos y el porcentaje de utilidad que se desea, quedando la siguiente

formula:
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Precio de venta = Costo Total + % de utilidad deseado

Dentro del punto de vista estratégico, fijar un precio es de vital importancia ya
que nos indicard la direccién que se pretende llevar y que movimientos se haran
durante el ciclo de vida del producto o servicio. Entre estas estrategias se puede
fijar un precio de penetracion en el mercado para alcanzar el mercado masivo; o
también asignar el descremado de precios es decir asignar un precio alto junto con
una fuerte promocién; o simplemente establecer un precio de statu quo que
significa ajustarse a la competencia. Otras opciones pueden ser tener una lista de
precios fijos, negociaciones, por subastas, segun mercado, por el volumen de

venta o gestion de la rentabilidad.

2.8.6 Recursos clave

Para que una empresa funcione es necesario tener una serie de elementos o

recursos que enlazados contribuyan al funcionamiento del modelo de negocios.
Los recursos se clasifican en materiales, técnicos, humanos y financieros.

e Recursos materiales: son aquellos bienes activos fijos, materias
primas y todos los bienes tangibles

e Recursos técnicos: Son los que sirven para la coordinacién de otros
recursos, como sistemas de produccion, sistemas de ventas,
sistemas administrativos, formulas, patentes, derechos de autor,
entre otros.

e Recursos humanos: como su nombre los indica son todas aquellas
personas que aportan su conocimiento, creatividad, ideas,
experiencia, habilidades, sentimientos, entre otros; para ejecutar la
propuesta de valor.

e Recursos financieros: son los elementos monetarios como el dinero
en efectivo, lineas de crédito o aportaciones de los socios, que sirven
para la ejecucion de actividades.

Cabe sefialar que los recursos pueden ser propiedad de la empresa,

prestados o aportacién de socios.
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2.8.7 Actividades clave
Son las principales acciones que se deben de realizar para que el modelo de
negocios funcione, estas varian de acuerdo al modelo.

Dentro del modelo de negocios de Osterwalder las actividades clave las
divide en:

e Produccion: esta actividad esta relacionada con el disefio,
fabricacion y entrega del producto; generalmente esta actividad se
enfoca a las empresas que fabrican un bien.

e Resolucion de problemas: implica la busqueda de soluciones a
problemas individuales que tienen los clientes, este tipo de actividad
se enfoca més a empresas de servicios como consultoria, hospitales,
educacion, transporte, entre otros.

e Plataforma o red: Son modelos disefiados por una plataforma o la
red, sus actividades clave son la gestién de la plataforma, prestacion

de servicios y promocion.

2.8.8 Asociaciones clave
Esta conformada por los proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento
de la empresa, con el fin de reducir riesgos o adquirir recursos.

Estas asociaciones pueden ser alianzas estratégicas, empresas conjuntas
para crear nuevos negocios o relaciones cliente-proveedor.

Al buscar los proveedores o aliados que mejor beneficien al negocio es
indispensable establecer todas las especificaciones técnicas que se requieren
para el funcionamiento del modelo de negocios, por lo que hay que tener en
cuenta la calidad, precio, servicio, periodos de entrega, sistema de pago,

procedencia del proveedor, localizacion y sistema de envio.

2.8.9 Estructura de costos

Dentro de este modulo se describe todos los costos que son necesarios para el
funcionamiento del modelo de negocios. Se calcula desde la elaboracion de la
propuesta de valor, los canales de distribucion, las relaciones con los clientes,

proveedores, las actividades clave, hasta los recursos.
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Los costos se clasifican de acuerdo al enfoque que se les dé de acuerdo ha
su:
1. Funcion:

a. Costos de produccién: donde existe un proceso de
transformacion, involucra la materia prima, mano de obra y
cargos indirectos.

b. Costos de distribucién: todos aquellos que se encargan de
llevar el producto al consumidor, como sueldos y comisiones
de vendedores, publicidad, ventas, entre otros.

c. Costos de administracion: Estan relacionados con la direccion
y manejo de las actividades generales de la empresa.

d. Costos financieros: se originan por obtener recursos externos

2. ldentificacion:

a. Costos directos: se identifican completamente con los
productos terminados o &reas especificas

b. Costos indirectos: no se pueden identificar ni cuantificar
plenamente con los productos

3. Comportamiento

a. Costos fijos: son los costos que permanecen constantes,
independientemente de la produccion o actividades claves del
negocio

b. Costos variables: estos costos cambian en razén directa a los
volumenes de operaciones realizadas o producidas

c. Costos mixtos: son costos que tienen elementos fijos vy

variables

2.9 PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE NEGOCIOS
Hasta este punto se han visto los elementos que contiene un modelo de negocios,
y la forma de visualizarlos en el lienzo de acuerdo a la metodologia de

Osterwalder.
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Ahora es importante implementarlo en la empresa (si es un modelo para

una organizacion ya existente) o trabajar en el nuevo proyecto (si es de nueva

creacion), por lo que necesario llevar a cabo un proceso de disefio e

implementacion del modelo de negocios.

En el libro “Generacién de modelos de negocio” de Osterwalder propone

cinco fases para el disefio y puesta en marcha de un modelo de negocios, estas

fases son:

Movilizacion

Comprension

Diseio

Aplicacién

Gestion

El trabajar con este proceso no suele ser tan lineal, las primeras fases se

pueden aplicarse en forma paralela.

A continuacion se describirdn en forma breve cada una de las fases y que

actividades especificas se realizan para el disefio de un modelo de negocios

s Definicion de objetivos

e Planificacion del proyecto

\[e\V/|[V£1ell *Formacion de un equipo de trabajo
on arle legitimidad al proyecto

¢ Andlisis del entrono, conocimiento del mercado, consumidor y segmento
e Evaluar tendencias, mercado y competencia
e Evaluar los modelos ya existentes

e Explorar varias ideas para encontrar otras alternativas
¢ Analisis mas profundo para perfeccionar el proyecto
¢ Adaptacion y modificacion del modelo segun el mercado

¢ Puesta en marcha del proyecto
¢ Definir los proyectos relacionados y especificar los objetivos

e Evaluacién del modelo y su entorno con el fin de dcomprender el impacto a largo plazo
¢ Conformacién de un equipo de evaluacion, actualizacion y generacion de nuevos modelos de negocio
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2.10 MODELO DE NEGOCIOS Y PLAN DE NEGOCIOS

Debido a los constantes cambios en el mercado y el surgimiento de nuevas formas
de hacer negocios, se ha preguntado cudl es la mejor forma de responder a las
necesidades del mercado y emprender con mayor rapidez.

Segun la practica convencional, para poder realizar la idea de negocio que
se tiene, es necesario elaborar un plan de negocios, debido a que por falta de una
planeacién muchos de estos emprendimientos fracasan. Para Robert D. Hisrich el
plan de negocio es “‘un documento escrito, preparado por el emprendedor, que
describe todos los elementos relevantes, externos e internos, de la puesta en
marcha de una nueva empresa”. Es asi que al elaborar un plan de negocios ayuda
a los emprendedores a realizar una investigacion por escrito y en ocasiones de
forma aislada, el establecimiento de los objetivos del proyecto, conocer el negocio
en profundidad, el mercado potencial, la competencia, estudiar la factibilidad del
negocio, buscar financiamiento y elaborar estrategias antes de que el proyecto se
ponga en marcha.

Una vez gque se esta ejecutando el plan, la empresa empieza a tener una
retroalimentacion por parte del cliente acerca del producto o servicio que se oferta,
llegando con eso a un riesgo, que puede tener la probabilidad que lo que se
planed fue lo correcto o el cliente no desea la mayoria de las caracteristicas del
producto.

Es por esto que el concepto de modelo de negocios ha empezado a
generar mayor interés. No obstante elaborar un plan de negocios ayuda para
encontrar financiamiento, para la creacion o ampliaciéon de nuevas propuestas de
valor.

Aldafa Farifias junto con un equipo de investigacion, muestra un cuadro
comparativo de la utilidad de ambas herramientas para el aprendizaje del

emprendimiento y el impulso al desarrollo del espiritu emprendedor.
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MODELO DE NEGOCIOS PLAN DE NEGOCIOS

Identificacion y explotacidn de oportunidades Desarrollo de rutinas, sistemas, algoritmos y
estructuras

Explotacion de ideas creativas. Impulso al Formulacién de la operacién del negocio

pensamiento innovador

Orientacion a la creacion de valor Orientacion a la captura de valor

Aprendizaje experimental/pruebay error Explotacién de un modelo probado

Andlisis, revisién y reformulacion Aseguramiento de la sustentabilidad

BASE PARA EL DESARROLLO FUTURO DE UN BUEN BASE PARA LA ROBUSTEZ Y ESCALONAMIENTO DEL

PLAN DE NEGOCIOS NEGOCIO Y/O BUSQUEDA DE FINANCIAMIENTO

Fuente: Aldana Farifias Eugenia del Carmen, Ibarra Santa Ana Ma. Teresa, Revista Ciencias
Estratégicas, “El modelo de negocios como reforzador del emprendimiento en las universidades.
Caso del Tecnoldgico de Monterrey campus Ciudad de México”, Julio-Diciembre 2011, pag. 193

Por lo tanto definir un modelo de negocios propio de la empresa, ayuda a
disefiar de forma dinamica, grafica, agil y veloz su propuesta de valor. Al
confrontar en un principio los productos o servicios que desean desarrollar,
saliendo a preguntar a los usuarios potenciales, compradores y socios para
obtener retroalimentacion. Después se revisan las hipotesis, se redisefia el
producto y se elabora un desarrollo agil que trabaja mano a mano con el cliente

haciéndolo de forma interactiva.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA

3.1 SUJETOS
En la presente investigacion se contd con la participacion del consejo de
fundadores de la empresa, y los once empleados que laboran en la Estancia Juan
Pablo Il, los cuales proporcionaron toda la informacion documental y de campo
para realizar el trabajo.

También se consultaron las reglas de operacion del programa de estancias
infantiles para apoyar a madres trabajadoras y padres solos que promueve la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y el Desarrollo integral de la familia
(DIF), las cuales por medio de supervisores aportan para que se realice el buen

funcionamiento de cuidado infantil.

3.2 OBJETIVO GENERAL
Disefiar e implementar un modelo de negocios para la ampliacion y desarrollo de
una nueva seccion de la estancia infantil, “Juan Pablo 1I”, donde se establezca y
desarrolle la metodologia de Osterwalder que permita participar en un proyecto de
Economia de Comunion y armonizando los conceptos empresariales y el
desarrollo social e integral de las personas mediante la creacion de valor para la

empresa.

3.3 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Y CONDICIONES DE APLICACION
Para la recoleccion de datos se utilizaron fuentes primarias, secundarias y se
efectuaron observaciones.

Las fuentes primarias que se utilizaron fueron las siguientes:

a. Entrevista no estructurada a los fundadores de la empresa: se elabor6 un
grupo de preguntas base para elaborar la entrevista, las cuales fueron:
¢cuales fueron sus motivos para fundar la empresa que tiene ahora?, ¢ Por
qué decidié incorporarse al programa de estancias infantiles de
SEDESOL?, ¢cudl es la visibn que tiene de la empresa?, ¢nos puede

mencionar la misién de la la Estancia Juan Pablo 11?, ¢cuales son sus
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fortalezas con respecto a su competencia?, ¢ Qué obstaculos ha encontrado
que le impiden crecer como empresa?

b. Grupo focal a los empleados: dentro de este rubro se realizd una dinamica
para que los empleados expresaran los valores con los cuales son
necesarios para realizar su trabajo; se encontraron los valores que la
mayoria coincidia y en base a los més votados se elabor6 un consenso
para definir y establecer los valores que guiaran la vida laboral de la
organizacion.

c. Archivos historicos de inscripciones de la empresa a partir del 2011: Se
contabilizaran el numero de nifios inscritos por mes desde que se fundo la
empresa en noviembre del 2011 hasta septiembre del 2015. Por otra parte
se detallo el grado de estudios y actividad laboral de los padres de familia
registrados en el periodo 2014 al 2015.

d. Estados financieros del 2014-2015: Se analizaron los estados financieros
del afio 2014 y 2015, en especifico la balanza de comprobacion y saldos
gue indico el sistema contable que utiliza la empresa, con el fin de calcular
el costo unitario del servicio.

e. Manual de operaciones de la empresa: Este documento describe todas las
actividades que se realizan con los nifios, por lo que se examinaron con el
fin de conocer el know how de la empresa.

f. Fotografias y diapositivas de la organizacién: Se observaron las fotografias
de la empresa, con la finalidad de conocer el disefio estructural del
inmueble. En cuanto a las diapositivas se encontraron que estaban ahi
escritas las primeras motivaciones y objetivos que se establecieron al
momento de fundar la empresa.

Por otra parte se consultaron las fuentes secundarias con el objetivo de

enumerar las medidas de higiene, seguridad y educativas que marca la
normatividad para poder describir los recursos, actividades y socios claves que se

necesiten para la ampliacion, dichos materiales fueron:
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e Estandar de competencias EC0435 “prestaciéon de servicios para la
atencion, cuidado y desarrollo integral de las nifias y los nifios en centros de
atencion infantil”

e Reglas de operacion del programa Estancias Infantiles de SEDESOL 2015

e Norma oficial mexicana NOM 167 SSAl 1997 para la prestacion de
servicios de asistencia para menores y adultos mayores

Se efectuaron observaciones directas con respecto a:

e Busqueda y analisis fisico de la competencia: Se anotaron los datos como
direccién, capacidad instalada en su inmueble (nUmero maximo de nifios
gue puede dar servicio), afios de servicio dentro del mercado.

e Analisis fisico del inmueble: se tomaron medidas del inmueble designado
para la ampliacién, con el fin de establecer la capacidad instalada, y
proponer la distribucién del espacio para que se realicen las diferentes
actividades.

e Expectacién de las actividades diarias que realizan dentro de la empresa:
con la finalidad de mirar el trabajo en equipo que se ejecuta; cotejar lo
escrito en el manual de operaciones y medir los tiempos y movimientos que

realizan durante el dia.

3.4 INSTRUMENTOS Y MARCO ANALITICO

3.4.1 Procedimiento
Para el disefio de un modelo de negocios para la empresa Estancia Infantil Juan
Pablo II, primero se realiz6 un diagndstico interno y externo de la empresa.
1. Se regqistro la poblacion inscrita desde su apertura hasta septiembre del
2015 para observar su crecimiento en cuatro afos.
2. Se tabularon los registros sobre nivel educativo y actividad laboral para
poder describir el perfil del cliente que se tiene.
3. Se realizaron las entrevistas a los fundadores de la empresa para conocer
la historia de la empresa, las fortalezas y obstaculos que han influido en la

vida de la organizacion.
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4. Se estudiaron las normas, reglamentos y estandares que se manejan a
nivel nacional para la prestacion de servicios en atencion infantil.

5. Se procedié a buscar y ubicar a la competencia, basandose en los datos
que arrojo el INEGI y cotejarlo con la realidad.

6. Se recopild la informacién descrita en el manual de operaciones de la
empresa y se compard con lo estudiado en las normas, reglamentos y
estandares anteriormente vistos.

7. Se analizé el organigrama de la empresa y las diapositivas que hablaban
sobre la historia de la organizacion.

8. Se conocieron fisicamente las instalaciones de la empresa, asi como el
departamento designado para la ampliacion, se tomaron medidas y se
registraron las instalaciones sanitarias e hidraulicas del inmueble.

9. Por medio de los estados financieros se analizaron los costos unitarios que
maneja la empresa.

10.Se comenz6 a describir el modelo de negocio.

11.Con el grupo de empleados se hizo la dinamica grupal para definir los
valores organizacionales.

12.Se describieron las primeras 3 W sobre el pacto de la mision de la empresa

13.Se puntualizé cada uno de los elementos del modelo de negocio
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CAPITULO IV. DISENO DEL MODELO DE NEGOCIOS PARA LA AMPLIACION
DE LA ESTANCIA JUAN PABLO I

El disefio del modelo de negocios para la ampliaciéon de la estancia infantil Juan
Pablo I, se tomara primero en cuenta las tres primeras fases de acuerdo a la
metodologia Osterwalder, que son: movilizacion, comprension y disefio.

Lo anterior servira de base para posteriormente disefiar cada uno de los

elementos del modelo de negocio.

4.1 MOVILIZACION, COMPRENSION Y DISENO
La empresa llamada Estancia Infantil Juan Pablo Il se fundé en noviembre del
2011, con 10 nifios inscritos. A continuacibn se muestra una grafica de la

poblacidn inscrita en cuatro afios de funcionamiento.

Poblacion inscrita anual
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— 2012 14 19 27 25 32 29 32 29 36 42 45 46
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e 2015 53 54 58 60 60 60 60 51 51

Fuente: Elaboracion propia de los registros de la empresa de 2011-2015
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Ante lo anterior se observa un rapido crecimiento en la demanda del
servicio, por lo que una ampliaciéon de la empresa se requiere para poder cubrir la
demanda existente.

Debido a las reglas de operacion del programa de Estancias Infantiles de
SEDESOL no es permitido atender a mas de 60 nifios(as) en el mismo espacio,
por lo que adaptar en el segundo piso del inmueble otro espacio para el cuidado y
atencion infantii es viable, tomando en cuenta que laborara en forma
independiente a la estancia inicial, para evitar incurrir en faltas a las reglas de
operacion de SEDESOL.

Por lo tanto es necesario disefiar e implementar un modelo de negocios
para la ampliacion y desarrollo de una nueva seccioén de la estancia infantil, “Juan
Pablo I1”.

4.1.1 Identidad corporativa de la empresa

El logotipo de la empresa es el siguiente

Los fundadores de la empresa consideraron tomar como nombre el de Juan
Pablo Il, ya que que lo admiraban como un personaje que difundié el mensaje de
paz, fraternidad e igualdad durante toda su vida, por lo que adoptaron su filosofia
como principio fundante de la organizacion. Adhirieron como slogan una de sus
frases para practicarlo con los nifios (as) y en general con totas las actividades de
la empresa y esta es:

“‘Amar a cada persona que el Sefor nos envia y confia”
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En su marco legal esta registrada como persona fisica en el régimen de

incorporacion fiscal.
Con domicilio en la Calle 6 Norte #401, Barrio San Gabriel, en Acatzingo,

en el Estado de Puebla.
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Vista actual de la empresa

4.1.2 Organizacion interna

El organigrama actual de la empresa es el siguiente:

Consejo de
fundadores

Responsable

general

SEDESOLY

SNDIF

[ 1
Area técnico Area
educativo administrativa
— Agent_es — Cocinero

educativos

Profesores .
e . — Intendencia

especiales




Hoy en dia se cuenta con todos los puestos ocupados, con respecto a los
agentes educativos actualmente hay 9 personas que son las que estan frente al
grupo de los nifios; los profesores especiales solo existe uno que es de

estimulacién musical.

4.1.3 Diagnostico interno
Se enumeraran las fortalezas y debilidades de cada uno de los recursos que
dispone la organizacion:

En cuanto a los recursos Humanos la empresa presenta lo siguiente:

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Climalaboral agradable e Alta rotacibn de recursos
e Trabajo en equipo humanos
o Compafierismo e Baja remuneracion econémica

Con respecto a los recursos Técnicos se observa lo siguiente:

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Se labora con los estandares e Falta de mayor informaciéon con
establecidos de acuerdo a la respecto al trabajo pedagogico
normatividad y reglas de en estimulacion temprana vy
operacion educacion inicial

e Se cuenta con los permisos y
seguros adecuados para la

actividad
En relacion a los recursos Materiales se tiene:
FORTALEZAS DEBILIDADES

e Espacio amplio con 492 m2 e El inmueble es rentado, por lo

e Inmueble ubicado en esquina gue se limita para elaborar
con dos puertas de entrada adaptaciones mas profundas

o Mobiliario  suficiente para o Escases de material didactico o
atender a 60 nifios. instrumentos de trabajo muy

rudimentarios

Con los recursos Financieros se ve lo subsecuente:

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Superado el punto  de e Alta dependencia financiera
equilibrio que es de 40 nifios hacia SEDESOL
inscritos

e Optimaliquidez
e Asesoria contable y fiscal
adecuada
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4.1.4 Diagnostico externo

4.1.4.1 Analisis de la demanda
El INEGI en el censo del 2010 reporta que el municipio de Acatzingo cuenta con
una poblacion total de 52,078 habitantes, de los cuales el 28.9% son mujeres que
oscilan entre 15 a 29 afios de edad, es decir en etapa reproductiva.

Por otro lado durante el 2013 se reportaron 1699 nacimientos, 843 varones
y 856 mujeres. La tasa de fecundidad en el estado de Puebla es de 2.52. Por lo
tanto si existe suficiente demanda que requiera el servicio de educacion inicial.

La poblacion econémicamente activa dentro del municipio en el 2010 es de
17,926, con el cual el 24.24% son mujeres y el resto hombres.

De modo que se puede concluir que si existe poblacién suficiente que

requiera el servicio de cuidado infantil.

4.1.4.2 Anadlisis de la oferta
Dentro del municipio de Acatzingo, existen los siguientes establecimientos

dedicados al servicio de guarderias.

No. Nombre Direccidn Capacidad para Afo de
atender menores apertura
1 Estancia Infantii 9 Poniente No. 303, 40 nifios 2007
Angelitos-SEDESOL-  Barrio San José
2 Maternal Conejo Av. Morelos 316, Barrio No disponible, pero 2000
Dubby —Particular- San Antonio tene de 0 a 5
personas para
trabajar
3 Estancia Infantii Mis 11 Oriente No. 111, 60 nifios 2015
Amiguitos — Barrio Guadalupe
SEDESOL-
4 Estancia Infantii 2 Poniente No. 10, 30 nifios 2015
Estrellita —SEDESOL- Centro
5 Estancia Infantil Luz 3 Sur No. 16, Centro No disponible 2015

Clarita —Particular-
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la Direccion Estadistico Nacional de Unidades Econémicas
(DENUE) 2014, e investigacion de campo

A continuacion se muestra el mapa de localizacion de los servicios de

cuidado infantil dentro del municipio de Acatzingo.
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Se observa que tres establecimientos son de reciente apertura, por lo que
no estan posicionadas todavia en el mercado, pero si son una opcion para
satisfacer la alta demanda que se tiene dentro del municipio. Por otra parte la

mayoria esta ubicada en el sector Poniente de la poblacion, y la Estancia Infantil

Juan Pablo Il se enfoca a lado Oriente de la ciudad.

4.1.4.3 Normatividad
Trabajar dentro del sector de cuidado infantil significa adquirir una gran

responsabilidad, ya que se interactia con los padres de familia y los nifios; que
antes que nada son personas que tienen una cultura, conocimientos, problemas,
un entorno social y puntos de vista especificos que se tienen que conjugar con los
objetivos y valores que se aplican dentro de las estancias o guarderias.

El prestar servicios de atencion, cuidado y desarrollo infantil ya sea a nivel
publico o privado, se tiene que estar sujeto a la “Ley General de prestacion de
servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil’, en la cual define
que los Centros de atencion son “espacios donde se prestan servicios para la
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atencion, cuidado y desarrollo integral infantil en un marco de ejercicio pleno de
los derechos de nifias y nifios desde los cuarenta y tres dias de nacido”(Articulo 8,
ley general de prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo
infantil).

Por otra parte la Secretaria de Salud en la Norma Oficial Mexicana NOM
167-SSA1-1997 “Para la prestacion de servicios de asistencia social para menores
y adultos mayores” uniforma los principios, criterios, politicas y estrategias en la
prestacion de servicios y desarrollo de actividades en materia de asistencia social
a menores y adultos mayores.

Define la NOM 167 que la guarderia es un establecimiento que durante la
jornada laboral de los padres proporciona atencién integral a nifilos desde cuarenta
y tres dias de nacido hasta los seis afios.

Los menores se clasifican de acuerdo a su edad en:

e Lactante que va de los cuarenta y tres dias de nacido hasta un afo seis
meses

e Maternal que oscila de un afio siete meses hasta tres afios once meses

e Preescolar que va de los cuatro afios hasta la edad cronoldgica limite que
marque cada centro escolar

La prestacion de servicios de asistencia social comprende la alimentacion,
el fomento y cuidado de la salud; vigilancia del desarrollo educativo; atencion a
menores con discapacidad; actividades educativas y recreativas; atenciéon médica,
psicoldgica y trabajo social.

Cada Centro de atencion debe contar con un reglamento interno, manuales
técnico-administrativos, un programa general de trabajo que fomente el desarrollo
cognitivos con fundamentos cientificos, éticos y sociales; elevar los niveles de
salud y educacion, ofrecer proteccion y favorecer el desarrollo del nifio y la madre.

En cuanto a la organizacion interna de una Estancia o guarderia se
recomienda contar como minimo de una educadora, enfermera, asistente
educativa, puericultista, trabajador social y dietista.

La infraestructura del inmueble debe tener un acceso principal, acceso al

area de servicios generales, contar con acabados lisos, pisos con materiales
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antiderrapantes y de facil limpieza, elaborados de materiales resistentes y
naturales. Poseer con un area especifica para funciones administrativas de
acuerdo al tamafio del establecimiento y estructura.

En cuanto a la estructura material del inmueble se debe tener WC y
lavabos suficientes de acuerdo al numero de usuarios; una instalacion hidraulica
adecuada con tuberia, cisterna, tinaco, sistema de bombeo y red de agua caliente.
La instalacion eléctrica debe de estar controlada por medio de circuitos de
alumbrado y contactos, tener interruptores tipo magnético polarizado, luces de
emergencia a base de bateria. La Ventilacion debe de ser adecuada, con
iluminacién natural.

En lo que respecta a medidas de seguridad es importante contar con un
Programa interno de Proteccioén civil, un disefio arquitecténico para desalojo del
inmueble en caso de siniestro, prevencion contra incendios, detectores de humo,
extintores ubicados en lugares estratégicos, sistema de alarmas de emergencia
sonoro, sefalética adecuada para una posible evacuacion, puertas de salida de
emergencia y muros que no tengan materiales inflamables.

Los servicios alimentarios que se proporcionan van de acuerdo a la norma
oficial mexicana NOM 008 SSA.

Para prestar servicios de guarderia especificamente se deben incluir salas
de atencién para lactantes, maternales y preescolares, un salén de usos multiples,
contar con un area de recepcion, de nutricién, area exterior, sanitarios de acuerdo
a la edad de los usuarios, respeto a los derechos y pertenencias de los nifios,
atencién de quejas y sugerencias; y cuidado a menores con discapacidad.

En el proceso educativo se debe incluir las siguientes actividades
recreativas, ludicas, de esparcimiento, deportivas, de expresion artistica y cultural.

La Secretaria de Educacion reconoce dentro de la ley general de educacion
en el articulo cuarenta, que la educacion inicial tiene como propdésito favorecer el
desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los menores de cuatro afios de
edad.

Por lo tanto el laborar con nifios que tienen este rango de edad es una gran

responsabilidad. El DIF nacional en el programa de Estancias Infantiles para
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Apoyar a Madres Trabajadoras recomiendan a los agentes educativos que
trabajan en las guarderias, que siempre identifiquen y reconozcan sus
potencialidades y necesidades, ya que es importante presentarse ante las nifias,
los nifios y sus familiares con altos niveles de autoestima, una identidad fuerte y
consciencia de si, para poder construir una Estancia con un entorno calido,
enriquecedor e incluyente.

Es por esto que como se realiza una tarea educativa donde se esta tratando
con personas vulnerables los agentes educativos tiene una gran responsabilidad,
por eso es necesario que ellos auto reflexionen, busquen siempre un equilibrio
emocional, para asi poder aplicar el arte de la comunicacion ya sea horizontal,
bidireccional, afectivo, abierto e incluyente.

La preparacién en cuanto a conocimientos y habilidades en el cuidado de
los nifilos es de suma importancia, ya que a edad temprana existen cuidados
especiales que se deben de tener en consideracién para proporcionar un buen
servicio. Entre las cualidades, aptitudes y capacidades que se considera que los
agentes educativos deben de poseer son los deseos de superacion, la paciencia,
iniciativa, criterio, severidad, creatividad, destreza, control, madurez, dedicacion,
constancia y afectividad. Todo lo anterior ayudara para poder enfrentar la gran
responsabilidad del cuidado de los nifios.

Es importante recalcar que conocer las normas y el Estandar de
competencia laboral EC 0435 para la “Prestacion de servicios para la atencion,
cuidado y desarrollo integral de las nifias y los nifios” ayuda para la asistencia y
desarrollo integral desde lo psicolégico y fisico del nifio, para asi tener mas
conciencia de cada accion que se realiza y obtener resultados favorables que
auxilie al menor a adquirir las capacidades necesarias para su vida futura y pueda

ser un hombre o mujer de bien.
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4.2 FILOSOFIA DE LA ESTANCIA INFANTIL JUAN PABLO I

4.2.1 Pacto sobre la mision de la empresa

Identidad
Who

Valores Finalidad
Why (Por What

Estrategia

WWEWS
(Formas)

4.2.1.1 Identidad

La Estancia Juan Pablo Il surge como respuesta ante la problematica de observar
que los nifios se quedan solos, encerrados en sus casas 0 bajo el cuidado de
terceras personas que no se responsabilizan de un cuidado infantil, en el momento
en el cual sus padres salen a trabajar; ocasionando con esto que al no tener la
atencion adecuada, los menores se expongan a diversos peligros que existen
dentro y fuera de su hogar.

Durante cuatro afios la empresa ha fomentado la cultura de la guarderia, el
fomento a la educacion inicial y la estimulacion temprana. Tiene el compromiso de
promover el lugar como un espacio seguro, no solo en instalaciones de acuerdo a
la normatividad, sino también que sea un sitio donde los nifios, padres de familia,
empleados y stakeholders, puedan encontrar calidez humana, acogida, aceptaciéon

y ayuda para su desarrollo integral como persona.
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4.2.1.2 Valores
Los valores que decidieron todos los colaboradores internos de la empresa y que
se comprometieron a vivir de forma interna y externa son:

AMOR: Se manifiesta de muchas formas, segun se aplique; es
desinteresado, incondicional, sincero, nace solo y no es forzado

HUMILDAD: Es agradecer las cosas que nos dan, significa obedecer
sinceramente con sencillez y respeto lo que se nos encomienda siempre y cuando
no vaya en contra de nuestros principios.

RESPONSABILIDAD: Es hacer lo que nos corresponde, sin que un tercero
tenga que recalcar o recordar el deber, con disciplina, solidaridad y paciencia.
Resultando asi, la tarea més facil, ya sea en el trabajo, la familia, entre otros.

TOLERANCIA: es una virtud que todos podemos tener, consiste en
escuchar con paciencia, sin juzgar a las personas que nos necesitan, sin criticar
su forma de ser. Siendo comparieros y valorando la manera de ser de los demas.

HONESTIDAD: es la capacidad de ser sincero para decir la verdad, sin
agraviar los intereses de los demas. Siendo leal ante las circunstancias.
Respetando los bienes de los demas y no entrando en competencia de esos
bienes.

RESPETO: Aceptar las diferencias que existen entre las personas y los
objetos, asi como sus propiedades para que exista paz mutua en la sociedad y asi

mismo una igualdad entre los derechos y obligaciones

4.2.1.3 Finalidad
Ofrecer el mejor servicio de cuidado infantil a todos los nifios de 12 meses a 48
meses de edad, en el municipio de Acatzingo, para ayudar a las madres y padres
trabajadores, a que se realicen profesionalmente y que sus hijos obtengan la
estimulacién temprana que les ayude a tener las herramientas necesarias para su
pleno desarrollo, fisico, biol6gico, emocional y psicoldgico.

Se busca ser la mejor estancia infantil del municipio de Acatzingo, que
tenga como caracteristica brindar un servicio de alta calidad, calidez, trabajando
con honestidad, responsabilidad y armonia, colaborando con esto en la formacién

integral de la nifiez.
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Al referirse al término “mejor”, quiere decir no solo tener los materiales e
instalaciones de excelente calidad, o contratar al personal méas capacitado; sino
caracterizarse en buscar ser los primeros en ayudar a los demas, apoyando con
acciones y no solo con palabras, valorar a cada persona con que se tenga
contacto, asi como sus ideas; compatrtir la experiencia profesional y personal que
se tenga, con el fin de construir relaciones interpersonales para crear un clima

laboral de responsabilidad compartida.

4.2.1.4 Estrategia

En este apartado se utilizara el modelo de Osterwalder para detallar la estrategia.

4.3 DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIOS AMPLIACION ESTANCIA
JUAN PABLO I

4.3.1 Segmento de mercado

El segmento de mercado que actualmente tiene la Estancia Infantil Juan Pablo I
son las madres y padres trabajadores que viven en el municipio de Acatzingo,
Pue. Y que tienen hijos de uno hasta cuatro afios de edad.

Su necesidad es que no tienen familiares o conocidos que les cuiden a sus
hijos cuando estén laborando y desean que tenga su menor la educacion inicial
requerida para su futura vida escolar.

Dentro de las actividades principales que realizan de acuerdo a datos que la

propia empresa presenta con respecto a la ocupacién laboral de sus clientes son:

OCUPACION PORCENTAJE
Comerciante independiente 16%

Docente 22%
Empleada de mostrador 22%
Estudiante 4%

Labores del hogar 20%
Profesionista 16%

Total general 100%

Tabla: Elaboracién propia con datos de inscripcion aiio 2015

Se observa que el 76% si realiza una actividad econdmica, por lo que si requiere

del cuidado infantil.
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En cuanto a su ultimo grado escolar, presenta la siguiente informacion:

ULTIMO NIVEL DE ESTUDIOS PORCENTAJE
Primaria 4%
Secundaria 18%
Bachillerato 26%

Técnico 8%

Carrera trunca 6%
Licenciatura 32%

Maestria 6%

Total general 100%

Tabla: Elaboracion propia con datos de inscripcion afio 2015

La mayoria tienen un grado de estudios superior a la educacion basica, y
tomando en cuenta los niveles socioecondmicos definidos por la Asociacion
Mexicana de Agencias de Investigacion (AMAI), la estancia infantil actualmente da
servicio a los niveles C+, C y C-, por lo tanto seguird cubriendo dicho segmento
para posicionarse dentro del municipio.

Las principales caracteristicas segun lo describe la AMAI en dichos niveles
socioecondémicos sus necesidades basicas como vivienda, enseres domeésticos,
limpieza, higiene, vestido, y servicios de salud ya estan cubiertas, en cambio optan
por buscar la mayor comodidad y un nivel de vida practico, aunque tienen algunas
limitantes con respecto a invertir y ahorrar su dinero.

En lo que corresponde a la distribucion de su gasto, estos niveles designan
una mayor proporcion a la educacion, entretenimiento, comunicacion, ahorro y

adquisiciéon de vehiculos.

4.3.2 Propuesta de valor
La propuesta de valor de la Estancia Infantil Juan Pablo Il es compartir, confiar y
tener una relacion interpersonal de reciprocidad entre los padres de familia y todos
los que colaboran en la empresa para el cuidado, atencion y formacion infantil de
los nifios de uno a cuatro afios de edad.

Se ofrece una atencion personalizada ya que por cada ocho infantes se
contrata un agente educativo; se le da importancia a la estimulacién temprana, en
proporcionar alimentos calientes, nutritivos y balanceados para el buen

crecimiento del menor;
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La ensefianza en valores, habitos de higiene, orden y disciplina son la clave
para el desarrollo emocional y psicologico del nifio; fomentdndose la educacién
inicial en los campos formativos de expresion artistica como la musica y las artes

plasticas; asi como las areas de lenguaje y razonamiento l6gico-matematico.

4.3.3 Canales de distribucion

Al ser servicio, el canal de distribucién es directo, es decir:

Estancia infantil Juan Pablo
[l

Padres de familia y nifios

Para dar a conocer los servicios de la empresa seré por medio de:

Carteles colocados en tiendas de abarrotes, papelerias, mercado municipal
y farmacias ubicadas a dos kilometros a la redonda de la ubicacién de la empresa,
sobre todo en el lado oriente de la comunidad. Dandole mayor importancia a las

colonias como San Miguel, San Gabriel, Jesus de Alonso, seccién Novena y San

Diego.

Se evitard de preferencia las colonias donde existen otras ofertas de
cuidado infantil como San José, San Antonio, Guadalupe y el Centro, con el fin de
respetar las areas de oportunidad de la competencia, para poder crear en un

futuro espacios colaborativos para el bien del sector.

Pago de un anuncio en el periddico local de la comunidad el cuél es el
siguiente:

. . cia /,
Estancia Infantil Juan Pablo Il " "5,
Te ofrece cuidado y formacién para tu ser mds querido con: ﬂ K 1

* Atencion personalizada « Iniciacion musical ~ * Educacion inicial N
« Estimulacion temprana y artistica * Razonamiento Voe \O
* Alimentos calientes y nutritivos * Habitos de higiene  légico-matematico n Pab
* Valores * Ordeny disciplina  « Lenguaje
i = Informes en:
Nifios de 1 a 3 afios 6 Norte #401 Barrio San Gabriel Acatzingo
Becas SEDESOL Tel: 424 28 43

Horarios de 8am a 4 pm

Cel: 249 128 7214 6 249 119 0067
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Para que los clientes adquieran los servicios, es necesario que realicen un
registro de inscripcion con los datos méas importantes del tutor y del menor, con el
fin de cumplir con la normatividad y reglas de operacién, y tener los datos
necesarios para una comunicacion directa en caso de cualquier escenario positivo

0 negativo que se presente.
Los siguientes documentos que se solicitara seran:

Acta de nacimiento del menor

e Credencial del INE de la mama o tutor
e CURP del menor y del tutor

e Comprobante de domicilio vigente

o 4 fotografias del menor

o 2 fotografias del tutor

e Copia de cartilla de vacunacion

e Certificado Médico del menor

o 2 fotografias de las personas autorizadas a recoger al infante que sean

mayores de edad (hasta 3 personas)

e Llenar los formatos de inscripcion

63



El servicio se dara de lunes a viernes en un horario de ocho de la mafana a
cuatro de la tarde, dada la naturaleza de la actividad, diariamente se registrara el
ingreso y egreso del menor, especificando las condiciones fisicas y de salud del
menor, asi como su comportamiento alimenticio, emocional y de esfinteres en las

instalaciones, dicho reporte forma parte del servicio venta y posventa hacia los
clientes.

A continuacion se presenta el formato que se utilizara:

Registro de Ingreso de la (el) niha (o) a la Estancia Infantil

Fecha___/ Fectin Ly E BN AT
Nombre (m\lpl('lo de la Asistente al cuidado de la (el) nifia (o) Nﬂ'vbll‘ completo de la Asistente al cuidado de la (el) nifia (0) Nombre completo de la Asistente al cuidado de la (el) nifia (0)
Hora de entrada: hrs, Hora de entrada: s, Hora de entrada: hrs.
Nombre y firma de quien entrega a la nifia o el nifo: Nombre y firma de quien entrega a la nifia o el nifio: Nombre y firma de quien entrega a la nifia o el nifio:

Nombre y firma del personal de la EL., quien recibe a ta nifia o el nifio en la E.L Nombre y firma del personal de la E.L, quien recibe a la nifia o el nifio enla EL Nombre y firma del personal de fa E.L., quien recibe a la nifia o e nifio en la E.
Lanaodniocstaenferma (@) [ 5 [ no |ianmsoeinea e eiemate) 3 | I T e ) [ [
£n ¢ caso de que la nifa o el niflo i Enel ifa o el it ingr 3 = =
médica y especificaciones médica y especificaciones médica y especificaciones

si [ No | 'No aphca si No No aplica s | No [ No aplica
La nifia 0 el o ingresa con I P tan de LW Lan
si_| icudkes ¥ | ecudl No_| icuiites st | N
La nifia 0 el nifio se presentd| brvwla (0) No | Lanifia o el nifio se presentd impia Si No
La nifia o ¢l nifio trajo 5 e 4 uﬂnodﬂbuﬂomm
i e P C ) o
La nifia o el nifio se presentd en buen No La nifia 0 el nifio se presentd en buen si No
estado fisico: tsndoﬂsl(
£n caso que la nifia o el ifo sea d 350 que Ia ifia o el o sea entregadato) ¢ mamn mordida,
goipe. rozadura, etc. Ind rozadura, etc. Indicar la parte del donde se ws:nu ¥
‘especifica el ipo de Jesion: pecificar el tipo de lesion:
= ). Noapica | No aplica
ol las (0s) Madres, Pads autorizadas: las (0s) Madres, Padr it da ‘Observaciones para las (0s) Madres, Padres o personas autorizadas:
iLanifia o el nifo ¢ entrega en buen | si | e mmuum‘mm 7 | B B a0 el nifio se entrega :gqq'uhmv si | N
En caso que la nifa o el nifio sea umqad:(n) cn algln rasgufto, mordida, | En caso que la nifa o el -a_entregada(o) con aum rasguio, mordida, | En caso que la nifia o el nifio sea entregada(o) con algin rasguiio, mordida,
quemadura, golpe, rozadura, etc. Indicar la parte jerpo donde se presenta y | quemadura, golpe, T s e ia ‘parte del cuerpo donde se presenta y | quemadura, golpe, rvzaﬂura etc. Indicar la parte del cuerpo donde se presenta y
especificar el tipo de lesion: especificar el tipo de lesién: especificar el tipo de lesi

No aplica No aplica No aplica

Hora de _hes & Hoadesida_________hs : | Fiora de saiga._ ey

Nombre y firma de quien recibe a la nifia o el nifio: Nombre y firma de quien recibe a la nifia o el nifio: Nombre y firma de quien recibe a la nifia o el nifio:

La nifa 0 el ifo se entregé Impiao) _ o 6 i1 T 5 T Mo [ taninao einino se entregs impiato) [si ]
L 6 i st No La nifia o e niffo se entregd con pertenencias st No La nifia o el nifio se entrego con pertenencias sf No
(mochila completa) completas (mochila completa) completas (mochila completa)

Observaciones: Observaciones: Observaciones:

Nombre y firma del pes 1. - nifia y £, quien lanifaoelnifioentaEl:
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s IERERE

IER D

vvvvvvvvv

Funciones Excretoras Funciones Excretoras Funciones Excretoras
Control de esfinteres Control de esfinteres

(/o Popd Pipiy/0 Popd Piply/o Popd
vl No aplica i No aplica

T T G s 7 T Naersde s

Nimero Nomero d
= de veces piol pogsd iGmero de veces e o

pipl | popd pipi [ popd

Observaciones: Observaciones: Observaciones:

Accidentes

4213 oo prserts dgin ot e saal 151 | No | itarifa ot pesent agimproiemace sttt Ts

il JCuil?

Atencién proporcionada Atencién proporcionada

Observaciones Generales Observaciones Generales:

Para el registro de dicho documento, es necesario que el nifio y la persona que
lo entrega pase a un area de la empresa que se llama “iltro”, que esta en el area
recepcion y ahi se saludan, se revisa al menor fisicamente cuidando su integridad,
y después se les pregunta ¢Como estan?, ¢Como se sienten?, ¢(Si les duele
algo?, ¢Qué quieren compartir antes para entrar?, ¢Como estuvieron el dia
anterior? Y si hay algo importante que comunicar antes del ingreso del nifio a la

estancia.

En cuanto al egreso o salida, se vuelve a pasar a la misma area llamada “filtro”
y ahi la persona que viene a recoger al infante lo revisa, se le saluda, y se le
comunica el estado de &nimo que presentd, su comportamiento alimentario y si
hubo alguna anomalia fisica y de salud durante el desarrollo de sus actividades.
Con el fin de compartir la formacion del nifio con sus padres.

4.3.4 Relacién con los consumidores
La relacién con los padres de familia y menores sera de asistencia personalizada,

ya que se reconoce que cada uno es unico e irrepetible, tiene un don que esta en
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su inteligencia, creatividad y cooperacion. Se privilegia el dialogo como espacio
para que se pueda expresar dudas, sugerencias o quejas, dandole importancia al
concepto de bien relacional.

La cortesia es la clave principal para poder crear un ambiente de confianza
y buen servicio, buscando siempre que los clientes se sientan como en casa,
importantes, comprendidos y sobre todo que aprecien que el trabajo que se
ofrecera es profesional.

Por otra parte se observaran las dudas, sugerencias 0 quejas que se
tengan, en base a eso se dara el seguimiento respectivo para poder proporcionar
una respuesta oportuna.

Se creara la comunidad de padres de familia, para establecer espacios
donde ellos podran tener una formacién en cuanto a la filosofia y normatividad de
la empresa; la educacion de los hijos, alimentacién entre otros temas de interés

acerca del desarrollo infantil.

4.3.5 Flujos de efectivo
La estrategia del precio del servicio serd en base al célculo del costo y
aumentando el porcentaje de utilidad.
Precio de venta = Costo Total + % de utilidad deseado
Precio de venta = 826.80 + 17.30% de utilidad deseado
$1000.00 = 826.80 + 173.00
El Precio se establece a $1000.00 mensuales, asi se cubren los costos
totales, por otra parte no se puede elevar mas el precio debido a la competencia.
Se cobrara una cuota de inscripcién anual para poder solventar los gastos
generales como el seguro escolar, los costos de instalacion, capacitacion y
seguridad, quedando de la siguiente manera:
Cuota de inscripcién = Gastos generales + % de utilidad deseado
Cuota de inscripcion = 230.10 + % 52.10 de utilidad deseado
Cuota de inscripcién = 350.00
Analizando el precio que ofrece el mercado con respecto a las otras ofertas
gue existen dentro del municipio, en las estancias que estan adheridas a

SEDESOL, cobran alrededor de $1400.00 mensual, teniendo el mismo apoyo de
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$900.00 que otorga la secretaria, por lo que los padres pagan 500 al mes.
Proporcionan los mismos servicios que actualmente ofrece la empresa Juan Pablo
II, a excepcidn de la iniciacion musical y artistica, asi como la educacion inicial en
pensamiento matematico y lenguaje.

La estancia “Luz Clarita”, que es no adhiere a ninguna dependencia publica,
cobra $800.00 al mes, pero carece de las medidas de seguridad, permisos
oficiales y alimentos.

Por otra parte la manera en la cual se cobrara sera en pagos semanales o
quincenales, ya que de acuerdo a datos historicos de clientes de la estancia un
38% que se dedican al comercio y empleados de mostrador les pagan por
semana, el otro 38% que son los docentes y profesionistas sus pagos son
quincenales, dejando la apreciacién hacia los clientes de no realizar un pago
fuerte a principios de mes para no descapitalizarse y que sientan una carga liviana

el pago del servicio. Por lo que quedaran los pagos semanales en $250.00.

4.3.6 Recursos clave

Los recursos que se necesitaran de acuerdo a la siguiente clasificacién seran:

4.3.6.1 Recursos materiales:
e Inmueble: Parte superior de lo que actualmente estd la Estancia
Infantil hay un departamento con 2 recdmaras, dos areas comunes,

un W.C. y un patio de servicios; cuenta con luz, agua y drenaje.
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Plano estructural del inmueble y distribucion de los espacios

Patio

W.C.

Salon

Salon

1N

Comedor

N

Recepcion

Entrada
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Muebles: mesas y sillitas para menores, sefialética de seguridad,
material didactico para ejercicios de estimulacion temprana y
razonamiento matematico, equipo de sonido, enseres y articulos de

comedor, equipo de limpieza.

4.3.6.2 Recursos técnicos:

Manual de operaciones actualizado de la Estancia Infantil Juan Pablo
Il, basado en el estandar de competencia EC 0435 que se refiere a la
prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral
de las nifias y los nifios en centros de atencion infantil.

Programa interno de proteccion civil, permisos de funcionamiento,

salubridad y recoleccion de basura por parte del ayuntamiento.

4.3.6.3 Recursos humanos:

Responsable o Directora general de la Estancia infantil: Su labor es
coordinar todas las acciones y recursos para ofrecer los servicios de
cuidado y atencion infantil, asi como ser la responsable directa ante
SEDESOL, DIF y autoridades.

Personal Administrativo general: Es responsable de la planeacion,

organizacién, coordinacion de los recursos financieros y materiales;
junto con la responsable designan el uso de los recursos; lleva el
control y registro de ingresos y egresos, asi como realiza la
contabilidad administrativa y comunicacion frecuente con el asesor
fiscal que se tenga.

Asistente educativo: es responsables del trabajo directo con los
nifos, debe asistir y preparar el ambiente del salén para crear
situaciones de aprendizaje que permitan el desarrollo integral del
nifio.

Personal de limpieza: realiza las actividades de limpieza e higiene de
las instalaciones; por otra parte administra y controla los insumos

propios de su area de trabajo.
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e Personal de cocina general: se encarga de la preparacion de los
alimentos, asi como la administracion y control de los enseres y
articulos de comedor.

Por lo tanto quedando la ampliacién, el organigrama de la empresa tendra

una modificacion quedando de la siguiente forma:

Agentes educativos

Estancia SEDESOL
SEDESOL-SNDIF

Agentes educativos

Area técnica educativa L

Estancia Particular
K Cocinero
Consejo de —| Responsable General

fundadores Profesores especiales

Area administrativa Intendencia 1

Intendencia 2

El organigrama cambia de ser piramidal como se mostré en la primera
etapa de este estudio, a uno de tipo lineal u horizontal. Lo anterior se eligio para
privilegiar el trabajo en equipo, la cooperacion, la libertad, la comunicacion y la
confianza entre los miembros de la empresa. Para asi poder contar con una
direccion participativa, compartir los objetivos y dar una especial atencién a la

calidad de las relaciones interpersonales.

4.3.6.4 Recursos financieros:
Para realizar las adecuaciones del inmueble se requiere de la siguiente inversion

inicial;
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INVERSION INICIAL

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO UNITARIO TOTAL

16 MESA DE MADERA DE 80 cm x 60 cm x 50 cm alto S 300.00 S 4,800.00
32 SILLAS PEQUENAS DE MADERA S 100.00 $ 3,200.00
3 SILLAS PARA ADULTOS S 300.00 $ 900.00
20 TAZON PEQUENO CAP. 136 ML S 13.00 $ 260.00
20 JUEGO DE CHUCHARA Y TENEDOR S 13.00 $ 260.00
20 TAZAS S 14.50 $ 290.00
20 PLATO EXTENDIDO S 15.00 $ 300.00
20 VASOS S 10.00 $ 200.00
1 MANTEL S 80.00 $ 80.00
3 CUBIERTOS DE SERVICIOS S 65.00 $ 195.00
2 JARRA DE PLASTICO DE 1.5 MLT S 50.00 $ 100.00
2 ESCRITORIO S 800.00 $ 1,600.00
1 ESTANTERIAS $ 500.00 S 500.00
3 EQUIPO DE LIMPIEZA (ESCOBA, MECHUDO, S 100.00 $ 300.00
RECOGEDOR)

2 BOTES DE BASURA S 150.00 $ 300.00
1 SENALETICA S 300.00 S 300.00
2 EXTINTORES S 900.00 $ 1,800.00
1 MATERIAL DIDACTICO S 3,000.00 S 3,000.00
1 EQUIPO DE SONIDO S 500.00 $ 500.00
1 BOTIQUIN S 200.00 S 200.00
8 COLCHONETAS $ 350.00 $ 2,800.00
1 CAMBIADOR $ 2,500.00 $ 2,500.00
4 DETECTORES DE HUMO $ 210.00 $ 840.00
$  25,225.00

4.3.7 Actividades clave
Para el desarrollo integral de los nifios (as) es necesario que se tengan una rutina/
jornada diaria, dicha ayuda a respetar el ritmo personal de cada menor en el logro
de sus aprendizajes y habilidades, proporciona seguridad y contribuye a su
crecimiento emocional. Por lo que esta rutina sera considerara dentro del modelo,
parte fundamental de las actividades clave de la empresa.

Cada una de estas actividades o también llamados momentos del dia, son
establecidos para poder cumplir con una serie de desempefios descritos a nivel
nacional en el Sistema Nacional de Competencias, quienes han desarrollaron el

Estandar de competencia EC 0435, con titulo “Prestacion de servicios para la
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atencion, cuidado y desarrollo integral de las nifias y los nifios en Centros de
Atencion Infantil”, los cuales son fundamentados con criterios de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Los momentos del dia seran los siguientes:

8:00 a 8:30 Entrada y recepcion de nifios
8:30 a9:00 Clase Cantos y Juegos con Musica
9:00 a 10:00 Desayuno e higiene bucal

10:00 a 11:00 Actividades ludico-educativas
11:00 a 11:30 Receso y juego libre

11:30a 12:00 Colacion

12:00 a 13:00 Siesta y/o actividades sobre temas
13:00 a 14:00 Comida

14:00 a 14:30 Higiene personal/ cambio de ropa
14:30 a 15:30 Juegos de mesa

15:30 a 16:00 Despedida y entrega de nifios

El cumplir con cada una de las actividades de acuerdo al estandar de
competencias promueve el respeto a las normas de seguridad no solo de los
menores, sino también de quien trabaja; y se concientiza sobre la calidad de la
vida laboral en la realizacion de la persona y el desarrollo de su vocacién como

trabajador y ser humano.

4.3.8 Socios clave
Las personas o empresas que ayudaran para el buen funcionamiento del modelo
son:

e Proveedores de alimentos que vivan en la region de Acatzingo, que
ofrezcan su producto en las condiciones adecuadas, como limpieza,
frescura, que sus caracteristicas de olor y color corresponda al
producto, que se encuentre el alimento dentro de su vida util.

e Proveedores de productos de limpieza y mantenimiento que estén
establecidos en el municipio de Acatzingo o poblaciones aledafas
gue ofrezcan productos no téxicos, que sean biodegradables, se
presenten en envases reciclables y ofrezcan una opcion de reciclado.

e Proveedores de material didactico y papeleria que brinden precios

razonables, que la calidad de sus productos sean los adecuados
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para menores de cuatro afios. Si el material lo requiere tengan
politicas de crédito y buen servicio de cobranza.

e Colaboradores de mantenimiento y construccion que vivan en el
municipio de Acatzingo, sean honestos, responsables y que busquen
trabajos eventuales, ya que la naturaleza de la colaboracion es para
trabajos especificos.

Cada una de las relaciones que se entablardn con los socios y

colaboradores clave, serda de manera leal y civica; fortaleciendo la relacién

personal con ellos, y buscando el bien comun.

4.3.9 Estructura de costos

En base a los costos que presenta durante el ejercicio 2015, se calcula la

ampliacion de la estancia.

1. COSTO VARIABLE COSTO
UNITARIO
1.1 ALIMENTOS 130.00
1.2 SALARIO ASISTENTES 304.40
1.4 MATERIAL DIDACTICO 44.00
COSTO VARIABLE UNITARIO $478.40
2. COSTOS FlJOS
2.1 RENTA 108.75
22 LUz 6.25
2.3 TELEFONO 5.11
2.4 SALARIO PERSONAL INTENDENCIA 152.20
2.5 SUELDO CLASES ESPECIALES 19.53
2.6 GAS 6.57
2.7 GASTOS VARIOS ADMINISTRATIVOS Y MANTENIMIENTO 50.00
COSTO FIJO UNITARIO $348.40
COSTO TOTAL $826.80
COSTO DE INSCRIPCION
3. GASTOS GENERALES
3.1 SEGURO ACCIDENTES ESCOLARES $100.00
3.3 GASTOS SEGURIDAD EN INSTALACIONES 62.50
3.5 GASTOS PERMISOS GUBERNAMENTALES 24.44
3.6 GASTOS CAPACITACION DEL PERSONAL 43.20
$230.10
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4.3.10 DESCRIPCION GRAFICA DEL MODELO

A continuacion se ilustra el resumen de cada uno de los elementos que constituye

el diagrama para poder visualizar como embonan cada uno de los elementos

anteriormente descritos y observar como la Estancia Infantil Juan Pablo Il crea

valor.
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4.4.1 Aplicacion y gestion econdmica-administrativa del proyecto

4.4 APLICACION Y GESTION DEL PROYECTO

Para la aplicacién y gestion del proyecto es importante primero identificar el

momento en el cual se invertird en la ampliacion de la empresa. Dicho tiempo sera

cuando la estancia tenga 60 menores inscritos y empiece a tener una lista de

espera de por lo menos 8 menores.

La inversion total del proyecto seréd de la siguiente manera, considerando

los costos variables y fijos de un mes de trabajo.

INVERSION INICIAL

CANTIDAD
16

32

3

20

20

20

20

N
o

B R O R R B NRFEP N WRNNWLER

CONCEPTO
MESA DE MADERA DE 80 cm x 60 cm x 50 cm alto
SILLAS PEQUENAS DE MADERA
SILLAS PARA ADULTOS
TAZON PEQUENO CAP. 136 ML
JUEGO DE CHUCHARA Y TENEDOR
TAZAS
PLATO EXTENDIDO
VASOS
MANTEL
CUBIERTOS DE SERVICIOS
JARRA DE PLASTICO DE 1.5 MLT
ESCRITORIO
ESTANTERIAS
EQUIPO DE LIMPIEZA (ESCOBA, MECHUDO, RECOGEDOR)
BOTES DE BASURA
SENALETICA
EXTINTORES
MATERIAL DIDACTICO
EQUIPO DE SONIDO
BOTIQUIN
COLCHONETAS
CAMBIADOR
DETECTORES DE HUMO

PRECIO UNITARIO

S
s
S
s
S
s
$
S
$
S
S
s
S
s
$
S
$
S
$
S
$
S
$

300.00
100.00
300.00
13.00
13.00
14.50
15.00
10.00
80.00
65.00
50.00
800.00
500.00
100.00
150.00
300.00
900.00
3,000.00
500.00
200.00
350.00
2,500.00
210.00

1. COSTOS VARIABLES POR 1 MES (iniciando con una poblacién de 8 nifios)

11

ALIMENTOS

130.00

B2 0NN Vo Rl Vo SRR ¥ RV, SR ¥, SV, SR Vo S ¥ S Vo S ¥, SR Vo SR 7, S V0 RV, SR ¥ I 7, SR Vo SR ¥ I Vo R ¥, R Vo SRR 7, S Vo

TOTAL
4,800.00

3,200.00
900.00
260.00
260.00
290.00
300.00
200.00

80.00
195.00
100.00

1,600.00
500.00
300.00
300.00
300.00

1,800.00

3,000.00
500.00
200.00

2,800.00

2,500.00
840.00

25,225.00

$1,040.00
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1.2 SALARIO ASISTENTES
1.4 MATERIAL DIDACTICO
COSTO VARIABLE UNITARIO
2. COSTOS FlIOS
2.1 RENTA
2.2 LUz
2.3 TELEFONO
2.4 SALARIO PERSONAL INTENDENCIA
2.5 SUELDO CLASES ESPECIALES
2.6 GAS

2.7 GASTOS VARIOS ADMINISTRATIVOS Y
MANTENIMIENTO
COSTO FIJO TOTAL

COSTO TOTAL
INVERSION TOTAL

304.40
44.00

19.53
6.57
50.00

2,435.20
352.00
$3,827.20

$1,740.00
187.50
153.30
2,435.20
624.96
210.24

400.00

$5,751.20
$9,578.40
$34,803.40

El financiamiento para la ampliacion de la empresa serd propio, ya que

algunos activos fijos se tienen en existencia

APORTACIONES DE CAPITAL

Consejo de fundadores $
TOTAL $

34,803.40
34,803.40

Para la puesta en marcha de la ampliaciébn de la estancia infantil, la

siguiente grafica de Gantt muestra el tiempo y la secuencia de acciones a realizar

para la apertura de la nueva seccion.
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Tiempo Semana l Semana 2 Semana 3 Semana 4

No. Actividad

1 Elaboracién de la publicidad y
colocaciéon de anuncios

2 Instalacion de las sefialética,
extintores y medidas de seguridad

3 Adquisicidn de mobiliario, enseres
de comedor y material didactico

4 Disposicion de muebles y material
didactico dentro del inmueble

5 Reclutamiento, selecciény
contratacién de una asistente
educativa

6 Reclutamiento, selecciény
contratacion de una asistente en
intendencia

7 Capacitacion de la asistente
educativa

8 Capacitacion de la asistente en
intendencia

9 Recepcidén de inscripciones

10 Apertura e inicio de clases

En la siguiente proyeccion de flujo de efectivo se muestra el total de dinero
liquido que ingresara y saldra de la empresa especificamente con la ampliacion,
durante el primer afio. Con esto presupuestara de manera mas concreta la liquidez

que tendra la empresa y se comparara con lo que realmente sucedera.

La proyeccion se calculé tomando en cuenta que comenzara la ampliacién con 8
nifios y aumentara dos menores cada mes, hasta completar el cupo total que es
de 16.

Por otra parte se contratara una segunda asistente en el momento en que haya 12

nifos inscritos.
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FLUJO DE EFECTIVO

ANO 1 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESOS

TOTAL DE NINOS

INSCRITOS 10 12 14 16 16 16 16 16 16 16 16
INGRESOS POR

INSCRIPCION $ 2,80000 |$ 70000 |$ 70000 |$ 70000 |$ 70000 |$ -l -3 -8 -1s R -1 -
INGRESOS POR

COLEGIATURA $ 8,000.00 | $10,000.00 | $12,000.00 | $14,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00
TOTAL INGRESOS $10,800.00 | $10,700.00 | $12,700.00 | $14,700.00 | $16,700.00 | $16,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00 | $16,000.00
COSTOS VARIABLES

ALIMENTOS $ 1,040.00 | $ 1,300.00 | $ 1,560.00 | $ 1,820.00 | $ 2,080.00 | $ 2,080.00 |$ 2,080.00 | S 2,080.00 |$ 2,080.00 | $ 2,080.00 | $ 2,080.00 | $ 2,080.00
SALARIO ASISTENTES | $ 2,43520 | $ 2,43520 | $ 2,43520 | $ 4,87040 | $ 4,87040 | $ 4,87040 | $ 4,870.40 | $ 4,87040 | $ 4,870.40 | $ 487040 | $ 487040 | $ 4,870.40
MATERIAL

DIDACTICO $ 35200 | $ 44000 | $ 52800 |$ 61600 |$ 70400 |$ 70400 | S 70400 | S 70400 | S 70400 | S 70400 | $ 70400 | $  704.00
SEGURO ESCOLAR $ 800.00 | $ 20000 |$ 20000 |$ 20000 |$ 20000 |$ -1s -1s -1s -1$ -1 S -1 s -
COSTOS FIJOS

RENTA $ 1,74000 | $ 1,740.00 | $ 1,740.00 | $ 1,740.00 | $ 1,74000 | $ 1,740.00 | $ 1,74000 | $ 1,740.00 | $ 1,74000 | $ 1,740.00 | $ 1,740.00 | $ 1,740.00
LUz $ 18750 | $ 18750 |$ 18750 |$ 18750 |$ 18750 | S 18750 | S 18750 | S 18750 | S 18750 | S 18750 | S 18750 | $  187.50
TELEFONO $ 15330 |$ 15330 |$ 15330 |$ 15330 |$ 15330 |$ 15330 |$ 15330 |$ 15330 |$ 15330 | $ 15330 | $ 153.30 | $  153.30
SALARIO

INTENDENCIA $ 243520 | $ 243520 | $ 243520 |$ 243520 |$ 243520 |$ 243520 |$ 243520 | S 243520 |$ 243520 | S 243520 | $ 2,43520 | $ 2,435.20
SUELDO CLASES

ESPECIALES $ 62496 | $ 62496 | S 62496 | S 62496 | S 62496 | S 62496 | S 62496 | S 62496 | S 62496 | S 62496 | S 62496 | $  624.96
GAS $ 21024 | $ 21024 |$ 21024 |$ 21024 |$ 21024 |$ 21024 | S 21024 | S 21024 |S 21024 | S 21024 | $ 21024 | $  210.24
GASTOS

ADMINISTRATIVOS $ 40000 | $ 40000 |$ 40000 |$ 40000 |$ 40000 |$ 40000 | S 40000 | S 400.00 | S 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00 | $  400.00
GASTOS DE

SEGURIDAD E

INSTALACIONES $  500.00 | $ -1 s -1s -1 $ -1s -1s -1S -8 -8 -1 S -1s -
GASTOS DE

CAPACITACION S 34560 | S -|$ 34560 | S -1s -1 S -1 s -1 S -1 s -1 S -1 S -1s -

SALDO CAJA

S 424.00

S 573.60

S 1,880.00

S 1,442.40

$ 3,094.40

S 2,594.40

S 2,594.40

S 2,594.40

S 2,594.40

S 2,594.40

S 2,594.40

S 2,594.40
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Con el fin de evaluar el proyecto y hacer un andlisis de los ingresos y
egresos, se calculara el punto de equilibrio, el cual indicar4 el nUmero minimo de
nifos inscritos para poder cubrir nuestros costos y gastos, de tal manera que no

se tenga pérdidas y la utilidad sea igual a cero.

Para lo anterior se ocupard la siguiente férmula

p de Equilibri ) _ Costos fijos _5751.20
unto de BqUILLbTLo en ingresos = 1— Costo variable unitario 1— 478.40
( Precio de venta ( 1,000 )
5751.20 5751.20
= =$11,026.07

T (1-04784) 05216

Punto de equilibrio en ingresos _ 11,026.07
Precio de venta ~1,000.00

Punto de equilibrio en unidades =
=11

Por lo tanto es necesario que tenga por lo menos once nifios inscritos para

que la empresa no pierda financieramente.

4.4.2 Aplicacién y gestion del proyecto de acuerdo a los principios de
la EdC.
De acuerdo a la matriz de verificacion de Argiolas, y poder comprobar si la gestion
del proyecto va acuerdo a los principios de la Economia de comunién, a
continuacion se presentan los indicadores o criterios necesarios para poder
desarrollar el proyecto teniendo siempre en cuenta una orientacion hacia el
desarrollo de la persona.

Debido a que la empresa muestra dos departamentos fundamentales, se
enumeraran los criterios clave para tenerlos en cuenta y poder asi desarrollar la

empresa hacia una orientacion social.
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Aspectos

Areas
Estratégicas

Administrativa

Naranja Amarillo Verde
- Enumerar Organizar los
proveedores, encuentros
clientes, periédicos
autoridades y para tener
competidores. una mejora
Asi como continua
fomentar una
relacion
personal con Realizar
cada uno de entrevistas
ellos. con todos los
colaboradores
Respeto y para conocer
cumplimiento | su sentir del
con las leyes trabajo
fiscales,
educativas,
de seguridad | Estar atento a
- Fortalecer y normas. fechas de
las relaciones cumpleafios
con los para
demas promover un
miembros de clima laboral
la empresa sano.
Tener
cuidado al
estado de
salud de cada
uno de los
miembros de
la empresa

Asistencia a
cursos de
formacioén

profesional y
humana para
un mejor
desempefio
del trabajo.
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Aspectos

Areas . .
. Naranja Amarillo Verde
Estratégicas J
Construir Trabajo de Fomentar la
relaciones de acuerdo a salud fisica
fraternidad y los de todos los
confianza con | estandares gue estan
los padres de de dentro de las
familia competencia, | instalaciones
Hacerel | BORSCE
Vln.CUIO reg|amento Crear hébltOS
afectivo con ; . o
interno de alimenticios Yy
los menores . difundir el
S trabajo. ifu _
dgsarrollo plato del bien
ional comer entre
emociona todos los
. miembros.
Educativa
Ocuparse de
Estrecha re%lizar _ Dar :
comunicacion todas las Importancia
con la - de practicar
. - actividades alauna la
direccion de desarrollo 9 idad
general sobre | 4 cativo activida
problemas planeadas fisica
que salgan de con detspltj)e_s del
i rabajo.
la media para | erioridad. rang)
encontrar Evitar llevar
solucion. trabajo a
casa, ya que
el descanso

es importante.

Cursos de
capacitacion
una vez al
mes con
respecto a
los
estandares
de
competencia,
didactica
para nifios,
psicologia
infantil y
seguridad e

higiene.

Desarrollo de
talleres de
superacion
humana y

desarrollo de
la persona
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CONCLUSIONES

El presente trabajo académico no solo busca ser una descripcion de un modelo de
negocios como el que propone Alexander Osterwalder, para la empresa Estancia
Infantil Juan Pablo Il, sino también dicha al ser participante del proyecto Economia
de comunion, quiere ser una contribucién para reflexionar y estudiar un estilo que
esté atento al desarrollo integral de la persona.

De esta manera dicho modelo al mostrase de una forma gréafica, permite
comprender todas las relaciones que existen en la empresa, desde la propuesta
de valor, la utilizacién de los recursos materiales, financieros y técnicos y sobre
todo da hincapié a las relaciones interpersonales que se crean dentro de la
empresa, empezando con los clientes, socios externos clave y personal que
colabora. Con lo anterior se consigue armonizar los elementos de un modelo de
negocios con los valores de cooperacién, gratuidad y fraternidad.

Dentro del disefio de cada uno de los elementos del modelo, la propuesta
de valor que ofrece a su segmento de mercado contribuye al desarrollo sostenible
de la sociedad y del ser humano, al fomentar la educacion inicial transmite la
responsabilidad civil que tiene hacia la comunidad y uno de los objetivos que
busca la economia de comuniéon que es formar hombres y mujeres capaces de
transformar la sociedad.

Durante este periodo de disefio del modelo de negocios de la empresa
Estancia Infantil Juan Pablo I, se encontr6é que al estar bien posicionada dentro de
su comunidad en el servicio de cuidado infantil, y al observar que dentro de la
comunidad donde esta establecida existen empresas similares, se sugiere que
esté constantemente en el proceso de movilizacion, comprensiéon y disefio, con
todos los colaboradores de la organizacion, para poder generar otras innovaciones
0 propuestas de valor relacionadas con su sector de manera que pueda seguir
teniendo condiciones de estabilidad y le permita apoyar a aliviar directamente a las
personas con necesidad, siendo esto ultimo el méas alto propésito del proyecto

Economia de Comunion.
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