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INTRODUCCIÓN 

 

La evaluación se centra en recoger y analizar información confiable del elemento 

evaluado, esta debe ser metódica, integral, flexible, participativa y evolutiva, da lugar para 

expresar juicios de valor que permitan tomar las decisiones oportunas para la evolución 

y mejoramiento. La evaluación tiene una figura conceptual la cual responde a ciertos 

aspectos, como: el “qué evaluar”, las funciones y propósitos del “por qué evaluar”, el 

momento de “cuándo evaluar”, la forma de “cómo evaluar”, las herramientas “con qué 

evaluar” y los estudiantes a “quiénes evalúa”, estas singularidades están sujetas al 

enfoque educativo y curricular establecido por la institución educativa. La evaluación es 

el conducto que permite estimar el avance, el desarrollo y el progreso de las metas de 

aprendizaje de cada alumno/a; lo que promueve a incluir mejoras y perfeccionar los 

distintos elementos curriculares con la intención de optimizar el rendimiento de los 

alumnos/as, lo que permitirá la incorporación de los contenidos y la obtención de 

competencias y habilidades que representarán una gran oportunidad para la orientación 

de su aprendizaje. 

 

Por lo tanto, la evaluación es considerada como una herramienta primordial para 

llevar a cabo la vigilancia del proceso enseñanza-aprendizaje, así como para el desarrollo 

de la calidad educativa y la evolución de la misma. Así mismo los modelos educativos 

orientados en las competencias para organizar la enseñanza de manera que el estudiante 

logre desarrollar sus talentos para la solución de problemas en la vida real. También los 

modelos por competencias precisan el desarrollo de nuevas estrategias y planes para 

evaluar el rendimiento de los estudiantes, así como el nivel alcanzado.  Se puede 

comprobar el desarrollo de las competencias de los alumnos en la práctica, al cotejar con 

los criterios de desempeño que se establecen en una rúbrica, así pues, estos criterios se 

refieren a los aprendizajes previstos, que simbolizan la base de la evaluación y también 

el establecimiento de las condiciones para obtener juicios sobre el nivel de la 

competencia.  

 

De modo que la evaluación de competencias necesita información de cada uno de 

los aspectos que la constituyen, de ahí que, debe considerar la evaluación de varios 
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aspectos: cognitivos el “saber”, técnicos el “saber hacer” y metacognitivos “saber por qué 

lo hace”; e incorporar la evaluación de la actitud, es decir, “de qué modo hizo las cosas”. 

De manera que la evidencia del conocimiento hace referencia al conjunto de 

conocimientos que el estudiante debe obtener, así como demostrar el desempeño de 

habilidades y destrezas que demuestran la técnica utilizada en el desarrollo de la 

competencia.  

 

A propósito de, actualmente uno de las variaciones más popular en la educación 

es el empleo de nuevos instrumentos de evaluación, con la innovación de la 

comunicación y la información se abre un panorama que toma en cuenta la evaluación el 

desempeño general del alumno, un instrumento que permite tener una evaluación más 

completa es la rúbrica; puesto que permite evaluar todo tipo de tarea y es posible aplicarla 

en cualquier nivel educativo.   

 

Inicialmente la rúbrica nace de una visión constructiva que gira en torno al 

estudiante y se podría definir como un descriptor cualitativo que se centra en el 

desempeño, ya que este instrumento establece los estándares y criterios por medio de la 

distribución de calificaciones que permiten establecer la calidad de ejecución del 

estudiante sobre la actividad que se le solicitó. Por ende, su función es compartir todos 

los criterios de realización y de evaluación de la actividad con los estudiantes para indicar 

así las expectativas que el alumno debe y tiene que alcanzar en una o varias actividades. 

De modo que se responsabiliza y estimula al estudiante, quién se vuelve mucho más 

autónomo, creativo, innovador y reflexivo, siendo así apto de potenciar un aprendizaje 

integral que le permita resolver cualquier situación a lo largo de la vida. 

 

Actualmente en la BUAP se aplican Evaluaciones Colegiadas del Aprendizaje por 

Asignatura (ECAA), en la Facultad de Estomatología se han aplicado desde 2014, 

actualmente se tiene también la modalidad de rúbrica, donde los fines se fundamentan 

en lo anteriormente expuesto. Por lo que la presente investigación tiene como propósito 

analizar el desempeño académico de los estudiantes de la facultad de Estomatología de 

la BUAP en los ECAA aplicados por rúbrica durante el período de 2021-2022, con la 

finalidad de identificar las áreas de oportunidad en cuanto a la evaluación de los 
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aprendizajes obtenidos con este instrumento (ECAA) para así contribuir y asegurar la 

educación de calidad y el cumplimiento del perfil del egresado, tomando en cuenta los 

beneficios del uso de rúbricas. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Evaluación, Rendimiento Académico, Rúbrica, Odontología 
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ANTECEDENTES  

 

5.1 ANTECEDENTES GENERALES  

5.1.1 EVALUACIÓN 

 

Muchas universidades alrededor del mundo están reestructurando sus planes de 

estudio y perfiles académicos, con la finalidad de perfeccionar los perfiles de egreso de 

los estudiantes, quienes durante su formación además de adquirir habilidades y 

conocimientos propios de su disciplina, desarrollan habilidades cognitivas. Ahora bien, al 

puntualizar en los criterios de evaluación; las competencias, se encaminan a calificar los 

diferentes criterios de evaluación (1,2). 

 

Generalmente los docentes evalúan las competencias, conocimientos, 

capacidades y habilidades orientadas más al aspecto cognitivo y descuidan algunos otros 

aspectos. Por lo que es necesario incluir sistemas actuales de evaluación que 

perfeccionen la fiabilidad y validez de los métodos habituales, para así alcanzar un mayor 

desarrollo y avance en la evaluación, incluso promover e incorporar la cooperación de los 

estudiantes (3). 

 

Se percibe a la evaluación un proceso continuo y dinámico con lo cual se consigue 

datos e información para emitir juicios, para la toma de decisiones; de modo que no es 

solo una figura final para calificar, por lo que, para los docentes y para los estudiantes la 

evaluación es un gran desafío. Lo anterior hace pensar que es necesario incorporar 

nuevas estrategias debido a que la evaluación de las competencias en el nivel de 

licenciaturas, así como los resultados de aprendizaje, muestra (en la práctica) que es una 

de las cuestiones más débiles, porque se continúan usando metodologías tradicionales 

y dudosas, focalizadas sólo y principalmente a los contenidos y no a lo que el estudiante 

es capaz de ejecutar y llevar a cabo con ellos (3-4). 

 

Lo que hace necesario hacer estudio de los procesos y resultados de las 

experiencias propias de docentes como de estudiante, de manera que se logre evaluar 
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en conjunto el proceso, el resultado y el desarrollo global, se espera que esto brinde un 

conocimiento integrado al grupo interdisciplinario de docentes a cargo. La evaluación 

colegiada se conoce como “un proceso, compartido por el equipo de docentes, que se 

sustenta de la recolección de la información y formulación de juicios de valor conforme a 

criterios obtenidos para la toma de decisiones que promueven mejoras en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje”. Los instrumentos de la evaluación colegiada suelen ser 

bastantes diversos, sin embargo, los más favorables para esta es la utilización de las 

rúbricas; (5) ya que son instrumentos sugeridos para la evaluación, porque permiten 

separar las tareas difíciles en tareas más fáciles y más sencillas de entender y de llevar 

a cabo (3). 

 

5.1.2 RÚBRICA 

 

Nos podemos referir a la rúbrica como un instrumento para llevar a cabo la 

evaluación la cual permite conceptuar el desempeño en la solución de problemas de la 

vida real, organizado en una serie de descriptores, niveles de dominio e indicadores (6). 

Son consideradas guías de evaluación que engloban diferentes criterios o competencias 

para la evaluación, definidos por indicadores que suponen distintos niveles de 

desempeño. Estos niveles deben exponer no solo el aumento cuantitativo de los alumnos, 

además el desempeño cualitativo; que es lo que se ha aprendido. Estas podrían ser 

usadas para evaluar las competencias y los objetivos del aprendizaje de acuerdo al 

modelo de estudio que se trabaje en la universidad y desarrolladas en cada asignatura 

(1), ya que permiten la mejora de la evaluación de aspectos cognitivos  “saber”, técnicos 

“saber hacer” y el metacognitivo “saber por qué lo hace” (7). Las rúbricas son organizadas 

en distintos niveles de cumplimiento: desde una resolución regular o baja hasta una 

buena o excelente. De esta manera se minimiza la subjetividad de la evaluación y acepta 

que el estudiante pueda monitorear y auto evaluar su propia actividad o tarea 

responsabilizándose de su aprendizaje y su calificación (1,3). 

 

Actualmente se han presentado propuestas metodológicas para la elaboración de 

una rúbrica; siempre se debe llevar a cabo por un grupo de expertos especializados en 

el tema y para su elaboración se deben estudiar y analizar las bases metodológicas y 
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teóricas, las experiencias internacionales de diseño, así como la elaboración y validación 

de las rúbricas (3). Se debe comprobar que en primer lugar: el criterio de evaluación y 

sus descriptores se entiendan completamente para no generar confusiones, en segundo 

lugar: se deben adaptar los criterios y los niveles de desempeño dependiendo el tipo de 

actividad a realizar; y por último en tercer lugar: una buena coherencia, es decir, la 

coherencia entre el criterio de evaluación y la descripción del nivel de su desempeño; de 

modo que  la información obtenida de cada criterio de evaluación será de utilidad para la 

evaluación y observación del nivel de desempeño del estudiante (8). Al agrupar todos 

estos puntos como consecuencia se obtiene la efectividad y fiabilidad de las rúbricas; por 

ende será eficaz para obtener una descripción del desempeño de los estudiantes en los 

criterios que fueron  evaluados (1,3). 

 

Es una muy buena opción llevar a cabo la participación conjunta entre los docentes 

y los estudiantes en el desarrollo y creación de las rúbricas, ya que ayudará no solo a 

mejorar su alfabetización evaluativa sino también a incrementar las capacidades de 

autoevaluación y aprendizaje autodidacta. Generando así un ambiente de trabajo 

colaborativo para un bien común; obteniendo una herramienta evaluativa adecuada y 

mayor comprensión de los alumnos (9). Que el estudiante participe y se incluya en la 

elaboración de la rúbrica es bastante estimulante ya que le brinda los medios para 

reconocer el punto de partida y así poder tener una percepción de él, dándole la 

posibilidad de cambiar y mejorar su estructura cognitiva al orientarse de los diferentes 

descriptores. Y así tener la oportunidad de poder identificar los inconvenientes que se 

puedan presentar en la formación de su conocimiento; se favorece así la reflexión, 

regulación y la razón de los procesos aprendizaje/enseñanza (10). 

 

El formato más usado para las rúbricas es una cuadrícula en la cual los parámetros 

se enumeran en la columna del lado izquierdo y los niveles de puntuación (el rendimiento) 

se enumeran usando números junto con las etiquetas descriptivas (11). Durante el 

proceso de elaboración de rúbricas se ha comprobado que las principales dificultades 

son: definir los parámetros o ítems de forma objetiva tratando de eliminar la carga 

subjetiva y que estos engloben la totalidad de saberes, conocimientos, habilidades y 

actitudes necesarias a medir y evaluar; que la aplicación sea sencilla y que sea fácil de 
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entender para los estudiantes; que permita la corrección oportuna y su calificación en el 

menor tiempo establecido; y que exista un adecuado nivel de complejidad, en el que estén 

equilibradas las capacidades del alumno con el requerimiento de la asignatura (12). 

 

5.1.3 VENTAJAS DEL USO DE RÚBRICAS 

 

Las rúbricas son excelentes instrumentos para la evaluación, que nos proveen   de 

ventajas  durante su uso (ver tabla 1); se sabe que la rúbrica permite planificar y guiar el 

logro de las metas de aprendizaje del estudiante en la asignatura, y aumenta la capacidad 

de reflexión, control del aprendizaje y otros beneficios que a continuación se exponen (8-

9).   

 

TABLA NO. 1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS RÚBRICAS. 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Mejora la eficiencia de la calificación, la transparencia durante 

la evaluación y su consistencia.   

Consume más tiempo calificar 

cuando se trata de un grupo 

numeroso.   
Calificar el desempeño del estudiante en las evaluaciones y 

recopilar información sobre qué saben hacer.  

Proporcionar retroalimentación para ayudar al aprendizaje del 

estudiante. Ya que ellos pueden observar las áreas exactas 

de debilidades y fortalezas con la revisión de sus resultados.   

 

 

5.1.4 EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS CON RÚBRICA 

 

La evaluación educativa se considera como un instrumento primordial para la 

vigilancia del desarrollo de la enseñanza y el aprendizaje, para el perfeccionamiento de 

la calidad educativa y la evolución de esta. La Asociación para la Educación Médica en 

Europa (7) en 2003 afirmó que “la evaluación juega un papel importante en el proceso de 

educación, en la vida de los estudiantes y en la sociedad, de manera que legitimiza la 

competencia del médico encargado de la salud de la población”. Ya que la evaluación 

incluye el empleo de la información cualitativa y cuantitativa lo que permitirá evaluar el 
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progreso, mejoras o imperfecciones en los planes de estudios, en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, en especial, a fin de apoyar la toma de decisiones para encauzar 

y perfeccionar este proceso (1). 

 

En la esfera internacional, se encuentran muchas propuestas sobre la evaluación 

de la educación universitaria, pero hay pocos estudios sobre el uso y beneficios de las 

rúbricas. Se ha comprobado que la metodología que está basada en el empleo de las 

rúbricas facilita la retroalimentación sobre el proceso de resolución de tareas, así mismo 

mejora la autopercepción del aprendizaje en los estudiantes (1,13). 

 

El uso de la evaluación basada en criterios utilizando la rúbrica es un instrumento 

bastante eficaz para encontrar los errores y áreas de falla en los estudiantes y ayuda a  

obtener mayor solidez en las evaluaciones (11), ya que permiten la limitación de los 

puntos que rigen los criterios para la evaluación de los estudiantes, haciéndolos cooperar, 

así como hacer de su conocimiento las características deseadas para el resultado final y 

la obtención de una calificación satisfactoria, así como el proceso de calificación para su 

trabajo o tarea; por ello que son una opción más completa en la valoración de resultados 

del aprendizaje con una visión de las competencias y así usarlo como un instrumento de 

autoevaluación, para tener una evaluación formativa en cada estudiante y transitar hacia 

la automejora (1). 

 

5.1.5 RENDIMIENTO ACADÉMICO UNIVERSITARIO 

 

El rendimiento académico del estudiante universitario actualmente se considera 

como una figura esencial que mide la calidad educativa, así como ayuda a la orientación 

de estrategias y planes para la educación en general (14,15). Es una idea compleja en sí 

misma, ya que se puede conceptualizar al rendimiento académico como el valor asignado 

a los resultados de aprendizaje del estudiante universitario en un área específica; 

cotejando con el nivel de conocimientos esperado en su plan de estudios. También es 

considerado como una guía de la calidad de la enseñanza universitaria, en la cual cabe 

resaltar que este puede verse afectado por distintas variables externas (16,17), en la 

presente investigación las estudiadas son: el sexo, periodo y la asignatura evaluada. 
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En este sentido la evaluación del rendimiento académico universitario está 

establecida como la relación que existe entre lo que el estudiante es capaz de aprender 

y lo que logra en el proceso, obteniendo un producto o trabajo académico en las 

actividades en las que se desempeña tomando en cuenta el diseño curricular de la 

universidad (5,18).  

 

Actualmente la educación universitaria exhorta indicadores de eficiencia 

académica. El modelo de la calidad educativa para los planes de estudios de nuestro país 

hace hincapié en la evaluación del alcance de las competencias durante el proceso de 

formación y el logro del perfil de egreso. La evaluación de los estudiantes tiene como 

principal función obtener la mejora del aprendizaje (19). En diversos países se realizan 

pruebas estandarizadas a los estudiantes al finalizar la carrera para poder obtener la 

titulación. En nuestro país se aplica el EGEL, el cual se encarga de evaluar los 

conocimientos y habilidades necesarios para poder ejercer la profesión; el cual es 

implementado por el Centro Nacional para la Evaluación de la Educación Superior, para 

lo cual los estudiantes deben estar preparados (19). En este sentido, es necesario 

comprender que la educación en las universidades de los futuros profesionales de la 

salud estomatológica debe garantizar el sumo desempeño en el estudiante egresado, el 

cual debe ser verificado y calificado a través de evaluaciones internas que muestran el 

acercamiento de los estudiantes a éste; lo que permitirá replantear y mejorar los 

programas que apuntalan dicho perfil de egreso en caso de ser necesario. 

 

5.2 ANTECEDENTES ESPECÍFICOS 

 

Se realizó la búsqueda de información bibliográfica en las bases de datos:  Scielo, 

Pubmed, Dialnet, entre otros, de los últimos 5 años. En los cuales se encontraron los 

siguientes estudios, donde se utilizaron rúbricas  para evaluar el rendimiento académico 

de los estudiantes.  

 

Contreras et al. (5) en 2020 analizaron el rendimiento académico como concepto 

multifactorial en el que repercuten varios aspectos, como lo son: características propias 
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del estudiante, el tipo de diseño curricular de la institución. Su estudio fue cuantitativo 

observacional analítico con diseño de Cohorte Retrospectiva, su población fue de 222 

estudiantes de odontología. El propósito del trabajo fue mejorar la disposición de recursos 

de apoyo educativo en estudiantes en riesgo de reprobación, con el objeto de elevar la 

calidad de la formación profesional de los odontólogos de la Universidad de La Frontera, 

sus variables estudiadas fueron el promedio de PSU (Prueba de Selección Universitaria), 

promedio NEM (Notas de Enseñanza Media), promedio Ranking, así como el género, 

ascendencia mapuche, la región de procedencia, el establecimiento de procedencia y 

quintil de ingreso. Concluyeron que  hay una baja correlación positiva, pero que es 

estadísticamente significativa entre el RA (Rendimiento Académico) en las asignaturas 

correspondientes a la línea de Morfofunción y el Promedio PSU en el primer semestre de 

la carrera, el Promedio Ranking tiene correlación negativa con el RA en el primer 

semestre y positiva en el quinto semestre, en relación a la comparación del RA según el 

género, a partir del tercer semestre hay diferencias estadísticamente significativas entre 

hombres y mujeres, siendo las mujeres quienes presentan mejor promedio, según el 

Régimen de Estudio del establecimiento, los estudiantes procedentes de colegios 

particulares subvencionados, obtuvieron mejor rendimiento académico en las asignaturas 

de Morfofunción en comparación con los de colegios municipales y particulares, en 

relación al nivel socioeconómico y la región de procedencia, al contrario de lo que se 

pensaba antes del estudio, no existe correlación entre estos aspectos y el Rendimiento 

Académico de los estudiantes de Odontología. 

 

Montalvo et al. (16) en 2020 realizaron un estudio no experimental, descriptivo 

longitudinal, en Huancayo de Perú en el periodo 2015-2018. Mediante el muestreo 

consecutivo, no aleatorizado y por conveniencia se seleccionaron 168 estudiantes que 

estaban el cuarto año en la Facultad de Medicina; de los cuales 74 son de la Universidad 

Nacional del Centro del Perú, 35 de la Universidad Continental y 59 de la Universidad 

Peruana Los Andes. Se utilizaron métodos teóricos, como: análisis-síntesis e inducción-

deducción, prueba pedagógica, métodos empíricos, y para evaluar el nivel de 

conocimientos de las ciencias básicas se realizó un examen de evaluación a estos 

estudiantes. También para evaluar el rendimiento académico, se analizaron los 

resultados del examen de selección para el internado médico; con el previo 
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consentimiento informado los estudiantes realizaron un único examen de 20 preguntas 

sobre los cursos de Bioquímica, Fisiopatología, Microbiología, Farmacología, 

Parasitología; y se incluyeron otras variables como: el nombre, edad, sexo y universidad 

de procedencia. Se constató que todos los estudiantes que participaron hubieran cursado 

las asignaturas de ciencias básicas. El rendimiento académico de los estudiantes al final 

de la carrera de Medicina se definió de acuerdo a los resultados del examen de selección 

para realizar el internado médico. Con el conocimiento en ciencias básicas y el promedio 

ponderado final fueron los factores que se relacionaron con el buen rendimiento 

académico en el examen de selección para realizar el internado médico. Concluyendo 

que el nivel de conocimiento de ciencias básicas influyó en el posterior rendimiento 

académico en los estudiantes de Medicina.  

  

Ortega-Cortez et al. (20) en 2021 estudiaron el impacto de la aplicación de la 

metodología activa de aprendizaje basado en problemas sobre el rendimiento académico 

de estudiantes universitarios que cursaron asignaturas morfo-biológicas en las áreas de 

obstetricia y de kinesiología. De un total de 500 alumnos que cursaban  los primeros años 

de carreras del área de la salud en la  Universidad de Tarapacá (en el año 2018), solo 

seleccionaron a 100 estudiantes, y se separó como grupo control o no intervenido  

estudiantes de obstetricia y grupo intervenido, con aplicación de ABP estudiantes de la 

carrera de Kinesiología. El estudio duró 24 semanas, donde los datos obtenidos se 

analizaron con el programa SPSS para obtener la tendencia central, dispersión, 

porcentajes así como conteos. Con el objetivo de demostrar la significancia de la media 

de ambos grupos se usó el test de t student. Los resultados mostraron que el grupo que 

se intervino mejoró significativamente el rendimiento académico, con un 98% de 

aprobación y una evaluación final de 5,9. El grupo control alcanzó un 84 % de aprobación 

y evaluación final de 4,8. Ellos concluyeron que el uso de metodología activa de ABP, 

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de ciencias de la salud que cursan 

las asignaturas mencionadas y que las actividades con participación directa a través de 

cuestionarios y exposiciones científicas grupales e individuales permiten que el 

estudiante sea su propio agente de cambio en los procesos de evaluación formativa. Lo 

que sugiere implementar este tipo de metodologías en los cursos regulares además de 

considerar, los factores psicológicos del aprendizaje.  
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Navarrete-Artime et al. (21) en 2022 realizaron una investigación sobre el 

desarrollo del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en el salón. En la cual su 

investigación formó parte de otro estudio mayor, ya que este buscaba valorar el beneficio 

de las rúbricas de evaluación en el diseño y desarrollo de los procesos de coevaluación 

y autoevaluación en el alumnado durante el proceso de aplicación del ABP. Para ello se 

realizó una investigación de carácter mixto con alumnos de educación secundaria que 

cursaba 3º, se evalúo el uso de las  rúbricas durante varios meses y para contrastar las 

diferentes metodologías evaluativas se utilizó el mismo grupo de alumnos, de modo que 

se comenzó en el primer trimestre utilizando métodos de evaluación tradicionales como: 

exámenes y entrega de láminas, y en el segundo y tercer trimestre se aplicó la 

metodología ABP y con ellas la coevaluación y autoevaluación a través de las rúbricas. 

Los resultados arrojaron que el uso de rúbricas en el seno del ABP, para la coevaluación 

o autoevaluación, requiere de un aprendizaje y apoyo cuando el alumnado no está 

acostumbrado a su uso, sin embargo, una vez que éste adquiere conocimiento y 

confianza en el método, resultan bastante útiles y mejoran el desarrollo de un espíritu 

crítico favoreciendo la evaluación formativa.  
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

 

La Benemérita Universidad Autónoma de Puebla es una institución educativa que 

está involucrada y atenta a la mejora continua. Analizando los procesos relacionados al 

área académica, se han identificado situaciones que preocupan a diferentes Unidades 

Académicas; tales como índices altos de reprobación en algunas asignaturas, abandono 

de algunas otras, así como confusas interpretaciones sobre los logros de aprendizaje que 

se deben obtener, falta de compromiso y motivación mostrada por los estudiantes; todo 

lo cual ha generado inquietud a la institución. Actualmente la universidad utiliza un modelo 

basado en competencias específicas para cada perfil profesional y de egreso 

correspondiente, las cuales se desarrollan y se evalúan con las evidencias más acordes. 

 

En este sentido, se realizan evaluaciones colegiadas o exámenes 

departamentales en la BUAP, las cuales se han convertido en un instrumento más para 

evaluar los aprendizajes y así retroalimentar para contribuir a obtener el perfil de egreso 

deseado. Con este tipo de evaluación, hasta la fecha se ha intentado unificar criterios 

para evaluar en el contexto del Modelo Educativo vigente.  En los últimos años (2021-

2022) se han aplicado ECCA mediante rúbricas que como se ha explicado previamente 

es un instrumento que se considera de gran ayuda para la evaluación. 

 

En la Facultad de Estomatología los ECAA llevan realizándose desde hace varios 

años con el objetivo de minimizar los índices de reprobación de algunas asignaturas, así 

como de unificar los criterios de evaluación; estableciendo las metas a alcanzar, 

valorando los beneficios obtenidos, así como la implementación de las estrategias que 

permitan su continuidad.  

 

Debido a lo anterior es necesario realizar el análisis de los resultados de los ECAA 

evaluados con rúbrica; ya que brindará la retroalimentación acerca del desempeño de los 

estudiantes, lo que es fundamental para la futura toma de decisiones acerca de su 

importancia para resolver los problemas relacionados con la evaluación en una dimensión 

global del aprendizaje-enseñanza de los estudiantes y así indagar si el uso de estas 
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herramientas de evaluación están contribuyendo favorablemente al proceso. Lo anterior 

nos lleva a la siguiente pregunta de investigación: 

   

¿Cómo algunas variables externas afectan el desempeño de los estudiantes evaluados 

con ECAA mediante (rúbrica) en la Facultad de Estomatología de la Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla en el periodo 2021-2022? 
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JUSTIFICACIÓN  

 

Existe la búsqueda para crear mejoras educativas que ayuden a incrementar el 

desempeño académico a nivel institucional en la BUAP y de las diversas unidades 

académicas como lo es la Facultad de Estomatología, que permitan la formación de 

profesionistas competitivos y comprometidos al desarrollo de la sociedad. Se espera que 

con los ECAA por rúbrica se complemente la dinámica de evaluación propuesta por el 

modelo educativo vigente en la BUAP, con lo que se busca obtener la información 

necesaria para mejorar de ser necesario la adquisición de las competencias específicas 

como genéricas, de tal manera que es necesario conocer el rendimiento de los 

estudiantes y si están adquiriendo las competencias.  

 

La aplicación de los ECAA en la Facultad de Estomatología ha tenido como fin 

fomentar el trabajo académico colegiado para poner en práctica mejores herramientas de 

evaluación que provean información necesaria para aplicar en la mejora de los procesos 

aprendizaje/enseñanza, en  las competencias a desarrollar que han sido previamente 

definidas y aceptadas por las academias; las cuales se encuentran detalladas en los 

programas de asignatura y se desea que sean alcanzadas por todos los estudiantes. 

 

Por lo anterior la presente investigación aportará información acerca del 

desempeño de los estudiantes evaluados con rúbrica en la Facultad de Estomatología de 

la BUAP, se podrá conocer cuál es el desempeño de los estudiantes evaluados con 

rúbrica; según el sexo, asignatura y semestre. Además, se podrá analizar si se contribuye 

a la adquisición de las competencias de cada asignatura y detectar áreas de mejora en 

beneficio de la población estudiantil de la Facultad de Estomatología. 

 

 

 

 

 

 

 



 

25 

HIPÓTESIS 

 

Científica 

Las variables externas (sexo, asignatura y semestre) afectan el desempeño de los 

estudiantes evaluados con ECAA mediante rúbrica en la Facultad de Estomatología de 

la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. 

Nula 

Las variables externas no afectan el desempeño de los estudiantes evaluados con ECAA 

mediante rúbrica en la Facultad de Estomatología de la Benemérita Universidad 

Autónoma de Puebla.  
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OBJETIVOS 

 

9.1 Objetivo general  

● Analizar el desempeño académico de los alumnos evaluados con ECAA mediante 

rúbricas utilizadas como instrumentos de evaluación en la Facultad de 

Estomatología de la BUAP durante el periodo 2021-2022. 

 

9.2 Objetivos particulares o específicos 

● Mostrar el desempeño general de los alumnos en cada asignatura evaluada. 

● Identificar la asignatura que mejor desempeño presentó en el periodo evaluado. 

● Identificar entre hombres y mujeres quienes obtienen mejor desempeño por 

asignatura.  
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MATERIALES Y MÉTODOS 

 

10.1 Diseño del estudio 

Se realizó un estudio transversal, retrospectivo y descriptivo. 

De acuerdo a las mediciones: transversal  

De acuerdo a la medición del fenómeno en el tiempo: retrospectivo  

De acuerdo a la interpretación del fenómeno: descriptivo 

 

10.2 Población y muestra 

 

Población 

Estudiantes de la Facultad de Estomatología de la Benemérita Universidad 

Autónoma de Puebla, que presentaron el ECAA en el periodo 2021-2022. 

 

Muestra 

Muestreo por conveniencia de los resultados de asignaturas evaluadas por ECAA 

mediante rúbrica durante el periodo 2021-2022 en alumnos de la Facultad de 

Estomatología de la BUAP. 

 

 

10.3 Criterios de selección 

 

10.3.1 Inclusión 

● Calificaciones de alumnos que presentaron ECAA evaluados por rúbrica del 

periodo 2021-2022 de la Facultad de Estomatología de la BUAP. 

 

10.3.2 Exclusión 

● Calificaciones de alumnos que no entregaron el producto solicitado por la 

evaluación ECAA 

 

10.3.3 Eliminación  

No hay criterios de eliminación  
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10.4 Variables 

 

Variable Definición conceptual Definición 
operacional 

Escala  Categoría 

 Rendimiento 
académico 

 Es la medida de las 
competencias del alumno, 
donde se expresa lo que éste 
ha aprendido del proceso 
formativo. 

Calificación 
obtenida en la 

rúbrica aplicada 

Continua 
numérica  

  Cuantitativa 

 Asignatura  Contenido de un área 
específica que se enseña en un 
curso y que forma parte de un 
programa de estudios. 

Asignaturas 
evaluadas por 

ECAA mediante 
rúbrica en el 

periodo (2021-
2022)  

Nominal  Cualitativa 

Periodo Espacio de tiempo que incluye 
toda la duración de algo. 

Semestres 2021-
2022 

Nominal Cualitativa 

Sexo Características biológicas, 
anatómicas, fisiológicas y 
cromosómicas de la especie 
humana que los distinguen 
entre masculino y femenino 

Hombre y mujer Nominal Cualitativa 

 

 

10.5 Concordancia y fiabilidad 

 

La tesista evaluó las bases de datos, recolectó la información sin ejercer ningún 

tipo de juicio personal, aplicando los criterios de inclusión y exclusión; así como extrajo 

la información acerca de los resultados de las evaluaciones ECAA en el periodo 

previamente citado bajo la supervisión de la directora de tesis. Se capacitó en el manejo 

de SPSS, donde el análisis de resultados fue supervisado por el asesor externo. 

 

10.6 Ubicación espacio-temporal 

 

Laboratorio multidisciplinario de la Facultad de Estomatología de la BUAP 
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10.7 Procedimientos, técnicas y fuentes de recolección 

 

Se analizaron las calificaciones de los exámenes ECAA evaluados por rúbrica de 

los estudiantes de la Facultad de Estomatología de la BUAP.  

 

Procedimientos 

 

1. Selección de la información 

Se recolectaron las calificaciones obtenidas por los alumnos de la Facultad de 

Estomatología de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla que presentaron 

ECCA por rúbrica en el periodo 2021-2022. 

 

2. Recolección de muestra: 

Se realizó la selección de la muestra de estudio según los criterios de inclusión y 

exclusión. 

 

3. Fuentes de recolección 

Una vez aprobado el protocolo de investigación por el comité de investigación de 

la facultad de Estomatología (CIFE) se solicitó la información a la secretaría académica 

de la Facultad de Estomatología de la BUAP. Los datos fueron recolectados en una hoja 

de registro de Excel. 

 

10.9 Análisis estadístico 

 

Los resultados se integraron en hojas de control y en el programa Excel y los datos 

se analizaron en el paquete estadístico, Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) versión 21 para Windows Statistical (IBM, New York, USA). Se realizó la 

estadística descriptiva de tendencia central y de dispersión de las calificaciones obtenidas 

por los alumnos de las asignaturas evaluadas con ECAA (rúbrica) por lo menos 2 veces 

durante el periodo 2021-2022. 
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RESULTADOS 

 Para la realización de esta investigación con el propósito de conocer el nivel de 

desempeño alcanzado, se analizaron y estudiaron los resultados que obtuvieron los 

estudiantes de la Facultad de Estomatología de la BUAP que presentaron ECAAS en el 

periodo 2021-2022. La logística de aplicación de los ECAAS mediante rúbrica consistió 

en calendarizar fecha y horario de entrega para cada asignatura. 

 

 Las rúbricas fueron construidas de manera colegiada por los docentes que 

imparten la asignatura.  Durante el 2021 y 2022 se realizó la aplicación de rúbricas de 

forma virtual a través de la plataforma ECAA para exámenes departamentales, es una 

plataforma digital que posibilita la aplicación y generación de evaluaciones de manera 

electrónica. Se consideraron todas las asignaturas evaluadas en el periodo antes citado. 

Las calificaciones asi como el sexo de los estudiantes se analizaron posteriormente en el 

programa SPSS. 

 

Tabla 1. Total, de alumnos que presentaron ECAA por rúbrica durante el periodo 

20221-2022 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 El número de estudiantes que presentaron ECAA en el periodo 2021-2022 fueron: 

4655 (Tabla 1), de los cuales se observó un mayor número de mujeres que de hombre 

(3529 eran Femeninos y 1126 Masculinos); las asignaturas evaluadas fueron 15: 

Estomatología Pediátrica, Bioquímica, Microbiología General, Oclusión I, Patología 

Sistémica, Oclusión II, Farmacología, Anatomía Humana y Fisiología I, Salud Pública y 

Epidemiología, Microbiología estomatológica, Periodoncia I, Anatomía estomatológica, 

Biología Celular y Molecular, Estomatología Pediátrica y Ortodoncia y Patología General. 
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Tabla 2. Recuento por periodo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la primavera del 2021 la participación total fue de 1222 alumnos en las siguientes 4 

asignaturas: Estomatología Pediátrica (con 153 alumnos de los cuales eran 116 

femeninos y 37 masculinos), Bioquímica (con 401 alumnos de los cuales eran femeninos 

313 y 88 masculinos), Microbiología General (con 399 alumnos de los cuales eran 312 

femeninos y 87 masculinos), Oclusión I (con 269 alumnos de los cuales eran 200  

femeninos y 69 masculinos). 

 

 En otoño del 2021 se observó la participación total de 1081 alumnos en las 

siguientes 5 asignaturas: Patología Sistémica (con 256 alumnos de los cuales eran  195 

femeninos y 61 masculinos), Oclusión II (Con 256 alumnos de los cuales eran 193 

femeninos y 63 masculinos), Farmacología (Con 76 alumnos de los cuales eran 50 

femeninos y 26 masculinos), Estomatología Pediátrica (Con 223 alumnos de los cuales 

eran 168 femeninos y 55 masculinos) y Anatomía Humana y Fisiología I (Con 270 

alumnos de los cuales eran 203 femeninos y 67 masculinos). 
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Para la primavera del 2022 se obtuvo la participación total de 939 alumnos en las 

siguientes 6 asignaturas: Oclusión II (Con 94 alumnos de los cuales eran 65 femeninos y 

29 masculinos), Estomatología Pediátrica (Con 91 alumnos de los cuales eran 65 

femeninos y 26 masculinos), Salud Pública y Epidemiología (Con 269 alumnos de los 

cuales eran 208 femeninos y 61 masculinos), Farmacología (Con 9 alumnos de los cuales 

eran 7 femeninos y 2 masculinos), Microbiología estomatológica (Con 265 alumnos de 

los cuales eran 203 femeninos y 62 masculinos) y Periodoncia I (Con 211 alumnos de los 

cuales eran 159 femeninos y 52 masculinos). 

 

Finalmente, durante el otoño del 2022 se tuvo la participación total de 1413 

alumnos en las siguientes 7 asignaturas: Anatomía estomatológica (con 103 alumnos de 

los cuales eran 79 femeninos y 24 masculinos), Biología Celular y Molecular (Con 277 

alumnos de los cuales eran 206  femeninos y 71 masculinos), Estomatología Pediátrica 

y Ortodoncia (Con 117 alumnos de los cuales eran 81 femeninos y 36 masculinos), 

Estomatología Pediátrica (Con 215 alumnos de los cuales eran 163 femeninos y 52 

masculinos), Oclusión I (Con 361 alumnos de los cuales eran 278 femeninos y 83 

masculinos), Patología General (Con 243 alumnos de los cuales eran 194 femeninos y 

49 masculinos) y Periodoncia I (Con 97 alumnos de los cuales eran 71 femeninos y 26 

masculinos) (Tabla 2).  

 

De forma general podemos observar que es mayor el número de participación del 

género femenino, que hay pocas materias que se aplicaron más de una vez, las cuales 

fueron: Estomatología Pediátrica, Oclusión I, Oclusión II, Farmacología y Periodoncia I. 

Donde podemos resaltar que la Estomatología Pediátrica se aplicó durante los 4 periodos 

de estudio donde mantuvo un buen desempeño; Oclusión I mostró un buen rendimiento 

ya que repuntó su calificación en el segundo periodo evaluado; en contraste Oclusión II 

bajó su desempeño en el segundo periodo evaluado, no obstante, mantuvo promedios 

aprobatorios, esta  misma tendencia se reproduce en Farmacología donde en su primer 

periodo evaluado presenta un mejor desempeño que en el segundo periodo;  en 

Periodoncia I podemos observar que hay un buen desempeño el cual mejoró en los 

periodos que fueron evaluados (Figura 1). 
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Figura 1. Desempeño de las materias que tuvieron más de una aplicación. Fuente: Elaboración 

propia 

 

Por los datos observados, se realizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Tabla 3); 

esta prueba determina si las calificaciones tienen un comportamiento normal o no normal; 

para identificarlo obtuvimos el nivel de significancia, ya que esta prueba contrasta la 

distribución de los datos recolectados con una distribución teórica propuesta, y se 

formulan dos hipótesis: 

Ho: >.05 La distribución de los datos es igual a la distribución normal. 

Ha: <.05 La distribución de los datos no es igual a la distribución normal. 

 

Tabla 3. Prueba de Kolmogorov-Smirnov 

 

Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo a lo anterior y con referencia a la prueba realizada de Kolmogorov-Smirnov 

se puede ver que las calificaciones no tienen un comportamiento normal ya que el valor 

de significancia es menor a 0.05, por lo que se debe aplicar pruebas no paramétricas 

para analizar la información. 

Para analizar si existe alguna materia que tenga el mejor desempeño o que haya 

tenido un desempeño sobresaliente, se puede identificar con el uso de una prueba no 

paramétrica, como Kruskal-Wallis ya que son grupos independientes en su medición 

(Tabla 4).  Se formulan dos hipótesis: 

Ho: >.05 Todas las muestras tienen la misma distribución. 

Ha: <.05 Al menos una muestra proviene tiene una distribución distinta.  

 

Tabla 4. Resumen de contrastes de hipótesis 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Lo que nos da una diferencia significativa entre las materias comparadas, ya que 

el valor de significancia es menor a 0.05.  

Para identificar donde están estas diferencias se realizó un proceso de 

comparativas de grupos y se identificó lo siguiente; podemos destacar que las materias 

de Farmacología, Estomatología Pediátrica, Biología Celular y Molecular, Bioquímica y 

Periodoncia I, presentan un comportamiento de desempeño más bajo; en contraste con 

las asignaturas de Oclusión I, Oclusión II, Anatomía Humana y Fisiología, Microbiología 

General y  Estomatología Pediátrica y Ortodoncia que muestran un mejor desempeño 

(Figura 2).  

 



 

35 

 

Figura 2. Diagrama de cajas de Calificación por Materia. Fuente: Elaboración propia 

 

Ahora, para comparar el desempeño de cada asignatura por sexo se utilizó la U 

de Mann Whitney para analizar los datos, ya que el sexo es una variable con dos grupos; 

se identificó que el comportamiento de los datos es no normal debido a que el valor de 

significancia es menor (p < 0.05).  

Se observa que en 3 asignaturas: Oclusión I, Oclusión II y Periodoncia I, existe diferencia 

significativa entre hombres y mujeres, porque se observó un mejor desempeño en las 

mujeres. Ya que podemos observar que en el sexo femenino hay un mayor número de 

estudiantes que se encuentran en la parte superior con mejores promedios en 

comparación con el género masculino (Figura 3, 4, 5). 
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Figura 3. Desempeño en la materia de Oclusión I. Fuente: Elaboración propia 

  

 

 

Figura 4. Desempeño en la materia de oclusión II. Fuente: Elaboración propia 
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Figura 5. Desempeño según el sexo en la materia de Periodoncia I. Fuente: Elaboración propia 

 

Lo que nos lleva a analizar la única materia que tiene evaluaciones en los cuatro 

periodos Estomatología Pediátrica por lo que se estudió su desempeño a través de los 

cuatro periodos de estudio. Se analizó con la prueba de Kruskal-Wallis, donde se observó 

que la muestra tiene una distribución no normal, ya que el valor de significancia es menor 

(P: < .05) (Tabla 5). 

 

Tabla 5. Resumen de contrastes de hipótesis 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Se pudo identificar que existe una mejora del desempeño y que esta es 

significativa, particularmente comparando el primer periodo de aplicación, es decir, fue 

incrementado el rendimiento a lo largo de los siguientes periodos evaluados, aunque no 

de forma continua (Figura 6). 

 

  

Figura 6. Diagrama de cajas de calificación por periodo de la asignatura de Estomatología Pediátrica. 

Fuente: Elaboración propia 
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DISCUSIÓN 

La presente investigación tiene como propósito analizar el desempeño académico 

en los estudiantes de la Facultad de Estomatología de la BUAP evaluados por ECAA 

mediante rúbricas utilizadas como instrumentos de evaluación en distintas asignaturas 

durante el período de 2021-2022. El examen ECAA, es un instrumento de evaluación 

realizado por las academias de la facultad, con el fin de instaurar una serie de rúbricas 

que exploren el contenido del programa de cada asignatura, su aplicación tiene como 

meta conocer el rendimiento de los estudiantes para así tomar decisiones, que de ser 

necesario permitan mejorar la experiencia de aprendizaje dentro de las aulas. 

 

Navarrete, et al., en 2022 (21) describe que la evaluación permite entender el 

impacto y efecto de la enseñanza en el aprendizaje; que concuerda con Morales, et al., 

en 2020 (7) quienes consideran que es un instrumento fundamental para la inspección 

del proceso enseñanza-aprendizaje, el desarrollo de la calidad de la educación y la 

mejora de esta. Actualmente la Facultad de Estomatología de la BUAP tiene como 

objetivo el desarrollo de competencias profesionales y capacidades que permitan el 

aprendizaje autónomo, que lleven al estudiante a obtener el perfil de egreso esperado. 

 

El grupo de Contreras, et al., en 2020 (5) señalaron que el rendimiento académico 

está conformado por la manifestación de actitudes, valores y habilidades, que el 

estudiante adquiere a través del aprendizaje-enseñanza; que, en los estudiantes 

universitarios es considerado como un indicador de la calidad educativa, estrategias y 

planes de la educación. En el mismo sentido Meza, et al., en 2022 (15)  describen que el 

aprendizaje es un proceso de construcción social e individual del cual el estudiante es 

responsable, y donde el docente interviene como mediador en el desarrollo, impulsando 

el aprendizaje autónomo del estudiante.   En concordancia con estos autores la Facultad 

de Estomatología de la BUAP tiene el compromiso de brindar calidad educativa a sus 

estudiantes, por lo cual han buscado estrategias que ayuden a mejorar el rendimiento 

académico.  

 

Actualmente, desde 2021, en la Facultad de Estomatología se aplican ECAAS, 

mediante rúbricas que posibilitan la evaluación del aprendizaje; de esta manera se 
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incorpora una nueva forma de evaluación, las rúbricas. Estos instrumentos son definidos 

por el grupo de Morales, et al., en 2020 (7) como herramientas de evaluación que 

permiten evaluar todo tipo de tarea y se pueden aplicar a todos los niveles educativos.  

Tienen un valor especial, para la evaluación formativa y continua; ya que se trata de 

evaluar las tareas auténticas, fomentando que el estudiante sea consciente de su 

aprendizaje.  En este orden de ideas Pegalajar en 2021 (8) describe que la evaluación 

mediante el uso de la rúbrica asegura la homogeneidad en las calificaciones de los 

estudiantes, independientemente del evaluador, así como la transparencia del proceso 

de evaluación ya que, de acuerdo con Morales, et al., en 2020 (7) las rúbricas son un 

instrumento que permite compartir los criterios de la realización de tareas de aprendizaje 

y juicios de evaluación, entre alumnos y los profesores. Haciendo al estudiante 

autodidacta y responsable de su aprendizaje al tener a su disposición los puntos con los 

cuales será evaluado, lo que permite tener la realimentación inmediata con los 

estándares previamente establecidos. 

 

Tal como resaltan Ortega, et al., en 2021 (20) las rúbricas son herramientas para 

mejorar el rendimiento de las asignaturas en la educación universitaria. Como se puede 

observar en las asignaturas que fueron evaluadas más de 1 vez, hubo mejoras durante 

su evaluación; como lo son Estomatología Pediátrica, Oclusión I y Periodoncia I. Se 

destaca que Estomatología Pediátrica fue la única asignatura evaluada durante todo el 

periodo de estudio, lo que permite observar que su desempeño mejoró,como se puede 

observar en los resultados. Lo que lleva a suponer que, si todas las asignaturas fueran 

evaluadas constantemente mediante rúbricas, quizá se observaría un mejor desempeño. 

Por el contrario en las asignaturas de Farmacología y Oclusión II no se observa mejoría 

en los resultados de la evaluación, lo que lleva a cuestionar qué otros factores podrían 

estar afectando el desempeño de los alumnos, tal como lo resalta el grupo de Gutiérrez, 

et al., en 2021 (18) quienes consideran que es de mucha utilidad investigar, identificar, 

definir y estudiar las variables asociadas que puedan afectar el desempeño de los 

estudiantes. Así como evaluar si las rúbricas están construidas correctamente, ya que 

como señala Huamán, et al., en 2021 (1) las rúbricas, muestran principalmente 

descripciones cualitativas, los distintos niveles de avance o logro en los criterios de 

evaluación o indicadores de desempeño; lo cual establece una ventaja para el estudiante, 
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pero si no se construye de esta manera es difícil de entender y esto supondría 

desventajas para el estudiante durante su uso.  

 

Por otro lado, hay asignaturas que solo se evaluaron una vez, de las cuales la 

mayoría tienen un buen desempeño; sin embargo, Biología Celular, Molecular, y 

Bioquímica tuvieron un desempeño más bajo sin ser reprobatorio. De acuerdo con estos 

datos se observa que con el uso de rúbricas, los alumnos presentan un rendimiento de 

suficiente a bueno, ya que la media para todas las asignaturas es aprobatoria, lo que 

coincide con la idea del grupo de  Navarrete, et al., en 2021 (21) donde confirman que el 

uso de las rúbricas favorecen la evaluación así como el desempeño; por lo que se 

propone que a futuro sería mejor que todas las asignaturas se evaluarán mediante 

ECAAS en todos los periodos, esto ayuda a mejorar el desempeño y la evaluación de los 

alumnos de manera más general, ya que el rúbricas permite mejorar la evaluación 

englobando varios aspectos, como son  el cognitivo que es el “saber”, los técnicos que 

es el “saber hacer” y el metacognitivo “saber por qué lo hace”, todo esto sin olvidar los 

demás puntos que se evalúan en el aula por el docente, lo cual permitirá al estudiante 

obtener información completa sobre el nivel desempeño alcanzado. 

 

Respecto a otro de los objetivos que fue identificar diferencias con respecto al sexo 

de los alumnos evaluados; según Gózalo, et al., en 2022 (17) encuentran aspectos 

conductuales donde las mujeres evaluadas en su investigación dedican más tiempo al 

estudio, lo que podría suponer que el género si podría asociarse al rendimiento; esta 

premisa la comparten López, et al., en 2020 (22) quienes resaltan que ser mujer es 

considerado como predictor de un alto y mejor rendimiento académico que los hombres 

en carreras de Ciencias de la Salud; lo anterior coincide con los resultados de la presente 

investigación, en tres de las asignaturas estudiadas: Oclusión I, Oclusión II y Periodoncia 

I, el sexo femenino destacó sobre el masculino.  Pero esto solo ocurre en 3 de las 15 

asignaturas estudiadas lo que nos lleva a sugerir realizar más investigaciones respecto 

de este tema. Distinto a lo que propone el grupo de Montalvo, et al., en 2020 (16) ya que 

en su investigación reportan que los hombres tienen mayor probabilidad de obtener una 

mejor calificación. 



 

41 

En función de lo planteado se puede expresar que el analizar los resultados de la 

evaluación lleva a tomar acciones que conciernen a docentes, alumnos/as, autoridades 

y a toda la comunidad educativa para lograr una mejora de la calidad; al igual que la idea 

de Hidalgo en 2021 (2) quien afirma que la evaluación da juicios necesarios para tomar 

decisiones, por parte de las instituciones educativas respecto a la evolución educativa. 

Debe cuidarse que la evaluación sea bien orientada, de manera que los estudiantes 

logren ser profesionales del área de la salud que posean el perfil de egreso esperado 

para formar estomatólogos para el mantenimiento de la salud dental de la comunidad. 

Actualmente se apuesta al uso de las rúbricas, ya que permite que el alumno 

pueda realizar una autoevaluación que le permita identificar su nivel. Lo que lleva a 

proponer estrategias enfocadas a mejorar e impulsar el desempeño académico de las 

próximas evaluaciones, como: A) Generar encuestas de satisfacción para conocer las 

necesidades de los alumnos, así como de los docentes. B) Incluir más asignaturas en la 

evaluación. C) Tratar que las evaluaciones ECAA sean constantes en cada periodo. 

Como posibles líneas de investigación futuras se propone estudiar el factor pedagógico, 

sociodemográfico, la edad, nivel de estrés del estudiante, el perfil del docente, estrategias 

de enseñanza que aplica el docente, entre otros que puedan influir directamente en los 

resultados de los estudiantes de la Facultad de Estomatología de la BUAP de las 

evaluaciones ECAA. 
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CONCLUSIONES 

El desempeño académico general es bueno ya que la media del promedio en todas las 

asignaturas es aprobatoria. 

El desempeño de los estudiantes evaluados con ECAA en el periodo 2021-2022 fue 

satisfactorio para las asignaturas de: Oclusión I, Oclusión II, Anatomía Humana y 

Fisiología, Microbiología General y Estomatología Pediátrica y Ortodoncia. 

Entre hombres y mujeres se observaron casos especiales donde hubo un mejor 

desempeño de las mujeres en 3 asignaturas: Oclusión I, Oclusión II y Periodoncia. 

Estomatología pediátrica es la única asignatura que se evaluó cada semestre de 2021 a 

2022, lo que permitió identificar que existe un mejor desempeño y que este es significativo 

porque fue incrementado el rendimiento a lo largo de los periodos evaluados. 

Es necesario ampliar la investigación para conocer los demás factores externos e internos 

que pudieron influir en el desempeño de los estudiantes y docentes en las evaluaciones 

ECAA por rúbrica. 
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ANEXOS 

 

13.1 Instrumento de recolección de la información 

Matricula Sexo Asignatura Calificación Periodo Observación 

      

      

      

      

      

 


