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1 Introduccion.

1.1 Antecedentes

Realicé mis practicas profesionales en el Honorable Ayuntamiento de lzucar de
Matamoros, Puebla, en la Direccion de Desarrollo Econdmico en agosto de 2020 teniendo
la pandemia por COVID-19 presente.

Me asignaron al programa “Atenciéon Empresarial”; el cual consiste en: brindar el
servicio de informacion dentro de la oficina de la Regiduria de Industria y Comercio sobre
los distintos programas de apoyo econdémico de parte del gobierno federal y del gobierno
estatal, dirigido a empresas que estén interesadas en apalancamiento financiero.

La segunda linea de accion en que se basa la Direccion de Desarrollo Econémico
que integra el Plan de Desarrollo Municipal de Izucar de Matamoros, Puebla 2018 — 2021
es: promover Iniciativas de Promocion Empresarial (IPE) empoderamiento y

emprendimiento, vinculacion a fondos gubernamentales e iniciativas para atraer inversion o
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localizacién de nuevas actividades econdmicas. (H. Ayuntamiento de Iz(car de Matamoros
2018 2021)

En relacion al contexto, el objetivo del programa de las practicas profesionales
consiste en: brindar el servicio de informacion hacia emprendedores y duefios de empresas
que se encuentran en el municipio con respecto a programas de financiamiento federal
como estatal.

De tal modo los objetivos del programa de practicas profesionales, del departamento
de desarrollo econdmico y del plan de desarrollo municipal se alinean para presentarse
como alternativa de reactivacion econdmica para las empresas, con sustento en los
lineamientos para la reapertura responsable de las actividades econdmicas a causa del
confinamiento sanitario (Periddico Oficial del Estado de Puebla, 2020) Ver anexo I.

En el transcurso de esta actividad me percate de dos situaciones:

1.- No se le daba el uso adecuado a la informacién, debido a que solo se disponia

como base de datos.

2.- No existe un catalogo de mercado local que puede servir de apoyo para clasificar

los sectores econdmicos, y asi buscar los programas de financiamiento compatibles

con las empresas.
De acuerdo a mi formacion académica considero que es prioritario hacer un analisis
del entorno para formalizar la basqueda siendo mas analitica y certera (Porter, 1989).
Por otro lado, el confinamiento (a causa de la pandemia) imposibilitaba la visita de
personas interesadas para dichos programas, urgentemente se debia de digitalizar el
departamento para continuar con el objetivo del programa a través del uso de las TIC
mediante las redes sociales. Este es un claro ejemplo de adaptacién al entorno, sin embargo

la presente investigacion identificara las causas y factores que impiden el desarrollo de las
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Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYyME) del sector alimenticio a causa de la

pandemia.

1.2 Definicion del Problema.

La pandemia por COVID - 19 ha generado un cambio drastico en todo el mundo
modificando por completo las actividades sociales, laborales y globales.
Uno de los cambios méas notorios fue el uso del cubre bocas, el distanciamiento social,
lavado de manos y uso de gel antibacterial frecuente, asi como el cumplimiento de los
protocolos sanitarios para ingresar a los establecimientos considerados como actividades
esenciales.

En el ambito laboral, la capacidad adaptativa de los trabajadores se convirtié en una
competencia, puesto que tuvieron que acoplarse para trabajar de manera remota; otras
empresas evitaron los despidos pero disminuyeron los salarios para continuar manteniendo
sus operaciones y empleados (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020).

Estos acontecimientos dieron paso a la apertura de una crisis econémica, empresas

de todo el mundo iniciaron a combatir ferozmente para adaptarse al mercado y posicionarse
en un lugar seguro durante cierto tiempo mientras perdura tal calamidad.
Actualmente no existen trabajos de investigacion o manuales de operaciones que se
enfoquen en las empresas mientras sucede una crisis econémica, mucho menos cuando se
habla de una pandemia por COVID - 19 perturbando los factores politicos, econémicos y
sociales, colocando a las empresas en un estado de supervivencia ante dicho suceso.

Esta investigacion esté orientada hacia el sector de servicios, rama alimentos en el
municipio de lzlGcar de Matamoros, Puebla, tomando como punto de partida el decreto

publicado el 27 de marzo del afio 2020 en el Diario Oficial de la Federacion ordenando la

12



suspension inmediata de las actividades no esenciales para mitigar la dispersion y
transmision del virus SARS CoV2 (Diario Oficial de la Federacién, 2020a), (anexo II)

Posteriormente a traves de otro decreto por el Presidente de la Republica Mexicana
Andrés Manuel Lopez Obrador; establece que podrian ir restableciendo las actividades
cumpliendo con los pardmetros de seguridad y de trabajo (Diario Oficial de la Federacion,
2020a).

De acuerdo con ambos decretos se logra situar la apertura de la presente
investigacion, debido a que la mayoria de las MIPyME que integran los sectores
comerciales en el municipio de Iztcar de Matamoros, Puebla; se vieron obligadas a detener
sus actividades ocasionando pérdidas econémicas a secuela de la ausencia de clientes; tal
efecto fue de gran magnitud que era imposible llegar al punto de equilibrio financiero,
produciendo el cierre definitivo de algunas empresas.

La figura 01 muestra el padron de establecimientos del ayuntamiento de lIzlcar de
Matamoros, teniendo a 1,223 locales; incluidos los establecimientos comerciales, empresas
formales y empresas informales de distintos giros. Se encuentran ubicados en el primer
cuadro del centro de la alcaldia y del mismo modo sucede a los costados de la avenida
internacional Oaxaca. Cabe mencionar que en estos lugares se concentran las actividades
econdmicas que benefician con mayor magnitud a la economia local.

Figura 01.

Padron de Empresas del Municipio de Izticar de Matamoros, Puebla 2020.

Padron de Empresas del Municipio de lzicar de Matamoros, Puebla 2020.
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Participacion

Actividad o Total de
N° Clasificacion porcentual en
giro establecimientos
el mercado.

1 Servicio Comerciales 627 51.27 %
2  Servicio Alimentos y bebidas 206 16.84 %
3 Servicio Salud 86 7.03 %
4 Industrial  Manufactureras 56 4.58 %
5  Servicio Belleza 53 4.33 %
6 Servicio Tecnoldgicos 43 3.52 %
7 Servicio Financieros 29 2.37 %
8  Servicio Comunicacion 18 1.47 %
9 Servicio Alquiler 13 1.06 %
10  Servicio Hospedaje 13 1.06 %
11  Servicio Juridico 10 0.82 %
12 Servicio Educacion 8 0.65 %
13  Servicio Paqueterias 7 0.57 %
14 Servicio Gestoria 7 0.57 %
15  Servicio Limpieza 7 0.57 %
16  Servicio Funerarios 7 0.57 %

Mantenimiento de
17  Servicio 6 0.49 %

motocicletas

Arrendamiento de
18  Servicio 5 0.41 %

inmuebles
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Mantenimiento de

19 Servicio 5 0.41 %
automoviles
Mantenimiento de

20 Servicio 5 0.41 %
bicicletas

21 Servicio Turisticos 4 0.33 %

22 Servicio Publicos 4 0.33 %
Acondicionamiento

23  Servicio 2 0.16 %
fisico

24 Servicio Estacionamiento 1 0.08 %

25  Servicio Transporte 1 0.08 %

Total 1223 100 %

Fuente: Elaboracion propia con datos del padrén de empresas del departamento de Industria
y Comercio del ayuntamiento de IzUcar de Matamoros 2020.

La investigacion estd centrada en el sector alimenticio porque es el giro que
caracteriza al municipio de lzGcar de Matamoros, Puebla; debido a la gran variedad
gastrondmica que ofrece a nivel regional.

Las MIPyME que ofrecen el servicio de alimentos y bebidas se posicionan en
segundo lugar con el 16.84% de la participacion en el mercado local, con un total de 206
establecimientos (ver figura 01). Sin embargo, el mercado meta de esta investigacion son
las entidades con cédula; que con base al padron del ayuntamiento estan registrados
actualmente 32 establecimientos.

La figura 02 integra los tipos de cédulas que poseen los establecimientos de

alimentos y bebidas con el rango desde el afio 2018 al afio 2020.
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Figura 02.
Concentrado de locales con cédulas que integra el sector alimenticio en lzlcar de

Matamoros, Puebla 2020.

Cédulas del sector alimenticio en el municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla 2020.

Descripcion total
Total de establecimientos de alimentos y bebidas 206
Empresas que cuentan con cedula SAT 2018 4
Empresas que cuentan con cedula SAT 2019 11
Empresas que cuentan con la cedula SAT2020 8
Empresas que cuentan con cedula de la camara de
comercio ?
Total de establecimientos que cuentan con algun tipo de -
cedula
Total porcentual de establecimientos con cédula en el

15.53%

sector alimenticio

Fuente: Elaboracion propia con datos del padron de empresas del departamento de Industria
y Comercio del ayuntamiento de Izcar de Matamoros 2020.

Con base a la informacién se obtiene que el 84.47% de los establecimientos del
sector alimenticio de Izucar de Matamoros registrados en el padron de empresas representa
el comercio informal; consecuentemente el otro 15.53% corresponde a las fondas,
pozolerias, restaurantes, taquerias o pizzerias. Estas microempresas son candidatas con
mayor probabilidad de superacién ante la crisis financiera, puesto que se presta para

realizar mejoras en su actividad econémica debido a su estructuracion como MIPyME.
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Este trabajo de investigacion identificard las causas y barreras que presentan las
MIPYME del sector de servicio, rama alimentos durante la crisis financiera ocasionada por
la pandemia de Covid 19 en el municipio de Iztcar de Matamoros, Puebla 2020.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado se plantea la siguiente pregunta de
investigacion.

¢Como la planeaciéon estratégica favorece la reactivacion economica de las
MIPYME en el Sector de Servicios, Rama Alimentos durante la Pandemia por COVID - 19

en el Municipio de lztcar de Matamoros, Puebla, México 20207

1.3 Delimitacién del Problema

Esta investigacion se realiza en las MIPYME del sector de servicios, rama alimentos,
durante la pandemia por COVID - 19 en del municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla,

México 2020.

1.4 Justificacion.

El estudio se efectiia con la intencion de aplicar los conocimientos adquiridos en mi
formacion académica ante un problema de la vida real, considerando: factores sociales,
laborales y globales. Aunado a esta situacion también tiene la finalidad de: establecer la
planeacion estratégica como herramienta para la correcta toma de decisiones de las
MIPYME del sector alimenticio durante la pandemia por COVID-19 en el municipio de
Izcar de Matamoros Puebla. Responsable con la comunidad y por el estado de Puebla.
1.4.1 Conveniencia.

Esta investigacion permitira conocer si la planeacidn estratégica sirve como

herramienta en las MIPyME del sector alimenticio para enfrentar la pandemia por COVID -
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19, favoreciendo la reactivacion econdmica en el municipio de lzucar de Matamoros,
Puebla 2020.
1.4.2 Relevancia Social.

El presente trabajo de investigacion es unico porque brinda las herramientas
necesarias para la sociedad, estudiantes, gerentes, emprendedores y/o administradores de
empresas que se encuentran en una situacion donde se busque la preservacion de la
empresa.

1.4.3 Implicacion Practica.

Con los resultados de la investigacion se identificaran los factores internos y
externos de las MIPyME qué han servido de apoyo para enfrentar la crisis econémica en
tiempos de pandemia de COVID - 19, a través de la aplicacion de un instrumento de
indagacion que permitira conocer la existencia y el aprovechamiento de la planeacion
estratégica en las empresas del sector alimenticio del municipio de lzGcar de Matamoros, y
con base a ello analizar las principales causas que dieron apertura hacia la quiebra
inmediata en las empresas, desarrollando un plan estratégico para fortalecerlas.

1.4.4 Valor Tedrico

Contribuye al estudio de la crisis econdmica del afio 2020 para la gestion de la
planeacion estratégica y el impulso que genera en la reactivacion econémica de lIzGcar de
Matamoros, Puebla; durante la epidemia por el virus SARS — CoV2, Siendo de utilidad
para futuros investigadores de distintas disciplinas que se encuentren interesados en el
tema.

1.4.5 Utilidad Metodoldgica.
Este trabajo de investigacion reconocera la importancia de la planeacion estratégica

como pilar fundamental en las empresas, sefialando que: efectivamente es una herramienta
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que beneficia a la reactivacion econdémica para el sector servicios, rama alimentos durante

la pandemia por Covid 19, en el municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla, México 2020.

1.5 Objetivo General.

Analizar la planeacién estratégica como herramienta para favorecer la reactivacion
econémica de las MIPYME en el Sector de Servicios, Rama Alimentos durante la
Pandemia por COVID - 19 en del Municipio de Iztucar de Matamoros, Puebla, México
2020.

1.5.1 Objetivo Especifico 1.

Conocer los elementos principales de la herramienta planeacion estratégica.
1.5.2 Objetivo Especifico 2.

Analizar teéricamente las principales causas que generaron la quiebra inmediata en
las MIPYME del sector servicios, rama alimentos en tiempos de pandemia.
1.5.3 Objetivo Especifico 3

Descubrir los factores internos o externos de las MIPyME qué han servido de ayuda
para enfrentar la crisis economica 2020.
1.5.4 Objetivo Especifico 4

Conocer a través de la aplicacion de un instrumento si existe planeacion estratégica
en las MIPyME del sector Alimenticio en el municipio de lzicar de Matamoros, Puebla

2020.

1.6 Hipotesis.

La planeacion estratégica favorece la reactivacion econémica de las MIPyME del sector

alimenticio en el municipio de lzicar de Matamoros, Puebla 2020.
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2 Marco Contextual

2.1 lzlcar de Matamoros, Puebla.

La region VI del estado de Puebla corresponde a IzGcar de Matamoros, teniendo la
capital hacia el noreste del municipio. Se identifica por ser la cabecera de 45 municipios y
por tener un clima arido himedo (Secretaria de Educacion Publica, 2016 - 2017).

Figura 03

Mapa de la Regién V del Estado de Puebla. Valle de Atlixco y Matamoros.

PUEBLA REGION VW WVALLE DE ATLINCO ¥ MATAMOROS

Fuente: (Enciclopedia de los Municipios y Delegaciones de México, 2018)

La toponimia de Izicar de Matamoros esta representada por un “ixtli” (navaja de
sacrificios) elaborado con obsidiana, teniendo al costado derecho cuatro dientes sobre una
encia roja, su significado es: vidas que trituran vidas.

Debajo del ixtli hay tres huellas (otli-camino), aunado el sentido de los simbolos

representa: lugar donde se labra la obsidiana. (Ver figura 04).
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El simbolo de xelhua tiene parecido con una cara humana oscurecida a la mitad y
significa: lugar de caras pintadas. (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal, 2018).

Figura 04

Escudo del Honorable Ayuntamiento de lz(car de Matamoros, Puebla 2018 — 2021.

1. AYUNTAMIENTO 2018 50,

[ZUCAR Dk
MATAMOROS, PUE.

Fuente: (Honorable Ayuntamiento de lzdcar de Matamoros, Puebla., 2018-2021)

2.2 Ubicacion.

La region de lzGcar de Matamoros se encuentra hacia la parte suroeste de la capital
del estado, sus colindancias son: al norte limita con Tepeojuma, al sur limita con Chiautla
de Tapia, al oriente limita con Xochiltepec, San Martin Totoltepec, Epatlan, Ahuatlan y
Tehuitzingo y al poniente limita con Tlapanala, Tilapa, Atzala y Chietla (Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2018). La investigacion esta dirigida hacia

el municipio de IzGcar de Matamoros, siendo esta misma la cabecera municipal.
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Figura 05

Mapa del Municipio de Iztcar de Matamoros, Puebla.
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San Nic_olés
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021)

2.3 Poblacion.

Con base al Censo de Poblacién y Vivienda 2020, IzGcar de Matamoros cuenta con
82, 809 habitantes; 52.23% mujeres y 47.76% hombres, en conjunto; representa el 0.7531
de la poblacion estatal. Ver tabla 06 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).
Figura 06

Relacion de habitantes de Izicar de Matamoros, Puebla 2020.

Relacion de Habitantes de Izicar de Matamoros, Puebla 2020

Participacion
Porcentual Estatal
(1,692,181 habitantes)

NUmero de Total

Territorio habitantes Porcentual
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Municipio de lzlcar de

49,578 100% 2.92%
Matamoros
Poblacion Femenina 26,095 52.63% 1.54%
Poblacion Masculina 23,483 47.36% 1.38%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

La tabla 07 muestra los principales 10 rangos de edades de lzGcar de Matamoros,
Puebla. Puede observarse que en conjunto representan el 44.58% del total de la poblacion
del municipio.

Figura 07

10 Rangos de Edades con Mayor Poblacion en Izicar de Matamoros, Puebla 2020.

Rangos de Edades con Mayor Poblacion en Izicar de Matamoros, Puebla 2020.

Porcentaje por Porcentaje

N°  Sexo Rango de Edades Total Habitantes
Rango Final

1 Mujer 5a9 afos 3995 4.80% 4.80%
2 Hombre 5a9 afos 3985 4.80% 9.60%
3 Hombre 0 a 4 afos 3899 4.70% 14.30%
4 Mujer 0 a 4 afos 3851 4.60% 18.90%
5  Hombre 10 a 14 afios 3778 4.50% 23.40%
6  Hombre 15 a 19 afios 3645 4.40% 27.80%
7 Mujer 10 a 14 afios 3638 4.30% 32.10%
8 Mujer 15 a 19 afios 3551 4.20% 36.30%
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9  Mujer 20 a 24 afos 3501 4.20% 40.50%

10 Mujer 25 a 29 afos 3381 4.08% 44.58%
11 30 afios 0 mas 45,585 55.42% 100.00%
Total de habitantes 82809 100%

Fuente: (Data Meéxico, 2020).

2.3.1 Educacion.

Izicar de Matamoros tiene una tasa de 92.33% poblacién alfabeto; incrementd
2.63% en comparacion con el afio 2015; el cual obtuvo 89.7% y 1.7% mas que en el afio
2010; presentando 88% de participacion junto con un crecimiento de 3.4% durante la
primera década del afio 2000, (Data Mexico, 2020).

Figura 08

Tasa de Crecimiento de la Poblacion Alfabeta en lzicar de Matamoros, Puebla 2000 -

2020

Tasa de Crecimiento de la Poblacion Alfabeta en IzUcar de
Matamoros, Puebla 2000 - 2020

m Poblacion Alfabeta
m Valor Porcentual de Crecimiento en Comparacién con la Encuesta Anterior

92

Afio 2000 Afio 2010 Afio 2015 Afio 2020
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020)

El municipio de Izdcar de Matamoros para el afio 2020, cuenta con 128

instituciones educativas.

El nivel preescolar ocupa el primer lugar con 28 planteles representando el 21% de

participacion a nivel local, le siguen las escuelas primarias con 25 planteles integrando el

19.5% en el mercado y en tercer lugar teniendo un distanciamiento de mas del 10%, son las

12 instituciones de media superior con un 9.4 % de participacion.
Figura 09
Instituciones Educativas en lIzGcar de Matamoros, Puebla 2020.

Instituciones educativas en lzlcar de Matamoros, Puebla 2020.

Total de
N° Tipo de escuela
instituciones

Participacion

porcentual  en

el

municipio
1 Preescolar 28 21.9%
2 Primaria 25 19.5%
3 Secundaria 11 8.6%
4 Bachiller 12 9.4%
5 Universidades 6 4.7%
6 Escuelas de diversos niveles de educacion 10 7.8%
Escuelas de educacion para necesidades
7 6 4.7%
especiales
8 Escuelas de arte 9 7.0%
9 Escuelas de computacion 4 3.1%
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10 Escuelas de deporte 6 4.7%

11 Escuelas de idiomas 4 3.1%
Escuelas dedicadas a la ensefianza de

12 7 5.5%

oficios

Total de instituciones educativas 128 100%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020a).
2.3.2 Empleo y Ocupacion

Los resultados emitidos por el INEGI a través del Censo de Poblacion y Vivienda
2020, muestra el porcentaje de la poblacion econdmicamente activa de mas de doce afios
que se encuentra incorporada en el mercado laboral de lzicar de Matamoros, las
estadisticas revelan el 41.6% son mujeres y el 58.4% corresponde para los hombres.
Figura 10

Poblacién Econdmicamente Activa en lzicar de Matamoros del afio 2003 al afio 2018.

Entidad Municipio:
Puebla ziicar de Matamoros

Caracteristicas economicas D

Poblacion economicamente activa (PEA)*

Porcentaje de PEA ocupada

Mujeres
41.6 %

Hombres
58.4%

8 & &

Tota Hombres Mujeres

*De 12 afios y mds

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020a).
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La poblacion econdmicamente activa en el municipio en Izicar de Matamoros

durante el periodo 2003 al 2018 labora en el sector de servicios privados no financieros con

57.78% de crecimiento, en segundo lugar es el sector comercio con un aumento del 5.42%

y en tercera posicién se coloca el sector de electricidad, agua y gas, incrementando 1.89%

durante un periodo de 15 afios.

Figura 11

Evolucion de la Poblacion Econédmicamente Activa en Izlcar de Matamoros, Puebla 2003

—2020.

Evolucién de la Poblacion Econdémicamente Activa en lzicar de Matamoros, Puebla

2003 — 2020.
Variable de
Variable PEA Porcentaje de Crecimiento de
N° Sector Crecimiento
2003 — 2008 las Variables (15 afios)
2008 - 2018
Servicios Privados no
1 1,919,681 3,322,182 57.78
Financieros
2 Comercio 1,137,392 20,998,169 5.42
3  Electricidad, Aguay Gas 14,353 761,312 1.89
4 Mineria 19,685 6,350,695 0.31
5 Pescay Acuicultura -16,398 7,301,904 -0.22
Industrias
6 462,483 -3,998,823 -11.57
Manufactureras
7 Transportes 83,122 -484,508 -17.16
8 Privado y Paraestatal 3,877,298 -19,926,149 -19.46
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Servicios Financieros y
9 204,727 -264,257 -77.47
de Seguros

10 Construccion 52,253 -28,339 -184.39

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2020).

Las ultimas filas de la tabla son los sectores laborales con mayor disminucion de
personal durante 15 afios. El sector servicios financieros y de seguros obtuvo un total de -
77.47%, en cuanto al sector construccion fue de -184.39%. Esta situacion representa que la
poblacion econdmicamente activa se encuentra en el sector que predomina; asi como lo fue
el sector de construccion y con el paso del tiempo comenz6 a disminuir las actividades
laborales en empresas de este tipo. Sobre las bases de las ideas expuestas se refleja la
evolucion del trabajo en el municipio de Izlicar de Matamoros, Puebla desde el 2003 al

2020.

2.4 Economia

La economia se define como el anélisis de las actividades diarias de las personas para
la obtencion de bienes materiales y su comodidad (Marshall, 1890).
El Sistema Automatizado de Informacién Censal (SAIC) es una herramienta del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia que concentra los resultados de los censos econémicos
registrados cada lustro. Uno de los indicadores del SAIC es: el valor agregado censal bruto,
el cual representa; el conjunto de los recursos de produccién (econdémicos, humanos,
materiales y tecnoldgicos) para realizar eficientemente la actividad econdémica de las

MIPYME (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2018).
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La figura 12 muestra la produccién total por unidades econdmicas en lIzlucar de

Matamoros desde el afio 2003 al afio 2018. En la Gltima columna se sitGa el porcentaje de

crecimiento en comparacién con el valor agregado censal bruto obtenido del censo anterior.

Figura 12

Produccion Total por Unidades Econdmicas en lIzlcar de Matamoros, Puebla 2003 — 2018.

Produccién Total por Unidades Economicas en lzucar de Matamoros, Puebla
2003 - 2018
Valor  Porcentual de
Afio Censal Unidades Valor Agregado Censal Crecimiento en
Econdmicas Bruto (pesos) Comparacion de la
Encuesta Anterior
2003 3124 $ 165,300.26
2008 3751 $ 261,767.26 63.14 %
2013 4424 $ 211,486.21 -23.77 %
2018 4826 $ 384,169.50 55.05 %

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,

Sistema Automatizado de Informacién Censal.

A través de la figura 12 se puede estudiar la economia del municipio de IzlUcar de

Matamoros. Es por ello que se utilizé el valor agregado censal bruto del afio 2003 que fue

de $165,300.26 como referencia para medir y analizar la variable de crecimiento; para el

afio 2008 aumentd a 63.14% con $261,767.26, posteriormente para el afio 2013 disminuyd

a-23.77% con $211,486.21 pero aumentaron 673 unidades econémicas, afortunadamente

para el afio 2018 generd $384,169.50 con un valor de crecimiento del 55.05% y con 402

establecimientos.
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3 Marco Tedrico

3.1 Analisis Econémico

El estudio econdmico de la ciudad de lzGcar de Matamoros se realizé con base al
padrén de establecimientos del ayuntamiento municipal y con los resultados de los censos
economicos realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. De esta manera
se obtienen actuales y reales al ser respaldados por esta institucion.

3.1.1 Sector Empresarial.

Los sectores economicos integran las actividades productivas de un lugar
determinado, clasificados segun el giro al que pertenecen (primarios, secundarios o
terciarios) (Enciclopedia Economica, 2017).

3.1.2 Sectores Econdémicos en el Municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla.
Figura 15

Sectores econémicos de lzucar de Matamoros, Puebla 2019.

Sectores Economicos en Izicar de Matamoros, Puebla 2019.
Unidades  Produccion bruta total por

Actividad economica

economicas personal ocupado
Sector Primario 5 $612,347.22
Sector Secundario 501 $542.,529.03
Sector Terciario 4320 2.810,828.76
Total 4826 $3.965,705.01

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018).
La figura 15 contiene los datos extraidos de los censos econdmicos del INEGI, la

tabla muestra el total de unidades y la produccion total de cada uno de los sectores que
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integra la ciudad de Iztcar de Matamoros, sin embargo, se procedio a ponderar los valores

para analizar de mejor manera el mercado.

Figura 16

Variable porcentual de unidades y participacion econémica de los sectores econémicos en

IzUcar de Matamoros, Puebla 2019.

Sectores Econémicos de lzUcar de Matamoros, Puebla 2019.

| 15.45
Sector Primario ' 011
) | 13.68
Sector Secundario l 10.38
! 70.87
Sector Terciario 89l51
e \
0 50 100
Sector Sector Sector
Terciario | Secundario | Primario
Participacion Economica
Porcentual 70.87 13.68 15.45
Participacion Porcentual por
Unidades Econdmicas 89.51 10.38 0.11

Participacion Econdmica
Porcentual

Participacion Porcentual por
Unidades Econdmicas

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas.

Analizando la figura 16 se observa que: el sector primario representa el 0.11% de

unidades econdmicas de todo el municipio; sin embargo aporta el 15.45% de la economia

de la ciudad, el sector secundario tiene una produccion total de 13.68%; teniendo el 10.38%

de unidades (501 establecimientos), mientras que el sector terciario contempla mas
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actividades economicas, es por ello que constituye el 89.51% de participacion en unidades
y el 70.87% de produccidn total.
3.1.3 Sector Primario.

El sector primario integra las actividades de agricultura, caceria, forestales,
ganaderia y pesqueras (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2014a)
3.1.4 Sector Primario en el Municipio de Izacar de Matamoros, Puebla.

La region de Izucar de matamoros destaca por la siembra de cafia para la produccion
de azlcar por el ingenio de Atencingo; perteneciente al municipio de Chietla; otras de las
actividades primarias de la regién son cultivos de maiz, sorgo, cacahuate y arroz.

En la ganaderia participa la produccién de carne bovina, porcina y aves (Robles, 2016)
3.1.5 Sector Secundario.

Una de las caracteristicas principales del sector secundario es la transformacion de
materia prima extraida del sector primario orientados hacia los procesos automatizados
(Diario Oficial de la Federacion, 2009).

3.1.6 Sector Secundario en el Municipio de Izdcar de Matamoros, Puebla.

La clasificacion del sector secundario en el municipio de lzGcar de Matamoros se
visualiza en la figura 16, la cual esta catalogada en cuatro tipos de actividades econdmicas
segun el INEGI, mostrando a simple vista una vasta cantidad de unidades economicas
existentes dentro de la industria manufacturera.

Figura 13

Clasificacion de las actividades econdmicas que integra el sector secundario.
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Sector Secundario en el Municipio de Iziicar de Matamoros, Puebla.

.. . Total de Unidades
N° Actividad economica )
Econdmicas
1 Mineria 3
Generacion, transmision, distribucion y
5 comercializacion de energia eléctrica, suministro |
de agua y de gas natural por ductos al
consumidor final
3 Construccién 3
4  Industrias manufactureras 497

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018)

El municipio cuenta con produccién de ceramica, mica, vidrio y artesanias
tradicionales como: adornos de palma, cucharilla y flores, cera escamada, sahumerios de
barro policromado y arboles de la vida.

Es importante mencionar que estas artesanias son comercializadas a nivel internacional, es
por ello que fueron nombradas como patrimonio cultural del estado de Puebla por la belleza
de sus trazos y colores.

Figura 17

Decreto que declara las a las artesanias de lzlicar de Matamoros como Patrimonio

Cultural del Estado
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Fuente: (Periodico Oficial del Estado de Puebla, 1998)
3.1.7 Sector Terciario.
Este sector integra todas las actividades de bienes intangibles pero indispensables
para la economia, también se le conoce como sector servicios (Economia I, 2011).
Figura 14

Clasificacion de las actividades econdmicas del sector terciario.
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Clasificaciéon del Sector terciario

N° Tipo de actividad econdémica

Actividades comerciales

Servicios de
Servicios de
Servicios de
Servicios de
Servicios de

Servicios

Servicios

actividades de imparticion de justicia
actividades gubernamentales
actividades legislativas
almacenamiento

alojamiento temporal

asistencia social

cientificos y técnicos

Servicios corporativos

Servicios correos
culturales

deportivos v otros recreativos

Servicios de
Servicios de
Servicios de educacion
Servicios de esparcimiento
Servicios de financieros
Servicios de mformacion de medios masivos
Servicios inmmobiliarios
Servicios manejo de residuos y desechos
Servicios de organismos internacionales y extraterritoriales

Servicios de preparacion de alimentos v bebidas

| ST ]
=

f—t

Servicios de profesionales

(S

Servicios de transporte

[ ST ]
%]

Servicios de remediacion

e

Servicios de seguros
Servicios de servicio de apovo a los negocios

[ SR I
L

Otros servicios no incluidos

o

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2014b).
3.1.8 Sector Terciario en el Municipio de Izacar de Matamoros, Puebla.

El sector terciario o de servicio, se visualiza en la figura 01; interpretando la tabla,
nos muestra que a excepcion de las actividades manufactureras el centro de la ciudad

representa el 95.42% del sector servicios.
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Figura 01.

Padron de Empresas del Municipio de 1zicar de Matamoros, Puebla 2020.

Padrén de Empresas del Municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla 2020.

Participacion

Actividad o Total de
N° Clasificacion porcentual en

giro establecimientos

el mercado.

1 Servicio Comerciales 627 51.27 %
2  Servicio Alimentos y bebidas 206 16.84 %
3 Servicio Salud 86 7.03 %
4 Industrial  Manufactureras 56 4.58 %
5  Servicio Belleza 53 4.33 %
6  Servicio Tecnoldgicos 43 3.52 %
7 Servicio Financieros 29 2.37 %
8  Servicio Comunicacion 18 1.47 %
9 Servicio Alquiler 13 1.06 %
10  Servicio Hospedaje 13 1.06 %
11  Servicio Juridico 10 0.82 %
12 Servicio Educacion 8 0.65 %
13 Servicio Paqueterias 7 0.57 %
14 Servicio Gestoria 7 0.57 %
15  Servicio Limpieza 7 0.57 %
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16  Servicio Funerarios 7 0.57 %

Mantenimiento de
17 Servicio 6 0.49 %
motocicletas
Arrendamiento de
18 Servicio 5 0.41 %
inmuebles
Mantenimiento de
19 Servicio 5 0.41 %
automoviles
Mantenimiento de
20 Servicio 5 0.41 %
bicicletas
21 Servicio Turisticos 4 0.33 %
22 Servicio Publicos 4 0.33 %
Acondicionamiento
23  Servicio 2 0.16 %
fisico
24 Servicio Estacionamiento 1 0.08 %
25  Servicio Transporte 1 0.08 %
Total 1223 100 %

Figura 01 Fuente: Elaboracion propia con datos del padrén de empresas del departamento
de Industria y Comercio del ayuntamiento de Iztcar de Matamoros 2020.
3.1.9 Servicio de Alimentos
Consiste en ofrecer alimentos mediante el servicio de preparacion de materia prima
extraida del sector primario, para satisfacer necesidades nutricionales de las personas.
3.1.10 Sector servicios rama alimentos en el municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla.
El sector alimenticio en Izucar de Matamoros cuenta con 206 establecimientos de

alimentos y debidas, con una estratificacion de 23 ramas; las taquerias se posicionan en
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primer lugar con 20 establecimientos del mismo giro y con 9.71% de participacion en el

mercado, en segundo lugar se encuentran nivelados las juguerias y cafeterias junto con las

fondas y antojitos con 19 establecimientos y 9.22% de participacion, en cuanto al tercer

lugar se posicionan las rosticerias con 17 unidades abarcando 8.25% en el mercado.

Figura 18

Sector Alimenticio en Izicar de Matamoros, Puebla 2020.

Sector Alimenticio en lzlcar de Matamoros, Puebla 2020.

Porcentaje de

N©° Establecimientos de alimentos y bebidas. Total  participacion
en el mercado

1 Taquerias 20 9.71 %
2 Juguerias y cafeterias 19 9.22 %
3 Fondas y antojitos 19 9.22 %
4 Rosticerias 17 8.25 %
5 Restaurantes y marisquerias 16 7.77 %
6 Tortillerias 16 7.77 %
7 Peleterias y helados 13 6.31 %
8 Pastelerias 13 6.31 %
9 Restaurante-bar 11 5.34 %
10 Pizzerias 10 4.85 %
11 Botanas y papas fritas 10 4.85 %
12 Panaderias 8 3.88 %
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13 Club de nutricion 8 3.88 %

14 Loncherias 5 2.43 %
15 Venta de postres 5 2.43 %
16 Pozolerias 4 1.94 %
17 Cemitas 4 1.94 %
18 Comida china 3 1.46 %
19 Venta de alimentos preparados 1 0.49 %
20 Venta de mariscos 1 0.49 %
21 Hamburguesas 1 0.49 %
22 Venta de barbacoa 1 0.49 %
23 Aguas frescas 1 0.49 %
Total 206 100.00 %

Elaboracion propia con datos del padrén de empresas del departamento de Industria y
Comercio del ayuntamiento de lzGcar de Matamoros 2020.
3.1.11 Analisis Historico de la Industria Alimenticia en el Municipio de lzdcar de

Matamoros, Puebla.

El Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC) permite conocer el total de
empresas del sector servicios en la rama de alimentos en el municipio de lzlcar de
Matamoros, mediante los censos econdmicos que realiza el INEGI. A partir del afio 2013 se
encuentra mayor informacion en comparacién de los censos anteriores, es por ello que hasta
el momento solo se puede analizar los periodos del afio 2013 al afio 2018.

La figura 19 analiza el crecimiento de la Industria Alimenticia en el municipio de

Izicar de Matamoros, Puebla. La barra de color naranja significa el crecimiento de las
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variables a partir del afio 2013 al afio 2018, de igual forma aplica la barra de color azul que
continua con el desarrollo de cada una de las variables del afio 2013 al afio 2020.

Para el afio 2018 la industria crecié 119%, sin embargo, para el afio 2020 la
pandemia se encargo de reducir la variable de crecimiento hasta el 35%, en otro escenario,
es como tener un crecimiento del 5% en unidades econdmicas los ultimos 7 afios,
generando un retroceso del 65%.

En cambio la tendencia de los restaurantes de autoservicio en comparacion con el
afio 2013 se ha decuplicado su valor para el afio 2020, siguiendo la misma dindmica, las
unidades econdmicas de los restaurantes de autoservicio han progresado 15.71%
anualmente en los Gltimos siete afios.

Figura 19

Analisis de la Industria Alimenticia en el Municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla.
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Crecimiento de la Industria Alimenticia en el municipio de
IzGcar de Matamorors, Puebla

Total de servicios de preparacion de alimentos y
bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas

|

Preparacion de pizzas, hamburguesas, hot dogs y
pollos rostizados para llevar

Otro tipo de alimentos para llevar

Preparacion de antojitos

Preparacion de tacos y tortas

Cafeterias, fuentes de sodas, neverias,
refresquerias y similares

Alimentos a la carta o de comida corrida

Otros alimentos para consumo inmediato

Preparacion de pescados y mariscos

(il

Restaurantes de autoservicio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

® Variable de crecimiento 2020 ® Variable de crecimiento 2018

Fuente: Elaboracion propia con datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas, en conjunto con el padrén de empresas del ayuntamiento de lzUcar de

Matamoros, Puebla 2018 — 2021.

3.2 MIPYME.

3.2.1 Concepto.
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Las micro, pequefias y medianas empresas son unidades econdémicas representadas

por contribuyentes y clasificadas con base a los criterios establecidos en el diario oficial de

la federacion.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) distingue a las empresas segun

su tamafio y giro, tomando como punto de partida el total de: empleados, ventas netas

anuales y la cobertura ponderada de ambas variantes anteriores (Diario Oficial de la

Federacion, 2017).

3.2.2 Clasificacion de las MIPyME

Figura 20

Clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas en México.

Estratificacion

Rango de
Rango de monto de Tope
Tamaiio Sector numero de ventas maximio
trabajadores anuales |combinado®
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta S4 4.6
) Desde 11  |Desde $4.01
Comercio 90
hasta 30 hasta $100
Pequefia
Industriay| Desde 11 |Desde $4.01 95
Servicios hasta 50 hasta $100
. Desde 31
Comercio Desde
hasta 100
$100.01 235
. Desde 51
. Servicios hasta $250
Mediana hasta 100
Desde
. Desde 51
Industria $100.01 250
hasta 250
hasta $250

Fuente: (Diario Oficial de la Federacion, 2009)
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La figura 21 muestra mas a detalle la participacion de las unidades econdmicas del
pais; de las cuales el 95% de ellas son micro empresas y contemplan el 37.8% de personal
ocupado aportando 14.2% de ingresos, el 4% de las pequefias empresas ocupan el 14.7%
de poblacidn econémicamente activa y contribuye en la economia con el 16.1%, el 0.8% de
unidades econdémicas son medianas empresas albergando el 15.9% de capacidad operativa y
participa con el 21.9% del total de ingresos para el pais.

Sin embargo es de suma importancia mencionar que las grandes empresas apenas
con el 0.2% de unidades econdmicas acoge el 31.6% de personal ocupado; siendo més de lo
doble de las micro empresas y casi lo mismo en comparacion con las pequefias y medianas
empresas juntas (30.6%), de igual forma contribuye en la economia mexicana con 47.8% de
ingresos.

Figura 21
Clasificacion de las unidades econémicas de México con base a tu tamafio, nimero de

personal e ingresos.

0.8 0.2

Establecimientos

14.7
\' ) Ingresos

Personal ocupado

- Micro (0 a 10 personas)
Tamaiio de los Pequeiios (11 a 50 personas)

establecimientos l Medianos (51 a 250 personas)
Grandes (mas de 250 personas)

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020a)
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3.2.3 Relacion de la pandemia de Covid 19 con el sector empresarial

La pandemia por Covid 19 tuvo mayor impacto en México a finales del mes de

marzo, cuando se ordend la suspension de actividades no esenciales para disminuir la

transicion del virus (Diario Oficial de la Federacion, 2020), sin lugar a duda, esta accion

para salvaguardar a los mexicanos y residentes, repercutié de inmediato en la economia.

La figura 22 muestra la evolucion del producto interno bruto en millones de pesos

mexicanos Y las principales actividades econdémicas del pais desde el afio 2013 (afio base de

INEGI) al segundo trimestre del afio 2021. En conjunto con esta informacion y la analitica

de datos nos permite identificar las variables de crecimiento de cada uno de los sectores

durante la pandemia.

Figura 22

Producto Interno Bruto de México durante la pandemia por Covid 19 en el afio 2020.

Producto Interno Bruto de México durante la pandemia por
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021b)
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El punto de partida se encuentra en el primer trimestre del afio 2020; donde se
observo una contraccion del PIB a mediados del mes de febrero, misma que avanza hasta su
minimo relativo a mediados del mes de mayo (linea en rojo), justo en este mes se aplican
los lineamientos especificos para la reapertura responsable de las actividades econdémicas el
29 de mayo del afio 2020 (Diario Oficial de la Federacion, 2020a). Consecuentemente se
logra un alza del PIB durante el resto del segundo trimestre (linea verde) y fue hasta el
trimestre cuatro (octubre, noviembre y diciembre) cuando se logré nivelar la en
comparacién con el trimestre uno, manteniendo la economia estable hasta finalizar el afio
2020.

Sin embargo y a pesar de los fendmenos presentes; el sector primario es el Unico
que no se ha visto afectado en comparacion del sector secundario y terciario debido a que
no generd numeros desfavorables, incluso el declive del sector primario se presentd un
trimestre después (mes de mayo) y se recupero en el mes de agosto, lamentablemente el
repunte de este sector no fue tan sobresaliente como los demas.

En otras palabras; la economia de México tardo diez meses en recuperarse, los
primeros cuatro fueron en declive desde el mes de febrero al mes de mayo, los siguientes
siete meses creci0 hasta llegar al punto méaximo relativo en el mes de noviembre, sin
embargo las cifras del PIB continuaron respondiendo de manera positiva para llegar al
méaximo relativo a mediados del segundo trimestre del afio 2021. Es importante puntualizar
que es el mayor repunte econdémico que ha tenido el pais en su historia.

La figura 23 contiene el crecimiento porcentual de los sectores econdémicos y el
PIB, durante los ultimos 12 meses las variables porcentuales de los factores han cambiado
exponencialmente, teniendo en cuenta que a finales del primer trimestre del afio 2019 la

economia de México ya se encontraba decaida.
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Figura 23

Analisis econémico de México 2013 — 2021.
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021b).

Para comprender mejor la evolucion de las variables se realiz6 la figura 24
comparando los dltimos tres afios en su segundo trimestre, en donde evidentemente se
muestra el impacto de la economia mexicana y el repunte de la misma.

Figura 24
Analisis de la economia mexicana de los meses de abril, mayo y junio del afio 2019 al afio

2020
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Crecimiento Econdmico de México 2019 - 2021
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Variable de crecimiento

T2 2019 T2 2020 T2 2021

—o—PIB -1.03 -18.72 19.56
Actividades primarias -1.32 -3.89 6.75
Actividades secundarias -3.22 -25.40 27.85
Actividades terciarias 0.02 -16.28 17.07

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021b).

Como se puede ver en la grafica anterior; las variantes se encuentran en nimeros
negativos durante el segundo trimestre del afio 2019; un afio después con la pandemia
presente se interrumpe el desarrollo de los sectores, lesionando con mayor impacto las
actividades secundarias pasando de -3.22 a -25.40, en cambio para el segundo trimestre del
afio 2021 ese mismo sector sobresalié en su recuperacién con una ponderacion de 53.25
posicionandose en primer lugar seguido del sector terciario con 33.35 y en tercer lugar el
sector primario con 10.64, conjunto el producto interno bruto escalono 38.28 puntos de
crecimiento.

Figura 25

Variables de crecimiento de los sectores econdmicos del afio 2020 al afio 2021

Variables de crecimiento de los sectores
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econémicos del afio 2020 al afio 2021

Variable 2020 2021 Total
PIB -18.72 19.56 38.28
Sector primario -3.89 6.75 10.64
Sector secundario -25.40 2785 53.25
Sector terciario -16.28 17.07 33.35

Fuente: Elaboracion propia con informacién del INEGI, PIB y cuentas nacionales.

3.24 MIPyME en tiempos de pandemia COVID - 19

A través del censo econdmico que realizé el INEGI en el mes de marzo del afio

2019 se reportaron en México mas de cuatro millones ochocientos cincuenta y siete mil

siete establecimientos econdmicos; que se encuentran dentro del sector pablico y privado,

para septiembre del afio 2020, el Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN)

publico una pérdida de 20.81% de unidades siendo un millén diez mil, ochocientos

cincuenta y siete empresas perdidas.

Figura 26

Total de establecimientos en México en el afio 2019 y 2020.
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020a).

Cabe mencionar que durante ese lapso de tiempo se crearon seiscientos diecinueve
mil, cuatrocientos cuarenta y tres unidades. Con base a los datos anteriores se concluye
porcentualmente que; en el afio 2019 al afio 2020 hubo una baja de empresas del 8.06% y
91.94% siguen en operacion.
Figura 27

Clasificacion de muerte empresarial segin su tamafio durante la pandemia por Covid 19.
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Con base a la tasa de mortandad y esperanza de vida de los negocios de los sectores
economicos de Puebla, el INEGI recab6 datos desde el afio 1989 al afio 2014 y concluyd
que las unidades econdmicas pueden llegar a vivir de 14 a 23 afios con hasta el 15% de
probabilidad de supervivencia, pero las encuestas el 25 de septiembre del afio 2021;
puntualiza que las empresas en el estado de Puebla solo tienen un promedio de vida de 7.6
afios (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia , 2021).

Figura 28

Analisis de supervivencia de los negocios en el estado de Puebla con base a su edad.
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Porcentaje de supervivencia de los establecimientos en el estado de

Puebla del afio 1989 al afio 2014

Edad Comercio Manufactura Servicios otros
1 62.98 % 67.50 % 65.06 % 62.96 %
2 4291 % 50.28 % 45.70 % 45.88 %
3 37.24 % 44.44 % 40.12 % 40.16 %
4 33.22 % 40.29 % 36.16 % 36.10 %
5 30.09 % 37.07 % 33.09 % 32.95 %
6 27.54 % 34.44 % 30.58 % 30.37 %
7 25.39 % 32.22 % 28.46 % 28.20 %
8 2352 % 30.29 % 26.63 % 26.31 %
9 21.87 % 28.59 % 25.01 % 24.65 %
10 20.40 % 27.07 % 23.56 % 23.16 %
11 19.07 % 25.70 % 22.25 % 21.82 %
12 17.85 % 24.44 % 21.05 % 20.59 %
13 16.73 % 23.29 % 19.95 % 19.46 %
14 15.69 % 22.22 % 18.93 % 18.41 %
15 14.73 % 21.22 % 17.98 % 17.44 %
16 13.83 % 20.29 % 17.09 % 16.53 %
17 12.98 % 19.42 % 16.26 % 15.67 %
18 12.18 % 18.59 % 15.47 % 14.87 %
19 11.42 % 17.81 % 14.73 % 14.10 %
20 10.70 % 17.07 % 14.02 % 14.10 %
21 10.02 % 16.37 % 13.35 % 14.10 %
22  9.37% 15.70 % 12.71 % 14.10 %
23 8.75% 15.06 % 12.10 % 14.10 %
24 8.15% 14.44 % 11.51 % 14.10 %
25 7.58 % 13.85 % 10.95 % 14.10 %

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia , 2021)

3.2.5 Transformacién empresarial
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Los entornos son muy cambiantes y poco estables, las empresas tienen que
actualizarse, mejorar y transformar frecuentemente para seguir siendo redituables, evitando
la obsolescencia y el fallecimiento de las entidades.

La clave de la competitividad es: la versatilidad de las MIPyME y su ligereza ante
entornos en constante mutacion, por ello es importante que las empresas conozcan en
profundidad su mercado para trazar rutas estratégicas con las oportunidades actuales y que
permitan a futuro el logro de los objetivos establecidos.

En este camino se encontrard con la innovacién en; la evolucion de la empresa cuando los
beneficios estén mas presentes y con mayor calidad (Instituto Europeo de Gestion
Empresarial, 2006)

Las tecnologias de informacion y comunicaciéon juegan un papel muy importante
como estrategia competitiva a causa de crear directrices en relacion a su entorno (Michael
M, 1985), es por ello que es de vital importancia la innovacion empresarial y las distintas
areas donde se puede aplicar, tales como: mejoramiento del producto o servicio, mejora en
procesos de operacion, canales de distribucion, empaque y creacion de nuevos metodos
organizacionales para rendimiento del personal.

La figura 29 concentra informacion de los censos econdémicos del INEGI del afio
2019, las cuales reflejan que: el 95% de las micro empresas que hay en el pais solo el
19.8% cuentan con equipo de cémputo, de las cuales el 17% utiliza el servicio de internet;
las pequefias empresas retnen el 4% de los establecimientos del pais, el 84.6% cuentan con
equipo de cémputo y 81.2% tienen acceso a internet; del mismo modo sucede con las
medianas y grandes empresas que en conjunto forman el 1% de unidades econdmicas de

México; pero las medianas empresas sobrepasan a las grandes con el 0.8% en la utilizacion
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de equipo de computo teniendo el 95.6% y 94.8%, mientras que ambas se encuentran en la
misma ponderacion en la uso del servicio de internet con el 91.9%
Figura 29

Uso de servicio de internet y equipo de cémputo de las MIPyME 2019.
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020)

En el afio 2020 el Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN) realizd
encuestas mediante dos eventos; el primer evento fue publicado el 11 de febrero y el
segundo el 2 de diciembre, con el objetivo de conocer el tipo de afectacion y las medidas
adaptativas de las MIPyME durante la contingencia sanitaria.

Figura 30
Afectacion segun el tamafio de las empresas en México.
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020a).

Con base a las encuestas realizadas se detecto tres tipos de detrimento; disminucion
de ingresos, demanda y escasez de insumos. De igual forma como se habia mencionado; las
micro empresas fueron las mas afectadas posicionandose en primer lugar en cada una de las
afectaciones. En cambio en la figura 31, se observé qué entre un evento y otro; el
porcentaje de adaptabilidad para superar las adversidades es mayor cuando la unidad
econdmica es mas grande.

El porcentaje de adaptacion se consigui6 al restar ambos resultados de las encuestas, con la
finalidad de que las unidades econdmicas valoraran por ellas mismas los detrimentos.
Figura 31

Porcentaje de adaptabilidad de las MIPyME en comparacion entre los resultados de las

encuestas del Estudio sobre la Demografia de los Negocios 2020.
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Grandes 21.60% 16% 9.60%

PYMES 7% 18.30% 8.90%

Micro 5.60% 16.30% 8.80%
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020b).

La figura 32 integra las medidas adaptativas mas comunes que tomaron las
empresas para resistir durante la pandemia. Evidentemente hubo mayor inclinacion hacia
las ventas por internet y fue la que gener6é mayores resultados en las unidades.

Figura 32

Adopcion permanente de medidas operativas por tamafio.
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

Con base a la informacion anterior, se consideran tres puntos de concentracion:
digitalizacién, mercadotecnia y administracion del recurso humano, estas areas
posteriormente se convirtieron en pilares de transformacion que sirvieron para afrontar

convenientemente la pandemia por COVID — 19.
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3.3 Planeacion

Cuando se habla de planeacion se refiere hacia la prevision de escenarios futuros y la
determinacion de los resultados que se pretende obtener mediante el andlisis del entorno
para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos al definir las estrategias
que requieren para lograr mayor competitividad (Minch, Planeacion Estratégica, 2019a)
3.3.1 Principios de la planeacion

La planeacion debe ser ejecutada con base a sus principios para posibilitar el
cumplimiento de los objetivos descendientes de la misién y visién, de esta manera se
sobresalta la confianza en la toma de decisiones asegurando que se encuentra en el camino
correcto que los llevara al éxito.

La siguiente figura integra los principios de la planeacion, los cuales se consideran el
puente entre la planeacion y la administracion efectiva.
Figura 33

Principios de la planeacion.
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Principios de la planeacion

N° Concepto Descripcion

Debe ser posible la realizacion de los planes

L Factibilidad adaptados a la realidad.

Objetividad y La cuantificacion posibilita el control de la
cuantificacion planeacion.

Elaboracion de puntos de equilibrio en cada

3 Flexibilidad uno de los departamentos.

Alineacion de todos los planes de la
organizacion (plan financiero, de
mercadotecnia, de produccion y de recursos
humanos).

4 Unidad

Proceso de reduccion de recursos para operar
5 Del cambio de estrategias. con capacidad minima mientras la empresa
logra adaptarse a los nuevos cambios.

Fuente: (Minch, Planeacion Estratégica, 2019b)

1. Principio de factibilidad: consiste en la creacién de planes con la posibilidad de
ejecutarse para obtener resultados reales.

2. Principio de objetividad y cuantificacion: permite el establecimiento de pardametros
para analizar los procesos y actividades de la empresa, en cuanto la objetividad;
permite generar herramientas de control para desplegar el 6ptimo funcionamiento de
la empresa manteniendo el sentido de la organizacion.

3. Principio de flexibilidad: se enfoca en la creacion de documentos en donde se
plasma los limites y puntos de quiebre que puede tener una empresa, en otras

palabras; conocer la capacidad minima de operacion antes de su colapso.
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4. Principio de unidad: establece la conexion de los planes en cada éarea funcional en
sintonia con el objetivo de la planeacion estratégica (figura 34).

5. Principio del cambio de estrategias: ante entornos muy cambiantes se debe de
considerar planes de contingencia como mecanismo de defensa, este principio va
ligado con el principio de flexibilidad; porque la informacion generada en ese

principio anterior, ahora se aplica.

Figura 34

Principio de unidad

Fuente: (Miinch, Planeacion Estratégica, 2019c¢)

Es de vital importancia que la unidad econémica cuente con las areas que integra el
principio de unidad para ejercer sus operaciones de manera correcta; evitando la
improvisacion y pérdidas econdmicas 0 materiales.

La figura 35 contiene técnicas de planeacion aplicables a nivel general e incluso
puede aplicarse en areas especificas para generar informacion cualitativa, cuantitativa o

mediante el uso de algun software; una de las ventajas es que puede emplearse en cualquier
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momento del proceso administrativo. Haciendo hincapié en las areas principales de una
empresa, como: gerencia general, finanzas, mercadotecnia, produccion y recursos humanos.

Figura 35

Técnicas de planeacion.
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matematicos
b) Cualitativas: Mezcla de Diagrama de Andlisis de puesto
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e Circulos de Sistemas de Diagrama de hilos actitud, de 3
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CAM

Fuente: (Mlnch, Modelo de Negocios, 2018a)

3.3.2 Tipos de planes
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Los planes son documentos elaborados por las empresas y utilizados cada afio, lo
hacen con la finalidad de mejorar los aspectos relacionados con las areas en las que se
desarrolla la empresa, se consideran cuatro areas fundamentales para que las empresas
logren realizar sus actividades eficientemente: mercadotecnia, produccion, recursos
humanos y finanzas

Los planes que las empresas utilizan son los mismos que integran las areas de la
organizacion para ejecutar eficientemente sus actividades, en relacion al principio de
unidad (figura 34).

3.3.3 Tipos de planeacién

El campo de accion de la planeacion se divide segln la escala en donde se aplique
dentro de la empresa, se clasifica en tres niveles: estratégica, tactica u operativa.

La planeacion estratégica tiene el proposito de: la especificacion de cada uno de los
lineamientos de la planeacion por los altos ejecutivos para coordinar la empresa, hasta
lograr la misién y vision de la misma.

La planeacion tactica se enfoca en los planes por departamentos e incluso integra la
planeacion operativa; es la encargada de mostrar los resultados obtenidos a través de las
actividades realizadas por el capital humano.

La presente investigacion esta orientada hacia la planeacion estratégica, contempla
todos los departamentos y alineacion de los planes de una empresa, es realizada por los
altos directivos o gerentes, cumpliendo con la justificacion y utilidad metodoldgica de esta

tesis.
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3.4 Planeacidn estratégica

La planeacion estratégica es el andlisis detallado de procesar y analizar el entorno
interno como el externo para asegurar la toma de decisiones en una organizacion, evaluar
el contexto y la competitividad de la empresa para orientarla al futuro (Serna, 1994)

En cuanto al significado de estrategia: es el plan qué integra los objetivos y politicas
de la empresa, para establecer la secuencia de las acciones a ejecutar (Escuela de
Administracion de Negocios, 2005).

3.4.1 Importancia

La importancia de la planeacién estratégica es desplegar el éptimo funcionamiento
de las unidades econdmicas, prevenir contingencias y crear medidas apropiadas para
enfrentar las posibles catastrofes que se puedan presentar. La figura 33 contiene las ventajas
de la planeacién estratégica, son: diversos factores que permiten el uso eficiente de los
recursos en las organizaciones, aumentando la franqueza en la toma de decisiones.
Figura 33.

Ventajas de la administracion estratégica.
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Importancia de la administracion estratégica.

N° Ventajas

Descripcion

La definicion del camino de la
empresa permite impulsar y

potencializar los recursos con los que

se cuenta.

Disminuye la desconfianza a la hora

de tomar decisiones.

Beneficia la toma de decisiones al ser

3 orientadas en hechos reales y no en
emociones.

Establece el esquema de trabajo
eficiente para realizar sus actividades.

5 Elimina la Improvisacion.

Proporciona elementos para llevar a
cabo el control.

Aumenta la motivacion y la
7 organizacion cuando conocen hacia
donde se dirigen sus esfuerzos.

Se optimiza el aprovechamiento del
8 tiempo y los recursos en todos los
niveles de la organizacion.

Utilizacion correcta de
los recursos.

La empresa conoce la
direccion correcta.

Sistema de informacion
actualizado.

Estructura adecuada.

Planifica actividades.

Retroalimentacion y
correccion.

Motivacion liderazgo y
cumplimiento de
objetivos.

Cumplimiento de los
objetivos deseados.

Fuente: (Miinch, Planeacion Estratégica, 2019d)

3.4.2 Proceso de la planeacidn estratégica

Consta de una cadena de acciones definidas de las cuales el resultado que ocasione

se utilizara a nuestro favor mediante la agilidad de la adaptacion que posee la empresa.

Figura 34

Elementos del proceso de la planeacién estratégica.
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Fuente: (Minch, Planeacion Estratégica, 2019¢).

El proceso de planeacion estratégica comienza con la vision de la empresa en
conjunto con el sistema de informacion; de esta manera existe cohesion entre la entidad de
la empresa, el ser de la mismay la realidad del mercado actual.

Al crear esta investigacion para fijarse al mercado es necesario utilizar estrategias
que identifiquen y creen el rumbo de la empresa, tal es el caso del andlisis FODA, sirve
para estudiar los factores internos y recursos reales con los que se cuenta.

El siguiente paso es ejecutar el analisis PESTL para obtener informacion presente del

medio en donde se sitla la empresa, es importante mencionar que se debe tener preparado
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un plan de contingencia que admita cambios repentinos o que surjan inconvenientes con en
relacion a los objetivos propuestos.

El ciclo de continuidad en el proceso de la planeacion estratégica radica entre el
sistema de informacion y los objetivos; esto es porque la filosofia, vision y mision, se
encuentran ancladas en la organizacion, permitiendo a los altos directivos continuar con las
estrategias, implementando técnicas de planeacion para los futuros programas en cada una
de las areas (figura 36); continuando con el proceso.

La figura 35 contiene informacién de los elementos que conforma el plan
estratégico, siguiendo cada uno de ellos se lograra la aplicacién y mejoramiento del plan de
negocio.

Figura 35
Preguntas que responde el plan estratégico.
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Credo

4 5 - En qué creemos y con
Filosotia Yajoves 2 qué principios actuamos
Compromiso

Vision  EEE) ;Hacia donde vamos?

Misién ‘ ¢A qué nos dedicamos? ;Quiénes somos?

Objetivos ‘ ¢ Qué resultados esperamos obtener?
g ¢ Qué acciones realizamos para lograr los

Estrategias EEE) objetivos?

Politicas - ¢Bajo qué criterios tomamos decisiones?

‘ ¢Con qué secuencia, cuando y quién hace
[rogmmas las actividades para lograr los objetivos?
Presupuestos - ¢Cuanto dinero requerimos?

Fuente: (Minch, Planeacion Estratégica, 2019f).
3.4.3 Estudio del entorno.

Anédlisis detallado sobre la posible conducta de las variables internas o externas que
intervengan para el resultado del objetivo propuesto (Miinch, Modelo de Negocios, 2018b)
3.4.3.1 Andlisis PESTL

Es una herramienta para el estudio de mercado que pretende realizar la empresa,
identifica los elementos externos que acomparian durante el cumplimiento de los objetivos,
el valor de la marca y el aumento de la innovacion; a través de los factores: politicos,

econdmicos, sociales, tecnologicos y legales.
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Primero se sugiere elaborar un andlisis PESTL y después el analisis FODA para

alinear de manera mas eficiente los factores internos con los externos.

Figura 36.

Elementos del analisis PESTL

POLITICO

Politicas gubernamentales
Periodo gubernamental y cambios
Politicas de comercio exterior
Financiamiento e iniciativas
Grupos de cabildeo y de presion
Grupos de presion internacionales

ECONOMICO

Situacion economica local

Tendencias en la economia local

Economia y tendencias en otros paises
Asuntos generales de impuestos

Impuestos especificos de los productos y servicios
Estacionalidad y asuntos climaticos

Ciclos de mercado

Factores especificos de la industria

Rutas de mercado y tendencias de distribucion
Motivadores de los clientes/usuarios.
Intereses y tasas de cambio
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SOCIAL

Tendencia de estilo de vida

Demografia

Opinion y actitud del consumidor

Punto de vista de los medios

Cambios de leyes que influyan en los factores sociales
Imagen de la marca, la tecnologia y la organizacion
Patrones de compra del consumidor

Moda y modelos a seguir

Grandes eventos e influencias

- Acceso y tendencias de compra

Factores étnicos y religiosos
Publicidad y relaciones publicas

TECNOLOGICO

Desarrollos tecnoldgicos
Competidores

Pensamiento para la investigacion
Tecnologias asociadas / dependientes
Tecnologias/soluciones sustitutas
Madurez de la tecnologia

Capacidad y madurez de la manufactura
Informacion y comunicacion
Mecanismos / tecnologia de compra
Legislacion tecnologica

Potencial de innovacion

- Acceso a la tecnologia, licenciamiento y patentes
- Asuntos de propiedad intelectual

LEGAL

Legislacion actual en el mercado local
Legislacion futura

Legislacion internacional

Procesos y entidades regulatorias

Fuente: (Milnch, Modelo de Negocios, 2018c)

3.4.3.2 Andlisis FODA

El analisis FODA permite conocer e identificar los factores internos y externos en

los que se desenvuelve la empresa para aumentar su rentabilidad y competitividad
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(Gabriel., 2014). Cuando las empresas realizan este analisis se vuelven més conscientes de
la situacion y utilizan sus recursos de manera eficiente colocandose en el camino correcto.
Figura 37

Elementos del anélisis FODA

Analisis FODA
Factor Descripcion

Puntos fuertes y
caracteristicas de la empresa
que facilitan el logro de los
objetivos.

Fortalezas

Factores externos del entorno
Oportunidades que propician el logro de los
objetivos.

Factores propios de la
Debilidades empresa que obstaculizan el
logro de los objetivos.

Factores externos del entorno
Amenazas que afectan negativamente el
logro de los objetivos.

Fuente: (Miinch, Modelo de Negocios, 2018d).
3.4.4 Modelo de Negocio CANVAS

Es una herramienta que permite establecer la arquitectura de la empresa; consiste en
la descripcidn sensata de la estructura, procesos y acciones que puede realizar la empresa

con el fin de elevar sus utilidades.
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Cada uno de los elementos del modelo CANVAS tiene una relacién solida con las
distintas areas funcionales de la organizacion (clientes, instalaciones, mercado y
rentabilidad), es por ello que dentro de los bloques se describen los pilares con los que la
empresa producira, distribuird y retendra valor.

El modelo CANVAS estd compuesto por nueve elementos:

1. Segmentos de mercado

Consiste en la integracidn con los distintos grupos de clientes que comparten gustos
similares con el producto o servicio.

2. Propuestas de valor

Son las distintas formas que generan valor en la empresa a través del cumplimiento
0 solucidn de las necesidades de los consumidores.

3. Canales.

Los canales se refieren a las diferentes formas de hacer llegar el producto hasta el
cliente, puede ser: directo, mediante sucursales o con la adquisicion de terceros.

4. Relaciones con los clientes

Hace referencia hacia el tipo de comunicacion que tiene la empresa con el cliente en
contexto al tipo de mercado al que pertenece.

5. Fuentes de ingreso

Se refiere hacia las distintas formas de obtener ingresos de parte de los clientes a
través de transacciones, pago inmediato o por plazos; aunque estd mas orientado hacia
el tipo de valor que genera la empresa en cada uno de los mercados en los que opera.

6. Recursos clave
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Herramientas con las que se ampara la empresa para realizar sus actividades de
forma eficaz y eficiente; pueden ser: intelectual, activos, capital humano o financieros.

7. Actividades clave

Son las acciones principales que realiza la empresa para generar ingresos; en otras
palabras se refiere a las tareas importantes que se ejecutan para alcanzar los objetivos,
el arquetipo actual se basa en: produccidn, uso de plataformas online y en la resolucion

particular de inconvenientes en los consumidores.

8. Asociaciones clave

Se refiere hacia la comunicacion empresarial y las relaciones estratégicas que se
tienen con los socios para facilitar el logro de los objetivos que tienen en comdn.

9. Estructura de costes

Consiste en la inversion que se necesita para iniciar con el proyecto a través de la
correcta distribucién de los recursos econémicos.
Figura 38

Modelo CANVAS
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Fuente: (Osterwalder, 2011)

Con base al analisis FODA, el analisis PESTL y el modelo CANVAS la empresa
logra estructurarse como resultado de la adaptacion que sufrié durante la pandemia; el
siguiente paso es aprovechar las oportunidades que ofrece el gobierno, instituciones
privadas o grupos sociales. Esto es con la finalidad de acelerar el proceso para el logro de

los objetivos, manteniendo la alineacion con la vision y mision de la empresa.

3.5 Reactivacion Econémica

La reactivacion econémica se presenta de forma escalonada con base a los
lineamientos para una reapertura responsable (ver anexo 1), donde participan empresas y la
ciudadania en conjunto para una nueva normalidad.

El gobierno de México y el consejo coordinador empresarial firmaron un acuerdo para la
reactivacion econdmica; dentro de las acciones se tiene preparado: la integracion en el

tratado de libre comercio México, Estados Unidos y Canada en conjunto con el desarrollo y
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fortalecimiento de cadenas productivas de empresas nacionales. Otro ejemplo importante
es: el fomento al turismo que comprende la inversion en infraestructura de aeropuertos,
caminos, trenes y seguridad publica (Gobierno del Estado de Puebla, 2020).

La secretaria de economia del estado de Puebla contempla diversos programas de
apoyo técnico y financiero para MIPyME, bancos de informacion para analizar el mercado
y la vinculacion de empresas con capacidad exportadora, asi como otros apoyos publicos
(Secretaria del Trabajo del Estado de Puebla, 2021).

Existen diversas instituciones que apoyan a las empresas a través de cursos de
capacitacion dirigidos hacia duefios y empleados, acompafiamiento para proyectos de
inversion y financiamiento con el beneficio mutuo para la reactivacion econémica. De igual
forma los gobiernos tienen responsabilidad en atender las necesidades de los empresarios y
ciudadanos. La figura 39 hace referencia hacia las distintas fuentes de financiamiento
nacional como internacional.

Figura 39

Fuentes de Financiamiento para las MIPyME
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* Programa de apoyos del gobierno federal a
las Mipymes:

- - INADEM (Instituto Nacional del
emprendedor)

- SEDATU (Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano)

~ SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Social)

~ SEMARNAT (Secretaria de Medio

Fuentes externas < Ambiente y Recursos Naturales)

- NAFINSA (Nacional Financiero)

- Secretaria de economia: Fondo PYME

* Programa de apoyos estatales

Nacionales < * Programa de apoyos del sector privado
~ Bancos, instituciones crediticias
* Instituto Pyme
R Crowdfunding
=
Fuentes de idades
financiamiento ) =

Fuentes internas { - Reservas
- Inversién de los accionistas

Programas y apoyos

- ONU (Organizacién de las Naciones Unidas)
-~ CEE (Comunidad Econémica Europea)

BID (Banco Interamericano de Desarrolio)
FOMIN (Fondo Multilateral de Inversiones)
BCl (Banco de Desarrollo del Caribe)

BERD (Banco Europeo de Reconstrucciéon y
Desarrollo)

-~ ENDEAVOR

Internacionales <

L L
Fuente: (Mlnch, Modelo de Negocios, 2018e)
3.5.1 Reactivacién econdémica en el municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla

El gobierno de IzGcar de Matamoros realizo talleres y conferencias dirigidas hacia el
sector restaurantero, tal es el caso del taller llamado “Punto S” dirigido a los
establecimientos y negocios de alimentos y bebidas que residen en el municipio.
El taller de capacitacion se present0 en tres bloques y en distintos horarios tomando en

cuenta a todos los prestadores de servicios, divididos por su tamafio de operaciones. El
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primer blogue fue para las pequefias y medianas empresas, el segundo bloque fue para las
micro empresas Yy para los emprendedores que cuentan con establecimientos, el tercer
blogue se enfoco hacia el comercio itinerante.

Esto fue con la intenciobn de cubrir los distintos tamafios de empresas,
emprendedores y comercios que se encuentran en el municipio.
Fueron abordados cuatro temas de capacitacion para los tres blogues con la finalidad de

promover una reapertura segura:

=

Manejo higiénico de los alimentos y bebidas.

N

Desinfeccion de areas.

w

Estancia y servicio al cliente.

&

Estrategias de reactivacion de ventas.

Figura 40

Promocion del Taller Punto ““S” Sano - Seguro-Sustentable.
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Fuente: (Gobierno de IzGcar de Matamoros Puebla 2018 - 2021, 2020).

TALLER GRATUITO
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4  Desarrollo de la Investigacion

4.1 Metodologia

Se aplicara el método mixto con disefio exploratorio secuencial con la finalidad de
comprender de mejor forma los resultados cualitativos y cuantitativos que se presenten
durante la investigacion, en orientacion a los objetivos e hipétesis de la presente tesis.
Analizando a empresas del sector servicios, rama alimentos durante la pandemia por
COVID - 19 y descubrir si: la planeacion estratégica favorece la reactivacién econémica de

las MIPyME del sector alimenticio en el municipio de Izdcar de Matamoros, Puebla 2020.

4.2 Disefio de la investigacion.

Para el método cualitativo se disefié una encuesta contemplando el principio de
unidad de la planeacion (ver figura 33). Las preguntas de la encuesta son indicadores para
las areas de: gerencia general, produccion, marketing, recursos humanos y finanzas; de
igual forma, convergen con el analisis y la relacion con las variables de la investigacion,
como: la planeacion estratégica, la pandemia por COVID - 19 y la reactivacion econémica
en lzucar de Matamoros.

La mezcla de la investigacion serd a través de la interpretacion de los resultados
cualitativos, junto con el porcentaje de los resultados cuantitativos. El disefio de esta
investigacion exploratoria secuencial, requiere de un analisis transversal y la elaboracion de
una prueba estandarizada, una vez aplicado y obtenido los resultados se determina si sucede
el mismo fendmeno con los demas participantes; haciendo hincapié en el objetivo 3y 4 de
la presente investigacion, para identificar si existe planeacion estratégica en las MIPyME y
analizar los factores internos o externos que han servido de ayuda para enfrentar la crisis
economica del afio 2020.
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4.3 Poblacién y Muestra

Se aplicd una encuesta a los dirigentes de las empresas candidatas sobre el uso y
aplicacion de la planeacion estratégica siguiendo el método mixto, de igual forma; evaluar
el seguimiento que llevan las empresas con la planeacion estratégica y la relacion que tiene
con las decisiones ejecutadas durante la pandemia por COVID - 19 en el municipio de
Izicar de Matamoros, Puebla; asi como la identificacién de las posibles oportunidades
actuales de negocio.

El total de MIPYME que integra el sector servicios rama alimentos en el municipio de
IzGcar de Matamoros, son 206 establecimientos; de los cuales Unicamente el 15.53%
cuentan con algun tipo de cédula; siendo en total 32 posibles unidades econémicas.

Se consideran las unidades econdmicas desde el afio 2018 al afio 2020 del padrén de
empresas del ayuntamiento de IzlGcar de Matamoros, es muy importante aclarar que: la
unidad econémica debe ser integrada por areas y por un conjunto de personas para que sea
sujeta de investigacion, esto es con la finalidad de separar las empresas de los comerciantes

que cuenten con algln tipo de cédula.

4.4 Recoleccion de los datos

Durante el proceso de aplicacion de las encuestas se detectd la baja de 11 empresas;
teniendo en total a 21 postulantes aun existentes para la investigacion.
Durante la recoleccion de datos se observd que los dirigentes de las empresas se
encontraban poco accesibles para compartir informacion de sus empresas, esto fue por el
temor de que fuera servidor publico, personal de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
o0 perteneciente al Servicio de Administracion Tributaria. Por esa misma causa se acordé no

mencionar el nombre de las empresas encuestadas, Unicamente el giro al que pertenecen.
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La mayoria de las empresas no cuentan con gerente, pero si con un encargado de
negocio que administra la totalidad de las operaciones; en algunas ocasiones (mientras se
aplicaba la encuesta); los administradores solicitaban la presencia de los meseros o
cocineros, y en las empresas familiares se acercaba todo el equipo de trabajo para compartir
sus experiencias sobre el servicio de atencion al cliente, produccion, ventas, compras y

otras précticas que utilizaron en las operaciones durante la pandemia.

45 Andlisis de la informacion

El método cualitativo aplicado a las preguntas de la encuesta y el método
cuantitativo; permite analizar de forma completa el sentido de la direccion de las empresas
y el porcentaje de participacion de las mismas, con respecto a las acciones ejecutadas
durante la pandemia.

De esta forma se logra ubicar la posicion de las empresas con relacién al giro que
pertenecen, analizando especificamente el entorno y la situacion para conocer la aplicacion
de la planeacion estratégica como herramienta para la reactivacion econémica en el sector
servicios, rama alimentos durante la pandemia por COVID — 19 en el municipio de lzlcar
de Matamoros, Puebla, México 2020.

La agrupacion de los resultados se presenta de forma estadistica descriptiva e
inferencial; la primera cuenta con 28 variantes y la segunda con 6 reactivos.

La figura 41 aloja los resultados del instrumento de evaluacion, en la primera columna se
ubican las variables de la investigacion, tales como: planeacion estratégica, reactivacion
econdmica, pandemia por COVID — 19 y anélisis del entorno de Izicar de Matamoros,

Puebla.
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La segunda columna corresponde al departamento responsable de cumplir las
actividades, tales como: gerencia general, recursos humanos, produccion, mercadotecnia y
finanzas, se encuentran situadas en referencia a las preguntas de la investigacion quedando
colocadas en la tercera columna.

A partir de la cuarta columna se localizan los resultados de las empresas que
seleccionaron en relacién con los incisos de la encuesta; y el valor porcentual simboliza la
cantidad de empresas que respondieron de forma anéloga.

La figura 42 corresponde para la aplicacion de estadistica inferencial, servird de
herramienta para catalogar y ponderar una media entre la relacion que existe en los distintos
giros que pertenecen al sector de servicios rama alimentos en el municipio de lzlcar de

Matamoros, Puebla.
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Figura 41

Resultados del instrumento de investigacion.

Variables

Planeacién

Reactivacion Econdémica

1
2
3 | Pandemia de COVID - 19
4

Departamentos

Gerencia General

Recursos Humanos

Mercadotecnia

Entorno Produccion
Finanzas
Prueba Estandarizada
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

VR | Depto. | Preguntas A % B % C % D % % % %

20. ¢En qué momento planifica las actividades sus operaciones? 5 1238112 |57.14 |4 19.05

24. ;Realizo el anélisis FODA durante la pandemia? 6 |2857 (|15 |71.43

27. ¢Cual de los siguientes elementos tiene la empresa? 6 28.57 | 6 28.57 |6 28.57

33. (El personal conoce los futuros planes y objetivos de la empresa? 1 (476 |20 |95.24
1 1. ;Cudl es el total de recurso humano que labora en la empresa? Inferencial

2. Coloque sobre la linea; el total de personal y el nivel de educacion que .

- Inferencial

tienen.

4. Coloque las edades de los empleados. Inferencial

5. Escriba el nimero de trabajadores que se encuentran estudiando.

15. ¢Utiliza un formato_para la administracion del recurso humano con 3 [1429 [17 |80.95 476

respecto a las horas de la jornada laboral?
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N

31. (Como considera el desempefio de sus empleados? 8 |38.10 13
12. Seleccione las redes sociales con las que cuenta la empresa. 5 ]2381 2 9.52
29. ¢Conoce el tipo de clientes especificos que esta dirigido su servicio? 6 |2857 |15 |71.43
28. (Cuenta con control de tiempos en el area de produccién? 6 |2857 |15 |71.43
32. ¢Maneja control de inventarios? 7 |33.33|14 |66.67
10. ¢Cuantos productos ofrece a los clientes? Inferencial
21. ¢Cpntmuo ofreciendo la misma cantidad de productos durante la 11 15238 [ 10 |47.62
pandemia?
11. ¢Tiene control de cada una de las ventas que realiza la empresa? 12 [57.14 |9 42.86
25. ¢Conoce el total de ingresos que debia percibir por dia? 6 |2857 (|15 |71.43
22. ¢Cual de las siguientes acciones utilizo para la reactivacion economica 1 |a76 5 2381 |4 19.05 952
de la empresa?
13. ¢Promociond en las redes sociales la ubicacion de la empresa? 2 1952 |3 14.29
30. ¢Cada que tiempo realiza campafia de publicidad? 1 476 |1 4.762 19 |90.48
8. ¢Adopto el servicio a domicilio? 2 1952 |13 [61.90
18. ¢Adquirio financiamiento en los Gltimos afios? 2 952 |2 9.52 17 |80.95
19. ¢Cual de los siguientes apoyos necesita su empresa? 5 |2381]|6 28.57 9 4285 |1 476
17. Seleccione las medidas sanitarias que ha utilizado en la pandemia. 14 |66.67 |16 |76.19|5 2381 |8 38.10
6. ¢Cual es la cantidad total de personal que se ha contagiado de COVID 10
-19?
23. ¢Durante la pandemia hubo asensos en la empresa? 6 |2857 (|15 |71.43
26. ; Tomo algunos cursos de formacion profesional durante la pandemia? |1 |4.76 |20 |95.24
34.;Cémo evalla la capacidad competitiva de la empresa? En una .
Inferencial

ponderacion del 1 (minimo) al 10 (maximo).

7. ¢Durante cuanto tiempo cerro sus instalaciones como cuarentena?
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14. ;Como se enteraban los clientes del horario de servicio de la empresa?
9. ¢Cobra el servicio a domicilio? 1 |4.76 33.33
4 - -
16. ¢ Cuantas veces ha cambiado de sucursal?
3. ¢Cudl es el tiempo de antigliedad de la empresa? Inferencial
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 42
Agrupacion de resultados inferenciales.
RESTAUTANTE , " PALETERIA | JUGUERIA Y " FONDAS Y o - VENTA DE
PREGUNTAS BAR TAQUERIAS PIZZERIAS Y HELADOS | CAFETERIA LONCHERIAS ANTOJITOS POZOLERIAS | TORTILLERIAS POSTRES
1. ;Cual es el total de recurso humano que labora en la
10| 9 6 8 7 4 3 5 7 11 7 4 8 1 1 5 2 3 3 6 1
empresa’?
2. Coloque sobre la linea; el total de personal y el nivel de
educacion que tienen.
a Educacion primaria:
b.  Educacion secundaria: 2 2 1]2]2 1 1 1] 1 2
c.  Educacion media superior: w76 | 8723|4597 4 711 4 1] 2 3 4 1
d.  Técnicos:
e Licenciatura:
f.  Maestria:
g. Doctorado:
3. ¢Cudl es el tiempo de antigliedad de la empresa? 30| 1| 2 [8]23]4]|5|8|10/5] 3 3 5] 1|2 44 4 | 6 3 4 2
4. Coloque la cantidad de personal con respecto a sus edades
a) 18-30 35| 3 |4a|3]|3 4264 ]| 4 |faf1 1 4 1
b) 31-40 74| 3 |3]2 11]3]3]| 3 3 A I A 2
C) 40+ 0 1212 2| 2 1 1 4 1 2 1
10. ¢Cuantos productos ofrece a los clientes? 50 |31 | 18 |45 |39 | 7 | 6 | 8 |32]41]| 36 16 30 | 10 | 28 22 7| 6 5 1 18
34. ;Como evalla la capacidad competitiva de la empresa en
., L. L. 10| 8 8 8 8 8 9 10| 8 9 8 8 9 8 8 9 8 7 8 8 10
una ponderacion del 1 (minimo) al 10 (maximo).

Fuente: Elaboracion propia
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46 Resultados

Parea realizar un andlisis transversal se elaboré un instrumento estandarizado para catalogar las 34 preguntas de la encuesta;
como si fueran acciones que las empresas realizan en sus operaciones, asociadas al departamento responsable de ejecutarlas. El
siguiente paso es entrelazar las acciones con las variantes de la investigacion, con la finalidad de cumplir el objetivo 3 de la presente
tesis; para conocer cuales son los factores internos y externos que sirvieron de ayuda para enfrentar la crisis econdémica 2020.

De este modo se obtienen 18 items para planeacion estratégica, 6 de reactivacion econdmica, 6 items en pandemia por COVID - 19y 4

para entorno.

Figura 43

Anélisis transversal de la investigacion.

Variables Departamentos
1 Planeacion Gerencia General
2 | Reactivacion Econdmica Recursos Humanos
3 | Pandemia de COVID - 19 Mercadotecnia
4 Entorno Produccion
Finanzas

83



Planeacion Estratégica

N° | Departamento | Preguntas A B C D E
20. ¢En qué momento planifica las actividades sus operaciones? 23.81|57.14 | 19.05
24. (Realizo el andlisis FODA durante la pandemia? 28.57|71.43
27. ¢Cual de los siguientes elementos tiene la empresa? 28.57 | 28.57|28.57
33. ¢El personal conoce los futuros planes y objetivos de la empresa? |4.76 |95.24
1. ;Cual es el total de recurso humano que labora en la empresa? Inferencial
2. Coloque sobre la linea; el total de personal y el nivel de educacion .
. Inferencial
que tienen.
4. Coloque las edades de los empleados. Inferencial
5. Escriba el nimero de trabajadores que se encuentran estudiando.
15. ¢Utiliza un formato para la administracion del recurso humano con
. 14.29|85.71
respecto a las horas de la jornada laboral?
31. ¢Como considera el desempefio de sus empleados? 38.10 61.90
12. Seleccione las redes sociales con las que cuenta la empresa. 23.81 9.52
12 29. _ (;_Conoce el tipo de clientes especificos que estd dirigido su 2857|7143
servicio?
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13 28. ¢Cuenta con control de tiempos en el area de produccion? 28.57|71.43

14 32. ¢(Maneja control de inventarios? 33.33|66.67

15 10. ¢Cuantos productos ofrece a los clientes? Inferencial

16 21. @Cc_)ntlnuo ofreciendo la misma cantidad de productos durante la 52 38|47 62
pandemia?

17 11. ¢Tiene control de cada una de las ventas que realiza la empresa? 57.14|42.86

18 25. ¢Conoce el total de ingresos que debia percibir por dia? 28.57|71.43

Reactivacion Econdmica

N° | Departamento | Preguntas A B C D E F G

1 22. ,(;C_ual de las siguientes acciones utilizo para la reactivacion 476 2381119059 52
econdmica de la empresa?

2 13. ¢Promociond en las redes sociales la ubicacion de la empresa? 9.52 |14.29

3 30. ¢Cada que tiempo realiza camparfia de publicidad? 4,76 |4.76 90.48

4 8.  ¢Adopto el servicio a domicilio? 9.52 161.90

E_ 18. ¢Adquirié financiamiento en los ultimos afios? 9.52 |9.52 80.95

6 19. (Cual de los siguientes apoyos necesita su empresa? 23.81|28.57 42.85(4.76

Pandemia COVID - 19

N° | Departamento | Preguntas A B C D E F G

_ 17. Seleccione las medidas sanitarias que ha utilizado en la pandemia. 66.67|76.19|23.81|38.10
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6. ¢Cudl es la cantidad total de personal que se ha contagiado de
COVID -19?

ponderacion del 1 (minimo) al 10 (maximo).

23. ¢Durante la pandemia hubo asensos en la empresa? 28.57|71.43
26. (;T_omo algunos cursos de formacion profesional durante la 476 | 9524
pandemia?
Py . . " 5
34. ¢(Como evalla la capacidad competitiva de la empresa? En una Inferencial

7.  ¢Durante cuanto tiempo cerro sus instalaciones como cuarentena?

N° | Departamento | Preguntas A B C
1 14.,Como se enteraban los clientes del horario de servicio de la

empresa?
_ 9. ¢(Cobra el servicio a domicilio? 4.76 |33.33
3 16. ¢Cuéntas veces ha cambiado de sucursal? Inferencial
4 3. ¢Cual es el tiempo de antigliedad de la empresa? 34

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion se describen por bloques los resultados obtenidos de la exploracion, cada
blogue representa una variante de investigacion e integra las areas de operacion que gestionan las
empresas, seran puntualizadas en orden y conforme estén presentes en conjunto.

4.6.1 Bloque 1: Planeacion Estratégica

E bloque 1 esta formado por 18 reactivos y se encuentran presentes las cinco areas de la
empresa; posteriormente los primeros 4 items son para la gerencia general, 6 a recurso humano,
2 para mercadotecnia, 4 en produccion y 2 hacia el area de finanzas.

Para el area de gerencia general, se pregunta primero sobre el momento de planeaciéon que
realizan para la gestién de actividades de la empresa. EI 23.81% contesto “en la mafiana”, el
57.17% al finalizar el dia y el 19.05% respondi6 que no aplica planeacién para sus actividades.

Con respecto a la gestion del analisis FODA unicamente 6 empresas lo efectuaron siendo
el 28.57%, mientras que por el lado contrario mas del 70% de las empresas no lo vieron
necesario o no tienen conocimiento del analisis.

Asi mismo, se les pregunt6 con respecto a los elementos que poseen de la planeacion estratégica
(pregunta 27); de los cuales las 6 empresas que respondieron la pregunta 24 comparten
respuestas reiteradamente al contar Unicamente con vision, mision y objetivos.

En cuanto a la comunicacién con el personal con los planes y objetivos de las empresas; resultd
que solo una entidad integra al recurso humano junto con las acciones y planes proximos de la
misma, teniendo una participacion de 4.76%, y el 95.24% restante no tienen planes cercanos o no
hay comunicacion efectiva con sus empleados para alcanzar los objetivos.

Figura 44

Analisis del instrumento de evaluacion y la relacion entre planeacion estratégica y gerencia

general.
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Planeacién Estratégica- Gerencia General

20. ;En qué momento planifica las actividades sus operaciones? 24. ;Realizo el anlisis FODA durante la pandemia?
70,000 80.00
7143
B0

3 STAT%
. 0.00
50.00%
) 3000
0.00% ua nas.
ab (l dia =
30,00 . 1000 A
PR s ° - ¢ Koo conozeo.
2381% . w0 2837 o
-
2000% 19.05%
2000
10.00%
10.00
0.00%
A B c D

a.si b. No e Neloconozeo.

33. ;El personal conoce los futuros planes y objetivos de la empresa?
27. ;Cual de los siguientes elementos tiene la empresa?o 120.00%
30.00% 28.57% 28.57% 28.57%
95.24%
. 100.00%.
25.00%
ua
.
20.00% B0.00%.
= Si
ub. No
¢ Nohay planes préximos

15.00% 60.00%

f
0.00% g
10 h 40.00%

5.00%

200001

0.00% 4.76%
A B C D E F G H 1 ] 0.00% —

Fuente: Elaboracidn propia.

Con base a la informacion anterior se afirma que del 100% de las empresas solo el
28.57% cuenta con vision, mision y objetivos; de las cuales solo el 4.76% mantiene la
comunicacion asertiva con respecto a los futuros planes y objetivos.

La figura 45 contiene informacion tipo inferencial sobre el recurso humano de las
empresas. En la primera columna se encuentran las preguntas con relacion al personal y a partir
de la segunda columna comienzan los distintos giros sobre las empresas: servicio de alimentos y
bebidas que existen en el municipio de lzicar de Matamoros, Puebla. En las ultimas tres
columnas: se localizan los datos totales de la tabla y al final estd la columna de la mediana
aritmética.

Comenzando por la primera fila, hace referencia al total de personal que labora en cada
una de las empresas, en la fila siguiente se presenta la media aritmética con el objetivo de
conocer el personal estimado por cada uno de los giros existentes en el mercado.

La mediana del recurso humano por cada empresa es de 5; en otras palabras, una micro
empresa en el municipio de Izucar de Matamoros estd conformada por minimo 5 personas, en
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cuanto a las entidades de menor cantidad a 5 empleados se relacionan con negocios familiares o

emprendedores.

La segunda fila puntualiza la media aritmética de la cantidad de los trabajadores en cada

uno de los giros. Para restaurante bar consta de 8 personas, para taquerias 6, pizzerias 9, paleteria

y helados 4, jugueria y cafeteria 3, loncherias 5, fondas y antojitos 3, pozoleria 3 y venta de

postres 1.

Figura 45

Analisis inferencial sobre la relacion entre planeacion estratégica y recursos humanos.

PREGUNTAS

RESTAUTANTE

TAQUERIAS

PIZZERIAS

PALETERIA
Y HELADOS

JUGUERIA Y
CAFETERIA

LONCHERIAS

FONDAS Y
ANTOJITOS

POZOLERIAS

TORTILLERIAS

VENTA DE
POSTRES

TOTAL

[ TOTAL %)

1. ;,Cudl es el total de recurso humano que labora en la empresa? wlo] e [8]7]4a]3][s]7]ul7 4 s[1]1 5 2 [ 3 3 6 1 111 [ 100%
media aritmétical 8 6 9 4 3 5 3 3 6 1

2. Coloque sobre la linea; el total de personal y el nivel de educacién que

tienen.

a.  Educacion primaria:

b.  Educacién secundaria: 2 2 1]12]2 1 1 1 1 2 15 | 13.52%

c.  Educacion media superior: 07| 6 [8|]7]2]|3|4|5]|]9]|7 4 7111 4 1 2 3 4 1 96 86.48%

d.  Técnicos:

e.  Licenciatura:

f.  Maestria:

g.  Doctorado:

4. Coloque la cantidad de personal con respecto a sus edades

a) 18-30 3|5 3 41313 4126 4 4 411 1 4 1 52 46.84%

b) 31-40 7141 3]3]|2 1/1[3]3]3 3 1 1|1 1 2 39 |3513%

c) 40+ 1]12|1]2 2|2 1 1 4 1 2 1 20 18.01%

Fuente: Elaboracion propia.

La fila tres hace referencia al nivel de educacion del personal que tienen las empresas, los

resultados arrojaron que el 86.48% de los trabajadores del servicio de alimentos y bebidas

cuentan con la educacion media superior, mientras que el 13.53% cuentan con nivel secundaria.

En cuanto a las edades del recurso humano arroja que: el 46.86% estan entre 18 a 30

afios, el 35.15% es representado por personas de 31 a 40 afios y el 18.01% es para recurso

humano con mas de 40 anos de edad.

Dentro de la categoria de la planeacion estratégica aplicada al recurso humano, se emplea

la pregunta numero cinco; en la cual el objetivo es conocer la cantidad de recurso humano que

89



trabaja y estudia al mismo tiempo, sin embargo el 100% de las empresas encuestadas no cuenta

con ningun estudiante, Unicamente graduados de educacion media superior o de secundaria.

primera grafica afirma con base a la pregunta 15: que solo el 14.29% emplea un formato para la

administracion del personal, en cuanto a la otra gréfica: el 38.10% de las empresas consideran

La figura 46 contina con el andlisis del recurso humano y la planeacion estratégica, la

“bueno” el desempefio de sus empleados, sin embargo més del 60% de las empresas no saben

cémo evaluar al recurso humano.

Figura 46

Analisis sobre la relacion entre planeacion estratégica y recursos humanos.

Planeacion Estratégica- Recursos Humanos

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

15. ;Utiliza un formato para la administracién del
recurso humano con respecto a las horas de la
jornada laboral?

85.71%

ma) Si
mb) No

14.29%

a) Bueno b) Malo

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

31. ;Cémo considera el desempeiio de sus empleados?

38.10%

a) Bueno b) Malo ¢)

Eficiente d)

61.90%

ma)
mb)

ud)

No lo sé

Bueno
Malo
Eficiente

No lo sé

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta para el area de mercadotecnia y las redes sociales que utilizaron

durante la pandemia, se obtuvo que el 23.81% ocupo Facebook y el 9.52% WhatsApp. Siguiendo

el mismo orden en relacién a la identificacion de mercado meta de las empresas; se obtuvo que

Unicamente el 28.57% ubica y reconoce a sus clientes potenciales, mientras que el 71.43%

escasamente reconoce a sus posibles clientes.

Figura 47

90




Analisis sobre la relacion entre planeacion estratégica y mercadotecnia.

12. Seleccione las redes sociales con las que cuenta la empresa. 29. ;Conoce el tipo de clientes especificos que estd dirigido
30.00% su servicio?
= a) Facebook )
23.81% S0 0
25.00% ) 71.43%
mb) Instagram 70.00%
9,
20.00% uc) Twitter 60.00%
50.00%
15.00% = d) Outlook ma)Si
4000% 2b)No
10.00% 8.52% =o) Whatsapp . 2857% #¢)No o sé
5.00% ® f) Gmail 2000% -
" g) Telegram 10.00% -
0.00%
a) b) ) 4 € D 9] 0.00% <
a) Si b) No ¢} No losé

Fuente: Elaboracion propia.

Para el area de produccion mas del 70% de las empresas no emplean control de tiempo
para sus operaciones, de igual forma el 66.67% tampoco utilizan control en los inventarios. En
otras palabras, menos del 30% de las empresas tienen planifican sus operaciones de personal y
materia prima.

Figura 48

Analisis sobre la relacion entre planeacion estratégica y produccion.

28. ;Cuenta con control de tiempos en el drea de produccién? 32. ;Maneja control de inventarios?
80.00% 80.00%
71.43%
70.00% - 70.00% 66.67%
60.00% 60.00%
50.00% 50.00%
40.00% wa) Si 40.00% 3330 ma) Si
mb)No <370 ub) No

30.00% 28.57% 30.00%
20.00% 20.00%

10.00% 10.00%

0.00% 0.00%

a) Si b) No a) Si b) No

91



Fuente: Elaboracion propia.

La figura 49 describe la cantidad total de productos que las empresas ofrecen al mercado,
de igual forma con apoyo de la media aritmética se presenta que: los restaurantes bares ofrecen
un promedio de 33 productos, taquerias 23, pizzerias 39, paleteria y helados 16 productos,
juguerias 'y cafeterias 68 productos, loncherias 22, fondas y antojitos 7 tipos de productos,
pozoleria 5, tortilleria 1 y venta de postres 18 productos.

Es importante hacer mencién que los productos que ofrecen son alimentos o bebidas, sin
embargo esta informacion se considera como un estandar de productos para cada giro de
negocio.

Figura 49

Anélisis inferencial sobre la relacion entre planeacion estratégica y produccion.

RESTAUTANTE . " . .
. 7
PREGUNTA BAR TAQUERIAS PIZZERIAS Y HELADOS| CAFETERIA ANTOJITOS POZOLERIAS | TORTILLERIAS POSTRES TOTAL |TOTAL%| MEDIANA

PALETERIA | JUGUERIA Y FONDAS Y

LONCHERIAS VENTADE

10. Cuantos productos ofrece a los clientes? sof3t] 8 [as]0]7]6[8][2]a]s] 16 [n]w[n] 2 7]6 5 1 18 | 4% 18

Media aritmétical 3 23 39 16 68 22 7 5 1 18

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de la pregunta 21 es conocer si las empresas continuaron ofreciendo el menu
completo durante la pandemia, sin embargo la variacion de las respuestas es muy cercana, el
52.38% continuo ofreciendo la misma cantidad de productos y el 47.62% recortaron su mend.
Figura 50

Porcentaje de empresas que continuaron ofreciendo el menu completo.
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21. ;Continto ofreciendo la misma cantidad de productos durante la
pandemia?
0,
53.00% 52.38%
52.00%
51.00%
50.00%
o | ma) Si, se permanecid ofreciendo el
49.00% menu completo
48.00% 47.62% mb) No, se suspendieron algunos
productos
47.00%
46.00%
45.00% - - -
a)  Si, se permanecio6 ofreciendo b)  No, se suspendieron algunos
el ment completo productos

Fuente: elaboracion propia.

Para el area de finanzas aplicado en la planeacién estratégica se les pregunto a las
empresas si cuentan con algun tipo de control de cada una de las ventas que realiza la empresa; el
52.14% respondid que si lo aplica, en cuanto al 42.86% no lo lleva a cabo; pero en la pregunta 25
se consulta si las empresas conocen el total de ingresos que debe percibir por diay la respuesta
fue que solo el 28.57% lo aplica. Es decir, se afirma que el punto de equilibrio financiero es
aplicado por el: 28.57% de las empresas del servicio de alimentos y bebidas en el municipio de
IzUcar de Matamoros.

Figura 51

Analisis sobre la relacion entre planeacion estratégica y finanzas.

11. ;Tiene control de cada una de las ventas que realiza la 25. ;Conoce el total de ingresos que debia percibir por dia?
empresa? 80.00%
60.00% 57.14% o 71.43%
70.00%

60.00%

50.00%
42.86%

40.00% 50.00%
30.00% maysi | 40.00% ma)Si
=b) No 30.00% 28.57% mb) No
20.00%
20.00%
10:00% 10.00%
0.00% 0.00%

a) Si b) No a) Si b) No




Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2 Bloque 2: Reactivacion Economica.

El bloque dos corresponde para la variable de la reactivacion econémica; concentra un

item de gerencia general, dos de mercadotecnia, uno de produccion y uno de finanzas.

Para el area de gerencia general se consulta sobre las acciones que realizé para la

reactivacion economica de la empresa. Los resultados proyectaron que el 4.76% de las empresas

hizo ofertas de productos, el 19.05% solicito financiamiento, el 23.81% requiere

de

modernizacion de procesos y el 9.52% solicita reubicacion de personal o en otras palabras,

administracion del personal.
Figura 52

Anélisis sobre la relacion entre reactivacion econdmica y gerencia general.

Reactivacion Econdémica - Gerencia General
22, ;Cual de las siguientes acciones utilizo para la reactivacion econémica
de la empresa?
30.00%
m a) Ofertas de productos
25.00% 23.81%
® b) Descuentos
0,
20.00% 19.05% c¢) Convenios con empresas
15.00% m d) Asociaciones clave
10.00% 9.52% m ¢) Financiamiento
0 Modernizacion de procesos
5.00% 4/76% f) p
I ¢) Reubicacion de personal
0.00%
a) b) c) d) e) f) g)

Fuente: Elaboracion propia.

En el instrumento de evaluacion se contempla la participacion de la mercadotecnia como

eje importante para la reactivacion econdmica. La pregunta de la investigacién numero 13 tiene
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la intencidn de conocer si las empresas publicaban su ubicacion o si mantenian activas sus redes
sociales: el 9.52% respondié que si compartian la ubicacién del local a través de Facebook.,
mientras que el 14.29% no consideraban este factor. En cuanto al 76.19% restante no emplean
las redes sociales.

Figura 53

Analisis sobre la relacion entre reactivacién econdémica y mercadotecnia.

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

13. ;Promociond en las redes sociales la ubicacién de la empresa?

9.52%

a)

Reactivacion Economica - Mercadotecnia

30. ;Cada que tiempo realiza campaiia de publicidad?

76.19% 90.48%
0.9

0.8

0.7 ® a) Cada mes

0.6 ® b) Cada 3 meses
wa)Si
mb) No 0.5 c) Cada 6 meses
 No tienen redes sociales | | 0-4

# d) Cada afio
0.3

14.29% 0.2 m ¢) Cada fechas festivas

0.1 4.76% 4.76% f) No he hecho campaiia de
0 | publicidad
b) No tienen redes sociales a)Cadames b)Cada3 «c¢)Cada6 d)Cadaafio e)Cada f) No he
: meses meses fechas hecho
festivas  campana de
publicidad

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda grafica del lado derecho en la figura 53, esti orientada hacia el lapso de
tiempo en que realizan campafia de publicidad en las empresas; por tanto el 4.76% realiza
campafa cada 6 meses y de igual forma algunas empresas la aplican cada 12 meses, sin embargo
de manera contraria; el 90.48% de las empresas de alimentos y bebidas del municipio de lzlcar
de Matamoros nunca ha hecho campafia de publicidad, por esta razon y con la pandemia vigente
algunas empresas optaron por agregar el proceso de servicio a domicilio. Continuando en la
misma linea, la figura 54 puntualiza que: solo dos empresas con una participacion de 9.52%
adopto el servicio a domicilio.

Figura 54
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Total de empresas que adoptaron el servicio a domicilio durante la pandemia por COVID - 19

8. ;Adopto el servicio a domicilio?
70.00%

61.90%
60.00%

50.00%

40.00%
Ha) Si
®mb) No
¢) Ya contaba con el servicio

30.00%
20.00%

10.00% 9-52%

0.00% .

a) Si b) No ¢) Ya contaba con el
servicio

en lzucar de Matamoros, Puebla
Fuente: Elaboracion propia.

En relacién al financiamiento en las empresas se descubrié en el estudio que: dos
empresas solicitaron financiamiento en el afio 2019 y otras dos en el afio 2020, cada una equivale
al 9.52% y el 80.95% no ha solicitado ningun tipo de financiamiento hasta el momento.

Figura 55
Total porcentual de empresas del sector de alimentos y bebidas que han solicitado

financiamiento.
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18. (Adquirio financiamiento en los altimos
anos?
20% 80.95%
80%
70%
60% = a) 2018
0% = b) 2019
40% ¢) 2020
;8 O;Z md) 2021
9.52% 9.52% e) Ninguno
10% 5
0%
a) 2018  b)2019 ¢) 2020 d) 2021 e)
Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

La dltima pregunta que coincide con el area de reactivacion econémica se encuentra en
direccion hacia conocer las necesidades de las empresas. La figura 56 especifica que: el 23.81%
de empresas solicita financiamiento, el 28.57% capacitacion al personal, 41.85% renovacion de
maquinaria o herramienta y el 4.76% agente de publicidad.

Figura 56

Apoyos que requieren las empresas del sector alimenticio en IzGcar de Matamoros.
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19. ;Cual de los siguientes apoyos necesita su empresa?
45.00%

42.85%
40.00%
35.00%

0,
30.00% 28.57% m a) Financiamiento

25.00% 33-81% m b) Capacitacion al personal
20.00% ¢) Consultora empresarial
15.00% | giﬁ;?;ﬁgén de maquinaria o
10.00% m ¢) Agente de publicidad
5.00% 4.76%
a)

0.00%
b) Capacitacion c) Consultora d) Renovacion e) Agente de
Financiamiento  al personal empresarial de maquinaria o publicidad
herramienta

Fuente: Elaboracion propia.
4.6.3 Bloque 3: pandemia por COVID - 19.

Este blogue estd compuesto por dos areas, contiene un item de gerencia general orientado
hacia las medidas sanitarias que implementaron en los establecimientos, de las cuales el 66.67%
coloco tapetes desinfectantes, el 76.19% adaptaron los espacios con sana distancia para los
comensales, el 23.81% implementd el protocolo sanitario y el 38.10% instalo sefialética de
medidas preventivas para la pandemia por COVID - 19.
Figura 57

Medidas sanitarias empleadas por las empresas del sector alimenticio en IzGcar de Matamoros.
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17. Seleccione las medidas sanitarias que ha utilizado en la pandemia.

80% 76.19%
70% 66.67%
m a) Dispensador de gel antibacterial
60%
= b) Tapete desinfectante
50%
40% 38.10% c) Adaptaci(’)n de espacios con sana
distancia para los comensales.
30% m d) Protocolo de sanitario (toma de

23.81% temperatura, tapete desinfectante y
sanitizacion)
e) Senalizacion de COVID - 19y
medidas preventivas para la pandemia

20%

10%

0%

a) b) c) d) e)
Fuente: Elaboracion propia.

La otra parte fraccionada en este blogue pertenece hacia el area de recursos humanos,
comenzando por la pregunta 8, para conocer el total de personal que se ha contagiado de COVID
— 19. En este caso se les pregunto directamente a los encargados y gerentes de las empresas y se
llevo la sorpresa de que en ningun establecimiento hubo personal contagiado.

De igual forma se queria analizar la capacidad operativa que tuvieron las empresas
durante la pandemia, y se preguntd con respecto a los asensos que la empresa ha tenido en los
altimos meses; sin embargo tras las experiencias de los gerentes y encargados se logran
fraccionar en otras dos variantes.

La primera consiste en la apertura de vacantes hacia un ascenso originado por la falta de
personal en ese puesto, la otra vertiente se direcciona para la rapida rotacion de personal para
cuestiones operarias.

En otras palabras, era indeciso para las empresas saber si los empleados continuarian
laborando los siguientes dias, en cuanto a los asensos que se presenciaron se originaron por la
misma falta de personal.

Figura 58

Analisis sobre la relacion entre pandemia por COVID — 19 y Recursos Humanos.
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23. ;Durante la pandemia hubo asensos en la 26. ;Tomo algunos cursos de formacion
empresa? profesional durante la pandemia?
0, 0,
80.00% 71.43% 120.00%
70.00% 100.00% 95.24%
60.00%
0,
50.00% 80.00%
40.00% ma)Si 60.00% ma)Si
28.57% mb) N mb) No
30.00% INOT T 40.00% :
20.00% 20.00%
10.00% o 4.76%
0.00% 0.00% I—
a) b) a) b)

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta numero 26 situada en la figura 58, esta orientada a los dirigentes de las
empresas, para conocer sobre su formacion profesional durante la pandemia, arrojando que el
solo el 4.76% tomo un curso de preparacion para atender la crisis sanitaria.

Dentro de la investigacion, también se les pregunto a las empresas sobre como
consideraban su capacidad competitiva en la cual respondieron cada una a su parecer, al final de
la tabla se posiciona la mediana de las evaluaciones de todas las empresas; de otra forma, las
empresas del sector servicios rama alimentos en Izicar de Matamoros presentan una escala de
competitividad del 80.4% en el mercado.

Figura 59

Evaluacién de la capacidad competitiva segln las empresas del sector alimenticio en Izlcar de

PALETERIA . .
RESTAUTANTE ’ ’ JUGUERIA Y FONDAS Y TORTILLERIA| VENTA DE
PREGUNTAS 'BAR TAQUERIAS PIZZERIAS Y CAFETERIA LONCHERIAS | 5 i o | POZOLERIAS s pOSTRES | TOTAL | TOTAL % | MEDIANA
HELADOS
34. (Cémo evalla la capacidad competitiva de la
empresa en una ponderacion del 1 (minimo) al 10 0|8 |8 |8|8|8|9(10|8|9]|S8 8 91(18]8 9 8 7 8 8 10 177 8.4
(maximo).

Fuente: Elaboracion propia
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Para finalizar el bloque de pandemia por COVID — 19, se pregunta en relacion al tiempo
que cerraron las instalaciones. Algo muy importante que resaltar es que no hubo cierre de
empresas debido a que se consideran como actividades esenciales; sin embargo se presento el
“dia solidario” en el municipio, que tiene como finalidad: evitar la multitud de personas cerrando
los negocios solidariamente un dia a la semana. De esta forma se minimiza el riesgo de contagio
durante la pandemia. (Gobierno de lzGcar de Matamoros, Puebla 2018 - 2021). Ver anexo IV.
4.6.4 Bloque 4: Entorno.

El bloque esta orientado hacia el contexto de IzGcar de Matamoros y las &reas
comprometidas de la investigacion cualitativa son: mercadotecnia y finanzas.

En la parte de mercadotecnia hace hincapié hacia: el método en como se enteraban los clientes de
los horarios de servicio, sin embargo el 100% de las empresas no contestaron esta pregunta
porque la respuesta se encontraba en: “solo abrir las instalaciones”, segun los dirigentes.

Otro punto muy importante a tratar es el &mbito financiero, la cuestion radica en las
empresas que apenas afiadieron el servicio a domicilio; le agregaron costo extra, a comparacion
de los demas negocios que ya contaban con el servicio a domicilio gratuito. Existe otra variable
para esta investigacion porque en algunas empresas brindan el servicio a domicilio pero
exclusivamente en zona centrica.

Figura 60

Total porcentual de empresas que cobran el servicio a domicilio.
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9. ;(Cobra el servicio a domicilio?
35.00% 33.33%
30.00% ma) Si
25.00%
®mb) No
20.00%
15.00% .
¢) Solo durante la pandemia
10.00%
4.76%
5.00% I : ® d) En ocasiones
0.00%
a) b) c) d)

Fuente: Elaboracion propia.

También se les pregunto a las empresas, si anteriormente habian cambiado de sucursal,
sin embargo solo una empresa cambio de ubicacion, pero fue hacia el lado opuesto de la misma
calle.

La siguiente figura contiene informacion de los afos de antigliedad de las empresas del
sector servicios, rama alimentos en el municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla. De igual
forma, en la Gltima columna pertenece a la media aritmética, en otras palabras, las empresa del
sector alimenticio en el municipio tienen una edad aproximada de 4 afios, sin embargo una
empresa lleva 30 afios en operaciones y la de mayor tiempo lleva 44 afios.

Figura 61
Tiempo de antigiiedad de las empresas del sector servicios, rama alimentos en el municipio de

Iz4car de Matamoros, Puebla.

PALETERIA | JUGUERIAY i FONDAS Y o ‘ VENTADE TOTAL
Y HELADOS | CAFETERIA LONCHERIAS ANTOJITOS POZOLERIAS | TORTILLERIAS POSTRES TOTAL % MEDIANA

PREGUNTAS RESTAUTANTE TAQUERIAS PIZZERIAS

BAR
3. ;Cudl es el tiempo de antigtiedad de la

N 0|1|2|8|23|4|5|8[10[5]3| 3 [15[1]2 44 41 6 3 4 2 | 183 4
empresa?. En afios

Fuente: Elaboracion propia.
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Para finalizar, la figura 62 marca los datos estadisticos con casillas color verde para las
acciones que fueron consideradas como positivas, del lado contrario, las casillas de color rojo
son para las empresas que no reaccionaron de forma eficaz.

Del mismo modo se elabor6 la figura 63 para organizar los datos y ponderar la media
aritmética. Por parte de los resultados positivos se obtuvieron un total de 26.59%, este porcentaje
representa las tareas, proyectos, decisiones o gestién administrativa que emplearon las empresas
orientadas hacia la planeacion estratégica.

Por otro lado, la media aritmética de los resultados negativos es de 66.67%, es decir, ese
es el porcentaje de las empresas que no integran acciones de planeacion ni de planeacion
estratégica en sus operaciones.

Figura 62
Analisis de las acciones ejecutadas por las empresas durante la pandemia de COVID — 19 en el

municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla.
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:l Correcta

B corects

COVID -19

Analisis de las acciones ejecutadas por las empresas durante la pandemia de

Planeacion Estratégica

Ne Preguntas A B C D E [E G
1 20. z,E_n gué momento planifica las actividades sus . e
operaciones?
24. ;Realizo el analisis FODA durante la pandemia? 28.57
27. (Cual de los siguientes elementos tiene la empresa? 28.57| 2857 |28.57
4 33. ¢El personal conoce los futuros planes y objetivos de 476
la empresa? '
1. ¢Cudl es el total de recurso humano que labora en la .
Inferencial
empresa?
2. Coloque sobre la linea; el total de personal y el nivel de .
6 L, . Inferencial
educacion que tienen.
4. Coloque las edades de los empleados. Inferencial
5. Escriba el nimero de trabajadores que se encuentran
estudiando.
15. ¢Utiliza un formato para la administracion del recurso
9 K 14.29
humano con respecto a las horas de la jornada laboral?
31. ;Como considera el desempefio de sus empleados? 38.10 61.90
1 12. Seleccione las redes sociales con las que cuenta la 23.81 652
empresa.
29. (Conoce el tipo de clientes especificos que esta
12 .. L. 28.57
dirigido su servicio?
13 28. (Cuenta con control de tiempos en el area de 28.57
produccién? i
14 32. (Maneja control de inventarios? 33.33
15 10. ¢Cuantos productos ofrece a los clientes? Inferencial
16 21. (Continuo ofreciendo la misma cantidad de productos 52.38
durante la pandemia? '
17 11. ¢Tiene control de cada una de las ventas que realiza .
la empresa? i
18 2?. ¢Conoce el total de ingresos que debia percibir por i
dia?
Reactivacion Econémica
Departam
Ne° Preguntas A B Cc D E F G
ento
22. (,.Cua.llde las s!gu.lentes acciones utilizo para la 476 1905 |2381| 952
reactivacion econdmica de la empresa?
1 13. ¢(Promociond en las redes sociales la ubicacion de la 0
empresa? :
2 30. ¢Cada que tiempo realiza campafia de publicidad? 476 | 4.76 90.48
3 8. ¢(Adopto el servicio a domicilio? 9.52 161.90
4 18. ¢(Adquiri6 financiamiento en los Gltimos afios? 9.52 | 952 80.95
5 . 19. ;Cual de los siguientes apoyos necesita su empresa? 23.81 |28.57 42.85| 4.76
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Pandemia COVID - 19

Ne Preguntas A B C D E G
1 17. Selecc_lone las medidas sanitarias que ha utilizado en 6667 7619 |2381| 38.10
la pandemia.
p 6. ¢Cual es la cantidad total de personal que se ha
contagiado de COVID — 19?
3 23. ¢Durante la pandemia hubo asensos en la empresa? 2857 |71.43
4 26. ¢Tomo algunos cursos de formacion profesional a= .
durante la pandemia?
34. ;Cbémo evalla la capacidad competitiva de la
5 empresa? En una ponderacion del 1 (minimo) al 10 Inferencial
(méaximo).
6 7. ¢Durante cuanto tiempo cerro sus instalaciones
como cuarentena?
Entorno
Ne |Departam Preguntas A B c D E G
ento
1 14. ;Cbémo se enteraban los clientes del horario de
servicio de la empresa?
Z“Q. ¢Cobra el servicio a domicilio? 476 |33.33
3 16. ¢Cuantas veces ha cambiado de sucursal? Inferencial
4 3. ¢Cual es el tiempo de antigliedad de la empresa? Inferencial

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 63

Interpretacion de los Resultados en orientacion a la Planeacion Estratégica

Interpretacion de los

resultados

N°  Positivo Negativo
1 476 14.29
2 476  42.86
3 952 47.62
4 14.29 66.67
5 23.81 71.43
6 28.57 71.43
7 28.57 71.43
8 28.57 71.43
9 28.57 85.71
10 33.33 95.24
11 57.14 95.24
12 57.14

Total 319.05 733.33

Media 26.59 66.67

Fuente: Elaboracion propia.
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Desde una perspectiva general las empresas que aplican los elementos de la planeacién
estratégica es de 26.59%, sin embargo, no se descarta la idea de que el porcentaje restante no
aplique herramientas de control administrativo para sus funciones.

Ademas se detectd la insuficiente administracion del personal que repercutio en la
productividad de los empleados y en la comunicacion que tiene con los mismos. Haciendo
hincapié en la pregunta 33 de la encuesta, consiste en saber si: el personal conoce los futuros
planes y objetivos de la empresa, de la cual solo el 4.76% respondié de forma positiva. Los
resultados se interpretan en relacion con la comunicacion entre las empresas con sus empleados.

Continuando en la misma linea de la productividad y la administracion del personal, se
detecta que la pregunta 19 se inclina hacia los distintos apoyos que las empresas necesitan: la
eleccion predominante es de 42.85% para renovacion de maquinaria o herramienta, le sigue
capacitacion de personal con el 28.57% y en tercera opcion demandan financiamiento con el
23.81%, en cuanto a la necesidad de contratar a un agente de publicidad es de 4.76%. Asi que:
las empresas creen que la raiz de la deficiencia de sus operaciones radica en la mejora del equipo
de trabajo, sin embargo uno de los factores importantes que perjudicaron, amenazaron o
destruyeron a las empresas fue la nula administracion del personal.

Esto se debe a la atencion orientada a percibir ingresos en lugar de estructurar la entidad
para corregir desviaciones que tenian presentes desde antes de la pandemia en lugar de establecer
controles como: control de entradas y salidas de almacén, tiempo de produccién, control de
ventas y punto de equilibro. Los eslabones fracturados por la inexperiencia de las empresas
fueron debilitando su estructura hasta que colapsé cuando se presento la pandemia.

Es importante resaltar algunos elementos externos que actuaron de forma positiva, tales

como: la fidelidad del cliente, la derrama econdmica y los escasos contagios de COVID-19 que
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se presentaban en las empresas, segun los encargados y gerentes. Otro factor que beneficio fue el
“dia solidario”, porque no repercutié de manera violenta para los negocios.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se considera que se
cumplen los objetivos establecidos y se responde a la pregunta de investigacion sobre: ;Como la
planeacion estratégica favorece la reactivacion econdémica de las MIPyME en el Sector de
Servicios, Rama Alimentos durante la Pandemia por COVID - 19 en el Municipio de Izucar de
Matamoros, Puebla, México 2020?

La planeacidn estratégica simboliza un papel importante para todos los tamafios de las
organizaciones, debidamente por los analisis, la gestion de operaciones y la velocidad de
reaccion que poseen para responder ante una contingencia; individualmente de que es una
excelente herramienta para crear y sistematizar procesos de manera conveniente, cubriendo la

totalidad de las actividades o areas clave en las empresas para su correcto funcionamiento.

5 Conclusion
A través de estas lineas se logra examinar la planeacion estratégica y los resultados que se
obtienen cuando se gestiona correctamente. Uno de los efectos impulso que se genera en la
empresa con respecto a la reactivacion econdémica, durante este proceso las empresas corrigen las
desviaciones y se preparan para cualquier contingencia.

La crisis por pandemia de COVID-19 fue el mejor momento para que las empresas
incursionaran la planeacion estratégica en sus operaciones, porque se cred la coyuntura y la
oportunidad perfecta para anclar las: bases, procesos o actividades de las empresas y enlazar con
los medios que se dispone en el contexto para una correcta adaptacion. De este modo las

empresas logran transformarse como parte de su desarrollo.
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Con base a los datos de la presente investigacion es posible validar la hip6tesis, en
relacion a: el uso de la planeacion estratégica con beneficio para la reactivacion econémica de las
MIPYME del sector servicios, rama alimentos en el municipio de IzGcar de Matamoros.

Con respecto a la variante de la reactivacion econémica, el mercado y el entorno; hubo
varios factores que favorecieron al comercio local, como son: las tendencias del mercado, las
costumbres, tradiciones, el poder adquisitivo de las personas y las herramientas tecnoldgicas de
las empresas.

El siguiente modelo CANVAS es realizado a partir del analisis de la situacion presente en
las empresas, con el objetivo de constituir la viabilidad del negocio, impulsar la economia de la
region y promueve el correcto desarrollo en las empresas de servicios, rama alimentos en el
municipio de lztcar de Matamoros, Puebla.

Figura 64
Modelo CANVAS de las empresas de servicios, rama alimentos en el municipio de lzucar de

Matamoros, Puebla.
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Modelo Canvas

Actividades clave

Socios clave L . Propuesta de valor Relacion con clientes Seguimiento de
* Adaptacién de espacios y mercado
* E aS : el * Redes sociales
Empresas de la buenas pricticas para - . ~'
misma rama con COVID - 19 * Atencion al cliente
i ord : e » * Agente de
distinto giro para ® (Capacitacion al personal = P .
o . o ; e Renta de Publicidad ® Piblico en general
crear convenios de: * Seguimiento y evaluacién e ety
i . 1 restaurante * Estudiantes
promociones, en tiempos de produccion ’ e Turistas
descuentos, * Revision periddica de ¢ Centrode . Pdrel'd I
. i L A%
creacion de inventarios Negocios b ! .
B P . ecutivos
eventos, cupones, * Implementacion de ® Adecuacion de J
elc. campafias de publicidad instalaciones para
® Asociaciones en fiestas
redes sociales con * Renta de servicio
las ] d Recursos clave . Canales
#s/CSHEIOnCs (K ® Materia prima 100% de comida a
radio, programas o natural y local domicilio
PELSONAS que se » Accesibilidad a red » Directo - mostrador
encuentren en el WiFi para los clientes e Servicio a domicilio
medio artistico. » Software de comandas s Adquisicién de
* Integracion a para restaurantes terceros
colectivos,
fundaciones o
asociaciones de la
region
Estructura de costos Fuente de Ingresos
* Absorber todas las actividades posibles para ahorrar * Pago al contado
gastos. ® Pago con tarjeta
® Implementar un fondo de ahorro del 5% para cualquier ® Transferencia bancaria
contingencia. ® Cobro por codigo QR

¢ Consultor de empresas $4,500
* Contratacion de agente de publicidad $3,000

Fuente: Elaboracion propia.
Por ultimo se reitera a las MIPyME de cualquier giro o tamafio en; ser conscientes y
tomar la planeacion estratégica con la debida importancia que merece, debido a que funge como

matriz para el correcto ejercicio y desarrollo de la empresa.
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7  Anexos

Anexo |: Lineamientos para la Reapertura Responsable de las Actividades Economicas.

DECRETO QUE REFORMA A SU SIMILAR POR EL QUE SE ESTABLECEN

LOS LINEAMIENTOS PARA LA REAPERTURA RESPONSABLE

DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS, DE RECUPERACION DEL EMPLEO

Y SOCIALES EN EL ESTADO DE PUEBLA PUBLICADO EN EL PERIODICO
OFICIAL DEL ESTADO EL SIETE DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTE

UNICO. Se reforma el punto QUINTO en el acépite y sus numerales 1, 2, 3.1 del numeral 3, el
acapite del numeral 4 y sus diversos 4.1, 4.2, 4.6 y 4.7 y 5.1 del numeral 5 del Decreto por el que
se establecen los

Lineamientos para la reapertura responsable de las actividades econodmicas, de recuperacion del
empleo y sociales en el Estado de Puebla publicado en el Periddico Oficial del Estado el siete de
agosto de dos mil veinte, para queda de la siguiente forma:

QUINTO. Es obligaciéon de todas y todos, dentro del marco del pacto comunitario que nos
hemos propuesto, observar los siguientes lineamientos y procedimientos:

1. El Procedimiento para una Reapertura Responsable de empresas o negocios seré el siguiente:
1.1. Las empresas 0 negocios de 1 a 50 empleados en el Estado de Puebla, deberan cumplir con:
1. Los Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral.
http://nuevanormalidad.gob.mx/.

2. La aprobacion del Protocolo Sanitario de empresas de la industria de la construccion, la

mineria y la fabricacion de equipo de transporte. http://nuevanormalidad.gob.mx/.
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3. Las Reglas citadas en el numeral 1.3. de este Apartado, para las Empresas y Negocios para
contribuir a una reapertura responsable de las actividades econémicas.

1.2. Las empresas 0 negocios de 51 empleados 0 més, asi como aquellos negocios que por su tipo
de operacion requieren una validacion de riesgo particular para una Reapertura Responsable en
el Estado de Puebla, deberdn cumplir con lo siguiente:

1. Los Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral.
http://nuevanormalidad.gob.mx/.

2. La aprobacién del Protocolo Sanitario de empresas de la industria de la construccion, la
mineria y la fabricacion de equipo de transporte. http://nuevanormalidad.gob.mx/.

3. Ademés, se debera cumplir con una evaluacion de riesgo particular y la validacion de
Proteccion Civil

Estatal al Protocolo Interno de la Empresa o Negocio, a fin de recibir una carta con
recomendaciones de seguridad sanitaria y con un codigo QR, que valida el procedimiento.

http://proteccioncivil.puebla.gob.mx/.

4. Las Reglas citadas en el numeral 1.3. de este Apartado, para las Empresas y Negocios para
contribuir a una reapertura responsable de las actividades economicas.

1.3. Las empresas y negocios deben cumplir con las siguientes “10 Reglas para las Empresas y
Negocios”,

con el compromiso de contribuir a una reapertura responsable de las actividades econdmicas,
descargable en el sitio: http://proteccioncivil.puebla.gob.mx/; las cuales se deberan firmar y
hacer visibles dentro de la empresa o0 negocio:

1. Generar espacios de trabajo que garanticen la sana distancia entre trabajadores, proveedores y

clientes.
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2. Uso obligatorio de cubrebocas para trabajadores, clientes y proveedores. Capacitar a los
trabajadores en el uso del equipo de proteccion personal: el cubrebocas debe tapar su nariz y
boca. Utilizar careta y guantes en caso de que aplique de acuerdo con el analisis de riesgo
particular.

3. Proveer puntos accesibles de desinfeccion y sanitizacion, como dispensadores de gel
antibacterial o de solucion sanitizante para desinfeccion de superficies.

4. Generar protocolos para la higiene, sanitizacion, y registro de temperatura a la entrada de las
instalaciones de la empresa, asi como lineas de accion en caso de detectar casos de contagio.

5. Utilizar tapetes sanitizantes y preparar una solucién de cloro (colocando 20 mililitros de cloro
domestico

en 1 litro de agua y dejarlo cerca de la entrada con un trapo o jerga) para desinfectar zapatos u
objetos que entren a la empresa.

6. Limpiar y desinfectar cada hora las superficies que se tocan con frecuencia; las areas comunes
y de servicio inmediatamente después del uso.

7. Cumplir con el aforo y horarios de apertura y cierre permitidos, de acuerdo con la actividad
que se realiza y en lo posible utilizar las herramientas digitales gratuitas que ofrece el Gobierno
del Estado para facilitar estos controles.

8. Las personas consideradas como vulnerables deberan mantener el trabajo desde casa.

9. Evitar reuniones de trabajo presenciales. En caso de recibir proveedores, implementar un
protocolo de atencion.

10. Tras el cobro de pagos, limpiar las herramientas utilizadas y, en caso de recibir efectivo,

limpiar el dinero con una solucidn sanitizante.
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1.4. Los trabajadores participaran activamente para evitar contagios dentro del entorno laboral,
conforme a las siguientes “10 Reglas para los Trabajadores”; mismas que podran descargarse del
sitio:

http://proteccioncivil.puebla.gob.mx/; las cuales deberan ser firmadas por todos los
trabajadores:

1. Al salir de casa recordar siempre 4 medidas cruciales:

a) Desinfectar fuentes de contacto.

b) No tocarse la cara.

c) Evitar usar el celular lo mas posible.

d) No saludar de beso, abrazo o mano.

2. Usar cubrebocas todo el tiempo, tapando nariz y boca. Utilizar careta en caso de contar con
ella, asi como guantes.

3. Portar siempre gel antibacterial o solucién sanitizante para desinfeccion personal y de
superficies.

4. Al transportarse mantener sana distancia fisica:

a. En coches, sentarse de lado opuesto.

b. En transporte pablico, dejar un espacio entre cada persona.

5. Preparar en casa una solucion de cloro (colocando 20 mililitros de cloro doméstico en 1 litro
de agua y dejarla cerca de la entrada con un trapo o jerga). Utilizarla para desinfectar zapatos u
otros objetos que entren a la casa.

6. Destinar un par de zapatos exclusivos para usar en casa. Los zapatos para salir a la calle,

deben dejarse en la entrada después de su desinfeccion.
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7. Exigir que se cumpla el aforo permitido en la empresa y en los lugares que visite.

8. Tras realizar pagos, limpiar la tarjeta utilizada y en caso de usar efectivo, limpiar el dinero con
solucion sanitizante.

9. Evitar reuniones sociales y familiares. Si se recibe alguna visita, tener la certeza de que esa
persona esta cumpliendo con todas las medidas sanitarias.

10. Unirse al pacto comunitario siendo empatico, responsable, disciplinado y solidario, asi como
quedarse en casa voluntariamente si no es necesario salir o si presenta sintomas. Los trabajadores
invitaran a sus familias a solidarizarse con estas reglas.

2. SECTOR INDUSTRIA:

* Abren todas las industrias.

* Trabajara a un 30% de su capacidad, dividida en 2 ¢ 3 turnos, dependiendo de la industria.

* El personal que labore en servicios administrativos debera hacerlo bajo trabajo en casa.

* Para la industria de la construccion, se prohibe el uso de camionetas de batea para trasportar a
su personal. Se deben buscar alternativas de transporte privado e incentivar otros medios de
transporte como bicicletas. Se deben observar estrictos protocolos sanitarios y aforo reducido.
3.1. Pequefio comercio (De 1 a 10 empleados)

* Horario de las 10 a las 18 horas, de lunes a sabado, con aforo reducido al 30%.

* Domingos cerrados.

* No prestaran servicio a las personas que no porten cubre bocas.

3.2.a33. ...

4. SECTOR SERVICIOS

4.1. Restaurantes y cafeterias:

+ Continta servicio para llevar y a domicilio.
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* Aforo reducido al 30%, con servicio en el establecimiento s6lo en terrazas, patios y mesas al
aire libre.

* Se permite la venta de bebidas alcoholicas s6lo con alimentos. Las areas de bares y cantinas
permaneceran cerradas.

» Horario maximo de cierre en servicios de mesa a las 21 horas, de lunes a sabado.

» Domingos cerrados para servicios de mesa.

4.2. Negocios con menos de 15 empleados como loncherias, cocinas econdmicas, torterias,
taquerias:

* Continua servicio para llevar y a domicilio.

* Podran dar servicio en mesas con un aforo reducido al 30%

» Horario maximo de cierre en servicios de mesa a las 21 horas, de lunes a sabado.

» Domingos cerrados para servicios de mesa.

4.3.a45. ..

4.6. Casinos:

» Aforo reducido al 30%, cumpliendo con la evaluacion de riesgo particular y validacion de
Proteccion Civil

Estatal. Tiempo maximo de permanencia por usuario de dos horas.

» Venta de bebidas alcohdlicas s6lo con alimentos en el area destinada para ello. Las areas de
bares permaneceran cerradas.

» Horario maximo de cierre a las 21 horas, de lunes a sabado.

4.7. Gimnasios, albercas y clubes deportivos, con una estricta validacion de riesgo particular

emitido por proteccidn civil estatal:
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« Se permiten deportes individuales al aire libre, asi como deportes aerdbicos al aire libre con
sana distancia, exceptuando los de contacto.

» Gimnasios, previa cita, con aforo reducido al 30% y atencidén con media hora de receso entre
citas para sanitizar el area.

« Areas de sauna y vapor deberan permanecer cerradas.

* Cuidados maximos conforme al protocolo autorizado.

* Albercas de clubes y condominios exclusivamente para la practica de la natacion, con aforo
reducido en carriles de nado y previa cita.

* No se permite el uso de albercas para actividades recreativas.

5. ...

5.1. Parques, parques de conservacion, acuarios y zoologicos:

» Aforo reducido al 30% y sana distancia.

* Pueden abrirse de lunes a domingo.

Fuente: (PERIODICO OFICIAL, 2020).
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Anexo Il: Actividades consideradas como esenciales durante la pandemia por Covid 19.

Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria genera
da por el virus SARS-CoV2 (31 de marzo de 2020)

ACTIVIDAD ESENCIAL

Rama médica, paramédica, administrativa y de apoyo en todo el Sistema Nacional de Salud
Sector farmacéutico, tanto en su produccion como en su distribucion (farmacias)

La manufactura de insumos, equipamiento médico y tecnologias para la atencion de la salud
Disposicion adecuada de los residuos peligrosos biolégicos-infecciosos (RPBI)

Limpieza y desinfeccion de las unidades médicas en los diferentes niveles de atencion

Las involucradas en la seguridad publica y la proteccion ciudadana, defensa de la integridad
y la soberania nacionales; la procuracion e imparticion de justicia

Actividad legislativa en los niveles federal y estatal

Financiera

Recaudacion tributaria

Distribucion y venta de energéticos, gasolineras y gas

Generacion y distribucion de agua potable

Industria de alimentos y bebidas no alcohélicas, mercados de alimentos

Supermercados, tiendas de autoservicio, abarrotes y venta de alimentos preparados
Servicios de transporte de pasajeros y de carga

Produccion agricola

Produccion pesquera

Produccion pecuaria

Agroindustria

Industria quimica

Productos de limpieza

Ferreterias

Servicios de mensajeria

Guardias en labores de seguridad privada

Guarderias y estancias infantiles

Asilos y estancias para personas adultas mayores

Refugios y centros de atencidn a mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos
Telecomunicaciones y medios de informacion

Servicios privados de emergencia

Servicios funerarios y de inhumacion

Servicios de almacenamiento y cadena de frio de insumos esenciales

Logistica (aeropuertos, puertos y ferrocarriles)

Las relacionadas directamente con la operacion de los programas sociales del gobierno

Las necesarias para la conservacién, mantenimiento y reparacion de la infraestructura critica
que asegura la produccién y distribucion de servicios indispensables; a saber: agua potable,
infraestructura hospitalaria y médica, entre otrosenergia eléctrica, gas, petrdleo, gasolina, turbosina,
saneamiento basico, transporte plblico, infraestructura hospitalaria y médica entre otras.
Fuente: (Diario Oficial de la Federacion, 2020).
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Anexo I11: Disefio de Investigacion

La encuesta es realizada con un proposito académico promoviendo el uso de la planeacion
estratégica en las empresas que se encuentran en el sector de servicios, rama alimentos en el

municipio de lztcar de Matamoros, Puebla.

Por favor conteste cada una de las preguntas, es valido seleccionar mas de dos respuestas en la

misma.

1. ¢Cual es el total de recurso humano que labora en la empresa? R:
2. Coloque sobre la linea; el total de personal y el nivel de educacidn que tienen.
a. Educacion primaria:
b. Educacion secundaria:
c. Educacién media superior:
d. Técnicos:_
e. Licenciatura:__
f. Maestria:

g. Doctorado:

3. ¢Cudl es el tiempo de antigliedad de la empresa?
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4. Coloque la cantidad de personal con respecto a sus edades

a) 18- 30:

b) 31-40:

c) 41+:

5. Escriba el nimero de trabajadores que se encuentran estudiando.
a.

b.

g.

6. ¢Cual es la cantidad total de personal que se ha contagiado de COVID — 19?

7. ¢Durante cuanto tiempo cerro sus instalaciones como cuarentena?

Educacion primaria:
Educacion secundaria:

Educacion media superior:

Técnicos:
Licenciatura:
Maestria;

Doctorado:

R:

R:

8. ¢Adopto el servicio a domicilio?

a.

b.

C.

Si

No

Ya contaba con el servicio

9. ¢Cobra el servicio a domicilio?

a.

b.

Si

No
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c. Solo durante la pandemia

d. En ocasiones. ¢Cuando?:

10. ¢Cuantos productos ofrece a los clientes?

R:

11. ;Tiene control de cada una de las ventas que realiza la empresa?
a. Si

b. No

¢Quién  realizo  ese

formato?

12. Seleccione las redes sociales con las que cuenta la empresa.
a. Facebook
b. Instagram
c. Twitter
d. Outlook
e. Whatsapp
f. Gmail

g. Telegram
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13. ¢Promociond en las redes sociales la ubicacion de la empresa?

a.

b.

Si

No

14. ;Como se enteraban los clientes del horario de servicio de la empresa?

15. ¢Utiliza un formato para la administracion del recurso humano con respecto a las horas

de la jornada laboral?

a.

b.

Si

No

16. ;Cuantas veces ha cambiado de sucursal?

¢Por qué?:

17. Seleccione las medidas sanitarias que ha utilizado en la pandemia.

a.

b.

e.

Dispensador de gel antibacterial

Tapete desinfectante

Adaptacion de espacios con sana distancia para los comensales.

Protocolo de sanitario (toma de temperatura, tapete desinfectante y sanitizacion)

Sefalizacion de COVID — 19 y medidas preventivas para la pandemia

18. ¢Adquiri6 financiamiento en los Gltimos afios?
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2018
2019
2020
2021

Ninguno

19. ¢ Cual de los siguientes apoyos necesita su empresa?

e.

Financiamiento

Capacitacion al personal

Consultora empresarial

Renovacion de maquinaria o herramienta

Agente de publicidad

20. ¢En qué momento planifica las actividades para sus operaciones?

a.

b.

C.

d.

En las mafanas
Al finalizar el dia
Ninguno

Otro.

21. ¢Continto ofreciendo la misma cantidad de productos durante la pandemia?

a.

b.

Si, se permanecio ofreciendo el men completo

No, se suspendieron algunos productos

22. ¢ Cuadl de las siguientes acciones utilizo para la reactivacion econémica de la empresa?

a.

b.

Ofertas de productos

Descuentos
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23.

24,

25.

26.

27.

c. Convenios con empresas
d. Asociaciones clave
e. Financiamiento
f.  Modernizacion de procesos
g. Reubicacion de personal
¢Durante la pandemia hubo asensos en la empresa?
a. Si
b. No
¢Realizo el anélisis FODA durante la pandemia?
a. Si
b. No
c. No lo conozco.
¢Conoce el total de ingresos que debia percibir por dia?
a. Si
b. No
¢ Tomo algunos cursos de formacion profesional durante la pandemia?
a. Sl
b. No
¢Cual de los siguientes elementos tiene la empresa?
a. Filosofia.
b. Vision.
c. Mision.

d. Objetivos
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28. ¢Cuenta con control de tiempos en el &rea de produccion?
a.
b.
29. ¢Conoce el tipo de clientes especificos que esta dirigido su servicio?
a.
b.

C.

Estrategias.
Programas.
Presupuestos.
Plan estratégico.
Anélisis FODA

Analisis PESTL

Si

No

Si
No

No lo sé

30. ¢Cada que tiempo realiza campafa de publicidad?

a.

b.

e.

f.

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Cada fechas festivas

No he hecho campafia de publicidad

31. ;Como considera el desempefio de sus empleados?

a.

Bueno

b. Malo
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c. Eficiente
d. Nolosé
32. (Maneja control de inventarios?
a. Si
b. No
33. ¢El personal conoce los futuros planes y objetivos de la empresa?
a. Si
b. No
c. No hay planes proximos.
34. ;{Cémo evalta la capacidad competitiva de la empresa? En una ponderacion del 1
(minimo) al 10 (mé&ximo).

R:
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