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INTRODUCCCION

Durante las décadas de “70’s, 80"s y 90"s estudios sobre la manufactura resultaban
esenciales. En esos tiempos el pais transitaba de la agricultura, la ganaderia y la
pesca (denominado sector primario) a las actividades del sector secundario
(industria extractiva, petréleo y minerales) y la estrategia de desarrollo del pais se
basaba en la promocion de las manufacturas, principalmente la de exportacion”.
(Flores, Castillo, & Rodriguez, 2013)

Asi, investigaciones relacionadas con la industria manufacturera han
generado conocimiento Util no sélo en el ambito académico, sino también en el de

la toma de decisiones.

Es necesario, sin embargo, reconocer que en afios recientes el Sector
Servicios 0 economia terciaria, ha ganado importancia en la economia de México.
“De hecho, las actividades del Sector Terciario rebasan, por mucho, las actividades
del secundario en cuanto a la contribucion que reportan al producto interno bruto
(PIB). Desde hace varios afios los servicios contribuyen con aproximadamente
setenta por ciento a la produccién agregada, mientras que el sector secundario
representa cerca de treinta por ciento”. (Flores, Castillo, & Rodriguez, 2013)

Esto, sin duda, evidencia el hecho de que el pais gravita a convertirse en una
economia terciaria. Es asi como “el Sector Servicios se ha convertido en el mas
importante cuantitativamente entre los paises miembros de la Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD)”. (Wolfl, 2005)

Esto coincide con lo expuesto por algunos expertos en la materia, quienes
identifican un movimiento de transicion hacia el Sector Servicios en los paises en

vias de desarrollo, especialmente a partir de la década de los 90°s.
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Por otro lado, “en México hay 1, 367, 287 unidades econdmicas dedicadas a
los servicios y 7, 340, 216 personas, que equivalen a poco mas del 36 por ciento

del personal ocupado del pais”. (INEGI, 2009)

En el Estado de Puebla “cuatro sectores concentraron ochenta y cinco punto
dos por ciento de las unidades econdmicas en la entidad: Comercio al por menor
cuarenta y seis punto cinco por ciento, Manufacturas diez y seis punto cuatro por
ciento, Otros servicios excepto gobierno doce punto dos por ciento, Hoteles y
restaurantes con diez punto uno por ciento; de un total de 251, 318 unidades
econdémicas, que cuentan con un personal ocupado de 874, 001 personas, segun el
reporte del Censo Economico INEGI del 2014. Para este estudio, el Sector que
interesa es el que pertenece a Servicios con 30, 676 unidades econdmicas, que
equivalen al 12.2 por ciento y con 281, 578 personas laborando en dicho sector,
equivalente al 32.2 por ciento” del total mencionado respecto al Censo 2104. (INEGI,
2016)

El Sector Terciario o de Servicios al igual que los otros Sectores de la
economia presenta una clasificacién de acuerdo al tipo de servicio que se trate ya
sea que se enfoque a la iniciativa publica o privada. En cualquiera de los casos cada
vez es mayor el nimero de personas que pertenecen a este giro, la razon va
justificada con el acelerado impacto que causa este Sector en la Economia del
Estado de Puebla y en general del pais.

Es asi como podemos definir a este Sector Terciario, segun la norma ISO
9000 como “el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad
en la interfaz entre el proveedor y el cliente, el cual es generalmente intangible. Sin
embargo, el prestar un servicio puede implicar realizar una actividad sobre un
producto tangible o intangible proporcionado por el cliente”. (ISO 9001 Grupo de

Practicas de Auditoria Directriz, 2005)
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Dentro de las caracteristicas principales de los servicios, podemos encontrar
que son intangibles ya que no se pueden percibir antes de adquirirlos. Son
heterogéneos, lo que quiere decir que nunca podran ser iguales entre ellos ya que
son realizados por personas, momentos o lugares diferentes. Son inseparables,
debido a que su produccién y consumo son casi 0 completamente paralelos, esto
genera que puedan ser almacenados. Por lo tanto, se entiende que es imposible

adquirir propiedad sobre este.

La diversidad de servicios que las empresas pueden prestar es sumamente
amplia, sin embargo, actualmente dado el contexto global son algunos sectores los

mas consumidos.

Empresas como “Walmart, Grupo Financiero BBVA-Bancomer, Ford Motor
Company, Volkswagen, entre otras se han convertido en las mas importantes en

México dentro de esta rama, segun sus ventas netas arrojadas.

Hay sectores en donde las empresas de servicios en México han despuntado
no solo a nivel regional, si no a nivel nacional como lo han sido las empresas Softtek
y Neoris, especializadas en servicios de Tecnologias de la Informacion (IT), las

cuales se han colocado dentro del top diez de proveedores de servicios.

Otras empresas que han logrado un despunte son Banco Azteca, Grupo
Aeroméxico, Cablevision, Compartamos Banco, Grupo Mexicano de Seguros
Banorte, entre otras que han incrementado recientemente sus ventas, asi como su

tasa de crecimiento”. (Real México, 2013)

Mientras que las pequeias y medianas empresas (PyMES) siguen teniendo
gran presencia y fortaleza a nivel nacional en particular dentro del Sector Servicios.
De esta manera los servicios en México son ademas de altamente competitivos no

so6lo a nivel regional, si no a nivel nacional, han tenido gran aceptacion y por lo tanto
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éxito. Poniendo de ciertos sectores al pais como lider; como lo es el caso de “la
Industria Automotriz, un sector productivo, que impulsa a la economia mexicana y
gue desde el 2015 se ha convertido en su caballo de batalla para el crecimiento

econdémico dinamico del pais”. (Arteaga, 2015)

A pesar de que el consumo interno fue adverso, la Industria Automotriz posee
la corona como uno de los sectores mas dinamicos y todo indica que podra

mantener su reinado.

Tal es el caso “Nissan-Renault, Honda, Mazda, Audi, Mercedes-Benz, BMW
y Hyundai, quienes desde 2014 alcanzaron manufacturas por millones de délares,
éstas siete empresas alcanzaron una inversion total de 8,263 millones de dolares
(mdd.)”. (Arteaga, 2015)

“Cada vez se esta viendo mayores inversiones de este sector en México por
parte de compaiiias internacionales” (Arteaga, 2015), segun indicé Carlos Ponce
Bustos, director ejecutivo de Andlisis y Estrategia de Grupo Financiero Ve por Mas,
en una entrevista dada al reportero José Roberto Arteaga, de la revista
especializada en el mundo de los negocios y las finanzas denominada Forbes
México, el pasado 6 de enero del 2015. Al tratar el tema sobre los 5 sectores que

impulsan a México desde el afio pasado.

“La produccién de autos en México es creciente por el boom de inversiones
y la llegada de nuevas marcas, como las asiaticas y europeas del segmento de lujo.
La vision para México es muy positiva, ya que hasta el dia de hoy es el séptimo
productor en el mundo y dependiendo de cémo se desarrollen los mercados como

India puede pasar al sexto lugar este mismo afo”. (Puntual, 2016)

“México se reforz6 como el lider de la produccion y exportacidon Automotriz

en América Latina en el 2015, en este afio también se logré seis periodos anuales
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de récords al reportar el ensamble de 3.4 millones de unidades y envios al exterior
de 2.76 millones de vehiculos, de acuerdo con cifras reportadas por la Asociacion
Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA)”. (Gonzalez, 2016)

Asi “con la presencia de nuevos jugadores en el mercado para arrancar
produccién en 2016, como son los casos de la alemana Audi y la coreana KIA, la
AMIA confi6 en que el Sector Automotriz mantendra la tendencia de crecimiento y
planted la meta de que el pais produzca 50 por ciento mas vehiculos hacia el 2020”.
(Gonzélez, 2016)

A nivel regional Puebla, figura como uno de los principales estados lideres
en la rama Automotriz; es un Estado que tiene un compromiso con la
sustentabilidad, con el desarrollo de nuevas tecnologias e inversiones de largo

plazo.

“En la medida en que nuevas plantas se establezcan e interactien entre ellas,
se genera innovacion y se esta sentado las bases para crecer ain mas en este
estado industrial que es un modelo para la Republica” (e-consulta, 2015), en
palabras de Mario Chacdon (Jefe de Promocion de Inversiones y Negocios
Internacionales de Pro México); cuando asistio a la apertura de la nueva planta de
suministros automotrices, en este caso la expansion de la empresa ThyssenKrupp
en Huejotzingo, Puebla. Una de las tantas empresas que consolidan a México como

lider en produccion y exportacién de autopartes a nivel mundial.

Y la buena racha de este sector se prolongara, ya que el Sector de las
Autopartes es uno de los mas beneficiados por la demanda de las grandes
armadoras. Antes se veia al Sector de Autopartes como una proveeduria muy
pequeia dentro de este gran sector, que a lo largo del tiempo ha tenido un gran

desarrollo, que le permite un desempefio bastante importante.
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Tomando como referencia este panorama alentador y apuntando hacia un
futuro préspero, garantizado por una fuerte oportunidad de desarrollo y sobre todo
de apertura a la innovacion; se crea el presente proyecto, el cual estara encausado
a la “Creacion de una Operadora Logistica” por lo que es necesario desarrollar en
el marco de su implementacion dentro del mercado, un adecuado Plan de Negocios
que le permita una penetracion exitosa en este sector tan ambicioso como lo es el
Sector Servicios y mas aun en la Industria Automotriz, donde la competencia se
hace cada vez mas fuerte. Al mismo tiempo se pretende que este plan constituya
una fase de proyeccion y evaluacion para la propia Operadora, el Plan de Negocios
sera una guia del rumbo que deba tomar esta PyME.

En este sentido Operadora Logistica Cohezaltitla se introducira en el
mercado como una empresa de logistica que ofrezca sus servicios al Sector de

Autopartes y la rama Automotriz.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, el incursionar en esta
rama no es tarea facil, ya que el éxito no llega por si solo, se alcanza a través de
una serie de circunstancias, de un esfuerzo bien encaminado, guiado por una
planificacion adecuada, contando con las bases sélidas aterrizadas en una
metodologia que rija el curso de la evolucion de la futura empresa, donde cada paso

haya sido plasmado, documentado y avalado por un previo estudio.

Trabajar a la usanza de un pasado donde las cosas se hacian de manera
empirica y siguiendo las tradiciones ya no es fructifero; quiza se pueda emprender
un negocio y en principio no parezca tener mayores problemas, pero con el paso
del tiempo si se quiere prevalecer y sobre todo permanecer en el mercado se
requieren las herramientas necesarias para enfrentar los retos que se presenten y

esto solo lo da el contar con un buen Plan de Negocios.
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Cada empresa deberia contar con uno, antes de aperturar cualquier negocio
no importando el giro del que se trate, sin embargo y por desgracia, son muy pocas
las personas que invierten tiempo en desarrollarlo, pues no logran entender la
relevancia de tenerlo y en vez de pensar en ello como una pérdida de tiempo, pues
por mucho que sean conocedores de su negocio y tengan la experiencia del mundo,
como se dice coloquialmente, deberian centrar un poco de su interés en asesorarse
e iniciar con el pie derecho, ya que el simple hecho de contar con un Plan de

Negocios o Business Plan los pone en mucho en ventaja sobre la competencia.

Dicho de otra forma, este Plan de Negocios expone el propdsito general de

la Operadora; en un estudio comercial, técnico, financiero y de organizacion.

La presente tesis esta formada bajo la siguiente estructura:

Capitulo I: Marco Referencial. - Este Capitulo estd enfocado a conocer el
origen de la Industria Automotriz, y de manera puntualizada también el origen
de la Operadora Logistica Cohezaltitla; también en este capitulo se abordara
la primera parte de la estructura del Plan de Negocios al cual méas adelante

se le denominara la fase de “oportunidad”.

Capitulo Il: Marco Teorico. - Como su nombre lo indica, es la
conceptualizacion de algunos temas relevantes; para efectos de esta tesis,
se tratara puntos especificos de la Administracion, de la Administracién de
las Pequefias y Medianas Empresas, el Sector Servicios y por supuesto, la

razon de ser del trabajo: El Plan de Negocios.

Capitulo Ill: Marco Metodolégico. - Este es sin duda el capitulo mas
extenso y mas importante, en él se abordara el Modelo de Plan de Negocios
gue utilizara la Operadora. Previo a definir cada fase, se realizdé un Analisis
del entorno (FODA) y tendra cierre con los resultados y conclusiones a las

que se llego.
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La ejecucion de los 3 marcos que se proponen en este Plan de Negocios,
proporcionara al empresario los datos pertinentes para tomar con mayor certeza sus
decisiones. Partiendo de esta metodologia se debe primero definir cuél es la
problematica que enfrenta el Sector Servicios de la Industria Automotriz en Puebla,

mediante el Planteamiento del problema.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos de globalizacion producen cambios de todo tipo a tal velocidad que
practicamente no hay tiempo de verlos y menos aun de comprenderlos. En el campo
de la informacion se reflejan esas circunstancias y se dan excesos Yy faltantes que
muchas veces no permiten reflexionar en lo general. De todos modos, a partir de lo
que se tiene, se puede decir que el viejo concepto de terciario sufre modificaciones
igualmente rapidas y pasa de ser el conjunto de actividades estériles e
improductivas al sector mas dindmico de la economia de los paises, incluso si se

considera el sector informal.

“En el cambio de los siglos XX al XXI, los paises ricos establecen la pauta,
sobre todo en lo que concierne al incremento desbordado de los servicios. El
fendbmeno de terciarizacion se da también en los paises en vias de desarrollo, de
ahi que aqui se trate el escenario mexicano: el Sector Terciario actualmente ocupa
a mas de la mitad de la fuerza de trabajo y en general mas del setenta por ciento de

los ingresos totales del pais”. (Hurtado & Ordénez, 2006)

El Sector Terciario se entiende como todas aquellas actividades que no se
dedican a la produccion de bienes materiales; “se han definido tradicionalmente
como caracteristicas fundamentales el que los productos sean efimeros, ya que sélo
duran el tiempo de la transaccién; son intangibles o inmateriales; y, en esencia, no

pueden ser almacenados”. (Hurtado & Ordonez, 2006)
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Pero actualmente los servicios incorporan toda una gama de actividades que
no siempre cumplen con las premisas sefialadas en el parrafo anterior ya que, por
ejemplo, puede darse la condicion de tangibilidad a los procesos de
almacenamiento en las transacciones comerciales o en los sistemas de transporte,

por mencionar algunos.

En cuanto a una primera aproximacion a la re-catalogacion de estas
actividades con un criterio esencialmente geografico, se han utilizado los siguientes
grupos, tratados ya en otros trabajos de investigacion: “Terciario rector, constituido
por las actividades de gobierno y las finanzas; Terciario social, integrado por los
servicios educativos y de salud; Terciario econémico, en el que se agrupan el
comercio, las actividades del ocio, de apoyo a los negocios, los servicios
profesionales, hoteleria, restaurante; y Terciario de las comunicaciones, que

corresponde al transporte y a las comunicaciones”. (Cérdoba, 1988)

En base a esta clasificacion el Plan de Negocios que se pretende realizar
para la Operadora Logistica Cohezaltitla recaeria entonces en el Sector Terciario
Econdmico. Para ello la Operadora tendrd como objetivo la prestacion de servicios

en el Sector Autopartes y la rama Automotriz.

La inspeccidén y seleccion o sorteo (normal y/o con sensores) de materiales,
ensambles, retrabajo, limpieza y recuperacion de piezas, asi como la logistica y
almacenaje de los mismos; son los servicios que ofrecera la Operadora Logistica
Cohezaltitla; garantizando la calidad en sus procesos, la eficiencia en el trabajo y el
compromiso para satisfacer cada una de las necesidades o requerimientos del

cliente.

Todos esos servicios, mencionados en el parrafo de arriba, son servicios que
ya son ofrecidos por diferentes empresas que ya pertenecen a la cadena de
suministros del Sector Autopartes y la Industria Automotriz; pero, y es ahi donde
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entra la razon principal de crear la Operadora Logistica en Puebla, ninguna de las
ya existentes: ofrece un servicio integral, con la capacidad de satisfacer en la
totalidad las necesidades del cliente; esto es, pueden ofrecer uno, dos o hasta tres
servicios simultaneos e ir poco a poco suministrando lo que el cliente o su usuario
le solicita, pero en el momento que la demanda se incrementa y con ello los
volumenes del material a inspeccionar, re trabajar, ensamblar o cualquiera que sea
el servicio que se esté requiriendo en el momento se disparen, no son capaces de

cubrirlo por varias cuestiones:

1) No cuentan con el personal suficiente para hacer varios servicios a la vez, lo
que lleva al punto 2,

2) Al no tener mas personal los volimenes de operaciones no se cumplen,

3) Por querer cubrir la solicitud del cliente, el personal operativo es forzado a
quedarse mas tiempo de su jornada laboral, o bien no son adecuadamente
planeadas los roles de turno para aprovechar el recurso humano, asi que la
fatiga y la falta de concentracidon, trae consecuencias en la calidad del
material,

4) Las PYMES entonces, tienen a veces que recurrir a alianzas estratégicas
para que entre 2 o 3 puedan cubrir el requerimiento de las grandes empresas,
pero sacrificando ciertas cosas, entre ellas, una mayor utilidad.

5) Y todos los anteriores puntos se enlazan con la falta de inversion en el uso
de la Tecnologia como aliado de sus procesos productivos.

Por lo que se deduce que son diversas las razones por las que la Operadora
puede incursionar como una alternativa viable, ya que podra cumplir con todos los
puntos anteriores, pero sobre todo, y el mas importante, esta empresa introducira
en sus procesos el uso de recursos técnicos poderosos, como lo es la Tecnologia;
al automatizar algunos de sus procesos con Tecnologia de vanguardia. La visién en
este sentido es, empezar a escala, pero iniciar actividades ya con este recurso,

mismo que se detallara mas afondo en el capitulo metodoldgico.
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Si bien es importante hacer un pequefio paréntesis en este punto y hacer
mencion que los servicios antes sefialados formaran parte de una primera etapa en
el crecimiento de la empresa y que concierne exclusivamente a este Plan de
Negocios, las otras dos etapas que se han programado incorporar a la Operadora
en su debido tiempo, segun se logre la penetracion de dicha empresa en el
mercado, seran merecedoras de un nuevo planteamiento o Business Plan y eso
solo implicara un acierto mas del negocio, puesto que estard garantizada la
aceptacion del cliente. En capitulos posteriores se detallara mas a fondo este

aspecto.

Lo anterior sera posible al contar con la infraestructura y Tecnologia
apropiada, asi como el soporte técnico y el trabajo del equipo que conformaran la
fuerza laboral de la Operadora Logistica Cohezaltitla, basados en la comunicacion,
la integracién de personal capacitado y certificado que permitan alcanzar la calidad

y confiabilidad de los servicios que se brindan.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

& (Es el Plan de Negocios una herramienta estratégica para poder crear una
empresa de servicios? ¢ Cual es el impacto que tendra la empresa al contar

con esta herramienta?

& ¢El contar con un Plan de Negocios para la Operadora Logistica Cohezaltitla
garantizara su introduccién, permanencia y posicionamiento en el mercado

de la Industria Automotriz del Estado de Puebla?

& ;Cuél es la viabilidad de introducir una Operadora Logistica para la

prestacion de servicios en la rama Automotriz?
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& ¢ Cual es el valor agregado que tendra la Operadora Logistica Cohezaltitla
para diferenciarse de las otras empresas (competencia)?

JUSTIFICACION

Como ya se ha mencionado en lineas anteriores, el Sector Servicios juega en la
actualidad un papel importante para la economia motivo por el cual su despunte se
ha visualizado con mas facilidad e incluso los empresarios de los Estados como
Monterrey, Guadalajara, Chihuahua, México, el Distrito Federal, Querétaro,
Coahuila y por su puesto Puebla han apostado por este giro para emprender sus
negocios, comenzando como pequefias empresas hasta alcanzar los principales
lugares dentro de las mejores empresas del pais. El principal elemento en estas
empresas es el “factor humano”, que también han llamado “Capital Intelectual”;
alrededor de éste se centra la existencia o no de una empresa de servicios, en su

mayoria.

Atendiendo a esta premisa es como pretende llegar la Operadora Logistica
Cohezaltitla en una primera instancia al mercado poblano, para posteriormente
llegar a otros Estados de la Republica. La expansion de ésta serd tan ambiciosa,
como el proyecto y las condiciones en el que se desarrolle, lo permitan.

La Operadora Logistica Cohezaltitla cuenta con el respaldo de su fundador
el Sr. Porfirio Lépez Cohezaltitla quien ya ha trabajado en empresas de este giro
por lo que, su experiencia, conocimientos y relaciones laborales favoreceran la

introduccién de la empresa en el mercado.

Con una planificacion previamente realizada esta Operadora pretende poder
brindar sus servicios a empresas como Brose, Delphi, PTC Alliance, Benteler,

Condumex, Cifunsa, Kern-Liebers, etc; estas empresas se vuelven atractivos y
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potenciales clientes para la nueva Operadora que desea arrancar sus labores en el

segundo semestre de 2017.

Tiempo en el cual se pretende lograr una estabilidad y preparacion de la
infraestructura, capacidad, tecnologia y equipo de trabajo adecuados para esperar
la llegada de quien sera su principal objetivo, lograr gestionar relaciones laborales
con la prometedora empresa alemana Audi quien llego en el afio 2016, por lo que
los esfuerzos realizados por la Operadora Logistica Cohezaltitla se veran volcados
a captar la atencion de los proveedores de Audi hasta convertirse propiamente en

proveedor de esta reconocida empresa a nivel mundial.

Y ya que Puebla en su localidad de San José Chiapa aloja a esta monumental
empresa Audi, estratégicamente situada en el corazén de México por su cercania
con la ciudad portuaria de Veracruz y conectada a la autopista que comunica a
México con estos Estados, favoreceran las condiciones para una posible expansion
de la empresa que puede abarcar mas territorio para ofrecer sus servicios a mas
lugares, generando con ello fuentes de empleo y la posibilidad de formar parte de
esta familia que se empieza a gestarse dentro de este rubro.

La Altiplanicie mexicana ofrece una red altamente desarrollada de fabricantes
y centros de investigacion en el sector de la industria automovilistica. Casi todos los
fabricantes y proveedores mas importante y activos a nivel global estan
representados en Puebla, con centros de produccién propios, como lo son: Toyota,

Bosch o Continental, entre otros.

“La region de Puebla cuenta con mas de cinco millones de habitantes y es
una de las regiones naturales mas pobladas del pais. Con una edad media de 26
afos, la poblacién es realmente joven y, gracias a las buenas condiciones en el
ambito académico, garantiza futuros empleados cualificados para las empresas.

Son condiciones excepcionales tanto para Audi como para cualquier otra
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empresa, asegura Mattias Rust, responsable de RR.HH.” (Empresas Alemanas ,
2014) de la Planta Audi. En este contexto Operadora Logistica Cohezaltitla tiene un

valioso grado de éxito.

Este éxito lo conseguird sabiendo que cuenta con una herramienta poderosa
y estratégica como lo es la elaboracion de este Plan de Negocios el cual le permitir
sentar las bases para crear una estructura solida donde guiara a la empresa en todo
momento; el Plan de Negocios es una herramienta escrita que le permite al
empresario consultarla, modificarla, adaptarla o actualizarla en todo momento. El
duefio de la Operadora entonces, en la busqueda de ser la alternativa mas viable,
de ser la lider en su sector, tendra que darle su debido seguimiento para que a

través de esta herramienta logre alcanzar sus objeticos.

Ser la empresa lider, significa ser la primera opcién siempre en la mente de
sus clientes, porque sabran que la Operadora les ofrece un servicio integral,
adecuandose a sus necesidades; la forma de pago, sera otro forma de buscar el
ganar-ganar para ambas partes, ya que ofrecera 3 modalidades de pago, segun su
contratacién, basado en la temporalidad del proyecto, la naturaleza del servicio y la
cantidad de material; esto implicara precios accesibles y competitivos: éstas son las

principales aportaciones que traera a la Industria Automotriz y al Sector Autopartes.

Sin embargo, la principal aportacién sera ofrecer procesos automatizados
bajo el esquema de introducir la Tecnologia en los procesos de inspeccion y
selecciéon de material, que son los mas demandados en la industria. Por las
constantes contenciones que se dan en los propios procesos de las Tier2y 3 e
incluso las Tier de nivel 1. El no controlar sus procesos de produccion implica recurrir
de manera constante a este tipo de empresas que ofrecen dar solucién a sus
problemas. Una pieza mal inyectada, con exceso de material, 0 su contrario, con
falta de material, con problemas de porosidad, fuera de dimensién, etc; siempre

seran un motivo de contencion.
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En esta industria donde el minimo error puede provocar una fatalidad, no se
puede tomar a la ligera, con la primera pieza detectada, automaticamente se crea
la necesidad de un servicio de inspeccion; si la falla es minima, quiza no requiera
MAas que una seleccion, pero si el problema se agudiza, se necesitara otros servicios
para garantizar que el “material es ok”, esta terminologia es utilizada en el sector,
para referirse que esta libre de fallas, que el material logro llegar al “clean point”, o

punto limpio, esto es cero defectos.

Al referirse a una fatalidad, no es alardear, en la Operadora también se
trabajar4 arduamente para que en la parte de capacitacion a los operarios y en
general a todo miembro de la organizacion, se haga conciencia de que el dejar pasar
aunqgue sea 1 sola pieza, no importando que sea de un lote de material muy grande,
o del tamafio que sea, esto puede implicar que si no se contiene y el material logra
llegar al proceso final de ensamble, donde las grandes armadoras como VW, Audi,
Ford, etc; lo colocan en su producto final: el vehiculo, puede desencadenar una
serie de problemas: algun tipo de falla mecanica, técnica o eléctrica del automdvil,
una vez que lo adquiere el comprador, esto repercute en un reclamo inminente,
pérdidas cuantiosas en tiempo y dinero para investigar la causa del problema, asi
como la desacreditacion de la empresa terciaria que realizé la contencién, pérdida

de un cliente potencial, entre otras tantas.

En la Industria Automotriz hasta un perno de dimensiones no mayores a
medio centimetro, por citar un ejemplo, pueden ocasionar serios problemas; de ahi

gue tantas terciarias tengan un gran campo de trabajo.

La Operadora tendra capacidad de brindar cualquiera de sus servicios a
cualgquier empresa de la cadena de suministros o produccion que se vera mas
adelante, se adecuara a las necesidades propiamente de las empresas PyMES,
pero también y lo mas importante, porque es aqui donde obtendra mayores

ganancias, podra competir para ser proveedor de las grandes compaiiias, con sus
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procesos automatizados que generardn un ahorro en costos y tiempos. En

cualquiera de los casos, siempre se podra garantizar la calidad.

Muchas veces el elegir la opcidn mas barata, termina resultando la mas cara,
pues las consecuencias son enormes y en este mundo de la Industria Automotriz,
el darse el lujo de cometer un error o0 exponerse a no cubrir las lineas de produccién
de las grandes armadoras, puede resultar en una cuantiosa suma de dinero, que
las PYMES no pueden absorber. Pero tampoco pueden quedarse en el rezago, ya
que el resto del mundo esta avanzando a pasos agigantados, por lo que se vuelve
a reforzar la razon de ser de esta compafia. Ser4 una empresa con soluciones a
tiempo y para ello se requiere una previa planificacion. Tener todo bajo control dara

los mejores resultados.

OBJETIVO GENERAL

% Realizar un Plan de Negocios que permita servir como una herramienta
estratégica a la Operadora Logistica Cohezaltitla en la introduccibn como
empresa de servicios de calidad para la Industria Automotriz, cuya finalidad

sera satisfacer los requerimientos del cliente.

Objetivos Especificos

@ O1. Crear las bases para poder desarrollar un Plan de Negocios de una
Operadora Logistica de servicios.

@ 02. Proponer una guia o modelo para estructurar una Operadora Logistica
de servicios.

@ 03. Establecer una estructura operacional y administrativa para el buen
funcionamiento de la empresa.

@ O4. Analizar el impacto de contar con un Plan de Negocios para la apertura

de una PyME de Servicios en la Industria Automotriz.
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HIPOTESIS

El desarrollo de un Plan de Negocios permitira a la Operadora Logistica Cohezaltitla
la correcta introduccion de la empresa al Sector Servicios de la Industria Automotriz,

garantizando el posicionamiento dentro del mercado con mayor rapidez.

Escala de Medicion:

Entendiéndose entonces, que, al referirse a una correcta introduccion, esta sera
contemplada como un 100%, si es que cumplié con el proposito de captar la
atencion del mercado Automotriz al cabo de seis meses, lo cual se traduciria al decir
que, para finales del afio en curso, la Operadora Logistica con la ayuda de su
herramienta estratégica, el Plan de Negocios, deberé contar con 6 clientes cautivos.
El porqué del numero especifico de clientes, asi como del periodo se detalla mas

adelante, en el capitulo metodoldgico.

Partiendo de esto, la escala, quedaria de la siguiente manera: (Ver gréafico

No. 1. Escala de Medicion.

Grafico No. 1. Escala de Medicidén

Incorrecto Satisfactorio Correcto
0% 17% 3% 50% 66% 83% 100% Porcentaje de Introduccion
— | T : en el Mercado
0 1 2 3 4 5 6 —_— No. De Clientes

Cautivos

Fuente: Elaboracidn propia, 2017.
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Por lo tanto, la hipotesis que se plantea es de caracter causal, ya que el
desarrollar un Plan de Negocios es la causa, que dé como efecto el lograr una
“correcta” introduccion de la Operadora en el mercado Automotriz, y esto ademas

debera influenciar, para que el tiempo de aceptacion sea mas corto.

METODOLOGIA

Para este proyecto sera necesario aplicar una metodologia mixta que permita
abordar el Plan de Negocios desde un enfoque cuantitativo y un enfoque cualitativo,
segun lo requiera la etapa del Plan de Negocios que se vaya realizado, para lo cual

se definird con mas detalle en los siguientes parrafos.

Debido a que la seleccidén del proceso de investigacion tiene gran relevancia
porque guiara todo el proceso investigativo y en base a este se lograra el objetivo
de la investigacidn este proyecto se enfocara en hacer una recoleccion de
informacion que muestre una explicacion de una realidad social vista desde una

perspectiva objetiva, cuantificable, que arroje datos precisos.

Aungue la Operadora Logistica Cohezaltitla se dedique a la prestacién de
servicios, estos deberan ser susceptibles de medicion en cuanto a la satisfaccion
del servicio percibido por el cliente, la manera en como se estan aplicando los
procesos, el tiempo en que se realiza un determinado servicio y su progreso
conforme se consolidad la empresa, todo ello permitira que al incorporar los
instrumentos correctos de medicion se logre un adecuado seguimiento y control de

los servicios brindados. Esto llevara a la empresa a la mejora continua.

Por ejemplo, cuando se trate de un servicio de inspeccién y/o seleccion de
piezas, al utilizar un enfoque cuantitativo se tendra la certeza que se esta cubriendo
con las tres principales caracteristicas de medicion: validez, confiabilidad y

factibilidad. Con ello los datos observables representan las variables que se tiene

Pagina 34



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

en mente en términos cuantitativos y los cuales se pueden interpretar a través de

estadisticas o graficas, resultado de un analisis.

Por mencionar otro ejemplo al hacer un analisis del factor humano, se
deberan tomar en cuentan factores que resultan muchas veces dificiles de
cuantificar, en este aspecto, el analisis debera enfocarse a situaciones o hechos
mas subjetivos, inductivos, que tal vez requieran adaptarse a las circunstancias del
momento, con mayor flexibilidad al cambio, dicho en otras palabras, se enfocara
mas a las cualidades que al aspecto numérico. Este tipo de andlisis también
permitird incorporar hallazgos que no se habian previsto.

Tipo y Disefio de Estudio:

Para este proyecto se hizo uso de dos tipos de estudio que permitieron la
recoleccion de la informacion y andlisis de la misma. Estos fueron el estudio

Exploratorio, Descriptivo y el estudio No Experimental.

a) Tipo de Estudio: Exploratorio, Descriptivo.

El tipo de estudio de esta investigacion en primera instancia se desarrollara bajo un
estudio exploratorio; consistira en investigar algunos aspectos cualitativos del
mercado, como la percepcion del cliente hacia los servicios ofrecidos. Ademas de
recolectar informacion que sea 0til y confiable para la viabilidad del proyecto y tener
un respaldo confiable. De esta manera se conformard un soporte para crear el Plan

de Negocios.

Del mismo modo en su desarrollo se ird enfocando este estudio bajo una
investigacién descriptiva, ya que se pretende describir el contexto y/o situaciones
gue se manifiestan, como lo indica Sampieri en su libro, este tipo de disefio “consiste

en describir fenomenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como
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son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006)

b) Disefio: No Experimental

El disefio utilizado para este proyecto es No Experimental porque se pretende
conocer las percepciones del cliente, sin alterar ninguna variable en el contexto.
Asi, al determinar que es no experimental el disefio, se elige que sera transversal,
que permita “recolectar los datos en un sélo momento, en un tiempo Unico. Su
propoésito es describir variables y analizar su interrelacion en un momento dado”

(Hernandez, Fernandez , & Baptista , 2003)

FUENTES DE DATOS

La informacién en que se basa esta investigacion podra ser extraida de diferentes

fuentes, ya sean primarias, secundarias o terciarias.

Como instrumentos de medicion, se puede hacer uso de:

a) Observacion. - A través de la observacion es posible identificar y
analizar las condiciones en que las otras empresas similares a este giro
han logrado captar la atencidén de cada uno de sus clientes, basicamente
un analisis que pueda traducirse en una matriz FODA donde se visualice
un entorno mas amplio de la situacion actual de este tipo de empresas

gue compiten dia a dia por ser las mejores.

b) La Encuesta. - Sin duda otra herramienta primordial, no basta con tener

una perspectiva de la competencia, es preciso visualizar las
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percepciones, gustos y preferencias, asi como el porqué de su toma de
decisiones al elegir entre una y otra empresa que ya se encuentran
brindando servicios a la Industria Automotriz, como los que Operadora

Logistica Cohezaltitla pretende introducir.

Teniendo las bases de la investigacion bien delimitadas dentro de la
Introduccion del proyecto, se puede entonces, iniciar el desarrollo de los 3 capitulos
de la tesis; empezando por desarrollar los diversos temas que competen al tema del
origen de la Industria Automotriz y de los aspectos mas importantes de ésta, para
poder entender como surge la idea de crear una empresa logistica de servicios, y el
por qué elaborar un Plan de Negocios, que sirva como mapa, para guiar su camino,

previo a su apertura.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

El primer Capitulo identificado como el Marco Referencial, se presentaran los dos
temas centrales de este proyecto de investigacion. El primer tema tratara sobre la
Industria Automotriz, desde sus origenes hasta entender cdmo se encuentra
posicionada esta Industria a nivel nacional y por supuesto en cuanto a la region de
Puebla, para poder entender cémo surge la idea de crear una Operadora Logistica
en esta region. Por consiguiente, el segundo tema es el surgimiento de la Operadora

y los cimientos que la sustentan para conocer cOmo se estructuré y en que consiste.

1.1.LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

La Industria Automotriz esta conformada por “todas aquellas empresas y actividades
relacionadas con la fabricacién de vehiculos de motor, incluyendo la mayoria de los
componentes, tales como motores y carrocerias, pero excluyendo neumaticos,
baterias y combustible”. (Binder & Bell, 2012) Lo que se traduce en que, a lo largo
de la cadena productiva de ésta industria, hay una gran diversidad de empresas que
se dedican al disefio, desarrollo, manufactura, marketing y venta de los autos; o

alguna de estas areas en cuestion.

“A nivel global, la importancia de la Industria Automotriz en las economias
nacionales y su papel como propulsor para el desarrollo de otros sectores de alto
valor agregado, han provocado que diversos paises tengan como uno de sus
principales objetivos el desarrollo y/o fortalecimiento de esta industria”. (Secretaria
de Economia, 2012)

Este sector ha ofrecido ademas de lujos, un sector con importancia tal, ya
que ha producido un salto fundamental en una de las ingenierias mas socorridas en
todo el espectro tecnolégico mundial. “Menos de 150 afios han transcurrido desde

gue Gottlieb Wilhelm Daimler registrara la patente de una "maquina motriz a gas o
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bien a petréleo”; de que el danés Albert F. Hammel construyera un vehiculo de
cuatro ruedas con motor de combustion interna; de que en ltalia se fundara la
Fabbrica Italiana Automobili Torino (FIAT); de que Henry Ford fundara la Ford Motor
Company vy diera inicio la fabricacion en serie, del modelo A, que llevd a
“automovilizacién® (de automovil) masiva en Estados Unidos y por extension del
mundo”. (Gonzalez S. , 2012)

1.1.1. NACIMIENTO DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

El principio de la Industria Automotriz comienza con el “intento de obtener una fuerza
motriz que sustituyera a los caballos, y esta se remonta hasta el siglo XVII. El vapor
claramente era el sistema mas prometedor, sin embargo, el éxito no se logrd sino
hasta finales del siglo XVII”. (Carreon, 2017)

A manera de secuencia cronoldgica, se presenta una linea del tiempo para
poder entender la evolucidn de éste interesante sector. Ver grafico No. 2. Evolucién

de la Industria Automotriz.

Gréafico No. 2. Evoluciéon de la Industria Automotriz.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a documento sobre la historia cronoldgica de la Industria

Automotriz por Miguel A. Condori, 2016.

Como se puede observar la Industria Automotriz ha sufrido cambios
eminentemente notorios y gigantescos, ha pasado a ser desde una idea futurista de
un medio de transporte que recorriera no sélo unos cuantos metros, sino distancias
inimaginables, hasta una proveedora de vehiculos sofisticados, ligeros, eficientes,
enfocados en la seguridad del cliente y la comodidad del mismo, y por si eso no

fuera poco, cada dia se disefian vehiculos con caracteristicas especificas segun el

sector de mercado al cual se pretenda llegar.
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Sin duda es interesante ver la evolucion que tuvo la industria a nivel mundial,
en sus diferentes épocas y con los diferentes magnates de la industria; quienes
fueron volcando las necesidades del cliente a creaciones Unicas de cada compaiiia;
y es que cada empresa imprime su singular sello de identificacion; podemos
encontrar lujo y glamur en los vehiculos de Audi con costos elevados, pero también
podemos encontrar confort y seguridad en autos mas accesibles como los de

Volkswagen, por mencionar algunas empresas.

Los automéviles han evolucionado en sus disefios, pero también en sus
mecanismos, desde motores de vapor, luego motores que utilizan gasolina hasta
motores hibridos de gasolina-electricidad; es lo que se ha podido presenciar durante
esta evolucién. Pero sin duda aun faltan mas avances tecnolégicos que permitan

seguir sorprendiendo a los clientes con sus creaciones.

México, ha formado parte de la historia del automaovil; en México es donde se
ha formado una gama de proveedores que generan ventajas competitivas a nivel
mundial; pues el pais ofrece mano de obra calificada y competitiva, posicion
geografica y acceso preferencial a otros mercados, la Industria Automotriz mexicana
aun tiene un alto potencial de crecimiento y de generacién de empleos de alta

calidad.

Es por eso que en el siguiente apartado se abordara como se dio el desarrollo
de la ingenieria o Industria Automotriz en México y los alcances que ha tenido tan
prometedor sector.

1.1.2. DESARROLLO DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO

La Industria Automotriz mexicana en las ultimas décadas, “ha llamado la atencién

de los principales actores del Sector Automotriz debido al crecimiento sostenido en

Pagina 42



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

la produccion de vehiculos y autopartes, asi como a la fortaleza y las perspectivas

de crecimiento de su mercado interno”. (Barrera & Pulido , 2016)

La historia de “la Industria Automotriz en México tiene su origen en 1925. Sin
embargo, ésta comenz6 a regularse hasta 1947 con el sistema de cuotas de
importacion que establecid el gobierno para propiciar la incorporacion de autopartes

fabricadas en México a vehiculos ensambladores en el pais”. (Terra, 2016)

Elitania Leyva Rayon, profesora de tiempo completo del Departamento de
Economia de la Escuela de Negocios y Economia de la Universidad de las Américas
Puebla (UDLAP), expreso que “en 1962 comenzo el desarrollo de esta industria con
el Decreto de Integraciéon de la Industria Automotriz, como parte de las estrategias

del modelo de sustitucion de importaciones.

Con la puesta en marcha de este decreto aumentaron los niveles de empleo,
produccion, inversion y salarios en el Sector Automotriz e inicié la entrada selectiva
de nuevas empresas automotrices al pais, convirtiendo a esta industria en un

oligopolio”. (Terra, 2016)

Actualmente la industria en México esta pasando por una fase de transicion,
de concebirse sélo como un sector manufacturero, a un sector que se orienta al
disefio e innovacion, y esto juega un papel preponderante en el desarrollo del pais.
Esto es el resultado de una larga historia de aciertos, en la que los empresarios han
sabido sumarse de manera muy inteligente a la estrategia de apertura comercial del
pais, adaptarse a los cambios econdémicos globales, aprovechando las ventajas que
México ofrece para hacerles frente.

Las grandes empresas de la Industria Automotriz han contribuido a

desarrollar una cadena productiva con formidables posibilidades de vincularse a las
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cadenas globales del sector y un capital humano que las principales empresas del

sector han incorporado como un activo a sus estrategias de crecimiento.

Cada afo el pais participa en mayor media en todas aquellas actividades que
tienen que ver con el disefio, ingenieria, desarrollo e investigacion de los vehiculos
que se fabrican y de las autopartes que se inyectan; esto sirve como medio en la

busqueda de soluciones cuando se presentan desafios a nivel mundial.

Asi que “es imposible no reconocer la relevancia de la Industria Automotriz
como motor del crecimiento de la economia del pais. El sector aporta mas de 3 por
ciento del Producto Interno Bruto (PIB) nacional y 18 por ciento del PIB
manufacturero, genera divisas por mas de 52,000 millones de ddlares al afio, y es
responsable de alrededor de 900,000 empleos directos en todo el pais. Con estos
indicadores, México es el séptimo productor y el cuarto exportador de vehiculos
ligeros a nivel global”. (Barrera & Pulido , 2016)

Cada una de las plantas instaladas en el pais han logrado romper los
esquemas que se tenian sobre la produccién de México; es el compromiso, calidad
y competitividad lo que ha logrado llegar a resultados inimaginables y que han
forjado los precedentes en materia de produccién y exportacion; pues hace 10 afios,
“México fabricaba 17% de los vehiculos pesados de la region; hoy el pais produce
35% y la industria se ha consolidado como un pilar de la economia nacional’.
(Barrera & Pulido , 2016)

Otro factor muy importante a tener en cuenta es el comportamiento de los
consumidores; pues México ha sido testigo de los cambios en los habitos de
consumo de las nuevas generaciones, asi como en la forma en que se trasportan y
en los usos que dan a los autos; sin dejar a un lado la necesidad de contar con

vehiculos mas eficientes, pero también mas amigables con el medio ambiente, para
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lo cual, ya se preparan las empresas automotrices mexicanas y poder cubrir cada

una de las expectativas hasta de sus clientes mas exigentes.

La perspectiva que se tiene es que para el 2020, la Industria Automotriz
mexicana produzca cerca de 5 millones de vehiculos ligeros de 13 marcas
diferentes, en mas de 30 plantas de manufactura, como lo sefiala Adriana Barrera
y Alejandro Pulido en su estudio a la Industria Automotriz en México, basados en

datos otorgados por la Secretaria de Economia y de Pro México en el 2016.

Para llegar a este objetivo es primordial consolidar los esfuerzos entre las
plantas y formar el capital humano especializado en procesos de manufactura
avanzada. Y esto no esta tan lejos de la realidad, actualmente México ya se esta
convirtiendo en fabricante de vehiculos premium de alta Tecnologia, lo que traera
consigo el desarrollo de actividades de mayor valor agregado en el mediano y largo

plazo.

1.1.3. BIENES PRODUCIDOS: TERMINAL Y AUTOPARTES

La Industria Automotriz esta integrada por dos sectores: terminal y autopartes.
Generalmente, a nivel internacional, la industria terminal divide la produccién de
vehiculos automotores en dos segmentos: vehiculos ligeros y vehiculos pesados.
Sin embargo, en la industria mexicana la segmentacion se hace en cuatro
segmentos: vehiculos ligeros, vehiculos comerciales ligeros, vehiculos pesados y

autobuses.

Industria Terminal

La Industria Terminal Automotriz se encarga del disefio, desarrollo, fabricacion,

ensamblaje y venta de vehiculos.
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-1 “Vehiculos ligeros: Son aquellos vehiculos de motor utilizados para el

transporte de pasajeros.

—1Vehiculos comerciales ligeros: Son aquellos vehiculos de motor utilizados
para el transporte de productos y personas; en esta categoria se encuentran

las pickups, SUV, minivan y camiones de panel.

Las empresas de la industria terminal de vehiculos ligeros cuentan con un
total de 18 complejos productivos en 11 Entidades Federativas del pais, en los que
se realizan actividades que van desde el ensamble y/o blindaje hasta la fundicién y
el estampado de los vehiculos y motores. Actualmente, en México se producen mas
de 48 modelos de automoviles y camiones ligeros”. (Secretaria de Economia, 2012)

-1 “Vehiculos pesados: Son aquellos vehiculos utilizados para el transporte
de mercancias; su peso es mayor a 7 toneladas.

-1 Autobuses: Son aquellos vehiculos utilizados para el transporte de mas de
ocho pasajeros, con una capacidad de mas de 7 toneladas.

La industria terminal de vehiculos pesados realiza actividades de ensamble,
estampado y carroceria, produciendo una amplia gama de modelos para satisfacer
la demanda de los mercados interno y de exportacion. Actualmente 11 empresas
fabricantes de vehiculos pesados y dos de motores para este tipo de vehiculos
cuentan con instalaciones de manufactura en ocho estados de la Republica
Mexicana”. (Barrera & Pulido , 2016)

La Industria Automotriz terminal y el Sector de Autopartes en México “ha sido
impulsado por la presencia productiva de 10 de las principales empresas armadoras
de vehiculos (ligeros y pesados) en el mundo: General Motors, Ford, FCA,

Volkswagen, Nissan, Honda, BMW, Toyota, Volvo Trucks y Mercedes-Benz Trucks.
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Recientemente Audi, BMW, Mercedes-Benz, Infiniti y Kia Motors anunciaron nuevos
proyectos en México, con lo que se suman a la lista de armadoras de vehiculos

ligeros con presencia en el pais.

En el rubro de vehiculos pesados, en México se cuenta con operaciones de
manufactura de compafiias como Daimler, Kenworth, Hino, Isuzu, Mercedes-Benz,

Volvo, Man, entre otras”. (Barrera & Pulido , 2016)

La mayoria de las empresas armadoras en México cuentan con proveedores
de autopartes que se establecen alrededor de sus plantas para cumplir con las

exigencias de voliumenes y tiempos de entrega.

A continuacion, se detallan cuéles son los principales centros de ingenieria 'y

disefio que se encuentran en el pais, cual es su rubro y ubicacién geogréfica.

Centros de Ingenieria y Disefo

La mayoria de las empresas han escalado a actividades de mayor valor agregado,
estableciendo centros de disefio e ingenieria en México, lo que permite al pais
contar con algunos de los complejos industriales que actualmente son referentes a

nivel mundial.

“Nissan: Cuenta con centros de modelado de prototipos de disefio

Automotriz en Toluca y Mexicali.

Ford: Centro de Ingenieria y disefio virtual: localizado en el area

metropolitana del Distrito Federal.

Chrysler: Centro de Ingenieria y disefio de Chrysler: localizado en el area

metropolitana del Distrito Federal.
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Volkswagen: Centro de desarrollo tecnoldgico y disefio de piezas, localizado

en Puebla.

General Motors: Centro Regional de Ingenieria de General Motors:

localizado en Toluca, Estado de México.

Delphi: Centro Técnico de México Delphi: es el centro de ingenieria de
componentes, responsable del disefio y desarrollo de productos, localizado en

Ciudad Juarez, Chihuahua”. (Secretaria de Economia, 2012)

Sector de Autopartes

México tiene un Sector de Autopartes competitivo, “integrado por mas de 600
empresas de primero, segundo Yy tercer nivel; o también denominadas empresas

Tier 1, Tier 2 y Tier 3; de las cuales el 30 por ciento son de primer nivel.

Empresas Tier 1: Son los proveedores de partes originales a las
ensambladoras, principalmente de sub ensambles y tiene capacidad de disefio.

Empresas Tier 2 y 3. Son los proveedores de partes con disefios
suministrados por Tier 1, generalmente suministran productos relativamente

basicos y partes individuales”. (Secretaria de Economia, 2012)

Produccién

Segun datos tomados del ultimo estudio realizado por Pro México (Organismo del
Gobierno Federal, encargado para coordinar las estrategias dirigidas al
fortalecimiento de la participacibn de México en el panorama internacional,
promueve el comercio y la inversion internacional) en 2016, la manufactura de

vehiculos representa 62.1 por ciento de la produccion total de la Industria
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Automotriz, mientras que la participacion del Sector de Autopartes es de 37.9 por

ciento.

Los autos subcompactos y compactos se mantienen como los segmentos
con mayor participacion en las ventas de vehiculos ligeros en México; seguido de
las SUV, los pickups, lo autos de lujo, los minivans y finalmente los autos deportivos;
como lo muestra el grafico No. 3. Participacion de Mercado de Vehiculos Ligeros
por Segmento, 2013-2015.

Gréafico No. 3. Participacion de Mercado de Vehiculos Ligeros por Segmento,
2013-2015
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Fuente: Tomado de ProMéxico con datos de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz,
2016.

Sin embargo, el segmento de los vehiculos de lujo o premium es de particular
importancia, tanto para la produccién como para las ventas de vehiculos a nivel

global.
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“México jugara un papel importante en las exportaciones de vehiculos de lujo
hacia mercados emergentes y maduros, con modelos que ya se fabrican en el pais,
como el Lincoln MKZ, la camioneta Q5, y con otros cuya produccién esta planeada
para los préximos afios, como los modelos de las marcas Mercedes-Benz, Infiniti y
BMW”. (Barrera & Pulido , 2016)

Hoy en dia las armadoras trabajan en el desarrollo de nuevos vehiculos y
tecnologias que respondan a las tendencias de consumo; en conjunto con empresas
Tier 1, estan impulsando proyectos de desarrollo de sistemas y componentes
esenciales para la produccion de vehiculos, tales como motores, transmisiones,

sistemas de tren motriz y sistemas de conectividad, entre otros.

Asi como se han generado estas fusiones para lograr mejores resultados de
produccién, a costos mas bajos y con mayor oportunidad de acceder a la
Tecnologia, también se estan creando Clusters?! para integrar o mejorar las cadenas

de suministro del sector.

En el caso especifico de la Industria Automotriz, “los Clusters generan
economias de escala que contribuyen a la disminucion de costos, la colaboracion y
la transferencia tecnoldgica, asi como a la vinculacion entre empresas a nivel

nacional e internacional”. (Barrera & Pulido , 2016)

En el siguiente apartado se puede ver como se desenvuelven los indicadores
de empleo, del PIB (Producto Interno Bruto) y de la IED (Inversion Extranjera

Directa) en México.

1 Cluster: Grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial y que colaboran estratégicamente
para obtener beneficios comunes.
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1.1.4. INDICADOR SECTORIAL: PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB),
EMPLEO Y LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA (IED)

Actualmente, la Industria Automotriz contribuye con el 17.2 por ciento del PIB
manufacturero, con el 28.2 por ciento de las exportaciones manufactureras y con el
15.9 por ciento del personal ocupado, segun cifras tomadas de la Secretaria de

Economia, 2016.

La rama Automotriz es también relevante debido a su integracién con otras

ramas industriales, lo que implica una importante generacién de empleos indirectos.

“De acuerdo a estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), las remuneraciones de la industria terminal y de autopartes en México son,
en promedio, superiores a las del resto de la industria manufacturera; en el caso de
la Industria Automotriz terminal, los salarios son casi tres veces mayores que en el
resto de los sectores. Con esto se ilustra la alta valoracién que tiene la mano de
obra Automotriz respecto a la de otras manufacturas en México”. (Barrera & Pulido
, 2016). La siguiente imagen muestra como estan distribuidos los empleos en

México. Ver imagen No. 1. Empleos Directos en el Sector Automotor.

Imagen No. 1. Empleos Directos en el Sector Automotor

Distribuidores
80,000

Autopartes
438,158

Terminal
66,668

Fuente: Tomado de Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera INEGI y AMDAZ?, 2012.

2 AMDA: Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores
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En cuanto a la Inversion Extranjera Directa, Armando Cortés, Coordinador
de Pro México comentd que en 2015 México alcanzd niveles histéricos; este registro
se dio en la industria terminal y de autopartes por 6,000 millones de délares. Segun

lo platicado en una entrevista dada al periédico “El Economista” en abril de 2016.

Cortés precis6 que “3,100 millones de dolares provendran de las empresas
de autopartes que desglosaran durante el 2016 y el 2017, y los otros 2,900 millones
corresponden a los anuncios de la industria terminal con sus nuevas plantas para
ensamble de autos. Este universo de inversion total lo habran de realizar alrededor
de 300 empresas”. (Gonzalez L. , 2016)

El reto de Pro México sera hacer que mas empresas inviertan en el pais,
pues la tarea es atraer a proveedores internacionales que transfieran Tecnologia a

las empresas mexicanas.

Una vez identificado cual es la aportacion del PIB, la IED vy el indicador del
empleo, se muestra cuales son las tendencias que estd tomando el sector en México

frente al mundo.

1.1.5. TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO

Las armadoras que se encuentran en México, estan optando en alianzas con otras

compafias como estrategias de mercado.

La Industria Automotriz ha atravesado un amplio proceso de reconfiguracion
por parte de las armadoras. Recientemente este proceso se ha caracterizado por
un creciente numero de alianzas estratégicas entre las principales compaiias del
sector. Con las alianzas se pretende desarrollar procesos de fabricacion mas
sofisticados, con nuevos disefios, pero también buscar alcanzar nuevos nichos de

mercado.
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Y no es de sorprenderse que, al crear estas fusiones, de una compafia con
otra den lugar a una apertura de mercados desconocidos, pero al mismo tiempo se
esté alcanzando llegar con una mayor penetracion al mercado Automotriz, en aras

de conseguir clientes satisfechos.

Algunos ejemplos importantes son la alianza entre “Renault y Nissan y
Renault-Nissan y Daimler en paises como México (Aguascalientes), Rusia (Toliatti)
y China (Hubei).

La alianza Renault-Nissan y Daimler AG es una muestra de la importancia de
México como plataforma de produccion de vehiculos a nivel internacional. Durante
2014, las empresas anunciaron un plan para desarrollar de manera conjunta, en
Aguascalientes, 300,000 vehiculos de las marcas Infiniti y Mercedes-Benz,
compartiendo plataformas, pero manteniendo independiente su disefio, lo que les

permitira aprovechar economias de escala.

Anuncios de inversion por parte de distintas empresas en México, permiten
confirmar que la Industria Automotriz mexicana seguird contribuyendo a la
produccion Automotriz de los paises emergentes en los préximos afios”. (Barrera &
Pulido , 2016)

Lo anterior se ve representado en la siguiente grafica de produccion de
vehiculos que se dieron desde 2007 al 2015, en donde se visualiza que dicha
produccion se fue dando a la par entre los paises considerados como
industrializados y los paises que aun se encuentra en una situacién de paises
emergentes, segun datos de la Organizacion Internacional de Constructores de
Automoviles (OICA). Ver gréafico No. 4. Produccion de Vehiculos 2007-2015.
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Gréafico No. 4. Produccién de Vehiculos 2007-2015
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Fuente: Tomado de estudio realizado por Pro México con datos de la OICA, 2016.

La estrategia de las empresas armadoras de otros paises ha sido trasladar
la producciéon de sus modelos econémicos, que son los que requieren mayores
volumenes a paises emergentes, esto debido a que los costos de manufactura son
mas competitivos, ademas con ellos consiguen también estar mas cerca de paises
como Estados Unidos y Canada, a los cuales exportan sus vehiculos, y hacerlo a

través de México es una gran opcion.

Por otro lado, y en cuanto a los vehiculos de lujo, los que obviamente
requieren una produccién con volimenes menores pero que les reditian mayores
margenes de ganancia, los mantienen en sus paises, y asi logran controlar sus
producciones, bajo sus condiciones, medidas y politicas que le favorecen a cada

uno.

Cualquiera gque sea las estrategias que tomen las grandes armadoras fuera
o dentro de su pais, México debe tenerlas muy presentes y en base a ello,
establecer sus propias ventajas competitivas que le permitan crear nuevos nichos

de mercados y oportunidades de negocio.
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1.1.6. VENTAJAS COMPETITIVAS

México ofrece importantes ventajas competitivas a nivel mundial, destacando la
ubicacion geografica, la amplia proveeduria, la disponibilidad de mano de obra
calificada y competitiva y el acceso preferencial a los principales mercados del
mundo a través de bajos aranceles; asi lo sefiala el estudio elaborado por la

Secretaria de Economia en el 2012.

Ubicacion Geografica. Como ya se ha mencionado, México puede ser
intermediario entre las negociaciones de los paises europeos con los de
Norteamérica. De igual forma las diversas armadoras se han establecido en los
distintos estados del pais, de forma estratégica por las condiciones especificas de

cada region.

“‘México tiene 3 mil kilbmetros de frontera con al mercado mas grande del
mundo y acceso preferencial. Aunado a esto, también se cuenta con facil acceso a
los océanos Pacifico y Atlantico; 11 mil kilémetros de litorales en los océanos
Pacifico y Atlantico. Los principales paises asiaticos (China, Japon o Malasia) toman
en promedio de 15 a 23 dias mas para abastecer el mercado de Norteamérica a
comparacion de las empresas mexicanas. Asimismo, esos paises tardan entre 12y
24 dias mas para llegar al mercado sudamericano, respecto a los productos
enviados desde México”. (Secretaria de Economia, 2012)

Amplia proveeduria: El acceso a proveeduria de alta calidad contribuye a
reducir los costos de las armadoras, como pueden ser el costo de inventarios,
riesgos, costos de transporte, entre otros. A lo largo del pais se han desarrollado

importantes Clusters automotrices.

Mano de obra calificada y competitiva: Se cuenta con una mano de obra

experimentada en la Industria Automotriz y con costos laborales bajos. En las
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plantas mas eficientes en México estos costos llegan a ser hasta un cuarto del costo

laboral en Estados Unidos.

Es de sefalarse, que “la oferta de Ingenieros en México representa una
ventaja para la atraccion de inversion, respecto de otros destinos. En el pais se
gradian 100 mil estudiantes de ingenieria y técnicos (cifra superior a la de
Alemania, Canada o Brasil) por afio y existen 900 programas de posgrado
relacionados con la ingenieria y la Tecnologia en universidades mexicanas, lo cual
representa un importante atractivo para la inversién.” (Secretaria de Economia,
2012)

Bajos aranceles: “México es el segundo pais con mayor niumero de Tratados
de Libre Comercio (TLC) en el mundo. El pais cuenta con una red de TLC y
Acuerdos de Asociacién Economica (AAE), que garantiza un acceso preferencial a
los mercados de 46 naciones, entre los que se encuentran las economias mas

grandes del planeta”. (Barrera & Pulido , 2016)

Otra ventaja competitiva con los que puede contar las PyMES son los

programas de apoyo disefiados por el gobierno federal para el sector.

1.1.7. PROGRAMAS DE APOYO

El Gobierno Federal apoya y fomenta el desarrollo de las PyMES a través de los

siguientes programas:

% PROSEC Automotriz y Regla Octava: “Los Programas de Promocion
Sectorial son instrumentos que permiten a los fabricantes, importar sus
insumos con arancel preferencial, con el fin de que mantengan su

competitividad, particularmente en sectores globalizados como el Automotriz.
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Asi, la mayoria de los insumos del PROSEC Automotriz se pueden importar

exentos de arancel”. (Secretaria de Economia, 2012)

< En 2015, la INA3 y el INADEM* dieron a conocer un “apoyo de 50% del costo
total de la incorporacion de herramientas basicas de calidad que requiere la
Industria Automotriz - tales como Core Tools, QMS (Quality Management
Systems), la certificacion ISO / TS-16949 y/o la necesidad de contar con un
sistema de Gestion Avanzada - a fabricantes de autopartes Tier 1, Tier 2 y

Tier 3 que desearan convertirse en proveedores de las OEM®.

“ Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion
(IMMEX): El programa simplifica los procedimientos y requerimientos al
régimen de maquila para aquellas empresas que ya cuentan con un plan de

comercio estructurado.

Permite importar temporalmente bienes o servicios utilizados en un proceso
industrial que tenga como finalidad la elaboracion, transformacion o

reparacién de mercancias de procedencia extranjera.

» Devolucion de Impuestos de Importacion a los Exportadores

L)

(DRAWBACK): EIl programa ofrece la posibilidad de obtener la devolucion
del impuesto general de Importacion pagado por los insumos que se
incorporaron a bienes de exportacion, asi como a las mercancias que se
retornan en el mismo estado o que hayan sido sometidas a procesos de

reparacion o alteracion”. (Barrera & Pulido , 2016)

3 INA: Instituto Nacional de Autopartes
4 INADEM: Instituto Nacional del Emprendedor
> OEM: Fabricante de Equipamiento Original
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1.1.8. CADENA DE VALOR

Como en cada sector, se debe crear cadenas de valor que promuevan areas de
oportunidad; en este caso, estas oportunidades se deben enfocar en inversion a

nivel de sistemas y componentes para la cadena Automotriz.

Por lo que se sugiere, que sea ahora el Sector de Autopartes la que presente
oportunidades de inversion para fortalecer la cadena de abastecimiento de la
industria terminal. Esto es, que los esfuerzos, atencion y por supuesto la inversion
se dirija hacia las empresas Tier 2 y Tier 3, las cuales son propiamente empresas

mexicanas, que se deben impulsar para arriba.

Esta dinamica se puede representar de manera mas gréafica a través del
modelo de la “curva sonriente” (smiley curve), como lo proponen los expertos de
Organismo Pro México; donde se puede observar la relevancia que tienen dichas

oportunidades en la generacion de valor agregado.

“La curva ilustra las actividades que generan mayor valor, desde el origen del
producto hasta su distribucion al consumidor final; en la parte baja de la curva se
encuentran las actividades de maquila o ensamble, mientras que el mayor valor
agregado se encuentra en las actividades de disefio, investigacion y desarrollo
(I+D), asi como en las pruebas finales, la distribucién y venta al cliente final”.
(Barrera & Pulido , 2016).

Ver Imagen No. 2. Valor Agregado versus - Tiempo de Desarrollo de

Productos en la Industria Automotriz.
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Imagen No. 2. Valor Agregado versus - Tiempo de Desarrollo de Productos en

la Industria Automotriz
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Fuente: Tomado de estudio ProMéxico con informacion de Secretaria de Economia, 2016.

La imagen anterior muestra el desarrollo de los procesos ante la fase de
evolucion del producto final y el valor agregado que se da en cada etapa; sin
embargo, para que la industria cuente con una cadena de abastecimiento bien
articulada, se necesita incluir al pequefio proveedor, es decir, a las empresas
terciarias; que lo mismo le pueden ofrecer sus servicios a los fabricantes de equipos
originales (OEMSs), que a los productores de autopartes, ya que de manera interna
también en estas se busca lograr esta curva “sonriente” garantizando el
cumplimento de los estandares de calidad en el producto final; con la diferencia que
no llegan a lo alto de dicha curva, aun las actividades de investigacion y desarrollo

no forma parte de la oferta que pueden hacer a sus clientes.
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Y aungue a una escala menor, poco a poco debera crearse ese mismo valor
agregado en ellas, muestra de ello, es el Estado de Puebla, el cual ya cuenta con
un nuamero considerable de PyMES que forman parte de la cadena de
abastecimiento y que en un futuro no lejano sera necesario incorporar la Tecnologia

en sus procesos productivos.

Por lo que es necesario analizar como se encuentra Puebla, en el ambito de

la Industria Automotriz.

1.1.9. LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN PUEBLA

En lo que respecta a Puebla, se colocé como la cuarta entidad en el pais como
territorio con mayor inversion en la Industria Automotriz gracias al impresionante

capital que obtiene con dos de sus plantas armadoras.

“Lajoyade la ciudad es, en muchos sentidos, el complejo de Volkswagen que
se encuentra en la capital de estado y que ha sido parte de su geografia desde
1964~ (Olguin, 2016) y el segun pilar sera la planta de Audi en San José Chiapa, la

cual ya arrancé formalmente sus operaciones el afio pasado.

Aunado a lo anterior, se ha informado que en los proximos afos el Estado
recibird inversiones extranjeras para generar partes y componentes para la Industria

Automotriz.

Para efectos estadisticos, se divide a la republica por zonas; el Estado de
Puebla, (como el Estado de México, D.F., Morelos, Veracruz, Tlaxcala, Yucatan, e
Hidalgo) forma parte de la zona Sureste del pais. En esta zona las principales
especialidades por regiébn en produccion de autopartes se encuentran las

siguientes:
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—1Plantas de autopartes, en las que destaca la produccion de accesorios (tales

como asientos, aire acondicionado, gatos hidraulicos tipo botella),
=1 Componentes de interiores,
-1 Partes para motor,
-1 Sistemas eléctricos,
—1 Estampados,
-1 Suspension y

—1 Partes para automoviles.

Asi mismo, algunos de los procesos mas demandados son: estampado,

fundicion, forja y maquinado.

Acercade la principal armadora en Puebla: Volkswagen

Volkswagen (VW) es el Centro de Desarrollo Tecnoldgico y Disefio de Piezas.” Se
encarga del disefio interior y exterior de autos, desarrollo, pruebas y liberacion de:
sistemas electrénicos auxiliares y de autos especiales. Dentro de su plantilla laboral

hay 800 ingenieros especializados”. (Secretaria de Economia, 2012)

“La planta ensambladora de autos, continla siendo por su volumen de
produccion, el complejo Automotriz mas grande de Latinoamérica, ademas es la
segunda mas grande en el mundo Volkswagen, de acuerdo a los directivos de la
empresa”. (NOTIMEX, 2014)

A continuacién, se muestra una grafica del porcentaje que abarca la planta
VW de Puebla en indices de ventas a nivel regional, en comparacion con las otras

marcas instaladas en el pais. Ver grafico No. 5. Participacion de Mercado por Marca.
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Gréfico No. 5. Participacion de Mercado por Marca
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Fuente: Tomado de estudio realizado por la Secretaria de Economia con informacion de la AMIA,
2012.

Como se puede observar VW es una de las principales armadoras del pais,
seguida de NISSAN y General Motors, quienes encabezan los primeros lugares. “En
VW se fabrican las marcas Golf 7, Beetle, Beetle Convertible, el Nuevo Jeta y el
Clasico y a partir del 2013, el Golf VII”. (CONACYT , 2015)

“En 50 anos, la armadora Volkswagen coloc6 a Puebla en el mapa del Sector
Automotriz nacional e internacional. La planta ubicada en Cuautlancingo ocupa un
area de 300 hectareas y es la planta Automotriz mas grande de Norteamérica del
grupo Volkswagen, ya que concentra todos los procesos productivos para la
fabricacion de un automoévil: desde el estampado de la lamina hasta el ensamble

final.

La importancia de la armadora alemana para Puebla radica en que contribuye
con mas de una cuarta parte del valor monetario de la produccion de bienes y
servicios finales. Aunado a ello, representa el 20.8 por ciento de las remuneraciones
que se pagan en todo el territorio poblano, de acuerdo con datos del informe
denominado “Industria Automotriz: clave en el crecimiento econémico de México”,
elaborado por BBVA Bancomer”. (Rojas, 2014)
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Acercade Audi en Puebla:

Audi AG es el primer fabricante de automoéviles Premium que cuenta con
instalaciones de produccién, no solo en el Estado de Puebla, sino en el pais. Segun
palabras del propio Presidente del Consejo de Direccién de Audi, el Prof. Rupert
Stadler, AG. Esta planta constituye un paso a la internacionalizacién y es una de las
mas modernas en el continente americano; y representa un “emplazamiento clave
para la exportacion de los autos a clientes del mundo entero”, afirmé el presidente,

en un comunicado que la planta dio el 30 de septiembre de 2016.

En la planta se utilizé Tecnologia de ultima generacién en la planeacion de la
fabrica. “Audi logro crear una planta Automotriz completa con Nave de Estampado,
Construccién de Carrocerias, Nave de Pintura y Linea de Montaje en un area de
400 hectéreas en un tiempo récord de tan solo tres afios y medio. El equipamiento
ultramoderno de la planta y la logistica altamente eficiente posibilitan un volumen
de produccién anual de 150,000 autos Audi Q5”. (Media Center , 2016)

La Planta Automotriz ha trabajado en desarrollar y capacitar a sus
trabajadores con ingenieria alemana, ademas de generar un Cluster de

proveedores internacionales y nacionales.

‘A decir de Walter Hanek, director de Audi México, la mano de obra
mexicana, la ubicacion geografica, la red de tratados comerciales y la infraestructura
del pais son factores que intervinieron para anclar la planta. Audi es uno de los
proyectos mas importantes en los Ultimo 30 afios; para Puebla, viene a rehabilitar la
condicion industrial del estado, pues se instalé en un sitio despoblado en donde
ahora se han asentado desde empresas proveedoras hasta servicios, asi como
casa habitacion para los trabajadores”. (Gonzélez, 2016). Asi es como VW y Audi
se convertiran en los dos pilares de la economia del Estado y probablemente del
pais.
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Indicadores en Puebla: PIB y Empleo

El director general de Promocién de Negocios de SECOTRADE (Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico), Jaime Oropeza Casas, afirmo
que “en la actualidad, la Industria Automotriz genera el 25 por ciento del PIB del
Estado de Puebla, eso es en términos de produccion para la economia estatal y en
términos de empleo hay mas de 56 mil empleos, lo que la convierte en la industria

que mas apuntala la economia estatal’. (Vera, 2015)

El Director de SECOTRADE reconoci6 que “la Industria Automotriz es una de
las mas estables, porque requiere trabajadores muy capacitados, a los cuales se
les pide la certificacion y las mismas empresas invierten en su capacitacion y lealtad
al corporativo”; (Vera, 2015) con este referéndum, se buscara que en Puebla se
ofrezcan empleos mejor remunerados junto con condiciones laborales de

estabilidad; esto se lograra con la llegada de la empresa de autos de lujo Audi.

Para efectos de proveer personal no sélo capacitado, sino efectivamente
especializado en los procesos del Sector Automotriz; el cual pueda familiarizarse
con los adelantos en Tecnologia que trae consigo, sobre todo la Planta Alemana
Audi; se cre6 la primera Universidad que cuenta con un plan de estudios 70 por
ciento practico y 30 por ciento tedrico, enfocado al area de la robética, mecatronica,
procesos industriales, el area Automotriz como tal, los sistemas informaticos, las
tecnologias de la informacion y comunicacién; y que apoyara en el proyecto de

fortalecimiento del Sector Automotriz en Puebla.

Para la construccion de la Universidad Tecnologica Bilingle Internacional
Sustentable de Puebla (UTBIS), “el gobierno del estado don6 27 mil 475 metros
cuadrados ubicados en el citado municipio de San José Chiapa. Se destinaron 60
millones de pesos de los cuales 26 millones provinieron del gobierno federal, a

través del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM).
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Se plantean como escenarios de actuacion el que podran desenvolverse en
empresas del Sector Industrial Automotriz y de Autopartes para la transformacion
incluyendo la cadena de suministro Tier 1, 2 y 3; empresas del sector industrial de
servicios para la Industria Automotriz; pequefias, medianas y grandes empresas del
Sector Automotriz y de Autopartes; y la creacion de empresas propias en la cadena
de suministro y servicios a la Industria Automotriz y de Autopartes”. (Almanza, 2016)

Importancia de la Industria Automotriz en Puebla

La Industria Automotriz “se compone de 44 eslabones (actividades econémicas), de
los cuales solo 33 se realizan en México, y Puebla tiene intervencion en 31
eslabones donde la entidad presenta alta calidad pues posicionan al estado como

uno de los diez mejores.

En Puebla, el mercado de proveeduria es catalogado de primer nivel con
grandes inversiones en la entidad de empresas como Benteler, San Luis Rassini,
Federal Mogul, HP Pelezer Automotive, Hannifin Systems, Jhonson Controls,
Faurecia, Huf, SKF, ThyssenKrupp, Webasto, entre otras, asi como proveeduria de
segundo y tercer nivel, lo cual permite una dinamica de traccion con otras empresas
de menor tamafo y de otros sectores”. (CONACYT , 2015)

Es importante mencionar que, en la cadena de proveeduria, la entidad se

encuentra especializada en la proveeduria de fundicion.

“En materia de ciencia, tecnologia e innovacion, el Sector Automotriz es
considerado de media-alta tecnologia por la OCDES® , al ser un sector que dentro de
todos sus procesos e insumos tiene una importante derrama de capacidades

tecnoldgicas que encuentran aplicacion en otros sectores, como son el eléctrico,

5 OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
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electronico, plasticos y textil, que, a su vez, han propiciado la generacion de cuadros
técnicos especializados”. (CONACYT , 2015)

Otro factor que también le dara mayor fuerza a la Industria Automotriz de
Puebla son los Clusters, que ya se han empezado a crear en diferentes regiones de
la Republica, como medios de estrategia competitiva; y con la llegada de Audi y las
otras comparfias que ya se han establecido, Puebla ya se encuentra listo para

integrar un Cluster.

“El representante del Sector Automotriz en la Camara Nacional de la Industria
de la Transformacion (Canacintra), Ulrich Thomas Kiwus, comenté que se realizara
un proyecto en el cual puedan incluir a por lo menos 20 de las 120 proveedoras

asentadas en territorio poblano y otras 10 que estan en Tlaxcala.

La finalidad sera fortalecer a la industria en cuanto a su plantilla laboral,
ademas de impulsar la capacitacion, para estar a la altura de Clusters como los de

Guanajuato, ¢

Como ya se pudo apreciar en parrafos anteriores la Industria Automotriz y el
Sector Autopartes en particular, en el Estado de Puebla esta revolucionando de
manera exponencial, sobre todo en los Ultimos diez afios y esto ha sido gracias a la

gran inversion que han hecho las grandes armadoras del mundo.

VW ya era uno de los principales motores que impulsaba a la economia
poblana, pero ahora se le une la introduccién de otra planta alemana, Audi y con
ello probablemente de otras mas; asi que es momento de aprovechar esas ventajas
competitivas que se estan reforzando y sumarse a la cadena para formar parte de
las empresas que logran alcanzar el éxito bajo el esfuerzo conjuntando; no importa

si se empieza desde los eslabones mas bajos o pequefios, es cuestion de una
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buena administracion y otras herramientas que se plasman desde un Plan de

Negocios que guie a la organizacion, para lograr llegar hasta la cima.

En base a lo antes mencionado, el siguiente apartado tratara sobre la
creacion de la Operadora Logistica Cohezaltitla, explicando como empezd, los
objetivos que la guian, la misién y visiéon que se proponen, asi como de conocer
como estara formada su plantilla laboral y por supuesto que servicios ofrecera,
donde estara ubicada esta nueva compafia y cual se considera la competencia

directa para la Operadora.

1.2.OPERADORA LOGISTICA COHEZALTITLA

El futuro duefio y director de la Operadora Logistica, por el cual lleva su hombre; es
un experto en la materia, ha dedicado la mayoria de su vida a ésta Industria
Automotriz, cuenta no solo con la experiencia, sino también con la capacitacion
profesional, sus deseos de crecimiento lo han ido preparandose en diversas areas

estratégicas del sector.

Con el paso de los afios ha logrado desarrollar su mente y potencial
previendo siempre las necesidades del cliente; cuenta con los conocimientos,
habilidades, destrezas, es un visionario en el negocio; después de varios afios de
analisis entiende las debilidades, las grietas, los obstaculos y sobre todo el porqué
del estancamiento de muchos negocios que afio tras afio se incursionan en el
medio, pero de igual forma salen repentinamente de él. Todo esto traducido a un
lenguaje escrito (el Plan de Negocios) se reduce a crear mas que un negocio,

significa emprender una empresa dotada de soluciones.

La rama Automotriz es muy amplia y como ya se vio esta segmentada segun
el tipo de producto y/o servicio que se ofrezca al mercado. Obviamente la atencion

se volca hacia las armadoras o a los grandes manufactureros, en su mayoria
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extranjeros, que son los que se encuentran encabezando la cadena productiva,
pues estan ubicados en la industria terminal (es decir, la venta de vehiculos),
después se encuentran las empresas Tier 1, 2 y 3, que sirven como proveedoras;
pero ahi, en el ultimo eslabon de la cadena, donde nadie lo ve, estan las empresas
terciarias, las pequefias empresas que a su vez se vuelven proveedoras de las

empresas Tier.

Aunque no se les reconoce su trabajo como se debe, es aqui donde se
encuentra la clave de la sustentabilidad del sector. Desde ellas se debe controlar
todos los estandares de produccién y calidad; en su mayoria estas terciadoras
tienen su giro enfocado a ofrecer servicios de inspeccion, seleccion, retrabajo o

ensamble de piezas o autopartes.

Sin duda el capital humano, aqui es vital y a la vez un arma de doble filo,
pues de todos los recursos, el recurso humano es el méas voluble; ademas las
PYMES carecen de adelantos tecnoldgicos, su acceso a la Tecnologia es casi
imposible, o al menos eso es lo que se cree; las Tier y sobre todo las armadoras
avanzan a pasos agigantados, mientras las PyMES son comidas por los tiempos y
costos, todo esto sumado a una mala administracion trae consigo resultados

negativos, que terminan en cierres de muchas empresas al afio.

Esos factores entre otros, son los que el Sr. Porfirio ha logrado, no sélo
detectar, sino analizar, plantear mecanismos y brindar soluciones 6ptimas, que solo

guedarian en buenas propuestas si no se aterrizaran en un Plan de Negocios.
1.2.1. ANTECEDENTES
Es asi como la empresa surge a raiz de la necesidad de abarcar un mercado en

potencia, cuyas caracteristicas le permitiran desarrollarse dentro de una esfera en

donde adn no se ha explotado a su maximo y el cual dara pauta para desplazarse
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por todo lo largo y ancho del Estado de Puebla, para asi, poder posicionarse como
una empresa reconocida que brinda excelencia en sus servicios que ofrece, tales
como: inspeccion y seleccion o sorteo (normal y/o con sensores) de materiales,
ensamble de autopartes, retrabajo, limpieza y recuperacion de piezas, asi como la

logistica y almacenaje de los materiales.

Pretendiendo estar a la vanguardia, ya que la incorporacion de Tecnologia
en sus procesos, hara la diferencia entre una competencia con buenos procesos,
pero lentos, que implique una gran cantidad de horas/hombre para llevar a cabo un
servicio y una empresa sofisticada que brinde calidad, precios accesibles y lo mejor
ahorro en costos y tiempos, aspectos vitales a la hora de seleccionar al mejor

proveedor y por ende obtener los mejores beneficios.

Acerca del Perfil del dueiio de la empresa:

El Sr. Porfirio actualmente se encuentra terminando la Licenciatura en
Administracion, sin embargo, cuenta con un amplio curriculum; con més de 20 afos
de experiencia en la Industria Automotriz, se ha desempefiado en las areas de
desarrollo de proyectos (produccion), en el area logistica de la cadena de
suministros y gestion de calidad, en lo que se especializa, pues cuenta con las
certificaciones que lo acreditan como Auditor Lider en el Sistema de Gestion de
Calidad de la Norma ISO 9001-2015; pero también se ha desenvuelto en dmbitos

administrativos, contables y hasta en la labor de ventas.

Ha tenido a su cargo equipos de trabajo con un gran numero de personas,
por lo que su comprension hacia el recurso humano estara focalizado desde el nivel
mas bajo de la organizacion hasta el de mayor jerarquia. Por muchos afios ocupo

la Gerencia en Proyectos.
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Ademés de conocer el mercado poblano, ha brindado servicios a otros

Estados de la Republica como, Colima, Monterrey, México, Sinaloa, Acapulco, etc.

Es un hombre responsable, comprometido, trabajador, audaz y visionario.
Tiene la capacidad de reaccionar ante dificultades de una forma sorprendente;
siempre encontrando soluciones donde pareciera no haberlas. Este extenso perfil
es por lo que lo acredita como un verdadero emprendedor para aperturar una

Operadora Logistica en el rubro de las terciarias.

Después de dar un panorama del perfil del director de la OLC” y de c6mo
surgio la idea de crear este tipo de empresa, el siguiente apartado habla sobre el

objetivo general y los objetivos especificos que se establecieron para la empresa.

1.2.2. OBJETIVO DE LA EMPRESA

Establecer objetivos es una herramienta de administracion el cual dirh a donde se
quiere llegar y como, o cuéles seran los medios para conseguirlos. Una empresa no
podria iniciar operaciones, si antes no ha definido el rumbo que desea seguiry como
lo hard; ademas al crear los objetivos el empresario debe contemplar que su
establecimiento implica apegarse a la realidad, contemplando que estos deben ser
especificos, medibles, temporizados y alcanzables; pues seran el timén que guie al
barco.

“El hecho de delimitar los objetivos del proyecto permite evaluar en qué punto
se esta del proyecto. Permite tener un control sobre lo que se ha conseguido y sobre

lo que falta para completar”. (Valda, 2009)

El objetivo general y los objetivos especificos que perseguira la empresa son:

7 OLC: Acrénimo de Operadora Logistica Cohezaltitla
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Objetivo General:

Alcanzar el liderazgo en la prestacion de servicios de inspeccidn y seleccion o sorteo
(normal y/o con sensores) de materiales, ensamble, retrabajo, limpieza y
recuperacion de piezas, asi como la logistica y almacenaje de los mismos en el
Sector Autopartes y la Industria Automotriz a través de la satisfaccion de los
requerimientos del cliente, logrando la preferencia del cliente, la apertura de nuevos

mercados y garantizando el desarrollo de los colaboradores.

Objetivos Especificos:

=1 01. Alcanzar el liderazgo en los servicios proporcionados a los clientes, para
el afio 2020.

=1 02. Lograr cubrir los requerimientos de las empresas del Sector Autopartes
en un 30 por ciento del mercado, para los servicios de inspeccion y seleccion
0 sorteo (normal y/o con sensores), retrabajos, limpieza o recuperacion de
piezas, ensamble, logistica y almacén de piezas o materiales, para el primer
semestre del afio 2018.

=1 03. Satisfacer las necesidades del cliente siempre congruentes con los
objetivos de calidad y trabajo de equipo con el enfoque de mejora continua.

=1 04. Contar con la infraestructura y Tecnologia adecuadas para brindar a
cada empresa los servicios necesarios en tiempo y forma, para el afio 2020.

=1 05. Ser una organizacién confiable y especializada en el Sector Servicios de

la rama Automotriz.

“Las organizaciones que quieran perdurar en el tiempo generando éxitos en
forma constante, deben tener ciertos parametros fijos. Si bien tienen que estar
dispuestas a modificar distintos aspectos segun lo amerite el mercado o los avances

tecnoldgicos, su mision y vision jamas deben variar.
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La mision y vision definen la base de la compadia, representan por qué y
para qué existe dicha firma y todas las lineas laborales se trazan en relacion a estas
definiciones. En ambos conceptos estan las ideologias mas arraigadas, los valores
y propoésitos con los que se articula todo el desarrollo de la organizacion”. (Harvard
Business Review , 2012) De este modo es importante conocer cual es la mision,
vision y valores de la Operadora.

1.2.3. MISION, VISION Y VALORES DE LA EMRESA

La empresa se regird bajo las siguiente mision, vision y valores, que deberan
desplegarse a lo largo de la linea jerarquica. Cada uno de los integrantes que
conformen a la Operadora, no importando el puesto o tramo de control deberan

adoptarlos como parte esencial para el buen funcionamiento de la empresa.

MISION:

Somos una Operadora Logistica que ofrece la prestacion de servicios confiables
como: inspeccién y seleccibn o sorteo (normal y/o con sensores), retrabajo,
ensambles, limpieza y recuperacion de piezas, asi como logistica y almacenaje de
materiales, para el Sector de Autopartes y la Industria Automotriz; bajo el enfoque
de calidad, persiguiendo siempre la mejora continua y sobre todo la satisfaccién de

los requerimientos del cliente.

VISION:

Ser la mejor empresa en el Sector de Autopartes y la Industria Automotriz,
garantizando su competitividad para alcanzar el liderazgo a nivel regional en el
mediano plazo, en los servicios proporcionados a nuestros clientes y establecerlo

de forma permanente.
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VALORES:

M Compromiso: Grado de responsabilidad que cada uno de los integrantes de
la Operadora tendra para cumplir con los requerimientos del cliente, en base

a lo acordado por ambas partes (empresa-cliente).

M Responsabilidad: La Operadora, presume, que contara con personal que
tiene la facultad de concebir libre y conscientemente cada uno de sus actos
y decisiones, en pro del beneficio de todos; imperando como prioridad las
necesidades del cliente.

M Puntualidad: Todos en la OLC tendran el cuidado y diligencia de hacer las
cosas a su debido tiempo o en llegar a (o partir de) un lugar a la hora
convenida. En este sentido se debe destacar el respeto por el tiempo de cada

uno de los clientes y proveedores.

M Orden: Se debe cuidar la armonia tanto en las cosas, actividades o ejecucion
de las acciones, para lograr el establecimiento de un escenario en equilibrio,
bajo una forma coordinada. En la Operadora es de suma importancia
mantener siempre el orden, pues mucho de esto depende el éxito de los
proyectos; asi como la sinergia con otros valores que deben guiar a la

organizacion.

M Disciplina: Comportamiento (o actitud) que alguien lleve a cabo dentro de la
empresa, al realizar de manera constante y férrea® sus actividades, en
beneficio de una estabilidad en el trabajo y de la consecucion de los objetivos
gue se han marcado; lo anterior, bajo el respeto de la normativa de dicha

empresa.

8 Férrea: firme o tenaz.

Pagina 73



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

M Respeto: Es el acatamiento que se debe tener hacia todos los compafieros
de trabajo. Cada empleado, ya sea operativo, administrativo o directivo, debe
poseer la facultad para reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades
del prgjimo y sus derechos. Esto es, el reconocimiento del valor propio, de

los derechos de los demas y de la sociedad.

M Honestidad: Virtud que caracteriza a las personas para poder convivir en
sociedad, orienta todas las acciones y estrategias de nuestra actividad, se

trata de ser honrado en las palabras, en la intencion y en los actos.

La ejecucion o aplicaciéon de manera individualizada y en conjunto, tanto de
la mision, la vision y por supuesto los valores de la empresa permitiran el correcto
desarrollo de la empresa; estos servirdn de pauta para la consecucion de los
objetivos de la empresa. Al final todo debe ir ligado, si se quiere cimentar bases

sélidas desde el arranque de la organizacion.

La Operadora iniciara operaciones, ofreciendo los siguientes servicios:

1.2.4. SERVICIOS OFRECIDOS POR LA EMPRESA

Esta Operadora tendra la capacidad de transformar los materiales o productos
ofreciendo servicios integrales que brinden soluciones en los procesos con costos
bajos, precios competitivos y alta productividad, cubriendo las necesidades de cada

cliente y utilizando las mejores practicas de mejora continua.

El empresario ha programado entrar al mercado Automotriz en tres fases de
crecimiento, esto debido a que desea garantizar una correcta introduccién en el
mismo; por lo que es preciso que primero se asegure la calidad de un nimero
reducido de servicios, pero en los cuales el cliente podra tener confianza de que los

servicios estan controlados.
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Se pretende entonces que estas tres Etapas se den de la siguiente manera:

Ver imagen No. 3. Etapas de Crecimiento de la OLC.

Imagen No. 3. Etapas de Crecimiento de la OLC

. N
/" Senicios de: .
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H Seleccion o sorteo, /
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Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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' H D’“‘ I |

32 Etapa |

Para este Plan de Negocios solo se abordara la Etapa 1, las siguientes dos

etapas requerirdn en su momento desarrollar su propio Plan de Negocios para

verificar su viabilidad o bien hacer una modificacion del ya existente.

El Sector Servicios es un mercado complejo debido a que se tiene que lograr

llegar a la preferencia del consumidor teniendo en cuenta diversos factores

situacionales e incluso emocionales; aunado al hecho de llegar a controlar el como

se brinda cierto servicio pues se tiene que intentar conseguir ofrecer el mismo

servicio practicamente de la misma forma; esto implica una gran organizacion,

compromiso, profesionalismo y entrega de cada uno de los trabajadores que forman

la cadena productiva en la empresa.
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Es ahi donde la Operadora pretende como primera etapa ser experto en
estos primeros siete servicios antes citados en el esquema anterior, para
posteriormente, incorporar nuevos servicios que se ofrezcan con la misma calidad
sin descuidar los anteriores y que generen dia con dia el plus que la diferencie de

la competencia.

La Operadora se define en un marco en donde las actividades se
desarrollaran con la idea de fijar una perspectiva en el resultado de: Superar las
expectativas en Calidad, Servicio, Costo y Cumplimiento. Los servicios que se
brinden no obstante incluyen una diversidad de actividades que seran
desempefiadas por personal capacitado, bajo las mejores practicas de trabajo,
ofreciendo un servicio personalizado, alineado con las especificaciones de cada

cliente o usuario.

Es asi como se requiere entonces, de plantear cuantos y cudles seran los
puestos con los que debe contar la empresa, para esta primera fase de arranque,
tomando en cuenta las habilidades y competencias que debe tener cada miembro
de la organizacion, desde el nivel Directivo hasta el nivel operario. Y por ultimo
contemplando el Factor Tecnologia que adquirira la empresa y que ademas
requerira de personal altamente especializado para el manejo y control de estos

equipos.

1.2.5. ORGANIGRAMA

En esta fase se determinara los requerimientos de personal necesarios para iniciar
operaciones, segun las diversas actividades y/o servicios que se ofertaran en la
apertura de la Operadora y los cuales seran plasmados en este Plan de Negocios.

Ver imagen No. 4. Categorizacion de Puestos para la OLC.
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Imagen No. 4. Categorizacion de Puestos parala OLC.

NIVEL DIRECTIVO

Director General

NIVEL ADMINISTRATIVO
Departamento de Administracion

Contabilidad
Compras
Recepcionista
Departamento de Proyectos
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Ventas
Departamento de Calidad

| A i S :
f‘& HE Supervisor

28 §

'Qﬂw NIVEL OPERATIVO

Operarios
Montacarguistas

STAFF

Departamento de Sistemas
Departamento Legal

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

La estructura organica para la Etapa 1 deberd estar conformada por el
siguiente personal como se muestra en el grafico No. 6, denominado: Estructura

Organica que se propone para este Plan de Negocios.
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Gréfico No. 6. Estructura Organica

Director

General
*"'[ Depto. Legal |
Recepcionista ‘— Eeereeeeeeel [ Depto.
Sistemas
1 I 1 I I
Depto. Depto. Depto. Depto.
Admon. Calidad | Proyectos Ventas Depto. R.H.
Contabi-
lidad Compras
Supervisor

. Monta-
u Operario u carga

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Como se puede apreciar se trata de una estructura organica esbelta pero que
a su vez cuenta con los minimos departamentos para iniciar sus actividades. Cada
uno de los departamentos son importantes en la etapa de incursion al mercado; y a
diferencia de otras PyMES, para esta Operadora es fundamental contar con un area
de Calidad que controle y regule el grado de satisfaccion que se cumple de los
requerimientos que especifica el cliente sobre su producto y el servicio brindado por

la OLC, debiendo ser estos siempre al 100%.
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Mas adelante se abordara con méas detalle como se organizara el factor

humano segun el Plan de Negocios, dentro del capitulo metodolégico.

Para esta planificacion también es necesario desarrollar cual sera la imagen
de la empresa, a través de un logo, o en este caso de un isologotipo que identifique
a la Operadora ante las demas compafiias de su ramo.

1.2.6. ISOLOGOTIPO DE LA EMPRESA

El Isologotipo para la empresa sera una pieza vital de la imagen corporativa. Es la
sefal de identidad por la que los clientes potenciales identificaran a la Operadora

en todas las ocasiones.

Este serd una representacion grafica de referencia en la que los clientes
podran identificarla en distintos contextos y permitira por ende diferenciarla de la
competencia. Se trata de la imagen en la que se intenta ir “enganchando”
las caracteristicas que van a definir como tal a la empresa, la ayudaran a construir
su identidad en la que el consumidor pueda recibir el mensaje sobre qué es lo que

hace la empresa y como lo hace.

Para la Operadora se utilizard un isologotipo el cual es “un identificador
grafico, se conforma por la unién de un simbolo grafico y un estimulo textual
representado con signos tipograficos” (Figueroa, 2013), combina tipografia e
imagen. Ver imagen No. 5. Isologotipo de la Empresa. version larga del Disefio e

imagen No. 6. Isologotipo de la Empresa. version corta del Disefio.

El disefio propuesto para esta empresa seria el siguiente:
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Imagen No. 5. Isologotipo de la Imagen No. 6. Isologotipo de la

Empresa, Versiéon Larga del Disefio Empresa, Version Corta del Disefio

Fuente: Elaboracion propia, 2016. Fuente: Elaboracién propia, 2016.

Ambos disefios representan a la compafia solo que, en dos versiones
diferentes, una larga y otra corta. En los dos se busca captar la atencion del cliente
utilizando colores que resaltan como el azul, pero también haciendo uso de la escala

de grises para darle seriedad y formalidad a la Operadora.

Caracteristicas de la eleccion de los colores para el Isologotipo:

La eleccion de los tres colores: azul, negro y gris se basé en lo siguiente:
: Color Azul:

»# Es uno de los colores méas populares y poderosos.

# Esta ligado a la conciencia y al intelecto.

# Algunos estudios sugieren que es mas aceptado entre los hombres.

»# Para promocionar productos y servicios relacionados con la limpieza.

# El azul es el color favorito de muchas empresas porque sugiere
responsabilidad e inspira confianza.

# Implican autenticidad, seguridad, fidelidad y dignidad.
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‘:Color Negro:

@ El color negro esta asociado con el poder y elegancia.

@ En cuanto al marketing algunas empresas lo utilizan para enviar un mensaje
de exclusividad, de estatus, de alta calidad,

@ Implica seguridad, madurez y fiabilidad.

_’/ Color Gris:

@ Es el color del intelecto, el conocimiento y la sabiduria.
@ El gris es considerado un color de compromiso, tal vez porque se encuentra

entre los extremos de blanco y negro.

Lo que se traduce a que la empresa desea transmitir una imagen de poder,
en donde el cliente podra tener la seguridad de que sus productos (materiales)
cumpliran con los mas altos estandares de calidad porque el personal cuenta con
los conocimientos, el compromiso y la responsabilidad para brindar el mejor servicio

y con ello ganar su confianza en todo momento.

El cliente ser& atraido desde el simple momento de ver el isologotipo de la
empresa y este se comprobard cuando reciba o adquiera alguno de los siete

servicios que se ofertan.

Para la tipologia de la letra se utilizé una fuente de letra semi cursiva donde
permita verse estilizada pero al mismo tiempo sea lo mas legible posible; resaltando
en cualquiera de las dos propuestas las siglas iniciales de cada una de las 3
palabras, para facilitar la penetracion del nombre en la mente del cliente, ya que es
mas facil decir “OLC”, que “Operadora Logistica Cohezaltitla”; sin embargo, no
podemos suprimir del todo el nombre largo porque define en si el rubro de la
empresa y porque tiene un detalle caracteristico: la palabra Cohezaltitla, que
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aunque suena un poco extrafio para los oidos de cualquiera, se ha colocado en

honor al duefio de la futura Operadora, pues es simplemente su singular apellido.

Y el dltimo factor de colocar una flecha significa el camino que pretende
perseguir y esto sera siempre mirando hacia arriba, el isologotipo denota un deseo
de crecimiento. Asi que el cliente siempre querra invertir con una empresa con

futuro.

El siguiente apartado nos indica donde tendra su ubicacién la Operadora.

1.2.7. UBICACION

La Operadora Logistica Cohezaltitla adquirira en renta una bodega ubicada en el
Parque Industrial Chachapa, San Salvador Chachapa, Puebla; dicho parque es un
poligono industrial localizado en la Zona Metropolitana, cuenta con un corredor de

diversas empresas de diferentes rubros.

La empresa contara con una bodega con capacidad de tres mil metros
cuadrados, asi como un patio de maniobras de dos mil metros cuadrados, los cuales

tendran vigilancia con circuito cerrado de TV las 24 horas los 365 dias del afio.

Los movimientos de materiales se realizaran de acuerdo a FIFO (First In, First

Out o Primeras en Entrar Primeras en Salir), administrado con sistema SAP°.

Ver imagen No.7. Ubicacién Geogréfica e imagen No. 8. Instalaciones de la
OLC.

° SAP: Systemanalyse und Programmentwicklung.- Andlisis de Sistemas y Desarrollo de Programas
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Imagen No. 7. Ubicacion Geografica Imagen No. 8. Instalaciones delaOLC

Fuente: Tomado de Google Maps, 2015. Fuente: Tomado de Google Maps, 2015.

La zona del Parque Industrial Chachapa es un corredor que se encuentra en

una ubicacion estratégica ya que se localiza aproximadamente a:

=140 minutos de Volkswagen,

=140 minutos del Parque Industrial Finsa,

=134 minutos de Gestamp GGM,

=133 minutos de la empresa Huf de México,

—130 de Brose Puebla, a

=126 minutos del Parque Industrial San Jerénimo Calera,
=125 minutos del Parque Industrial 5 de mayo,

=120 minutos del Parque Industrial 2000,

=116 minutos del Parque Industrial Santa Elena y

=1 a unos metros de Kiekert de México.

Por mencionar algunas empresas dedicadas a la Industria Automotriz y
posibles clientes potenciales para la Operadora, segun datos tomados en diciembre
de 2016, con referencia a la herramienta Google Maps.
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El Lay Out que se propone considerando las diferentes estaciones de trabajo,
una zona de cuarentena, almacén de material, embarques y propiamente el area de
oficina, es el siguiente. Ver imagen No. 9. LAY OUT — Operadora Logistica

Cohezaltitla.

Imagen No. 9. LAY OUT — Operadora Logistica Cohezaltitla
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Fuente: Elaboracidn propia, 2016.
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AREA ADMINISTRATIVA

El area administrativa u oficina tendra una distribucion tal que permita contar con
una sala para reuniones de trabajo y atencion al cliente, asi como los espacios
correspondientes para cada uno de los departamentos, segun estructura orgénica
y sujeta a posible expansion de las mismas instalaciones. Es de suma importancia
considerar tener un espacio adecuado para el area de sistemas, asi como una
bodega interna o almacén para resguardo de equipos de computo, equipos de

seguridad para el trabajador; contar con un area de asepsia.

Y finalmente una zona de alimentos donde se encuentre el area de comedor
para que puedan tomar sus alimentos los trabajadores en su respectiva hora de
descanso. No olvidando tener muy presente que el area de recepcion sera la clave
para dar una buena impresion por lo que sera vital contar con un lugar confortable
y adecuado para recibir a cada uno de los clientes, buscando brindar con ello la

mejor de las atenciones. Ver imagen No. 10. LAY OUT — Oficinas.

Imagen No. 10. LAY OUT - Oficinas
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Fuente: Elaboracidn propia, 2016.
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En el siguiente apartado se abordara cuéles son las empresas que tienen un
giro similar al de la OLC y que, por ende, se consideran la competencia directa de

la empresa.

1.2.8. COMPETENCIA

Este estudio sera dividido en dos partes; en la primera parte se menciona cual es la
competencia a nivel nacional y en la segunda parte cual es la competencia directa

gue se encuentra ubicada especificamente en el Estado de Puebla.

Esto dara una visibn mas amplia de la cantidad de empresas cuyas

actividades estan destinadas al Sector Autopartes y a la Industria Automotriz.

1.2.8.1. Proveedores de Sorteo y Retrabajo de Piezas del Pais

A continuacion, se enlista una serie de empresas que se dedican a proveer servicios
para la Industria Automotriz; ofreciendo los servicios de inspeccion, seleccion,
retrabajo de piezas, almacenaje, distribucion, limpieza de materiales, empaque y de
gestién logistica y de calidad; pero sin olvidar que unas cuantas, de ellas, se pueden
dedicar a todas las actividades antes mencionadas o a tres, dos o s6lo una de esas
actividades, pero que, ademas puede ofrecer otros servicios diferentes como forma

de abarcar un mercado mas diversificado.

i Klebstoff Adhesivos Industriales, Guadalajara Jalisco.
g American HAKKO Products, Guadalajara Jalisco.

{3 REACOND, Guadalajara Jalisco.

g AMN INTERNATIONAL, Coahuila.

&= JOLVA MEXICO, Saltillo Coahuila.

= MASINSA, Salltillo Coahuila.

&4 M TECH, Saltillo Coahuila.
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&3 ROES, Saltillo Coahuila.

&5 CG Solutions, Monterrey.

&3 SPI, Apodaca Nuevo Leon.

&5 ABConveyors, México Mex.

&3 OQS Corporation, México Mex.

&3 RHIMTEK, Reynosa Tamaulipas.

& Servicios Garra, Reynosa Tamaulipas.

&5 Integral Services For Industries (I1SI), Querétaro.

k& Servicio de Informacioén Integral (SiiSA), Querétaro.

&5 Precision Quality Service Solutions,SC, Irapuato Guanajuato.

&5 Servicios Industriales y Suministros Internacionales, Celaya Guanajuato.

Las empresas que aparece en la lista se puede decir que son practicamente
de reciente creacion, la que cuenta con mayor experiencia no tiene mas de 15 afios
en el mercado, esto es debido a que anteriormente no se habia detectado la
necesidad de este tipo de servicios para la rama Automotriz e incluso analizando
cada empresa se puede detectar que muchas de éstas empresas, ademas de
ofrecer servicios con caracteristicas similares a las que se realizara en la
Operadora, también se dedican a atender temas relacionados con el recurso
humano ofreciendo servicios como reclutamiento y seleccion de personal, gestion

de ndminas, entre otros.

Si bien la mayoria cuenta con una amplia gama de servicios que pudieran
ser factor de eleccion, pocas son las empresas que incorporan a sus procesos alta
Tecnologia debido a su costo en inversion, por lo que, aunque las hace competentes
no las hace las mejores, Operadora Logistica Cohezaltitla por su lado si contemplara

este factor y lo introducira al mercado al ofrecer servicios mas rapidos y de calidad.

En cuanto a los servicios que ofrece cada una, son muy similares algunos

con una variante adicional, pero al final Operadora Logistica Cohezaltitla pretende
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ofrecer estos mismos con un plus garantizado, innovando los procesos y con la
seguridad de que solo gente calificada y capacitada, asi como profesionales en el
ramo Automotriz brindaran el servicio que el cliente necesita basado siempre en sus
requerimientos y posibilidades para adquirir el o los servicios que esta Operadora

ofrece.

La ubicacion es sin duda otro factor importante ya que como se puede
apreciar se localizan en la parte norte y centro del pais y al menos en lo que respecta
a este giro se ha desatendido la parte sur de la Republica, dejando de lado un buen

potencial de mercado.

Algunas ya cuentan con sucursales en otros estados, pero en cada una la
esencia cambia, no logran alcanzar el mismo grado de satisfaccion de
requerimientos del cliente, por lo que hay que prestar puntual atencién en este tema,
por la demografia, los gustos y preferencias del consumidor, las costumbres, el
poder adquisitivo de cada regién, entre otras cosas que influyen en la toma de

decisiones del cliente a la hora de seleccionar a su proveedor.

Entonces para poder competir contra ellas se debera abordar diversos
factores para estar a la par por su grado de experiencia con el que ya cuentan en
todos estos afios que han brindado sus servicios; pero este tema debera ser un
punto que se trate en su momento oportuno cuando la empresa logre un crecimiento
sostenible, sin embargo era prudente visualizar como esta el entorno a un nivel
macro para entender el impacto y la importancia que esté alcanzando la prestacion
de servicios de las terciarias a la rama Automotriz, eso sin nombrar el auge que
tendra en afios venideros con la llegada de empresas inversionistas extranjeras que

ya se menciond en la introduccion a ésta investigacion.
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1.2.8.2. Proveedores de Sorteo y Retrabajo de Piezas en Puebla

Para este Plan de Negocios es necesario identificar cual sera la competencia directa
de la Operadora; es decir, cuales son las empresas que ya brindan estos servicios

en el Estado de Puebla y analizar su posicion en el mercado.

El siguiente listado muestra las 15 principales empresas de sorteo y retrabajo

en Puebla:

& Relys Automotive S. de R.L. de C.V.

&5 Sas Quality S.A. de C.V.

5 Sommer Allibert Industries, S.A. de C.V.

i Sorting and Reworks Automotive S.A. de C.V.

5 SEGLO S.A. de C.V.

&= Soluciones de Calidad a Empresas S.A. de C.V. (SOLCA).
&5 SICSA.

i Soluciones Logisticas y de Empaque de Puebla S.A. DE C.V. (SOLOG).
&5 Retromovil S.A. de C.V.

5 Auto Ensambles y Logistica S.A. de C.V.

5 Rewotec S.A. de C.V.

&= CG Solutions.

i OQS Corporation S. de R.L. de C.V.

i Grupo SISCYR S.A. de C.V.

i Labor Mexicana S.C. (BPO + SHELTER COMPANY).

De estas 15 compaiiias se detallara en la siguiente tabla el numero de
empleados con los que cuenta cada sorteadora, el o los diferentes servicios que
ofrece y la ubicacién de las mismas dentro del Estado de Puebla. Ver tabla No. 1.

Principales Sorteadoras del Estado de Puebla.
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Tabla No. 1. Principales Sorteadoras del Estado de Puebla

Nombre de

la Empresa

No. de

Emplea-

dos

Funda-

cion

Servicios que Ofrece

= Inspeccion, seleccion de

partes y retrabajo de

Ubicacion

Ubicacion:

la Industria Automotriz.

Relys piezas. Cuautlancingo
Automotive g s
181 2007 = Certificacion de partes.
'(@/ ) = | avado de contenedores. Sl
RELYS) .
" > = Qutsourcing. ST BT
: E.U.
» Almacenaje, traspaleo y
distribucion.
= Asesoria de Organiza-
Sas Quality .
cion y Control de La
N S 10 2012 Gestion en Calidad, me- Cuautlancingo
dio ambiente y seguir-
dad.
S. Allibert
- 11 » Empresa de servicios de Cuautlancingo
SONIVER ALTIERS asesoria administrativa.
Sorting and =Servicios al éarea del
Reworks i
5 2010 Control de Calidad para Coronango



http://local.infobel.mx/1229/asesoria_de_organizacion_y_control_de_la_gestion-cuautlancingo/index_1.htm
http://local.infobel.mx/1229/asesoria_de_organizacion_y_control_de_la_gestion-cuautlancingo/index_1.htm
http://local.infobel.mx/1229/asesoria_de_organizacion_y_control_de_la_gestion-cuautlancingo/index_1.htm

Nombre de

la Empresa

No. de
Emplea-

dos

Servicios que Ofrece

Ubicacion

= Reclutamiento de perso- Ubicacion:
nal, administracion de San Rafael
néminas. Poniente
= Seleccion de piezas.
= Ensamble de piezas. Sucursal:
SEGLO 7000 (en = Logistica de entradas y Chihuahua
SEGLO el pais) 1997 salidas y Gestion de | Guadalajara
’ centros de distribucion. Irapuato
» Ingenieria de procesos. Toluca
= Disefio de almacenes. Silao
= Administracién de inven- | México, D.F.
tarios. Hermosillo
= TICs. Tijuana
» Inspeccion,  seleccion,
sorteos y retrabajos.
»Decapado de oxido de
superficies metalicas.
cl;gc(i il AU Desengrasado y sellado CEMETENEE

contra oxidacion.
» Ensambles de productos

de linea blanca.




Nombre de

la Empresa

Servicios que Ofrece

= [nspeccién, seleccion y

retrabajo de productos en

Ubicacion

SICST 2001 proceso y como producto Sanctoru.m,
\’LX\QC;’ terminado. CLENHETEIER
: = Almacenamiento y logis-
tica.
= Servicios de Inspeccion,
retrabajos y sorteos de
SOLOG partes defectuosas. Sanctorum
2002 » Empaque y embalaje de '
@Soloq material. Cuautlancingo
= Almacenaje y resguardo
de material.
Retromovil = Seleccidon, muestreo vy
- 2001 retrabajo de autopartes y Puebla
i piezas en general.
Auto » Ensamble de piezas para| Nave 6y 7 en
Ensambles 10 vehiculos de motor. Finsa,
y Logistica = Logistica de materiales. | Cuautlancingo
REWOTEC = [nspeccion de materiales. LI DIEEEE:
W 2001 | = Retrabajos. Coronango
cm:LSolTec = Ensambles y empaques. SUEUIEL

Guanajuato




Nombre de No. de Funda-
Servicios que Ofrece Ubicacion

la Empresa Emplea- cion

dos

= Operador logistico, Ins-
peccion de calidad. et
CG = Almacenaje. MEREE)
Solutions = Empaque, re-empaque y
G . Sucursales:
] etiquetado.
CG Solutions > % Guadalajara y
» Inspeccion,  seleccion,
sorteo y retrabajo de LRI
materiales.
= Reclutamiento de perso- Matriz:
0QS nal. Cd. de México
> 2005 . ., _
v = Inspeccion, seleccion, re- | Sucursales:
NS _
trabajos y empaques. Puebla y Qro.
» Inspeccién,  seleccion,
Grupo certificacion y retrabajo. CI LD
SISCYR » Seguimiento de materia- % AAEET,
25 Puebla
. "\;'\ les.
oy . .
e = Mano de obra operativa. =UELrEEl
México
» Servicio Outsourcing en:
Recursos Humanos, Ca- Ubicacién:
Labor lidad, Logistica. Puebla
Mexicana » Manejo de inventarios. Sucursales:
= Inspeccion, sorteo y sub | Monterrey y
ensamble de materiales. Saltillo
» Retrabajos.

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacién tomada de cada una de las paginas de las 15
empresas, 2015.
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Al analizar la informacidon que se presenta en la tabla anterior se puede

visualizar lo siguiente:

¥ En la actualidad Puebla es el Estado que cuenta con un mayor niamero de
empresas dedicadas al sorteo, seleccidn, inspeccidn, retrabajos y ensambles
de piezas y/o materiales; del estudio aqui realizado se detectaron estas 15
empresas como las mas importantes en el giro y que fungen como
proveedoras de grandes empresas de Autopartes que a su vez se convierten
en clientes de los magnates en la rama Automotriz como lo es VW, Audi,
Ford, Chrysler, etc.

¥ SEGLO es la empresa que tiene mas tiempo en el mercado, su fundacién
data desde 1997, con una experiencia de casi 20 afos ya se encuentra
distribuida en 12 estados de la Republica, lo que representa un mayor
namero de empleados y una mayor diversificacion de sus servicios; sin duda
ésta empresa es un gran rival, pero en el transcurso de estos afos su giro se
ha enfocado a especializarse en el recurso humano y la capacitacion del
mismo; de hecho sus origenes empezaron cuando era otra empresa y se
dedicaba Unicamente al servicio de transportes. Asi que el servicio de sorteo
e inspeccion de piezas no forma parte de sus actividades prioritarias, sus

esfuerzos no se centran en estas actividades.

El resto de las empresas no tienen mas de 15 afios en el mercado y el nimero
de empleados que poseen oscila entre los 10 a 50 trabajadores. Al respecto
de este punto se ha determinado que en Puebla se tienen, en promedio, entre

5y 22 empleados en cada PyME.

¥ Todas estas empresas se dedican especificamente al servicio de sorteo y
retrabajo de piezas como principal actividad, aunque también ofrecen

algunos otros servicios adicionales o complementarios, pero de estas sélo
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SEGLO incorpora las TICs; es decir, la Tecnologia de la Informacion; las
deméas empresas hacen uso de gauges (dispositivos de medicién) en sus
procesos productivos, pero ninguna le ha apostado a la automatizacion de

sus procesos para hacerlos mas esbeltos y eficientes.

% En lo que respecta a la ubicacion, de las 15 empresas, la mitad de ellas se
localizan en el municipio de Cuautlancingo, debido a la cercania con la planta
Volkswagen, lo que les hace tener una ventaja a la hora de seleccionar una
proveedora que reduzca costos por concepto de trasporte o traslado de
materiales; sin embargo es otro aspecto que ya se encuentra contemplado
en la OLC, ya que ésta programara ventanas (es decir dias especificos de
entregas con un horario establecido) con cada cliente para determinar el flujo
correcto de los materiales segun los requerimientos que se tengan de manera

semanales. En el capitulo 3 se detallara con mayor precision este punto.

Al hacer un andlisis de la competencia, permite a la Operadora tener un
mayor panorama de la situacion actual de las PyMES que ya estan establecidas,
identificar cuéles son sus fortalezas y debilidades y con ello poder formular
estrategias de mercado que permitan a la OLC competir contra ellos de la mejor
manera posible; al iniciar sus actividades y también durante el desarrollo de las

mismas, siempre se podra hacer un andlisis cuando asi se requiera.

1.2.9. NUEVO PANORAMA PARA LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

El Sector Autopartes, no solo es un sector prometedor dentro de la Industria
Automotriz, es también una fuerza econdmica potente que impulsa al Estado de
Puebla y en general a el pais hacia una economia en progreso, hacia mejores
oportunidades de crecimiento y desarrollo; aun contemplando la situacion actual

gue se esta viviendo por la constante amenaza del actual presidente de los Estados
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Unidos, Donald Trump; si bien la situacion es dificil, pues la mayor parte de las
exportaciones se hace hacia este destino, pero no es la Unica opcion de mercado.
Otros paises como Corea, Japén y Alemania estan interesados en México por

muchas razones benéficas para realizar su produccion de autos.

‘Hace seis afios, México era el décimo pais exportador de vehiculos,
actualmente es el cuarto exportador, después de Alemania, Japon y Cora del Sur.
Y si bien, Estados Unidos es el mayor destino de las exportaciones mexicanas de
vehiculos, para 2018, se estima que 28 por ciento de la produccién Automotriz se
enviara a otros paises fuera de E.U. y Canada, arriba de 18 por ciento que

representaron esos otros mercados durante 2015”. (Cantera, 2017)

La realidad es que, el ahora presidente de los E.U; empezd sus amenazas,
desde que se encontraba en campafia, en la cual decia que una de sus primeras
acciones como presidente seria “imponer un arancel del 35 por ciento a los
vehiculos que se importan a México, en un intento por frenar las inversiones en el
pais” (Cantera, 2017); sin embargo, hay varios factores que le impiden a Trump el

llevar a cabo sus intenciones, por ejemplo:

—1“El aplicar un arancel a las importaciones, implica violar el Tratado de Libre
Comercio.

-1 El traslado de infraestructura de un pais a otro es un costo que las armadoras
no estaran dispuestas a asumir.

=1 E| efecto no se veria en volimenes sino en precios y dependera de la

poblacién estadounidense la capacidad para absorberlo”. (Cantera, 2017)

“La industria nacional ve el sol tras anuncios como el de GM, Toyota, VW,
Audi y BMW, en los que afirman que mantendrian sus inversiones en México pese

a las amenazas de Trump". (Garza, 2017)
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El siguiente Capitulo, hace referencia al Capitulo Il, donde se desglosa el
Marco Teorico del proyecto; en este se abordaran temas como la Conceptualizacion
de la Administracién, Antecedentes, el Proceso Administrativo, las Teorias y
Escuelas de la Administracion, los Enfoques Actuales, con conceptos como Calidad
Total; asi como la Conceptualizacién, Historia, Ventajas y Desventajas,
Clasificacion, Caracteristicas, Perspectivas, Principales Problemas, Funciones y la
Globalizacion en la Administracion de las Pequefias y Medianas Empresas en

México.

El Sector Servicios es otro tema a tratar, pues éste proyecto brindara
especificamente servicios al Sector Autopartes y a la Industria Automotriz. Para ello
se hablara sobre los Conceptos, Caracteristicas, Principios, Clasificacién y

Aportaciones de los Servicios.

Y por ultimo se dara introduccién al Plan de Negocios, sobre las Definiciones
gue plantean los diversos expertos de la materia, la Importancia de contar con un
Plan de Negocios, los Beneficios que trae consigo, pero también los Inconvenientes
de no elaborar un adecuado Plan de Negocios y cudles son los Principales Modelos

gue se pueden aplicar.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El Capitulo Il, es propiamente el Marco Teodrico donde se expresan la
Conceptualizacién, Caracteristicas, Ventajas, Desventajas, la Clasificacion, los
Principales Aportes, entre otros temas relevantes de la Administracion a través de
un enfoque general, y de la Administracion, especificamente en las Pequefas y
Medianas Empresas; asi como de dos temas esenciales para el desarrollo de la
tesis: El Sector Servicios y El Modelo de Plan de Negocios a implementar.

2.1. ADMINISTRACION

La Administracién ha sido esencial para garantizar la coordinacién de los esfuerzos
individuales, desde que “el hombre empez6 a formar grupos para realizar sus
actividades, éste une sus esfuerzos para alcanzar objetivos comunes ante la

imposibilidad de vivir aislado por la naturaleza misma”. (Lopez, s/f)

“‘La Administracibn como proceso de desarrollo l6gico y la necesidad de
organizacién se da en todos los tiempos como actividad; pero su avance se dio
después de la segunda guerra mundial, se considera que la tardanza en la evolucién
de esta ciencia se debe a varios aspectos: inicialmente a que en los primeros
tiempos se consideraban los negocios como poco apreciados y se decia que era

una ocupaciéon degradante” (LLamas, 2010), asi como por otras situaciones.

En la actualidad la Administracion es considerada como la herramienta
principal para lograr el éxito de las organizaciones en las condiciones que imperan

de competencia a nivel mundial de los mercados.

La Administracion es un reto para las empresas por que es necesario
desarrollar en cada una un sentido de vision y mision. En la actualidad se exige que

en toda organizacién se promueva la innovacién y la creatividad, que se involucre a
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las personas en el trabajo para infundirles el espiritu de elevar los niveles de calidad

y productividad.

2.1.1. CONCEPTOS DE LA ADMINISTRACION

Juan Gerardo Garza decia que la “Administracién es la tarea de conducir el esfuerzo

y el talento de los demas para el logro de resultados”. (Garza, 2007)

En la Operadora Logistica Cohezaltitla se pretende del mismo modo conducir
los esfuerzos de cada uno de los integrantes para desarrollar en ellos la motivacion

adecuada que fomente el logro de los objetivos.

En otro sentido el término “Administracion” también se puede entender como:
derivado del término en latin: “la palabra Administracion proviene del latin: ad: que
significa direccion hacia o tendencia; minister: comparativo de inferioridad y el sufijo
ter: que significa subordinacion u obediencia; es decir, que cumple una funcién bajo

el mando de otro, quien le presta un servicio a otro”. (Chiavenato, 2003).

Lo cual se puede traducir como la forma en la que el administrador
interpretard los objetivos y los transformara en acciones empresariales mediante
diversos factores que coadyuven a logro de los mismos. El administrador tendra a
su mando o supervision la responsabilidad de cada uno de sus trabajadores, que

se emplean para prestar sus servicios a cambio de una remuneracion.

Una tercera terminologia es planteada por Harold Koontz al definir a la

Administracion como:

“El proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupo

los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos”. (Koontz & Weihrich,
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2001). Koontz también nos decia que la Administracion se puede aplicar a todo tipo

de organizaciones y en todos los niveles de la organizacion.

Para Operadora Logistica Cohezaltitta, asi como para Koontz el
administrador tendr& como principal objetivo el lograr un superavit, lo que se traduce
en utilidades, pero también a generar un entorno en que los individuos puedan
cumplir sus metas grupales con la menor cantidad de recursos: tiempo, dinero,
materiales. Esto reflejara las condiciones internas que el administrador deba tomar

en cuenta a la hora de perseguir las metas.

El administrador de una empresa de servicios, como es el caso particular de
este proyecto debe siempre tener presente no solo su entorno interno, sino también
comprender y atender a los muchos elementos del ambiente externo, lldmese
factores econdémicos, tecnoldgicos, sociales, politicos y hasta éticos que envuelven

a cada esfera de los diversos sectores.

Y por ultimo Lourdes Munch nos define a la Administracion como:

“El proceso a través del cual se coordinan y optimizan los recursos de un
grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, calidad y productividad en la

consecucién de los objetivos.” (Minch, 2007)

La OLC se queda con esta ultima definicidn pues no solo se trata de realizar
aguella actividad humana que permita alcanzar los objetivos y/o metas planteadas
por la organizacion, sino que también es importante lograrlo con eficiencia, eficacia

y con un compromiso de gestionar la calidad en el servicio.

Con el correr de los afios y el avance tecnolégico, cada empresa, se ve

obligada a perfeccionar sus procesos de produccion o servicio para crear ese valor
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agregado que la distinga de su competencia. Operadora Logistica Cohezaltitla no

sera la excepcion.

2.1.2. ANTECEDENTES

“Las sociedades mas antiguas subsistieron gracias a la Administracion, Babilonia,
Grecia, Roma, Egipto y Tenochtitlan son ejemplos de civilizaciones que crearon
imperios debido a los sistemas administrativos que lograron desarrollar. Las tribus
mas primitivas consiguieron primero la subsistencia y posteriormente adoptaron

formas mas desarrolladas y complejas de conducirse”. (Schell, s/f)

El hombre siempre ha trabajado para subsistir, tratando de ejercer sus
actividades con la mayor efectividad posible, sin saberlo aplicaba la base de la
Administracion: obtener los maximos resultados con el menor esfuerzo, o que es lo
mismo a decir con el menor niumero de recursos posibles. Surgiendo de manera

incipiente la Administracion.

“La vida en la comunidad requiri6 una organizacién social mas elevada, y
poco a poco aprendié formas de produccion y comercializacion”. (Hernandez S.
2008)

“Con el apogeo de la Revolucion Industrial se forman estructuras de trabajo
mas extensas, la centralizacion de la produccion con el auge de la Industria, pero

con una explotacion excesiva de los trabajadores”. (Santos, 2010)

Las estructuras se volvian cada vez mas complejas y se requeria de gente
mas capacitada donde surgen los especialistas dedicados a manejar los problemas

de Administracion.
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“El siglo XX es marcado por el auge tecnoldgico e industrial donde surge la
administracion cientifica y aparecen numerosas escuelas de la administracion.”

(Empresariales, 2014)

Y para el siglo XXI la globalizacion alcanza a cada pais en sus diferentes
facetas segun su desarrollo socioecondmico, politico y cultural. Por lo que este siglo
se caracteriza por los adelantos; ya es posible visualizar y palpar los desarrollos en
los sistemas inteligentes de fabricacion, es la era de la sociedad de la informacion,

la administracion del conocimiento y de la robdtica.

2.1.2.1. Antecedentes de la Administracién en México

Los siguientes puntos son algunos aspectos relevantes de la administracion en
México que son preciso mencionarlos para poder entender como evolucién la
Administracion y cémo influye en el desarrollo de este proyecto. (Centro Cultural
Itaca, s/f)

@ “Empez6 hace 4000 afios y ocasiondé la aparicién de ciertas practicas econémicas y
administrativas de interés, como la fabricacion de tejidos y ceramica para el
autoconsumo. Con el tiempo los productos del trabajo agricola y fabril llevaron a los
hombres a la especializacion regional y al intercambio, éste desarrollo provocé la

aparicién de clases sociales.

@ Los aztecas llegaron a hacer del comercio una verdadera institucion, que ademas de

sus fines econémicos tuvo importancia politica y militar.

@ A la llegada del conquistador europeo, desaparecen muchas formas de organizacion
autoctona, dando paso a conceptos europeos sobre estructuras administrativas y

conceptos del trabajo.

@ Los primeros intentos de industrializacién tuvieron pocos alcances. Uno de los

primeros antecedentes se encuentra en las ideas de Esteban de Antufiano, industrial
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poblano que impulso la industria textil y fue uno de los primeros pensadores que

reflexionaron acerca de la economia mexicana.

@ A partir de la industrializacién, surge en México la necesidad del estudio de la

administracion.

@ Avances en los ambitos politico, social, econémico y tecnolégico.

@ Proliferacién de las fabricas y empresas”.

México ha sufrido una serie de cambios, transformaciones y desarrollo, y gran
parte del avance de la sociedad esta fundamentada en la administracién. Su
importancia es tal que permite simplificar el trabajo al “establecer principios,

meétodos y procedimientos para lograr mayor rapidez y efectividad”. (Minch, 2007)

Al trasladar las bondades de la administracién a este proyecto se crearan las
bases para desarrollar un Plan de Negocios soélido guiado por los diferentes

enfoques de la administracion.

Pero la administracion no trabaja de manera aislada es multidisciplinaria y
requiere de otras ciencias auxiliares o disciplinas como la sociologia, la psicologia,
el derecho, la contabilidad, la economia, la informatica, entre otras, que le ayuden
a conformar una grupo de personas en un equipo de trabajo y estos en un ente
econdmico llamado “empresa u organizacién” donde se aterricen los conocimientos,
principios, métodos y procedimientos como lo mencionaba Lourdes Minch en su
libro “Administracion, escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y

desarrollo emprendedor”.

La finalidad de la Operadora Logistica Cohezaltitla entonces sera centrarse
simultdneamente en lograr resultados, mejorar el uso de los recursos, aumentar

beneficios, satisfacer a los clientes y cumplir con una responsabilidad social, asi

Pagina 104



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

como contribuir al desarrollo del Estado de Puebla en su corto plazo y por ende del

pais en el futuro.

2.1.3. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Mucho se ha discutido si la administracion es una ciencia o arte, bueno para
Operadora Logistica Cohezaltitla en primera instancia es una ciencia al generar el
cumulo de conocimientos que permitan emprenderla con la certeza que se
desarrollara con eficiencia y eficacia a través de cada uno de los recursos con los
que disponga (recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos, financieros, etc.) y al
trasladar estos conocimientos a la realidad; es decir, a la practica entonces se

convierte en un arte.

Enmarcado en este concepto el presente proyecto abordara punto por punto
como la Operadora Logistica Cohezaltitla desarrollara cada una de sus actividades
en las diferentes etapas del proceso administrativo (PA), ya que se convierte en una

metodologia fundamental para la aplicacion de la administracion.

Sergio Hernandez define al Proceso Administrativo como “el instrumento
tedrico basico del administrador profesional que le permite comprender la dinamica
del funcionamiento de una empresa (Organizacion). Sirve para disefarla,

conceptualizarla, manejarla, mejorarla, etc”. (Hernandez S. , 2008)

El proceso no es una secuencia fija de eventos, ya que implica que los
acontecimientos y las relaciones entre éstos sean dindmicos, permitan su evolucién

y cambio constante.

En consecuencia, las funciones administrativas de la Operadora: planeacion,
organizacion, direccion y control constituiran elementos interdependientes que al

mismo tiempo interactien entre si y ejerzan influencias reciprocas. “Conforman un
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sistema en el que el todo es mayor que la suma de las partes, gracias al efecto

sinérgico.” (Chiavenato, 2003)

La estrategia empresarial que se utilizara para este proyecto consistira en:

@ Analizar el ambiente que rodea a la empresa.

@ Definir la Tecnologia que debera utilizarse.

@ Las tareas o funciones que deben desempefiarse por cada etapa del

proceso.

@ Entre otros factores que se determinaran en cada fase del proceso

administrativo.

2.1.3.1. Fases del Proceso Administrativo

El proceso administrativo se presenta en funcién de dos fases: la fase estructurada

y la fase operativa; como lo muestra la tabla No. 2. Fases del Proceso

Administrativo.

Tabla No. 2. Fases del Proceso Administrativo

Fase

Estructurada
(mecéanica)

Operativa
(dindmica)

Descripcion

Determinar la finalidad vy

rumbo de la empresa.

Determinar las actividades
para lograr lo establecido en
la fase 1.

Etapa del PA que involucra

Involucra las funciones de
Planeacién, Organizacién e
Integracion.

Involucra las funciones de
Direccion o Ejecucion y
Control.

Fuente: Elaboracion propia, en base a monografia del Proceso Administrativo. realizada por José

Alfredo Rocha, 2015.
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El Proceso Administrativo, segun lo estipulan diversos expertos de la
administracion como: Idalberto Chiavenato, Enrique Louffat, Lourdes Minch,
Alfredo Luna, entre otros; se conforma de cinco etapas basicas: Planeacion,

Organizacion, Integracion, Direccion y Control.

Claro estd que cada autor maneja su propia estructura y, por ejemplo, la
etapa de integracion no se manejaba anteriormente, este concepto es afiadido
recientemente por autores con teorias mas modernas y centradas a lo que se

adapta para las condiciones actuales de las empresas.

A continuacion, se detalla cada una de las etapas antes mencionadas y que

se tomaran para la estructura de este Plan de Negocios.
Fase Estructurada (mecanica):
a) Planeacion
En esta etapa se determinardn los escenarios futuros y el rumbo de la
Operadora Logistica Cohezaltitla con la finalidad de minimizar riesgos y definir las
estrategias para lograr la mision.
Beneficios esperados:
M Encaminar y aprovechar los esfuerzos y recursos de la empresa.
M Hacer frente a las contingencias.
M Toma de decisiones racionales con bajo nivel de incertidumbre.

M Permitir gestionar el control de los procesos y en general de la empresa.

Técnicas que se utilizaran:
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% Grafica de Gantt para plasmar de manera cronoldgica las actividades a
realizar en base a un programa, en el que se deberan determinar las
actividades, asignar una duracion y responsable para realizarlas.

% Analisis FODA gue muestre el entorno interno y externo que orientan el
rumbo de la empresa.

¥ Programas MRP, Times Series Forecasting, Base de Datos (Access),
SAP, asi como paqueteria basica para nivel operario.

% O las técnicas cualitativas que se basan en herramientas y conocimientos

que surgen de la experiencia, la observacién o de un criterio determinado.
La planeacién que se utilice debera adecuarse para cada nivel jerarquico de
la empresa, por lo que ésta se clasificara del siguiente modo: Ver tabla No. 3.

Clasificacion de la Fase de Planeacion.

Tabla No. 3. Clasificacion de la Fase de Planeacion

Clasificacion Descripcion Responsable

Definir los lineamientos para establecer
Estratégica  0S planes generales de la organizaciéna = a|ta Direccion
mediano y largo plazo.

Elaboracion de planes especificos para .
Tactica o ) Gerencia o
cada area o0 departamento de la

funcional Nivel
Operadora. . _
Administrativo

Formulacion y asignacion de las

Operativa actividades y sus resultados (corto Nivel

Operativo

plazo).

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo realizado sobre la Planeacién demografica en México,
del Consejo Nacional de Poblacion, 2015.
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b) Organizacién

Para lograr la realizacion de los objetivos es preciso coordinar los recursos
disponibles con los que contara la Operadora. En esta etapa se disefia y determinan
las estructuras, procesos, funciones, métodos y responsabilidades de cada

integrante de la empresa.

Beneficios esperados:

M Simplificar el trabajo, coordinar y optimizar las funciones.

M Suministrar métodos para desempefiar con efectividad (eficiencia y eficacia)
las actividades con un minimo de esfuerzo.

M Reduccién de costos.

M Incremento de productividad.

M Evitar duplicar funciones o responsabilidades.

Técnicas que se utilizaran:

¥ Organigrama: A través del organigrama se podra visualizar la forma gréafica
de la estructura formal de la empresa.
¥ Manuales: La Operadora contara con manuales que permitan detallar la
informacion de manera sistematica y ordenada:
= Manual de Organizacion.
- Manual de Procedimientos.
-1 Mapeo de Procesos (segun norma ISO 9001:2008).
- Manual de Politicas.
- Manual de Induccion.
- Manual de Operarios.

—IManual de Seguridad e Higiene.
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% Diagramas de Flujo: Cada procedimiento de cada una de las respectivas
areas debera contar con un diagrama de flujo en donde se represente la

secuencia del proceso de manera sencilla y clara.

c) Integracién

Para poder llevar a cabo el establecimiento de los planes es necesario
recurrir a la funcién de la “integracion”; en ésta se van a elegir y obtener los recursos

financieros, tecnolégicos y humanos para ejecutar los planes.

Mediante la integracion la Operadora podra obtener el personal idoneo para
el mejor desempefio de las actividades, sin olvidar hacer mencion que debido a que
se ofreceran diversos tipos de servicios se requerira de contar con personal
capacitado y adiestrado en el uso de algunas méaquinas o transportes especiales
para cada proyecto o trabajo que surja. Esto a través de la contemplacién de su
proceso que va desde el reclutamiento, seleccion, induccién, hasta la capacitacion

o desarrollo de cada integrante de la Operadora.

En esta etapa también interviene de manera sustancial el hacer la eleccion
adecuada de los proveedores y sobre todo de quienes seran considerados como
“clientes” o “usuarios” (segun sea el caso) para la Operadora y que son con quienes

finalmente se hara un vinculo, o enlace para gestionar cada uno de los proyectos.

Beneficios esperados:

M Una adecuada integracion implica reduccion de costos y optimizacion.
M Correcta seleccién del personal.
M Brindar los Servicios con las caracteristicas especificas y adecuadas a cada

proyecto, basado en la mejora continua de los procesos.
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Fase Operativa (dinamica):
d) Direccion o Ejecucion

Mediante la conduccién y orientacién de los recursos, la “Direccion” podra
ejecutar las fases del Proceso Administrativo, asi como ejercer el liderazgo que

encamine el rumbo de la Operadora al logro de su misién y vision.
Beneficios esperados:

M Comprende la toma de decisiones, comunicacién, fomento de la motivacion
y desarrollo del liderazgo.

M Elegir la alternativa 6ptima para alcanzar los objetivos.

M A través de la comunicacion, transmitir la informacion necesaria para ejecutar

las decisiones, planes y actividades.

En seguida se muestra la tabla donde se definen de manera breve las etapas

que se deben contemplar en esta etapa. Ver tabla No. 4. Etapas de la Direccién.

Tabla No. 4. Etapas de la Direccién

Etapas Descripcion

Toma de Proceso sistematico y racional para seleccionar la alternativa
Decisiones mas viable para un curso de accién éptimo.
Promover las condiciones adecuadas para que el personal se
Motivacion auto motive y auto dirija.

Teorias de motivacioén: Jerarquia de necesidades.

Comunicacion @ Vertical / Formal.

Fuente: Elaboracidn propia, en base a documento desarrollado por la Administradora de Empresas,
de Erika Lizeth Ponce Flores sobre la Direccion como funcion administrativa Il, 2015.
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Técnicas que se utilizaran:

¥ Pueden ser la tormenta de ideas, desarrollo de equipos, técnicas
motivacionales, entre otros muchos que existen, dependera de la situacion

gue se quiera abordar y la forma en la que se pretenda resolver.

e) Control

Finalmente, en esta Ultima etapa del Proceso Administrativo se tiene que
garantizar el cumplimiento de los planes, a través del cual se establezcan
estandares de medicion y evaluacién de los resultados obtenidos, con el objeto de
corregir desviaciones en los procesos 0 procedimientos, prevenir acciones No

Conformes y fomentar la mejora continua de la empresa.

Es ademas un medio de retroalimentacion para reiniciar el proceso

administrativo.

Beneficios esperados:

M Promueve el aseguramiento de la calidad en el servicio brindado a los
clientes y/o usuarios de la Operadora.

M Protege los activos de la empresa.

M Establece acciones correctivas y preventivas.

M Determinar las causas que originan las desviaciones.

M Deteccion de fallas en relacion con los estandares.

M Comprobar la efectividad de la gestion.

M Canalizar los medios de comunicacion adecuados.
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Técnicas que se utilizaran:

¥ Espina de pescado (Ishikawa), Diagrama de Pareto: El diagrama de
Pareto es una herramienta de andlisis que ayuda a tomar decisiones en
funcion de prioridades, el diagrama se basa en el principio enunciado por
Vilfredo Pareto que dice: “El 80% de los problemas se pueden solucionar, si
se eliminan el 20% de las causas que los originan. Constituye un sencillo y
grafico método que permite discriminar entre las causas mas importantes de
un problema (los pocos vitales) y las que lo son menos (los muchos y
triviales)”. (Aiteco Consultores, 2016)

Para lograr lo anterior es preciso considerar los siguientes aspectos que
planteaba el padre de la administracion, Henri Fayol, citados en el libro denominado

el Proceso Administrativo de José Antonio Fernandez Arena:

-1 “Capacidades que constituyen el valor del personal de las empresas.
=1 Principios generales de la Administracion.

=1 Elementos de la administraciéon”. (Fernandez, 1991)

2.1.4. TEORIAS Y/O ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION

La Operadora Logistica Cohezaltitla debido a su naturaleza desarrollara un Enfoque
Cuantitativo o que es lo mismo que decir que basa sus principios en la Escuela de
la Teoria de Decisiones y en un Enfoque Contingente o Situacional, mismos que a

continuacion se detallan.
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2.1.4.1.Escuela de la Teoria de las Decisiones / Enfoque

Cuantitativo:

Este Enfoque consiste en:

=1 Proporcionar herramientas a la empresa en la solucién de problemas
complejos.

—1“Basada en la investigacion de operaciones, fomenta el pensamiento
ordenado, la metodologia légica y el conocimiento de restricciones”. (Gomez
& Gonzélez, 2013)

=1 Utilidad para aplicar inventarios.

=1 Permitir realizar prondsticos, relevantes para gestionar los recursos de la

Operadora.

2.1.4.2. Enfoque Contingente o Situacional:

Aunado a la Escuela de la Teoria de las Decisiones se debe sumar otro enfoque,
mediante el cual se pueda entender que determina la estructura organizacional y su

evolucion.

Operadora Logistica Cohezaltitla requiere basarse en un enfoque que se
preste a su utilizacién directa e inmediata como una herramienta de accion

gerencial.

A diferencia de los otros enfoques, éste enfoque “sostiene que la estructura
organizacional y el sistema administrativo dependen o son contingentes respecto
de factores del medio ambiente, de la organizacion, la tarea y la Tecnologia”.
(Davila, 2001)
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Del mismo modo es pertinente hacer mencién de cuales son los enfoques
actuales de la administracion, contemplando que temas como el control de la calidad
y el encontrarse en constante mejoramiento de los procesos han tomado cada vez

mas fuerza a la hora de plantearse los objetivos de la empresa.

2.1.5. ENFOQUES ACTUALES DE LA ADMINISTRACION

Basado en estudios y analisis hacia otras compaiiias se ha visto que el éxito de las
empresas hoy en dia es contar con procesos acordes a las politicas de Calidad, que
cumplan con los requisitos para la satisfaccion de las necesidades del cliente bajo
ciertos estandares. Lo antes mencionado se soporta al trabajar bajo un enfoque de

Calidad Total, como a continuacion se define.

2.1.5.1. Calidad Total

El enfoque de calidad implica centrar los procesos en tres metodologias basicas:
Ver tabla No. 5. Enfoque de Calidad.

Tabla No. 5. Enfoque de Calidad

Metodologia Caracteristica Herramienta

* Integra los esfuerzos en materia de = Diagrama de

desarrollo y mejoramiento de la calidad. Ishikawa.
1. Control » Participacion de todos los miembros de la = Diagrama de
Total de la Operadora. Pareto
Calidad (CTC) = Utilizacion de métodos estadisticos. » Diagrama de

» Disefar procesos para brindar servicios de dispersion.
calidad siempre satisfactorio por el = Hojas de

consumidor. registro.
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Metodologia

2. Mejora

Continua

3. Cero

Defectos

Caracteristica

Proceso documentado.

Sistema de medicion.

Participacion de todos los que conforman
la Operadora.

Se recaba informacion de primera mano.
Retroalimentacion

Identificacion del empleado(a) con su
trabajo.

PHVA. - Planear, hacer, verificar y actuar
en una situacién determinada. (Circulo de
Deming).

Basado en los 14 principios de Deming.
Compromiso de la alta direccion.
Compromiso de la alta gerencia y todo el
personal.

Conversion de la cultura organizacional.

Herramienta

= Tormenta /
Lluvia de
ideas.

= Anadlisis de
correlacion.

= Histograma

» Diagrama de
Gant.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los principios que establecen los diferentes Gurus de la
Calidad: Walter Shewhart, W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, Armand Feigenbaum, Kaouru
Ishikawa y Philip Crosby; tomado de la biblioteca virtual eumed.net, del libro Fundamentos de la
Calidad Total por José Angelo Maldonado, 2015.

Partiendo de estos enfoques, se puede entonces, abordar lo que significa la

administracion, especificamente en las Pequefias y Medianas Empresas en México;

desde su Conceptualizacion, pasando por la Historia, sus Ventajas y Desventajas,

cudles son las Principales Probleméticas, las Funciones de las PyMES y que

Perspectivas se tienen sobre estas a nivel mundial y como ya se menciond, a nivel

nacional.
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Sin dejar de lado lo que implica desarrollarse en un mundo globalizado donde
la Tecnologia ha alcanzado a practicamente todos los paises, aunque en diferentes

escalas.

Y por ultimo para este apartado también se tratard el tema medular de dicho
estudio, este es, el Plan de Negocios y todo lo que implica el contar con uno.

2.2. ADMINISTRACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

La Administracion de las empresas ha entrado en una nueva fase de su evolucion.
La complejidad, cada dia en aumento, de las actividades, de las operaciones, asi
como el ininterrumpido crecimiento de las empresas, la competencia, etc., obliga a
los hombres de negocios a entender dénde estan situados hoy y dénde estaran en

un futuro cercano.

La micro, pequefia y mediana empresa, estan realizando un accionamiento
para impulsar la productividad, un medio basico para incrementar los niveles
de competitividad, crecimiento econémico y desarrollo del pais. Es necesario un
cambio de cultura adecuado al actual medio ambiente nacional e internacional, que
comprenda objetivos y valores de los trabajadores como la concepcién misma de la

administracion.

“La administracién en las empresas modernas pequefias y medianas esta
dividida entre los diversos agentes a los que van a darse atribuciones
y funciones especializadas, que deben articularse en un conjunto coherente. Integra
empresarios y promotores; administradores, técnicos y especialistas, que ocupan
las posiciones clave en la organizacion y cuya accion se hace sentir en todas las

areas de la empresa”. (Hernandez Z. , 2011)
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Es asi como se debe de partir en definir primero, que se considera como

empresay a que se le llama una pequefia y mediana empresa.

2.2.1. CONCEPTO DE LA EMPRESA

% Para Rodriguez Valencia la empresa es considerada como: “un ente en
donde se crea riqueza, y donde ésta permite que pongan en operaciones
recursos organizacionales (humanos, materiales, financieros y técnicos) para
transformar los insumos en bienes y servicios terminados, de acuerdo con

los objetivos fijados por una administracion”. (Rodriguez, 2002).

% Por otro lado, Minch Galindo define a la empresa como un “grupo social en
el que, a través de la administracion del capital y el trabajo, se producen
bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad”. (Munch, 2007)

% Una tercera definicién propuesta por Andersen, nos dice que la empresa es
‘una unidad econdémica de produccion y decision que, mediante la
organizacién y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo),
persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o

prestando servicios en el mercado”. (Andersen, 1999)

Ya sea que se trate de un ente econdmico con fines de lucro o no, toda
empresa debe perseguir un fin en comun: la satisfaccion del cliente, sobre todo si
se trata de una empresa dedicada a la prestacion de servicios que involucra tanto
al aspecto material, financiero, técnico y por supuesto el humano para poder

transformar los insumos en bienes o servicios.
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2.2.2. DEFINICION DE PyME

PyME es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un numero reducido de trabajadores y

gue registra ingresos moderados.

El Diccionario de la Lengua Espafiola define a la PyME como “una empresa
mercantil, industrial, etc; compuesta por un nimero reducido de trabajadores y con

un moderado volumen de facturacion”. (Real Academia Espafiola, 2001)

La definiciébn de la PyME se ha basado en varios criterios como lo es el
namero de trabajadores con lo que cuenta, el nivel de ingresos, el volumen de

produccién de ventas o el consumo de energia.

Las PYMES tienen necesidades especificas que deben ser atendidas por el
Estado. Este tipo de empresas genera, en conjunto, grandes riquezas para cada
pais ademas de ser uno de los principales motores del empleo. Sin embargo, por
sus particularidades, necesitan proteccién e incentivos para competir frente a las

grandes corporaciones.

2.2.3. HISTORIA

Con el surgimiento de la revolucién industrial el mundo cambio por completo,
aparecieron inventos de todo tipo, hasta llegar a la produccién y consumo en masas
y a las grandes empresas industriales, comerciales y de servicio, sin embrago se
debe recordar que toda empresa grande alguna vez fue pequefa, en la actualidad
la pequefia y mediana empresa constituyen el centro del sistema econémico del

pais.
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El crecimiento de estas empresas se debe a la masificacién de la sociedad y
a la necesidad de concentrar grandes capitales y enormes recursos técnicos para

el adecuado funcionamiento de la produccion y servicios.

Desde el punto de vista individual, un pequefio negocio puede parecer
insignificante, pero en su tamafo de conjunto es realmente grande, no solo en cifras

sino por su contribucién a la economia.

Algunos consideran que una PyME es aquella empresa que ocupa un nimero
reducido de gente, algunos mas solo consideran que la pequefia y mediana
empresa es de ambito local, en ciertas palabras, un pequefio establecimiento.
También existen los criterios de ingresos para poder determinar si un negocio, entra

en esta clasificacion.

Hoy en dia tanto en los paises desarrollados como los que se encuentran en
proceso de desarrollo o los que simplemente estan subdesarrollados, hay un gran
paralelismo histérico en la composicion de sus estructuras econémico productivas;
hoy existen los macro o grandes empresarios, pero también los medianos,
pequefios y micro empresarios, que se dedican a actividades cada vez mas
diversificadas en la medida en que la necesidad, la ciencia, la Tecnologia y la propia
sociedad impactan en los grupos regionales, nacionales y mundiales, de distinta

manera, transformandolas progresiva y sisteméaticamente.

Este amplio nucleo econdmico y social esta formado por la mas amplia gama
de giros productivos, comercializadores y de servicios que se puede imaginar; y en
gran medida, los empresarios son personas que realizan actividades economicas a
nivel de subsistencia, que se caracterizan por integrar empresas eminentemente
familiares, producto de la necesidad mas que de un esfuerzo planificado,

presentando problemas para su desarrollo y posicionamiento.
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En México existen problemas estructurales que dificultan el adecuado
desarrollo de las PyMES, fendmeno que no es privativo del pais, dado que es

posible analizarlo en casi todos los paises del mundo.

Derivado de las terminologias antes citadas por autores como Rodriguez
Valencia, Munch Galindo y Andersen, sobre el concepto de que es una empresa y
cuando se considera una PyME, se mencionan algunas de las ventajas y
desventajas mas importantes que las caracterizan; con la finalidad de poder tener
presente y de manera clara los limites que conlleva crear una PyME; pero también,
los beneficios de establecerse como un pequefio empresario, mas aun cuando se
trata de un sector tan vulnerable como lo es el del Sector Servicios, haciendo alusion
a que es muy dificil lograr alcanzar la entera satisfaccion del cliente cuando se trata

de ofrecer un bien intangible.

A continuacion, se enlistan las ventajas mas significativas de una PyME:

2.2.4. VENTAJAS DE LAS PyMES:

M Presentan mas flexibilidad que las empresas convencionales en el sistema

de produccion.

M La gran capacidad para aprovechar los recursos humanos; la posibilidad de
concentrarse en productos en los que se tenga maxima competitividad de
acuerdo con las tendencias de la demanda.

M La facilidad de adaptacion a los cambios y oportunidades del mercado.

M Las contribuciones para una mejor distribucién de ingreso a favor de los

segmentos bajos de la poblacion.
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M Permiten entablar una relacion mucho méas cercana con los clientes.

M Gracias a la mayor sencillez de su infraestructura, es mas sencillo cambiar
de nicho de mercado (el espacio donde se encuentran los potenciales

usuarios o consumidores de un servicio o producto).

M Los puestos de trabajo son mas amplios, menos estrictos, y los trabajadores

estan mas abiertos al cambio.

M EI mayor nivel de conocimiento especifico y know how, que se da gracias a
la cercania de los integrantes con el dia a dia de la empresa, puede

convertirse en una importante ventaja con respecto a la competencia.

M El tiempo que requiere la toma de decisiones estratégicas puede ser
considerablemente menor, dado que los procesos de gestion resultan menos

complejos.

M La agilidad para satisfacer demandas de consumo, incluso el intermedio de
las grandes y medianas empresas, y requerimientos del sector publico sobre
todo en el marco de la descentralizacion y la flexibilidad en el manejo de

costos frente a las escalas de produccién.

M Presentan una visibn menos estricta, mas enfocada en las necesidades y
demandas de los clientes (siempre cambiantes) que, en sus propias raices,
lo cual da lugar a importantes modificaciones a nivel estructural, adoptando
las tecnologias y el personal necesario para encarar los desafios que se

presentan a cada paso.

Del mismo modo se enlistan las desventajas de constituir una PyME.
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2.2.5. DESVENTAJAS DE LAS PyMES:

Dado que se mueven por procesos de tipo emergente, no cuentan con
lineamientos especificos relacionados con su creacién, sino que

experimentan constantes cambios y evoluciones.

No gozan de un importante respaldo financiero, lo cual les impide embarcarse

en negocios de gran envergadura.

Problemas de escasez de recursos para una asignacion que brinde a las

PYMES, igualdad de oportunidades frente a otras empresas.

Requieren de una constante revision de su estructura, dado que su
naturaleza adaptable puede convertirse en la razén de su disolucién a causa

de la pérdida del control organizativo.

La mayor cercania entre los trabajadores puede ser negativa si éstos
trasladan sus problemas personales a la oficina.

Suele ocurrir que no exista un control estricto de la entrada y la salida del

dinero.

x|

El reducido volumen de produccion se refleja en la cuantia de los pedidos

realizados a los proveedores, lo cual puede derivar en sobre costo.

Si no se realiza una campafa publicitaria efectiva y constante, la empresa

puede pasar desapercibida ante los consumidores.

X

El dificil acceso a la informacion sobre procesos técnicos productivos.
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La desventaja competitiva por la baja escala de produccién y las limitaciones

de productividad.

La débil agremiacion y representatividad frente a una limitada atencion del
estado, y la carencia de mecanismos de créditos apropiados, agiles,

suficientes y oportunos.

A continuacion, se abordara también la clasificacion de las PyMES segun el
namero de trabajadores que ocupan, las ventas anuales que perciben, o la actividad

productiva que realizan.

2.2.6. CLASIFICACION
La clasificacion de las empresas esta en funcion de su nimero de trabajadores y
del monto de sus ventas anuales como se puede observar en la siguiente tabla: (Ver

tabla No. 6. Clasificacion de Empresas Mexicanas.

Tabla No. 6. Clasificacion de Empresas Mexicanas

. NUm. Ventas Anuales | Tope Maximo
TAMANO & SECTOR _ .
Trabajadores (MDP) Combinado
é
Micro Todas Hasta 10 Hasta $ 4 $4.6
Comercio De11a30 |De$4.01a$100 $ 93
Pe i :
quena Industria y
N Della50 | De$4.01a$100 $ 95
Servicios
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NUum. Ventas Anuales | Tope Maximo
Trabajadores (MDP) Combinado

TAMANO | SECTOR

ﬁ
Comercio De 31 a 100

Mediana | Servicios = De51a100 [, $100.01 hasta $ 235

$ 250
Industria De 51 a 250 $ 250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion por la Secretaria de Economia, 2009.

Esta clasificacién de las empresas mexicanas esta basada en el acuerdo
publicado el dia 30 de junio de 2009 en el Diario Oficial de la Federacién por la

Secretaria de Economia de México.

“Tope Maximo Combinado= (trabajadores) X10% + (ventas anuales) X 90%”.
(Para Mipymes, 2009)

Por su tamarfo las empresas se clasifican en micro, pequefia y mediana;
siendo micro empresas aquella que tiene hasta 10 trabajadores como maximo, con
ventas anuales hasta por $4 millones de pesos con un tope maximo combinado de
$4.6 millones de pesos, tanto para empresas comerciales, industriales, o de

servicios.

Se consideran pequefias empresas para el sector comercial aquellas que
tienen desde 11 hasta 50 trabajadores, y ventas anuales desde $4.01 hasta $100
millones de pesos con un tope maximo combinado de 93 millones de pesos; y para
las empresas industriales y de servicios cuando el nimero de trabajadores es de 11
hasta 50, con ventas anuales desde $4.01 hasta $100 millones de pesos con un
tope maximo combinado de $95 millones de pesos.
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Finalmente se considera mediana empresa a aquellas empresas comerciales
y de servicios que tienen desde 31 hasta 100 trabajadores, con ventas anuales
desde $100.01 hasta $250 millones de pesos con un tope maximo combinado de
$235 millones de pesos; y para las empresas industriales aquellas con 51 hasta 250
trabajadores, con ventas anuales desde $100.01 hasta $250 millones de pesos, con
un tope maximo combinado de $250 millones de pesos.

“Para saber en qué clasificacion se encuentra una empresa, se calcula el
puntaje de la empresa (Pe), el cual es igual al 10% de total de trabajadores (Tt) de
la empresa mas el 90% de ventas anuales (Va) de la empresa; y debe ser menor o
igual al tope maximo combinado de cada clasificacion. Expresado matematicamente
tenemos:

Pe = (0.1*Tt) + (0.9*Va)

El tope maximo combinado resulta de tener el ndmero maximo de
trabajadores y ventas anuales en la formula del puntaje de la empresa segun su

clasificacion”. (Para Mipymes, 2009)

En México existen “aproximadamente 4 millones 15 mil unidades
empresariales, de las cuales 99.8 por ciento es una PyME, las cuales garantizan el
72 por ciento de la fuerza laboral del pais y una participacion de 52 por ciento del
PIB del pais”. (Pro México, Inversién y Comercio, s.f.)

Para contar con informacion de alcance nacional sobre las habilidades
gerenciales y de emprendimiento, asi como de los apoyos gubernamentales que
reciben las micro, pequeiias y medianas empresas en México, el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
y el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), presentaron la Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ENAPROCE) en 2015.
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Del total de empresas consideradas “en la ENAPROCE 2015, 97.6% son
microempresas y concentran el 75.4% del personal ocupado total. Le siguen las
empresas pequefas, que son un 2% Yy tienen el 13.5% del personal ocupado. Las
medianas representan 0.4% de las unidades economicas y tienen poco mas del
11% de los ocupados. La informacion para esta encuesta se levanté durante los
meses de junio y julio de 2015 en 26,997 unidades econdémicas a nivel nacional,
conformadas por micro, pequefias y medianas empresas”. (Secretaria de
Economia, 2016)

La encuesta ofrece resultados en los temas de: personal ocupado y
capacitacion; capacidades gerenciales, ambiente de negocios y regulacion;
financiamiento, apoyos gubernamentales y cadenas de valor; tecnologias de la
informacion y la comunicacién; asi como las principales caracteristicas de cada
estrato. La Secretaria de Economia (SE) presenta también, un criterio mas
particular, donde estratifica a las empresas segun sea su actividad productiva: Ver

tabla No. 7. Criterio Estratificado del Tamafio de las Empresas.

Tabla No. 7. Criterio Estratificado del Tamafo de las Empresas

Actividad Productiva

o Industriales Comerciales Servicios
Tamarfo de la empresa

De 25 0 menos, De 250 De 21 a 50

Pequefia hasta 100 menos empleados
empleados empleados

De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100

Mediana empleados empleados empleados

Fuente: Elaboracion tomada de Rodriguez Valencia, 1996.
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2.2.7. CARACTERISTICAS

Las pequefias y mediana empresas se enfrentan a un sin numero de situaciones
gue pueden ser cruciales en el logro de sus objetivos, la mayoria de estas empresas
poseen caracteristicas comunes que pueden identificarse en su labor diaria. La poca
0 ninguna especializacion en la administracién, en muchas ocasiones la direccion
de la empresa se encuentra en una sola persona, la cual cuenta con muy pocos
auxiliares y en la mayor parte de los casos, no estan capacitadas para desarrollar
su funcion. Esta situacién es una de las de mayor peligro para la subsistencia de la

empresa.

La falta de acceso a capitales, es una situacién cotidiana en la pequefa
empresa, debido a la ignorancia sobre fuentes de financiamiento y su forma de
operacion, la siguiente es la falta de conocimiento acerca de la mejor manera de
exponer la situacién de su negocio y sus necesidades ante posibles problemas

financieros.

La posicion poco dominante en el mercado limita a trabajar en un mercado

muy reducido, por tanto, las operaciones pueden verse repercutidas.

Sin embargo, cualquier empresa debe contar con las siguientes

caracteristicas:

@ Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros.

@ Realizan actividades econdémicas referentes a la produccion, distribucién de
bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.

® Combinan factores de produccién a través de los procesos de trabajo, de las

relaciones técnicas y sociales de la produccion.
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@ Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar.
Son una organizacion social muy importante que forman parte del ambiente
econdémico y social de un pais.

@ Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y desarrollo
econdémico y social.

@ Para sobrevivir debe de competir con otras empresas, lo que exige:
modernizacién, racionalizacién y programacion.

@ El modelo de desarrollo empresarial reposa sobre las nociones de riesgo,
beneficio y mercado.

@ Es el lugar donde se desarrollan y combinan el capital y el trabajo, mediante
la administracion, coordinacion e integraciéon que es una funcién de la
organizacion.

@ La competencia y la evolucion industrial promueven el funcionamiento
eficiente de la empresa.

@ Se encuentran influenciadas por todo lo que suceda en el medio ambiente
natural, social, econémico y politico, al mismo tiempo que su actividad

repercute en la propia dinamica social.

2.2.8. PERSPECTIVAS

Segun un articulo publicado en CNN en Expansion en marzo de 2012, se hizo una
radiografia sobre la situacién de las PyMES, como eje de la economia mexicana,
en donde se detecto que “el 65 por ciento son empresas de tipo familiar” (Expansion,
2012), este dato implica una serie de dificultades para la consolidacion de la
empresa, ya que al tratarse de empresas familiares los nexos filiales de los
dirigentes de la empresa muchas veces nubla la buena toma de decisiones, ademas
tomando la falta de preparacibn o preparacion empirica por parte de los

emprendedores se puede explicar el fracaso de la mayoria de estas organizaciones.
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Las perspectivas de este tipo de empresas estan dirigidas a la generacion de
nuevos productos y servicios y el avance tecnoldgico, asi como un aumento en la
especializacion, es decir, la generacion de productos que son utiles solo en la

combinacion con otros productos.

Otra perspectiva que tienen las pequefias y medianas empresas es debido a
su desarrollo, la mayoria de estas empresas inicia de forma muy modesta y
experimentan solo un crecimiento moderado y es precisamente en estos instantes

en que en algunas empresas se considera el concepto de fusion.

Las PyMES no solo abarcan la mayor parte de las empresas establecidas en
México, también se vuelven el motor de la economia al estar dia con dia luchando
por sostenerse en un mercado cambiante; por lo que éstas también evolucionan con
el mercado y logran diversificar cada vez mas sus productos o servicios que ofrecen
e incluso logran incursionar como parte de la cadena de las grandes empresas, al
ser un eslabon mas, y aunque en pequefio e instalandose en las ultimas filas de la
‘cadena” se han vuelto parte importante de lo que se llamaba el lograr la

combinacion del trabajo con otros productos y/o servicios.

2.2.9. PRINCIPALES PROBLEMAS

Los problemas a los cuales se enfrenta la PyME pueden ser variados, pero dentro
de toda la gama de dificultades podemos observar algunas constantes: El
financiamiento, la falta de asesoria, una deficiente administracion, recursos
humanos no calificados, desconocimiento de mercados, una mala organizacion, la
inexperiencia gerencial se pueden perfilar como las principales causas del fracaso
de las PyMES.

Segun el estudio realizado por Rodriguez Valencia (2009) se puede

enumerar un sin niumero de causas del fracaso de una empresa; a continuacion, se
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mencionan solo las principales causas del cierre de una empresa. Esta lista es
importante debido a que sefala la pauta de intervencion y desarrollo que se debe

considerar para intervenir en alguna empresa, las principales causas son:

=1 Negligencia (1.6%),

=1 Fraude (1.3%),

—1 Falta de experiencia (16.4%),

-1 Falta de experiencia administrativa (14.1%),
=1 Experiencia desbalanceada (21.6%),

=1 Incompetencia del gerente (41%) y desastre (0.6%).

“La principal causa de fracaso en una pequefia y mediana empresa es la
incompetencia gerencial con un 41 por ciento de las razones, dejando a la
experiencia desbalanceada en un 21.6 por ciento, por lo tanto la falta de
conocimiento, habilidades y actitudes es la principal causa del fracaso
organizacional, con respecto al desbalanceo, hace referencia a la centralizacion de
la atenciébn a una sola area (generalmente donde el gerente tiene mayor
experiencia) desatendiendo las demas, en otras palabras la falta de vision global
del negocio, haciendo caso omiso a las relaciones con ciertos factores y la real

capacidad de las diferentes areas”. (Rodriguez, 2009)

Otros factores importantes son sin duda también los que sefiala el Programa
SELA-IBERPYME (conjunto de foros, encuentros, misiones empresariales,
seminarios y talleres empresariales en diversas areas de interés para las PyMES);
en donde Paulina Beato y Federico Ignacio Poli, en su articulo “Las cadenas de

valor en las grandes empresas” plantean las siguientes problematicas:

—1“La gran proporcion de empresas no incorporadas a los procesos formales.

—1 La escasa formacion de los equipos directivos.
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=1 La ausencia de sistemas de calidad y de certificacion de productos y

servicios.
-1 Los obstaculos para la financiacion.
—1 La escasa utilizacion de las tecnologias de la informacion.
- La limitada capacitacion técnica de los trabajadores.

=1 La escasa diferenciacion competitiva”. (Beato & Poli, 2008)

Sin duda Paulina Beato (Dra. en Economia por la Universidad de Minnesota)
y Federico Poli (Mtro. en Economia por la Universidad de Buenos Aires) tienen otra
nocion de los problemas a los que se han estado enfrentando las PYyMES y que es
necesario abordar en la medida de lo posible segun lo esté viviendo cada empresa,
contemplando las condiciones de su entorno y las que se propician propiamente
dentro del interior de cada empresa.

Para poder resolver dichas problematicas es necesario entender primero

cuales son las principales Funciones de las PyMES.

2.2.10. FUNCION DE LAS PyMES

La pequefia y mediana empresa cumple una funcion definida dentro del desarrollo

del pais, entre ellas se puede mencionar:

Llenar huecos en la produccién, existen una diversidad de productos que
tienen que elaborarse en pequefia escala, por ejemplo, cuando las demandas son
reducidas o por su naturaleza son pequefias, tal que las grandes empresas no
pueden enfocar sus esfuerzos en este tipo de productos, es en esta circunstancia
qgue la pequefia y mediana empresa se integran a la perfeccién a la cadena

productiva.
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Crear y fortalecer una clase empresarial, la pequefia empresa constituye una
escuela en donde los futuros empresarios, administradores y técnicos pueden
desarrollar su conocimiento y su experiencia para resolver problemas que la misma

empresa demanda.

Generacion de empleos, la mayoria de los empleos generados en el pais son
generados por la pequefia y mediana empresa, el surgimiento cada afio de nuevos
negocios permite ampliar la cartera de empleos en el pais en donde las personas
pueden establecer una relacion laboral que permita a la pequefia empresa lograr
sus objetivos e incidir directamente en los indices de empleo del pais.

2.2.11. PyMES EN MEXICO Y SU IMPORTANCIA

En comparativa con otros paises la situacion de la pequefia y mediana empresa

mexicana puede definirse de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

—1 Esté en vias de desarrollo.

=1 Capacidad econdmica limitada en comparacién con los paises desarrollados.
=1 No exporta en cantidades considerables.

—1 Carente de clase directiva.

=1 La mayor parte de estas empresas no utiliza los principios cientificos de la

administracion.

Sin embargo, “las PyMES ofrecen el campo experimental en donde se
generan con frecuencia nuevos productos, nuevas ideas, nuevas técnicas y nuevas

formas de hacer las cosas”. (Rodriguez, 1999)

“Las Micro y Pequeiias Empresas cumplen un rol fundamental, pues con su

aporte ya sea produciendo y ofertando bienes y/o servicios, demandando y
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comprando productos, constituyen un eslabon determinante en el encadenamiento

de la actividad econémica y la generacion de empleo.

En este sentido, gracias a que estas emplean a una gran cantidad de
personas con menores costes salariales por trabajador, aportan cierta estabilidad al
mercado laboral (muchos empleados ubicados en muchas empresas, en lugar de

concentrados en unas pocas empresas grandes)”. (Emprende pyme, 2016)

Asi es como su tamafio permite que las PyMES cuenten con mayor facilidad
para adaptarse al mercado y cambiar rapidamente su estructura productiva y
ademas lo hagan con mucho mayor flexibilidad; de aqui que pueda surgir no sélo

buenos proyectos, sino también proyectos innovadores.

“A pesar de sus limitaciones, el papel de las PyMES en la economia del pais
ha sido un factor que ha generado incrementos en la produccion; siete de cada diez
empleos son generados por ellas, por lo que han sido motivo de disefio de politicas
encaminadas a promoverlas y apoyarlas para elevar su competitividad y enfrentar

la competencia de un mundo globalizado”. (Excelsior , 2010)

2.2.12. LA EXPERIENCIA DE LAS PyMES EN EL MUNDO

En este punto se hace hincapié a las experiencias vividas en otros paises
extranjeros, como los Estados Unidos de Norteamérica y el continente Europeo.
Para llegar a tener una visidbn mas clara sobre el importante papel que juegan las

PYyMES en la economia de un pais, region o continente.

Aunque sean formas diferentes de fomento a las PyMES, el resultado
esperado sera el mismo para cualquier pais que esté interesado en fomentar el
desarrollo de las PYMES. Y este resultado seria el que las PyMES representen para

un pais un motor de desarrollo econémico.
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2.2.12.1. La experiencia en Europa

“Se presenta la necesidad después de la Segunda Guerra Mundial, de reconstruir
toda Europa, ya que la guerra dejo destruida mas de la mitad de la infraestructura
fisica y econémica de la Union Europea, y necesitaban levantar toda su estructura
nuevamente y de una manera que fuera rapida, y la solucion para la reactivacion de

la economia fueron el desarrollo de las PyMES”. (Raya, 2014)

“Las naciones de Europa Occidental enfrentaron altos niveles de desempleo
desde la Segunda Guerra Mundial. Dichas naciones trabajaron alrededor del
concepto de iniciativas locales en general, y especificamente en el desarrollo de las
PyMES como una estrategia para crear empleos” (Hull, 1998), y ahora estos paises

le deben su desarrollo y crecimiento a las PyMES.

En la actualidad, el potencial de la Uniébn Europea, se debe al fomento y
apoyo que se les da a las PyMES, para ello “La Comision Europea ha elaborado
y aplicado distintas medidas estratégicas destinadas especificamente a ayudar
alas PyMES europeas. Estas medidas tienen el objetivo de crear condiciones
propicias para la creacion y la prosperidad de las pequefias empresas. Para que la
Union Europea pueda alcanzar sus objetivos de acelerar el crecimiento econémico
y crear mas y mejores empleos, las PyMES deberan ocupar el papel importante, en
particular porque estas son la fuente principal de creacién de nuevos empleos en

Europa”. (Farvaque & Voss, 2009)

“Por tanto, para explotar el potencial de innovacion de las PyMES, en Europa
deberia plantearse la innovacion desde un angulo mas global, sin centrarse
exclusivamente en la investigacion y la Tecnologia de alto nivel sino abarcando
también cuestiones como la oferta de mano de obra cualificada, la mejora del marco
reglamentario, la organizacién de trabajo, el trabajo en red y los nuevos métodos

comerciales”. (Farvaque & Voss, 2009)

Pagina 135



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

2.2.12.2. La experiencia en los Estados Unidos

Los Estados Unidos, para el fomento de sus PyMES, crearon el sistema de
empresas incubadoras, que sigue siendo utilizado hasta la fecha, ya que los

resultados obtenidos, han sido muy favorables.

Una incubadora de empresas “es un programa que tiene por objetivo facilitar
el surgimiento de emprendimientos o negocios de base tradicional y/o tecnolégica
brindando asistencia para que las nuevas empresas sobrevivan y crezcan durante
su etapa de despegue, en la cual son mas vulnerables. En general, ofrece por
tiempo limitado un espacio fisico compartido con otras empresas y una vez vencido
éste, las empresas graduadas pueden optar por una nueva localizacion e

independizarse de la incubadora”. (Valda, 2010)

Las incubadoras son para empresas que demandan modestos
requerimientos de espacio. Por lo general atraen a las firmas de servicios y

manufactureras a pequefias y medianas escalas.

Estas ofrecen faciles arreglos de arrendamiento para aminorar el temor de
abrir y cerrar un negocio, 0 permiten una rapida expansion. Las incubadoras son
una mezcla entre los nuevos y ya establecidos negocios, por lo que proporcionan
un ingreso mas estable de la renta.

Un creciente numero de Estados y Municipios promueven el proceso inter-
empresarial por medio del establecimiento de incubadoras empresariales, las

cuales apoyan las primeras etapas del desarrollo de nuevas sociedades.

Pero también las PyMES, ademas de las incubadoras que se han generado,
han alcanzado gran fuerza en los Estados Unidos, e incluso se dice que “la esencia

del sistema econdomico estadounidense de la empresa privada es la libre
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competencia, basica para el bienestar econémico y la seguridad nacional, que no
se lograran a menos que se fomente la capacidad real y potencial de las empresas

pequenas.

Apoyar a las PyMES es un interés fundamental de Estados Unidos. El
desarrollo de esas unidades asegura la persistencia del sistema econémico libre y
competitivo basado en el mercado, tal como se establece en las leyes. Sin PyMES
pujantes habria menos competencia en ese pais, lo cual histéricamente ha
significado mayores costos, baja productividad y menor innovacion. La empresa
libre y competitiva es el cimiento de la economia de mercado”. (Van, sff)

2.2.13. LA GLOBALIZACION Y SU IMPACTO EN LAS PyMES

En la actualidad, el mundo esté formado por economias entrelazadas, de sistemas
de normas y convenios internacionales que regulan las actividades comerciales e
incluso las politicas que tienden a uniformar tanto la calidad de las empresas como
sus productos, servicios y procesos productivos, en este contexto, el comercio
global de hoy en dia opera bajo el aseguramiento de la calidad en las relaciones
entre productores, comercializadores y prestadores de servicios, con el interés o
intencidn de hacer mas duraderas las relaciones comerciales, siempre y cuando se
dé cumplimiento tanto a las especificaciones de los tratados comerciales como a los

sistemas de normas en ellos inscritos.

Hoy en dia la tendencia existente de los paises es de agruparse en bloques
econémicos que promueven y establecen el comercio basado en conveniencia

propia, esto exige la creacion y utilizacion de estrategias de calidad.

Por lo tanto, quien desee participar en el comercio global, tiene que

demostrar, a través de la certificacion de diferentes aspectos de su empresa
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(administracién, procesos productivos, productos, servicios) que es merecedor de

ello.

Dentro de este panorama, los empresarios de PyMES de México, no tienen
mas alternativas que adoptar estrategias propias, tendientes a favorecer su
desarrollo, imitando aquellas que les den ventajas comparativas con relacion a los
grandes y muy grandes emporios comerciales, especialmente alianzas estratégicas
entre productores de materias primas, concretamente las relacionadas con la

produccion, distribucién y comercializacion colectiva.

‘Las PyMES se han notado muy afectadas por la prolongacion de la
competitividad mundial ya que no cuentan con apoyos, economias de escala y no
son lo suficientemente buenas para mantenerse en los mercados, uno de los
problemas que enfrentan las PyMES es la globalizacion que es la creciente
integracion de las economias de todo el mundo, en especial a través de los flujos

financieros y del comercio”. (Pascacio, 2016)

“Por lo que ha sido indispensable la formacion de bloques econdmicos
orientados bajo la logica de libre comercio, con el fin de reproducir el capital. Este
proceso, ha implicado la creciente interconexién de los mercados de todo el mundo.
De ese modo, los eventos, crisis del sistema econdmico cada vez afectan con mayor

velocidad y fuerza a todos los paises del mundo.

En el campo social, implica la reduccion de las distancias entre todos los
paises. Juega un papel primordial el desarrollo de las comunicaciones, ejemplo de
ello es el uso de Internet. Ese proceso ha tomado mayor fuerza a partir del fin de la
guerra fria”. (Vela, 2013)

En algunos casos este término de “globalizacion” hace “alusion al

desplazamiento de personas y a transferencia de conocimientos como lo son la
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Tecnologia a través de las fronteras internacionales”. (Fondo Monetario

Internacional, 2000)

Es por ello que en un mundo tan globalizado, donde los consumidores o
clientes suelen cambiar rapidamente de gustos y/o necesidades y buscan un
producto o servicio que satisfaga sus nuevos requerimientos, es necesario que las
PYMES estén en constante actualizacion, modificando periddicamente sus
estrategias en las areas de produccion, promocion, comercializacion, distribucion,
financiamiento, etcétera, para que siempre puedan satisfacer al mayor grado
posible los gustos y/o necesidades de sus clientes para no perderlos y evitar que
estos se vayan con la competencia, principalmente con empresas extranjeras
instaladas en el pais. Ya que dicha competencia representa una desventaja para
las PyMES mexicanas, puesto que cuentan con mayor inversién y recursos para

producir, promocionar y distribuir sus productos.

Razon por la que las PYMES deben entrar al proceso de globalizacién, pero
para ello necesitan ciertas estrategias y lineamientos para poder desenvolverse
adecuadamente. La globalizacion abarca otros aspectos como culturales, politicos
y ambientales, también disefia la oportunidad de mejorar las condiciones de acceso

a mercados gue anteriormente se hallaban méas separados.

Existen estrategias al alcance de las PyMES para poder subsistir en un
mundo globalizado, ya sea analizando a los competidores o bien atacandolos en
flancos donde su propia naturaleza no les permite modificarse. Este proceso surge
como consecuencia de la internacionalizacién de los procesos econdmicos,
conflictos sociales y politico-culturales resultando la innovacion y el proceso

tecnoldgico.
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2.2.13.1. Métodos para enfrentar la Globalizacion.

“Debido a los grandes retos que enfrentan las PyMES en estos tiempos, se puede
asumir que la mayoria de las empresas estan por cerrar; sin embargo su tamafio,
estructura ligera, conocimiento del mercado local y regional, entre otras
caracteristicas, hacen que éstas se puedan adecuar mas facilmente a un mercado
voluble y buscar ventajas competitivas, por su actividad tienen alta capacidad de
crecimiento y generacion de empleos favoreciendo con el desarrollo regional, se
adaptan a nuevas tecnologias con relativa facilidad, la planeacion y organizacién no

requiere de mucho capital”. (Aguilar & Martinez, 2013)

Las PyYyMES tienen diferentes opciones para competir y sobrevivir en un

entorno globalizado:

-1 Aliarse a las grandes empresas trasnacionales, siendo su proveedor de
productos o servicios. En diferentes Estados de la Republica, se realizan
ferias y exposiciones especializadas que sirven como plataforma para que
los empresarios de las PYMES puedan crear lazos con otros proveedores,
gue en otras circunstancias a lo mejor no podrian hacerlo tan facilmente; al

relacionarse logran crear una sinergia de negocios.

-1 Mercedes Aguilar también nos decia que otra opcion para supervivencia de
las PYMES es “realizar outsourcing a las empresas trasnacionales, debido a
que la legislacion laboral, fiscal, civil, asi como la proveeduria al gobierno,
entre otras secciones es particular en cada pais, las empresas globalizadas
deciden contratar los servicios de expertos en el area y no quedarse ellos

con la responsabilidad”. (Aguilar & Martinez, 2013).

Pero también se puede ver desde el lado de la PyME que sea ésta, la que

quiera adquirir el servicio de una empresa outsourcing, esto se da debido a
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que también representa un beneficio hablando en términos monetarios, ya
gue en la actualidad es posible fragmentar cada departamento de la empresa
y poder ofrecer un servicio en especifico; netamente es el caso del recurso
humano, el cual ya se puede contratar una empresa para que maneje esa
area de manera externa a la empresa y asi la PyME se puede ahorrar ciertos
gastos e incluso cuestiones legales de las cuales tendr4 que hacerse

responsable la empresa que funja como outsourcing.

=1 Las PYMES son capaces de generar diversos productos y/o servicios, como
ya se ha mencionado en parrafos anteriores por su flexibilidad para adaptarse
al mercado con mayor rapidez y con ello puede abarcar nichos de mercado
desatendidos por las grandes empresas, que por su misma nhaturaleza tienen
productos estandarizados, para que sus clientes consuman el mismo

producto.

Lo anterior representa un proceso que se tendra que solucionar en conjunto
para poder lograr que las PyMES vean a la globalizacion como una oportunidad
para salir adelante, garantizando soluciones a sus problemas y el ingreso a

mercados internacionales.

Las empresas, particularmente las PyMES son un pilar fundamental, para el
transcurso de desarrollo econémico sustentable, puesto que son generadoras de
empleos y riqueza, ademas, de ser entes dinamicos que identifican, explotan y

desarrollan nuevas actividades productivas.

Su estructura, nos lleva a entender la magnitud de contribucién en la
economia nacional, ya que tan solo, “las PyMES, representan el 99.8 por ciento de
unidades econdémicas del pais (aproximadamente 4 millones de PyMES), segun
datos reportados por la Secretaria de Economia a través del periodico El Universal
de México”; (Pérez, 2012) contribuyendo con una aportacion nada despreciable del
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71 por ciento de empleos, asi lo indica el Mtro. Jorge Gabriel Rojas Alva de la
Universidad Anahuac México Sur, en su estudio denominado Influencia de la
globalizacion en PyMES. (Rojas, 2007).

El papel de las PyMES se centra en examinar el lado de las oportunidades
porque solo aprovechandolas las empresas no solo permaneceran, sino que
ademas creceran. Para que las PyMES puedan tener éxito en el mercado
globalizado que se esta presentando sera necesario que estén muy bien preparadas
para afrontarlo y esto solo seréa posible si los emprendedores siguen las estrategias

gue antes se mencionaron.

La base de estas estructuras puede ser “la nueva cultura de negocios
internacionales, la cual presenta aspectos claves que acceden competir con mayor
eficiencia, desempefar los planes de reingenieria, produccién e implementacion de
nuevas estrategias y maximizar sus intereses para poder sobresalir dentro de esta

globalizacion”. (Regalado, 2007)

En lo que respecta a la toma de decisiones, el empresario tiene que poner
singular atencion en el poder adquisitivo con que cuente; se debe conocer de
antemano la demografia, el sistema politico y gubernamental del pais, ya que esto
determinara en gran medida, el éxito o fracaso de una empresa; ademas estos son
factores que eventualmente permiten la globalizacién o internacionalizacion de un

pais.

Asi también “los estudios o analisis de viabilidad son de suma importancia,
asi como las alianzas estratégicas con diferentes paises aprovechando la
globalizacion, son una buena opcion para derrumbar muchas barreras de entrada,
ademas de que el conocimiento del mismo le otorgard una ventaja competitiva”. (Pro

México, Inversion y Comercio, s.f.)
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Si se quiere llegar a una expansion importante de la empresa en donde su
crecimiento no se limite solo al mercado regional o nacional, y poder tener una
extension (sucursal) de la empresa en cualquier otra parte del mundo, se debera
tener una mentalidad mucho mas abierta, decidida a involucrarse en la globalizacion
eminente que va llegando hasta los paises méas desprotegidos; a un ritmo diferente
en cada pais, pero esta va llegando conforme las grandes compafiias se instalan

en México.

Pero antes de pensar en pasos agigantados es preciso primero dejar bien
sentadas las bases de la nueva empresa que esta a punto de incursionar en los

territorios de uno de los sectores mas demandantes: la Industria Automotriz.

Ser una empresa proveedora de los servicios de sorteos, inspeccion,
ensambles, limpieza, almacenaje y retrabajos de auto partes para la rama
Automotriz, es ser una opcion mas para el potencial cliente; pero para esta nueva
empresa que ha de emerger desde sdlidos cimientos no sera ser “una opcién mas”
sera ser “la mejor opcién en la soluciéon a sus problemas, ser la alternativa mas

viable”.

Precisamente si se habla de servicios, es necesario primero conceptualizar
a que se refiere este sector, que es un poco mas complejo que la prestacion de
bienes o productos, debido a su naturaleza cambiante. El siguiente apartado se

enfocara a este aspecto.
2.3. SECTOR SERVICIOS
El Sector Servicios, también conocido como Sector Terciario, es uno de los tres

grandes sectores en los que se dividen las actividades econdmicas. En las ultimas

décadas, este sector se ha diversificado y ha crecido de forma espectacular.
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Cuando se comenzé a estudiar el Sector Servicios, éste se definia como
todas aquellas actividades que no se encontraban en el sector primario ni
secundario, es decir, todas aquellas actividades consideradas residuales que no se
podian encasillar en los otros sectores productores de bienes, entonces pertenecian

al Sector Terciario.

“‘Con las nuevas formas de produccidbn es necesario subcontratar
determinados servicios intensivos en conocimiento debido a que muchas empresas
no pueden tener dentro de su estructura, debido al costo, a este tipo de
profesionales; las tendencias actuales son a subcontratar o externalizar
determinados servicios y con ello se abre una ventana de oportunidad para las
empresas de cualquier region del mundo que posean los recursos humanos y la
infraestructura en telecomunicaciones necesarios para atender a clientes globales”.

(Romero, s/f)

Dentro de los servicios empresariales existe otro grupo mas especializado de
servicios que son prestados por profesionales en varias areas como la ingenieria,
publicidad, informatica, legal, proveedores de la rama Automotriz (por mencionar
algunos), este grupo de servicios se destaca porque aportan un gran valor agregado
en las empresas que subcontratan sus servicios, son un grupo de servicios que se

han convertido en un respaldo importante a la produccion actual.

“‘Los adelantos tecnoldgicos y la especializacion de varias actividades
permiten un cambio en la demanda y oferta de servicios. La produccion de éstos se
desarrolla hasta convertirse hoy en dia en un grupo muy dindmico del producto

interno bruto en varios paises, sobre todo del mundo desarrollado”. (Romero, s/f)
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2.3.1. CONCEPTO DE SERVICIO

Con origen en el “término latino servitium, la palabra servicio define a la actividad y

consecuencia de servir”’. (Pérez & Merino, 2012)

A nivel econdémico y en el ambito del marketing, se suele entender por
servicio a un cumulo de tareas desarrolladas por una compafia para satisfacer las
exigencias de sus clientes. De este modo, el servicio podria presentarse como un

bien de caracter no material.

—1“Los servicios comprenden la gama de actividades que estan mas alla de los
confines de la agricultura, la mineria y la industria. Esto abarcaria las amplias
categorias de los servicios gubernamentales (civiles y militares), de los
servicios personales de consumo y de los de apoyo a las empresas’.
(Clairmonte & Cavanagh, 1986)

—1“Los bienes que no se materializan en objetos tangibles, son considerados
servicios. El servicio es la realizacion de trabajo de los hombres con el fin de
satisfacer necesidades ajenas, capaz de lograr la satisfaccion directa o
indirectamente sin materializar los bienes”. (Zorrilla, 2004)

-1 Arriagada explica muy bien el trato que se le ha dado al Sector Terciario, y
sefala tres perspectivas para la definicion de servicios:

X “Un enfoque positivo de servicios que los caracteriza como intangibles,
invisibles y perecederos con simultaneidad entre la produccion y el
consumo.

X Un enfoque residual que los caracteriza como toda aquella produccion

gue no corresponde a bienes.
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X Una definiciébn funcional, como una actividad en la que existe un
cambio en las condiciones de una persona o de un bien, previo

consentimiento del consumidor y del productor”. (Arriagada, 2007)

Cada una de las definiciones mencionadas anteriormente forma parte de un
cumulo de concepciones de las diferentes formas de percepcion de lo que es un

servicio para diversos autores.

Al proveer algun nivel de habilidad, ingenio y experiencia, los proveedores de
un servicio participan en una economia sin las restricciones de llevar inventario
pesado 0 preocuparse por voluminosas materias primas. Por otro lado, requiere
constante inversion en Mercadotecnia, capacitaciones y actualizacién de cara a la

competencia, la cual tiene igualmente pocas restricciones fisicas.

Por lo tanto, quienes ofrecen servicios no acostumbran hacer uso de un gran
namero de materias primas y poseen escasas restricciones fisicas. Asi mismo, hay
que resaltar que su valor mas importante es la experiencia. Por otra parte, es
necesario destacar que quienes proveen servicios integran el denominado Sector

Terciario de la escala industrial.

Una definici6n mas es la establecida en la serie de Normas ISO 9000:

“Un servicio que tiene como resultado llevar a cabo necesariamente al menos
una actividad en la interfaz entre el proveedor, el cliente y el servicio y que

generalmente es intangible. La prestacion de un servicio puede implicar:

=1 Una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el
cliente;
=1 Una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el

cliente;
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=1 La entrega de un producto intangible (por ejemplo, la entrega de informacién
en el contexto de la transmisién de conocimiento);

-1 La creacion de una ambientacién para el cliente (por ejemplo, en hoteles y
restaurante)”. (Wikipedia, 2014)

En este sentido seria necesario establecer que existen multitud de tipos de
servicio dentro de lo que es el citado sector economico. No obstante, entre los mas

significativos se encuentran los llamados servicios publicos y los servicios privados.

El servicio publico “es aquel que se caracteriza porque engloba a una serie
de actividades que son realizadas por profesionales que se encuentran trabajando
para lo que es la Administracion Publica de una ciudad, region o pais. Conjunto de
acciones que tienen como objetivo satisfacer necesidades basicas y fundamentales

del ciudadano como pueden ser la educacion, la sanidad o el transporte.

El segundo tipo de servicios citado, el privado, sin embargo, se caracteriza
porque define a las actuaciones que son realizadas por profesionales que dependen
de empresas e industrias particulares y privadas. En este caso concreto, por tanto,
el ciudadano mas que como tal ejerce como cliente o consumidor de aquellas.”
(Pérez & Merino, 2012).

La Operadora, por lo tanto, pertenece al sector privado, por ofrecer sus

servicios a empresas particulares del Sector Servicios y de la rama Automotriz.

2.3.2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Las caracteristicas que poseen los servicios y que los distinguen de los productos

son:
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-1 “Intangibilidad: esta es la caracteristica mas basica de los servicios,
consiste en que estos no pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse
antes de la compra. Esta caracteristica dificulta una serie de acciones que
pudieran ser deseables de hacer: los servicios no se pueden inventariar ni
patentar, ser explicados o representados facilmente, etc; o incluso medir su

calidad antes de la prestacion.

-1 Heterogeneidad (o variabilidad): dos servicios similares nunca seran
idénticos o iguales. Esto por varios motivos: las entregas de un mismo
servicio son realizadas por personas a personas, en momentos y lugares
distintos. Cambiando uno solo de estos factores el servicio ya no es el mismo,
incluso cambiando sélo el estado de &nimo de la persona que entrega o la
gue recibe el servicio. Por esto es necesario prestar atencion a las personas

gue prestaran los servicios a nombre de la empresa.

=l Inseparabilidad: en los servicios la produccion y el consumo son parcial o
totalmente simultaneos. A estas funciones muchas veces se puede agregar
la funcién de venta. Esta inseparabilidad también se da con la persona que

presta el servicio.

-1 Perecibilidad: los servicios no se pueden almacenar, por la simultaneidad

entre produccién y consumo.

-1 Ausencia de propiedad: los compradores de servicios adquieren un
derecho a recibir una prestacion, uso, acceso o arriendo de algo, pero no su
propiedad. Después de la prestacion solo existen como experiencias vividas.”

(Conocimientosweb.net, 2013)
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2.3.3. Principios del Servicio

Para llevar a cabo un servicio, no importando la rama o industria de la que se trate,
es necesario establecer las bases fundamentales, es decir, los principios del
servicio, los cuales pueden servir de guia para capacitar a los empleados, asi como

proporcionar orientacion de cdmo mejorar en los procesos y en el propio servicio.

Los principios del servicio se dividen en principios basicos del servicio y

principios del servicio al cliente.

Principios Basicos del Servicio:

“Los principios béasicos del servicio son la filosofia subyacente de este, que sirven
para entenderlo y, a su vez, aplicarlo de la mejor manera para el aprovechamiento

de sus beneficios por la empresa”. (Lira, s/f)

Principios del Servicio al Cliente:

Existen diversos principios que se deben seguir al llevar a cabo el servicio al cliente,
estos pueden facilitar la vision que se tiene acerca del aspecto mas importante del

servicio al cliente.

=1 “Hacer de la calidad un habito y un marco de referencia.
—1 Establecer las especificaciones de los productos y servicios de comun

acuerdo con todo el personal y con los clientes y proveedores.
=1 Anticipar y satisfacer consistentemente las necesidades de los clientes.

=1 Dar libertad de accion a todos los empleados que tengan trato con los

clientes, es decir, autoridad para atender sus quejas.
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—1 Reconocer en forma explicita todo esfuerzo de implantacion de una cultura
de calidad. Remunerar a sus empleados como si fueran sus socios
(incentivos).

=1 Dar un buen servicio al cliente para que los vuelva a utilizar”. (Lira, s/f)

2.3.4. APORTACIONES TEORICAS, AL ESTUDIO DEL CRECIMIENTO DEL
SECTOR SERVICIOS

El analisis de la explicacion del cambio estructural de la economia hacia los
servicios se basa principalmente en interpretaciones econémicas. No obstante, se
han acufiado varios conceptos desde el punto de vista sociolégico para referirse a
la terciarizacion de la economia; por ejemplo, sociedad de servicios, economia de
servicios, sociedad informacional, que emplean de manera frecuente los

economistas.

“El estudio del fendbmeno de la terciarizacion de la economia comienza
alrededor de la segunda mitad de la década de los afios treinta del siglo XX, y son
Allan G. B. Fisher, Colin Clark y Jean Fourastié los principales pioneros e impulsores
del estudio de este sector; establecieron la divisién de tres sectores econémicos, Si
adoptamos la clasificacién conveniente de la actividad econdmica en los tres tipos

de produccién primaria, secundaria y terciaria, comprendiendo:

=1 La primaria las actividades agricolas y mineras, dedicadas directamente a la

produccion de alimentos o materias primas de varias clases,
=1 La secundaria la manufactura en todas sus formas,

=1Y |a terciaria un vasto residuo variado de actividades, dedicadas

principalmente a la produccion de servicios”. (Fisher, 1949)
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Los servicios estan transformandose en forma vigorosa debido al
conocimiento especializado, la Tecnologia e innovacion, y, por lo tanto, al paso de
los afios se rompen esquemas establecidos tanto en la forma de comercializacion

como de produccion.

Los servicios son un sector cambiante al igual que sus caracteristicas y por

lo tanto no es facil establecer criterios para conceptualizarlos en forma general.

Para sefalar algunas de las caracteristicas es preciso agrupar las actividades
mas parecidas entre ellas. Es por ello que se han realizado algunos intentos para
clasificar los servicios de acuerdo a algunas caracteristicas que poseen en comun

ciertas actividades, las cuales se mencionan a continuacion.

2.3.5. CLASIFICACION DEL SECTOR SERVICIOS

Distintos autores han realizado clasificaciones propias y ven a las actividades de
servicios desde diferentes Opticas, si bien hasta hoy existe una clasificacién mundial
generalmente aceptada de las actividades productivas, no es seguida en forma fiel,
ya que los diversos paises realizan las adecuaciones que consideran pertinentes a

esta clasificacion.

El siguiente cuadro muestra la clasificacion del Sector Servicios segun

diversos autores: (Ver tabla No. 8. Clasificacion del Sector Servicios).
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Tabla No. 8. Clasificacion del Sector Servicios

AUTOR CLASIFICACION BREVE DESCRIPCION

= Nuevos servicios. = Consumo de productos

manufacturados por parte de la

poblacion.
Katouzian -
= Servicios complementa- = Toman parte en el proceso de la
1970 , . e
( ) rios. industrializacion.
= Viejos servicios. = Crecieron antes de la

industrializacion.

= Servicios finales. = Actividades domésticas y
pequefio comercio (tradicional);
turismo y actividades de
Sabolo (1975) esparcimiento (nuevos).

= Servicios intermedios. » Dirigidos a los productores de

bienes y de otros servicios.

= Terciario. » Actividades de  naturaleza
tangible.
Ablery = Cuaternario. = Servicios de generaciéon de
Adams (1977) informacion.
= Quinario. = Actividades especializadas.
= Servicios Distribucion. » Enfocados al transporte.
= Servicios Produccion. » Prestados a empresas para

producir mas productos o

Browning y servicios.
Singelman | = Servicios Sociales. » Satisfacen necesidades indivi-
(1978) duales.
= Servicios Personales. = Servicios de baja intensidad de
capital.
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= Servicios personales no | = Domésticos y personales de todo
calificados. tipo.

= Servicios personales = Comercio, administracion, servi-
calificados. cios publicos.

Kent (1985) = Servicios industriales. » Requieren servicios mas califica-

dos como la banca.

= Servicios de consumo | = Satisfacen ciertas necesidades
masivo. de ocio.

= Servicios empresariales ' = Surgen como un incremento en

de alta Tecnologia. el empleo de nueva Tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia, en base a documento elaborado por Jorge Romero Amado, sobre el
Sector Servicios en la Economia, 2015.

“La escasa teoria de los servicios se debe a que muchos investigadores dan
por hecho que los servicios son algo homogéneo, y por ello sus aportaciones son
un tanto endebles. No obstante, si han ayudado a comprender algunas aristas del
mismo problema y, en ese sentido, se han logrado avances importantes al
entendimiento de este sector. Sin embargo, es importante no hacer
generalizaciones como se acostumbra a hacer en la ciencia econémica”. (Romero,
Toledo, & Ocampo, 2014)

Lo que no se puede negar es la importancia que tienen los servicios en las
economias. Debido a ello es necesario e importante mejorar y elevar el nivel de
conocimiento del papel que juegan los servicios en el desarrollo de cada pais, ya
gue cada nacién es distinta, su dinamica y efecto hacia el resto de los sectores se
vera apoyada por las caracteristicas propias, y esto repercutira en el grado de

influencia que tenga en la economia.
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Los servicios pueden ser una estrategia de desarrollo, pues si bien, es cierto
que la industria es fundamental, pero es necesario buscar otras formas de

crecimiento.

“México puede ver una ventana de oportunidad y ser mas que una nacion
madquiladora, se puede ofrecer mano de obra especializada proveedora de servicios
con alto valor agregado”. (Romero, s/f) Esto implica una vision de desarrollo, donde
la seguridad y el capital humano capacitado son pilares para recuperar la confianza

de los inversionistas.

El 2015 fue un afio de suma de esfuerzos en especial en la Industria
Automotriz y se vio reflejado al posicionar el Estado de Puebla, como uno de los
principales exportadores de autopartes; éste Estado es sede de una importante red
de fuentes de empleos que permitird mantener la riqueza en el pais y no sélo
hablando en términos monetarios, sino también al evitar la “fuga de cerebros”; el
conocimiento, la experiencia, el personal capacitado tendra nuevas oportunidades.
Para esto, se requiere indiscutiblemente ir un paso adelante y apostarle a la
innovacion, a los avances tecnoldgicos, arriesgarse para emprender bajo las
condiciones mas Optimas y previamente analizadas. De ahi que se requiera recurrir

a un Plan de Negocios.

Riesgo, hoy en dia no es sinébnimo de aventurarse hacer algo con la
incertidumbre del que pasard, riesgo es ahora la motivaciéon que impulsa a esta
empresa a crear una Operadora Logistica aun a expensas de enfrentarse a sus
rivales mas grandes, su competencia mas poderosa, las grandes empresas de
autopartes que ya rigen el mercado a su ritmo; es mas bien aliarse a ellos, porque
no representara un rival mas, por el contrario, sera la mejor solucidon a sus

problemas cotidianos e insostenibles.
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Por mucho que las grandes empresas enfoquen sus esfuerzos a minimizar
sus problemas, el mercado corre a un ritmo acelerado que les dificulta lograrlo y
para ello la Operadora estara a su disposicion, brindando soluciones “rapidas”. Sera
el equilibrio entre las proveedoras de los magnates como VW, Audi, Ford, etc; y la
competencia directa; es decir las PyMES que ya brindan estos servicios pero que
se encuentran en constante movimiento; uno porque asi marcha este sector y dos

porgue no cuentan con un valor agregado.

Es preciso entonces referir como se dio el surgimiento de esta empresa, al

crear un Plan de Negocios como su herramienta de apoyo primordial.

2.5.PLAN DE NEGOCIOS

En este apartado se hablard sobre lo que es un Plan de Negocios, la importancia
gue éste tiene, cudles son los beneficios, pero también cuéles podrian ser algunos
inconvenientes de no estructurar adecuadamente el Plan de Negocios y que

Modelos existen segun los diferentes expertos en el tema.

En primera instancia se abordaran los diferentes conceptos o definiciones

gue se tiene sobre un Plan de Negocios.

2.5.1. DEFINICION DE PLAN DE NEGOCIOS

El Plan de Negocios se puede entender como:

-1 “Un documento donde se describe un negocio, se analiza la situacion del
mercado y se establecen las acciones que se realizaran en el futuro, junto a
las correspondientes estrategias que seran implementadas”. (Pérez &
Gardey , 2009).
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Pérez y Gardey también dicen que el Plan de Negocios es una herramienta
de uso interno que sirve para comunicar la idea de negocio, pero también
para evaluar la viabilidad de las ideas y concretar el seguimiento de su puesta

en marcha; es una plataforma de analisis y pruebas.

=1 “Documento escrito que define con claridad los objetivos de un negocio y
describe los métodos que se va a emplear para alcanzar los objetivos. Sirve

como el mapa con el que se guia su compafia”. (Ceballos, 2011)

=1 Un plan estratégico de negocios que “expone el método a llevar a cabo cierta

actividad en cierto periodo en el futuro”. (Stutely, 2000)

—1“Es poder realizar sus actividades y cuantificarlas, a través de aspectos de
administracion, Mercadotecnia, operacion y finanzas, con metas

identificadas, que se convierten en objetivos”. (Pérez-Sandi, 2002)

=1 “Es una herramienta de reflexion y trabajo que sirve como punto de partida
para un desarrollo empresarial. Lo realiza por escrito una persona
emprendedora, y en él plasma sus ideas, el modo de llevarlas a cabo e indica
los objetivos que alcanzar y las estrategias a utilizar. Consiste en redactar
con método y orden, los pensamientos que tiene en la cabeza”. (Velasco,
2007)

=1 “Documento que delinea el concepto basico en el que se basa un negocio y
describe la forma en que dicho concepto se materializard; es decir, qué
problema se resolvera. Un Plan de Negocios es un plan sobre el juego que
jugara el emprendedor; cristaliza los suefios y la esperanza que le motivaran

a lanzarse al ruedo”. (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012)

=1 “Documento en donde se describe y explica un negocio que se va a realizar,

asi como diferentes aspectos relacionados con eéste, tales como sus
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objetivos, las estrategias que se van a utilizar para alcanzar dichos objetivos,
el proceso productivo, la inversiéon requerida y la rentabilidad esperada”.
(CreceNegocios, 2014)

Después de conocer cuales son las conceptualizaciones que se tiene sobre
lo que es un Plan de Negocios para diversos autores como Ceballos, Pérez-Sandi,
Velasco, Longenecker, Pérez y Gardey, se puede puntualizar que, ya sea que se
perciba como una herramienta o un documento, se tiene que plasmar por escrito,
pues en éste se va a concretar las ideas de la persona que decide emprender un
negocio y que ve en el Plan de Negocios el poder hacer un andlisis de su entorno,
y condiciones con las que tendra que lidiar para desarrollar sus estrategias y cursos
de accién que guiaran a la empresa dese su punto de partida, durante su
crecimiento y desarrollo, hasta ver alcanzados sus objetivos, o como dice

Longenecker, ver “cristalizados sus suefios”.

También se podra entender como un plan estratégico donde se haga un
analisis minucioso a través de aspectos como: administracién, Mercadotecnia,
operacion y finanzas, como lo sefiala Pérez-Sandi; siempre llevando un método y
orden en la consecucion de las acciones para que estas puedan llevar a demostrar

si ese negocio seréa rentable, viable y sostenible.

Esto lleva a entender el porque es importante contar con un Plan de Negocios

Ccomo se vera a continuacion.

2.5.2. IMPORTANCIA DE UN PLAN DE NEGOCIOS

El aspecto del por qué es importante contar con un Plan de Negocios, ya se ha
tratado un poco, pero aqui se especificara las razones esenciales para tomar la
decision de generar un Plan de Negocios desde que se decide llevar a cabo la

ejecucion de las ideas sobre lo que se quiere hacer.
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En el Plan de Negocios se ven reflejados varios aspectos clave como:
“definicién del concepto, qué productos o servicios se ofrecen, a qué publico esta
dirigida la oferta y quiénes son los competidores que hay en el mercado, entre otros.
Esto sin mencionar el calculo preciso de cuantos recursos se necesitan para iniciar
operaciones, como se invertiran y cual es el margen de utilidad que se busca

obtener”. (Entrepreneur, 2015)

Es asi como el crear un Plan de Negocios ayuda a entender desde el principio

cuales seran los gastos y costos a los que se enfrentara la empresa.

De esta forma, se puede saber cuanto se necesita vender para llegar al punto
de equilibrio (es decir, para lograr salir “tablas”) y para que el negocio comience a

dar utilidades.

Pero ademas es “un documento indispensable en caso de requerir
financiamiento, ya sea patrticular (buscar socios que le entren al negocio) o bien a
través de alguna institucion financiera. Ninguna persona seria invertiria en un
negocio que no tiene un Plan de Negocios bien hecho, detallado, que demuestre la

rentabilidad potencial”. (Lanzagorta, 2013)

Otra de las razones por las que se planea el Plan de Negocios, es porque
permitird dejar al descubierto las debilidades y fortalezas de la empresa durante el
proceso de planeacion, ademas de que muestra de forma clara las metas que se

deseen alcanzar a lo largo del tiempo.

El Plan de Negocios también servira al empresario para criticar y clarificar
sus propias ideas, le permitira prevenir errores poco evidentes, le ayudara a
identificar los principales puntos criticos para alcanzar el éxito y a medir el potencial

del negocio real.
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Pero sin duda la importancia de los Planes de Negocios recae en la realidad
gue se esta viviendo, y es que con un mercado tan globalizado donde exige
empresas cada vez mas competitivas; donde se quiere tener un buen precio, calidad
en los productos o servicios, entregas a tiempo y cumplir con las especificaciones
que el cliente solicite; las organizaciones, no importando el tamafio que tengan,
estan haciendo mayor conciencia de crear sus Planes de Negocio como ventaja

para tener mayor certeza al tomar sus decisiones.

“‘Bajo este horizonte de mercado en el que se mueve los negocios, las
compafiias se ven obligadas a planear su negocio y visualizar el comportamiento
del mismo a través del tiempo, por lo que elaborar un plan de negocio resulta de su

importancia para este contexto real”’. (Nora, Lopez, Aceves, & Celaya)

Principales razones para crear un Plan de Negocios:

Las principales razones por las que un emprendedor crea su Plan de

Negocios es:

% Porque desea emprender su negocio y sabe que para obtener financiamiento
es necesario ponerlo en marcha.

% Se tiene un negocio, pero se busca ayuda. “Muchas empresas escriben sus
planes de negocio después de que ya pasaron la etapa de startup (puesta en
marcha). Lo hacen porque sienten la necesidad de tener un plan por escrito
para dar a conocer su mision a los clientes, a los proveedores u otras partes
interesadas. El Plan de Negocios puede lograr que la empresa pase a la
siguiente etapa”. (100 Plan de Negocios, 2015)

% Porque se quiere atraer inversionistas.

Cualquiera que sea la razon que motive al empresario 0 a veces denominado

emprendedor, para crear su Plan de Negocios, debe comprender el alcance de
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dicho documento, entendiendo sus beneficios que obtendra, pero sobre todo las
consecuencias que podria ocasionar si no lo toma en serio y lo desarrolla bajo
condiciones reales.
El siguiente listado presenta los beneficios de un Plan de Negocios.
2.5.3. BENEFICIOS DE CONTAR CON UN PLAN DE NEGOCIOS
Los beneficios que se obtienen de tener un Plan de Negocios escrito son:
M “Los negocios con planes escritos tienen mas éxito.

M Ayuda a clarificar y enfocar las metas y objetivos del negocio.

M Ayuda a coordinar los diferentes factores de un negocio que son necesarios
para el éxito.

M Permite confrontar las ideas con la realidad porque la dindmica del plan
fuerza a considerar todos los factores relevantes del negocio, sin olvidarse
de ninguno.

M Es una herramienta muy (til para conseguir la adhesion de elementos claves

del negocio: inversionistas, proveedores, equipo directivo, etc.

M Es un cronograma de actividades que permite coordinar la realizacion de

tareas de acuerdo con un calendario establecido.
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M Es una herramienta para el modelado del negocio que permite trabajar con
flexibilidad en la organizacion, al ofrecer la posibilidad de realizar cambios

cuando algunos de los factores del negocio experimentan variaciones.

M Es un punto de referencia para futuros planes de nuevos proyectos que

aparezcan a medida que el negocio evoluciona”. (Ceballos, 2011)

M “El hecho de contar con una guia es una especie de seguro ante los
inconvenientes que surgen durante el trabajo cotidiano, ya que ofrece

posibles soluciones y alternativas”. (Pérez & Gardey , 2009).

M El administrador adquiere un mejor entendimiento del negocio y de las

opciones disponibles.

M “Si se mantiene una evaluacién acertada de los cambios econémicos del
negocio, el Plan de Negocios sera una guia util y una herramienta financiera”.
(Santa Clara University , 2017)

M “Funge como un instrumento de planeacion, organizacion, coordinacion,

control y evaluacion.

M Sirve principalmente como instrumento de planeaciéon ya que permite
planificar el uso de recursos, estrategias y cursos de accion o pasos a sequir,
y asi ser mas eficientes en la puesta en marcha y posterior gestion del

negocio, reducir la incertidumbre y minimizar el riesgo.

M Pero también sirve como instrumento de organizacion ya que permite, entre
otras cosas, determinar quiénes seran los encargados de realizar las

actividades necesarias para la implementacion y administracion del negocio.
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M Como instrumento de coordinacién ya que ayuda a coordinar dichas
actividades, y como instrumento de control y evaluacién ya que permite
comparar los resultados obtenidos con los planificados”. (CreceNegocios,
2014)

Crear un Plan de Negocio es fundamental antes de crear una empresa,
independientemente del sector o el area en el que se desarrolle la actividad. El Plan
de Negocio es la esencial de la empresa, pues plantea sus bases y sus directrices,

a traves del analisis, el estudio, la reflexion, la organizacion y la planificacion.

Por eso es importante aprender a hacer un Plan de Negocio correctamente,

porque el proyecto empresarial dependera de él.

Como se puede visualizar son varios los beneficios que se pueden conseguir
si se hace el Plan de Negocios, e incluso podrian ser mas gue si no se contara con
uno. Pero también son varias las situaciones que se pudieran presentar si al hacer

el Plan no se realiza adecuadamente; estas son los siguientes:

2.5.4. CONSECUENCIAS DE UN PLAN DE NEGOCIOS MAL
ELABORADO:

X Debido a que al principio no se puede predecir todas las condiciones
cambiantes que surgiran, “es importante que se revise y actualice el plan
periodicamente después de abrir el negocio. De lo contrario, si no se calcula
bien el potencial, entonces el Plan de Negocios podria convertirse en un

mapa al fracaso”. (Santa Clara University , 2017)

X Cada dia se ven varios negocios, con enorme potencial, ir al fracaso por falta

de una minima planificacion.
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X “Si la persona lleva muchos afios trabajando para otros, el cambio sera como
pasar de una dimension a otra; por lo que hay que tener mucho cuidado
cuando se pasa de una etapa a otra, ya que esta en riesgo capital, tiempo y
dinero”. (Nufiez, 2014)

X Fracasar en un negocio puede llevar a una persona a un estado de quiebra,

no solo financiera; sino también personal.

X Muchas personas comienzan sin una idea de la cantidad de dinero que van
a requerir para operar su negocio. Hacen numeros en el aire y luego se

guedan cortos, incluso antes de comenzar.

X Creer que un negocio sera exitoso solo por el simple hecho de comenzar con

suficientes recursos econdémicos.

X Una creencia comun dentro de los circulos de negocio es sobre el verdadero

valor del plan, ya que lo desestiman demasiado.

X La mayoria de los empresarios no consideran la importancia del

establecimiento de metas.

X Usualmente quedan obsoletos.

Los anteriores puntos muestran que el Plan de Negocios puede ser un arma
de dos filos si no se le presta la debida atencién, para que este se realice
adecuadamente y se tomen en cuenta los diferentes aspectos del entorno tanto

interno como externo.

Por ello es necesario darle la debida importancia a éste documento si se
desea que las ideas de negocio, se conviertan en oportunidades de negocio; es

decir, si se quiere pasar de ser sblo una idea de negocio a convertirse en
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verdaderamente una oportunidad de negocio donde “satisfacen a un mercado, tiene

clientes potenciales y existe una forma de ejecutarlas”. (Leiva, 2007)

El Plan de Negocio posibilita a través de un documento, reunir toda la
informacion necesaria para valorar un negocio y establecer los parametros
generales para ponerlo en marcha; es una “herramienta que ayuda a reducir la
incertidumbre y saber si las cifras y analisis realizados tienen sentido”. (Kushell,
2001) Por lo tanto, el Plan de Negocios se vuelve un instrumento de consulta
permanente que siempre debe estarse consultando, adecuando y por su puesto se

le tiene que dar seguimiento.

En cuanto al contenido, existe una gran cantidad de formatos sugeridos, pero,
por lo general, todos guardan cierta similitud. Son varios los autores que han
disefiado su propia estructura de Plan de Negocios, esto ya que cada uno lo adecua
segun las condiciones en que se desarrolle, pues no es lo mismo aplicar un Plan de
Negocios a una empresa que apenas empezara actividades, a aquella que ya esta
formada; su estructura se ve afectada dependiendo de los requerimientos y
caracteristicas que cada empresa necesite.

A continuacion, se enuncian algunos modelos de Plan de Negocio para el

emprendimiento de una nueva empresa.

2.5.5. MODELOS DE UN PLAN DE NEGOCIOS

La siguiente tabla muestra 10 diferentes modelos o estructuras de Plan de Negocio
descritas por autores de libros o plataformas, referentes a temas como
emprendedurismo, creacidn de empresas, estrategias para la implementacion de un
Plan de Negocios, asi como los pasos para crear una empresa; etc. Todos y cada
uno coincide en la importancia de contar con dicho Plan, si se desea alcanzar el

exito del Negocio. Ver tabla No. 9. Principales Modelos de Plan de Negocio.
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Tabla No. 9. Principales Modelos de Plan de Negocio

(Parte 1)
TIPOS DE PLAN DE NEGOCIO

Modelo: Modelo No. 1 Modelo No. 2 Modelo No. 3 Modelo No. 4 Modelo No. 5

Autor o .
Fuente de Richard Stutely Patricia Pérez-Sandi SoRI sl Deploe

. Bonilla
Referencia
2000 2002 2007

Autora del Libro: Del

Ocio  del  Negocio:
Preguntas y Retos para
iniciar  un  negocio.
Herramienta para
evaluar la viabilidad de
un negocio

Autor del Libro Plan de
Negocios: La estrategia
inteligente

Autor del Libro: Los
emprendedores y la
creacion de empresas

Acerca de
la Fuente

1. Definir las actividades 1. Thuloy Carétuia.

Esquema
del
Plan
de
Negocios

de negocio.

2. Definir la situacion
actual del negocio.

3. Definir las situaciones

externas del mercado y
la competencia.

4. Definir los objetivos
que lo animan.

2. indice.

1. Resumen ejecufivo.

5. Tracenuar esfrategias

para lograr los objetivos
que lo animan.

6. |dentificar los riesgos
y las oportunidades.

3. Resumen ejecutivo.

2. Presentacion de las
personas.

Proyecto.

4. Mercadeo y
competencia.

3 Naturaleza  del

Empresarial.

7 Genemr estrategias |

para  restringir  los
riesgos.

8. Depurar esfrategias

hasta transformarlas en
planes de frabajo.

9. Proyectar los costos,

los ingresos, el flyjo de
efectivo.

10. Finalizar los planes.

5. Producto y/o Senvicio.

4 Estrategia

6. Fabricacion.

5. Plan de Mercadeo.

1 Prayecciones
financieras.

6. Plan Teécnico vy
Organizacional.

7. Plan Financiero.
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(Parte 2)

Modelo:

Fuente de
Referencia

Acerca de
la Fuente

Esquema
L
Plan
de
Negocios

Modelo No. 6

Karen Weinberger
Villaran

2009

Autora del Libro: Plan
de Negocios -
Herramienta para
evaluar la viabilidad de

un negocio

1. Oportunidad.
Descubrimiento de una
necesidad.

2. Andlisis del entomno y
de la Industria. (FODA).

3. Plan Estratégico.

Mision, Vision, Objetivos
y estrategia.

4. Plan de Marketing.

5. Sistema empresarial
0 Plan de Operaciones.

6. Equipo Directivo y
RRHH.

7. Recursos Financieros.

8. Viabilidad enocémica,
técnica, social y
ambiental.

Modelo No. 7

Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

TIPOS DE PLAN DE NEGOCIO

Modelo No. 8

Justin G. Longenecker

2012

Autor del Libro:
Administracidn de
pequefias empresas

1. Resumen ejecutivo.

2. La industra, clientes
meta y competencia.

3. Laempresa.

4_El Plan de Marketing.

5 E Plan de
Operaciones.

6. El Plan de Desarrollo.

7. El Plan de
Crecimiento.

8. El Equipo.

9_ElPlan Financiero.

10. Apéndices.

Modelo No. 9

Modelo No. 10

Santa Clara University

2017

Se frata de una
Universidad privada de
E.U. que cuenta con una
plataforma  electrénica
donde expertos desarro-
llan temas de interes
para el piblico en gral.

1. Creacion de la Vision.

2. las personas que
serdan parte del equipo.

3. Perfil Corporativo.

4. Proporcione una
evaluacidn completa del
entorna econdmico.

5. Evolucion del flujo de
caja.

6. Plan de mercadeo y
crecimiento

7. Plan de Control de
dafios; preveer amena-

zas y dar soluciones.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los estudios realizados por Stutely (2000), Kushell (2001),
Pérez-Sandi (2002), Deloitte (2003), Leiva (2007), Weinberger (2009), Ceballos (2011),
Longenecker (2012), Crece Negocios (2014) y Santa Clara University (2017).

Pagina 166




PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

En la tabla anterior se expusieron los diez principales modelos o estructuras
que autores como Richard Stutely, Jennifer Kushell, Patricia Pérez-Sandi, Juan
Carlos Leiva, Karen Weinberger, Justin Longenecker, en sus diferentes libros, han
expuesto estructuras similares de cuales son los pasos esenciales para emprender

un negocio.

Ellos exponen que es necesario definir cual es la idea que motiva a iniciar el
negocio, cuales son la(s) estrategia(s) que guiaran el proyecto, mismo que se debe
plasmar de forma breve y concisa en un resumen ejecutivo, que tipo de producto o
servicio se pretende introducir al mercado y desarrollar un plan para el aspecto

Mercadoldgico, Operacional, Humano y Financiero.

En esta tabla también se consideraron los modelos de dos plataformas de
internet, una Universidad y una Firma Auditora de caracter mundial, para visualizar

el enfoque desde el punto empresarial.

Es asi como Antonio Ceballos (Director General de la Asociacién
Latinoamericana de Management y Marketing y creador de la plataforma 100,
Negocios 1.0.), la plataforma Crece Negocios (retroalimentada por diversos
expertos en la materia de emprendedurismo), Santa Clara University y Deloitte
México (Firma Auditora), también coinciden en que se debe generar un resumen
ejecutivo, una descripcion detallada de la empresa, el perfil de la empresa, la misién
y vision de la misma, el equipo que la conformard, un estudio técnico,
mercadotécnico, financiero para evaluar la recuperacion de la inversion y

rentabilidad del negocio.

El Plan de Negocios que se desarrollara para este proyecto es una
adecuacion del modelo propuesto por Karen Weinberger Villaran quien es una

profesional especializada en la formulacion y desarrollo de Planes de Negocio,
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procesos de administracion estratégica y en técnicas de motivacion y comunicacion

efectiva.

Es Directora del Centro de Emprendimiento e Innovacion de la Universidad
del Pacifico, Licenciada en Administracion por esta casa de estudios;
adicionalmente es profesora y miembro del Centro de Investigacion de esta misma
Universidad. Asimismo, posee especializaciones en el extranjero y una maestria en
Administracion por la Universidad del Pacifico. Y miembro de una firma de servicios

de asesoria financiera, econémica y gestion empresarial.

Su modelo esta estructurado por 8 pasos los cuales se puntualizan en el
siguiente apartado, en donde se explica €l porque la Operadora baso su modelo de
Plan de Negocios en el propuesto por la Lic. Weinberger (modelo No. 6 de la tabla
de los Principales Modelos de Negocio del afio 2000 al 2017).

2.5.5.1. Modelo elegido para la Operadora

En su modelo, Karen Weinberger plantea que el primer paso es el descubrimiento
de una necesidad, al cual llama la “oportunidad”, es aqui donde se plantea la
capacidad innovadora o creativa para satisfacer esa necesidad, a través de cierto

producto o servicio.

En seguida, ella propone que se debe realizar un analisis del entorno interno
e externo que rodeara a la empresa, lo que es conocido como analisis FODA, DAFO
o SWOT (por sus siglas en inglés) para evaluar si existe una demanda suficiente
por el producto o servicio a ofrecer que permita al empresario tener una rentabilidad
por su trabajo. De ahi se tendra que establecer la mision, visidn, los objetivos que
se quieren lograr y las estrategias de cOmo se piensan alcanzar y con ello reducir

los riesgos y alcanzar el éxito.
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La siguiente fase es planear, realizar y aplicar los planes para evaluar el
mercado, el recurso humano, el sistema empresarial o lo que es lo mismo que el
plan de operaciones, sin dejar a un lado el estudio financiero para comprobar su
viabilidad o factibilidad del negocio. Como se muestra en la imagen No. 11.

Esquema de Plan de Negocios.

Imagen 11. Esquema de Plan de Negocios

r
OPORTUNIDAD
Descutximéento de una necesidad
Capacidad de Innovar y crear nuevas alemativas para ofrecer nuevas soluciones a los clientes
Descnpcion del producto o 10s sericios
.

U

ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA INDUSTRIA
ldentiNcacion de fortalezas, oportunidades, debiidades y amenazas ( anallsis FODA )
Evaluar sl existe una demanda suficente por el producto o Sericio a ofrecer que permita al empresario tenes
una rermabilidad por su trabajo
Evaluar el nived de aceptacion de la nueva propuesta

§

\/

.

PLAN ESTRATEGICO ( VISION, MISION OBJETIVOS Y ESTRATEGIA )
Evaluar la disponibilidad de 10S recursos necesaros para poner en marcha la nueva kiea de negocio
Plartear cudes son I0s objetivos que se quieren lograr y omo es que se plensan alcanzar, es decl, cudles son las
estrateglas mas adecuadas para reducir 1os resgos y aicanzar e éxito

\/
/ s W N 7 N\
SISTEMA EMPRESARIAL EQUIPO
PLAN DE byt RECURSOS

DIRECTIVO Y
MARKETING OPERACIONES RRHH FINANCIEROS

. VAN 5 2 J/

§

\/

VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA,
SOCIAL Y AMBIENTAL

Fuente: Tomado del Modelo propuesto por Karen Weinberger Villaran, de su libro Plan de Negocios,
20009.
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Operadora Logistica Cohezaltitla llevard a cabo su Plan de Negocios

tomando como referencia el modelo de Karen Weinberger, pero adecuandolo a las

necesidades de este proyecto, bajo la siguiente estructura: Ver imagen No. 12.

Estructura de Plan de Negocios para OLC.

Imagen No. 12. Estructura de Plan de Negocios para OLC

PLAN
ESTRATEGICO

ANALISIS

G iC G S |

OPORTUNIDAD

Idea de Negocio :>

X Origen de la OLC

\\Ubicacih

|\ J
4 N\
Bases de Ia X Objetivos
empresa X Mision / Vision / Valores
(& 4
- =7 ( - - - \
Descripcién  del X Diversos servicios al
servicio Sector Automotriz

Marco
Y Referencial

Acerca de la OLC

X Estructura organica
X Imagen y ubicacién

Competencia

X Andlisis
X Panorama actual

FODA

y

X Andlisis del entorno

-
J \

FACTORES

-

X F. Mercadoldgico
X F. Operacional
X F. Humano

X F. Financiero

> Marco
Metodolégico

Viabilidad

Vs

L

X Resultados
X Conclusiones

J

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Descripcion de la Estructura:

-l La Fase 1, es la que Weinberger denomina “Oportunidad”. - Para la OLC,
esta fase representa el poder definir cual es la necesidad de mercado, a
través de como se dan los origenes de la empresa, se explica asi mismo

como surge la idea de negocio;

=1 En esta fase se definieron también las bases de la empresa, cuales son los

objetivos, la mision, vision y valores que rigen a la Operadora.

=1 En la primera fase se describio cuales son los servicios especificos que se

ofreceran en este proyecto, mismos que dan la razén de ser de la empresa.

=1 El equipo de trabajo que conformard a toda la linea productiva, administrativa

y técnica de la Operadora, se definio en esta fase.

=1 La ubicacion y la imagen que se desea proyectar al publico se cre6 también

en esta fase, debido a que ya se tenian previamente establecidos.

-1 El cierre de esta primera fase, fue el analisis de la competencia, su entorno

y el panorama actual al que se enfrentaré la Operadora.

- La Fase 2, para la Operadora es un analisis mas minucioso sobre la Industria
Automotriz (a nivel global) y sobre el entorno interno y externo que rodean a

la empresa.

-1 La Fase 3y 4, es la parte sustancial del proyecto.
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=1 En la fase 3 se desarrollara los cuatro factores que se convertiran en el mapa
de la empresa, aqui se puntualizan los requerimientos para contar con el
recurso humano necesario, con la maquinaria, el equipo, la Tecnologia, los
instrumentos o herramientas a utilizar en la parte Operacional, los medios
necesarios para promocionarse y el recurso financiero que se requiere para

iniciar operaciones.

=1 En lafase 4, la parte sustancial, se demostrara la viabilidad o no del proyecto;
los resultados mostraran hasta donde se alcanzaron los objetivos y si la
hipétesis se comprobd. ¢Es viable, factible o sostenible dicho Plan de

Negocios?, es la respuesta a la que se quiere llegar al término de esta fase.

Antes de adentrarse propiamente en el modelo de Plan de Negocios para la
Operadora Logistica Cohezaltitla, tema a desarrollar en el siguiente Capitulo. Se
iniciard con un breve andlisis FODA que se realiz6 en dos partes; esto es, primero
un analisis de la Industria Automotriz en México y posterior a ello, un andlisis
especifico para estudiar el entorno que rodeara a la Operadora en el Estado de

Puebla.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodolégico estd conformado por la parte fundamental de la
investigacion, en este capitulo se centran los esfuerzos del proyecto, ya que es aqui
donde se desarrolla el Plan Estratégico que debe seguir la empresa, pero también
significa el medio para poder guiar al empresario al logro de sus objetivos. Por lo
que se hara el estudio pertinente para: 1) Factor Mercadolégico (Mercadotecnia), 2)
Factor Operacional (Produccion), 3) Factor Humano (Recursos Humanos) y 4)
Factor Financiero (Finanzas). Para ello es necesario hacer un analisis minucioso
del entorno interno y externo de la Operadora, y por supuesto de la Industria

Automotriz.

3.1.ANALISIS FODA o DAFO

El analisis DAFO o FODA, como también se lo conoce, “es una técnica
indispensable para poner de relieve la situacion actual de un negocio, y poder tomar
las decisiones estratégicas adecuadas. Es una herramienta habitual tanto en un
plan estratégico como en un Plan de Negocios 0 un estudio de mercado”.

(Infoautbnomos emprendedores , 2015)

“Se utiliza para desarrollar un plan que tome en consideracion diferentes
factores internos y externos para asi maximizar el potencial de las fuerzas y
oportunidades, minimizando asi el impacto de las debilidades y amenazas’.

(Secretaria de Salud, sff)

Esta herramienta de gestion empresarial permitira a la Operadora obtener

una representacion grafica de sus:

=1 “Debilidades: Constituyen los aspectos limitadores de la capacidad de

desarrollo del negocio, debido a sus caracteristicas internas.
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=1 Amenazas: Son todos aquellos factores externos que pueden llegar a
impedir la ejecucion de la estrategia empresarial o poner en peligro la
viabilidad del negocio.

=1 Oportunidades: Son cualesquiera factores ajenos al negocio que favorecen
su desarrollo o brindan la posibilidad de implantar mejoras.

-1 Fortalezas: Reunen el conjunto de recursos internos, posiciones de poder y
cualquier tipo de ventaja competitiva propia del negocio”. (Infoautbnomos

emprendedores , 2015)
Los puntos que se trataran para elaborar la matriz FODA de la empresa, son:

Para el analisis interno: Fortalezas y Debilidades se abordara aspectos
como: Produccién, Recursos Humanos, Organizacion, Finanzas, Patrimonio,

Marketing y Distribucion.

Para el analisis externo: Oportunidades y Amenazas se abordara aspectos
como: Mercado, Clientela, Sector, Competencia y Entorno. Ver imagen No. 13.
Andlisis DAFO.

Imagen No. 13. Analisis DAFO

Ané IiSiS DA FO infoautonomos

¢Qué hace tu
competencia?

i (G " b {Qué puede hacer
v que el mercado se Amenazas

reduzca?

Debilidades

(En qué eres bueno?

(Qué te diferencia?

Fortalezas

Fuente: Tomado de sitio web Infoautdbnomos.EIEconomista.es, 2015.
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3.1.1.ANALISIS FODA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Para el andlisis FODA como ya se mencion0, primero se estudio la Industria
Automotriz, desde la perspectiva de como se encuentra México ante el mundo en la
actualidad, y asi poder entender el papel que este sector juega en la economia del
pais. Es necesario conocer los puntos clave del mercado interno y externo, pero
también saber cuales son los puntos vulnerables del sector. Ver tabla No. 10. Matriz
FODA — Industria Automotriz.

Tabla No. 10. Matriz FODA - Industria Automotriz

Analicie Inftarno

-

FORTALEZAS DEBILIDADES

X EI 80% de los coches fabricados en | X Pocas empresas mexicanas se
México se exportan a otros paises. benefician del buen momento que

X La decision de Audi de trasladar la vive la produccién Automotriz.
produccion del SUV de lujo de | X Un cuello de botella posible es la
Alemania a México fue un hito disponibilidad de personal prepara-
significativo para la industria, una do. Hay ingenieros y técnicos bien
sefial de que el sector industrial del calificados, pero no de ultimo nivel.
pais se habia ganado una || X México necesita aumentar los
reputacion de alta calidad. fondos para investigacion vy

X Ubicacion geogréafica, facilita la desarrollo.
distribucién de los vehiculos a otros || X Se necesita impulso a través de
paises del mundo. politicas publicas.
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Analicie Fyterno

-

OPOTUNIDADES AMENAZAS

X México ocupa la 8° posicion del | X Se requiere construccion de
World Ranking of Manufacturers, infraestructura.

posicionando al pais por arriba de | X Importacion de vehiculos usados

naciones como Espafa, Francia y del extranjero.

Reino Unido. H Alrededor de dos tercios de las
= Nissan-Ranault, Honda, Mazda, exportaciones son a Estados

Audi, Mercedes-Benz, BMW vy Unidos.

Hyundai, anunciaron la instalacion | X Las amenazas del actual

de plantas en el pais. presidente de los E.U; Donald
X" El TLC estimulé una nueva ronda Trump, han sido motivo para que

de inversién por parte de los princi- empresas como Ford retiré sus

pales fabricantes de automdviles. inversiones en proyectos que ya se
H E.U. carece de acuerdos comercia- tenian programados.

les con Japon, la Union Europea y
Brasil.

X Fabricar un vehiculo en México es
hasta 20 por ciento mas barato que
producirlo en Estados Unidos.

X México tiene una red de tratados
de libre comercio con mas de 40

paises en el mundo.

Fuente: Elaboracién propia, en base a un articulo publicado en el periédico Forbes, 2015; El
Universal, 2016; y El Economista, 2016.
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Actualmente la Industria Automotriz en México, esta viviendo una etapa de
incertidumbre por la situacion que se esta dando con el pais vecino, es decir, con
Estados Unidos, y es que la intolerancia por el presidente Donald Trump, hacia
México, ha empezado a frenar el crecimiento que se venia dando durante el 2015;
algunas empresas incluso han reconsiderado su postura para invertir o no en la

Industria.

Sin embargo, después de realizar el analisis FODA, se puede ver que son
mas los beneficios que se pueden encontrar en el pais, ya sea por su ubicacion
estratégica, donde México sirve como una via de distribucion, o porque otros paises
encuentran una excelente mano de obra, pero, sobre todo, porque México cuenta
con una gran red de paises con los que ya tiene un acuerdo comercial, que les

implica una baja en sus costos de manufactura.

Con una mayor inversion en estructura es posible que se habran nuevos
mercados, pues los vehiculos de Diesel forman otra oportunidad de negocio; se
requiere hacer cambios sustanciales para importar menos y exportar mas, no
necesariamente a E.U; el resto del mundo estd disponible para alianzas
estratégicas, es encontrar un ganar-ganar para todos. Prueba de ello es Audi que
percibe en México un lugar 6ptimo para desarrollar su empresa con altos estandares

de calidad.

La triada: conocimiento, inversion y desarrollo, todavia son puntos que se
siguen trabajando, pero con el apoyo del gobierno y las Academias se podra
alcanzar una sinergia. Aun con estos obstaculos México ya se encuentra por encima
de paises como Espafa, Francia y Reino Unido; asi que el panorama no es tan
desalentador, se trata de enfocarse en un apoyo a nivel nacion para poder obtener
buenos resultados tanto para las empresas extranjeras instaladas en México, pero

sobre todo para las empresas mexicanas que cada dia aperturan nuevos negocios.
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3.1.2.ANALISIS FODA DE LA OLC

La siguiente tabla muestra el andlisis que se realizd para encontrar las
caracteristicas internas que fortalecen a la OLC, los puntos de alerta de la misma;
asi como identificar las oportunidades que se encuentran en el mercado y minimizar

las amenazas del entorno. Ver tabla No. 11. Matriz FODA para la OLC.

Tabla No. 11. Matriz FODA parala OLC

-

FORTALEZAS

Analicie Inferno

DEBILIDADES

X Contara con sistemas automatiza- | x | 3 maquinaria de trabajo para el

dos para los procesos de

caso especifico del servicio de

inspeccién y seleccién de material. ensambles sera propiedad de los

X Inversion: tecnologia de punta para clientes y/o usuarios.

ofrecer un servicio mas eficiente. X Rotacion de personal.

X Sistema de recepcion que permita || Trabajos por proyecto.

reducir tiempos y eliminar errores | x Cyalquier error humano, mecanico,

de conteo de material.

tecnologico,  administrativo 0

X Control de la produccion bajo

logistico que pudiera darse a la

estandares de calidad. hora del servicio, sera responsabili-

X Las estaciones estaran equipadas dad de la Operadora el brindar el

para realizar actividades diversas.

servicio de contencion para

X El personal estard en constante solucionar el problema o en su

capacitacion.
X El medio publicitario sera a traves
de las redes sociales lo que implica

un costo bajo en los gastos.

defecto de costear los recursos en
los que incurra el cliente para poder
corregir la falla.

X Alquiler del inmueble.
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AnAalicie Fyferno

-

X Solo el 20% de las terciarias tienen
un tiempo de respuesta efectivo
para atender la solicitud del cliente.

H Adquisicion de un vehiculo con
sistema de ahorro de combustible
para ofrecer servicio de entrega de
materiales sin implicar costo
adicional.

" Ubicacién estratégica, se localiza
cerca de los posibles clientes
potenciales.

X El area de trabajo no es limitativa a
la Ciudad de Puebla.

X La empresa puede adaptar su giro
de trabajo, en un momento de
crisis, para incursionar en cualquier
otra rama sin necesidad de una
fuerte inversion.

X Las PyMES actuales no cuentan

con una sinergia de sus procesos.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

AMENAZAS

X La mayoria de las empresas
dedicadas a éste giro cuentan con
mas de 5 afios de experiencia.

X Los clientes tienen identificadas las
diferentes terciarias.

X Creacion constante de este tipo de
empresas.

X Algunas empresas (competencia)
ofrece un precio mas bajo al
estipulado para los servicios que
brindara la Operadora.

X Fuga de personal capacitado,

debido a que la competencia

atraiga la atencion del personal.
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Con un panorama mas amplio del comportamiento que tiene la Industria en
México y en el mundo, fue entonces como se pudo realizar una matriz FODA para

la Operadora Logistica Cohezaltitla.

En este sentido el andlisis mostrd un gran potencial de mercado, ya que las
empresas actualmente brindan los mismos servicios, tienen un tiempo de respuesta
muy lento, a pesar de contar con una experiencia de mas de 5 afios (en la mayoria
de estas); algunas de ellas ya se encuentran posicionadas en la mente de los
clientes, pero su alta rotacion de personal, hacen que el servicio que ofrecen no
siempre sea el mismo, esto puede afectar la calidad del producto (el material a

trabajar), si no se logra controlar y coordinar todos los esfuerzos.

Para ello la OLC planificard desde antes que inicie actividades, el cémo
lograra coordinar los esfuerzos del personal, con las necesidades o requerimientos
del cliente; y ademas esto lo hara con el apoyo de la Tecnologia como su aliado,
gran ventaja competitiva, que posicionara rapidamente a la Operadora en la

preferencia del cliente.

Como toda empresa, la Operadora presenta algunos puntos que se pueden
convertir en debilidades y hasta amenazas sino se abordan debidamente, algunos
de ellos si se podran controlar, pero otros estaran fuera de las posibilidades del
empresario, por eso, en la medida de lo posible se debe tratar de minimizar al

maximo sus limitantes.

Una vez que se ha realizado el andlisis del entorno interno y externo que
envuelve a la empresa y con una nocion clara del mercado en el que se pretende
incursionar, se puede entonces, planificar la herramienta que debe guiar a la

Operadora en el proceso de arranque, desarrollo y crecimiento de la empresa.
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El siguiente paso del proyecto, es tratar propiamente el Plan Estratégico
(fases 3 y 4) de la Estructura del Plan de Negocios para la Operadora. Ver imagen

No. 14. Plan Estratégico.

Imagen No. 14. Plan Estratégico

[~ Factor Mercadolégicm

Factor Operacional

Fase 3: Desarrollo del:
Factor Humano

PLAN ESTRATEGICO: - Factor Financiero

Resultados

Fase 4: Viabilidad: <|: )
Conclusiones

—

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Esta imagen muestra una version sintetizada de la Imagen No. 12 que se
ubica en la pagina 170, donde se presenta todo el Esquema o Estructura del Plan
de Negocios para la OLC; ya que las otras fases (1 y 2) de la estructura ya se

trataron en el Capitulo I. Marco Referencial.

3.1.PLAN ESTRATEGICO

En este apartado se desarrollara la Fase 3 del Plan de Negocios para la Operadora
Logistica Cohezaltitla, el cual a su vez esta dividido en cuatro factores o etapas: 1)
Factor Mercadoldgico (Mercadotecnia), 2) Factor Operacional (Produccion), 3)
Factor Humano (Recursos Humanos) y 4) Factor Financiero (Finanzas), las cuales
conforman la base para poder emprender con mayor oportunidad de éxito dicho

negocio.
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El Plan de Negocios permitird que el empresario, en este caso el Sr. Porfirio
Lépez Cohezaltitla pueda visualizar de manera objetiva y confiable la viabilidad o no
de iniciar operaciones en este rubro de la Industria Automotriz dado el entorno del
mercado al que se pretende incursionar y teniendo en cuenta ciertos factores como
lo son los Recursos Financieros, Materiales, y por supuesto el Recurso Humano
eminentemente importante para el rapido crecimiento y desarrollo de la empresa en

el Sector Servicios.

El primer factor que se tratard en este estudio, es el Factor Mercadoldgico,
para conocer las perspectivas que se tiene en el mercado y sobre todo descubrir las

necesidades actuales que esta demandado la Industria Automotriz en Puebla.

3.2.1. FACTOR MERCADOLOGICO

Para este Plan de Negocios primero se realizd un Estudio de Mercado el cual
consistié en elaborar un formato de preguntas estratégicas mediante las cuales se

obtuviera informacién necesaria para conocer las necesidades del mercado.

Cualquier proyecto que se desee emprender, debe tener un estudio de
mercado que le permita saber en qué medio habra de moverse, pero sobre todo si
las posibilidades de venta son reales y si el servicio podra colocarse de modo tal
que cumpla con los propésitos del empresario.

El siguiente estudio de mercado debera servir para “tener una nocién clara
de la cantidad de consumidores que habran de adquirir el servicio que se piensa
vender y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo ya que este nos dara la
informacion acerca del precio apropiado para colocar el servicio y competir en el

mercado o bien imponer un nuevo precio por alguna razén justificada.
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Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y

especificaciones del servicio corresponden a las que desea comprar el cliente.

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un propdsito
de inversion, ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio por instalar, con las
previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes del

crecimiento esperado de la empresa”. (Endeavor , 2009)

3.2.1.1. Andlisis de la Demanda

En este estudio de mercado se utilizaron fuentes primarias como recopilacion de
informacion, mediante la elaboracién de una encuesta a los clientes potenciales con
el fin de detectar algunos rasgos de interés para una investigacion especifica. A
través de un ordenamiento de preguntas debidamente encauzadas con el fin de
abarcar una vision clara de algunos puntos precisos de interés, con ello se pretende
recibir una respuesta concreta sobre determinados temas que ayuden a conocer

ciertas caracteristicas indispensables de los servicios por vender.

De este modo se conjunta la informacion necesaria para el procesamiento,

analisis de los datos recabados y con ello elaborar un estudio de mercado.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues
se debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir el servicio y a qué
precio. En este andlisis de la demanda, se desea saber qué niveles de ingreso

tienen los potenciales clientes, para considerar sus posibilidades de consumo.

Para efectos del Analisis Mercadoldgico se ha limitado a realizarlo en la
Ciudad de Puebla Capital, abarcando la zona del Municipio de Cuautlancingo, San
Antonio Mihuacan, San Francisco Ocotlan, el Parque Industrial Chachapa, asi como

la zona de Santa Maria Coronango, lo cual representa un area de aproximadamente
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50 km? de territorio, como &area de estudio, en relacién a la ubicacién de la bodega

que se alquilara para la OLC.

La siguiente imagen, muestra el area geografica mencionada como el area
de estudio; la cual esta sefialada con una linea punteada en color azul (el area en
rojo es Unicamente lo que abarca en kilometros cuadrados solamente el municipio
de Cuautlancingo).

Esta area se definié asi por la cercania con la ubicacién donde se localizara
la Operadora y obviamente localizando donde se ubica la mayoria de los posibles
clientes potenciales. Ver Imagen No. 15. Mapa de Ubicacion del area para el Estudio

Mercadoldgico.

Imagen No. 15. Mapa de Ubicacion del area para el Estudio Mercadoldgico

= FINSA Puebla :

................................................................................

Fuente: Tomado de Google Maps, 2015.

Para poder ingresar a la fuente de consulta, se puede acceder a través de la siguiente pagina web:

https://www.google.com.mx/maps/place/Cuautlancingo,+Pue./@19.1194695,98.2973124,13z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x
85cfc435a0a479c¢7:0xfa09b68e4ebe2cdc!8m?2!3d19.0966337!4d-98.2724633
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A) Disefio de Recopilaciéon (Encuesta)

La Ficha Técnica que a continuacion se presenta muestra a detalle el disefio de

como se recopilara la informacion para la encuesta. Ver imagen No. 16. Ficha

Técnica.

Imagen No. 16. Ficha Técnica

Eicha Tarniecn

X X X X X

H X H X

Naturaleza metodologica: Cualitativa

Técnica metodoldgica: Encuesta personal o via internet

Tipo de cuestionario: Estructurado.

Universo: Empresas consideradas como clientes potenciales:
Empresas Tier de nivel 1, 2y 3

Ambito Geogréfico: 50 km?2alrededor del Parque Industrial Chachapa,
Puebla, Pue.

Tamanfo de la muestra: 20 unidades muestrales.

Margen de error: 5% para un Nivel de Confianza de 95%.
Procedimiento del muestreo: Muestreo aleatorio estratificado.
Fecha de recoleccion de datos: Ultimo trimestre de 2015.

Fuente: Elaboracion propia, en base a formato propuesto por Yanna Stefanu, en su pagina de

internet, donde da 3 ejemplos para armar una ficha técnica, 2016.

El documento se puede consultar en la siguiente pagina: http://www.estudiosmercado.com/3-

ejemplos-de-ficha-tecnica/
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Tamaino de la Muestra:

Donde:

N= Poblacién = 20 empresas

z= “Nivel de Confianza = 1.96 = 95%

e= Desviacion estandar o nivel del error = 5% = 0.05

p= Probabilidad de éxito o proporcion esperada = 0.5

g= Probabilidad de fracaso, p+g=1 = 0.5” (Pickers, 2015)

No=__ 72* pq
ez

y se ajusta cuando se conoce el tamafio de la poblacion

ni= No
1+ no-1
N
Sustituyendo:
no=_(1.96)% * (0.5) (0.5) = 384.16 —»n'= 384.16 = 19.057
(0.05)? 1+ 384.16-1

20

Por lo que la Encuesta se aplicara a las 20 empresas debido al nUmero tan
reducido de la poblacion. Entre mas pequefio el tamafio de la poblacion, mas se
acercara el tamafio de la muestra a su totalidad. Ver imagen No. 17. Formato de la

Encuesta.
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Imagen No. 17. Formato de la Encuesta

‘(_J:L'cJ @fﬂemaﬂ?m L’oyfj‘ﬁm Cohezaltitln

ENCUESTA Fecha:

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lar I de dr Servicios bri al Sector Autop (Sector iz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla”, la cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-

cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindames unos minutos de su valioss tiempo y responder las siguientes

preguntas .
EMPRESA: DEPTO.:
NOMBRE: PUESTO:
E-MAIL: TEL.
Favor de i la ta que i cumple con las necesidades de su empresa.
1 :Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa? wwsrEccim oy smEcon feme

Si fue "otro”, indique cual: | || || || ||

2 ;Suempresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o A} 50L0 DENTRE DELA CWPRESA ) ALGUNCS
contrata una empresa externa para ciertos trabajos? ||
En caso de escoger "B", indicar cuales:

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios? FALTA DE:
Si fue "otro”, indique cual: ayTewrn memrace @ Rmcunsos. o TEnNoLOGM. mom
4 ;Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria? 43 CONSTANTEMENTE javecEs cjRaRA v oy mumca noma

Si fue "otro”, indigque cual: [ I i | |

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiiias le brindan? wsi mwo aveom

6 En caso de haber contestado "B" o "C" en la pregunta anterior, ; Cual ha A AL SERMCD DIDONGRAS  CNATERWLCASAGO  yPREGO noma

sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?

Si fue "otro”, indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente us mwo
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo? ||
5i fue "No", indique porque:

& ;Estariala compaiiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras us mwe
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor ||
tiempo?
5i fue "No", indique porque:
5 smuccen oo o memucoew oo
9 ;Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo? wonman e e noma
i fue "otro”, indique cual: [ Il Il Il i
10 :;Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter- wsi mwo i PROADLEWENTE

ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio? l Il Il [
Si su respuesta es " indique porque:

Comentarios:

Agradecemos la atencidn prestada. Excelente dia.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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B) Aplicacion de la Encuesta

La participacion para ésta Encuesta estuvo conformada por las siguientes

empresas.

BROSE PUEBLA S.A. DE C.V.

DELPHI CABLEADOS S.A. DE C.V.

HESMEX S. DE R.L. DE C.V.

ELRING KLINGER MEXICO, (Pysesa)

FISCHER TUBTECH S.A. DE C.V.

FUJIKURA AUTOMOTIVE MEXICO-PUEBLA S.A. DE C.V.
HOFFER PLASTICS CORP

HUF MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

DHL SUPPLY

10.INAUMEX S.A. DE C.V.

11.INTEC MEXICO

12.KOLBENSCHMIDT DE MEXICO

13.LLAVES ALTUNA DE MEXICO, S.A. DE C.V.
14.PRECISION INDUSTRIES

15.SPIROS INDUSTRIES, INC

16. TECNOPLAST INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
17.ADAC STRATTEC DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

18. YACHIYO MEXICO MANUFACTURING S.A. DE C.V.
19.RESORTES KL DE MEXICO S.A. DE C.V.

20.HARNESS ENGINEERING SERVICES DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

© 0o N o g b~ Wb PRE

Nota: La aplicacién de cada una de las encuestas se encuentran ubicadas en el
apartado de Anexos al final del Plan de Negocios y corresponde al Apéndice A.
(pag. 350)
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C) Procesamiento y Andlisis de los Datos

El procesamiento y analisis de los datos consistird en hacer el vaciado de la
informacion obtenida de cada una de las 20 encuestas, para ello se presentara los
resultados de cada pregunta representados a través de la tabla No. 12 a 21, con su

respectivo grafico en formato tipo “pastel”. Ver graficos del No. 7 al 16.

Pregunta 1

¢, Cudl considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?

Si fue “otro” indique cual:

A) INSPECCION B) SELECCION C) RETRABAJOS D) ALMACENA.JE E) OTRO

Tabla No. 12. Resultados de la
Pregunta 1 Gréfico No. 7. Resultados de la Pregunta 1

CANTIDAD %

PREGUNTA No.1

6 30
4 20
2 10
15

3 15
5 2> PORCENTAJE |

Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia, 2015. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

INTERPRETACION: Segun los datos resultantes de la encuesta se concluye
que el servicio con mayor demanda es el de “Inspeccion”, sin embargo, el servicio

de “Seleccidon” también se trabaja constantemente. En realidad, estas cifras varian
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mucho incluso dependiendo la temporada en que se encuentre ya que llega haber

meses en los que un servicio predomina mas que otro.

Pregunta 2

¢, Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o contrata una

empresa externa para ciertos trabajos?

En caso de escoger “B” indicar cuales:

A) SOLO DENTRO DE LA EMPRESA B) ALGUNDS TRABAJOS SE SORTEAN

Tabla No. 13. Resultados de la
Pregunta 2 Gréfico No. 8. Resultados de la Pregunta 2

PREGUNTA No. 2
0

CANTIDAD %

0 0
20 100
PORCENTA.E
Tota 20 100
Fuente: Elaboracion propia, 2015. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

INTERPRETACION: Al observar la gréfica se puede ver que la Operadora
tiene una gran posibilidad de éxito ya que todas las empresas encuestadas
requieren en algiin momento de un servicio por una empresa terciaria. Entre los
servicios que se detectaron ademas de los ya mencionados, también se llevan a
cabo servicios como: transporte de material, control de embarques, residentes o

garantia hombre, empaque, entre otros.
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Pregunta 3

¢, Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?

Si fue “otro” indique cual:

FALTA DE:

A) TIEMPO B} ESPACIO C) RECURSOS D) TECHOLOGIA E) OTRO

Tabla No. 14. Resultados de la
Pregunta 3 Gréfico No. 9. Resultados de la Pregunta 3

PREGUNTA No. 3

CANTIDAD %
30
15
5
10

40 PORCENTAJE
100

Fuente: Elaboracion propia, 2015. Fuente: Elaboracidon propia, 2015.

INTERPRETACION: Dependiendo el giro de la empresa, los motivos o
razones por los que adquieran un determinado servicio va a variar mucho ya que la
mayoria de estas empresas requieren de mas de uno de estos servicios, por lo que
resulta muy beneficioso para la OLC que pretende hacerlas parte de su cartera de

clientes.

Pregunta 4

¢,Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
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Si fue “otro” indique cual:

A) CONSTANTEMENTE B) AVECES C) RARAVEZ D) NUNCA E) OTRO

Tabla No. 15. Resultados de la
Pregunta 4 Gréfico No. 10. Resultados de la Pregunta 4

PREGUNTA No. 4

CANTIDAD %

65
30
100 PORCENTAJE
Fuente: Elaboracion propia, 2015. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

INTERPRETACION: Como se puede visualizar en este grafico, mas de la
mitad de las empresas contratan con frecuencia estos servicios, dato importante
para este estudio.

Pregunta 5

¢ Ah sido satisfactorio el servicio que otras compafiias le brindan?

A) sl B) NO C) A VECES

Pagina 193



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

Tabla No. 16. Resultados de la
Pregunta 5 Gréafico No. 11. Resultados de la Pregunta 5

CANTIDAD %

PREGUNTA No. 3

4 20 20
5 25
11 55
Tota 20 100 PORCENTAJE
Fuente: Elaboracion propia, 2015. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

INTERPRETACION: En base a este gréafico se puede observar que un gran
porcentaje de las empresas no se encuentran satisfechas con el o los servicios que
recibieron de otras terciarias, por diferentes razones; motivo por el que es de
importancia el aperturar una empresa que logre cumplir con las necesidades del
cliente como pretende hacerlo OLC.

Pregunta 6
En caso de haber contestado “B” o “C” en la pregunta anterior:

¢,Cual ha sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?

Si fue “otro” indique cual:

A) MAL SERVICIO B) DEMORAS C) MATERIAL DANADO D) PRECIO E} OTRO
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Tabla No. 17. Resultados de la
Pregunta 6 Gréafico No. 12. Resultados de la Pregunta 6

CANTIDAD %
15
45 10
20
10
10

100 PORCENTAJE

PREGUNTA No.6

Fuente: Elaboracion propia, 2015. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

INTERPRETACION: Lamentablemente las empresas que han contratado
servicios de este tipo con otras compafias se han enfrentado a problemas no
previstos por demoras ocasionadas (45%), mal servicio (20%) e incluso por el precio
(15%) porque en ciertas ocasiones les llega a salir mas caro el volver a re-trabajar

las piezas para poder recuperar la produccion.
Pregunta 7
¢ Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente

apertura si le garantizara la reduccién en sus costos y en su tiempo?

Si fue “No” indique porque:

A} sl B) NO
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Tabla No. 18. Resultados de la
Pregunta 7 Gréafico No. 13. Resultados de la Pregunta 7

CANTIDAD %

PREGUNTA No.7

12 75
8 25
20 100 PORCENTALE
Fuente: Elaboracion propia, 2015. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

INTERPRETACION: A pesar de hacer una buena oferta, la gente ha perdido
la confianza en los demas, aseguran que primero necesitarian una demostracion

del servicio, para determinar si les conviene arriesgarse con la nueva empresa.
Pregunta 8
¢ Estaria la compafiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras

empresas terciarias, si ésta le garantiza la entrega de los pedidos en menor tiempo?

Si fue “No” indique porque:

A) Sl B) NO

Tabla No. 19. Resultados de la
Pregunta 8 Gréfico No. 14. Resultados de la Pregunta 8

CANTIDAD %

PREGUNTA No.8

6 30 30
14 70
Tota 20 100 PORCENTAJE
Fuente: Elaboracion propia, 2015. Fuente: Elaboracidon propia, 2015.
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INTERPRETACION: No importa cuél sea la oferta, siempre que se trate de
precios por encima de la competencia ya es un factor decisivo para no ser
considerado en el mercado, se requeriria de una gran estrategia de mercado, entre
muchas otras cosas para poder llamar la atencion del posible cliente potencial y
sobre todo de conseguir su confianza y cerrar la venta, y esto se ve reflejado en la
grafica anterior donde se muestra que el 70% de las empresas no adquiririan un

servicio con precio mas elevado.

Pregunta 9

¢, Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?

Si fue “otro” indique cual:

BE] REDUCCION DE D) REDUCCION DE
TIEMPOS COSTOS
A) CALIDAD C) COMODIDAD E) OTRO

Tabla No. 20. Resultados de la
Pregunta 9 Gréfico No. 15. Resultados de la Pregunta 9

CANTIDAD %
8 40

PREGUNTA No. 8

2 10 =
0 0
5 25
5 25 PORCENTAJE
20 100
Fuente: Elaboracion propia, 2015. Fuente: Elaboracidon propia, 2015.

INTERPRETACION: Segun los datos que arroja la gréfica, se observa que
un 40% de las empresas buscan adquirir servicios de calidad, seguidos por
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aquellas empresas que ademas de reducir sus costos, desean que el servicio se
realice en el menor tiempo posible y otro 10% indica que son varias las razones

las que tomaria a consideracion para adquirir un servicio de este tipo.
Pregunta 10
¢ Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa terciaria que

le pudiera ofrecer un buen servicio?

Si su respuesta es “C” indique porque:

A) 51 B) NO C) PROBABLEMENTE

Tabla No. 21. Resultados de la
Pregunta 10 Gréfico No. 16. Resultados de la Pregunta 10

CANTIDAD %

PREGUNTA No.10

35
39
20
54
20 100 PORCENTAJE
Fuente: Elaboracion propia, 2015. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

INTERPRETACION: La distancia puede ser un factor determinante en cierto
momento para adquirir un servicio 0 no como se muestra en la gréafica de arriba, y
esto puede ser debido a que algunas empresas no cuentan con equipo de
transporte; sin embargo, por citar un ejemplo, en el caso de la OLC a cierta distancia
ofreceria ya incluido el servicio de transporte por lo que no se convertiria en una

amenaza.
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D) Conclusion de los Resultados

Los datos reflejados en los graficos anteriores nos representan una tendencia
general del comportamiento que cada una de las empresas tiene y la manera en
gue estas mismas perciben los servicios como clientes; permitiendo visualizar de

forma grafica y comparativa las necesidades actuales que hay en el mercado.

Se dice entonces que un gran porcentaje de las empresas adquieren este
tipo de servicios de empresas terciarias debido a la gran demanda que existe para
la Industria Automotriz, pero la clave del éxito radica en bridar el mejor servicio para
gue se cumplan con los requerimientos del cliente, ya que éste siempre va a buscar
mejores ofertas que garanticen un servicio de calidad, en el menor tiempo posible

bajo criterios ya predefinidos.

Ya sea que se trate de optar por un servicio u otro, el cliente debe tener la
seguridad de que la empresa cuenta con la capacidad para hacer frente a cualquier
contingencia sin necesidad de recurrir a varios proveedores, uno solo puede

ofrecerle paquetes que se adecuen a sus necesidades.

El cliente invariablemente se va a encontrar con toda una gama de
proveedores que pudieran cubrir sus requerimientos, no obstante, solo habra uno
que lideré en el mercado por su capacidad de respuesta, por la calidad en sus
servicios, por el compromiso del personal, por la disponibilidad o flexibilidad de

tiempo, en fin, por muchas razones que logren posicionarlo en la cima.

Ademas de las empresas mencionadas en hojas anteriores (a las que se les
aplicé la encuesta), son ya muchas las empresas que pueden llegar a ser un cliente

cautivo. Entre ellas estan:
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Parque Industrial FINSA:

&3 ACLOR, SERVICIOS OPERATIVOS, S. DE R.L. DE C.V. Fabricacién de
equipo de transporte y sus partes.

&3 FAURECIA SISTEMAS AUTOMOTRICES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Tableros de instrumentos, paneles de puerta, consola central

&3 GRAMMER AUTOMOTIVE PUEBLA, S.A. DE C.V. Fabricacion de equipo
de transporte y sus partes (Asientos de autobuses, camion y tracto-camion)

i HBPO MEXICO S.A DE C.V. Fabricacion de equipo de transporte y sus
partes (Parte frontal).

&= HILTI OPERACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. Fabricacién de productos
metalicos.

g KAUTEX TEXTRON DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. Fabricacion de
equipo de transporte y sus partes.

=5 KMIN México S.A DE C.V. Fabricacion de productos metalicos.

i3 KONGSBERG DRIVELINE SYSTEMS, S.DE RL.DE C.V. Fabricacion de
equipo de transporte y sus partes.

&3 RAMOS ARIZPE MANUFACTURING S. DE R.L. DE C.V. Fabricacién de
equipo de transporte y sus partes.

g SCHLUMBERGER MONTERREY PRODUCTION UNIT, S.A. DE C.V.
Fabricacion de productos metélicos.

3 STEERINGMEX, S. DE R.L. DE C.V. Fabricacion de equipo de transporte y
sus partes.

{3 TB&C OUTSERT MEXICO S DE RL DE C.V. Fabricacién de equipo de
transporte y sus partes.

g THYSSENKRUPP AUTOMOTIVE SYSTEMS DE MEXICO S.A. DE C.V.
Fabricacion de equipo de transporte y sus partes.

i3 TRUCK LITE S. DE R.L. DE C.V. Fabricacién de equipo de transporte y sus

partes.
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3 MAGNAPOWER STEYR DE MEXICO, S.A. DE C.V. Componentes para
asientos, para espejos, partes troqueladas estampadas de acero para

carrocerias.
= NEYR DE MEXICO, S.A. DE C.V. Recorte de lamina Automotriz y eléctrica.

Parque Industrial Puebla 2000:

= AUTOTEK INDUSTRIAL DE MEXICO, S.A. DE C.V. Estampado y
Ensambles modulares.

&3 CPP PUEBLA, S.A. DE C.V. Cromado de partes de plastico ABS.

= FFT MEXICO, S.A. DE C.V. Dispositivos flexibles para procesos de
soldadura en el Sector de Autopartes.

i SAVAL DE MEXICO, S.A. de C.V. Cobertura de asientos.

Parque Industrial Puebla (Cuautlancingo)
i BENTELER DE MEXICO, S.A. DE C.V. Entamados metalicos.
Parque Industrial Empresarial Cuautlancingo Sanctorum, (Cholula)

i BROSE DE MEXICO S.A. DE C.V. Sistemas Electronicos para asientos
(cerraduras).

& GENI DE MEXICO, S.A DE C.V. Piezas estampadas y ensambles
metalicos.

&3 INDUSTRIAS NORM, S.A. DE C.V. Estampado y Ensamblado.

Corredor Empresarial (Cuautlancingo)

&3 CONCORDE GROUP, S.A. DE C.V. Manufactura y ensamble de

autopartes.
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i GESTAMP PUEBLA, S.A. DE C.V. Partes estampadas de aceros.

&= PEGUFORM MEXICO, S.A DE C.V. Partes inyectadas de plasticos para
interiores.

&= SMP AUTOMOTIVE SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V. Paneles de puertas.

3.2.1.2. Andlisis de la Oferta

En el analisis de mercado, “lo que interesa es saber cudl es la oferta existente del
servicio que se desea introducir al circuito comercial, para determinar si lo que se
propone colocar en el mercado cumple con las caracteristicas deseadas por el

mercado”. (Garcia, s/f)

El hablar de estas caracteristicas tiene por objeto que el empresario, deseoso
de poner un negocio en este giro, pueda calibrar el tipo de mercado existente en

cuanto a la oferta y asi determinar si le conviene 0 no aventurarse.

“En lo relativo al estudio de la oferta, para este giro, se debe conocer quiénes
estan ofreciendo ese mismo servicio para determinar qué tanto se entrega al
mercado, qué tanto mas puede aceptar éste, cuales son las caracteristicas de lo

suministrado y el precio de venta prevaleciente”. (Secretaria de Economia, 2013)

Méas adelante se hara un cuadro comparativo entre los distintos tipos de
oferentes con sus diversos servicios que brindan, para poder comparar los precios
gue cada uno maneja, con los precios que fijara la OLC para sus siete servicios,

cuando se aborde el andlisis de precios.

Entre los datos indispensables para hacer un mejor analisis de la oferta estan:
calidad y precio de los servicios, numero de trabajadores y de ser posible su

Inversion fija.
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Inversion Fija: “Es la incorporacion al aparato productivo de bienes
destinados a aumentar la capacidad global de la produccién. También se le llama
formacion bruta de capital fijo. Las principales clases de inversion fija son equipo y
maquinaria (maquinaria, equipo de trabajo, equipo de reparto, equipo de seguridad,

equipo de computo, y equipo de oficina)”. (Gimon, 2013)

Se puede encontrar distintas definiciones de inversién de economistas. Entre

ellas, se puede citar a:

Tarrag0d Sabaté, quien dice que "la inversion consiste en la aplicacion de
recursos financieros a la creacion, renovacion, ampliacion o mejora de la capacidad

operativa de la empresa". (Tarrdgo, 1986)

Mientras que Peumans, dice que "la inversion es todo desembolso de
recursos financieros para adquirir bienes concretos durables o instrumentos de
produccion, denominados bienes de equipo, y que la empresa utilizara durante

varios afos para cumplir su objeto social". (Peumans, 1967)

A) Factores que afectan a la Oferta

Al igual que en la demanda, en la oferta también existen factores que la alteran. Por

lo que se enlistan los cinco factores mas importantes.

1. “El Precio del Bien: En general se acepta que la cantidad ofertada de un
producto aumenta, conforme el precio aumenta. Los precios mas altos son

los mas atractivos para los productores ya que generan mayores ganancias.

2. La Disponibilidad de Recursos: A mayor disponibilidad de recursos; la
oferta se incrementara; es decir, si la empresa cuenta con trabajo, recursos

naturales y capital en cantidad y calidad suficientes, proporcionara el
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incremento de la oferta. Una disponibilidad limitada de factores productivos

provocara un efecto contrario en la oferta.

3. La Tecnologia: A medida que la técnica para producir un bien se hace mas

eficiente, la oferta aumenta.

4. La Intervencion del Mercado: A través de la aplicacion de impuestos y
subsidios, el Estado altera la oferta de bienes y/o servicios ofrecidos. Un
iImpuesto indirecto es considerado como un incremento en los costos y, en
consecuencia, la oferta disminuye. Un subsidio genera un efecto contrario;

disminuye los costos de produccion e incrementa la oferta.

5. La Competencia: A medida que el nimero de empresas en una industria
aumenta, la oferta de cada una de ellas tiende a disminuir”. (Hernandez I. ,
2014)

3.2.1.3. Anélisis de Precios

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye en la

percepcion que tiene el consumidor final sobre el servicio.

Para la Operadora serd importante el conocer si lo que busca el consumidor
es la calidad, sin importar el precio, o bien saber si el precio es una de las variables
de decision principales para que adquieran el servicio. Si bien se sabe que en
muchas ocasiones una errénea fijacion del precio es la responsable de la minima
demanda, sin embargo, esto sucede con mayor frecuencia, cuando se trata de la
fijacion de precios de un producto, para el caso especifico de los servicios, pueden

ser otros los factores que motiven la toma de decision del cliente.
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“Las politicas de precios de una empresa determinan la forma en que se
comportara la demanda. Una empresa puede decidir entrar al mercado con un alto
precio de introduccion e ingresar con un precio bajo en comparaciéon con la
competencia o bien no buscar mediante el precio una diferenciacién del servicio y,

por lo tanto, entrar con un precio cercano al de la competencia”. (Garcia, s/f)

En el siguiente cuadro se analizaran las ventajas y desventajas de cualquiera
de las tres opciones, cubriéndose en todos los casos los costos en los que incurre
la empresa. Ver tabla No. 22. Ventajas y Desventajas de la Fijacion de un Precio
Determinado.

Tabla No. 22. Ventajas y Desventajas de la Fijacion de un Precio Determinado

Precio de
Introduccién

Ventajas Desventajas

M Un precio alto puede ser Posicionamiento  en el

Alto percibido como sinénimo de mercado lento.
respecto ala Calidad. Se limita a un sector mas
competencia M puede ser el reflejo de selecto que pueda adquirir el
prestaciones  adicionales servicio a un precio alto.

como: trato en el servicio.

M Puede ser una manera de Al contar la competencia con

Igual permitir comparar el servi- cierto posicionamiento, pue-
respecto ala cio y que los clientes de ya no ser una estrategia
competencia determinen: cuesta lo mantener el mismo precio sin

mismo, pero es mejor. un plus de diferenciacion.
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Igual
respecto ala

competencia

M Aceptacion del mercado al

fidelidades

existentes a otras compa-

romper las

fiias.

Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

Puede no estarse contem-
plando ciertos costos impor-
tantes y solo lo que la
competencia ha determinado

como “precio estandar”.

Iniciar con un precio bajo

para poder ir poco a poco

Se asocia con mala o baja
Calidad.

Menor posicionando la empresa. Pérdida de clientes al subir el

respecto ala [ Estrategia de marketing
competencia

precio, si no se hace

progresivamente.

para dar a conocer el

Los margenes pueden no ser

producto e ingresar con

fuerza en el mercado. mantenidos tanto tiempo

como para que la estrategia

se efectiva.

Fuente: Elaboracion propia, en base a documento sobre el Andlisis de la Competencia y Ventaja

Competitiva, elaborado por Paola Jandy, 2016.

Teniendo presente cuales son las ventajas o desventajas de la fijacion de un
precio determinado, en base a la posible reaccién del mercado, es conveniente
entonces, hacer un andlisis de como se manejan las otras empresas en el mismo

entorno, contemplando que la competencia cada vez es mas enérgica.

El siguiente cuadro muestra una tabla comparativa de los precios fijados por
la competencia en Puebla. Ver tabla No. 23 Analisis de la Competencia, Fijacion de

Precios.
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Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

Tabla No. 23. Analisis de la Competencia, Fijacion de Precios

TIPO DE SERVICIO
NOMBRE DE LA EMPRESA Inspeccion de || Seleccion de Re trabajo de Limpiezay |Ensamble o sub| Logisticay .
., Otros Servicios
piezas material piezas Recuperacion ensamble Almacen
- Certificacion de partes,
Relys Automotive |8 aso0| v |$ asool v |8 as00| v |8 4s00) = - Y |$ 5000 ¥ |rrsspates
Sas Quality v M v M N.A _ N.A — N.A — N.A _ N.A B
Sommer Allibert Industrie s v NI v NI NA — NA - A — NA - A -
Sorting and Rewarks v |$ 3s00|v |$ 35000 v |$ 4500 v |§  a500] v [$  s500) v |§  asoqf v |Feleduredepiens
Naminas,
SEGLO x T VI8 4000 = N E T 1 |$ 4000| v |$  40.00) ¥ |Embaisje, sdmén. De
Soluciones de Calidad a . Decapados, desengrasado
Empresas v 1§ s000) v |$ 4000 v |§ 4500)~ |§ 4500 v [§  s000) x ¥ |yssllado contra éxido.
SICsA AR R4V R4 T e e B2 T -
S0L0G V1% a00)v|$ a200)v|$ a200)x| T x| T |v|$ eooqf v |Fmeecueyembaie
Retromaovil v NI x — v NI x — « — . — - —
Auto Enzambles y Logisticg « — « — « — « — v NI v NI « —
R v M x - v N x - v N x - o |Empaqus
CG Solutions v NI v NI v NI x — x — v NI v Trasvase y Distribucion
045 Corporation v N v N v M * — x — x — v Empaque, Nominas.
Grupo SISCYR v NI v NI v NI * — * — x — v Seguimiento de materiales
. Nominas, Adman. De
Labor Mexicana N ol v NI v M x - v Ml v KA ¥ |inventarios.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

De la tabla anterior se deduce lo siguiente:

La rama Automotriz es una Industria muy hermética que dificilmente tiene

acceso a informacién tan especifica como lo es la fijacion de los precios de los

diferentes servicios que ofrece; a comparacion de cualquier tipo de empresa de otro

giro mas comercial en el que se puede realizar con mas detalle un analisis de cémo

se maneja la competencia y como fijan sus estrategias a la hora de designar un

valor a su producto o servicio segun sea el caso.

Sin embargo, de la informacién que se obtuvo si se pueden tomar datos de

importancia, por ejemplo:
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% De las 15 principales empresas que se analizaron, la mitad de esas empresas
tienen en sus redes sociales solo un numero telefonico como medio de
contacto, mismo que en su mayoria no contestan o se encuentra ocupado,
por lo que incide en no tener una respuesta oportuna cuando el cliente lo

requiere.

% La otra mitad, cuanta con un correo electrénico o bien con una seccién dentro
de su pagina para tener el contacto mas directo con el cliente, pero del mismo

modo su tiempo de respuesta es lento.

% Tres de las empresas tienen un lapso de respuesta de 24 horas.

% En cuanto a la fijacion de precios, ésta la manejan en la mayoria de los casos
por cotizacion de hora/hombre; es decir, segun el tipo de material fijan el

precio por horay rara vez lo hacen por cantidad de piezas trabajadas.

% Los precios de la competencia oscilan entre los 35y 60 délares segun el tipo
de servicio contratado.

% El precio que se observa en la tabla es un precio estandarizado, pero este
puede variar segun las caracteristicas del material y el tipo de servicio que

requieran.

% Entre mas caracteristicas a inspeccionar y/o re trabajar tenga un material el

precio incrementara.

% El precio manejado por las empresas lo colocan en unidades de délar, ya que
sus clientes a su vez brindan sus servicios a las grandes empresas
trasnacionales. Cabe aclarar, que se contempl6 un tipo de cambio de $ 20
por unidad de dolar; ya que ese era su valor al realizar el analisis en el 2016.
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% Entérmino de pesos mexicanos el precio va desde $ 700.00 hasta $1,200.00;

en una jornada normal de trabajo de lunes a sabado.

¥ El dia domingo, asi como trabajos especiales por situaciones de urgencia,

suelen cobrarse de diferente manera, por las circunstancias del proyecto.

Una vez teniendo en cuenta el analisis anterior, la Operadora podra fijar sus
precios basada en todos los factores que intervienen a la hora de realizar el servicio,

y por supuesto sin dejar a un lado el comportamiento de su competencia.

La Operadora Logistica Cohezaltitla en este sentido adoptara una mezcla de
precios debido a que se manejaran 3 formas de contratar el servicio, los cuales se

detallaran a continuacion:

A) TIPO DE SERVICIO
% Por pieza
+» Por Hora/Hombre

B) POLIZAS DE SORTEO
% Segun el paquete adquirido

¢ Por Proyecto

C) GESTION LOGISTICA

¢ Logistica y Almacén de materiales.
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3.2.1.4. Forma de Contratacién

Por estrategia de ventas, la Operadora manejara 3 tipos de forma de contratacion,
segun se adecue a las posibilidades del cliente; ya que en la mayoria de las
empresas de éste rubro se trabaja por proyectos o para atender alguna contingencia
por problemas en su produccidn, y estos deben ser resueltos con la mayor rapidez

posible, pero sin dejar de lado la calidad. Las tres formas de contratacion son:

A) Por Tipo de Servicio

El cliente podra adquirir cualquier tipo de servicio ofrecido por la OLC por un tiempo
definido, dependiendo las necesidades y requerimientos que tenga; es decir, puede
contratar desde un solo servicio y conforme se desarrolla el servicio adquirir otro
adicional si asi se requiriera, segun los resultados arrojados en los muestreos de

Calidad realizados por la OLC o0 a peticion del propio cliente.

Este a su vez puede acordar con la Operadora cualquiera de las dos
siguientes formas de pago:

« Por pieza: El cliente paga por el nimero de piezas que se inspeccionen,
sorteen, re trabajen, ensamblen o recuperen. Esta modalidad normalmente
la eligen cuando el cliente ya conoce el nimero de piezas o la cantidad de

material dudoso.

De igual forma a la Operadora le conviene este tipo de contratacion cuando

se trata de servicios cortos o rapidos.

++ Por Hora/Hombre: Cuando existe una cantidad numerosa o considerable de

material defectuoso el cliente prefiere muchas veces pagar por un servicio de

Pagina 210



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

horas invertidas no importando la cantidad de material que se tenga que

verificar.

La OLC debera analizar cuando este servicio asi le convenga por las
caracteristicas del material, sobre todo contemplando si se trata de un
material de seguridad, ya que son materiales delicados que incluso tienen

gue estar a una cierta temperatura y su manejo es especial.

En este caso se fija también un nimero minimo de horas a cobrar por el

servicio.

B) Pdlizas de Sorteo

En esta modalidad se puede adquirir un paquete de servicio y soporte de acuerdo
a las necesidades del cliente minimizando costos operativos. Estas podlizas de
sorteo, son firmadas por la Operadora y por la empresa contratante para de esta

manera garantizar el servicio por el tiempo que el cliente lo desee.

% Segln el Paquete adquirido: El cliente puede solicitar un paquete
compuesto por dos o mas servicios a la vez, en el que se le dé un precio
preferencial por adquirir desde primera instancia una serie de servicios que
garanticen el punto limpio del material; es decir, la Operadora tendré facultad
para extender el plazo de la prestacion de servicios para garantizar que el

material ya no es sospechoso y para ello debera certificarse.

% Por Proyecto: Muchas veces el cliente se encuentra con material dudoso
procedente de sus proveedores, por lo cual se tiene que generar una
comunicacién tripartita para la realizacién del servicio(s). Por lo que el
proveedor de nuestro cliente, viene ahora a formar un cliente mas de la

Operadora, pero a éste se le denominara “usuario”; por lo que el analisis de
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los resultados debe siempre reportarse al cliente principal. Este tipo de
contrataciones es muy benéfico a la empresa porque de manera indirecta
adquiere mas usuarios y con ello crece su cartera de clientes potenciales que
posteriormente buscaran el servicio porque ya pudieron constatar la calidad

del servicio o servicios.
C) Gestidn Logistica

Otro de los servicios brindados que se ofrece y promete ser redituable es el
almacenamiento de materiales, es entonces que el cliente puede adquirir este

servicio de manera integral, a través de la contratacion de:

% Logistica y Almacén de materiales: Incluye ademéas la logistica de

administracion de inventarios y control de los mismos bajo sistema SAP.

La fijacion del precio de cada uno de los servicios dependera de las
caracteristicas del material, sin embargo, la siguiente tabla es una propuesta del
valor de cada servicio en base a la clasificacién antes descrita. Ver tabla No. 24.
Fijacion de Precios segun el Tipo de Servicio y tabla No. 25. Fijacion de Precios

segun el Proyecto.

Tabla No. 24. Fijacién de Precios segun el Tipo de Servicio

SERVICIO

Por Tipo de Servicio: =l prec,io se fija
segun las

caracteristicas
< Por Pieza del material.

Operadora Logistica

$ 45.00 $ 50.00

Precio
por m2

= Por Hora/Hombre

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Tabla No. 25. Fijacién de Precios segun el Proyecto

SERVICIO

Conereltite 3'RE-trabaj° m

Por Péliza de Sorteo:

Operadora Logistica

= Por Paguete:
P.1: § 90
P.2:

i3

T TR O O O ——
$
B

P.4:
P.5:

= Por Proyecto: $ 47.50 $ 52.50 $ 47.50 $ 31.50 $ 52.50 $ 52.50

(Cualquier servicio)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

@ El precio del Servicio de Inspeccion o Sorteo con Sensores de Vision,
tendra un costo de $ 5.15 la pieza; éste servicio s6lo se podra adquirir
mediante la modalidad tipo A por Pieza, ya que el tiempo de reaccion al
realizar el servicio por sensores es mucho mas rapido que la inspeccién o

seleccién normal.

Los precios que se manejaran en la Operadora, son precios competitivos
pues se encuentran dentro del promedio comparado con las empresas ya
existentes; sin embargo, para el caso especifico de las inspecciones y sorteos el
precio puede elevarse debido al uso de la Tecnologia (empleo de sensores de vision
para la medicion, posicion y presencia de materiales) como factor primordial para la

reduccion en tiempos de entrega.

La tabla se fija en condiciones normales de operacion. Todos los precios
estan fijados en dolares por la naturaleza de los proyectos; para ello se considera
un dolar equivalente a $20.00, esto contemplando el tipo de cambio vigente en 2016;
sin embargo, se estandariza por la variacion que éste ha tenido. Y para efectos de

este Plan de Negocios se manejara en esa cantidad.
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Una de las ventajas por seccionar el precio en 3 modalidades de pago, es la
apertura que se da al cliente, el cual tendra mas opciones a la hora de su elecciéon
entre una u otra empresa; y al mismo tiempo la Operadora pueda ir adquiriendo
clientes que en un futuro cercano se vuelvan clientes fijos que permitan el

posicionamiento de la OLC en la rama Automotriz.

Para poder lograr ese posicionamiento en la mente de cada uno de los
clientes reales y potenciales que se detectaron en el Estudio Mercadologico, se
debe dominar cada uno de los otros factores: Operacional y Recurso Humano que

forman la empresa en si; asi como el Recurso Financiero.

El segundo Factor a tratar es el Factor Operacional; es decir, la parte medular

de la empresa, que, aunque no se trate de un producto, es la parte de la produccién.

3.2.2. FACTOR OPERACIONAL

La produccion es la “creacion de un bien o servicio mediante la combinacion
de factores necesarios para conseguir satisfacer la necesidad creada”.
(Enciclopedia de Econémia, 2009). Asi que es preciso detallar cada uno de los

servicios que se ofreceran por parte de la Operadora Logistica Cohezaltitla.

3.2.2.1. Descripcion de los Servicios

Para este Plan de Negocios aplican los siguientes servicios:

@ Inspeccion de piezas y/o Seleccién de materiales (normal o con sensores).
@ Retrabajo de piezas.

@ Limpieza y/o Recuperacion de piezas.

@ Ensamble y/o Sub-ensamble de piezas.

@ Logistica y Almacenaje de material.
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@ Inspeccién de Materiales:

Se trata de un examen ocular, al tacto y/o con instrumentos de medicion, de una
extensa gama de materiales para verificar; por lo que todas las unidades de un lote
deben encontrarse dentro de los estdndares o criterios previamente establecidos.

Los resultados serén registrados en un reporte por escrito.

Se evaluard la conformidad por medio de observacion o dictamen,
acompafiado cuando sea apropiado por medicién ensayo/prueba o comparacion de

patrones, segln sea el caso.

El servicio de Inspeccion podra realizarse ya sea dentro de las instalaciones
del cliente o usuario o bien en las de la Operadora (OLC). Para este servicio se
pueden definir “ventanas” para determinar los dias y horarios en las que se recoja y
entregue el material trabajado. Se ofrecera el servicio de recoger y trasladar los
materiales a las instalaciones del cliente; o bien de enviar a los especialistas para
que se encarguen del proceso de inspeccion en las instalaciones del cliente. Con
este servicio se brinda a la empresa una serie de beneficios que se veran reflejados

en cuanto a tiempos y costos. Ver imagen No. 18. Inspeccién de Material.

Imagen No. 18. Inspeccion de Material

N

= =
LN | l
MR

—

Fuente: Imagen tomada del buscador Google, 2017.
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@ Selecciéon de Materiales (Sorteo):

Accion de separar material que cumpla los estandares o criterios previamente
establecidos del material que no cumple dichos estandares. Los resultados seran

registrados en un reporte por escrito.

El cliente tiene la responsabilidad de proporcionar todas las caracteristicas
criticas a controlar para un servicio en la selecciéon de material, proporcionando
informacion sobre qué instrumento se utilizara durante la seleccién del mismo, o si
solo es por atributos, el procedimiento se enfocara en las zonas criticas del producto
gue el cliente proporcione o indique en lo que se denominara “método de trabajo” y
representard el instructivo para llevar a cabo el trabajo, mismo que debera estar

debidamente firmado por el cliente y la OLC.

Asi mismo si existiera caracteristicas dudosas de calidad, se debera
establecer si las caracteristicas son aceptables o no, en base a un criterio de
aceptacion y ayudas visuales: se ayudara a la seleccion del mismo por medio de
documentos de inspeccion (si existiera) o con instrumentos de medicion; finalmente
se procesara para un producto conforme (que cumple con los requisitos del cliente).

Ver imagen No. 19. Seleccién de Material.

Imagen No. 19. Seleccion de Material

Fuente: Imagen tomada del buscador Google, 2017.
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OLC ofrecera el aseguramiento de la calidad de sus productos por medio de
la inspeccion, seleccion, sorteo de materiales, inspecciones visuales (atributos),
inspecciones dimensionales (gages) o cualquier tipo de método de inspeccion

requerido acorde a las especificaciones establecidas por el cliente o usuario.

Se clasificara, controlard y auditara el producto no conforme que de esto se
derive, brindando informacion mediante reportes y/o graficas que permita al cliente

establecer la rastreabilidad del producto.

@ Retrabajo en Piezas:

Retrabajo en piezas, con exceso de material, dimensiones fuera de especificacion
o rebaba. Se trata de la recuperacién del material rechazado durante la seleccién,
utilizando herramientas especiales acorde con el material para evitar que se

deseche y genere un costo.

No todos los productos no conformes son “Scrap” (rechazo interno de
produccién). Este servicio incluira la evaluacion del tipo de defecto presente en los
productos y la solucion para recuperarlos haciendo que cumplan con las
especificaciones. El cliente tendra que aprobar la propuesta para que se realice el

retrabajo.

Entendido en otras palabras, se modificaran las caracteristicas fisicas del
producto siguiendo los lineamientos otorgados por el cliente o usuario, para que el
producto pueda ser utilizado en sus procesos nuevamente. Ver imagen No. 20.
Retrabajo de Material.
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Imagen No. 20. Retrabajo de Material

Fuente: Imagen tomada del buscador Google, 2017.

@ Limpieza y/o Recuperacion de piezas:

Recuperacion de piezas oxidadas mediante proceso de sandblasteo realizado por

operarios profesionales con experiencia.

El objetivo de este proceso es quitar suciedad, particulas y/o materiales

ajenos al material que se esta limpiando.

Este proceso es lo mismo que decir que se trata de un proceso de
arenado, granallado o chorreado abrasivo; es la operacion de propulsar a
alta presion un fluido, que puede ser agua o aire, o una fuerza centrifuga con fuerza
abrasiva, contra una superficie para alisar la superficie o la rugosidad de dicha o
bien eliminar materiales contaminantes de la superficie y con ello lograr su

recuperacion. Ver imagen No. 21. Recuperacion de Material.
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Imagen No. 21. Recuperacién de Material

Fuente: Imagen tomada del buscador Google, 2017.

@ Ensamble o Sub-ensamble de piezas:

Este servicio se ofrece en el sentido de poder articular dos 0 mas componentes,
elementos o unidades que conformar un ensamble mas complejo en donde el
operario realizara el ensamble del material siguiendo las caracteristicas y

especificaciones de cada cliente.

La Operadora cuidara el manejo de los materiales, asi como la secuencia en
el proceso de ensamblado de las piezas. Es importante cuidar el mas minimo detalle
en estos procesos ya que es una de las actividades mas dificiles de controlar, se

debe garantizar que el material siempre se ensamble de la manera correcta.

El Factor Humano y la Tecnologia son dos factores inseparables ya que el
uso de la maquinaria proveera un mejor servicio, en un tiempo reducido y con un
menor porcentaje de riesgos, debido a la fuga de material no conforme que se
pudiera dar; por otro lado, el operario seria quien haga uso de estas herramientas
por lo que la especializacion y experiencia seran la clave para desarrollar la
habilidad que se requiere para obtener excelentes resultados.
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Este servicio ademas da pauta a requerir en algiin momento determinado del
proceso, alguno de los otros tipos de servicios que seran ofrecidos, por la naturaleza
del mismo, ya que durante el proceso de ensamble o sub-ensamble, a veces se
detectan problemas, a los cuales se le llaman “fallas” o “inconformidades” a los
requerimientos del cliente, que imposibilitan realizar el servicio, si antes no se
controla la falla detectada, de seguir con el proceso puede causar mas problemas

de calidad, que después no se puedan solucionar.

Por ello se estipulo diferentes formas de contratacion de cada servicio. Ver

imagen No. 22. Ensamble de Material.

Imagen No. 22. Ensamble de Material

Fuente: Imagen tomada del buscador Google, 2017.

@ Almacenaje de Materiales:

La OLC quiere ofrecer al cliente soluciones de almacenaje flexible, adecuando las

instalaciones a los materiales en cuestion.
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Los espacios estaran disefiados a la medida de las necesidades de cada
cliente, garantizando espacios amplios, limpios, con ventilaciéon e iluminacion
adecuada evitando riesgo de contaminaciones o material revuelto: (Ver imagen No.

23. Almacenaje de Material).

=1 Almacenes dedicados o compartidos.

=1 De alto o bajo volumen.

—1 Consolidacion y des-consolidacion de mercancias.
=1 Seguro opcional de la Mercancia.

=1 Surtido de dérdenes.

-1 Control de plagas.

=1 Administracion de Inventarios.

Imagen No. 23. Almacenaje de Material

Fuente: Imagen tomada del buscador Google, 2017.

Administracién de inventarios:

Administrar el o los materiales con eficiencia en el manejo adecuado del registro,
rotacion y evaluacién del inventario de los materiales y/o productos.
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@ Servicio de Logistica:

Brindar el servicio de operador logistico de manera integral (recoleccion,
consolidacion, almacenaje, traslado y entrega de mercancia) con personal
altamente capacitado, con la infraestructura necesaria, agregando un valor afiadido
a los proyectos, permitiendo asi mejorar el control y los costos en la cadena de

suministro del cliente.
OLC contara con excelentes instalaciones y todo el equipo necesario para
maniobras y sistemas de control de inventario. Ver imagen No. 24. Logistica de

Material.

Imagen No. 24. Logistica de Material

Fuente: Elaboracidn propia, 2017.
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3.2.2.2. Actividades de Valor Aiadido

Estas actividades de valor afiadido en los procesos seran supervisadas por personal
experto en la Tecnologia de la Informacién (Tl) y por la gestion de calidad
comprobada en la practica, esto es el monitoreo de los procesos en conformidad
con la norma I1ISO 9001:2008.

Secuenciacion:

Se har& de los procedimientos convencionales una produccion sincronizada de las
partes individuales, con el fin de satisfacer las exigentes demandas de produccién
de los clientes en todo momento; e incluso se pretenden implementar nuevas
técnicas, modernas con las que la propia competencia no cuente para lograr
optimizar los procesos, tales como la técnica "Pick-by- Point " implementada en sus

inicios por Lars Rautenberg (Director de Innovacion de Schnellecke Logistica).

Pick-by- Point, breve descripcién del proceso de esta Tecnologia:

El sistema de pick-by-point ha desarrollado un sistema innovador de
picking'?, clasificacion y embalaje. El proceso es el siguiente:

1. “Una fuente de luz en movimiento marca la ubicacion de almacenamiento.

2. El numero de articulos y las caracteristicas del articulo se proporcionan a
través de auriculares o pantallas centrales.

3. El retiro puede ser confirmado y corregido a través de diferentes métodos:
pick-radar (radar de busqueda), pick-by-voice (seleccién por voz) o tecla pick
remote (seleccion de boton remoto)”. (Luca Logistic Solutions , 2010) Ver
imagen No. 25. Sistema Pick-by-Point.

10 picking: Es la preparacion de pedidos; esto es el proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos
empaguetados de una unidad de empaquetado superior que contiene mas unidades que las extraidas.
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Imagen No. 25. Sistema Pick-by-Point

Fuente: Tomado de sitio web Luca Logistic Solutions, 2010.

La puesta en practica de la técnica es impresionante por su excepcional
flexibilidad y capacidad de organizar las etapas de trabajo de manera més eficiente
y de aumentar la calidad del trabajo. Ver imagen No. 26. Técnica Pick-by-Point en

el Proceso de Produccion.

Imagen No. 26. Técnica Pick-by-Point en el Proceso de Produccién

Fuente: Imagen tomada del buscador Google, 2016.

Tomando en consideracion la gama de servicios que se ofertan y los
beneficios de optar por una modernizacién en los procesos buscando siempre un
valor afladido es oportuno describir en este apartado la metodologia que se utilizara
para garantizar los mejores resultados al inicio, durante y al término de cada

proyecto.
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3.2.2.3. Metodologia de la OLC

La metodologia que se debera seqguir para cada arranque de proyecto, basicamente

se centra en 4 paso: 1) Iniciacion del Proyecto, 2) Planeacion, 3) Realizacion del

Proyecto y 4) Terminacién del Proyecto. Ver grafico No. 17. Metodologia de la OLC.

Gréfico No. 17. Metodologia de la OLC
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Fuente: Elaboracion propia, en base a documento elaborado por Awilda Carolina Beriguete de Ledn

de su documento titulado Actividades de la Gestidn de Proyectos (2011), 2016.
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Cada una de las etapas de este método esta conformado por las medidas
individuales y los resultados; esto también implica que las reuniones se lleven a
cabo después de cada cambio de fase por todos los involucrados en el equipo de
trabajo y por lo tanto permiten el control activo y la direccidén de los resultados del
proyecto. Realizarlo de esta manera avalara la optimizacion permanente de los

procesos de innovacion y desarrollo en cuanto a calidad, tiempo y costos.

El modelo de proceso configurable y la metodologia permiten la aplicacion
para cualquier tipo de proyecto. Plantillas y listas de control de forma apoyaran el
enfoque del procedimiento estandarizado para la consecucion de los objetivos a lo

largo de todos los procesos.

Lo anterior se traduce en lo siguiente: La OLC debera elaborar y planear la
realizacion de cualquiera de los servicios de acuerdo a una metodologia
previamente establecida con el cliente y aplicar los controles apropiados para
determinar la secuencia de las actividades que aseguren que la realizacién del

servicio; cumpla con los requisitos de calidad establecidos por el cliente.

Como proveedor de Servicios se sebe asegurar la integridad de los propios
clientes internos, estos son, la plantilla laboral de la empresa, cumpliendo con los
requisitos legales y reglamentarios. Siempre centrados en la mejora continua, el

fomento de una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

Antes de pasar al siguiente apartado se mencionaran algunos principios que

debe guiar a la empresa:

=1 La calidad se aprende, pero es obligacién de cada uno.
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=1 En calidad, no hay lugar para los arreglos. Calidad = maximo rendimiento.
- Evitar fallos mejor que corregirlos. Es mejor reconocer los errores.
-1 Los clientes estan en todas partes, dentro y por fuera de la empresa.

-1 El éxito de la empresa depende de la gente.

Dentro del Factor Operacional se encuentra un elemento clave para lograr la
diferenciacion de la creacion de esta Operadora con las del resto de la competencia;
pero aln mas importante que conseguira ser la clave para alcanzar un desarrollo

sustentable y la permanencia en el mercado; este es la Tecnologia.

3.2.3. ELEMENTO CLAVE: TECNOLOGIA

México tiene un Sector de Autopartes competitivo, “integrado por mas de 600

empresas de primero, segundo y tercer nivel.

El Estado de Puebla, asi como el Estado de México, D.F., Morelos, Veracruz,
Tlaxcala, Yucatan e Hidalgo, forman parte de la zona Sureste del pais que cuentan
con plantas de autopartes, en las que destaca la produccion de accesorios (tales
como asientos, aire acondicionado, gatos hidraulicos tipo botella), componentes de
interiores, partes para motor, sistemas eléctricos, estampados, suspension y partes

para automoviles”. (Vasquez, 2016)

“De acuerdo con informacién del Sistema Empresarial Mexicano (SIEM), en
territorio nacional de éstas mas de 600 empresas de autopartes, aproximadamente

el 30 por ciento son de primer nivel (Tier 1).

Las Tier 1.- Son aquellos proveedores de partes originales a las
ensambladoras, principalmente de sub ensambles y tiene capacidad de disefio.
Estas son consideradas de primer nivel; en su mayoria dedicadas a los sistemas y

modulos, como asientos, tableros, puertas, motor, sistemas de frenos.
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Por otro lado, las Tier 2 y 3.- Son proveedores de partes con diseios
suministrados por empresas Tier 1, generalmente suministran productos

relativamente basicos y partes individuales”. (Secretaria de Economia, 2012)

Las empresas Tier 2, se dedican al Sector Autopartes (estampados y piezas
fundidas) y a componentes como cinturones y fundas. Mientras que las empresas
Tier 3, son las que aportan la materia prima, llamese aceros, plasticos, pinturas,

piel, textiles, resinas, etc.

Una vez teniendo claro la importancia del Factor Tecnologia para la Industria
Nacional, es necesario identificar cuales son las Ventajas Competitivas de dicho

factor y cuales podrian ser las Desventajas para las PyMES.

3.2.3.1. Ventajas Competitivas de la Industria Automotriz Nacional

El hecho de que México cuente cada vez mas con empresas de primer nivel se debe
a que ofrece importantes ventajas competitivas a nivel mundial, destacando la
ubicacion geogréfica, la disponibilidad de mano de obra calificada y competitiva, y

el acceso preferencial a los principales mercados del mundo.

=1 “Amplia Proveeduria. - El acceso a proveeduria de alta calidad contribuye
a reducir los costos de las armadoras, como pueden ser el costo de

inventarios, riesgos, costos de transporte, entre otros.

Segun un estudio de la Secretaria de Economia a través de la Direccion
General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia, sefiala que, por su amplia
proveeduria, México puede incrementar su competitividad como proveedor de
vehiculos y autopartes, y convertirse en un importante centro de disefio e innovacion
tecnoldgico. En este sentido, un plan estratégico que dirija los esfuerzos de los

sectores participantes es de alta importancia.
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=1 Mano de Obra Calificaday Competitiva. - Se cuenta con una mano de obra
experimentada en la Industria Automotriz y con costos laborales bajos. En
las plantas mas eficientes en México estos costos llegan a ser hasta un

cuarto del costo laboral en Estados Unidos”. (Secretaria de Economia, 2012)

Es de sefalar, que, aunado a esto, “la oferta de Ingenieros en México
representa una ventaja para la atraccion de inversion, respecto de otros destinos.
En el pais se graduan 100 mil estudiantes de ingenieria y técnicos (cifra superior a
la de Alemania, Canada o Brasil) por afio y existen 900 programas de posgrado
relacionados con la ingenieria y la Tecnologia en Universidades mexicanas, lo cual

representa un importante atractivo para la inversion”. (Lozano, 2013)

La preparacion del capital humano debe darse de manera constante y
permanente ya que la propia industria ha atravesado por una “Etapa de Modernidad”
en donde la Tecnologia es parte vital para llevar a cabo cada vez mas procesos

de produccién.

En Puebla ademas de los programas de apoyo a la Alta Tecnologia, también
se esta trabajando con el sector estudiantil, donde se capacitaran durante dos afios
a partir del afio en curso, a los universitarios para que desarrollen productos
innovadores. “60 estudiantes de las Universidades Tecnoldgicas de Puebla
participaran en el Programa Nacional de Invenciones e Innovaciones de Alta

Tecnologia de México”. (Puebla Noticias, 2016)

Por lo que la Secretaria de Economia esta trabajando en “la definicion e
implementacion exitosa del Programa Estratégico de la Industria Automotriz 2012-
2020; y para esto es imprescindible la participacion activa y coordinada de los
diferentes actores del sector; gobierno, iniciativa privada, academia y organismos

enfocados al desarrollo tecnoldgico.
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El objetivo de este Programa es convertir a México en uno de los tres lugares
preferidos mundialmente para el disefio y manufactura de vehiculos, partes y
componente y generar nuevas inversiones en el sector”. (Secretaria de Economia,
sff)

Es asi como mejorar el entorno de negocios y propiciar el incremento en la
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico es una de las estrategias que se han
planteado en este programa después de hacer un analisis FODA, las lineas de
accion que sugieren para implementar estas estrategias se muestra en la siguiente

tabla No. 26. Estrategias y Lineas de Accion.

Tabla No. 26. Estrategias y Lineas de Accion

LINEAS DE ACCION

Impulsar la especializacion de Universidades
en areas de Desarrollo Tecnoldgico
Automotriz.

Incrementar la interaccién Industria-Academia.
Incrementar

la Aumentar y mejorar los apoyos en becas para

Investigacion areas de Desarrollo Tecnolégico Automotriz
y Desarrollo (D3)

Tecnologico Identificar las capacidades en Infraestructura 'y

Tecnolégica  (laboratorios, centros de
investigacion, etc.).
Promocionar capacidades tecnolégicas para
atraer inversiones.

Simplificar y flexibilizar el otorgamiento de
fondos para el Desarrollo Tecnoldgico.

Fuente: Fragmento tomado del Estudio realizado por la Secretaria de Economia, denominado:
Programa Estratégico de la Industria Automotriz 2012-2020, pag. 25, 2012.
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Eduardo Solis, presidente de la Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz (AMIA), pronostica que “México se ubicara como el mas dinamico de la
region; no obstante, enfrenta grandes retos en la cadena de suministro,

infraestructura y logistica que lo hacen vulnerable”. (HSBC , 2016)

Por otro lado, Guillermo Fernandez de la Garza, Director General
de Fundacion México-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC), coment6 también
que el reto de la proveeduria es el mas importante. “Se necesitan proveedores
estables, competitivos y proactivos, que estén integrados a la cadena, que tengan
capacidades y estabilidad financiera, y que ademéas ofrezcan productividad,
sustentabilidad, innovacion y Tecnologia”. (HSBC , 2016)

El 2016 fue sin duda un afio de fuertes inversiones de las grandes marcas
automotrices e incluso de marcas de lujo que se han interesado en México y algunas
especificamente en el Estado de Puebla, para realizar sus inversiones que se veran

reflejadas en una derrama de ingresos.

El elemento Tecnologia como se puede ver ya forma parte de la estructura
basica de una empresa que quiere mantenerse a la vanguardia, enfocando una
vision a largo plazo donde ya no es una limitante econdmica, cada vez se crean mas
programas de apoyo al pequefio empresario que cuenta con un capital emprendedor

para desarrollar soluciones.

Sumado a estos planes o programas, existen también retos que debera
enfrentar México éste 2017, y con ello seguir atrayendo inversion extranjera en la
Industria Automotriz. Algunos de estos retos o Desventajas Competitivas para la

Industria Nacional se explican a continuacion.
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3.2.3.2. Desventajas de la Industria Automotriz Nacional

A pesar de que ya se cuenta con un considerable nimero de empresas en la cadena
de Proveedurias, asi como Tiers 1 con suficiente capacidad para abastecer a las
armadoras instaladas a lo largo de la Republica, se estima que aun no son
suficientes para las demandas futuras, ya que se pronostica que para lograr que
México logre exportar el doble “se requieren unas 1,200 empresas Tier Nivel 2y 3”
(HSBC , 2016); un pobre desarrollo de las Tier 2 y Tier 3 podria significar una fuga

de capital hacia Estados Unidos.

Otros retos a los cudles se enfrenta todavia la Industria Nacional, en palabras
del Rafael Blanco, presidente del Instituto Mexicano del Plastico Industrial (IMPI),

son:

-1 “Los proveedores nivel 2 y 3 tienen la limitante de la capacidad productiva.
=1 Bajo nivel de capacitacion.

=1 No cuentan con procesos automatizados.

=1 No hay Tecnologia.

-1 La mayoria de los proveedores Tier 2 y 3 son empresas pequefias o
medianas, relativamente jovenes.

=1 Tienen poco acceso a créditos, lo cual les dificulta adquirir maquinaria.

=1 S6lo el 20 por ciento de los proveedores cuentan con la infraestructura para
cumplir con la calidad, el volumen y los tiempos de entrega que exige las
armadoras”. (Rodriguez I. , 2013)

“El lider gremial del Instituto Nacional de Autopartes consideré que las
empresas tienen dos opciones, por un lado, pueden invertir en Tecnologia para

escalar su produccion, y por otro, pueden asociarse con otros proveedores para
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crear sociedades integradoras y asi cumplir con los volimenes requerido por los
Tier 1”. (Rodriguez, 2013)

La Operadora Logistica teniendo en cuenta esta situacion, tomara como
opcién ideal, el invertir en el Factor Tecnologia, pues esto la diferenciara del resto y
ademas la posicionaré en un nivel especial. Primero debera adentrarse en el Sector
para poder crear las herramientas con las que enfrentara a su competencia y a estos

retos que forman parte de los condicionantes para permanecer en el mercado.

Tomando en cuenta todas estas ventajas y desventajas antes citadas, el Sr.
Cohezaltitla ha decidido formar parte del capital emprendedor, incorporando a la
estructura de su empresa el elemento Tecnhologia como factor clave para su éxito;
empezando desde algo muy sencillo como la inspeccion mediante visores
sensoriales hasta lograr automatizar toda su cadena productiva, siempre contando

con el personal especializado para ello.

3.2.3.3. La Utilizacion de la Alta Tecnologia en la OLC

OLC es una empresa que se crea con el firme propésito de que la calidad es el pilar
de cualquier industria, por lo cual se valdra de la Tecnologia y de personal
capacitado para lograr brindar los mejores servicios de la Industria Automotriz.

El factor clave de la Operadora sera apuntalar sus servicios respaldados bajo
el Factor Tecnoldgico, a diferencia de la competencia, éste sera su primordial valor
agregado; apostando a los avances tecnolégicos iniciard operaciones ofreciendo a
sus clientes un servicio con Calidad y que ademas tendra tiempos de respuesta y

entrega mas rapidos que cualquier otra empresa.

Por ello es que se divide estratégicamente en tres etapas su ciclo evolutivo,

ya que desea posicionarse con el servicio de inspeccion y seleccion (o sorteo) de
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materiales al contar con equipo de punta que garantiza la reduccién considerable
en los tiempos de entrega, beneficio eminente para el cliente que busca reducir

costos de cualquier manera posible.

La clave para este servicio es un software que consiste en un sensor de

vision, esta Tecnologia avanzada brinda tres ventajas importantes:

a) Detecta una pieza localizando una caracteristica en ella, no solamente un
borde.

b) Realiza un seguimiento de las piezas en posiciones variables a lo largo de la
linea de produccion, superando el posicionamiento impreciso de las piezas.

c) No requiere sensores adicionales para determinar si una pieza esta presente.

El siguiente apartado hace referencia a los tipos de sensores que utilizara la
Operadora Logistica.

3.2.3.4.Tipos de Sensores de Vision:
La empresa contara con tres tipos de sensores de vision que le permitiran hacer
inspeccion de presencia, de posicion o de medicion de material. En la siguiente
imagen se muestra como funciona el servicio de inspeccion de material con la

Tecnologia del sensor de visidon. Ver imagen No. 27. Sensor de Vision.

Imagen No. 27. Sensor de Vision

y "“\\1 -
LY

Fuente: Tomado del buscador Google, 2017.
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La descripcion de cada uno de los tipos de sensores se muestra en la tabla

No. 27. Tipos de Sensores de Vision.

Tabla No. 27. Tipos de Sensores de Vision

4

SENSORES DE Eﬁ? SENSORES DE SENSORES DE:;gi

PRESENCIA — MEDICION POSICION
Los sensores de brillo Los sensores de ancho Los sensores de
buscan zonas oscuras o miden wuna pieza, un presencia de bordes
claras. componente o] una verifican la presencia de
caracteristica. caracteristicas de los

bordes.

Los sensores de Los sensores de altura Los sensores de posicion

contraste buscan zonas

claras u oscuras.

de

comprenden

Los sensores
patrones
cuales son las caracte-
risticas de la pieza y le
permiten saber cuando
esta presente la caracte-
ristica.

Los sensores verifican la
ubicacion de los bordes y
admiten una rotacion de

hasta 20 grados.

miden una pieza, un

componente o] una
caracteristica.

Los sensores de diametro
miden

una pieza, un

componente (0] una

caracteristica.

de objetos verifican la

ubicacion de los objetos.

Los sensores de posicion
de patrones verifican la
ubicacion de los patrones
y admiten unarotacién de
360 grados.

Fuente: Informacién proporcionada por el Sr. L6pez Cohezaltitla (duefio de la empresa), 2016.
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El sensor de visidn es un reconocido “sensor todo en uno” con camara
integrada, procesador, iluminacion, optica y E/S capaz de detectar e inspeccionar

hasta 6,000 piezas por minuto, todo esto dentro de una carcasa o material industrial

IP67 lo suficientemente pequefio para adaptarse a los espacios mas estrechos.
Aplicacién. - Inspeccion para detectar errores de montaje, defectos, piezas
dafiadas y caracteristicas faltantes. Es posible identificar la orientacion, la forma y

la posicion de las piezas. Ver imagen No. 28. Ejemplo de un Sensor de Presencia.

Imagen No. 28. Ejemplo de un Sensor de Presencia

El sensor detectara si
hay presencia de
cada uno de los
punzonados (cortes
redondos u orificios)
de la pieza e incluso
otras caracteristicas
especificas como el

grado de posicion.

Fuente: Tomado del buscador Google, 2016.

Como se puede ver, estos sensores son una gran ventaja competitiva para
la Operadora, pues su software esta disefiado para realizar varias funciones a la
vez, si esto es necesario, sin margen de error; a diferencia del personal operativo,
el cual se debe contemplar varios factores para prestar el servicio, sin poner en

riesgo la calidad del material.

Para entender mejor la forma en que operan los sensores, a continuacion, se

describen sus caracteristicas.
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3.2.3.5. CARACTERISTICAS:

Antes de que el Sr. Lopez tomara la decision de empezar su propio negocio, los
proveedores de la Tecnologia de sensores ofrecieron al Sr. Lépez una demostracion
sobre las caracteristicas del producto y su aplicacion o uso correcto. La siguiente
informacion (proporcionada por los proveedores) muestra las caracteristicas con los
gue estos sensores cuentan para llevar a cabo la inspeccion y seleccién de material,
asi como algunas recomendaciones para su uso correcto y las ventajas que se

tendran al adquirir estos sensores de vision.

Especificaciones del Sistema de Vision:

=1 Memoria flash no volatil; almacenamiento ilimitado a través de un dispositivo

de red remoto.

=1 Memoria de procesamiento de imagen de 256 MB SDRAM.

=1 Tipo de sensor, 1 1/8 pulgadas CMOS.

- Propiedades del sensor: 5.3 6 8.7mm. Diagonal.

=1 Resolucién en pixeles: 800 x 600 6 1280 x 1024.

-1 Restablecimiento rapido, exploracién progresiva e integracion de cuadro
completo.

- Profundidad de bits: 256 niveles de gris (8 bits / pixel).

=1 Controlado por software.

=1 Marcos por segundo: 102 (o 60 segun el modelo) cuadros completos por
segundo.

=1 Tipo de objetivo: M12 o montaje en C.

=1 Variabilidad de la alineacion del sensor de imagen: £ 0.27 mm. (0,005
pulgadas), (tanto en “X” como en “Y”) de la lente C-Mounts eje al centro de
la imagen.

-1 Disparador: Comandos de software remoto a través de Ethernet.
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—1 Entradas discretas: 2 entradas de uso general cuando se conecta al cable de
alimentacion y salida de E/S. (Ocho entradas adicionales disponibles cuando
se utiliza el moédulo de E/S CIO-MICRO o CIO-MICRO-CC opcional.

-1 Salidas discretas: 3 salidas de alta velocidad.

=1 LEDs de estado: enlace de red y actividad, alimentacion y 2 configurables
por el usuario.

=1 [luminacion interna de LEDs: rojo, verde, azul, blanco, IR (configuracién M12
solamente).

- Comunicacion de red: Puerto Ethernet, 10/100 Base T con MDI / MDIX
automatico. IEEE 802.3 Protocolo TCP / IP. Soporta DHCP (configuracion
predeterminada de fabrica), estatica y enlace - configuracion de direccion IP
local.

-1 Comunicacion en serie: RS-232C: 48000 a 115,200 velocidades de
transmision.

=1 Consumo de energia: 24 VDC +10%, 2.0 amp. Salida de luz externa 24V,
500mA Max.

-1 Material: Carcasa de aluminio.

=1 Montaje: Cuatro orificios de montaje roscados M3 (1/4 - 20, M6 y agujeros de
montaje de cabeza plana también disponibles en el soporte de montaje).

-1 M12 Dimensiones de la configuracion: 55mm. (2,7 pulgadas) X 84,8 mm.
(3,34 pulgadas) x 55 mm. (2,17 pulgadas).

=1 Peso: 220 gramos (7,8 onzas), con la cubierta de la lente y la lente M12 tipica
instalada.

=1 Temperatura de funcionamiento: 0° Ca45°C (32°Fal1ll13°F).

=1 Temperatura de almacenamiento; -30°Ca80°C (-22°Fa 176 ° F).

=1 Humedad: 90%, sin condensacion (funcionamiento y almacenamiento).

=1 Proteccion: IP67 con la tapa del objetivo correctamente instalada.

-1 Especificaciones del cable Ethernet: El cable Ethernet se utiliza para conectar
el sistema de vision a otros dispositivos de red. El cable Ethernet puede
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conectarse a un solo dispositivo o proporcionar a varios dispositivos a través
de un conmutador de red o enrutador.

-1 Especificacion del cable de luz: el cable de luz se utiliza para conectar el
sistema de vision a un dispositivo de iluminacion externo, proporcionando

energia y control de estroboscopio.

Para un mejor control de los procesos con Techologia de Vision, se debe:

% Sustituir los sensores fotoeléctricos por menos sensores industriales.

% Reducir el tiempo de inactividad y de mantenimiento de los equipos.

% Simplificar el disefio general del sistema.

% Inspeccionar las caracteristicas multiples de las piezas de forma simultanea.
Inspeccion para detectar errores de montaje, defectos, piezas dafiadas y
caracteristicas faltantes. Identifica la orientacion, la forma y la posicion de

objetos o piezas.

3.2.3.6. Ventajas

M Supera diferentes posiciones de las piezas a inspeccionar para eliminar la
necesidad de realizar una sujecién costosa.

M Configuracion simple y remota; visualizacién a través de la PC o con la
pantalla opcional del Sensor.

M Conexién Ethernet compatible con protocolos industriales.

M Almacenamiento de imagenes en servidor FTP (Protocolo de Transferencia

de Archivos).
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M Seguimiento de piezas basado en un codificador para lineas de velocidad
variable.

M Hasta cuatro salidas discretas.

M Hasta 32 cambios de tarea para una flexibilidad maxima.

M Inspeccion de hasta 6,000 piezas por minuto.

M Editor de l6gica en escalera industrial para resultados personalizados para
eliminar la programacion del PLC (Controlador Logico Programable).

M Guardar las imagines para una inspeccion posterior en un servidor de FTP.

M Detecta una pieza localizando una caracteristica en ella, no solamente un
borde.

M Realiza un seguimiento de las piezas en posiciones variables a lo largo de la
linea de produccion, superando el posicionamiento impreciso de las piezas.

M No requiere sensores adicionales para determinar si una pieza esta presente.

M Aplicacion intuitiva y configuracién de la comunicacion: la clave de la
simplicidad del Checker es su configuracion One-Click Setup. Simplemente
haciendo clic en la funcién de la imagen que se desea inspeccionar, Checker
crea automaticamente un sensor, reconoce los atributos de las funciones y
configura los criterios de aprobacion/no aprobacion adecuados.

M Configuracion simple: Un usuario nuevo puede ponerlo en marcha y hacerlo
funcionar en cuestion de minutos.

M Cuatro simples pasos: 1) comenzar, 2) sensores de configuracion, 3)
configurar resultados y 4) terminar.

M El visualizador de imagenes simplifica la configuracién permitiéndole ver lo
gue el sensor ve.

M La ayuda dinamica esta siempre disponible.

A continuacién, se muestra una imagen de como se proyectaraenla PClao
las piezas a inspeccionar con el sensor de vision inteligente, a través del software

que el propio sensor maneja. Ver imagen No. 29. Software del Sensor de Vision.
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Imagen No. 29. Software del Sensor de Vision

Qué 5o los sensores de medida? (Qué
sengor debe utizarse?

Londe se debe colocwr un sensor de
medca?

(5] El sersor captt dos bordes ncorrectos,
£Qué hago?

«Cudl o5 la diferencd entre un sensor de
anchura y un sensor de atura?

Cémo se edta un sensor de medida?

La caracteristica que deseo modk
presenta un anguda, (Cémo puado
medr

5] &C dueco) o ntervaky
ce los peezas aptas?
Rd <Qué hace Is opadn Irvertr?

ests mdendo & barde
Qus ioa meckdores de altura,
anchura y dametro?

Se mueven los sensores de medida?

Fuente: Tomado del buscador Google, 2016.

Dependiendo de la aplicacion que se requiera para el servicio, se determina
el modelo o tipo de sensor que se adecue mas a las caracteristicas del material; ya
que para lograr su correcto funcionamiento se tiene que cumplir con ciertas

especificaciones.

Por lo que el contar con estos sensores permitira a la OLC crear los

siguientes beneficios y compromisos con el cliente.

3.2.3.7.Beneficios y Compromisos

Los Beneficios de adquirir algin servicio con Operadora Logistica Cohezaltitla son:
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M Confidencialidad.

M Enfoque al cliente (Calidad de servicio).

M Personal comprometido y calificado.

M Flexibilidad en servicios.

M Respuesta inmediata.

M Mejora continua.

M Optimizacién de recursos.

M Soporte en actividades especiales.

M Entregas a tiempo.

M Servicios in site (en el sitio) o en las instalaciones de OLC.
M Eliminar/reducir tiempos de paro en linea.

M Reduccién de costos.

M Comunicacién efectiva. - Informacién constante con reportes diarios y

actualizados para facilitar la toma de decisiones y permitir realizar las

acciones correctivas en caso de ser necesario.

M Retro alimentacion.

Los Compromisos hacia el cliente al adquirir un servicio con Operadora

Logistica Cohezaltitla son:

» Contar con equipos de trabajo capacitados.

v

Minimizar el tiempo de respuesta.

v

Formalidad en el servicio.

v

Reportes y datos a tiempo.

v

Disponibilidad de personal en todo momento.

v

Satisfaccion en el servicio.
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La adquisicién de los sensores de vision representa una clara inversion
redituable que permitird a la empresa posicionarse agilmente por su tiempo

sumamente rapido de respuesta.

Para ejemplificar la utilizacion de estos sensores en la empresa a
continuacion se presenta el proceso de inspeccion y seleccion de cierto material de

manera rapida y sencilla en forma simultanea.

i OLC - SECUENCIA DE OPERACIONES:

1. Arranque del proceso. Colocar las piezas o material en la linea de

“produccion”; es decir en la banda para su inspeccion y/o seleccion.

2. Proceso: La banda transportadora ira pasando pieza por pieza por el sensor
de vision para que éste detecte los criterios de especificacién. Ver imagen

No. 30. Inspeccion de Material.

Imagen No. 30. Inspeccion de Material

Fuente: Tomado del buscador Google, 2017.

3. El Sensor de la camara inspecciona cada pieza que cumpla con las
especificaciones o criterios previamente registrados. Si las piezas cumplen

con las especificaciones se identifican como material “OK” colocando una

Pagina 243



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

tarjeta de su condicion con los datos correspondientes. Ver imagen No. 31.
Material OK.
Imagen No. 31. Material OK

Fuente: Tomado del buscador Google, 2017.

4. Si alguna pieza no cumple con los parametros, entonces automaticamente el
sensor la detecta y la retira del proceso, se identifica con una tarjeta de

material “Detenido”. Ver imagen No. 32. Material NOK.

Imagen No. 32. Material NOK

NG

Fuente: Tomado del buscador Google, 2017.

5. El material “NOK” se reporta al cliente oportunamente para su devolucion o
cotizacién para generar el soporte para realizar otro tipo de servicio como
retrabajo o recuperacion de material y con ello pasar de la condicién de
“‘Detenido” a material “NOK o Scrap” o bien en proceso de recuperacion.
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Dentro de las soluciones que se puede brindar utilizando estos sensores de

vision son:

=1 Deteccién de abolladuras o rebabas sutiles en metales (utilizando la
herramienta de manchas por tendencia de bordes.)

-1 Deteccion de resortes doblados (compara los bordes detectados de la
imagen capturada con los puntos de referencia originales.)

-1 También se puede utilizar este tipo de sensores para la verificacion de
ensambles. Deteccion de objetos finos con un sensor de fibra éptica con

lente.

-1 |dentificacion de la cantidad de grasa aplicada a las piezas. Ademas de
detectar si se ha aplicado grasa, el equipo de vision puede medir la cantidad
de grasa por area de superficie, con el fin de identificar si se ha aplicado la

cantidad adecuada.

=1 Deteccion de posiciones de cordones de soldadura.

=1 Medicién de angulos de muescas para controlar que las partes se ensamblan

en el &ngulo correcto.

- Medicioén de arqueamiento y deformacién de PcBs. Mide cambios de altura a
lo largo de la longitud de las tarjetas. Existe un algoritmo integrado especifico

gue permite mediciones de alta precision sobre objetos translucidos.

Son tres tipos diferentes de sensores los que se utilizaran para ofrecer cada
uno de los servicios antes mencionados, aclarado que no es limitativo este aspecto,

ya que los anteriores son solo una gama de soluciones que se ofrecen conociendo
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las fallas més recurrentes en este ramo; sin embargo, la deteccion de fallas se dan
dia con dia e incluso los problemas que se presentan no siempre son los mismos
de un mismo producto o material pueden detectarse un sinfin de fallas y para ello

OLC seréa su opcion. Una solucién que abarque mas de un problema a la vez.

¢Qué diferencia un Servicio de Inspeccion Normal a un Servicio de Inspeccion

con Sensores?

Para poder entender un poco mas los beneficios que trae consigo el adquirir un
servicio especial con sensores, se realiz6 la siguiente tabla comparativa, la cual
muestra las diferentes circunstancias que se pueden presentar cuando el servicio
es realizado por un operario a diferencia de hacer uso de la Tecnologia. Ver tabla

No. 28. Inspeccion con Sensor versus Inspeccion Normal.

Tabla No. 28. Inspeccidon con Sensor versus Inspeccion Normal.

Inspeccion con Inspeccion

Sensores Normal

El material se No se tiene un correcto

encuentra  debida- control del material, el
mente identificado y operario puede mez-
colocado en el lugar clar por error el
gue le corresponde material, sino asigna
segun la fase del un lugar para cada fase

proceso. del proceso.

Se designa una linea Muchas veces se

de produccion para comete el error de colo-
cada tipo de material, car a diferentes opera-
esto evitara la mezcla rios en una misma
de material de estacion de trabajo,

diferentes proyectos. pudiendo causar una

mezcla de materiales.
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Inspeccion con

Sensores

El proceso de
inspecciéon o incluso
seleccion de material
se da en un flujo
lineal, pues el
material tiene una
entrada, “transforma-

cion” y salida.

Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

Inspeccidn
Normal

No se llega a respetar
el flujo de material, e
incluso el operario
puede cometer el error
de revisar el material
en un area diferente al
establecido y esto
puede ser causa de
fuga de material NOK o
bien que ni siquiera fue

inspeccionado.

En casos particula-
res, el material puede
tener un manejo
especial; sin embar-
go en este tipo de
inspecciones no se
tiene tanto contacto
con el mismo, por lo
que se reducen los
riesgos por cotamina-

cion.

El material puede ser
contaminado, si cada
uno de los operarios
que intervienen en el
proceso, no hacen uso
de todo el equipo de
seguridad, o no le dan
el manejo apropiado
segun las caracteristi-
cas establecidas por el

cliente.

En la estacion de
trabajo se tiene un
control absoluto, el
cual no permite tener
objetos ajenos al
proceso, ni mucho
menos alimentos,
para evitar dafiar el
material accidental-

mente.

El error mas frecuente
gue se comete en las
estaciones de trabajo,
es tener objetos
innecesarios en la
estacion y en el peor de
los casos colocar
liguidos cerca del
material, pudiendo
provocar dafios al

mismo.
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Inspeccién con

Sensores

El contratar este tipo
de servicio incluye en
automatico el servicio
de seleccion de
material y certifica-

cion del mismo.

Inspeccidn
Normal

Al adquirir este servicio
se establece que
Unicamente se brinda-
rd la inspeccion del
material, la seleccién
de ciertas condiciones
adicionales que se
presenten en el
proceso, requieren la
contratacién de otro
servicio o de un

paquete.

Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

Insneeceion

En el servicio de
inspeccién con sen-
sores, el material no
necesariamente tiene
gque tener un cierto
acomodo. El sensor
se programa para
gue detecte las
caracteristicas esta-
blecidas en diferen-
tes posiciones o bien
se colocan 2 o 3
sensores en diferen-

tes lugares.

Cuando se hace un
servicio de inspeccion
normal, el o los
operarios tienen que
tomar pieza por pieza e
inspeccionar cada una
de las caracteristicas
establecidas; lo que
implica mayor tiempo
para realizar el

servicio.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Nota: Las imagenes fueron tomadas del buscador Google, abril 2017.

Para concretar la importancia del uso de la Tecnologia en las PyMES se

presenta a continuacién dos casos de éxito de empresas ya establecidas y

posicionadas en el Estado de Puebla.
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3.2.3.8. Casos de éxito, la Tecnologia y la Industria Automotriz

En los ultimos afios la Industria Automotriz ha sido una de las mas dinamicas dentro
de la Industria Manufacturera y se ha convertido en un referente del desarrollo e
innovacion tecnolégica en México, que la han llevado a los primeros planos en el

ambito mundial.

La Industria Automotriz mexicana pasoé de ser meramente maquiladora a una
mas competitiva y de mayor valor agregado, lo que se tradujo en una mayor
presencia regional: “antes de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), México tenia 6 por ciento de la capacidad instalada de América del
Norte, hoy cuenta con 19 por ciento al pasar de sélo ocho plantas a 33, con las que
cuenta al dia de hoy y con una perspectiva creciente por las de Audi y BMW, que
entraran en operacion en 2016 y 2019, respectivamente”. (Barajas, 2014)

De los factores que han hecho atractivo al pais para la Industria Automotriz

destacan los siguientes:

-1 “La integracion con el segmento de produccion de autopartes originales
representa una red de proveeduria eficiente lo cual permite ahorrar en costos
derivados por inventarios, por transporte, tiempos de entrega, etc.

=1 La competitividad creciente de los factores de produccion de México implic
la incorporacion de eslabones de mayor valor agregado en la cadena de

produccion”. (Barajas, 2014)

Para la Industria Automotriz la introduccidén de las empresas terciarias ha
traido consigo notorios beneficios econdmicos para las grandes comparfias como

Volkswagen (VW), Ford, Chrysler, asi como sus proveedores directos quienes
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vuelven los servicios de una empresa terciaria practicamente en una extension de

las mismas.

Al respecto de los beneficios que se puedan recibir de la prestacion de alguno
de los servicios antes mencionados, es importante contemplar a la innovacion

tecnolégica como una estrategia de mejora.

La innovacién tecnolégica, la cual incluye la introduccion de nuevos
productos y procesos productivos, la apertura de nuevos mercados, el desarrollo de
nuevas fuentes de oferta, nuevas formas de organizacién industrial y comercial,
constituye una de las principales fuerzas motrices del crecimiento econémico y del

bienestar de la sociedad.

Esta innovacion es un elemento clave para explicar el incremento continuo
en la productividad de los trabajadores. “La innovacion requiere de actos
emprendedores y de denotados esfuerzos realizados principalmente por las
empresas, las cuales innovan para mantener, ampliar o crear su ventaja

competitiva.

La Tecnologia pretende gestar una veta estratégica para que el beneficio de
este potencial se extienda a todos los sectores generando nuevas oportunidades,
para el desarrollo tecnoldgico, incrementar la productividad, las remuneraciones, la
calidad de los negocios y la integracion y mejora de las comunidades”. (Secretaria
de Economia, 2010)

La aproximacion entre clientes y proveedores “se transforma en un eje
fundamental de estrategia competitiva de las empresas, al posibilitar la aplicacion
del just-in-time (método justo a tiempo) y el aumento de la flexibilidad, en un
escenario dominado por la diversificacion y por algun grado de crecimiento también

basado en la explotacion de nichos de mercado y menores escalas de produccion.
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Ese proceso que se verifica en un contexto de aumento de la velocidad del
cambio tecnologico y de la intensificacion de la competencia global, incorpora
nuevas tecnologias de producto y proceso, y reduccion de costos acelerando el
proceso de generacion y difusion de tecnologias a lo largo de la cadena productiva”.
(Githay & Bresciani, 1998)

En base a lo citado en los parrafos anteriores es pertinente ejemplificar dos
casos de éxito de Puebla, que han arriesgado por la innovacion tecnologica y que
al incorporar los avances que sélo la Tecnologia les pudieron permitir avanzar a
pasos agigantados, logran con ello un posicionamiento a nivel nacional e

internacional.

El primer caso se trata de la empresa:

& Relys Automotive S. de R. L. de C. V.

Es una empresa de Servicios Integrales en el ramo Automotriz, “desde hace diez
afnos ofrece a sus socios comerciales servicios con personal altamente
comprometido y capacitado en la ejecucion de los procesos y métodos autorizados,
reportando oportunamente el avance de las actividades, adaptandose y cumpliendo
las necesidades del cliente; basados en la mejora continua de los procesos y
servicios para posicionarse como uno de los lideres en el mercado del ramo

industrial.

Brindan servicio de Inspeccion, Seleccion, Retrabajo; Hombres Garantia y
Residentes; Almacenamiento y Distribucion”. (Relys, 2005) Ver Imagen No. 33.

Servicios ofrecidos por Relys Automotive.
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Imagen No. 33. Servicios ofrecidos por Relys Automotive

Fuente: Tomado de la pagina Oficial de Relys Automotive, 2016.

El segundo caso se trata de la empresa:

5 GESTAMP PUEBLA, S.A. DE C.V.

La empresa comenzd “con el suministro de piezas de estampacion a
fabricantes de automocion, lo que derivo en la creacién de Gestamp, como empresa
dedicada al sector del automovil. Posteriormente fue diversificando su mercado.
Actualmente, después de mas de 15 afios de historia, Gestamp esta presente en 20
paises, cuenta con cerca de un centenar de plantas industriales, 12 centros de 1+D
(Investigacion y Desarrollo) y una plantilla de mas de 32,000 empleados en todo el
mundo”. (Gestamp , 2000)

Los productos que maneja GESTAMP son: Carroceria, chasis, mecanismos

y demostracion interactiva.

Gestamp es lider en el desarrollo de tecnologias de:

% “Soldadura y ensamblado. - Sus plantas productivas utilizan las tecnologias
mas avanzadas para ensamblar piezas complejas (por ejemplo, el chasis
completo y las cunas motor) como la soldadura por gas de metal inerte (MIG),
o0 la soldadura por gas de metal activo (MAG).
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% Soldadura laser 3D para ensamblar piezas de carroceria.

% Hidroformado. - Una de las ventajas de utilizar este proceso es que permite
crear un tubo tridimensional que con estampacion en frio sélo se podria hacer
soldando dos piezas. La capacidad de deformar materiales con grandes

espesores hace que esta Tecnologia sea de espacial aplicacion para chasis.

% Estampacion en frio, caliente, de aceros de alta resistencia, prefilado, otras

tecnologias para acabados, matriceria, construccion de prensas etc.

Este know-how?!! interno de matriceria se fundamenta en unas capacidades
de ingenieria y puesta a punto, centradas en Europa, complementada con el
seguimiento en la subcontratacion de proveedores”. (Gestamp, 2000) Ver Imagen
No. 34. Servicios ofrecidos por Gestamp Puebla.

Imagen No. 34. Servicios ofrecidos por Gestamp Puebla

Fabricacién
de Chasis

Fuente: Tomado de la pagina Oficial de Gestamp, 2016.

En ambos casos de éxito las empresas en menos de 15 afios lograron
posicionarse en el mercado a nivel internacional, para ello introdujeron tecnologias

gue optimizaran los procesos productivos y propiciara la reduccion de costos.

1 know-how: Es un neologismo anglosajén que hace referencia a la forma de transferencia de tecnologia. Se define como:
“saber cédmo hacer algo facil y eficientemente: experiencia, técnica, conocimientos y habilidad”.
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Y aunque se tiene muy claro que suelen ser costos elevados al principio, se
deben contemplar estos como una inversion a largo plazo, asi como lo vieron
GESTAMP y RELYS PUEBLA.

Por ende, Operadora Logistica Cohezaltitla estéd apostando su mayor carta a
la innovacion tecnoldgica, ya que la adquisicion de los sensores de vision le
permitira ademas de los beneficios que ya se han mencionado, dos aspectos

relevantes en la Industria Automotriz: Competencia y Calidad:

M Principalmente en la ciudad de Puebla, a excepcion de Relys Puebla,
ninguna empresa incorpora en sus procesos productivos Tecnologia tan
sofisticada como los sensores de vision, e incluso no yéndose muy lejos no
incorporan ningun tipo de Tecnologia, pues aun basan toda su confianza y
resultados en el recurso humano el cual se vuelve su aliado o su propio

obstaculo ante cualquier situacion.

M Aseguramiento de la Calidad conforme a la norma NMX-CC-001:1995 donde
define a la Calidad como el "conjunto de actividades planeadas y
sistematicas implantadas dentro del sistema de calidad, y demostradas
segun se requiera para proporcionar confianza adecuada de que un
elemento cumplird los requisitos para la calidad". (Sistema Integrado de
Gestion, 2008)

Esta Norma menciona ademas que el aseguramiento de la calidad interno
proporciona confianza a la direccion de la empresa, y el externo, en

situaciones contractuales, proporciona confianza al cliente.

En la rama Automotriz la Calidad es de suma importancia por ello es
importante asegurar que el producto cumpla con los requerimientos especificados

en el disefo.
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Es asi como la Tecnologia se vuelve un factor clave a la hora de ofrecer un
servicio integral que involucre calidad, compromiso y permita el liderazgo en el
mercado al cual se pretende incursionar; sin embargo, todo esto debera aterrizarse
en un Estudio Financiero que muestre que, al conjuntar el Estudio Técnico,
Mercadoldgico y Productivo se podra traducir a cifras que indiquen la viabilidad del
proyecto.

El siguiente Factor, es también parte fundamental del correcto desarrollo de
cada servicio brindado, ya que se trata del Recurso Humano, el cual sera el que
propicie un manejo y control adecuado de la utilizacion de la Alta Tecnologia en la
mayoria de los casos y en otros serd el protagonista de llevarlos a cabo desde su

inicio hasta su término.

3.2.4. FACTOR HUMANO

Como ya se menciond en el Capitulo I, es necesario que se determine cuales son
los requerimientos de personal necesarios para iniciar operaciones. En este sentido

se deben garantizar dos cosas.

1. Contar con el personal administrativo, para los diferentes departamentos de
la empresa, mismo que han sido establecidos estratégicamente para este
proyecto.

2. Se debe garantizar el flujo de mano de obra calificada para satisfacer las
necesidades de los clientes y para proveer la futura mano de obra que hara

frente al crecimiento de la compaiiia.

El segundo aspecto es vital en la compafia, pues serda necesario que la
Operadora sea capaz de invertir en las capacitaciones; es realmente importante que

esta empresa cuente no sélo con personal capacitado y adiestrado en el uso de la
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maquinaria y equipo de trabajo, sino que genere capital humano con los
conocimientos y habilidades que respondan a la velocidad de las exigencias de las

empresas Tier 1 o de primer nivel.

El tema de la rotacidén de personal, es una gran limitante por el que muchas
PYMES se detienen a la hora de pensar en invertir en capacitaciones, pero es
porque no han generado las estrategias correctas para hacer frente a este
problema; sin embargo, el Sr. Lopez ya ha pensado en una forma para aminorar

esa limitante.

La estrategia para ello es atraer la atencion de profesionistas foraneos,
deseosos por encontrar un trabajo fijo, bien remunerado y donde ademas de las
prestaciones de ley, les puedan ofrecer un alojamiento cercano a su lugar de
trabajo. Lo que se pretende es conseguir la lealtad del trabajador, se ha observado
qgue los operarios de las actuales terciarias estan percibiendo salarios muy bajos,
con jornadas laborales muy prolongadas, a veces en condiciones no tan optimas,
por ello les es muy facil dejar el trabajo y cambiarse con la competencia, propiciando
ademas de la constante rotacion de personal, un serio problema, al dejar los
proyectos a medias; que implica el tener que cubrir esos puestos a veces con
personal no capacitado para realizar el servicio. Razones por las que se busca
ganar la lealtad del operario; un trabajador satisfecho y contento siempre sera
garantia de menos errores cometidos en el trabajo.

Esta estrategia se llevara a cabo una vez se establezca la empresa y gane

un poco de mercado.

La estructura organica como ya se mencion0 antes, para esta primera fase,

estara conformado por:

(Ver tabla No. 29. Determinacion de Puestos para la OLC).
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Tabla No. 29. Determinacion de Puestos parala OLC

! Numero de
Nivel Area o Depto. Puesto empleados
Directivo Direccion Director General 1
Administracion Gerente Administrativo 1
Proyectos Gerente de Proyectos 1
Calidad Gerente de Calidad 1
Recursos Gerente de Recursos 1
el EENGE Humanos Humanos
Ventas Gerente de Ventas 1
Contabilidad Jefe de Contabilidad 1
Compras Jefe de Compras 1
Administracion Recepcionista 1
Proyectos Supervisor 3
Proyectos Operario 13
SRR Proyectos Montacarguista 2
Administracion Limpieza 2
Sistemas Administrador de Red 1
Area Legal Abogado General 1

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.

Esto quiere decir que se requeriran como minimo estos 8 Departamentos,
distribuidos en los 3 niveles de la jerarquizacién, cada departamento tendra un
responsable y en el caso especifico del Area de Proyectos, que es el departamento
medular de la empresa, seréa el que cuente con un total de 19 personas, para poder
cubrir las actividades pertinentes de produccion, almacén, la logistica de los

materiales, asi como el control de los mismos.

Pagina 257



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

El area legal y de sistemas, como ya se ha mencionado en la estructura
organica descrita en el Capitulo I, donde se trata el Organigrama de la empresa,
serdn contratados a través de una empresa outsourcing, por lo menos en el

arranque de la empresa, por cuestiones estratégicas.

3.2.4.1. Perfiles de Puesto

Cada una de las diferentes etapas de la empresa se ira adaptando conforme a las
necesidades de crecimiento y desarrollo de la empresa, pudiendo incorporar mas
areas o departamentos, ampliando el tramo de control de los ya existentes o generar

una modificacién de una etapa a otra.

En base al organigrama de la primera etapa los perfiles de puestos deberan
estar conformados de la siguiente manera; a continuacién, se da una breve

descripcion de cada uno:

» DEPARTAMENTO DE DIRECCION

Puesto: Director

Objetivo:

Racionalizar, optimizar y controlar los recursos asignados, a través de la
implementacion de politicas de acciéon y medidas orientadas al mejoramiento y
consolidacion de los sistemas y procedimientos administrativos de los recursos
humanos, materiales y financieros; asi como, coordinar y apoyar la realizacion
oportuna de las actividades referentes a los programas que se ejecuten en la

empresa.
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El Director General debe conocer a detalle cada uno de los servicios que se
ofertan, ventas, proveedores, colaboradores, entorno, situacion del sector, y muy
importante es estar cerca de los clientes y del equipo, lo cual permite plantear

nuevas directrices mediante una vision personal y de compromiso social.

Debe ser capaz de prever, organizar, mandar, coordinar y controlar las
actividades de la organizacion; es quien administra las relaciones interpersonales,

transmite informacién y toma decisiones.
» DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Puesto: Gerente Administrativo
Objetivo:
Administracion general de la empresa, documentacion de clientes y proveedores.
El Gerente Administrativo debe ser capaz de: planificar, dirigir y controlar las
actividades administrativas de la empresa, asi como coordinar y supervisar las
areas de Compras y Contabilidad.

Sostener el potencial del recurso humano de la OLC en su nivel éptimo de
rendimiento, dentro de una cultura de eficiencia en el servicio, administracion de
personal, asi como facilitar los servicios de apoyo administrativo, compras y

suministros para la satisfaccion de los clientes.

Puesto: Recepcionista
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Objetivo:

Satisfacer las necesidades de comunicacion del personal de la unidad, operando
una central telefonica pequefia, atendiendo al publico en sus requerimientos de
informacion y entrevistas con el personal, ejecutando y controlando la recepcién y
despacho de la correspondencia, para servir de apoyo a las actividades

administrativas de la Operadora.

» DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Puesto: Contador General
Objetivo:
Proporcionar informacion de hechos econdémicos, financieros y sociales suscitados
en la empresa; de forma continua, ordenada y sistematica, sobre la marcha y/o
desenvolvimiento de la misma, con relacién a las metas y objetivos trazados, con

el objeto de llevar cuenta y razén del movimiento de las riquezas publicas y privadas
con el fin de conocer los resultados, para una acertada toma de decisiones.

Registrar y controlar el manejo contable de los recursos, obligaciones y
patrimonio de la OLC, de conformidad con las técnicas de contabilidad y las normas
fiscales y administrativas vigentes.

» DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Puesto: Jefe del Departamento de Compras
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Objetivo:

Programar, coordinar, ejecutar y controlar la adquisicion de materiales y materia
prima que necesita la empresa para su funcionamiento velando por que dichas
adquisiciones se realicen en el momento justo, en las cantidades necesarias, con la

calidad adecuada y al precio mas conveniente.
» DEPARTAMENTO DE CALIDAD

Puesto: Gerente de Calidad

Objetivo:

Dirigir, planificar, organizar y controlar los procesos, procedimientos y
actividades relacionados con el Sistema de Gestion Calidad, con el fin de garantizar
el cumplimiento de sus estandares y normas, asi como, favorecer la mejora
continua.

» DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
Puesto: Gerente de Proyectos
Objetivo:
Planeacién, implementacién y supervision de todos los proyectos de la empresa.

El Gerente de Proyectos sera un punto de contacto entre las areas de

administracion, los vendedores y los clientes para cada proyecto. El Gerente de

Proyectos cumple el papel de organizar los recursos, desarrollar el plan de un

proyecto, dirigir las tareas y supervisar el estado de los proyectos y presupuesto.
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Las metas y objetivos de un Gerente de Proyectos son la finalizacion con
éxito de cada proyecto a tiempo, dentro del presupuesto y con la satisfaccion del

cliente.

Puesto: Supervisor

Objetivo:

Analizar y dar seguimiento a los proyectos logrando que estos se realicen en tiempo
y forma. Asi como supervisar al personal, controlar puntos de calidad aplicables a
su actividad segun los requerimientos, para otorgar un servicio eficiente y adecuado
para la satisfaccion del cliente.

Puesto: Operario

Objetivo:

Llevar a cabo la realizaciébn operativa de los proyectos para satisfacer las
necesidades del cliente o usuario. Controlar fallas mediante la inspeccion para
otorgar un servicio eficiente y adecuado al cliente.

Puesto: Montacarguista

Objetivo:

Operar el montacargas para cargar, subir o bajar los contenedores del transporte y

estibarlos en su estacion correspondiente. Es el encargado del movimiento de

materiales dentro del almacén, de manera oportuna y cuidadosa.
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» DEPARTAMENTO DE VENTAS
Puesto: Gerente de Ventas
Objetivo:
El Gerente de Ventas tiene la funcidn de dirigir la fuerza de ventas de la empresa;
a través de la cual debe ser capaz de planear, ejecutar y controlar las actividades
de este campo.

En esta area se debe coordinar la fuerza de ventas, quien sera el contacto
directo con los clientes, el medio de comunicacion de las caracteristicas y ventajas
de adquirir un cierto servicio.

» DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Puesto: Gerente de Recursos Humanos

Objetivo:

Funcién o gestidén que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener

a los colaboradores de la organizacion.

El objetivo general de la administracion de recursos humanos es el
mejoramiento del desempefio y de las aportaciones del personal a la organizacion,

en el marco de una actividad ética y socialmente responsable.

Lograr que todos los puestos sean cubiertos por personal idoneo, de acuerdo

a una adecuada planeacion de recursos humanos.
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En el organigrama de la empresa también se puede visualizar dos &reas
trazadas con una linea horizontal punteada, que significa que esas areas estaran
contratadas a manera de staff, por el momento no formaran parte directa de la
empresa seran subcontratadas por otra empresa, hasta que la OLC este en

posibilidades de volverla parte de su estructura.

» STAFF: DEPARTAMENTO LEGAL Y DE SISTEMAS

Puesto: Asesor Legal

Objetivo:

El departamento legal desarrollara y ejecutara funciones del ambito juridico-
administrativo con el objeto de brindar apoyo y asesoria legal en el desarrollo de la

actividad empresarial de la OLC.

Puesto: Asesor de Sistemas

Objetivo:

Gran parte de la actividad que desarrollara el Departamento de Sistemas
corresponde a la administracién de los sistemas operativos y soporte a los usuarios,
con los objetivos de garantizar la continuidad del funcionamiento de las maquinas y
del software al maximo rendimiento, y facilitar su utilizacion a todos los sectores de

la comunidad de la OLC.

La OLC contardA con mano de obra especializada y calificada en
inspecciones, operaciones, retrabajo, etc. Los operadores dedicados a esté servicio
seran personas capacitadas y comprometidas con su trabajo y la satisfaccion del

cliente.
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Todo el personal debera entrenarse constantemente en los criterios de
aceptacion de todos los clientes, asi como el conocimiento del producto,
capacitacion constante en herramientas basicas como las 5’S, DOL, Liderazgo,
Interpretacion de métodos y ayudas visuales, y en general de cualquier herramienta

gue se requiera para mantener al personal facultado para sus labores.
Su conocimiento serd evaluado mediante auditorias de conocimiento y
registrado los resultados en una matriz de habilidades aplicado periddicamente a

cada uno de los operarios.

Asi mismo es necesaria una capacitacion constante de cada uno de los

integrantes segun su nivel jerarquico que ocupe en la compaiiia.

El Departamento de Recursos Humanos deberd definir en un Plan de
Capacitacion las fechas y cursos necesarios para lograr alcanzar los objetivos de la
empresa.

A) Capacitacion

En el caso especifico del area de Proyectos el personal debera contar con una

capacitacion basica segun el puesto a ocupar.
Para el caso de:

&l Montacarguista: Curso que acredite el uso del montacargas, asi como la

licencia.

A Operario: Acreditar cada una de las pruebas que se le apliquen segun el

servicio que vaya a desarrollar. Debera también presentar un examen
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visual (la temporalidad se definird sobre la marcha en el trabajo, pero

generalmente se realiza cada 12 meses).

éh Supervisor(es) y operario (s): Deberan acreditar la capacitacién al curso

para el uso de los sensores de vision que estaran a su cargo.

La sinergia de los esfuerzos de cada uno de los departamentos o areas de la
empresa desde el nivel operativo hasta el directivo sin excluir a ningun trabajador
de ésta, seran, en conjunto con el uso de las herramientas tecnolégicas la clave al
éxito; de la misma forma como lo han hecho las actuales compafiias proveedoras

de la Industria Automotriz.

El siguiente apartado abordara entonces, el Factor Financiero-Econdmico el
cual es parte esencial del Plan de Negocios.

En este sentido se podra comprobar si es viable realizar el proyecto y si este

permitird ser sostenible por sus propias caracteristicas.

3.2.5. FACTOR FINANCIERO

En éste Ultimo apartado se tratara el aspecto Financiero del Plan de Negocios el
cual determinara de manera cuantitativa y monetaria el costo de la operacion del

proyecto, asi como evaluar la viabilidad del mismo.

El Estudio Financiero “apoya la determinacién del Plan de Negocios ya que
resulta de suma importancia que cada uno de sus elementos cuantifique la inversion
necesaria para emprender el negocio como son la inversion requerida, el capital de
trabajo y gastos pre operativos y la integracion de la informacion financiera resumida
en los estados financieros proyectados: Balance General y Estados de Pérdidas y
Ganancias”. (Baca, 2001)

Pagina 266



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

Este Estudio Financiero de la Operadora debe recoger toda la informacion de
caracter econdmico y financiero del proyecto, cuyo objetivo sera ordenar y
sistematizar dicha informacion y con ello elaborar un analisis que sirva de base para

la evaluacion econémica.

Se trata de analizar, partiendo de lo previamente recopilado en los otros
estudios enfocados a los aspectos como la Mercadotecnia, el Recurso Humano y la
parte Operativa, también fundamentales para el Plan de Negocios, si el proyecto

retne las condiciones para considerarse viable y para poder llevarlo a cabo.

Los puntos a tratar en el Analisis Financiero son los siguientes:

@ Datos de la empresa y trasfondo: Adquisicién de materiales e insumos.
@ Inversion inicial / Capital de trabajo.
@ Andlisis de Costos y Gastos.
® Punto de Equilibrio.
@ Ventas Proyectadas.
® Capacidad Instalada.
® Estados Proforma:
% Estado de Resultados,
+ Balance General y
¢ Flujo de Efectivo.
<« Viabilidad del Negocio.
% Retorno de la inversion: ROI.
% Utilidad.
% Valor presente Neto.

< Tasa de Interés de Retorno: TIR.
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3.2.5.1. Datos de la Empresay Trasfondo

Operadora Logistica Cohezaltitla para poder llevar a cabo sus operaciones descritas
en este Analisis Financiero, necesitara de los siguientes insumos y adquisiciones,
los cuales se desglosaran en varias tablas, segun el departamento: (Ver tabla No.

30. Insumos para el Area Mercadoldgica).

Tabla No. 30. Insumos para el Area Mercadoldgica

Concepto

Adquisicién Mensual

Creacion de pagina web y Dominio con 1&1 N/A $ 19 al mes
Adquisicién de una sola vez
Registro de la marca: N/A $ 4,244.00

> Presentacidon de solicitud de registro de
marca: $ 3,444.00
& Otorgamiento del Titulo Oficial: $ 550.00

- Envio de documento: $ 250.00

Fuente: Elaboracidon propia, 2016.

Asi como anuncios a través de las redes sociales via Facebook, Twitter, las
cuales no presentan costo alguno por crear un sitio de este tipo en el cual se

promocione la empresay pueda crear vinculos de negocio con diversas companiias.

Las remuneraciones al capital humano, por la prestacion de su servicio en
las diferentes areas de la empresa, se reflejan en la Tabla No. 31. Listado de

Salarios de la OLC para el Area de Recursos Humanos.
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Tabla No. 31. Listado de Salarios de la OLC para el Area de Recursos Humanos

LISTADO DE SALARIOS DE OLC

PUESTO
Director General

Gerente Administrativo

Gerente de Proyectos

Gerente de Calidad
Gerente de R.H.
Gerente de Ventas
Jefe de Contabilidad
Jefe de Compras
Recepcionista
Supervisor

Operario

Montacarguista

Limpieza

Administrador de Red

Abogado General

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

salario Diario

Semanal

— Nivel Operativo A
= Nivel Operativo B

+=—Nivel Operativo C

l=—Nivel Operativo D

Staff

Noémina Mensual Total Némina Nomina Mensual

por trabajador Mensual después de

# Trabajadores antes de impuestos antes de impuestos impuestos
1 ) 2737500 [ % 27375.00 ) § 41,040.30
1 ) 1368750 [ § 1368750 % 20,169.13
1 § 1368750 [ % 1368750 % 20,169.13
1 ] 1368750 (% 1368750 )% 20,169.13
1 ] 1034167 [ 1034167 | § 15,108.93
1 ) 1034167 [ § 1034167 | § 15,108.93
1 ) 912500 | % 9125.00 [ % 13,302.02
1 13 9126.00 | % 9125.00 [ § 13,302.02
1 ] 608333 |5 60833335 562582
3 ] 882083 % 2646250 | § 38,558.73
13 ) 486667 |5 63,266.67 | § 80,856.26
§ 334583 | % GBI16T [ § 10,374.14
13 273750 | % 5475.00 [ § 8,901.82
§ 653958 | 5 6539585 930711
§ 547500 % 547500 (% 778139
QCEIN ¢ 14523958 § 22736458 $331,774.86

Nomina
Mensual

El desglose de cada uno de los sueldos por puesto, detallando la carga social

se encuentra en el apartado de Anexos, Apéndice B (pag. 371).

La nédmina mensual contemplando los 31 trabajadores, incluyendo al Director

de la Organizacion es de $ 331,774.86, cada uno de los puestos a excepcién de los

que se encuentran definidos como “Staff” trabajaran una jornada de 8 horas de lunes

a viernes y de media jornada los dias sdbados; mientras que el Administrador de

Red y el Abogado General seran contratados por outsourcing y tendran dias

especificos para asistir a la oficina.

X Asi mismo se destinara el 1% de los ingresos percibidos por mes por

concepto de capacitacion para la plantilla laboral.
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El area administrativa también requiere insumos para cubrir las necesidades
de la empresa. Las cuales a su vez se estratificaron en: Equipo de Computo, Equipo

Electrénico, Mobiliario y Papeleria; ver tablas del No. 32 al No. 35, respectivamente.

Tabla No. 32. Equipo de CoOmputo

Concepto Unidad Cto. Unit.

Adquisicién de una sola vez

Computadora: HP Desktop Al022-B0117LA 1 $10,999.00 | $10,999.00
Multifuncional: Laser Canon 1 $6,799.00 | $ 6,799.00
Multifuncional a color: Brother MFCJ200 1 $3,999.00 | $ 3,999.00
No break / Regulador 10 $ 557.10 | $ 5,571.00
Video proyector 1 $7,489.00 $ 7,489.00

Total: | $ 93,348.00

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

Tabla No. 33. Equipo Electrénico

Concepto Unidad Cto. Unit.

Adquisicién de una sola vez
Teléfono alambrico con identificador 9 $ 399.00 | $ 3,591.00

Escritorios red top ejecutivo 9 $2,199.00 | $19,791.00
Total: | $23,382.00

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.
Tabla No. 34. Mobiliario
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Unidad

Cto. Unit.

Adquisicién de una sola vez

Centro de trabajo GCM Directivo Wengue 1 $9,799.00 | $ 9,799.00
Silla Ejecutiva con brazos Tamayo 9 $1,711.29 | $15,401.61
Silla Ejecutiva Milos 1 $3,067.04 | $ 3,067.04
Archivos Laterales de 5 gavetas c/u 5 $4,189.00 | $20,945.00
Silla para sala de juntas 10 $ 564.84 | $ 5,648.40
Mesa de reuniones Durex 1 $6,199.00 | $ 6,199.00
Sillas de espera 4 $ 999.00 ' $ 3,996.00
Silla tipo piel modutec reception 2 $1,399.00 | $ 2,798.00
Sala de espera 2 plazas Tenerife lago 1 $5,342.04 | $ 5,342.04
Sofa 1 plaza 1 $3,880.37 | $ 3,880.37

Total: | $77,076.46

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tabla No. 35. Papeleria

Concepto Unidad Cto. Unit.

Adquisicién Mensual

Hojas blancas T/Carta 500 pz. $ 0.10 $ 50.00
Lapicero Bic punto fino 60 pz. $ 3.00 $ 180.00
Lapices 24 pz. $ 250 $ 60.00
Folders T/carta, color beige 50 pz. $ 081 $ 40.50
Protectores de hojas 200 pz. $ 0.58 $ 115.00
Cartucho negro Brother 3 pz. $ 324.80 $974.40
Carpeta blanca T/carta de 1” 15 pz. $ 28.26 $ 423.90
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Marca textos, paquete con 4 pz. 5 pag. $ 35.90 $179.50
Libreta de pasta dura 30 pz. $ 2297 $689.10
Cutter 15 pz. $ 21.92 $ 328.80
Sobre manila 10 pz. $ 155 $ 15.50
Clips 20 cajas | $ 1257 | $251.40
Grapa estandar 20 cajas | $ 23.21 $ 464.20
Broches Baco 50 pz. $ 042 $ 21.00
Corrector liquido 10 pz. $ 19.00 $ 190.00
Saca puntas metalico 10 pz. $ 4.47 $ 44.70
Dedal 10 pz. $ 2.09 $ 20.90
Separadores con numeracion del 1 al 31 10 pz. $ 45.82 $ 458.20
Cinta adhesiva scotch 5 pz. $ 11.90 $ 59.50
Tinta para Sello 2 pz. $ 25.90 $ 51.80
Sub total: | $4,618.40

Adquisicién de una sola vez

Engrapadora media tira 5 pz. $ 54.00 $ 270.00
Quita grapas 15 pz. $ 7.8 $ 107.70
Regla de metal 5 pz. $ 9.86 $ 49.30
Perforadora de 2 orificios 2 pz. $ 45.00 $ 90.00
Perforadora de 3 orificios 2 pz. $ 89.00 $178.00
Sello de goma autoentintables fechado, 3 pz. $300.44 $901.32
redondo para liberacién
Tabla de trabajo 5 pz. $ 18.27 $ 91.35
Despachador de cinta adhesiva 1 pz. $ 35.90 $ 71.80
Set de escritorio 4 piezas 1 paq. $ 189.00 $ 189.00
Sub total: | $1,948.47
Total: | $6,566.87

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.
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X Dentro del area de Administracion, también esta contemplado el aspecto del
Mantenimiento de Software de Gestion Empresarial SAP, con un importe de:
$ 6,663.31 mensuales; debido a que las empresas Tier 1 y 2 solicitan que
sus proveedores manejen sistema SAP para facilitar el manejo y logistica de

los materiales.

La siguiente tabla contempla los aspectos minimos que se requieren para
que la empresa cuente con un area denominada “Servidor”, la cual pueda tener
acceso el departamento de Sistemas o bien el Administrador de Red. Ver tabla No.
36. Insumos para el Area de Sistemas / Servidor.

Tabla No. 36. Insumos para el Area de Sistemas / Servidor

Concepto Unidad Cto. Unit.

Adquisicién de una sola vez

Equipo de computo 1 $12,800.00 | $12,800.00
Configuracién de equipos 9 $ 800.00 $ 7,200.00
Infraestructura y cableado 1 $ 30,000.00 | $ 30,000.00
Licencias Symantec, (mantenimiento y 2 $ 602.00 $ 1,204.00
soporte)

Total: | $ 51, 204.00

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

De igual forma el Departamento de Proyectos u Operacional, también

requiere de ciertos insumos que se detallaran en las siguientes tablas:

» Tabla No. 37. Papeleria (Operaciones).
» Tabla No. 38. Equipo de Seguridad.
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» Tabla No. 39. Herramientas.

» Tabla No. 40. Uniformes.

» Tabla No. 41. Limpieza.

» Tabla No. 42. Adecuacion de cada Estacion de Trabajo / Papeleria.
» Tabla No. 43. Materiales.

» Tabla No. 44. Mobiliario.

» Tabla No. 45. Equipo de Transporte para uso Interno.

» Tabla No. 46. Equipo de Medicion.

» Tabla No. 47. Tecnologia.

» Tabla No. 48. Equipo de Transporte para uso Externo.

Tabla No. 37. Papeleria (Operaciones)

Concepto Unidad Cto. Unit.

Adquisicién Mensual

Tijera maped sen soft 3 pz. $ 35.00 $ 105.00
Cinta industrial transparente 36pz.  $ 20.30 $ 730.80
Cinta de aislar 10pz. | $ 5.80 $ 58.00
Formato: Etiquetas de OK 1000pz $ 0.16 $ 160.00
Formato: Etiquetas de Liberado 1000 pz | $ 0.34 $ 340.00
Formato: Reporte de Actividades 100pz.  $ 0.29 $ 29.00
Formato: Tarjeta de Detenido 200pz. | $ 0.35 $ 70.00
Juego de limas 6 pz. $ 16.24 $ 162.40
Poly Strech 1pz $ 121.80 $ 121.80
Guante de Licra 30par.  $ 16.70 $ 501.00

Total: $2,278.00

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.
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Tabla No. 38. Equipo de Seguridad

Concepto Unidad Cto. Unit.

Adquisicién de una sola vez

Botas de seguridad 2 pz. $ 925.50 $1,851.00
Faja elastica con tirantes 3 pz. $130.20 $ 390.60
Chaleco RFX de tela 6 pz. $ 65.00 $ 390.00
Tapo6n auditivo 6 pz. $ 12.00 $ 7200
Manga de mezclilla 3 pz. $ 6050 $ 181.50
Lentes de seguridad 4 pz. $ 1450 @ $ 58.00
Guante de carnaza 4 par. $ 85.80 $ 343.20

Total: | $ 3,286.30

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La tabla anterior muestra el equipo de seguridad que requiere un solo
trabajador para un afio de labores; sin embargo, la Operadora deberd invertir en la
adquisicion de 22 equipos de seguridad para respaldar el arranque de operaciones,
de los cuales 20 son para el personal y 2 son para tener equipos adicionales por

cualquier contingencia.

La suma de los 22 equipos da un total de $ 72,298.60
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Tabla No. 39. Herramientas

Concepto Unidad Cto. Unit. Total

Adquisiciéon de una sola vez

'Despachador de cinta de empaque | 3pz. | $ 199.00 | $ 597.00
Segueta Hecort 10pz. | $ 10.00 $ 100.00
Desarmador Torx Dt 15 2 pz. $ 39.99 $ 79.98
Juego de desarmadores de cruz lpag. | $ 40.30 $ 40.30
Juego de llaves espafiolas 6-27 mm. lpag. $ 105.78 $ 105.78
Juego de llaves Allen lpag. | $ 10.42 $ 1042
Pinzas de presion 1 pz. $ 153.00 $ 153.00
Martillo de bola 1 pz. $ 145.00 $ 145.00
Martillo de goma 1 pz. $ 128.30 $ 128.30
Llave Stilson 10” 1 pz. $ 318.01 $ 318.01
Flexémetro de 5 mts. 2 pz. $ 45.00 $ 90.00

Total: | $1,767.79

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

Tabla No. 40. Uniformes

Concepto Unidad Cto. Unit.

| Adquisicibn deunasolavez

Playera cuello redondo, Unisex 20 pz. $ 47.73 $ 954.60
Playera tipo Polo 20 pz. $ 67.28 $ 1,345.60
Total: $2,300.20

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.
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Tabla No. 41. Limpieza

Concepto

Unidad

Cto. Unit.

Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

Total

Adquisicion Mensual

Aserrin 5 kg. $ 4.00 $ 20.00
Aromatizante Glade 2 pz. $ 32.94 $ 65.88
Fabuloso 4 pz. $ 851 $ 34.04
Guante de limpieza 4 pzs. $ 16.31 $ 65.24
Papel higiénico 8 pz. $ 39.83 $ 318.64
Jabén en polvo lpag. | $ 25.80 $ 25.00
Bolsa de basura ch 20pz. | $ 135 $ 27.00
Papel para manos 8 pz. $ 38.86 $310.88
Clarasol 8 pz. $ 4.64 $ 37.12
Insecticida Raid 1 pz. $ 52.50 $ 52.50

Sub total: $ 956.30

Adquisicién de una sola vez

Bote de basura 3 pz. $ 520.00 $1,560.00
Combo escoba y recogedor 1 pz. $ 508.00 | $ 508.00
Combo cubeta y trapeador 2 pz. $ 101.72 $ 203.44

Sub total: | $2,271.44

Total: | $3,227.74

Fuente: Elaboracidon propia, 2016.
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Tabla No. 42. Adecuacion de cada Estacion de Trabajo / Papeleria

Concepto Unidad Cto. Unit. Total

Adquisicién Mensual

Marcadores para pizarrén blanco 3pag. | $ 7590 | $ 227.70
Plumones para certificar piezas 20pz. | $ 2855 | $ 565.20
Sand De Brookstone: arena silicablanca| 10kg | $ 9.00 $ 90.00
y ocre, para sistema de sanblasteo

Total: | $ 882.90

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tabla No. 43. Materiales

Concepto Unidad Cto. Unit. Total

Adquisicién de una sola vez

Pintura para identificacion de cadazona | 38L. | $1,738.00 @ $ 3,476.00 |

0 area de trabajo (2 cubetas)

Gavetas o Buckons azules 2cajas | $ 26518 | $ 530.36
Dimensiones: 28 x 45.7 x 15cm con 9 pz

Gavetas o0 Buckons amarillos 2cajas ' $ 265.18  $ 530.36
Dimensiones: 28 x 45.7 x 15cm con 9 pz

Gavetas o Buckons verdes 2cajas | $ 26518 | $ 530.36
Dimensiones: 28 x 45.7 x 15cm con 9 pz

Gavetas o Buckons rojos 2cajas | $ 265.18 $ 530.36
Dimensiones: 28 x 45.7 x 15cm con 9 pz

Separador para gaveta (1 caja) 50pz | $ 2,881.44 | $ 2,881.44
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Dimensiones: 28 x 15cm
Pizarrén para registro de produccion & 3 pz. $ 9,369.00  $28,107.00
(blanco, giratorio)
Tapete anti-estrés 14 $ 385.00 | $ 5,390.00
Sistema Sanblanst:

> Cabina Sand Blast lpz. ' $ 3,199.00 $ 3,199.00

> Equipo de Sand Blast: Pistola, | 1pag. $ 2,649.00 $ 2,649.00

manguera y guantes
Total: | $47,823.88

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tabla No. 44. Mobiliario

Concepto

Unidad

Cto. Unit.

Adquisicién de una sola vez

Mesa de trabajo 7 pz. $ 6,000.00 | $42,000.00

Tarimas de madera de 36 x 36” 18pz. | $ 34200 | $ 6,156.00

Bandas transportadoras y sistemas de | 2 pz $ 22,350.00 | $44,700.00

automatizacion

Estante o Rack de 5 niveles metalico $ 399.88  $ 1,999.40

Racks para almacenaje $ 3,500.00  $10,500.00
Total: | $ 105,355.40

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.

Los conceptos antes descritos corresponden a las Estaciones 1, 2, 3,4y 5

de la produccion (entiéndase como la prestacion de algun tipo de servicio), bajo

concepto de produccion Hora/Hombre; es decir, en estas estaciones la produccién
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sera netamente operativa 0 manual, a excepcion de la estacion 1 que es la estacion
donde se instalaran los sensores de vision, por lo que en esta estacion el servicio

se brindara mediante el uso de la Tecnologia.

Las estaciones 6 y 7 correspondientes al servicio de ensamble contaran con
2 maquinas ensambladoras en cada estacion y éstas estaran bajo consignacion de
la Operadora determinando asi, que la OLC solo serd responsable del
mantenimiento necesario para su uso; por lo tanto, se destinard un importe de

$3,000 mensuales.

En un ratio de 70/30, esto es, 70% para mantenimiento preventivo y 30%

para mantenimiento correctivo.

Tabla No. 45. Equipo de Transporte para uso Interno

Concepto Unidad Cto. Unit. Total
\
Adquisicién de una sola vez
Patin Hidraulico (48 x 27 ©) 1 $ 749592 $ 7,495.92
Patin Hidraulico con bascula 1 $ 39,964.32 | $39,964.32
Montacargas modelo 2013 1 $ 20,000 | $ 20,000
Total: | $ 67,460.24

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla No. 46. Equipo de Medicién

Concepto

Unidad

Cto. Unit.

Adquisicién de una sola vez

1. Bascula Industrial de precision 1 $13,759.92 | $13,759.92

contadora de piezas

2. Béascula de plataforma PLP para 1 $27,436.32 | $27,436,32

piso (10,000 Ibs. X 2lbs.)

3. Regla Vernier, medidor electrénico 1 $ 1,990.00 | $ 1,990.00

digital.

4. Micrometro digital Mitutoyo 1 $ 4,25952 | $ 4,259.52
Sub total: | $47,445.76

Gasto Anual

1. Béascula de precision: Manteni- 1 $ 2,200.00 | $ 2,200.00
miento y calibracion
2. Bascula de plataforma PLP para 1 $ 4,800.00 $ 4,800.00
piso. Mantenimiento y calibracion
3. Regla Vernier: calibracion 1 $ 2,200.00 | $ 2,200.00
4. Micrémetro digital: calibracion 1 $ 2,200.00  $ 2,200.00
Sub total: | $ 11,400.00
Total: | $ 58,845.76

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

La siguiente tabla, enlista los insumos 0 materiales y equipo que se necesita

para el aspecto de la Tecnoldgica; pues la Operadora requerira de 6 sistemas de

sensores de vision que se introduciran para la parte de automatizacion de los

procesos. Ver tabla No. 47. Tecnologia.
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Tabla No. 47. Tecnologia

Concepto Unidad Cto. Unit. Total

Adquisicién de una sola vez

Sensor High Res With Patmax. C-Mount 6 $8,314.80 | $49,888.80

(Camara de Alta resolucion)

Lec -58000. Edmund 8.5 mm. Techspec 6 $ 296.40 | $ 1,778.40
2/3” Fixed Focal Length
Lec -58001. Edmund 12 mm. Techspec 6 $ 29640 $ 1778.40
2/3” Fixed Focal Length
Lec -59871. Edmund 25 mm. Techspec 6 $ 317.20 | $ 1,903.20
2/3” Fixed Focal Length Lens
IMBF-BP470-25.5. MW Opt B-Pass Filter 6 $ 130.00 $ 780.00
Blue 470 NM 25.5 mm.
IMRF-BP635-25.5. MW Opt B-Pass Filter 6 $ 11960 $ 717.60
L-Red 635 NM 25.5 mm.
IMGF-BP525-25.5. MW Opt B-Pass Filter 6 $ 130.00 $ 780.00
L-Green 525 NM 25.5 mm.
CCB-84901-1003-05. STD  Ethernet 6 $ 130.00 $ 780.00
Cable, 5m (15")
CCB-PWRIO-05. Power and 10 M12-12 6 $ 11960 | $ 717.60
5m. Cable

Total: | $59,124.00

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.
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Tabla No. 48. Equipo de Transporte para uso Externo

Concepto Unidad Cto. Unit. Total

Adquisicién Mensual

Combustible ($14.45 por litro) 37.7Lt. | $ 1445 | $ 990.86
Subtotal: | $ 990.86

Adquisicién de una sola vez

Carroceria tipo plataforma encortinada 1 $127,600.00 | $127,600.00
para Torton

Camion International CF600, 2007 con 1 $295,000.00 | $295,000.00
caja seca con rampa

Subtotal: | $ 422,600.00
Total: | $423,490.12

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El vehiculo que se adquirira para el traslado de materiales es el que se puede

visualizar en la imagen No. 35. Vehiculo Citystar.

Imagen No. 35. Vehiculo Citystar

Fuente: Tomado del buscador Google, 2017.
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Desglose del consumo de gasolina:

> Rendimiento del Camién, modelo Citystar: Desplazamiento de 1 Litro por
cada 7 kilbmetros recorridos.

> Distancia a recorrer al dia: aproximadamente 40 kildmetros.

> Dias de ventana: 3 dias a la semana.

> Consumo de gasolina que utiliza el vehiculo: Diésel

> Precio de la gasolina actualizado a septiembre 2016: $14.45 por litro.

Caélculo:

/Si el rendimiento de un Citystares: 1Lt X 7 Krrh
Entonces, el consumo diario seria: ? <--- 40 km
= 571Lt. X 3dias
= 17.14Lt. X $14.45
= $24771 X 4

K = $990.86 al mes /

Servicios requeridos para el Funcionamiento de la OLC:

» Renta mensual del inmueble: $ 480,000.00 anual = $ 40,000.00 mensuales
> Oficina: 700 m? = $ 5,545.00; Bodega: 4,350 m?=$ 34,455.00

» Servicio de Luz: $ 6,000.00, (10% del consumo correspondera a oficina).
> Oficina: $ 600.00; Bodega: $ 5,400.00

» Servicio de agua: $ 2,800.00, (se considera un 35% por concepto de
consumo en oficinas).
— Oficina: $ 980.00; Bodega: $ 1,820.00
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» Servicio de telefonia celular:

Ly

7

Teléfono LG H500 F Magna, color gris,
Plan Telcel Empresarial Pro 500 CC VPN,
Costo mensual: $ 399.00

Cargo de equipo: $ 125.00

Anticipo: $ 299.00

Costo total por equipo: $ 4,408.00

Plan a 18 meses forzosos.

» Contratacion por 4 equipos: $ 2,096.00 mensuales.

Ly

Pl

Servicio telefonico Telmex:

Central telefonica Panasonic Modelo KX- TES824,

6 lineas con 16 extensiones hibridas,

Un canal de operadora automatica,

Costo: $12,127.00

Instalacion y programaciéon de Central telefénica $ 4,280.00
Total, Instalacion: $ 16,407.00

Paquete Infinitum Negocio, Renta mensual: $ 399.00

» Vigilancia: $ 10,000.00

Ly

Oficina: $ 5,000.00; Bodega: $ 5,000.00

» Cuota al Organismo Operador del Servicio de limpia: $ 80.00 mensuales y

$ 881.20 cuota anual por el servicio

Pagina 285



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

3.2.5.2. Inversidn Inicial / Capital de Trabajo

Inversién requerida: La OLC solventara la inversion inicial mediante capital propio
proveniente del duefio, quien sera la misma figura que represente a la Direccion

General.

Esta inversion inicial que se considera el “capital de trabajo” garantizara la
disponibilidad de recursos para la compra de materia prima o insumos y para cubrir

el costo de operacién durante el tiempo requerido para la recuperacion del efectivo.

Se ha determinado dicha inversion, en base al estudio de mercado donde se
pudo identificar el consumo del cliente, el manejo de los proveedores y el

estableciendo las ventas mensuales.

El Sr. Lopez cuenta con un capital de $ 1,800,000.00 provenientes de la venta
de un vehiculo marca Lincoln Mkz Reserver (2015) con un valor de
$652,000.00, méas un vehiculo marca Bora Style Active (2013) con un valor
de $298,000.00 y la aportacién de su cuenta de ahorros que asciende a
$850,000.00.

La inversion requerida para el arranque del proyecto, se estima en
una cantidad de: $ 1,223,162.00 (redondeado).

En donde:

$ 1,097,990.00 provienen de Inversion en Activos Fijos

+
$ 13,975.00 provienen del total de Generacion Bruta de Efectivo + total

Usos Operativos + total de Fuentes Operativas
$1,111,965.00 * 1.1 =|$ 1,223,161.50
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Capital de Trabajo: Entendiéndose como aquellos recursos que la empresa
requiere para poder operar, también se le conoce comunmente como el activo
circulante que esta representado por el efectivo, las inversiones a corto plazo, la

cartera, los inventarios, etc.

‘La empresa para poder operar, requiere de recursos para cubrir
necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos,
etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las

necesidades de la empresa a tiempo”. (Gerencie, 2011)

Para realizar los célculos pertinentes se debe establecer 3 conceptos: Como

se desarrollaran las cuentas por cobrar, los inventarios y las cuentas por pagatr.

1. Cuentas por cobrar. - Determinacion de las ventas a crédito; del total de las
ventas, se destinara un 50% a crédito y el otro 50% se debera percibir en

efectivo, con un plazo de 30 dias para pago de los proveedores.

2. Cuentas por pagar. — Determinacion de las compras a crédito; del total de
las compras, se destinara un 20% a crédito y el resto (80%) se debera realizar

de contado, negociado con un plazo de 45 dias para pago a los proveedores.
3. Inventarios. - Determinacién del monto de inventarios requerido para cada
periodo; éste se define en un 2%, que cubre el inventario requerido del

siguiente periodo, en base al porcentaje de ventas estimadas.

3.2.5.3. Analisis de Costos y Gastos

El desglose de los Costos Fijos de Oficina y Bodega, que tendra la empresa se

enlistan a continuacion.
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Costos Fijos de la Oficia / Mes:

8 Renta: $ 5,545.00
8 Luz: $ 600.00
8 Agua: $980.00
8 Comunicaciones: $ 1,088.00
8 Seguros y Fianzas: $ 0.00
8 Seguridad: $ 5,000.00
8 Papeleria / Gastos de Oficina: $ 6,566.87
8 Otros: $ 6,743.41
Total: $ 26,523.28

Costos Fijos de Bodega y Planta / Mes:

8 Renta: $ 34,455.00
8 Luz: $ 5,400.00
8 Agua: $ 1,820.00
8 Comunicaciones: $ 1,407.00
8 Seguros y Fianzas: $ 0.00
8 Seguridad: $ 5,000.00
8 Papeleria / Gastos de Oficina: $ 3,160.90
8 Otros: $ 1,906.30
Total: $53,149.20

Total de Costos Fijos: $ 79,672.48

El nimero de servicios a ofrecer son: 7, partiendo de ahi, se muestra
enseguida los Costos Unitarios por cada servicio. Ver imagen No. 36. Desglose de

Costos Unitarios por Servicio.
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Imagen No. 36. Desglose de Costos Unitarios por Servicio

Parte 1:
Costo de Prod. Inspeccidn Costo de Prod. Seleccidn
Plumon para cerificar 5 57.12 |12 Plumon para cerificar $ §7.12 |12
Cutter 5 3651 Cutter 5 3651
Cinta industrial ransparente | 5 1352 |4 Cinta industrial ransparente | $ 1352 |4
Farmatos $ 1.16 |4 Farmatos $ 1.16 |4
Efiquetas normales 5 10.00 |20 Etiquetas normales 5 10,00 |20
Etiquetas especiales 5 140 (4 Efiquetas especiales 5 140 |4
5 86.85 k] 86.85
TOTAL TOTAL
Costo de Prod. Re trabajo Costo de Prod. Limpieza y Recuperaciol
Plumon para certificar $ 5712 |12 Plumon para cerificar 3 5712 |12
Cutter $ 365 1 Cutter 3 365 1
Cinta industrial transparente | 5 13152 |4 Cinta industrial ransparente | 5 1352 |4
Formalos $ 1.16 |4 Formatos 3 1.16 |4
Etiquetas normales $ 10,00 |20 Efiquetas normales 3 10000 |20
Etiquetas especiales 5 1.40 |4 Etiquelas especiales 5 1.40 |4
Lima $ 320 |20 Arena 3 1.80 )2
] 90.05 $ 88.65
TOTAL TOTAL
Costo de Prod. 5.- Ensamble Costo de Prod. 6.- Almacén
Flumon para cedificar 5 5712 |12 Cutter 5 3851
Cutter 5 3651 Cinta industrial transparente | 5 1352 |4
Cinta industnial ransparente | 5 1352 |4 Efiquelas normales - ] 10.00 |20
Formatos g 116 |4 Etiquetas especiales 3 1.40 |4
Etiquetas normales 5 10.00 |20
Efiquetas especiales £ 14014
3 86.85 £ 2857
ToTAL ToTaL

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Parte 2:
Costo de Prod. 1 Unidad Producto 7
Plumon para certificar ] 171.36 |36
Cutter 3 10,95 |3
Cinta industrial transparente | & 4056 |12
Formatos ] 3.48 |12
Etiquetas normales 5 30.00 |60
Etiquetas especiales 5 4.20 |12
$ 26055
TOTAL B 1.09 |

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Costo Variable por Unidad Promedio:

Servicio 1: $86.85 > 0.36 Servicio 5: $86.85 > 0.36
Servicio 2: $86.85 > 0.36 Servicio 6: $28.57 > 0.12
Servicio 3: $90.05 > 0.38 Servicio 7: $260.55 > 1.09

Servicio 4: $88.65 > 0.37

Una vez definidos los costos fijos de Oficina y Bodega, ya se pueden
establecer cuales seran los Costos Totales, contemplando las unidades que se
deben vender de manera mensual, los salarios definidos en la ndmina de la empresa
y los gastos variables por concepto de ventas y promocion (marketing). Ver imagen
No. 37. Costos Totales.
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Imagen No. 37. Costos Totales

COSTOS TOTALES

Unidades Vendidas
Costo Fijo Oficina
Costo Fijo Planta
Sueldos

Gtos. Ventas

Costo Fijo Total

Costo Variable Ventas
Costo Variable Prod.

Costo Variable Total

Costo Total

560,000
$  26,523.28
$  53,149.20
$ 331,774.86
$ 1,009.86
$ 412,457.20
$ 699.20
$ 24129805
$ 241,997.25
$ 654,454.45

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Proviene de:

Servicio de Inspeccidon/Seleccidn:

> La caja promedio tiene 700 pz;

| Costos Variable

s de Ventas/mes

Gastos de Ventas

(Promocion, Mercadeo, 3 1,009 86
< Distribucian, efc.)

Costos Variables de Ventas/imes
% de comision 0.05%
a vendedaores

| decomson
a ofros
Precio Venta Porcentaje Cto. Unidades

Prom Via. Prom. Vendidas

$2.497

17% 560000

> 1 hombre hace 500 pz. por hora (contemplando solo 7 horas efectivas de

trabajo), entonces:

- 1 hombre hace 5 cajas al dia = 3,500 pz por hombre,

- Se consideran 2 personas en la misma actividad = 7,000 pz al dia,

> 7,000 pz x 5 dias laborales = 35,000 piezas a la semana,

- 35,000 x 4 = 140,000 pz al mes por 1 solo servicio,

> 140,000 x 2 diferentes servicios o proyectos = 280,000 pz. de Produccion

(Hombre) al mes.
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Servicio de Retrabajos/Limpieza:

> La caja promedio tiene 700 pz;

— 1 hombre hace 150 pz. por hora (contemplando solo 7 horas efectivas de
trabajo), entonces:

> 1 hombre hace 1.5 cajas al dia = 1,050 pz por hombre,

b Se consideran 2 personas en la misma actividad = 2,100 pz al dia,

> 2,100 pz x 5 dias laborales = 10,500 piezas a la semana,

> 10,500 x 4 = 42,000 pz al mes por 1 solo servicio,

> 42,000 x 2 diferentes servicios o proyectos = 84,000 pz. de Produccién
(Hombre) al MES

Servicio de Ensamble:

> La caja promedio tiene 700 pz;

> 1 maquina hace 350 pz. por hora (contemplando solo 7 horas efectivas
de trabajo), entonces:

- 1 maquina hace 3.5 cajas al dia = 2,450 pz por hombre en una maquina,

> Se consideran 2 personas en dos diferentes maquinas en la misma
actividad = 4,900 pz al dia,

> 4,900 pz x 5 dias laborales = 24,500 piezas a la semana,

- 24,500 x 4 = 98,000 pz al mes por 1 solo servicio,

98,000 x 2 diferentes servicios o proyectos = 196,000 pz. de Produccion
(Hombre/Maquina) al MES

Entonces: 280,000 + 84,000 + 196,000 = 560,000 pz. de Produccion al mes

Aunado a estos servicios que se manejaran de forma habitual, también se
contara con el servicio especial de Inspeccion o Seleccion con Sensores donde se
haga uso de la Tecnologia para minimizar tiempos, pero maximizar recursos

(humanos, economicos, logisticos, etc.).
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Este tipo de servicios tendra un costo diferente, como ya se ha comentado y
tendra que contemplarse los costos por el uso de la Tecnologia para poder fijar su

precio.

La empresa espera contar con un minimo de dos servicios de Inspeccién o

Seleccién con Sensores por cada mes, por lo que el desglose de su capacidad en

unidades producidas, es el siguiente:

Servicio de Inspeccidn o Seleccion con Sensores:

> La caja promedio tiene 700 pz,;

> 1 hombre acomoda 1,500 pz. por hora (contemplando solo 7 horas
efectivas de trabajo), entonces:

> 1 hombre hace 15 cajas al dia = 10,500 pz por hombre al dia,

r

10,500 pz x 5 dias laborales = 52,500 piezas a la semana,

> 52,500 x 4 (20 dias al mes) =210,000 pz al mes, por 2 servicios = 420,000
pz. de Produccion (Hombre) al mes.

Las ventas al mes se proyectan en:

560,000 unidades x $ 2.497 Precio de Venta por pieza = $ 1,398,400.00

De los cuales $ 654,454.45 corresponde al Costo Total, equivalente al 47%

de las ventas.

GASTOS:

Los Gastos de la empresa serdn los siguientes; para la Instalacion de Oficinas

Corporativas:

Primer MES:
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8 Mobiliario y Equipo: $ 77,076.46
8 Acondicionamiento: $ 51,204.00
8 Computadoras y Maq.: $116,730.00
8 Otros: $ 21,532.20

Total, Gastos de Instalacion: $ 266,542.66

Los Gastos de Instalacion de la Bodega seran:

Primer MES:
8 Mobiliario y Equipo: $ 645,861.40
8 Acondicionamiento: $ 47,823.88
8 Computadoras y Maq.: $ 59,124.00
8 Otros: $ 78,638.03

Total, Gastos de Instalacion: $ 831,447.31
Para poder llegar al punto de Equilibrio en donde la empresa no pierde ni
gana, se debera entonces tener cierta produccién que se refleje en unidades
necesarias para alcanzar dicho punto de equilibrio, como se muestra a continuacion:
3.2.5.4. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio, es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde
los ingresos son iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no

existe utilidad ni pérdida. Ver imagen No. 38. Datos del Punto de Equilibrio y gréafico
No. 18. Punto de Equilibrio de la OLC.

Imagen No. 38. Datos del Punto de Equilibrio
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2. Punto de Equilibrio
No. de Productos a Vender
Servicio 1 2 3 4 5 6 7 Pr di

Precio de su Producto | $ 2.06 | $ 228 | $ 206 (% 1.37 | $ 2.28 | $ 2.28 | $ 515 % 2.497

Costo Variable de Produccion 17% $ 036 § 036 § 038 $ 037 $ 036 $ 012 $ 109 $ 0.434

Costos Variables de Ventas 0.05%

Costos Fijos $ 412,457.20

Punto de Equilibrio Senicio: 1 2 3 4 5 6 7 Promedio

Uridades a Vender para PQ U0 0737 34,905 58026 3073 218 14,508 199,995

Ventas a Generar para PQ § 7152237 $7008047 § 7208874 § 8072861 $7008047 $6220116 § 7470842 § 49941532
Total VentasPE. §  501,410.23

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Gréfico No. 18. Punto de Equilibrio de la OLC

VENTAS

$1,200,000.00

$1,000,000.00 BUno 0
$800,000.00 Equilibrio

$600,000.00
$400,000.00 ————

$200,000.00

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El Punto de Equilibrio se alcanza en:

Vender: $501,410.23
O en Unidades: 199,995

En el Punto de Equilibrio los resultados son:
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Ventas Promedio: $ 499,415.32 Ventas Netas: $501,410.23
Costos Fijos: $ 412,457.20

Costos Variables: $ 86,425.30

Costo Total: $ 498,882.50 v

Diferencia: ($532.83) ($2,527.73)

3.2.5.5. Ventas Proyectadas
Se determinaran basado en tres escenarios: Normal, Optimista y Pesimista. Para
estimar las ventas, se utilizé datos obtenidos de la Encuesta realizada en el Modulo

"Investigacion de Mercados" o Analisis Mercadoldgico de este Capitulo.

En donde: Tamafo de la Poblacion es de: 20 empresas

y Margen de Error: 5%

Ver imagen No. 39. Preguntas Clave para Generar Proyeccion de Ventas, éstas

fueron tomadas de las encuestas que se encuentran en el Apéndice A.

Imagen No. 39. Preguntas Clave para Generar Proyeccion de Ventas

¢Estaria dispuesto a pagar un precio mas' : \
elevado si se garantiza reduccién en ¢Cual considera que es el Servicio con mayor demanda? (AL MES)

tiempo? 559998|InspecciénfUmd 30% iCon que frecue‘ncia contrata los semvicios de una Terciana?
Si 30%, 373330]SeleccioniUnid 20% 13|Constantements 65%
-
o 10% 186666|Retrabajosiunid 10% HAwces 0%

1 5%
270000 Aimacen/Unid. 15% i
= = 0]Nunca 0%
466665|Otros/Unid 2% ,
0}Otro 0%
100% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Las 559,998 piezas que se convirtieron a Unidades provienen de:

Tomar como referencia el promedio de la produccion normal esperada por
mes de los 5 servicios (sin contemplar el servicio de Almaceén, ni el Servicio Especial

de Inspeccion con Sensores):

Esto es:

560,000 unidades / 6 diferentes proyectos = 93,333 piezas promedio
93,333 pz. por 6 (numero de empresas que adquiririan el servicio de
manera frecuente) = 559,998 piezas que se producirian en un esce-

nario normal de ventas.

Nota: Para el célculo se toma el valor maximo.

Para visualizar el comportamiento de las ventas esperadas, se muestra

enseguida 3 escenarios, proyectados en diferentes condiciones.

ESCENARIOS:

A continuacion, se presenta el escenario en condiciones normales de venta (se
estiman 6 ventas al mes), en condiciones optimistas de venta (se estiman 20 ventas
al mes) y en condiciones pesimista de ventas (éste seria representado por 5 ventas

0 menos al mes). Ver imagen No. 40. Escenarios de Proyeccion de Ventas al Mes.
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Imagen No. 40. Escenarios de Proyeccion de Ventas al Mes

Escenarios
Mo, 6 Servicios 2 Vender K
SERVICIO 1 2 3 | & £ 7 Promedio
Pracia del Senvick H MBS S M55 15 285 M5 515 § 47
Escenario Normal Total
Mo, de veces de Compeaimes 1
Cartidad comprada por cienle. 550,008
Mo, de chenles! mes 5} 2 1 1 1 1 0
Vientas Proyectadas en Unidades 159,099 80,000 80,000 80,000 80,000 0 0 479,998
[Vertas esperadas en § § PUSIEE? S1E230035 § 1G47O041 § 10950061 S18230935 § . S 5 96879654
Escenario Optimista
M. de veces de Compra/mes 1
Cartidad comprada por chente, 559998
Mo, de clenies/ mes 1] 4 i 3 1 | 2 2
Vertas Proyeciadas en Unidades M 39w 239990 BO000 39990 1999 159909 15690
Verlas esperadas en § § BEOIOTES STAOSOTHO § 4MI0623 § 10050061 STAMSOTH $MATHETO § A2ILGTO6 § agiiesnd
Escenario Pesimista
0 e vesCieS dh Compramas 1
Canbdad compeada por chenls 550008
Mo, de clientes/ mes 5 i 1 1 | 0 1 0
Vientas Proyectadis en Unidades 0,000 80,000 80,000 80,000 0 80000 0 300,000
Vertas esperadas en § § IBATO041 S1E230035 § 1BATO0M § 10959961 § $182.30035 § § 80390743
1
550 998 1 ] 1 1 0 0 0
3 80,000 0 B0,000 80,000 (] 0 219,999
§ 1E4THA S § BTN § 10959981 § - 8 - 8 § 43015843

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Con los datos de los diferentes escenarios se puede entonces decir que las

ventas proyectadas, traducida de unidades a pesos, son: (ver tabla No. 49. Ventas

Esperadas en Pesos)
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Tabla No. 49. Ventas Esperadas en Pesos

Ventas proyectadas Ventas esperadas

ESERMED- en Unidades: en Pesos:
Normal 479,998 $ 968,796.54

Optimista 1,599,994 $3,911,186.03

Pesimista 399,999 $ 803,997.13

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Si se considera los diferentes escenarios en donde la empresa pueda tener
desde 1 cliente, hasta los 6 clientes proyectados, para llegar a un escenario normal,
se tiene los siguientes resultados:

@ Escenario contemplando 1 sélo cliente con 1 servicio: 80,000 Unidades con
un valor de $ 164,799.41.

@ Escenario contemplando 2 clientes con 1 servicio: 159,999 Unidades con un
valor de $ 274,399.02.

@ Escenario contemplando 3 clientes con 1 servicio: 239,999 Unidades con un
valor de $ 439,198.43.

@ Escenario contemplando 4 clientes con 1 servicio: 319,999 Unidades con un
valor de $ 621,597.78.

@ Escenario contemplando 5 clientes con 1 servicio: 399,999 Unidades con un
valor de $ 803,997.13.
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@ Escenario contemplando 6 clientes con 1 servicio: 479,998 Unidades con un
valor de $ 968,796.54.

Bajo estos escenarios se puede observar los ingresos que se esperan
percibir al termino del mes en las mejores circunstancias, en las peores, pero
también cuando las ventas proyectadas se dan como se planearon, es decir, un

escenario en condiciones normales, optimistas y pesimistas.

En el primer escenario se observa que se logra cubrir con los gastos que se
generan en la empresa (Costo Total: $ 498,882.50) y todavia queda una utilidad de
$ 469,914.04, esto al atender a 6 diferentes clientes en un mes, en condiciones de

produccion normal, lo que representa un beneficio del 94%.

El segundo escenario en donde las condiciones se consideran como ideales,
se proyecta la captacion de 20 empresas atendidas en un mes en donde las

ganancias se elevan a $ 3,412,303.53, lo que representa un beneficio del 684%.

El dltimo escenario muestra que contar con 4 o 5 clientes aun le es redituable
a la empresa porque sigue percibiendo ganancias; pero en un escenario pesimista
el tener solo 3 clientes al mes con un solo servicio implicaria no cubrir ni siquiera el
valor por los costos totales que se den en la empresa; lo que da por lo contrario una
pérdida de $ 59,684.07.

Proyecciones que se deben tener en cuenta por el area de ventas para
realizar sus estrategias de venta y conseguir el posicionamiento que ésta requiere

en el Sector.

El siguiente punto a tratar, muestra la capacidad maxima de produccién con

gue cuenta la empresa, la cual es denominada como Capacidad Instalada.
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3.2.5.6. Capacidad Instalada

La Capacidad Instalada por cada Estacion de Trabajo se detalla a continuacion:

Modelo basado en Personas: (Estacion 1)
X Unidades producidas/hora: 1500 pz; con una persona.
X Horas trabajadas al dia: 7 horas.
X Dias al mes que se trabaja: 26 dias
X Capacidad en Unidades Producidas: 273,000 Unidades
X Capacidad en Unidades Producidas en Total (contemplando 2

proyectos): 546,000 piezas al mes

Modelo basado en Personas: (Estacion 2y 3)
X Unidades producidas/hora: 1000 pz; con dos personas.
X Horas trabajadas al dia: 7 horas.
X Dias al mes que se trabaja: 26 dias
X Capacidad en Unidades Producidas: 182,000 Unidades
X Capacidad en Unidades Producidas en Total (contemplando 2 proyectos

simultaneos): 364,000 piezas al mes

Modelo basado en Personas: (Estacion 4)
X Unidades producidas/hora: 450 pz; con 3 personas.
X Horas trabajadas al dia: 7 horas.
X Dias al mes que se trabaja: 26 dias
X Capacidad en Unidades Producidas: 81,900 Unidades
X Capacidad en Unidades Producidas en Total (contemplando solo 1

proyecto): 81,900 piezas al mes

Modelo basado en Personas: (Estacion 5)
X Unidades producidas/hora: 150 pz; con 1 persona.
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X Horas trabajadas al dia: 7 horas.

X Dias al mes que se trabaja: 26 dias

X Capacidad en Unidades Producidas: 27,300 Unidades

X Capacidad en Unidades Producidas en Total (contemplando solo 1

proyecto): 27,300 piezas al mes

Modelo basado en Maquinas: (Estacion 6y 7)
X Unidades producidas/hora: 350 pz; con 1 persona.
X Horas trabajadas al dia: 7 horas.
X Dias al mes que se trabaja: 26 dias
X Capacidad en Unidades Producidas: 63,700 Unidades
X Capacidad en Unidades Producidas en Total (contemplando 4 proyectos

simultaneos): 254,800 piezas al mes

Total: 1,274,000 unidades al mes

Sila Operadora trabaja en su maxima capacidad las ventas esperadas darian
un importe de $ 4,388,839.00 al mes en un escenario de condiciones normales.

Después del analisis de los diferentes escenarios, es preciso desarrollar los
Estados Proforma que muestren la situacion de la empresa proyectada a 5 afos,
para visualizar su alcance y tiempo de respuesta para alcanzar la recuperacion de

la inversion y generacion de las ganancias.

Datos a tomar en cuenta para la realizacion de los Estados Proforma:

% Crecimiento de las ventas por mes para cada trimestre:
> En el primer trimestre no se prevé un incremento en las ventas.
- Del segundo trimestre al cuarto trimestre se calcula un incremento del

2% en cada mes.
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- Para el segundo afo se calcula un incremento del 5% en las ventas.
> Para el tercer afio se calcula un incremento del 10% en las ventas, y

asi sucesivamente para los siguientes afos.

% Teniendo ya presente la proyeccion de ventas en base al Punto de Equilibrio,
se puede calcular el importe que se le asignara a la capacitacion del personal:
Total Ventas en P.E: $501,410.23 * 0.01% = $ 5,014.10 destinado mes tras

mes para cubrir los gastos por capacitacion que se requieran.

% Se contemplé una ‘“inflacion del 3.21% en Puebla, en 2016”, segun
estadisticas del INEGI. (Martinez, 2016)

3.2.5.7. Estados Proforma:

Los Estados Proforma, proyectan la situacion Financiera de la empresa, contienen
en todo o en parte supuestos, con el fin de mostrar los resultados de las operaciones

de la empresa si éstos llegaran a acontecer.

‘Para el analista financiero, los Estados Proforma lo auxilian en la toma
decisiones y en reorientar el camino a seguir de la empresa, con el fin de lograr el
objetivo de toda empresa que es el de maximizar su valor”. (Administracion de
Empresas , 2014)

A continuacién, se presentan las tablas del No. 50 al No. 55 donde se
desglosa cada uno de los Estados Proforma, cada uno proyectado a 5 afos; para
efectos de visualizar el primer afio completo, cada Estado Proforma (Estado de
Resultados, Balance General y Flujo de Efectivo) se presentara primero en formato

de los 12 meses y luego la tabla donde aparece la proyeccién del afio 1, 2, 3,4 y 5.
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Tabla No. 50. A) Estado de Resultados - Primer afio
HL Mes1 Mes2  Mes3 Mes4 Mes5  Mes6  Mes7  Mes§  Mesd  Mes10  Mestl  Mes12
Ingresos:

Nacional:

Ingresos por productos 30 | §0 50 50 50 50 50 50 $0 80 50

Ingresas por senicios B01A0 550410 B501410  BE16379  $E2B398 354096 BG53280  GAGG1ST  BETO3M  §A02818 BA06A15  B6207I3
Internacional:

Ingresos por productos 30 | §0 50 50 50 50 50 50 $0 80 50

Ingresas por senicios bl il bl 50 50 50 50 30 30 30 80 il
Total Ingresos $501410  $501410  S501410  §516379  §526,308 §540606 $553,280  §566,157 579334 §A02818 4606615  $620733

Eqresos:

Gastos fijos $TO672  §79672  HUO6T2  W9GT2  WO6T2  W96T2 BTO6T2  BTOGTZ G067 STOET2 9672 79672
Sueldos y salarios §337 040 $337‘040‘ BT040 F3TN4TBAAT0SI SA0A9 RIIDaE  HIAT2 SIWOTY RT085 P09 099
Gastos Variables $90476 00767 591088 B1380  ROM64d  BO1938 02233 BO2520 902826 503124 93423 43T
Otros (Glos de Venta, etc) 5964 3566 §a68 §569 §571 573 §575 77 $579 5590 §582 $504
Total costos §507752 §508045 9508338  $508,640 §508941 4509243 9509546  $500850 §510156 §510462 510770  $511,079
Depreciacion y Amorizacidn 59150 9180 59180 -B9tE0 B9A0 -B9tA0 -BOS0 91RO -B9tA0 59150 -B9M80 -BOMA0
Utilidad {perdida) de Operacion 52808 2515 §2222 16890  §28507  $40603  §52884  $6SAST 478328 $91505 $1040995  $118.804
Gastos finan. Corto Flazo 50 il il 50 50 50 50 50 50 50 30 50
Gastos finan. Largo Plazo 30 | §0 50 50 50 50 50 50 $0 80 50
Utilidad antes de impuestos 52808 §2515  $2220 16890 428507 40603 452884 65457 478328 $91505 $104995  $118804
3R 5983 5980 778 B B0z B4 §8500 SN0 ST4s 830N BMGTAR B41582
Ty $220 6RO 32861 B40B0  Bo28d  BGA46 7R3 50481 0490  §11840
Utilidad (pérdida neta)
WMaraen de utilidades netas:

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla No. 51. Estado de Resultados - Proyectado a 5 afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(I Acumulado  Acumulado  Acumulade  Acumulado  Acumulado
Ingresos:

Nacional:
Ingresos por productos 30 50 50 30 30
INQresos par servicios 36,608,641 510931726 331276962 554,366,300 556,786,367
Internacional: 50 50 50 50 50
Ingresos por productos 30 50 50 50 30
Ingresos por servicios 50 50 50 30 50
Total Ingresoes $6,608,641 $10,931,726 $31,276,962 $54,366,390 $56,786,367

Egresos:

Gastos fijos $958.U?D' $959.139' $962.218' $0965,306 %968, 405
Sueldos y salarios $4,044,772 $4,200,259 $4,210.432 $4,230,977 $4,232 187
Gastos Variables $1,105,001 $1,148.419 $1,193,446 $1,240,238 $1,288 864
Otros (Glos de Venta, efc.) %6888 %7158 374390 $7.731 $58,034
Total costos $6,112,821 $6,323,976 $6,382,534 $6,444,251 $6,497,490
Utilidad antes de |,1,D,A. $495,819 $4,607,750 $24,894,428 $47,922,138 $50,288,877
Depreciacion y Amortizacion -3109,799 -$100,799 -$109,799 -$109,799 -3109,799
Utilidad (perdida) de Operacién $605,618 $4,717,549 $25,004,227 $48,031,938 $50,398,676
Gastos finan. Corto Plazo 30 50 50 30 50
Gastos finan. Largo Plazo 30 50 50 30 30
Utilidad antes de impuestos $605,618 $4,717,549 $25,004,227 548,031,938 $50,398,676
ISR %211 966 $1.651,142 %8.751.479 $16,811.178 $17 639 537
PTU $60 562 $471.755 $2 500423 %4 803 194 $5 039 868
Utilidad (pérdida neta) $333,090 $2,594,652 $13,752,325 $26,417,666 $27,719,272
Margen de utilidades netas: 5.04% 23.74% 43.97% 48.59% 48.81%

[

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Pagina 305




PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

Tabla No. 52. B) Balance General - Primer Ao

Mes  Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes & Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Activo Circulante:

Cajay bancos §688,035 5674434  §G84506  §701620 §725330 67E5H10 §702618  BE36511  $88T4E5  BO45516 §1011165 §1,083,979
Clientes 541784 41784 541784 B43032  B44033  B45058 546107  §47180  §4B278 540401 850551 51728
Inventarios. 510028 510028  §10328  $10568  §10814  H11086  §11323  §11567  §11856  §12132  §12415  §13132
Total Activo Circulante $739,847  §726,246  §736,708  §755219 780,177 S811,734 §850,047 $895278 $947580 $1,007,149 §1,074131 $1,148,839
Activo Fijo:

Terreno 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Edificio 50 0 50 50 50 50 50 50 50 0 50 50
Comunicacionas 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Mobiliario y equipo §716913 5710889  §704864  $698.840 $692815 BEBG791 §6BO7EE  BG74742 $66B718  BE62593 $656669  BES0.G44
Acondicionamiento §98203 897,377  §96552  B95727  §94902 594076 593231  §92426  §91601  S907VE  $BO950 589125
Computadoras y maguinas $174380  §172923  §171458  §169.992 168527 167061 5165506 5764130 §162665 5161200 §$159734 5158260
Otros $09335 598501  SO7GG6 896831  $95996 595162 594327  §93402  §92657 591823  $90988 590,183
Depreciacion acumulada 59150  -§18,300 527450  -§36600  -545750 554809 564049  -§73199 -$92349  -501499 -§100649 5109799
Total Activo Fijo $1,098,840 $1,079,690 $1,070540 $1,061390 $1,052,240 $1,043,000 $1,033941 $1,024791 $1,015641 $1,006491 $997,341  $988,191

heto Tt | stammow| suausaas| sraorass] suaresol staszan| snssasas| sramaom| s1s0006e] 196323 sz szarnara] searon

Pasivo Circulante:

Proveedares $27143  $3008 3,098 33170 83244 $3320 53307 53476 53557 53640 $3724 53039

Créditos bancarios 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Total Pasivo Circulante $27443  $3,008  $3,008 $3170  $3244  $3320  $3307  $3476  $3557  $3640 374 $3939
Pasivo Largo Plazo 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

pasto ol ol s s s] s o] sow] sl sssa| sl sl s

Capital Contable:

Capital Social §1,800,000 §1,800,000 §1,800,000 51,800,000 $1,800,000 §1,800,000 §1,.800,000 $1,800,000 $1,800,000 §1,800,000 $1,800,000 $1,800,000
Resultados de Ejercicios Anteriores 50 51,544 §2928 B4150  $13439 529173 §51505  §80591  B116592  H150673  §210001 5267748
Resultado del Ejercicio 51544 $1,383 51222 §9289  §15734 522337 529086  §A6001  H43080 550328 55TV 565,342
Total Capital Contable $1,801544 §1,802,928 §1,804,150 $1.813430 $1.829173 §1,851505 $1,880591 $1,916592 $1,959,673 $2,010,001 $2,067,748 $2,133,090

oo capt L svaamont svson] svaun 2] soroon] ssaspen] suasase] sraesse] s oonoo] oo soans sl sporvand sassnamo

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

De igual forma se presenta el Balance General proyectado a 5 afos en la
siguiente tabla.
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Tabla No. 53. Balance General - Proyectado a 5 afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
Activo Circulante:
r r r r
Caja y bancos L 3;1.083.979' $3.T28.923' $1T.284.325' 543,785,507 571,668,122
Clientes 551,728 5101.461 5365447 $387.,987 5399788
Inventarios. L $13.132' $2T.095' $88.146' 593,350 50
Total Activo Circulante $1,148,839 $3,857,479 $17,737,918 $44,266,844 $72,067,909
Activo Fijo:
r r r r
Terreno 50 50 50 50 50
r r r r
Edificio 50 50 50 50 50
r r r r
Comunicaciones L $U' $U' $U' 50 50
Mobiliario v equipo 5650,644 5578,350 5506,057 5433,763 $361,469
r r r r
Acondicionamiento i $89,125' $79,222' $EQ,32[J' $R9 417 549 514
Computadoras y maguinas L $15EL2E59r $14[].883' $123.[.'198r 105,512 587.927
Otros L $9[].153' $8[].135' $TU.119' 560,102 550,085
Depreciacién acumulada: -5109,799 -5219 498 -5329 397 -5439 196 -5548 995
r r r r
Total Activo Fijo $988,191 $878,392 $768,593 $658,794 $548,995
Activo Total r 52.13?,l]3ﬂr Sl,?35,ﬂ?1r S1Ii,!illi,511r $44,925,638 m,mﬁ,!ml
Pasivo Circulante:
r r r r
Proveedores 53,939 58,128 526,444 528,005 50
Créditos bancarios L $U' $U' $U' 50 50
Total Pasivo Circulante $3,939 58,128 526,444 528,004 50
Pasivo Largo Plazo 50 50 50 50 50
Pasivo Total © swosel  seol  seam]  smos] s
Capital Contable:
Capital Social $1.800,000 $1.800.000 $1,800.000 $1,800,000 $1.,800,000
Resultados de Ejercicios Anteriores L $2E?’.T48' $2.543.94U' $14.557.082' 540,828,297 568,472,145
Resultado del Ejercicio 565,342 $383,502 $2,122 984 52,269,336 52,344 759
r r r r
Total Capital Contable $2,133,090 $4,727,742 $18,480,067 $44,897,633 $72,616,904
[Pasivo « Capiral " souron]  samssen|  swwseesn]  sasrsess| sraeteonn

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla No. 54. C) Flujo de Efectivo - Primer Afio

Me:  Mesi Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes & Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Utilidad Neta $1544 1383 $1222 59280 §15734 522332 520085 536001 543080 550328  S6T747  $65.342
+Depreciacion y Amoriizacian 89450 39150 59150  -§9150 59150 69,150 59150  -89150  -59.150  -50.150 59150 -B9,150
Generacion Bruta de Efectivo $10684  $10533  $10372  $18439  $24804  $31482  $38236 45451  $52230  $59478  $G6.807  $74.492

Usos Operativos

Financiamienta a Cuentas Por Cobrar -541,784 50 50 51,247 -51,002  -B1,025 51,049 -51,073 -51,008 51124 51,150 31177
Financiamiento a Inventarios -$10,028 50 -5299 -§240 5245 -§262 -5258 -$264 -5270 -5276 -5282 5717
Total Usos Operativos -$51,812 $0 $299 $1,488 247 $1,217 51,306 $1337  -$1,368 $1400 51432 $1,893

Fuentes Operativas

Financiamienta (amort.) Proveedores §27143  -p24134 590 §72 $74 §76 $77 $79 $81 583 $85 $215
Total Fuentes Operativas §27143  -$24134 $90 §72 $74 $76 $77 $79 $81 $83 $85 $215
Generacion Neta Operativa $13975  -$13601 $10,163 $17,024 $23,710  $30,281 $37,007 $43,894  $50,944 $58,161  $65,550 $72,814

Fuentes de Instituciones de Crédito;

Financ. (amort.) Créditos Bancarios C.P. 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 $0
Financ. (amort) Créditos Cancarios LP $0 50 50 50 $0 50 50 50 50 50 80 50
Financiamiento Neto con Costo: $0 $0 $0 50 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Usos Mo Operativos:

Venta (inversion) en Activos Fijos -§1,007 990 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Venta (inversion) en Activos Diferidos 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 $0
Pago de Dividendos 50 50 50 30 30 30 50 30 50 30 50 $0
Total de Usos No Operativos: -$1,097,990 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Fuentes No Operativas :

Aportaciones (retiros) de Capital $1,800,000 $0 50 30 $0 30 50 30 50 50 80 $0
Total Fuentes No Operativas: $1,800,000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
|Generﬂcibn de Flujo Ho Operativa $702,010 $0 $0 50 $0 50 $0 0 $0 50 $0 $0
|Generﬂcw6n Neta de Flujo de Efectivo $688,035  -$13,601 $10,163 §17,024 $23,710  $30.281 $37,007 $43,894  §50,944 §58,161  $65,550 $72,814

Caja Inicial $0 $688,035 674434  $684596  $701,620 §$725330 §755610 792,618 §836,511  $8B7A55 §945616 $1,011,165

Caja Final $688.035  $674.434 $584_595 $701.620  $725.330  §755.610  §792618 §835 511 §887455 §945 16 §1 011,165 §1 083,979

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El Flujo de Efectivo también se desarroll6 para su proyeccion a 5 afios.
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Tabla No. 55. Flujo de Efectivo - Proyectado a 5 afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

Utilidad Neta $333.090 $2,594 652 $13,752,325 $26,417 566 $27.719.272
+ Depreciacion y Amortizacion -%9.150 -$18,300 -$27,450 -$36,600 -$45 750
Generacion Bruta de Efectivo $342,240 $2,612,952 $13,779,774  $26,454,166  $27,765,021

Usos Operativos

Financiamiento a Cuentas Por Cobrar -$1 177 -$5,539 -$37.014 -$1,930 -%097
Financiamiento a Inventarios 30 30 %0 %0 30
Total Usos Operativos -$1,177 -$5,638 -$37,014 -$1,930 -$997

Fuentes Operativas
Financiamiento (amort.) Proveedores 30 %0 %0 %0 30
Total Fuentes Operativas $0 $0 $0 $0 $0

Generscion Neta operatva [ S34#1060 5 607,415 St ra 61 a6 4sp 508 | Ssr.tekio0

Fuentes de Instituciones de Crédito:

Financ. (amort.) Créditos Bancarios C_H 30 %0 %0 %0 30
Financ. (amort.) Créditos Cancarios L.F 50 30 30 30 30
Financiamiento Neto con Costo: S0 $0 $0 $0 $0

Usos No Operativos:

Venta (inversion) en Activos Fijos -%1,097,990 %0 %0 %0 30
Venta (inversion) en Activos Diferidos 30 %0 %0 %0 30
Pago de Dividendos 30 30 50 50 30
Total de Usos No Operativos: -5$1,097,990 $0 $0 $0 $0

Fuentes Mo Operativas -

Aportaciones (retiros) de Capital $1.800.000 $0 $0 $0 30
Ld
Total Fuentes No Operativas: $1,800,000 S0 50 50 50

|Generaciﬁn de Flujo No Operativa

|Generaci|:'|n Neta de Flujo de Efectiv

Caja Inicial

Caja Final

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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NOTA: Cada uno de estos Estados Proforma se localizan mayormente
detallados en documento adjunto de una hoja de calculo de Excel, debido a su

complejidad y extension.

De las tablas anteriores se deduce lo siguiente:

> Latabla de Estado de Resultados, muestra que, con los datos proyectados,
la Operadora empezara a tener una ganancia considerable a partir del cuarto
mes, sin embargo, ésta no sera suficiente para poder cubrir los gastos que
se estardn generando; es hasta el cierre de su primer ciclo comercial; es
decir, del primer afio, cuando se vera reflejada una verdadera utilidad; por
citar un ejemplo, esto sera equivalente a que podra invertir en la adquisicion
de un automavil con un valor de poco mas de $ 300,000.00. Sin embargo, la
mejor inversion se daria adquiriendo maquinaria propia para los procesos, en

los que cuente con maquinas propiedad del cliente.

Se considera que se esta proyectando un incremento en las ventas del 5%
para el afio 2 y del 10% a partir del aflo 3 en adelante, conforme se gana
mercado y posicionamiento, entonces se puede ver, que la diferencia entre
el aflo de arranque y el siguiente afio, la utilidad no sélo se incrementa, sino
que se dispara, puesto que en el afio de inicio el margen de utilidad sera de
5.04% contra un 23.74% del siguiente afio.

Los resultados del tercer afio, también son muy favorables puesto que se
duplicaré la utilidad, ya para el afio cuarto y quinto se mantiene una razonable
ganancia del 48%. Lo cual es muy alentador pues en estos afios se puede
conseguir cimentar bien la primera fase del proyecto e incluso prever arranca

la segunda etapa pasando el tercer afio.
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> EIl Balance General por otra parte, muestra lo que la empresa tiene en
situacion de activos, pasivos y capital. Dicho, en otros términos, La
Operadora para inicio de actividades contara con un importe de $ 1,828,687;
claro esta que, aunque representa una gran cantidad, el Balance General le
permite al empresario ver donde estdn ubicadas sus inversiones en
magquinaria, equipo de cémputo, mobiliario, etc; pues estos, aunque son de
una solo adquisicion, representan dinero, que para la empresa se vuelven en

activos.

Es también, en este Estudio Proforma, donde se tiene que contemplar las
cuentas por cobrar (clientes) y pagar (proveedores) a los que incurrira la

Operadora, esto representa el pasivo circulante de la empresa.

Para que un Balance sea correcto, la suma de los activos (circulante, fijo,

diferido, etc) debe ser igual a la suma de los pasivos mas el capital contable.

En el caso especifico de la Operadora no se ha previsto cambios
significativos en estos aspectos, por lo que las cifras del primer afio no varian
mucho. Pero para los afios subsecuentes, contemplando las depreciaciones
e impuestos y el supuesto de invertir en el acondicionamiento de las

instalaciones, arrojara resultados cada vez mayores.

> Finalmente, el Flujo de Efectivo, es como su nhombre lo indica las entradas
(ingresos) y salidas (egresos) de efectivo que tendra la empresa, producto
de la operacion diaria de la Operadora. Esta herramienta va a permitir a la

empresa el poder medir los fondos con los que dispone.

El Sr. Lépez, tendrd en éste, otra herramienta para poder enfrentar las

contingencias no previstas, por lo que debera prestarle su debida atencion.
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Después de analizar los Estados Pro forma, se puede entonces, entrar en

materia para abordar la viabilidad del negocio.

3.2.5.8. Viabilidad del Negocio

“Un estudio de viabilidad consiste en la recopilacién, analisis y evaluacion de
diferentes tipos de informacién con el propdsito de determinar si se debe establecer
0 no una empresa que conlleve riesgos econdémicos. También el estudio de
viabilidad resulta util para evaluar la posible ampliacion o expansion de un negocio

ya existente.

El estudio de viabilidad es el paso mas critico antes de convertir la idea del

negocio en realidad e invertir una cantidad de dinero significativa”. (Vega, s/f)

A) Retorno de la Inversion: ROI

Para poder visualizar si la empresa esta ganando o perdiendo dinero, a través de la
inversibn se calculard de forma simple, resolviendo la siguiente operacién

matematica:

(Ganancia total de una inversion) [menos] (Costo de la Inversion) [dividido]
(Costo de la inversion)

Esto es:

X Venta promedio: $ 1,398,400
X Ganancia total: $ 743,945.55
X Inversion: $ 654,454.45
X ROI=14%
[Debido a que (743,945.55 — 654,454.45) / (654.454.45)]
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Entendiéndose que se gana un retorno de la inversion del 14%, esto es, por

cada peso invertido la empresa recibira 1.14 pesos.

Calcular el ROI permitira a la empresa averiguar las ganancias que tiene

gracias a la publicacion de anuncios. El ROl también podréa ayudar a decidir cdmo

invertir en el presupuesto.

B) Utilidad

La tabla de abajo muestra el momento en que se obtiene una utilidad, esto mediante

la proyeccion de los primeros 12 meses o bien analizando el primer afio comercial.

Ver tabla No. 56. Utilidad.

Tabla No. 56. Utilidad

UTILIDAD MES 0 1 1 3 [} § [ 1 8 9 10 1l 1
tidad antes de Interés,
‘Impuestos,dividendosyaccionistas § MK G §  [EWEN S NN S AN E MBS AN F WA S BB S RN 5 %A § 1[]9.654.52‘
Porcentaje de Utlidad en relacidn a las Ventas 1% A% A% 1% % b 8% 10% 12% 1% 16% 18%
L4 L4 L4 L4 L4 T L4 L4 L4 L4 L4 L4
‘UtilidddeOperacién §  2007e6 5 2542 22M4 Y oBR982 5 J6ROTOT 5 ADG0ROH § 5268386 §  GAMSRTH §  TBIAAS § AR §  1M43ATE § HB.B[M.M‘
Porcentaje de Utlidad en relacidn a las Ventas 1% 1% I I % B 10% 1% 1Wh 15% 1 19%
L4 T T L4 T T L4 T T L4 T T
‘Utilidadl\nlesde Impuestos S 2Beh s 28R 8 24y eSME2 S JAOTOT S 0GR S E2GMRS5 S MRASTA S TBIBMG S HASM 5 1043MTH § HB.B[M.M‘
Porcentaje de Utfidad en relacidn a las Vemas 1% 1% I ¥ i i 10% 2% 1% 15% 1% 1%
L4 L4 T L4 L4 T L4 L4 T L4 L4 T
‘Utilidd Neta § MY Y 12038 U4 S BIRM S RIS MM S Ay BB AWM S MR 65.342.44‘
Porcenta]e de Utiidad en relacidn & las Ventas 0% 0% 0% % W % % 6% h 8% 0% 1%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Viendo la utilidad/pérdida de los primeros 12 meses, se puede determinar

donde se pierde mas dinero.
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Por lo que se observa que durante los tres primeros meses la empresa tendra
una pérdida de $6,927.68 antes de impuestos; sin embargo, al término de los

calculos los resultados son positivos para todo el Ejercicio (12 meses).

=1 Al final del primer afio se obtiene una Utilidad Neta de $ 65,342.00

Con un porcentaje de Utilidad en relacion a las Ventas de 11%

=1 El acumulado de la Utilidad Neta del primer afio es de: $ 333,090.00

Con un porcentaje de Utilidad en relacion a las Ventas de 5.04%

=1 El acumulado de la Utilidad Neta del segundo afio es de: $ 2,594,652.00

Con un porcentaje de Utilidad en relacion a las Ventas de 23.74%

Recuperacién de Inversion: El segundo afio es importante porque es
cuando se recupera la inversion inicial. Esto se alcanza en el mes 19, pasado el afio

y medio de que se inicie las operaciones.

C) Valor Presente Neto

El Valor Presente Neto es cuanto rinde el proyecto en el transcurso de los afios.

“El Valor Presente Neto permite determinar si una inversion cumple con el
objetivo basico financiero: MAXIMIZAR la inversion. El Valor Presente Neto permite
determinar si dicha inversion puede incrementar o reducir el valor de las PyMES”.
(Vaquiro J. D., 2013). Ver tabla No. 57. Valor Presente Neto.

= Tasa de Interés del Mercado: 3.02%
=¥ Tasa Adicional por Riesgo: 10%

= Tasa de Descuento: 13.02%
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Tabla No. 57. Valor Presente Neto

v Fisfo de Electivo
| 3 ] 1 2 b { 5 i i ] 4 w " o
Mot § ILNINE S SHMEMNE S (UMW 0% § 17838 § MmN s AWM S e s 0% § NS § R AT 866 § Ny
L0 ] RN § MMeH § WK S WIS MM § WINNS MW § XMR S WILY S MBIUS XTES Mo
Aol $ BBt NN S RAMXE S TRIMMN E MM 5 MALEM S 1AM 5 1N § 08N S AN § 1RO § 2s0n
Aol $ 2I7N6 5 1108537 5 2WSENAL 5 AMANTI § JIRTHN § 2MNTM § 22U § O 2NMNS 5 2DINAN 3 251NN § JNIEOM § 2R
oS $ 2N S 2560 5 12500 5 23WMIN 5 INEINM S IWEMN 5 23000 5§ WIS S 230NN 5 23N § NN § 201mu
ANO
1 $  1,083,979.23 VALOR PRESENTE DE TODO EL PROYECTO A 5 ANOS
2 $ 2.644,943.76
3 $ 13.555.401.92 $42.513,548.01 Vs. lo invertido al Inicio $ 1,268,138.83
a $ 26.501,182 20 - 3
$1.459.627.79 Vs. Dinero en Banco a 5 afios $ 1,268,138.83
5 $ 27.882,614.51

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tomando como referencia el Valor Presente Neto para determinar la
Viabilidad de la Operadora, los célculos evidencian no solo la viabilidad del negocio
sino también la rentabilidad que éste tendra ya que para el término de 5 ejercicios
o bien 5 afos transcurridos se puede ver que las ganancias ascienden a mas de 40
millones de pesos, teniendo operaciones en condiciones normales; pero es posible
llegar a triplicar esa cantidad si se le apuesta a brindar mas servicios especiales
mediante inspeccion o seleccién de materiales a través de Sensores de Vision; es

decir, de la Innovacién Tecnoldgica.

D) Tasa de Interés de Retorno

La Tasa de Interés de Retorno (TIR), es “la tasa que iguala el valor presente neto a
cero. La tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad
producto de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacién

propia del negocio y se expresa en porcentaje. También es conocida como Tasa
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Critica de Rentabilidad cuando se compara con la tasa minima de rendimiento
requerida (tasa de descuento) para un proyecto de inversion especifico”. (Vaquiro,
2012)

La tasa a la cual el VPN es igual a 0. Representa la "Tasa de Interés" que
daria el proyecto. Ver tabla No. 58. Tasa de Interés de Retorno.

Tabla No. 58. Tasa de Interés de Retorno

TIR

Duracién del Negocio
Inversion Inicial

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

TIR
vs.
Tasa de Mercado

Tasa Descuento

1 afio

2 afios

3 afios

4 afios

5 afios

5 (1.268.138.83)

5

(1,268,138.83)

(1.268,138.83)

(1,268,138.83)

(1.268,138.83)

$ 1.,083.979.23

1.083,979.23

1,083,979.23

1.083,979.23

1,083,979.23

L3l

2644 943 76

2,644 943 76

2.644 943 76

2.644 943 76

13,555 401 92

13,555,401 92

13,555,401 92

@t 4| a e

26.,501.182.20

G R R i ]

26.501.182.20

27.582.614 .51

-15%

3.02%
13.02%

93%

3.02%
13.02%

187%

3.02%
13.02%

220%

3.02%
13.02%

227%

3.02%
13.02%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la tabla anterior se muestra el Flujo de Efectivo de los 5 afios de
proyeccion; de la misma manera se observa que debido a la inversion que implica
un valor alto en cuestiones monetarias, no se logra alcanzar en el primer afio, pero
del segundo afio en adelante se cubre éste importe sin problema alguno y se

consigue un incremento considerable afio tras afio.

En cualquiera de los 4 Factores para verificar la viabilidad del negocio, ya sea
mediante el ROI, la Utilidad, el Valor Presente Neto o la Tasa de Interés de Retorno
se logra comprobar, que el Plan de Negocios muestra una adecuada Viabilidad para
la apertura de la empresa. Para ello era necesario contar con un analisis de los 4
Factores que conforman el Plan de Negocios de la OLC. Es importante contemplar

tanto, el Factor Mercadologico, como el Humano, el Operativo y el Financiero.
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RESULTADOS

Para la parte de los Resultados de esta tesis y debido a que el Plan de Negocios no
se ha podido implementar en su totalidad, porque la apertura de la Operadora se
realizard hasta el segundo semestre del 2017; se realiz6 una prueba piloto para
verificar la viabilidad del Plan de Negocios como herramienta estratégica en la

introduccién al mercado Automotriz.

Esta prueba piloto consistié en realizar una entrevista al Sr. Porfirio Lopez
Cohezaltitla, duefio de la PyME, con la finalidad de poder tomar los datos que
permitan entender, analizar y verificar el grado de avance que se ha logrado,
contemplando la utilizacion de una herramienta tan poderosa, como lo es el Plan de

Negocios.

La entrevista se llevé a cabo el dia sdbado 25 de marzo del afio en curso.
(Ver Anexo C, Prueba Piloto, pag. 378). Los resultados que se obtuvieron fueron los

siguientes:

Desde la perspectiva del Empresario:

@ Al elaborar un Plan de Negocios, el Sr. Porfirio puede ver plasmado el como
se va desarrollando la empresa.

@ EIl contar con una “guia general que conforma todo el negocio” como el
comenta, le ha permitido evitar ciertos “tropiezos” durante éste desarrollo.

@ Hasta el momento ya le es posible ir comparando lo “planeado contra lo
plasmado”; sin embargo, esta consciente que para poder ver los resultados
finales en cada una de las etapas que se estructuraron en el Plan de
Negocios, es necesario que el andlisis se realice cuando la empresa
arranque actividades y conforme vaya avanzando se pueda ir midiendo este

avance.
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@ A través del Plan de Negocios ha podido ampliar su cartera de clientes y
proveedores.

@ EI Sr. Porfirio tienen ahora un panorama mas amplio de su entorno, de la
importancia que tiene el Sector Autopartes y la Industria Automotriz, pero
sobre todo, del papel que juegan las empresas dedicadas a este giro en el
Estado de Puebla por su impacto a nivel mundial, y puede entonces, tomar
decisiones mas acertadas y ya no tomadas por el método “a prueba y error”;
y con ello alcanzar sus objetivos y no formar parte del 80% de las PyMES
que fracasan por no comprometerse para elaborar un Plan de Negocios, que
a la larga les significaria una inversion redituable y ahorro en tiempo,

esfuerzos y dinero.

Desde la perspectiva del Negocio:

@ Los beneficios que se han visto, asegura el Sr. Porfirio, no so6lo se han
reflejado en un aspecto de la empresa, sino que, a poco tiempo de iniciar

actividades, ya empieza a ver resultados de manera general, como son:

En el area de Mercadotecnia:

— Con el Estudio Mercadolégico el Sr. Porfirio pudo establecer su fijacién
de precios, con la certeza de que al asignar el precio a cada servicio, lo
hacia considerando: sus costos, el precio qgue maneja su competencia,
los insumos o consumibles que requiere para llevarlos a cabo, entre otros

aspectos importantes que se tienen que tomar en cuenta.

> Derivado del analisis de precios, se estructuré también una forma de
pago en 3 modalidades: 1) Por tipo de Servicio, 2) Pdliza de Sorteo y 3)

Gestion Logistica, para poder ofrecer al cliente un servicio integral, e
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incluso el cliente puede adquirir sus servicios a través de un paquete que

le permita generar un ahorro monetario.

> Anteriormente el empresario conocia la demanda de la empresa, pero no

contemplaba la magnitud o el alcance al que puede llegar la Operadora.

> Ya con el andlisis realizado se considera que se puede lograr la captacion

del 30 por ciento del mercado en un mediano plazo (seis meses).

En el area de Recursos Humanos:

> El Recurso Humano deberia de ser el factor con mayor peso en las
empresas del Sector Servicios de la Industria Automotriz, pero
desafortunadamente en las PyMES no ocurre asi; y esa situacion para la
Operadora es un punto al cuél se le puede sacar mucho provecho.

> Con el andlisis que se realizé del Recurso Humano, se determin6 cul
seria la estructura organica mas adecuada para la empresa atendiendo
las necesidades del mercado, y aunque esto suene muy logico, la
mayoria de las empresas inician sus operaciones con lo que cuentan y

no con lo que necesitan.

> A través de esta herramienta (el Plan de Negocios), también se plasmoé
los diferentes perfiles que debe tener cada puesto, pero sobre todo las
caracteristicas, habilidades y formacién que se debe tener para cubrir los
requerimientos del puesto en cuestion. Es decir, que el Plan de Negocios,
le ayudo al empresario a encontrar el personal que necesita para cada
departamento y para cada puesto; y no adecuar el puesto a la persona,
como muchas PyMES lo llegan hacer por sus lazos familiares.
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Al generar la especializacion en el personal, también se crean
oportunidades de desarrollo profesional, un personal mas capacitado
siempre tendrd mejores oportunidades de crecimiento; en este Plan
también se disefié la manera para evitar en lo posible la rotacién de

personal o fuga de personal capacitado.

En el area Financiera:

- Los Estudios Proforma que se realizaron en base a lo estipulado en
contabilidad, el andlisis de costos y gastos y el estudio de las ventas
proyectadas, demostraron la viabilidad de crear el negocio.

 Respaldado por los otros analisis, pero sobre todo con el financiero, el
Sr. Lopez, sin buscarlo, pudo atraer la atencién de un socio, que desea

invertir en el proyecto.

En el &rea Operacional:

b “Eficiencia, Recurso Humano y Tecnologia” son la triada ideal para
alcanzar los objetivos que se plantea el Sr. Porfirio; por eso en este Plan
de Negocios se busco introducir servicios Unicos, automatizados, con un
enfoque de mejora continua y calidad que cubra los requerimientos de
los clientes, sobre todo cuando se trate de reaccionar rapido, pero de

manera oportuna y segura.

> El uso de la Tecnologia en los procesos operativos, no sélo hara los
servicios mas eficientes, también es una gran ventaja competitiva, pues
mediante el Plan de Negocios se detecto que las PyMES de este giro, a
pesar de sus afios en el mercado, no han apostado por invertir en la

Innovacion Tecnolégica (hablando especificamente del Estado de
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Puebla); y ni si quiera se han dado a la tarea de investigar los costos que

implican.

> Con el Plan de Negocios se expuso las necesidades que debera cubrir la
nueva Operadora, pero también, que los requerimientos de esta
empresa, para esta primera fase de introduccion al mercado, no requiere
de una cuantiosa suma de dinero para adquirir Tecnologia y contar con

procesos automatizados.

> Finalmente, el resultado mas valioso que se ha obtenido, y que es el
objetivo principal de la empresa, se empieza a gestar incluso antes de
iniciar actividades, este se dio al obtener el primer cliente, por lo que ya
se gesto y formalizé la primera venta, y ademas se hizo con una empresa
Tier 1.

> EI primer servicio sera ofrecido a la compafia Gestamp Puebla, el cual
se ha previsto iniciar a mediados del mes de octubre; se trata de un
servicio de sanblasteo; es decir, limpieza o retiro de 6xido de material a

piezas metélica.

> Con este servicio, se asegurdé no sélo la primera venta, sino que se
obtuvo la confianza del primer cliente, de los 6 clientes minimos que se
requieren para garantizar la correcta introduccion de la Operadora
Logistica Cohezaltitla al mercado Automotriz, en el lapso de seis meses
que se estableci6 en la investigaciéon de esta Tesis.
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CONCLUSIONES

Cuando se habla de la Industria Automotriz, evidentemente se viene a la cabeza las
grandes compafiias fabricantes de vehiculos novedosos, que brindan confort,
seguridad, algunas lujo y hasta prestigio; empresas como Ford, Chrysler, VW,
Chevrolet, etc; han forjado un mercado poderoso en el que afio tras afio estas
empresas transnacionales buscan abarcar mercados mas exigentes. Su éxito se

basa en su cadena productiva y de suministro.

Cada empresa proveedora o terciaria son un eslabén estratégico para el
crecimiento o posicionamiento de las ya antes mencionadas empresas. México y en
el caso especifico, el Estado de Puebla se ve beneficiado al encontrar en ellas una

fuente de trabajo y al permitir que a través de estas se logre el crecimiento del pais.

Operadora Logistica Cohezaltitla fungira entonces como un eslabon mas de
la cadena productiva y de suministros; pero, para poder permanecer en el mercado
y No ser una empresa mas de Servicios que arranque sus actividades y al cabo de
un corto tiempo se vea obligado a cerrar sus puertas, es necesario como toda obra,
cimentar las bases que permitan ir creando una estructura que conforme pase el
tiempo se haga mas fuerte; a diferencia de cualquier otra PyME que inicie

operaciones practicamente de manera empirica.

Bajo una serie de andlisis del Factor Mercadologico, Operacional, del
Recurso Humano y por supuesto el Financiero, se desarroll6 un Plan de Negocios
que le sirva a la OLC como una herramienta estratégica para poder crear una
empresa gue ofrezca, de inicio 6 servicios convencionales a su rama: 1) Inspeccion,
2) Seleccion o Sorteos, 3) Retrabajos, 4) Limpieza y Recuperacion de Piezas, 5)
Ensamble y 6) Almacenaje; mas un séptimo servicio que se identificara como un
servicio especial mediante la prestacion de servicios de Inspeccion y/o Seleccion de

materiales a través de Sensores de Vision, esto se traduce, al uso de Tecnologia
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en los procesos productivos para brindar un mejor servicio al cliente, reduciendo

tiempos y costos.

Cualquiera puede crear una empresa y aventurarse al mercado, pero hacerlo
sin contar con un Plan de Negocios es como entrar a ciegas a un mundo donde la
competencia no solo lleva ventaja de por medio por la experiencia, sino también

porque conoce al cliente y éste se identifica con la o las empresas existentes.

Cada rama de los diferentes sectores es importante, pero la Industria del
Automovil a diferencia de cualquiera es mas aguerrida, por lo que es indispensable
tener un panorama completo de lo que se tiene que hacer contemplando todos los

recursos (economicos, financieros, humanos, operacionales, etc.).

El Plan de Negocios no garantizara el crecimiento de la empresa y menos su
posicionamiento, si se cuenta con €l y no se aplica, es decir, no se lleva a la realidad,
no pasara a ser mas que un documento obsoleto si se genera y no se esta en
constante chequeo. De principio el tener un Plan de Negocios ya implica para la
Operadora tener una ventaja competitiva sobre el resto de la terciarias que ya se

dedican a este giro o que pretenden incursionar en él.

Ahora bien, en Puebla en especifico, ya existen empresas monumentales
gue han tenido un crecimiento exponencial al cabo de un corto tiempo, como lo es
Huf México, que ha tan solo 7 afios de su creacion ya cuenta con mas de 50
empresas distribuidas en diferentes continentes, es entonces una empresa

reconocida mundialmente y llego ahi partiendo de ser una empresa terciaria.

Un sinfin de empresas han aperturado su negocio al cabo de 20 afios, que
es cuando se empez0 a intensificar la necesidad por recurrir a una terciaria ya sea
como aliado en la cadena, o como una extension de las empresas al utilizar sus

servicios como outsourcing. Pero la gran mayoria ha visto también ver truncar sus
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suefios al tener que cerrar; los factores son muchos, pero casi siempre es por una
mala planeacion. Es ahi a donde entra la OLC, puesto que no sera una terciaria
mas, serd mas bien la empresa que se vuelva la mejor opcion del mercado, que
ofrezca precios competitivos, que se arriesgue a invertir en lo que sera su plus ante

cualquier competidor promedio, la Innovacion Tecnoldgica.

Como es conocido, la Industria Automotriz funciona con esquemas como
‘justo a tiempo”, donde un incumplimiento en tiempos, ademas de afectar la
produccion, se traduce en sanciones. Al contratar a la OLC esto no sucedera pues
el area de Logistica seré la responsable del cumplimiento de los tiempos y de la

eficiencia de costos; los cuales son claves para competir en el mercado.

Con este marco sobre las condiciones del entorno, la posicion que tiene la
Industria Poblana en el Sector Automotriz y las perspectivas positivas sobre la
introduccién de la Operadora Logistica en el mercado, bajo la guia del Plan de

Negocios, es que se podra dar respuesta a las preguntas de investigacion.

& ¢Es el Plan de Negocios una herramienta estratégica para poder crear una
empresa de servicios? ¢ Cual es el impacto que tendra la empresa al contar

con esta herramienta?

> El Plan de Negocios, no sélo se volvi6 una guia para la toma de
decisiones del empresario, es también su herramienta estratégica mas
valiosa, pues representa el todo en su negocio. Abarca todos los
aspectos que una empresa debe considerar para poder iniciar
actividades; mediante el Plan de Negocios se han formulado una serie
de estrategias y cursos de accion a seguir para hacer frente al mundo
globalizado en el que se desarrolla el Sector Autopartes y la Industria

Automotriz.
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> Por lo tanto, su impacto se vera reflejado en resultados positivos en cada
uno de los Factores del Plan Estratégico formulado dentro del Plan de

Negocios, ya que su alcance abarca a toda la Organizacion.

& ¢ El contar con un Plan de Negocios para la Operadora Logistica Cohezaltitla
garantizard su introduccion, permanencia y posicionamiento en el mercado

de la Industria Automotriz del Estado de Puebla?

> Hasta el momento el Plan de Negocios ha influenciado de manera tal,
que la Operadora ya cuenta con su primer cliente; por lo que se ha
logrado una buena introduccién, pero se tendra que esperar a que la
empresa se establezca para poder garantizar su posicionamiento y

permanencia en el mercado.

& ¢(Cuél es la viabilidad de introducir una Operadora Logistica para la

prestacion de servicios en la rama Automotriz?

> La viabilidad del negocio en términos financieros se ve reflejada de la

siguiente manera:

Para iniciar labores se requiere una inversion de $ 1,223,161.50; mismos
gue seran recuperados en el mes 19, pues el acumulativo de las
utilidades para ese mes son de $ 1,352,999.00; lo cual quiere decir que,
pasando el afio y medio, la empresa estard recuperando su inversion

inicial.

Conforme avanza la corrida y se proyecta los estados financieros para el
segundo, tercero, cuarto y quinto afio, se incrementan las utilidades en 5
veces mas respecto al afio anterior. Contemplando una captacion del

30% del mercado bajo condiciones normales de produccion.
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Dado el Analisis Financiero ejecutado para el Plan de Negocios y en base
a los resultados obtenidos, se puede decir con certeza que la creacion
de una terciaria es completamente viable y ain mas lo sera cuando se
generen lazos comerciales con la empresa alemana Audi, la cual se
instald6 en el municipio de San José Chiapa, pues augura mas
posibilidades de aperturar proyectos y por ende de generar fuentes de

trabajo.

Del mismo modo, se garantiza, que la OLC cuenta con viabilidad técnica
y operacional y es capaz de cubrir los requerimientos del cliente, pues
cuenta con la capacidad instalada, las condiciones de trabajo, los
medios, asi como los recursos tecnoldgicos y el personal para iniciar

actividades con grandes posibilidades de éxito.

& ¢ Cudl es el valor agregado que tendra la Operadora Logistica Cohezaltitla

para diferenciarse de las otras empresas (competencia)?

— Como ya se ha manejado a lo largo de la tesis, el factor diferenciador y
que por ende afiade un valor agregado a la Operadora, es el Factor
Tecnolégico, la Operadora ofrecerd servicios con procesos

automatizados y Unicos.

Este ultimo punto, da la pauta para demostrar si se logré el objetivo y se

comprobd la hipétesis planteada en la tesis.

El Objetivo que se planted es el siguiente:

¥ Realizar un Plan de Negocios que permita servir como una herramienta

estratégica a la Operadora Logistica Cohezaltitla en la introduccion como

Pagina 326



PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

empresa de servicios de calidad para la Industria Automotriz, cuya finalidad

sera satisfacer los requerimientos del cliente.

> Hasta el grado de avance en el que va la empresa, se puede concluir que
el objetivo si se logro, ya que el Plan de Negocios a fungido como una
herramienta estratégica para la Operadora Logistica Cohezaltitla. Se
convirtié en una herramienta porque le permitié pasar de la interfaz de lo
tedrico contra lo plasmado, bajo esquemas de disefio, analisis,
mediciones, valoracion e implementacién de acciones; permitiendo asi
facilitar la toma de decisiones para el empresario; de ahi que su impacto

sea sustancial.

La Hipotesis que se planted es la siguiente:

%t El desarrollo de un Plan de Negocios permitird a la Operadora Logistica
Cohezaltitla la correcta introduccion de la empresa al Sector Servicios de la
Industria Automotriz, garantizando el posicionamiento dentro del mercado

con mayor rapidez.

> Retomando la escala de medicidbn que se plantedé al principio del
proyecto, éste nos indicaba que para poder decir que la empresa alcanzo
una correcta introduccion en el mercado, la Operadora debera captar la
atencion de 6 clientes en un periodo no mayor a seis meses, esto
representaria un 100%; asi que se requerira esperar a cumplir este plazo,
para poder hacer la valoracion y comprobar la hipétesis; sin embargo, y
a pesar de que aun no inicia actividades, ya se logro la captacion del
primer cliente, que ademas puede convertirse en un cliente cautivo, por
lo que dentro de la escala de medicién, aln se encuentra en una fase de

insatisfactorio con un 17% de aceptacion.
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Se requerird hacer labor de ventas, asi como la implementacion de los
otros factores, para que se consigan por lo menos los otros 5 clientes en

el tiempo programado.

De cualquier forma, a unos meses de iniciar operaciones, el avance que
se ha tenido, con la ayuda del Plan de Negocios, se puede considerar
relevante, pues se esta logrando una penetracion del mercado de una
manera rapida y eficaz. En poco tiempo los clientes podran comprobar
que la Operadora Logistica no es sélo otra opcién en el mercado, es mas

bien “la alternativa mas viable”.

Cabe destacar que la Operadora Logistica Cohezaltitla fue producto de la
investigacion que se realizé a través del Plan de Negocios, mediante el desarrollo
de los tres marcos el empresario amplio su panorama sobre la evolucion, desarrollo,
importancia y aportaciones de la Industria Automotriz en el pais y sobre todo en el
Sector Terciario de la Industria Poblana; bajo el marco tedrico se logré la
comprensién de los aspectos administrativos de las PyMES, asi como del Sector
Servicios, pero sobre todo del Plan de Negocios, razon de ser de dicha

investigacion.

La autora Karen Winberger en su libro “Plan de Negocios” propone un modelo
sencillo, pero concreto en donde abarca todos los aspectos importantes para poder
crear una empresa, por esta razén se tomo6 como referencia para la elaboracion del
Plan de Negocios que permitié generar una herramienta estratégica a la Operadora
Logistica Cohezaltitla; los diferentes analisis Organizacional, Humano,
Mercadoldgico y Financiero llevaron a comprobar la viabilidad del negocio.
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RECOMENDACIONES

En base a la investigacion que se ha realizado para verificar la viabilidad del negocio

y sobre todo demostrar que el Plan de Negocios es una herramienta estratégica

para la correcta introduccién al mercado Automotriz de la Operadora Logistica

Cohezaltitla en el Estado de Puebla, se proponen los siguientes puntos.

Es imprescindible que se le dé seguimiento al Plan de Negocios, una vez que
la empresa inicie actividades e implemente lo estipulado en este proyecto. Lo
que implica que ademas deberd hacerse las modificaciones, mejoras o
actualizaciones pertinentes conforme evolucione la empresa y se den las

condiciones del mercado, de lo contrario quedara obsoleto.

Para poder llegar a la comprobacion de la hipétesis planteada en esta
investigacion, debera realizarse un analisis al término de los seis meses
programados, después de que se aperture formalmente la empresa; asi
podra demostrarse que el Plan de Negocios es una herramienta estratégica

que permite la correcta introduccion de la empresa en el mercado Automotriz.

Tomando como referencia los resultados del Estudio Financiero, se
recomienda que, pasando el segundo afio de labores, se desarrolle un plan
de inversion para adquirir maquinaria y equipo de trabajo para las estaciones

donde se esté utilizando las que se encuentran en propiedad del cliente.

Se sugiere que para la fase 2 y 3 de crecimiento de la empresa, se realice
las adecuaciones necesarias a este Plan de Negocios para que se pueda
prever todos los aspectos que involucren los nuevos servicios a ofrecer; esto
permitira que todo tenga relacion y que el tiempo que se invierta en incorporar
las nuevas fases sea menor y se haga mas agil el proceso, en comparacion

a que se realice un nuevo Plan de Negocios y se inicie de cero.
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Es importante que se mantengan al dia las actualizaciones, cuando se trate
de Factor Humano, ya que no sirve de nada contar con una estructura
organica que no esté actualizada. El realizar esto, sirve al mismo tiempo para
poder programar los cambios que se tendran que efectuar en las diferentes

areas.

Promover siempre la capacitacion constante del personal operativo,

administrativo y por supuesto directivo.

Pocas empresas mantienen sus redes sociales actualizadas, es decir, la
informacion que se maneja a veces es incorrecta, por lo que se sugiere no
dejar de lado este factor, que puede ser un buen medio de ventas y que en

la actualidad no representa un gran gasto para la empresa.

Por ultimo, se recomienda al empresario, buscar siempre la manera de lograr
la sinergia en cada uno de los departamentos que conforman la empresa;
pero sobre todo lograr la sinergia entre el Factor Humano y el Tecnoldgico;
pues en aras de brindar un mejor servicio, de calidad, confiable y con un
tiempo de reaccién menor a la competencia, no se debe olvidar el recurso

humano, quien es otro protagonista de las empresas terciarias.

La Tecnologia es un gran aliado para las grandes empresas, pero también lo
puede ser para las PyMES si se planea adecuadamente su adquisicién. El
poder tecnoldgico no esta limitado solo a los magnates de la industria, los
emprendedores deben buscar siempre las herramientas que le permitan
crear estrategias para poder posicionarse en el mercado en el que
incursionen; y el Plan de Negocios definitivamente siempre sera la mejor

herramienta como ya se comprobé en esta investigacion.
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https://www.google.com.mx/search?q=ICONO+DE+HOMBRE&espv=2&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwiEmejUy53TAhXLxFQKHQJsD9gQsAQIGQ&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=parque+industrial+Chachapa,+Puebla+&imgrc=QstoIBq4tcuEmM
https://www.google.com.mx/search?q=ICONO+DE+HOMBRE&espv=2&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwiEmejUy53TAhXLxFQKHQJsD9gQsAQIGQ&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=parque+industrial+Chachapa,+Puebla+&imgrc=QstoIBq4tcuEmM
https://www.google.com.mx/search?q=ICONO+DE+HOMBRE&espv=2&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwiEmejUy53TAhXLxFQKHQJsD9gQsAQIGQ&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=parque+industrial+Chachapa,+Puebla+&imgrc=QstoIBq4tcuEmM
http://www.cohep.com/contenido/biblioteca/portaldoc204_3.pdf?5c74d3dd8616593a3f272f2114354099
http://www.cohep.com/contenido/biblioteca/portaldoc204_3.pdf?5c74d3dd8616593a3f272f2114354099
http://infoautonomos.eleconomista.es/plan-de-negocio/guia-fundamental-del-analisis-dafo/
http://infoautonomos.eleconomista.es/plan-de-negocio/guia-fundamental-del-analisis-dafo/
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Imagen No. 15. Mapa de Ubicacion del area para el Estudio Mercadologico:

|

https://lwww.google.com.mx/maps/place/Cuautlancingo,+Pue./@19.1194695,98.29731
24,13z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85cfc435a0a479c7:0xfa09b68edebe2cdc!8m2!3
d19.0966337!4d-98.2724633

Imagen No. 16. Ficha Técnica:

=l

http://www.estudiosmercado.com/3-ejemplos-de-ficha-tecnica/

Imagen No. 17, fue elaboracion propia.

Imagen No. 18. Inspeccion de Material:

|

-l

https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&sourc
e=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-

je96fTAhUJ_ WMKHWFSCz4Q AUIBigB&biw=1242&bih=602#imgrc=hfO9GRNtFQX_j
M:
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&sourc
e=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-
je96fTAhUI_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&g=INSPECCI
ON+DE+MATERIAL+automotriz&imgdii=20SGLyxVmjnppM:&imgrc=A8x8YjmIG9tcOM

Imagen No. 19. Seleccion de Material:

|

https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&sourc
e=Inmsé&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-
je96fTAhUI_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&g=inspeccion
+o+seleccion+de+material&imgdii=28UWJBHPiXxUUM:&imgrc=too21IUyS3CfHM:

https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&sourc
e=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-

j€96fTAhUI_ WMKHWFSCz4Q_AUIBiIgB&biw=12428&bih=602#q=seleccion+de+materi
ales+automotriz&tbm=isch&tbs=rimg:CWOPZOCrfcLBIljgBxM6mMKATXEKKhghAZ_1wo
Q9ZUUEK9D5_178pMPS2B0JbsIZI3uwGjQNVCM_1yL3Ytmx4Tyo9Y TywySoSCQHEZz
qaQBNCcSEVLoC3D-
T2KSKhIJQqGgEBN_1ChARpm7SuZvi_1mQgEgn1IS4QrOPn9hEVuFb_1z0y8jSoSCX
ykw9LYGgIUERsxMnTqlVtcKhlJyVkje7AaNAORCZjIJEawauOgEgm8Iz_1lvdi2bBGOgk
oMIX127i0SCXhPKj1hPLDJEdRLKHUON4bI&imgdii=a2Wso3bxNSuFHM:&imgrc=QqG

gEBNn_ChD6XM:

+ Imagen No. 20. Retrabajo de Material:

bnd|

https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&sourc
e=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-
je96fTAhUI_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=re+trabajo
+de+material&imgrc=NnY40OGGREgN83M:
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https://www.google.com.mx/maps/place/Cuautlancingo,+Pue./@19.1194695,98.2973124,13z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85cfc435a0a479c7:0xfa09b68e4ebe2cdc!8m2!3d19.0966337!4d-98.2724633
https://www.google.com.mx/maps/place/Cuautlancingo,+Pue./@19.1194695,98.2973124,13z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85cfc435a0a479c7:0xfa09b68e4ebe2cdc!8m2!3d19.0966337!4d-98.2724633
https://www.google.com.mx/maps/place/Cuautlancingo,+Pue./@19.1194695,98.2973124,13z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85cfc435a0a479c7:0xfa09b68e4ebe2cdc!8m2!3d19.0966337!4d-98.2724633
http://www.estudiosmercado.com/3-ejemplos-de-ficha-tecnica/
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#imgrc=hf99GRNtFQX_jM
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#imgrc=hf99GRNtFQX_jM
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#imgrc=hf99GRNtFQX_jM
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#imgrc=hf99GRNtFQX_jM
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=INSPECCION+DE+MATERIAL+automotriz&imgdii=2OSGLyxVmjnppM:&imgrc=A8x8YjmlG9tc0M
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=INSPECCION+DE+MATERIAL+automotriz&imgdii=2OSGLyxVmjnppM:&imgrc=A8x8YjmlG9tc0M
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=INSPECCION+DE+MATERIAL+automotriz&imgdii=2OSGLyxVmjnppM:&imgrc=A8x8YjmlG9tc0M
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=INSPECCION+DE+MATERIAL+automotriz&imgdii=2OSGLyxVmjnppM:&imgrc=A8x8YjmlG9tc0M
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=inspeccion+o+seleccion+de+material&imgdii=28UWJBHPiXxUUM:&imgrc=too21lUyS3CfHM
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=inspeccion+o+seleccion+de+material&imgdii=28UWJBHPiXxUUM:&imgrc=too21lUyS3CfHM
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=inspeccion+o+seleccion+de+material&imgdii=28UWJBHPiXxUUM:&imgrc=too21lUyS3CfHM
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=inspeccion+o+seleccion+de+material&imgdii=28UWJBHPiXxUUM:&imgrc=too21lUyS3CfHM
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=seleccion+de+materiales+automotriz&tbm=isch&tbs=rimg:CWOPZOCrfcLBIjgBxM6mkATXEkKhqhAZ_1woQ9ZUuEK9D5_1Z8pMPS2BoJbslZI3uwGjQNvCM_1yL3Ytmx4Tyo9YTywySoSCQHEzqaQBNcSEVLoC3D-T2KSKhIJQqGqEBn_1ChARpm7SuZvf_1mQqEgn1lS4Qr0Pn9hEVuFb_1zOy8jSoSCXykw9LYGgluERsxMnTqIV
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=seleccion+de+materiales+automotriz&tbm=isch&tbs=rimg:CWOPZOCrfcLBIjgBxM6mkATXEkKhqhAZ_1woQ9ZUuEK9D5_1Z8pMPS2BoJbslZI3uwGjQNvCM_1yL3Ytmx4Tyo9YTywySoSCQHEzqaQBNcSEVLoC3D-T2KSKhIJQqGqEBn_1ChARpm7SuZvf_1mQqEgn1lS4Qr0Pn9hEVuFb_1zOy8jSoSCXykw9LYGgluERsxMnTqIV
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=seleccion+de+materiales+automotriz&tbm=isch&tbs=rimg:CWOPZOCrfcLBIjgBxM6mkATXEkKhqhAZ_1woQ9ZUuEK9D5_1Z8pMPS2BoJbslZI3uwGjQNvCM_1yL3Ytmx4Tyo9YTywySoSCQHEzqaQBNcSEVLoC3D-T2KSKhIJQqGqEBn_1ChARpm7SuZvf_1mQqEgn1lS4Qr0Pn9hEVuFb_1zOy8jSoSCXykw9LYGgluERsxMnTqIV
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=seleccion+de+materiales+automotriz&tbm=isch&tbs=rimg:CWOPZOCrfcLBIjgBxM6mkATXEkKhqhAZ_1woQ9ZUuEK9D5_1Z8pMPS2BoJbslZI3uwGjQNvCM_1yL3Ytmx4Tyo9YTywySoSCQHEzqaQBNcSEVLoC3D-T2KSKhIJQqGqEBn_1ChARpm7SuZvf_1mQqEgn1lS4Qr0Pn9hEVuFb_1zOy8jSoSCXykw9LYGgluERsxMnTqIV
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=seleccion+de+materiales+automotriz&tbm=isch&tbs=rimg:CWOPZOCrfcLBIjgBxM6mkATXEkKhqhAZ_1woQ9ZUuEK9D5_1Z8pMPS2BoJbslZI3uwGjQNvCM_1yL3Ytmx4Tyo9YTywySoSCQHEzqaQBNcSEVLoC3D-T2KSKhIJQqGqEBn_1ChARpm7SuZvf_1mQqEgn1lS4Qr0Pn9hEVuFb_1zOy8jSoSCXykw9LYGgluERsxMnTqIV
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=seleccion+de+materiales+automotriz&tbm=isch&tbs=rimg:CWOPZOCrfcLBIjgBxM6mkATXEkKhqhAZ_1woQ9ZUuEK9D5_1Z8pMPS2BoJbslZI3uwGjQNvCM_1yL3Ytmx4Tyo9YTywySoSCQHEzqaQBNcSEVLoC3D-T2KSKhIJQqGqEBn_1ChARpm7SuZvf_1mQqEgn1lS4Qr0Pn9hEVuFb_1zOy8jSoSCXykw9LYGgluERsxMnTqIV
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=seleccion+de+materiales+automotriz&tbm=isch&tbs=rimg:CWOPZOCrfcLBIjgBxM6mkATXEkKhqhAZ_1woQ9ZUuEK9D5_1Z8pMPS2BoJbslZI3uwGjQNvCM_1yL3Ytmx4Tyo9YTywySoSCQHEzqaQBNcSEVLoC3D-T2KSKhIJQqGqEBn_1ChARpm7SuZvf_1mQqEgn1lS4Qr0Pn9hEVuFb_1zOy8jSoSCXykw9LYGgluERsxMnTqIV
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=seleccion+de+materiales+automotriz&tbm=isch&tbs=rimg:CWOPZOCrfcLBIjgBxM6mkATXEkKhqhAZ_1woQ9ZUuEK9D5_1Z8pMPS2BoJbslZI3uwGjQNvCM_1yL3Ytmx4Tyo9YTywySoSCQHEzqaQBNcSEVLoC3D-T2KSKhIJQqGqEBn_1ChARpm7SuZvf_1mQqEgn1lS4Qr0Pn9hEVuFb_1zOy8jSoSCXykw9LYGgluERsxMnTqIV
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=seleccion+de+materiales+automotriz&tbm=isch&tbs=rimg:CWOPZOCrfcLBIjgBxM6mkATXEkKhqhAZ_1woQ9ZUuEK9D5_1Z8pMPS2BoJbslZI3uwGjQNvCM_1yL3Ytmx4Tyo9YTywySoSCQHEzqaQBNcSEVLoC3D-T2KSKhIJQqGqEBn_1ChARpm7SuZvf_1mQqEgn1lS4Qr0Pn9hEVuFb_1zOy8jSoSCXykw9LYGgluERsxMnTqIV
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=seleccion+de+materiales+automotriz&tbm=isch&tbs=rimg:CWOPZOCrfcLBIjgBxM6mkATXEkKhqhAZ_1woQ9ZUuEK9D5_1Z8pMPS2BoJbslZI3uwGjQNvCM_1yL3Ytmx4Tyo9YTywySoSCQHEzqaQBNcSEVLoC3D-T2KSKhIJQqGqEBn_1ChARpm7SuZvf_1mQqEgn1lS4Qr0Pn9hEVuFb_1zOy8jSoSCXykw9LYGgluERsxMnTqIV
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=re+trabajo+de+material&imgrc=NnY4OGGREgN83M
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=re+trabajo+de+material&imgrc=NnY4OGGREgN83M
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=re+trabajo+de+material&imgrc=NnY4OGGREgN83M
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=re+trabajo+de+material&imgrc=NnY4OGGREgN83M
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% Imagen No. 21. Recuperacion de Material:

=l

https://www.google.com.mx/search?g=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&sourc
e=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-

j€96fTAhUJ_ WMKHWFSCz4Q_AUIBIgB&biw=12428&bih=602#tbm=isch&g=sanblasteo
&imgrc=txAz3RI9ejLmgM:
https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&sourc
e=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-

j€96fTAhUJ_ WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#g=samblasteo&tbm=isc
h&tbs=rimg:Cc7GT62m5QNxIjgHYc0gAeEpXkkm8AZmLzgPemci8-
r3xk043UM6IiUI3NelRfbnKEVR4i4ME_1cXOR2QMpJ2zmOPEC0oSCQdhzSABA4SIeEY
gXVTZm6ScfKhlISSbwBmYVOASRW4yrZUXyWBUQEQI6ZyLz6viIGTRHUI23DzYIgaC
0SCTjdQz0iJSXcERIB19vgm591KhlJ14hF9ucoS9ERuUV_14Km3nJykqEgniLgwT9xch
HRFOAETqU5IKbCoSCZAyknbOY48QEQDXx|DLV-
Lvr&imgdii=f1ZIGSiTJzw54M:&imgrc=zlgrGGO2DAaL8M:

https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&sourc
e=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-
j€96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#g=samblasteo&tbm=isc
h&tbs=rimg:Cc7GT62m5QNXxIjgHYc0gAeEpXkkm8AZmLzgPemci8-
r3xk043UM6IiUI3NelRfbnKEVR4i4ME_1cXOR2QMpJ2zmOPEC0SCQdhzSAB4SIeEY
gXVTZm6ScfKhlJSSbwBmMYVOASRW4yrZUXyWBUQEQI6ZyLz6vi iGTRHUI23DzYIlgaC
0SCTjdQz0iJSXcERIB19vgm591KhlJ14hF9ucoS9ERuUV_14Km3nJykqEgniLgwT9xch
HRFOAETqUS5IKbCoSCZAyknbOY48QEQDx|DLv-

Lvr&imgdii=xTOJTLSPkjvrxM:&imgrc=bXSJUhki7aORgM:

% Imagen No. 22. Ensamble de Material:

bnd|

https://lwww.huf-group.com/menue/products/products/mechanical-locking-systems/

% Imagen No. 23. Almacenaje de Material:

|

bnd|

https://www.google.com.mx/search?q=bodega+en+chachapa&espv=2&source=Inmsé&t
bm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjm89fZ96nTAhVG3GMKHIDmMAHwWQ_AUIBygC&biw=
1242&bih=602#imgrc=tpRKgdhWGDw9fM:

https://lwww.google.com.mx/search?q=almacenaje+de+materiales&espv=2&source=In
msé&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjzmePyl1KrTAhUO3YMKHTpyDUUQ_AUIBigB&bi
w=1242&hbih=602#imgrc=M2FhzTqgjHip3JM:

% Imagen No. 24. Logistica de Material:

bnd|

https://lwww.google.com.mx/search?q=almacenaje+de+materiales&espv=2&source=In
ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjzmePyl1KrTAhUO3YMKHTpyDUUQ_AUIBigB&bi
w=1242&bih=602#tbm=isch&g=traslado+de+materiales&imgdii=qH-
dg4N_Vk_h5M:&imgrc=ohatgYDNHzGRaM:
https://www.google.com.mx/search?q=almacenaje+de+materiales&espv=2&source=In

ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjzmePyl1KrTAhUO3YMKHTpyDUUQ_AUIBigB&bi
w=1242&hih=602#imgrc=1AV4ANzuPt27NM:
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https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=samblasteo&tbm=isch&tbs=rimg:Cc7GT62m5QNxIjgHYc0gAeEpXkkm8AZmLzgPemci8-r3xk043UM6IiUl3NeIRfbnKEvR4i4ME_1cXOR2QMpJ2zmOPECoSCQdhzSAB4SleEYgXVTZm6ScfKhIJSSbwBmYvOA8RW4yrZUXyWBUqEgl6ZyLz6vfGTRHUl23DzYlqaCoSCTjdQzoiJSXcERIB19vgm591KhIJ14hF9ucoS9ERuV_14Km3nJy
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https://www.google.com.mx/search?q=INSPECCION+DE+MATERIAL&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwju7-je96fTAhUJ_WMKHWFSCz4Q_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=samblasteo&tbm=isch&tbs=rimg:Cc7GT62m5QNxIjgHYc0gAeEpXkkm8AZmLzgPemci8-r3xk043UM6IiUl3NeIRfbnKEvR4i4ME_1cXOR2QMpJ2zmOPECoSCQdhzSAB4SleEYgXVTZm6ScfKhIJSSbwBmYvOA8RW4yrZUXyWBUqEgl6ZyLz6vfGTRHUl23DzYlqaCoSCTjdQzoiJSXcERIB19vgm591KhIJ14hF9ucoS9ERuV_14Km3nJy
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https://www.huf-group.com/menue/products/products/mechanical-locking-systems/
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https://www.google.com.mx/search?q=almacenaje+de+materiales&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjzmePy1KrTAhUO3YMKHTpyDUUQ_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=traslado+de+materiales&imgdii=qH-dq4N_Vk_h5M:&imgrc=ohatgYDNHzGRaM
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PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

= https://www.google.com.mx/search?q=almacenaje+de+materiales&espv=2&source=In
ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjzmePyl1KrTAhUO3YMKHTpyDUUQ _AUIBigB&bi
w=1242&hbih=602#qg=traslado+de+materiales&tbm=isch&tbs=rimg:CWqVDcChgtQ2ljg
3Q4lguh3S0yB79STOylIEmRfaFlyZexXebcDaVCRiaA7kZKD5VygQ86L350VcG8MG _
1fh8GNPpM3yoSCTdDgIiC6HALTEQCc29jS5tq9RKhIJIHV1IIPTIgSYRw2JPsFpdioYgEg|
F9oXXJI7FdxHQzIGg1a5JByoSCZtwNpUJGJoDEZKbyAKNIsPxKhlJuRkoPIXKpDwWRK
V800eCsqJQqEgnovinRVwWbwwREFLsj76MyypioSCh9-HwY0-
kzfEYCgazxtyCiV&imgdii=Uf-1rzij1TllwM:&imgrc=5Cgmcc-bxNIIGM:

=1 https://www.google.com.mx/search?q=almacenaje+de+materiales&espv=2&source=In
ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjzmePyl1KrTAhUO3YMKHTpyDUUQ _AUIBigB&bi
w=1242&hih=602#g=linea+de+ensamble&tbm=isch&tbs=rimg:CV4JFDrRcBChljjS2E2
TFQJpi8O-
_1BiMw7ikC8yG_11gCnDYE9XbvRHxr_1L Be5I89mHyEHx22q130JJGPOrJD_1CJHHS
0SCALYTZMVAmMMLEXPa4YU7uaWeKhlJw778G1zDuKQRo_1WG_1pH34cAqEgkLzI
b8IAKCNhEQnZIJmhR_1EPyoSCQT1du9EfGVBEffRWGkbeQtgKhlJsF7mXz2YfIQRB2
AQnJIUCLOgEgkfHbaojegkkRHWWZwVX3r2KCoSCY_1SskP8IkcdEUHIULQ7Mq48&i
mgrc=DI6UPM4ZNmBhyM:

= https://www.google.com.mx/search?q=almacenaje+de+materiales&espv=2&source=In
ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjzmePyl1KrTAhUO3YMKHTpyDUUQ_AUIBigB&bi
w=1242&hih=602#tbm=isch&g=entrega+de+mercancia+en+almacen&imgdii=65DCap
HL6U9QfM:&imgrc=KN8-Yi90eR9B1M:

+ Imagen No. 25. Sistema Pick-by-Point:
= http://www.luca.eu/pl/pick-by-point-r

% Imagen No. 26. Técnica Pick-by-Point en el Proceso de Produccién:

=1 https://www.google.com.mx/search?q=T%C3%A9cnica+Pick-by-
Point&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjXzP7V5arTAhUI2IMKHSFaCcU
Q_AUICCgB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=Pick-by-
Point&imgdii=wnbmX4LCDHernM:&imgrc=rA5Hhy-jZGOhSM:

% Imagen No. 27. Sensor de Vision:

=1 https://www.google.com.mx/search?g=sensor+de+vision&espv=2&source=Inms&tbm=i
sch&sa=X&ved=0ahUKEwiY0JaE7qrTAhUDWAMKHfO4CIEQ_ AUIBigB&biw=1242&bi
h=602#imgrc=8z4r_qzQWOAt8M:

L)

% Imagen No. 28. Ejemplo de un Sensor de Presencia:

= https://www.google.com.mx/search?q=sensor+de+vision&espv=2&source=Inms&tbms=i
sch&sa=X&ved=0ahUKEwiY0JaE7qrTAhUDwWAMKHfO4CIEQ_AUIBigB&biw=1242&bi
h=602#imgdii=aSWXmId9bZ7FXM:&imgrc=dErlzoTon5Gb_M:

% Imagen No. 29. Software del Sensor de Vision:

= https://www.google.com.mx/search?q=sensor+de+vision&espv=2&source=Inms&tbms=i
sch&sa=X&ved=0ahUKEwiY0JaE7qrTAhUDwW4AMKHfO4CIEQ_AUIBiIgB&biw=1242&bi
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PLAN DE NEGOCIOS Caso: Operadora Logistica Cohezaltitla

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

h=602#qg=sensor+de+vision&tbm=isch&tbs=rimg:CYrytU_1Hr-gVIjhgBGvcCnsV-
of3IgW_1SrtD167Ydpy8KukvOoJiGKQp_1qI3LrObpnWyMzWMWc7v7e4fyYoxTt07dCo
SCWoEa9wKexX6EeZmHpA3xFP7KhIJh_1ciBb9KuOMRhnaLPEINAEOgEgnXrth2nLw
g6RHU4f_1FtbMWgyoSCS86gmlYpCn-
Eaub8mc3MEJKKhIJgXcuvRumdbIROwWiXpOo02H80gEgkzNYxZzu_1t7hE6YRI10TK4m
yoSCR_1JijFO3TtOEcO0jRfqoLLX&Imgrc=AelC7Ix2GGUWEM:

Imagen No. 30. Inspeccion de Material:

= https://www.google.com.mx/search?q=cognex&espv=2&source=Inms&tbm=isch&sa=X
&ved=0ahUKEwjz7p0O59arTAhWk24MKHWJjDfcQ_AUIBygC&biw=12428&hih=602#th
m=isch&qg=presencia+de+un+resorte&imgrc=p-_2kJEn9mI3OM:

Imagen No. 31. Material Ok:

= https://www.google.com.mx/search?g=cognex&espv=2&source=Inms&tbm=isch&sa=X
&ved=0ahUKEwjz7p0O59arTAhWk24MKHWJjDfcQ_AUIBygC&biw=1242&bih=602#tb
m=isch&g=presencia+de+un+resorte&imgrc=p-_2kJEN9MI3OM:

Imagen No. 32. Materia NOK:

=1 https://www.google.com.mx/search?g=cognex&espv=2&source=Inms&tbm=isch&sa=X
&ved=0ahUKEwjz7p0O59arTAhWk24MKHWJjDfcQ_AUIBygC&biw=1242&bih=602#tb
m=isch&g=presencia+de+un+resorte&imgrc=p-_2kJEN9MI3OM:

Imagen No. 33. Servicios ofrecidos por Relys Automotive:
=1 http://relys.com.mx/

Imagen No. 34. Servicios ofrecidos por Gestamp Puebla:
=1 http://www.gestamp.com/que-hacemos/productos/chasis

Imagen No. 35. Vehiculo Citystar:

=1 https://www.google.com.mx/search?g=citystar&espv=2&source=Inms&tbm=isch&sa=X
&ved=0ahUKEwiB0_Ha56zTAhUIWIQKHXysAaUQ_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm
=isch&g=camion+citystar&imgrc=uavelhYSEmViYM:

Imagen No. 36 a No. 40, fueron elaboracion propia.
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https://www.google.com.mx/search?q=sensor+de+vision&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiY0JaE7qrTAhUDw4MKHfO4CIEQ_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=sensor+de+vision&tbm=isch&tbs=rimg:CYrytU_1Hr-gVIjhqBGvcCnsV-of3IgW_1SrtD167Ydpy8KukvOoJiGKQp_1ql3Lr0bpnWyMzWMWc7v7e4fyYoxTt07dCoSCWoEa9wKexX6EeZmHpA3xFP7KhIJh_1ciBb9Ku0MRhnaLPEInAE0qEgnXrth2nLwq6RHU4f_1FtbMWgyoSCS86gmIYpCn-Eaub8mc3MEJKKhIJqXcuvRumdbIR9
https://www.google.com.mx/search?q=sensor+de+vision&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiY0JaE7qrTAhUDw4MKHfO4CIEQ_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=sensor+de+vision&tbm=isch&tbs=rimg:CYrytU_1Hr-gVIjhqBGvcCnsV-of3IgW_1SrtD167Ydpy8KukvOoJiGKQp_1ql3Lr0bpnWyMzWMWc7v7e4fyYoxTt07dCoSCWoEa9wKexX6EeZmHpA3xFP7KhIJh_1ciBb9Ku0MRhnaLPEInAE0qEgnXrth2nLwq6RHU4f_1FtbMWgyoSCS86gmIYpCn-Eaub8mc3MEJKKhIJqXcuvRumdbIR9
https://www.google.com.mx/search?q=sensor+de+vision&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiY0JaE7qrTAhUDw4MKHfO4CIEQ_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=sensor+de+vision&tbm=isch&tbs=rimg:CYrytU_1Hr-gVIjhqBGvcCnsV-of3IgW_1SrtD167Ydpy8KukvOoJiGKQp_1ql3Lr0bpnWyMzWMWc7v7e4fyYoxTt07dCoSCWoEa9wKexX6EeZmHpA3xFP7KhIJh_1ciBb9Ku0MRhnaLPEInAE0qEgnXrth2nLwq6RHU4f_1FtbMWgyoSCS86gmIYpCn-Eaub8mc3MEJKKhIJqXcuvRumdbIR9
https://www.google.com.mx/search?q=sensor+de+vision&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiY0JaE7qrTAhUDw4MKHfO4CIEQ_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=sensor+de+vision&tbm=isch&tbs=rimg:CYrytU_1Hr-gVIjhqBGvcCnsV-of3IgW_1SrtD167Ydpy8KukvOoJiGKQp_1ql3Lr0bpnWyMzWMWc7v7e4fyYoxTt07dCoSCWoEa9wKexX6EeZmHpA3xFP7KhIJh_1ciBb9Ku0MRhnaLPEInAE0qEgnXrth2nLwq6RHU4f_1FtbMWgyoSCS86gmIYpCn-Eaub8mc3MEJKKhIJqXcuvRumdbIR9
https://www.google.com.mx/search?q=sensor+de+vision&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiY0JaE7qrTAhUDw4MKHfO4CIEQ_AUIBigB&biw=1242&bih=602#q=sensor+de+vision&tbm=isch&tbs=rimg:CYrytU_1Hr-gVIjhqBGvcCnsV-of3IgW_1SrtD167Ydpy8KukvOoJiGKQp_1ql3Lr0bpnWyMzWMWc7v7e4fyYoxTt07dCoSCWoEa9wKexX6EeZmHpA3xFP7KhIJh_1ciBb9Ku0MRhnaLPEInAE0qEgnXrth2nLwq6RHU4f_1FtbMWgyoSCS86gmIYpCn-Eaub8mc3MEJKKhIJqXcuvRumdbIR9
https://www.google.com.mx/search?q=cognex&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjz7pO59arTAhWk24MKHWJjDfcQ_AUIBygC&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=presencia+de+un+resorte&imgrc=p-_2kJEn9mI3OM
https://www.google.com.mx/search?q=cognex&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjz7pO59arTAhWk24MKHWJjDfcQ_AUIBygC&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=presencia+de+un+resorte&imgrc=p-_2kJEn9mI3OM
https://www.google.com.mx/search?q=cognex&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjz7pO59arTAhWk24MKHWJjDfcQ_AUIBygC&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=presencia+de+un+resorte&imgrc=p-_2kJEn9mI3OM
https://www.google.com.mx/search?q=cognex&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjz7pO59arTAhWk24MKHWJjDfcQ_AUIBygC&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=presencia+de+un+resorte&imgrc=p-_2kJEn9mI3OM
https://www.google.com.mx/search?q=cognex&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjz7pO59arTAhWk24MKHWJjDfcQ_AUIBygC&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=presencia+de+un+resorte&imgrc=p-_2kJEn9mI3OM
https://www.google.com.mx/search?q=cognex&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjz7pO59arTAhWk24MKHWJjDfcQ_AUIBygC&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=presencia+de+un+resorte&imgrc=p-_2kJEn9mI3OM
https://www.google.com.mx/search?q=cognex&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjz7pO59arTAhWk24MKHWJjDfcQ_AUIBygC&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=presencia+de+un+resorte&imgrc=p-_2kJEn9mI3OM
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https://www.google.com.mx/search?q=cognex&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjz7pO59arTAhWk24MKHWJjDfcQ_AUIBygC&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=presencia+de+un+resorte&imgrc=p-_2kJEn9mI3OM
http://relys.com.mx/
http://www.gestamp.com/que-hacemos/productos/chasis
https://www.google.com.mx/search?q=citystar&espv=2&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiB0_Ha56zTAhUIwlQKHXysAaUQ_AUIBigB&biw=1242&bih=602#tbm=isch&q=camion+citystar&imgrc=uavelhY5EmViYM
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ENCUESTA

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitfa", la cual presentard sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindarnos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA: Brose Puebla, S.A. de C.V.
NOMBRE: Anonimo

E-MAIL: puebla@brose.com

Favor de seleccionar |a respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ;Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

2 ;Suempresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

Sistemas de puertas

3 ;Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

4 ;Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

5 ¢ Ah sido satisfactoria el servicio que las otras companias le brindan?

6 En caso de haber contestado "B" o0 "C" en la pregunta anterior, ; Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente
apertura si le garantizard la reduccion en sus costos y en su tiempo?
Si fue "No", indique porque:

8 ¢ Estaria la compania dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor
tiempo?

Si fue "No", indique porque:

9 ;Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual:

10 ¢ Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?
Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

DEPTO.:
PUESTO:
TEL.:

Fecha:

Calidad
Ing. De Calidad, Auditor Interno
2291310
) INSPECCIGN B) SELECCION C) RETRABAIOS D) ALMACENAJE E) OTRD
x| |
A} SOLO DENTRO DE LA EMPRESA B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN
| X
FALTADE:
A) TIEMPO B) ESPACIO C) RECURSOS. D) TECNOLOGIA E) OTRO
L x| | I |
A) CONSTANTEMENTE B) AVECES C) RARA VEZ D) NUNCA E) OTRO
Lo« | | |
LE] BINO C) AVECES
Lo« | |
Al MAL SERVICIO B) DEMORAS C) MATERIAL DANADO D) PRECIO E) OTRO
| I x|l |
L] BINO
x |
LEl BYNO
x |
B) REDUCCION DE D) REDUCCION DE
TIEMPDS COSTOS
A) CALIDAD €) GOMODIDAD E)oTRO
L« | | I |
msi BINO C) PROBABLEMENTE

| || |

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA Fecha:

® 00

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la . .
empresa "Operadora Logfstica Cohezaltitla", la cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-

cuperacion de Materiales, Aimacenaje y Servicio de Logfstica. Le agradeceremos brindarnos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes .
preguntas .

EMPRESA: Delphi Cableados S.A. de C.V. DEPTO.: Calidad

NOMBRE: Anénimo PUESTO: Ingeniero de Calidad

E-MAIL: hitp . delphi. com/about/contact TEL.:

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 LCual considera que es el Servicio con mayor demanda en su Empresa? A) INSPECCION B) SELECCION C) RETRABAJOS ©) ALMACENAJE ©0TRO
Si fue "otro", indique cual: X I i I i

2 ¢',Su empresa realiza todos sus trahajos dentro de sus instalaciones, 0 ) SOLO DENTRO DE LA EMPRESA B) ALGUNOS TRABAJDS SE SORTEAN
contrata una empresa externa para ciertos trabajos? || X

En caso de escoger "B", indicar cuales:
Conectores, cableado y chasis

3 ¢Cuadl es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios? FALTA DE:

Si fue "otro", indique cual: A TIEWPO HESPACIO €I RECURS 08 D TECNOLOGI Bomho

Saturacion en la produccion \ I || I I x ]

4 ¢Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria? B AvEcEs o) RaRA vz oy UNCA €080

Si fue "otro", indique cual: { X Il I[ Il i |
5 ¢ Ah sido satisfactoria el servicio que las otras companiias le brindan? wsi aio o AvECes

[« |

6 En caso de haber contestado "B" 0 "C" en la pregunta anterior, LCuéI ha A MAL SERVICIO B)DEMORAS C) MATERIAL DARADO D) PRECIO ) OTRO

sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido? \ I I[ [ x

Si fue "otro", indique cual:

1 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciarfa de reciente wsi o
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo? | X
Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compania dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras nsi BN
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor | X
tiempo?

Si fue "No", indique porque: Riesgo de poner en duda la calidad

8) REDUGCION DE D) REDUCCION DE
TIEMPOS COSTOS

9 ;Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo? W) cALDAD o) covonios £ 0780
Si fue "otro", indique cual: \ I || I x

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter- wsi o ) PROBABLEWENTE
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio? \ || I x|
Si su respuesta es "C", indique porque:
Por el costo de translado de material

Comentarios:

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dfa.
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ENCUESTA Fecha:
Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la . .
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitia", la cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindarnas unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes .
preguntas .
EMPRESA: Hesmex S.de R.L.de C.V. DEPTO.: Produccion
NOMBRE: Anoni PUESTO: Produccion
E-MAIL: - TEL.: 2228 62 01 40
Favor de seleccionar la respuesta que idera cumple con las necesidades de su empresa.
1 chél eunsldera que es el SerVIcio con mayﬂr demanda en su empresa? A)INSPECCION B) SELECCION ) RETRABAJOS D} ALMACENAJE E)OTRO
Si fue "otro", indique cual: I x
2 QSU empresa realiza todos sus trabaios dentro de sus insialaciones, 0 X) SOLO DENTRO DE LA EMPRESA B ALGUNOS TRABAJCS SE SORTEAN
contrata una empresa externa para ciertos trabajos? I X
En caso de escoger "B", indicar cuales:
Equipo electrénico
3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios? FALTADE:
Si fue “0"0", indique cual: 2) TIEMPO B) ESPACIO C)RECURSOS D) TECNOLOGIA EJOTRO
I | I L« |
4 (',Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria? ) CONSTANTEUENTE B) A VECES C)RARAVEZ D) NUNCA E)OTRO
Si fue "otro", indique cual: | X | |
5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiiias le brindan? s B0 o) aveces
| | |
6 En caso de haber contestado "B" 0 "C" en la pregunta anterior, ;Cual ha AMALSERMCIO BDEMORAS  C)WATERALDARADD D) PRECIO BoTAo
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido? | I[ [ x
Si fue "otro", indique cual:
7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente us 8o
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo? I X
Si fue "No", indique porque:
8 ¢Estaria la compaiiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras N 810
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor I X
tiempo?
Si fue "No", indique porque: El manejo del material es delicado
B Rzl;uccm DE gg;gguccm DE
9 ;Quées lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo? Nowow J— Bomo
Si fue "otro”, indique cual: | X Il I | Il
10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter- s Bho ) PROBABLEMENTE
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio? | I x
Si su respuesta es "C", indique porque:
Comentarios:
Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA

Fecha:

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", |a cual presentard sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindarnos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

® o0
o0 O
0000
® 00
o0

o

preguntas .

EMPRESA: Elring Klinger México - PYESA DEPTO.: Produccion
NOMBRE: Andnimo PUESTO: Ing. De Produccion
E-MAIL: info@qrupopyesa.com TEL.: 018110990573

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1

¢Cudl considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

Limpieza de autopartes

¢,Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

Motores hidrdlicos, mirillas, vélvulas, tuberias, conexiones.

¢ Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

Servicio de limpieza de material mediante técnicas especializadas.

¢ Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

¢ Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiiias le brindan?

En caso de haber contestado "B" o "C" en la pregunta anterior, ¢, Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual:

¢ Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo?
Si fue "No", indique porque:

¢ Estaria la compania dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor
tiempo?

Si fue "No", indique porque: -

¢ Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual:

¢ Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?
Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

) INSPECCION B) SELECCION

) RETRABAJOS

D) ALMACENAJE

E) OTRO

A) SOLO DENTRO DELA EMPRESA

B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN

X

FALTADE:

) TIEMPO B) ESPACIO

C) RECURSOS.

D) TECNOLOGIA

E) OTRO

A) CONSTANTEMENTE B) A VECES

C) RARA VEZ

D) NUNGA

E) OTRO

x| I

Ajsl B)NO

C) AVECES

x|

A) MAL SERVICIO B) DEMORAS

C} MATERIAL DARADO

0) PRECIO

E)OTRO

| IL_x |l

A S

B)NO

LE]

B)NO

B) REDUCCION DE
TIEMPOS

A) CALIDAD

D) REDUCCION DE
cosTos

€) COMODIDAD

E)OTRO

| I x

Asi BINO

C) PROBABLEMENTE.

X

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA Fecha:

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", |a cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindarnos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA: Fischer Mexicana S.A. de C.V. DEPTO.: Ventas
NOMBRE: Andnimo PUESTO: Ventas
E-MAIL: sales_fh@fischer-group.com TEL.: -

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 QCUél considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa? A)INSPECCION B) SELECCION ) RETRABAJOS D) ALMAGENAJE E)0TRO
Si fue "otro", indique cual: X || || || ||

2 (,Su empresa realiza todos sus trabaios dentro de sus insialaciones, 0 A) SOLO DENTRO DE LA EMPRESA B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN
contrata una empresa externa para ciertos trabajos? Il X

En caso de escoger "B", indicar cuales:
Tubos de acero inoxidable

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios? FALTA DE:
Si fue "OtrO", il'ldique cual: X) TIEMPO B) ESPACIO ) RECURSOS D) TEENOLOGIA E)0TRO
L x | |
4 ¢ Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria? A CoNSTANTEENTE B veces o mara vz o) nusc 5omo
Si fue "otro”, indique cual: | X || || || I |
5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiias le brindan? nsi a0 o) veces
| I L x|
6 En caso de haber contestado "B" 0 "C" en la pregunta anterior, ¢ Cual ha X WAL SERVIGIO BIDEMORAS  GMATERIALDARADO ) PREGIO 500
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido? | I I[ x|

Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente 0s st
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo? I[ X
Si fue "No", indique perque: Aseguramiento de la calidad

8 ¢Estaria la compafia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras ws aino
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor I[ X
tiempo?

Si fue "No", indique porque: Aseguramiento de la calidad

B) REDUCCION DE D) REDUCCION DE
TIEMPOS cosTos

9 ¢Que es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo? A)CALIDAD ©)conooiBAD gomo
Si fue "otro”, indique cual: [ || I[ I x|

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter- nsi Bk C)PROBABLEMENTE
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio? | I x ]l |
Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA Fecha:

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", |a cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacién de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindamos unas minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA: Fujikura Automotive México - Puebla S.A. de C.V. DEPTO.: Ventas
NOMBRE: Anénimo PUESTO: Ventas
E-MAIL: i TEL.: -

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 (,Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su Empl’esa? 1) INSPECCION B) SELEGCION €) RETRABAJOS D) ALMACENAJE EJOTRO
Si fue "otro", indique cual: | | | | I X
Ensamble de autopartes
2 QSU empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, (o] A) SOLO DENTRO DE LA EMPRESA B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN
contrata una empresa externa para ciertos trabajos? I X

En caso de escoger "B", indicar cuales:
Se contrata el servicio de sub ensamble de componentes

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios? FALTA DE:
Si fue “0“'0“, indique cual: 2y TIEMPO B) ESPACIO ) RECURSOS D) TECNOLOGIA EJOTRO
Garantizar el producto | I[ I[ i [ x ]
4 ¢ Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria? ) CONSTANTEUENTE aya vECES Ranavez oy huNCA gomo
Si fue "otro", indique cual: | i [ x I |
5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiias le brindan? us B0 o) aveces
| | Il x
6 Encaso de haber contestado "B" 0 "C" en la pregunta anterior, i,CuéI ha ) MAL SERVICIO B)DENORAS C) MATERIAL DARADO D) PRECIO E)OTRO
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido? | x| [l I[
Si fue "otro", indique cual:
7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente nsl 810
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo? X ||
Si fue "No", indique porque:
8 ¢Estaria la compaiiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras o B0
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor || X
tiempo?
Si fue "No", indique porque: Se tienen precios estandarizados con nuestros proveedores
B) REDUCCION DE D) REDUCCION DE
9 ¢Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo? Mo = Qomomug = gom
Si fue "otro”, indique cual: Compromiso | I[ |[ Il [ x
10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter- us B0 ©)PROBABLEMENTE
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio? | I[ [ x ]

Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA Fecha:

Buen dia, estamas realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la . .

empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", la cual presentara sus setvicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-

cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindarncs unos minutos de su valiose tiempo y respender las siguientes
preguntas .

EMPRESA: Hoffer Plastics Corp DEPTO.: Produccion
NOMBRE: Anénimo PUESTO: Produccién
E-MAIL: quesibook@hoiferplastics.com TEL.: -

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ¢Cual considera que es el Servicie con mayor demanda en su empresa? ansPECCION BSELECON  JRETRABAIGS D) ALUACENA gomo
Si fue "otro", indique cual: | I I |

2 ¢Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o ) S0LODENTRO DELA EMPRESA 5)ALGUNOS TRABALCS SE SORTEAN
contrata una empresa externa para ciertos trabajos? I X

En caso de escoger "B", indicar cuales:
Ensamble de piezas de moldeo por inyeccion

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios? FALTADE:
Si fue "otro", indique cual: A TIEPO B) ESPACIO ) RECURSOS D) TECNOLOGIA E)OTRO
TS| | I | |
4 (',COI'I que frecuencia contrata los servicios de una terciaria? A} CONSTANTEMENTE B)AVECES C}RARAVEZ D) NUNCA EJOTRO
Si fue "otro”, indique cual: | X I Il I i |
5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compafiias le brindan? N B0 o) AvEcEs
| x| |
5 En caso de haber l:ontesiado "B" [+] "C" en Ia pregunta anterior, ¢,Cual ha A) MAL SERVICIO B)DEMORAS ) MATERIAL DARADO D) PRECIO E)OTRO
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido? | | x| || ||

Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente e sino
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo? X i
Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compaiiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras s sino
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor X i
tiempo?
Si fue "No", indique porque:

B) REDUCCION DE D) REDUCCION DE
TIEMPOS ©0sTOS

9 ¢Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo? A} CALIDAD o) conooAD £omo
Si fue "otro”, indique cual: | X I i I i

1

o

¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter- Nt B0 ) PROBABLEMENTE
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio? | i I x ]
Si su respuesta es "C", indique porque:

Perdida de control de la produccién

Comentarios:

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA Fecha:

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la .

empresa "Operadora Logistica Cohezalitla", |a cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-

cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindamos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes .
preguntas .

EMPRESA:  Huf Mexico S. de R.L. de C.V. DEPTO.: Calidad
NOMBRE: Andnimo PUESTO: Ingeniero de Calidad y Auditor Interno
E-MAIL: tleon@huimexico.com TEL.: .

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ¢Cu al considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa? A)INSPECCION B) SELECCION ) RETRABAJCS D) ALMACENAJE E)0TRO
Si fue "otro", indique cual: I [« ] I

2 ;Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o 4)50LO DENTRODE LA EMPRESA ) ALGUNCS TRABAJOS SE SORTEAN
contrata una empresa externa para ciertos trabajos? || X

En caso de escoger "B", indicar cuales:
Sorteo de materiales, sub ensamble de autopartes o control shipping

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios? FALTA DE:
Si fue "otro", indique cual: ATIENRO B ESPAGID GIRECURSOS 0} TEGNOLOGIA HoTRO
L x| I | I |
4 ;Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria? B)avecEs cpaRAvEZ oy uc £ om0
Si fue "otro", indique cual: | X | | || | | \ | \
5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaifiias le brindan? s B0 0 aveces
I | L x |
6 En caso de haber contestado "B" 0 "C" en la pregunta anterior, ¢,Cuél ha A)MAL SERVICIO B)DEMORAS ) MATERIAL DANADO D) PRECIO E)0TRO
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido? | Il [« ] I

Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente s om0
apertura si le garantizara la reduccién en sus costos y en su tiempo? X |
Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compaiiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras NS 8o
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor X |
tiempo?
Si fue "No", indique porque:

B) REDUCCION DE D) REDUCCION DE
TIEMPOS. s

: ] . COSTO!
9 ¢Quées lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo? 4)cALDAD &) couooioaD gomo
Si fue "otro", indique cual: | X || || || H

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter- ns oo ) ProBABLENENTE
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio? | [ x |
Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la

Fecha:

empresa "Operadora Logistica Cohezallitla", 1a cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindamos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA:  DHL Supply

NOMBRE: Andnimo

E-MAIL: eComerce o via telefonica

la respuesta que id ple con las

P

Favor de de su empresa.

1 ¢Cuaél considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

2 ¢Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

Servicio de almacenaje

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

Ampliacién de espacio para almacenaje

4 4Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiiias le brindan?

6 En caso de haber contestado "B" o "C" en la pregunta anterior, ¢ Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo?
Si fue "No", indique porque: Perdida de control del material

o 00
@

8 ¢Estaria la compaiiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor
tiempo?

Si fue "No", indique porque: No es frecuente el uso del servicio

9 ¢Queé es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual:

1

o

¢ Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?

Si su respuesta es "C", indique porque:
No es frecuente el uso del servicio

DEPTO.: Ventas
PUESTO: Ventas
TEL.: 1800 7656 345
A)INSPECCISH B) SELECCION ) RETRABAJOS D) ALMACENAJE € OTRO
IL_x ]
A} SOLO DENTRO DELA EMPRESA E) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN
X
FALTADE:
A TIEMPO B) ESPACIO €} RECURSOS D) TECNOLOGIA £)0TRO
| I x|
A} CONSTANTEMENTE B) A VECES C)RARAVEZ D) NUNCA £)OTRO
X | | |
BE] B)NO €} AVECES
| | I | |
A) MAL SERVICIO B) DEMORAS €) MATERIAL DARADO D) PRECIO E) OTRO
| | I« ]| |
Asl B)NO
| x
LEl B)NO
I x
B) REDUCCION DE D) REDUCCION DE
TIEMPOS COsToS
A) CALIDAD C) COMODIDAD E) OTRO
L« | | |
E] B)NO

Comentarios:

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la

Fecha:

empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", |a cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccién, Seleccién, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logfstica. Le agradeceremos brindamos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA: Inaumex S.A. de C.V.
NOMBRE: Anénimo

E-MAIL: WWW.inaumex.com.mx

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ¢Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

2 ¢Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

inspeccion de componentes para la industria del automavil

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

4 ¢Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compafias le brindan?

6 En caso de haber contestado "B" 0 "C" en la pregunta anterior, ;Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo?
Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compania dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor
tiempo?

Si fue "No", indique porque: Bajo validacién del servicio

9 ¢Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual:

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?

Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

DEPTO.:
PUESTO:
TEL.:

Produccion

® 00
O

52 461 161 3000

A) INSPECCION

B) SELECCION ) RETRABAJOS

D) ALMACENAJE E)OTRO

X

A EMPRESA

A) SOLS

B) ALGUNOS TRABAJQS SE SORTEAN

X

FALTA DE:

) TIEMPO

B) ESPACIO C) RECURSOS

D) TECNOLOGIA E)OTRO

X

A) CONSTANTEMENTE

B)A VECES C)RARAVEZ

D) HUNCA E)OTRO

X

nsi

)0 C) AVECES

A)MAL SERVICIO

B) DEMORAS

C) MATERIAL DARADO

0} PRECIO E)OTRO

L]

B)NO

A) Sl

B)NO

A)CALIDAD

B) REDUCCION DE
TIEMPOS

€) COMODIDAD

D) REDUCCION DE
c0sToS

E)OTRO

|

nsi

B0

Agradecemos la atencién prestada. Excelente dia.
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Fecha:

ENCUESTA

Buen dia, estamos realizande una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", la cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccién, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacion de Materiales, Aimacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindamos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

o0 O
0000
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EMPRESA:  Intec Mexico DEPTO.: Ventas
NOMBRE: Anénimo PUESTO: Ventas
E-MAIL: v intec. com.mx TEL.: (55) 5272 - 4355
Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.
1 ¢Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa? ANSPECTON BSELECOON  CIRETRABAIOS ) ALWACENAXE omo
Si fue "otro", indique cual: [ [ «x |

2 ¢Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o

A) SOLO DENTRO DE LA EMPRESA

B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN

contrata una empresa externa para ciertos trabajos?

X

En caso de escoger "B", indicar cuales:
Inspeccion de material

3 ¢Cudl es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

FALTADE:

2) TIEMPO B) ESPACIO

C)RECURSOS

D) TECNOLOGIA E)OTRO

Inspeccion y/o verificacion de caracleristicas especificas | | |

I x|

B)A VECES

C)RARAVEZ

D} HUNCA E)OTRO.

4 ;Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?

Si fue "otro", indique cual: | X I |

Cuando surge alguna falla

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiiias le brindan? s Bk

©€) AVECES

6 En caso de haber contestado "B" 0 "C" en la pregunta anterior, ¢ Cual ha ANALSERICIO 5)pEuORAS

€) MATERIAL DANADO

D) PRECIO E)OTRD

sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido? | [ x

Si fue "otro", indique cual:

28t

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente

B)NO

apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo? I

Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compaiiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras

A) s8I

B)NO

empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor I

tiempo?

Si fue "No", indique porque: Se busca reduccir costos

B) REDUCCION DE
TIEMPOS

9 ¢Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?

A) CALIDAD

D) REDUCCION DE
cosTos

E)OTRO

Si fue "otro", indique cual: | | |

X

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter- s B0

C) PROBABLEMENTE

ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio? | I[

X

Si su respuesta es "C", indique porque:
No es constante las fallas presentadas en el material

Comentarios:

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA Fecha:

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la .
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", la cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccién, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-

cuperacion de Materiales, Aimacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindarnos uncs minutes de su valioso tiempo y responder las siguientes .
preguntas .

EMPRESA: Kolbenschmidt de México DEPTO.: Ventas
NOMBRE: Andnimo PUESTO: Ventas
E-MAIL: inthi .mx.n TEL.: (461) 6185 322 / 6165 77
Favor de seleccionar la respuesta que idera cumple con las necesidades de su empresa.
1 ¢Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa? A)insPECEION BSEHLECCON  CIRETRABAIOS  D)ALMACENAE £om0
Si fue "otro", indique cual: I Il | [
Ensamblaje
2 (,SU empresa realiza todos sus trabaios dentro de sus instalaciones, 0 A} SOLO DENTRO DELA EMPRESA B} ALGUNOS TRABAJCS SE SORTEAN
contrata una empresa externa para ciertos trabajos? I X

En caso de escoger "B", indicar cuales:
Ensamble y sub ensamble de autopartes, refacciones o accesorios de vehiculos

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios? FALTA DE:
Si fue "otro", indique cual: ] TIEUPO B) ESPACIO CJRECURSOS. D) TEGNOLOGIA £)0TRO
\ L x | | |
4 ¢Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria? 82 veces o)RaRAVEZ DMuNC omo
Si fue "otro", indique cual: \ \ | X | | | ‘ || |
5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compafiias le brindan? Nl 810 o) Aveces
\ I [ x
6 En caso de haber contestado "B" 0 "C" en la pregunta anterior, ¢ Cual ha A WAL sERVICD CJUATERALDARADO D) PRECIO somo
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido? \ [ x I

Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente s B0
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo? X I
Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compafia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras s Bh0
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor I X
tiempo?

Si fue "No", indique porque: Cuenta con convenios con ciertos proveedores

B) REDUCCION DE D) REDUCCION DE
TIEMPOS STOS

9 ;Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo? A EALDAD ocomnne gomo
Si fue "otro", indique cual: \ I Il I [ x

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter- a3l 8o ) PROBABLEMENTE
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio? \ X i
Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.




B_ch Ufaewfom ﬁwijﬁm Cohezalbtla

ENCUESTA

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", la cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacion de Materiales, Aimacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindamos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA: Llaves Altuna de México S.A.de C.V.
NOMBRE: Andnimo

E-MAIL:

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ¢Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

2 ¢Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

Sorteo de material, llaves para automéviles

3 ¢Cudl es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

4 ;Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiiias le brindan?

6 En caso de haber contestado "B" o "C" en la pregunta anterior, ¢ Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempoe?
Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compaiiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor
tiempo?

Si fue "No", indique porque:

9 ;Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual:

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?

Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

DEPTQ.:
PUESTO:
TEL.:

Fecha:

Produccion

Produccion

52 33 3777- 1600

A) INSPEGGION

B) SELEGGION C) RETRABAJOS D) ALMACENAJE

@

E)0TRO

x|

| I I

A) SOLO DENTRO DELA EMPRESA

B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN

I X

FALTADE:

A} TIEMPO

B) ESPACIO C) RECURSOS D) TECNOLOGIA

E)OTRO

L_x

£) CONSTANTEMENTE

B) A VECES C) RARA VEZ ) NuNCA

E)OTRO

L x

| I

Ajsi

8)NO ) AVECES

x|

A) MAL SERVICIO

B) DEMORAS C) MATERIAL DARADO D) PRECIO

E)OTRO

[

I

A) SI

B)NO

A) St

B)NO

B) REDUCCION DE
TIENPOS

A) CALIDAD

D) REDUCCION DE
COSTOS

©) COMODIDAD

E)OTRO

L x|

I I

Ajsi

BJNO C) PROBABLEMENTE

I |

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA

Fecha:

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", 1a cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccién, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindarnos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA: Precision Industries

NOMBRE: Andnimo

E-MAIL: info@preicisionindustries.com

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ¢Cual considera que es el Servicic con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

2 ¢Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, 0
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

Almacenamiento

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

4 ¢Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiiias le brindan?

6 En caso de haber contestado "B" 0 "C" en la pregunta anterior, ¢ Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo?
Si fue "No", indique porque: Adecuacion de instalaciones

8 ¢Estaria la compania dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor
tiempo?

Si fue "No", indique porque: Incremento en costos

9 ¢Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual:

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?
Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

DEPTO.:
PUESTO:
TEL.:

Calidad
Inspector de Calidad
A)INSPECCION B) SELECCION C) RETRABAJOS D) ALMACENAJE E)OTRO
I |
A) SOLO DENTRODE LA EMPRESA B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN
I X
FALTADE:
A) TIEMPO B) ESPACIO ) RECURSOS D) TECNOLOGIA E)OTRO
L x I | |
E B) A VECES C)RARAVEZ D) MUNCA E)OTRO
L ox I I |
E] B)NO C) AVECES
I I x|
A} MAL SERVICIO B) DEMORAS C) MATERIAL DANADO D) PRECIO E) OTRO

I I«

He

B8N0

DE]

B)NO

B} REDUCCION DE
TIEMPOS

D) REDUCCION DE
£08T0S.

A) CALIDAD €) CONODIDAD

E) OTRO

|

LE] B)NO C) PROBABLEMENTE

[ x| I

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitia", 1a cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-

Fecha:

cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindamos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA:  Spiros Industries Inc
NOMBRE: Andnimo

E-MAIL: thomasmcadams@spirosind.com

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ¢Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

2 ¢Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

Inspeccion y sorteo de resortes personalizados

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

4 ¢Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiiias le brindan?

6 En caso de haber contestado "B" o "C" en la pregunta anterior, ¢ Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual: Perdida de material

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo?
Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compafiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor
tiempo?

Si fue "No", indique porque: Garantizacién de control de inventarios

9 ¢Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual: Manejo de inventarios mediante FIFO

1

o

¢ Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?
Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

DEPTO. Ventas
PUESTO: Ventas
TEL.: (262) 323 4060
A) INSPECCION B) SELECCION C) RETRABAJOS D) ALMACENAJE E)OTRO
IL_x |l | I
4) SOLO DENTRO DE LA EMPRESA B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN
X
FALTA DE:
A) TIEMPO B) ESPACIO C) RECURSOS D) TECNOLOGIA £)0TRO
[ «x | I I
A} CONSTANTEMENTE B) A VECES C)RARAVEZ ) HUNCA E)OTRO
x I
Asl BJHO C) AVECES

A) MAL SERVICIO

B) DEMORAS

C) MATERIAL DARADO D) PRECIO E)OTRO

I |

A sl

B)NO

'E}

B)Ho

B) REDUCCION DE

TIEWPOS

A)CALIDAD

D) REDUCCION DE
€0sToS

€) COMODIDAD E)OTRO

[ x

E]

B)HO

C) PROBABLENENTE

[_x

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", 1a cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-

Fecha:

cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindarnos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA:  Tecnoplas Industria y Comercio LTDA
NOMBRE: Anénimo

E-MAIL: nopl net.com.br

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ¢Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

2 ¢Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

Servicio de almacen de piezas moldeadas

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otra", indique cual:

Por cercania con el cliente final

4 Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

Se contrata por proyectos o segun el lote de produccion

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiiias le brindan?

6 En caso de haber contestado "B" o "C" en la pregunta anterior, ¢ Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo?
Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compania dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor
tiempo?

Si fue "No", indique porque: Conservacion del material en buen estado

9 ;Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual:

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?
Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

DEPTO.:
PUESTO:
TEL.:

Produccion
Ingenieria
A) INSPECCION B) SELECCION €) RETRABAJOS. D) ALMACENAJE E)OTRO
| | I
A) SOLODENTRO DE LA EMPRESA B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN
I X
FALTA DE:
A) TIEMPO B) ESPAGIO C) RECURSOS D) TECNOLOGIA E)OTRO
| I | I L x
A) CONSTANTEMENTE B) A VECES C) RARA VEZ D) NUNCA E)OTRO
L« I I |
I BINO ) AVECES
| Lx |
‘A) MAL SERVICIO B) DEMORAS C) MATERIAL DANADO D) PRECIO E)OTRO
L« I I |
LEd BjNO
X |
A) S B)NO
I x
B) REDUCCION DE D) REDUCCION DE
TIEMPOS COSTOS
A) CALIDAD C) COMODIDAD E)OTRO
L | I |
RS B)NO C) PROBABLEMENTE

|

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", la cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccién, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindarnos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA: Adac Strattec de Méxco de S. de R.L. de C.V.
NOMBRE: Anénimo

E-MAIL: info@straftec.com

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ¢Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

Ensamble

2 ¢Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

Sub ensamble de piezas plasticas

3 ¢ Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

4 ¢Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiiias le brindan?

6 En caso de haber contestado "B" 0 "C" en la pregunta anterior, ¢ Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo?
Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compaiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor
tiempo?

Si fue "No", indique porque:

9 ¢Queé es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual: Control de inventarios

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?

Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

DEPTO.:
PUESTO:
TEL.:

Fecha:

Produccién

Produccion

A)INSPECCION

B) SELECCION

) RETRABAJOS D) ALMACENAJE

E)OTRO

A) SOLO DENTRO DE LA EMPRESA

B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN

I X

FALTADE:

A) TIENPO

E) ESPACIO C) RECURSOS ©) TECNOLOGIA

E)OTRO

I IL_x

A) CONSTANTEMENTE

B) A VECES C) RARA VEZ D) NUNCA

E)OTRO

X

Ayl

8)NO €) AVECES

L= ]

A) MAL SERVIGIO

B)DEMORAS  G) MATERIAL DANADO D) PREGIO

E)0TRO

x| |

A) Sl

B) O

LE]

B) NO

A) CALIDAD

B)
TIEMS

REDUCCION DE

D) REDUCCION DE
POS cosTos

C)COMODIDAD

E)OTRO

L x

LE]

B)NO C) PROBABLEMENTE

I x

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezaltitla", la cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-

Fecha:

cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindamos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA:  Yachiyo México Manufacturing S.A. de C.V.
NOMBRE: Andnimo

E-MAIL: yachiyo_info@yachiyo-ind.com.jp

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ¢Cudl considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

Ensamble y limpieza de material

2 ¢Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

Ensamble y limpieza de material

3 ¢Cudl es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

4 ¢Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiiias le brindan?

6 En caso de haber contestado "B" o0 "C" en la pregunta anterior, ¢ Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo?
Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compaiiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor
tiempo?

Si fue "No", indique porque:

9 ¢Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual:

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?
Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

DEPTO.:
PUESTO:
TEL.:

Produccion

Produccion

A) INSPECCION B) SELEGCION

C) RETRABAJOS D) ALMAGENAJE

E) OTHO

A) SOLO DENTRO DE LA EMPRESA

B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN

X

FALTA DE:

A) TIEMPO B) ESPACIO

€)RECURSOS D) TECNOLOGIA

E)OTRO.

| IL_x

) CONSTANTEMENTE B) A VECES

C)RARAVEZ D) NUNCA

E) OTRO.

| |

Ajsi B)HO

€) AVECES

X

A) MAL SERVICIO B) DENORAS

C) MATERIAL DANADO D) PRECIO

E)OTRO.

| |

B)NO

B)NO

B) REDUCCION DE
TIENPOS
A) CALIDAD

D) REDUCCION DE
cosTos
€) COMODIDAD

E) OTRD

| I

|

Asi B) O

C) PROBABLEMENTE

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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ENCUESTA

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la
empresa "Operadora Logistica Cohezallitla", 1a cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccién, Seleccion, Sorteo, Re-trabajo, Re-

Fecha:

cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindamos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA: Resortes KL de México S.A.de C.V.
NOMBRE: Andnimo

E-MAIL: info@kl.com

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ¢Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

2 ¢Su empresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

Inspeccidn de piezas y accesorios para vehiculos

3 ¢Cudl es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

El material defectuoso se detecta algunas veces por el cliente

4 ;Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiias le brindan?

6 En caso de haber contestado "B" o "C" en la pregunta anterior, ¢Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente

apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo?
Si fue "No", indique porque: Se generan costos adicionales

8 ¢Estaria la companiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor

tiempo?
Si fue "No", indique porque:

9 ¢Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual:

10 ¢Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?
Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

DEPTO.:
PUESTO:
TEL.:

Calidad
Ing. Calidad
) INSPECCION B) SELECCION C) RETRABAJOS D) ALMACENA JE E)OTRO
X
A) SOLODENTRO DE LA EMPRESA B) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN
I X
FALTADE:
A) TIENPO B) ESPACIO C) RECURSOS D) TECNOLOGIA E)OTRO
[ X
Ay CONSTANTEMENTE B) A VECES C)RARAVEZ D) NUNCA E)OTRO
IL_«x I
A)sl BJNO C) AVECES
{ | x
A) MAL SERVICIO B) DEMORAS C) MATERIAL DANADO D) PRECIO E)OTRO
x| I
A S B)NO
I X
ms BIND.
I x
E) REDUCCION DE D} REDUCCION DE
TIEMPOS COSTOS
A) CALIDAD ) COMODIDAD E)OTRO
L x| I I |
)8l BINO C) PROBABLEMENTE

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.




‘6{9) U/aewfom L’aﬂixﬁm Cohezaltitln

ENCUESTA

Buen dia, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de diversos Servicios brindandos al Sector Autopartes (Sector automotriz) de la

Fecha:

empresa "Operadora Logistica Cohezaltitia", la cual presentara sus servicios en las siguientes variedades: Inspeccion, Seleccidn, Sorteo, Re-trabajo, Re-
cuperacion de Materiales, Almacenaje y Servicio de Logistica. Le agradeceremos brindamos unos minutos de su valioso tiempo y responder las siguientes

preguntas .

EMPRESA:  Harness Engineeing Services de México s de R.L. de C.V.
NOMBRE: Andnimo

E-MAIL:

Favor de seleccionar la respuesta que considera cumple con las necesidades de su empresa.

1 ¢Cual considera que es el Servicio con mayor demanda en su empresa?
Si fue "otro", indique cual:

2 ¢Suempresa realiza todos sus trabajos dentro de sus instalaciones, o
contrata una empresa externa para ciertos trabajos?
En caso de escoger "B", indicar cuales:

Sorteo de autopartes para vehiculos

3 ¢Cual es el motivo de que contraten a una terciaria para ciertos servicios?
Si fue "otro", indique cual:

Fuga de fallas en la linea de produccién

4 ¢Con que frecuencia contrata los servicios de una terciaria?
Si fue "otro", indique cual:

5 ¢Ah sido satisfactoria el servicio que las otras compaiias le brindan?

6 En caso de haber contestado "B" o "C" en la pregunta anterior, ;Cual ha
sido la o las razones de la insatisfaccion en el servicio recibido?
Si fue "otro", indique cual:

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir un servicio de una empresa terciaria de reciente
apertura si le garantizara la reduccion en sus costos y en su tiempo?
Si fue "No", indique porque:

8 ¢Estaria la compaiiia dispuesta a pagar un precio mas elevado al de las otras
empresas terciarias, si ésta le garantizara la entrega de los pedidos en menor
tiempo?

Si fue "No", indique porque: Convenio con proveedores

9 ¢Qué es lo que busca su empresa al contratar un servicio de este tipo?
Si fue "otro", indique cual:

1

(=]

¢ Es la distancia un factor para no contratar un servicio de una empresa ter-
ciaria que le pudiera ofrecer un buen servicio?
Si su respuesta es "C", indique porque:

Comentarios:

DEPTO.:
PUESTO:
TEL.:

® e
o0 O
000

N

Produccion
Pr i
A) INSPECCION B) SELECCION C) RETRABAJOS D) ALMACENAJE E)OTRO
x| |
A) SOLO DENTRO DE LA EMPRESA 8) ALGUNOS TRABAJOS SE SORTEAN
| x
FALTADE:
A) TIEMPOQ B) ESPACIO C)RECURSOS D) TECNOLOGIA E)OTRO
I I | | | .
A) GONSTANTEMENTE B) A VEGES C)RARA VEZ D) NUNCA E)OTRO
| Il I I |
nSst B)NO ) AVECES
I I x|
A} MAL SERVICIO B) DEMORAS C) MATERIAL DANADO D) PRECIO E)OTRO
[ I
DE] B)NO
| x
DE] B)NO
I x
B) REDUCCION DE D) REDUCCION DE
TIEMPOS COSTOS
A) CALIDAD C) COMODIDAD E)OTRO
I L x| | I
As B)NO €) PROBABLEMENTE

L« | I

Agradecemos la atencion prestada. Excelente dia.
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DESGLOSE DE NOMINA

Las siguientes tablas, enumeradas del No. 59 al No. 73 muestran la informacion
detallada del desglose de la ndmina de cada uno de los puestos que forman la
estructura organica de la Operadora Logistica Cohezaltitla.

Tabla No. 59. Desglose de Némina del Director General

CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO | FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
hl
SALARIO X HORA § 11250 (5 28938 2015 - |8 509 § 122 % - % 168.76
SALARIO DIARIO § 900.00 [ § 2147 |5 168115 - |8 40.68 § 978 % - % 1,350.08
SALARIO SEMANAL § 6.300.00 [ 5 1.620.32 | § 1.176.76 | § - |8 284.79 § 6846 5 - % 9,450.33
SALARIO QUINCENAL B3 13.687.50 | § 3.520.33 | § 255665 | § - |8 618.75 § 13692 § -5 2052015
SALARIO MENSUAL § 27.375.00 | & 7.040.66 | § 511330 | § - |8 1,237.50 § 27384 § -5 41040230
SALARIO ANUAL § 326.500.00 [ § 84.487.90 | $61.359.59 | § - |5 14,850.00 § 3286.08 5 -5 49248358
Fuente: Elaboracién propia, 2016.
Tabla No. 60. Desglose de NOmina del Gerente Administrativo
CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO | FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
Al

SALARIO X HORA § 56.25 | § 1516 | § 7805 - |3 254 3 122 % ] 42.98
SALARIO DIARIO § 45000 (5 121315 6244 (5 - |8 20.34 $ 978 § -5 663.87
SALARIO SEMANAL 5 3,150.00 | 5 84917 |5 437.08 |5 - |8 142.40 3 6846 § -8 464710
SALARIO QUINCENAL [ 684375 |5 184492 |5 94960 |5 - |8 309.38 3 13692 § -3 10,084.57
SALARIO MENSUAL § 1368750 5 368984 |5 1899.20 | 5 - |8 618.75 $ 27384 % - 5§ 2016913
SALARIO ANUAL § 164.250.00 | § 44.275.08 | $22.79043 | 5 - |5 7.425.00 5 3.286.08 % -5 24202958

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla No. 61. Desglose de Nomina del Gerente de Proyectos

CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
.
SALARIO X HORA 3 56.25 | § 1516 | § T80 (% - 5 254 3 122 § - $ 82.98
SALARIO DIARIO k] 450.00 | & 121.31 |5 6244 | § - 5 20.34 k] 978 § - 5 663.87
SALARIO SEMANAL 3 3.150.00 | 5 84917 |5 43708 |% - 5 142 40 3 6846 § - 3 464710
SALARIO QUINCENAL ) 684375 | § 184492 |5 94960 |5 - 5 309.38 3 136.92 § - £ 10,084.57
SALARIO MENSUAL k] 13.667.50 | § 3.689.84 | 5 1,899.20 | 5 - 5 618.75 k] 27384 5 - 5 20.169.13
SALARIO ANUAL k] 164.250.00 | § 44.276.06 | 52279043 | § - 5 7.425.00 k] 326008 § - 5 242.029.58
Fuente: Elaboracion propia, 2016.
Tabla No. 62. Desglose de Némina del Gerente de Calidad
CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
.
SALARIO X HORA k] 56.25 | B 15.16 | B 780 (% - 5 2.54 k] 122 % - 3 52.98
SALARIO DIARIO % 450.00 [ § 121315 6244 |§ - 5 2034 % 978 § - $ 663.87
SALARIO SEMANAL £ 315000 | & 64917 (& 437.08 |5 - 5 142.40 £ 6646 § - 5 4.647.10
SALARIO QUINCENAL [E3 6843755 184492 |5 94960 (5 - 5 309.38 £ 136.92 § - 3 10,084 .57
SALARIO MENSUAL k) 13,667.50 | § 3.669.84 |5 189920 (5 - 5 618.75 k) 27384 % - 3 20,169.13
SALARIO ANUAL F) 164,250.00 | § 44.276.08 | $22.79043 | § - 5 7.425.00 k) 3.266.08 § - $ 24202958
Fuente: Elaboracion propia, 2016.
P
Tabla No. 63. Desglose de NOmina del Gerente de Recursos Humanos
CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
.
SALARIO X HORA 3 4250 % 1180 | % 475 (5 - k) 1.92 5 122 § - k) 62.19
SALARIO DIARIO 3 340.00 [ § 94.38 | § 3798 |5 - % 1537 5 978 % - % 497.51
SALARIO SEMANAL k] 23680.00 (% 660.67 % 26585 (%5 - £ 107.59 5 6646 § - £ 3.462.56
SALARIO QUINCENAL B3 517083 | § 143538 (5 57758 |5 - £ 23375 5 13692 § - £ 755447
SALARIO MENSUAL k) 1034167 | § 2870.76 (% 1.155.16 | § - kY 467.50 5 27384 % - kY 15.108.93
SALARIO ANUAL k] 12410000 [ § 34,449.16 | $13.861.95 [ § - £ 5.610.00 5 3.286.08 5 - ®  181.307.20

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla No. 64. Desglose de Nomina del Gerente de Ventas

CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
:
SALARIO X HORA 5 4250 |5 11.80 | & 4755 - 5 192 3 122 % - 3 62.19
SALARIO DIARIO 5 34000 (% 94.38 | & 3798 |5 - 5 15.37 3 978 % - $ 497.51
SALARIO SEMANAL 5 2,380.00|% 66067 |5 265855 - 5 107.59 3 65846 § - $ 348256
SALARIO QUINCENAL B3 517083 |5 143538 |5 57758 |§ - 5 23375 £ 136.92 5 - $ 7.554.47
SALARIO MENSUAL 5 10,341.67 | 5 287076 | 5 115516 | § - 5 467.50 £ 27384 % - $ 15.108.93
SALARIO ANUAL 5 12410000 [ 5 34,449.18 | 513,861.95 | § - 5 5,610.00 3 3,286.08 5 - $ 18130720
Fuente: Elaboracidn propia, 2016.
Tabla No. 65. Desglose de NoOmina del Jefe de Contabilidad
CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
.
SALARIO X HORA 3750 | % 1057 | § KRR - 5 1.70 5 122 5 - 5 5476
SALARIO DIARIO 300,00 | % 8459 | % 3017 (% - $ 13.56 5 978 § - 5 438.10
SALARIO SEMANAL 2.100.00 | B 59212 % 2122 |% - 3 94.93 3 6846 5 - b 3.066.73
SALARIO QUINCENAL 4.562.50 | § 1.28645 |5 45889 |% - 5 206.25 5 136.92 § - 5 6.651.01
SALARIO MENSUAL 912500 | § 257290 1% 91778 |% - 3 412 50 5 27384 5 - 5 13,302.02
SALARIO ANUAL 109,500.00 | § 30.874.80 | $11,013.37 | § - 5 4,950.00 5 3,286.08 5 - 5§ 159.624.25
Fuente: Elaboracion propia, 2016.
P
Tabla No. 66. Desglose de NoOmina del Jefe de Compras
CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
.
SALARIO X HORA 5 37505 1057 [ § 778 - $ 1.70 £ 122 § - 3 54.76
SALARIO DIARIO b 30000 | 8459 (% 3017 |5 - 3 13.56 3 978 § - 3 438.10
SALARIO SEMANAL 5 2.100.00 [ § 59212% 21122|§ - $ 94.93 £ 6546 § - 3 3,066.73
SALARIO QUINCENAL BJ 456250 | § 128645 |5 45889 (% - 3 206.25 3 13692 § - 3 6.651.01
SALARIO MENSUAL 5 9.125.00 | § 257290 % 91778 |5 - 5 412.50 5 27384 5 - k] 13.302.02
SALARIO ANUAL 5 109.500.00 [ § 30.874.80 | $11.013.37 | § - 3 4,950.00 3 328608 § - 5 159624 25

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla No. 67. Desglose de Némina del Supervisor

CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EEECTIVO TOTAL
.
SALARIO X HORA 3625 | 5 1027 | § 35413 - 3 1.64 3 122 % - 3 52.92
SALARIO DIARIO 290.00 | % 821415 2831 |% - 5 13.11 5 9.76 % - k] 423.34
SALARIO SEMANAL 2.030.00 | § 57499 |5 19816 | % - 5 91.77 5 6846 § - k] 2963.37
SALARIO QUINCENAL 441042 | § 124923 |5 43052 % - 5 199.38 5 136.92 § - 5 6.426.45
SALARIO MENSUAL 8.82083 | 249845 (§ 86103 |3 - 3 398.75 3 27384 B - 3 12,852.91
SALARIO ANUAL 105.850.00 | § 29.981.42 | 51033241 | § - 5 4.785.00 5 3.2686.08 % - 5 15423491
Fuente: Elaboracidn propia, 2016.
Tabla No. 68. Desglose de NOmina del Recepcionista
CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
.
SALARIO X HORA 3 2500 (% 751§ 068|% - 3 113 3 122 & - $ 3555
SALARIO DIARIO 3 20000 | % 6011 §% 54418 - 3 9.04 5 978 § - 3 28437
SALARIO SEMANAL 3 1.400.00 | § 42075 [ % 38.07 | % - 3 63.29 3 68.46 5 - 3 1.990.57
SALARIO QUINCENAL ) 304167 | 5 91414 [ § 8269 | % - 3 137.50 3 136.92 5 - 3 431291
SALARIO MENSUAL 3 608333 |5 182827 |8 16537 | % - k] 275.00 3 27384 5 - 3 8.620.82
SALARIO ANUAL 3 73.000.00 | § 21,939.29 [§ 198485 (% - 5 3,300.00 5 3286.08 § - § 10351022
Fuente: Elaboracion propia, 2016.
Tabla No. 69. Desglose de Némina del Operario
CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
:
SALARIO X HORA 3 20.00 |5 6.37 | % - 3 0.01]% 0.90 3 122 § - 3 28.51
SALARIO DIARIO £ 160.00 | 5 5093 |% - 5 0095 723 £ 978 § - $ 228.04
SALARIO SEMANAL 3 1.120.00 | § 356.54 [ § - 3 085 |% 50.63 3 6846 & - 3 1,596.28
SALARIO QUINCENAL [E3 243333 |5 71463 (% - 5 143 1% 110.00 5 136.92 § - 5 3.456.31
SALARIO MENSUAL £ 4.866.67 | 5 154926 | § - 5 2865 220.00 £ 27384 5 - £ 6,912.62
SALARIO ANUAL 3 58.400.00 | 5 16.591.068 | § - 3 33911% 2.640.00 5 3,2860.08 % - 5 §2,951.07

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla No. 70. Desglose de Nomina del Montacarguista

CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
.
SALARIO X HORA 3 13.75 | & 49415 - 3 0.88|% 0.62 3 122 % - 3 2141
SALARIO DIARIO 3 110.00 | 5 3949 |5 - 3 7078 4.97 3 978 § - k] 171.31
SALARIO SEMANAL 5 T70.00 % 276.40 [ § - $ 494995 34.81 E) 6846 § - 3 1,199.17
SALARIO QUINCENAL ) 167292 (% 600.52 [ § - $ 10756 (% 75.63 3 136.92 § - E) 2,593.54
SALARIO MENSUAL 5 334583 |5 1.201.04 | & - 5 21511 % 151.25 £ 27384 § - 3 5.187.07
SALARIO ANUAL 3 40,150.00 | § 1441246 | § - 3 258079 | % 1.815.00 3 3.286.08 § - 3 62,244.33
Fuente: Elaboracidn propia, 2016.
Tabla No. 71. Desglose de NOmina del Encargado de Limpieza
CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EEECTIVO TOTAL
.
SALARIO X HORA 5 11.25 |5 43605 - k] 1.04 |5 0.51 k] 122 § - 5 18.39
SALARIO DIARIO 3 90.00 | § 3495 - 3 8.35 |5 4.07 3 978 § - 5 147.11
SALARIO SEMANAL 3 63000 | § 24435 [ § - 3 5845 |§ 2848 3 6846 § - 5 1,029.75
SALARIO QUINCENAL [E3 1,368.75 | § 53089 (5§ - $ 12702 |5 61.88 3 136.92 § - 5 222546
SALARIO MENSUAL 3 273750 (% 1.061.78 | § - $ 25404 |5 123.75 5 27384 % - 5 4.450.91
SALARIO Al 3 32.850.00 [ § 1274133 [ § - $ 3.047.99 | 5 1.485.00 5 3286.08 § - 5 53,410.40
Fuente: Elaboracion propia, 2016.
Tabla No. 72. Desglose de NoOmina del Administrador de Red
CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO FINIQUITO EQUIPO DE SEG. EFECTIVO TOTAL
.
SALARIO X HORA 5 2666 | % [EIRE] 1.06 (% - 5 1.21 k] 122 § - 5 38.35
SALARIO DIARIO 5 215.00 | § 63.78 | 5 849 (5 - 5 9.72 k] 978 5 - 5 306.77
SALARIO SEMANAL 5 1505.00 | § 446.45 [ § 2941\ 5 - 5 658.03 3 68.46 5 - 5 2.147.36
SALARIO QUINCENAL B3 326979 | § 969.97 | § 12906 (5 - 5 14781 3 13692 § - 5 4 65356
SALARIO MENSUAL 5 6,63958 | § 193995 | § 25812 | § - 5 29563 3 27384 & - 5 930711
SALARIO ANUAL 5 78.475.00 | % 23.279.36 [§ 3.097.76 [ 5 - 5 3.547.50 3 3.286.08 5 - 5 11168571

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla No. 73. Desglose de Némina de Abogado General

CARGA FISCAL PRESTC. LEY
INGRESO BRUTO | CARGA SOCIAL PAGO EN
ISR SUBSIDIO | FINIQUITO EQUIPO DE SEG. [ ioo-  TOTAL
"
SALARIO X HORA $ 2250 (5 694|5 0405 EE 1.02 $ 1228 - % 32.08
SALARIO DIARIO 5 180.00 | 5 5652|5  347|5 - s 8.14 5 978 5 - % 256.60
SALARIO SEMANAL [ 126000 | 5 W61 |5 22215 - s 56.96 5 6846 5 - 5 179623
SALARIO QUINCENAL [ 273750 |5 B844.29 |5 4823 (5 - s 12375 $ 13692 5§ - 5 3,890.69
SALARIO MENSUAL [ 547500 | § 168858 | 96475 - s 247 .50 $ 27384 5 - 5 7733
SALARIO ANUAL $ 65.700.00 | § 2026301 |5 116797 | 5 - |s 297000 $ 328608 § - § 9337706

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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FORMATO DE LA ENTREVISTA:

INTRODUCCION

Buenas tardes Sr. Porfirio Lopez, agradezco de ante mano el apoyo brindado a una
servidora para llevar a cabo la siguiente entrevista, referente a la elaboracién de un
Plan de Negocios para su empresa que esta proxima a iniciar actividades en el
Sector Autopartes y la Industria Automotriz.

La entrevista se desarrollard en 5 modulos diferentes, para poder abarcar todos los
aspectos relevantes sobre dicha empresa.

Si le parece bien, daremos inicio a la primera parte.

PRIMERA PARTE:
En la primera parte se pretende hablar un poco sobre el perfil del empresario.
1. Formacién profesional.
2. Experiencia en el ramo Automotriz.
3. Tiempo desenvolviéndose en ésta Industria.
4. Areas en las que se ha desarrollado dentro del Sector.
SEGUNDA PARTE:
En este apartado se hablara sobre la creacién del proyecto.
Las preguntas que se trataran son:
1. ¢Como surge la idea o que lo motiva a crear la Operadora?

2. ¢ Que tipos de servicios ofrecera la empresa?
3. ¢Bajo qué régimen legal se establecera la empresa?
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TERCERA PARTE

Parte medular de la entrevista

Una vez conociendo los motivos, del porque se toma la decisiébn de emprender un
negocio, se abordaran preguntas especificas sobre el Plan de Negocios.

[ERN

. ¢, Qué es para usted un Plan de Negocios?

. ¢ Por qué cree que es importante elaborar un Plan de Negocios?

¢ Considera que tiene que elaborarse un Plan de Negocios antes de

emprender un negocio, o es indiferente, si éste se crea ya establecida la

empresa?

4. ¢ De qué manera el contar con un Plan de Negocios, beneficia a la empresa?

=1 En el plano Mercadoldgico.

=1 En el plano de Produccion.

=1 En el plano del Recurso Humano.
=1 En el plano Financiero.

5. ¢ Cual cree que es la(s) razon(es) por la que las PyMES no desarrollan un
Plan de Negocios?

6. ¢Considera que el no desarrollar una estructura o modelo de Plan de
Negocios, es un factor determinante para el éxito de una empresa, en éste
giro Automotriz?

7. Antes de este proyecto, ¢ Usted emprendié algin otro negocio, sin contar con
un Plan de Negocios?

-1 De ser afirmativa la respuesta, ¢Cudles fueron los resultados
obtenidos?

8. ¢Cual es la estructura de su Plan de Negocios?

w N

CUARTA PARTE

Esta seccion seré referente al estudio de la competencia, proveedores y clientes.

Competencia:

1. Desde su experiencia, ¢Como percibe a la competencia, es decir, con el
analisis que ha realizado y lo que ha vivido, cree que existe un considerable
numero de empresas dedicadas a la misma actividad?

2. ¢ Quiénes considera que es su competencia directa? y¢ Por qué?
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3.

4.

¢Es la ciudad de Puebla, una de las ciudades con mayor demanda en este
Sector de Autoparte y Automotriz?

¢Son las empresas transnacionales o extranjeras, una limitante para crear la
Operadora?

Clientes:

1.

2.
3.

4.

¢Hacia qué publico va dirigido su producto? (entiéndase este como la
prestacion de servicios)

¢,Cual es su mercado meta o potencial?

¢En qué éarea especifica de la ciudad de Puebla se pretende ofrecer los
servicios?

¢ El Plan de Negocios, le permitio incursionar en un mercado mas amplio?

Proveedores:

N

. En esta rama, ¢ Qué papel juega la figura del proveedor, siendo que es una

empresa que brinda servicios?

. ¢ Quiénes son sus posibles proveedores?
. ¢ Cudl es la ventaja de tener un Plan de Negocios, respecto a la relacion con

sus proveedores?

QUINTA PARTE

Saber en qué parte del proyecto se esta o cual es el avance y sobre eso poder hacer
algunas mediciones.

ogabhwbdE

¢,Cudles son las principales aportaciones de la Operadora al Sector?

¢,Cudl es el valor agregado de la empresa?

¢, Qué importancia tiene el Factor Humano para la Operadora?

¢, Cudl es el objetivo al que desea llegar?

¢, Como pretende medir la efectividad del negocio?

¢,Cudles son los resultados que percibe, se han logrado hasta el momento?

Agradecimientos y cierre de la entrevista por parte del entrevistador.
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INFORMACION OBTENIDA DE LA ENTREVISTA:

PRIMERA PARTE:

1. Perfil del Empresario: El Sr. Porfirio empezé su formacion profesional como
Contador, pero por varias razones, no pudo concluir sus estudios;
posteriormente por necesidades de trabajo se tuvo que formar en el area de
Recursos Humanos, Ventas, también se desenvolvio como lider de
Produccién y Calidad, asi como en el area Logistica. Y actualmente se

encuentra estudiando la Carrera de Administracion.

2. Experiencia: El Sr. Lépez lleva trabajando para la Industria Automotriz desde
1996; ha tenido participacion en mas de 2000 proyectos, en diferentes

Industrias como plasticos y metales.

3. Tiempo en laindustria:21 afios de experiencia.

4. Otras areas de trabajo: Asesoramiento al Sector Industrial, cdmo articulos

didacticos y escolares.

SEGUNDA PARTE:

1. Idea para crear la empresa: Debido a su experiencia pudo aprender a
detectar cuéles eran las necesidades de las empresas de éste giro. Una
necesidad que percibié fue la falta de integracion total de los servicios que
ofrecen las empresas, ya que comenta, en la actualidad las empresas no son
capaces de brindar un servicio integral; él cita el ejemplo de que las empresas
Tier de nivel 1 y 2 tienen que recurrir a diferentes proveedores para hacer
frente a sus necesidades, ya que a veces una sola terciaria no es capaz de

ofrecer todos los servicios que require el cliente; esto debido a que las
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actuales PyMES no han logrado hacer una sinergia de sus servicios; es decir,

ofrecer un servicio que englobe a varios a la vez y le ahorre costos al cliente.

2. Servicios: La OLC tendréa la capacidad de brindar servicios Logisticos, de
Almacenaje, Ensamble de materiales , Seleccidén e Inspeccion de piezas,
Retrabajo, Recuperacion o Limpieza de material, asi como Inspeccién

mediante Sensores de Vision.

3. Constitucién legal: Su constitucion seré a través de Regimen General, con

la asociacion de un socio.

TERCERA PARTE:

1. Definicion de Plan de Negocios: Para el Sr. Lépez el Plan de Negocios,
representa un guia general que conforma todo el negocio, asi como un
comparativo para ver lo que se planea contra lo que se esta viviendo dia a
dia y poder identificar cuando haya alguna desviacién. Es sin duda la mayor
herramienta estrategica con la que pueda contar la empresa, comenta el Sr.

Lépez.

2. Importancia del Plan de Negocios: El considera que de éste Plan de
Negociso nace toda la planeacion y lo que se desea plasmar para que se
haga realidad; la importancia radica entonces, al involucrarse en todos los

aspectos de la Organizacién y permitir su correcto desarrollo.

3. En que momento se debe hacer un Plan de Negocios: En este aspecto el
Sr. Porfirio puntualiza que es necesario crear el Plan de Negocios, previo a
gue una empresa inicie actividades, e incluso comenta que ayuda a no caer

en ese 80% de empresas que fracasan dentro de los 5 primeros afnos.
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4. Beneficios para la empresa: En este planteamiento, el Sr. L6pez asegura
gue los beneficios se ven reflejados de manera general para la Organizacion;
es decir, ya sea que se trate del aspecto Mercadoldgico, el Recurso Humano,
Opetativo o Financiero; los beneficios se van dando con el paso a paso,
mientras las actividades se van desarrollando y se ve reflejado todo lo que

se plasmo en el Plan de Negocios.

5. Impacto del Plan de Negocios en la empresa: Desde su experiencia y
perspectiva comenta, que el impacto es importante porque ayuda a planear
todos los aspectos a fondo y ademas se pueden evitar ciertos tropiezos
durante el desarrollo. Actualmente no le es posible medir el impacto de un
area especifica, pero esto podra realizarse al terminé del primer semestre y

hacer el andlisis y evaluacion pertinente del Plan de Negocios.

6. Razon(es) por la que las PyMES no cuentan con un Plan de Negocios:
El considera que una de las principals razones es la creencia que tienen las
generaciones anteriores, donde creian que el Plan de Negocios era solo un
papel que no servia 0 no ayudaba realmente y se dedicaban a trabajar a
prueba y error. Pero debido a lo que el Sr. Lopez ha vivido y aprendido con
otras empresas que igualmente las ha visto iniciar, con el paso del tiempo,
cuando las empresas ya estan creadas, se dan cuenta que si era importante
el haber realizado un Plan de Negocios, por todos los tropiezos que han

tenido.

Comenta también que él, ha podido ver, como las nuevas generaciones ya
incluyen el hecho de elaborar un Plan de Negocios como herramienta para

Su negocio.

7. Elaborar un Plan de Negocios como factor para el éxito: El Sr. Lopez dice

gue es casi un hecho que las empresas que no elaboren un Plan de Negocios
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estan destinadas al fracaso, o lo que es lo mismo que decir que no logran

alcanzar sus objetivos.

8. Acerca de si ha emprendido algin otro negocio de otro giro: El no habia
tenido la oportunidad de aperturar por cuenta propia ningun otro negocio,
antes de éste.

9. Estructura del Plan de Negocios: La estructura para éste Plan de Negocios
esta dada en 4 etapas: que son, primeramente la idea de negocio, las bases
de la empresa, el desarrollo de los servicos, el hacer un andlisis FODA,
considerando los factores que influyen; el desarrollo de los 4 aspectos:
Mercadotecnia, Recurso Humano, Operaciones y lo Contable; para llegar a

la viabilidad del negocio.

CUARTA PARTE:

Competencia:

1. Percepcion de la competencia: El Sr. Porfirio comenta que actualmente
existen mas de 20 terciarias en el Estado de Puebla, que brindan este tipo de
servicios, pero no cubren todas las necesidades del cliente. Esto sin contar
qgue asi como se crea una nueva empresa, otra se encuentra cerrando sus

puertas.

2. Competencia directa: Por lo mismo que existen muchas empresas, no se
podrian nombrar todas, pero por citar un ejemplo, comenta que Relys, es
una de las empresas mas fuertes en el mercado, con mas de 10 afios de

experiencia.
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3. ¢Es Puebla un Estado con mayor demanda?. El Sr. Porfirio coment4, que
por los estudios que ha realizado, puede asegurar que Puebla se encuentra
dentro de los primeros 4 Estados con mayor demanda en el pais, en la

Industria Automotriz.

4. Las empresas extranjeras puede ser una limitante para la Operadora:
Por el contrario, la llegada de éstas empresas a México, representan para la

Operadora Logistica, un cliente mas.

Clientes:

1. Pablico al que se dirige el o los servicios: Especificamente al Sector
Autopartes y la Industria Automotriz, donde se pueda ofrecer el servicio tanto
a grandes empresas como a los proveedores de éstas, esto es, empresas
Tier de nivel 1, 2y 3.

2. Mercado potencial: La ventaja competitiva de la Operadora es que puede
hacer de un cliente cautivo, tanto a las proveedoras de las grandes empresas,
como a los clientes de las proveedoras.

3. Ubicacion geografica: La empresa estara localizada en el Parque Industrial
Chachapa, cerca de los parques industriales y por estrategia, de la planta
VW.

Proveedores:

1. Papel del proveedor: Aunque se trate de una empresa de servicios, de igual
manera que las empresas de productos, se requieren consumibles
especificos; por lo que tendra proveedores para abastecer los insumos de

oficina y bodega.
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2. Quienes serian los proveedores: Proveedores que puedan surtir equipo de
seguridad para los trabajadores, papeleria, cosas de oficina, ferreteria, e

incluso hasta de mantenimiento a la maquinaria, si se diera el caso.

3. Influencia del Plan de Negocios: El contar con el Plan de Negocios, le
permite al Sr. Lépez hacer un estudio de quiénes podrian ser sus
proveedores, quiénes son confiables, y con ello también ampliar su cartera
de proveedores para los diferentes insumos o consumibles que requiera la

empresa.

QUITA PARTE:

1. Aportaciones de la Operadora al Sector: Ademas de manejar servicios
como los que ya ofrece su competencia, la aportacion de la Operadora es,
gue brindara servicios con procesos unicos, especializados que le permitan
tener mayor penetracion en el Mercado y que le genere al cliente una mejor

opcion.

2. Valor Agregado de la empresa: La eficiencia, el ahorro, el contar con una
solucién rapida pero segura, por la necesidad que tienen las empresas de
cubrir sus requerimiento con una reaccion rapida. Y esto se podra lograr con
el uso de la innovacion tecnologica en los procesos operativos. Con su
experiencia comenta el Sr. Lépez, que éste Factor Tecnoldgico, aunado al

desarrollo del Capital Humano, seran la clave para el éxito de la Operadora.

Ya se tiene contemplado el uso de sensorses de vision que hara los
procesos mas eficientes, mas rapidos y menos costosos. Esto implica ya
ofrecer al cliente el servicio de procesos automatizados, de los cuales

carecen otras PyMES.
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3. Importancia del Factor Humano: El Sr. Porfirio dice al respecto de éste
tema, que el Recurso Humano es vital para ésta empresa, €l considera que
tiene un peso del 80% de importancia. Por lo que dentro de sus prioridades
es el contar con personal altamente capacitado y adiestrado en las diferentes
actividades que manejara la empresa. Se desarrollara la formacion de cada
uno de los colaboradores para que se cubran los perfiles, en base a las

necesidades de los clientes.

4. Objetivo de la Empresa, El Sr. Porfirio pretende que con el establecimiento
de su empresa, y mediante la ayuda de la herramienta estatégica del Plan de
Negocios, pueda estar cubriendo por lo menos un treinta por cierto del

Mercado a mediano plazo.

5. Efectividad del negocio: Lo podra verificar mediante los resultados que
arroje las ventas proyectadas, asi como al numero de clientes satisfechos de
los servicios que se vayan ofreciendo; el area de Calidad sera una parte
importante para poder realizar estas mediciones y generar también un control

sobre ello, indica el Sr. Lépez.

6. Resultados hasta el momento: Aunque la empresa aln no apertura sus
actividades, ya empieza a tener resultados importantes, que a lo mejor no
pudieron dares tan rapido en otras circunstacias; estos son, el contacto con
el cliente, ya se tiene asegurado la realizacion del primer servicio; el Plan de
Negocios le ha permitido ir verificando el rumbo de su empresa para no ir a
la deriva y si surgiera una desviacion, detectarla al momento. Aunque todavia
le falta afinar detalles, ya tiene cimentadas las bases que le estan facilitando

la introduccion al Mercado.
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