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CAPITULO | PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes
Cualquier institucion que esté formada por individuos que generen

pensamientos individuales y colectivos y que estos pensamientos dia con dia
se ven afectados por la sociedad, tienen que tener muy en claro que es
fundamental para su desarrollo estar en constante actualizacion y
conocimiento del nuevo entorno sociocultural.

La iglesia catélica como formadora de comportamientos y creadora de
diferentes sociedades las cuales se rigen por leyes establecidas y reguladas
por creencias y conciencias colectivas resulta ser una institucion tan
importante como las mismas leyes establecidas por una autoridad politica.

Por lo que es necesario realizar que las personas que se profesan
creyentes de esa religion sepan escuchar los mensajes que divulga y sobre
todo encontrar el equilibrio entre mantener vigente el corazén ideoldgico que
dicta esta organizacion y la creciente evolucion de la comunicacién asi como
la modernidad de pensamiento.

Este problema es mas perceptible a un nivel social estructurado por la
juventud, ya que en la actualidad constituye no solo el grupo mas numerosos
de la sociedad latinoamericana, sino también una gran fuerza nueva de
presion. (Vicente Carcel, 2002)

Esta juventud se presenta en gran parte del continente, como un nuevo
cuerpo social, portador de sus propias ideas y valores asi como de su propio
dinamismo interno. Busca participar activamente asumiendo nuevas
responsabilidad y funciones dentro de su misma comunidad.

Mientras un sector de la juventud acepta pasivamente las formas
burguesas de la sociedad, dejandose llevar a veces por el indiferentismo
religioso, otro rechaza con marcado radicalismo el mundo que han plasmado

sus mayores, por considerar su estilo de vida falto de autenticidad.



Su actitud religiosa se caracteriza por el rechazo de una imagen
desfigurada de Dios que a veces les ha sido presentada y por la busqueda de
auténticos valores evangélicos.

Frecuentemente los jovenes identifican a la iglesia con los obispos y los
sacerdotes y el lenguaje ordinario de la transmision de la Palabra
(predicaciones, escritos pastorales) les resulta a menudo extrafio y por lo
consecuente no tiene mayor repercusion en sus vidas.

Es por ello que esta investigacion se basara en cuatro puntos importantes
determinados por las formas de comunicacion estratégica que es necesario
tomar en cuenta para no encontrarse de frente con el desafio de la actualidad
(Nosnik, 2002)

e Ladisciplina de mantenerse creativos en la generacion de conocimiento
nuevo, no como algo excepcional sino como algo basico y fundamental
para poder permanecer a flote frente a la velocidad del cambio actual.

e La revitalizacion de la comunicacibn a partir del mundo de la
organizacién cuyo ambiente se caracteriza por la competencia, asi
como la correspondiente revitalizacion organizacional a partir de su
talento humano que incluye las competencias comunicativas.

e La exploracion del cambio,

e Y tal vez la mas dificil pero también la mas importante ya que se
necesita estudiar la cultura de esta organizacion a partir de la

comunicacion.

Y todo esto se pretende lograr por medio del estudio de la percepcion de
la imagen que tienen los jovenes con respecto a ciertas actividades
eclesiastica para poder establecer cual es la problemética o el acierto en la

captacién y participacion en dichas actividades.
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1.1.1 Situacion deseada
Lograr por medio de una estrategia de comunicacion, que los jovenes

que se profesen catodlicos se sientan identificados con su religidon gracias a
variables y parametros como la imagen corporativa o la percepcion de la
imagen.

Para dar idea del caso, se necesita pensar en el estereotipo: una
imagen fuertemente instaurada. Sin embargo, vemos como los cambios de
costumbres afectan a estos vectores sociales; por ejemplo, la mutacion de la
moral tradicional, la sexualidad, etc.

Con ello caemos en la cuenta de que hablar de imagenes estables,
fuertemente incrustadas, nitidas y perfectamente definidas, es un abuso del
lenguaje, que nos permitimos para entendernos; pero nunca se pueden
considerar como valores absolutos.

Asi, las imagenes mentales tienden hacia dos formas principales de
evolucion: El desgaste y la obsolescencia.

Segun W. J. T Mitchel (2009) En el primer caso, la imagen mental puede
debilitarse progresivamente por la funcién del olvido, lo que ocurre cuando se
produce un déficit de estimulos, una incoherencia entre los estimulos recibidos

0 una escasa fuerza de implicacion psicolégica.

En el segundo caso, la imagen retenida es excitada y con ella
reforzada consecuentemente en el espacio-tiempo y toma entonces dos

caminos alternativos:

1- Se re incrusta en su espacio mental y resiste con ligeras modificaciones
(con lo cual se convierte en un estimulo predominante sobre la conducta).
2- La imagen permanece, pero es fluctuante y evoluciona de modo mas lento,
mMAas o0 menos coherente.

Es aqui en donde nos corresponde estructurar si la imagen que se

percibe a nivel religioso es lo suficientemente fuerte para poder prevalecer en
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la imagen de la memoria, o se debilita progresivamente con base a estas

alternativas anteriormente descritas

1.2 Planteamiento del problema
Empezamos con algo tan simple como es el decaimiento en el que se

encuentra la iglesia catdlica, gracias a ciertos acontecimientos que han
ocurrido a lo largo de esta década.

De acuerdo al articulo “crisis en el catolicismo” (2005) nos enmarca
una serie de sucesos que forman parte de esta travesia hacia la baja
demanda de esta institucion

Deterioro de la imagen corporativa catdlica.

La crisis institucional de la Iglesia Catdlica y Romana es tan severa que
“es la mas grande e importante en muchos siglos y posiblemente la mas grave
de toda su historia”, afirmé recientemente la publicacion The National Catholic
Reporter (2010).

La Iglesia Catdlica y Romana cuenta alrededor del mundo con 1.1
billones de miembros, comparada con 1.5 billones de musulmanes y 593
millones de protestantes.

En Estados Unidos estas religiones han visto sus numeros de adeptos
declinar en afios recientes, siendo la Iglesia Catdlica y romana la que ha
sufrido mayormente, puesto que desde el afio de 1960, por cada cuatro
catélicos de nacimiento que abandonan esta religion, s6lo una persona de otra
religion se convierte a la misma.

Solamente en el 2008, el numero de catélicos mermoé en 400 mil y mas
de mil parroquias han cerrado sus puertas desde 1995, mientras que el
namero de sacerdotes ha caido de 49 mil a 40 mil durante el mismo periodo,
al tiempo que 3 mil 400 parroquias en EU no cuentan con sacerdotes
residentes, por lo que el socidlogo David Carlin afirma que “el catolicismo en
norte América va en franca caida”.

Para algunos expertos en Catolicismo, los escandalos recientes

Gnicamente han acelerado el deterioro de la Iglesia Catdlica ya que a
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mediados de la década de los afios 90, cuando salieron primeramente a la luz
las denuncias por abusos sexuales perpetrados por prelados de la Iglesia
Catolica, en EU el nimero de fieles que atendian misa disminuyé en
aproximadamente 35%.

Actualmente, la nueva ola de denuncias de abusos sexuales por parte
de la Iglesia han llegado incluso a golpear al mismo Papa Benedicto XVI, al
alegarse que él ha encubierto sacerdotes acusados de casos de pedofilia,
quienes siguen sirviendo como clérigos en la Iglesia y trabajando con nifios.
México no ha sido la excepcién y la cascada de denuncias por los mismos
delitos no se ha hecho esperar.

Por otro lado, surge la incognita de como la iglesia catolica ha afrontado
dichos problemas y la forma en la cual podria continuar con su imagen que la
colocaba como una de las fuerzas potenciales del mundo, (moralmente
hablando)

No ha habido un estudio en profundidad de la formacion de la imagen
corporativa. También se le otorga poca importancia en la formacién de la
imagen a las informaciones provenientes del exterior de la empresa, como las
de la competencia y las del entorno general social, econémico y politico.

La critica clave a ésta concepcion es que muchos autores a pesar de
reconocer que la imagen se forma en los receptores, consideran a la imagen
corporativa como una propiedad de la empresa, como algo que la compafia
posee, como un instrumento de gestion, y que debe ser adecuadamente
trasmitida a los publicos para que ellos la reciban y la adopten como suya.

Esta es una idea bastante extendida, la cual lleva a considerar que la
imagen de la empresa la construye la propia compafia y la comunica a través
de su accion cotidiana y de su comunicacion corporativa.

Pero la imagen no es una cuestion de emision, sino de recepcion. La
imagen corporativa se forma en los publicos de la empresa, por lo tanto, es

una construccion propiedad de los publicos de organizacion.
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Concluimos que debe ser estudiada y analizada desde la perspectiva
de los publicos de la organizacion y de su interpretacion de la organizacion,
mas que desde el angulo de la empresa, y de la construccion de los mensajes

que ella realiza.

1.3 Delimitacion

1.3.1 Espacial (lugar a donde se llevara a cabo la investigacion)

La investigacion se delimita al municipio de IzGcar de Matamoros de la
ciudad de Puebla ya que dentro de su entorno sociocultural cuenta con dos
puntos importantes para esta investigacion.

Uno de ellos es la ubicacion, que es de facil acceso para la investigacion
y el segundo es la presencia de una escuela particular catdlica, que permite
realizar el estudio de acuerdo a las caracteristicas con las que cuenta la
institucion.

Del mismo modo, IzGucar de Matamoros es uno de los municipios mas
grandes con los que cuenta el Estado de Puebla, caracterizado por tener uno
de los ex conventos mas grandes a nivel estatal en la Iglesia patrona de Santo
Domingo.

Por otro lado, cuenta con una escuela catolica la cual ademés de
ensefar la educacion de los alumnos, también profesan la religion catélica
estableciendo diferentes actividades que competen desde la asistencia a misa
una vez por semana, la inclusion de una materia por cada grado que ensefia
temas catélico, la lectura de la biblia y actividades eclesiasticas entre otras

actividades.

Refiriendonos a las herramientas, indumentaria, escenario y objeto de

estudio contamos con una escuela religiosa de caracter catdlica, la cual tiene
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a su cargo individuos que oscilan entre la ensefianza béasica hasta la
educacion superior.

Adentrandonos a la historia y justificacion de la institucion a
continuacion se desglosa las caracteristicas con las cuales cuenta esta
escuela en particular

Esta institucion educativa llamada Unidad Escolar Particular “Miguel
Castulo de Alatriste” (UEP) en el afio de 1977 se crea el Patronato bajo la
direccién del Profesor y Licenciado José Gerardo Crivelli Stefanoni y se decide
imponer el nombre del Lic. y Gral. Miguel Castulo de Alatriste a esta noble
institucion.

El 5 de Septiembre del mismo afio se inician las actividades de la
Escuela Normal Particular “Miguel Castulo de Alatriste” iniciando la primera
generacion con dos grupos de 61 y 60 alumnos respectivamente en el anexo
del Templo del Sr. Santiago Apéstol.

El 10 de enero de 1978 mediante el Oficio No. 3675 de la SEP, se dan
por validos oficialmente los estudios que se dan en esta Escuela Normal, a
través del apoyo desinteresado del grupo de alumnos se construyeron las dos
primeras aulas con la siguiente direccion: Calle Corregidora No. 5. Gracias al
apoyo,

El resto de la comunidad respondi6 positivamente, el Dr. Melitdn Rosas
Fortoso y el Sr. Benjamin Martinez y las Damas Leonas del Club de Leones
aportan la generosa cantidad de $50, 000.00 cada uno, y con dichas
aportaciones se construyen dos aulas mas y durante ese ciclo se terminan de
construir las 6 primeras aulas las cuales hoy en dia conforman la primera parte
del edificio.

Los servicios como escuela primaria y secundaria con incorporacion a
la SEP se dio durante el inicio del ciclo escolar 1978-1979 y al inicio del ciclo
1979-1980 se inicia el bachillerato incorporado a la UPAEP y posteriormente

pasaria a incorporarse en el afio 1982 a la SEP y en el afio de 1984 la escuela
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de enfermeria que estaba incorporada a la UPAEP pasaria ahora a
incorporarse a la SEP.

Durante los siguientes afios se fueron construyendo mas aulas, durante
los ciclos escolares 1980-1981 se construye el segundo piso y durante los
ciclos escolares 1985-1986 el tercer piso, asi mismo se construyeron la
biblioteca, museo, laboratorios y el jardin de nifios.

En los dltimos ciclos mencionados se autoriza la imparticion de la
carrera de Contaduria Publica y Auditor y al termino de estos ciclos en el afio
de 1987 se otorga el permiso para impartir la Licenciatura en Educacion
Primaria y 9 afios después la Escuela Normal de Educacion Fisica.

Posteriormente el 25 de mayo de 1995 se retira el Prof. Gerardo Crivelli.
Para la fecha del 10 de febrero de 1999 se autorizd por la SEP la unificacion
de todas estas escuelas con el nombre de “Unidad Escolar Particular Miguel
Castulo de Alatriste”.

Por lo anterior hablamos de implementar el estudio de participacion de
los jovenes en la escuela catdlica UEP y en la Iglesia que actualmente el
Director el Lic. Ricardo Rodriguez profesa las liturgias dominicales de esta
manera obtenemos acceso a dos partes principales dentro de esta
investigacion que son los objetos de estudio y la institucion a observar.

Con respecto al tiempo en que se aplica el estudio es el aproximado de
6 meses (un semestre) el que esta institucion se encontrard en entera

disposicion para poder realizar las investigaciones necesarias.

1.3.2 Delimitacién Temporal (tiempo aproximado para realizar la
investigacion)

16



Esta investigacion se llevara a cabo en un periodo de dos afios iniciando
desde la investigacion de campo, recoleccion de datos estadisticos, y
estructura de la problematica.
Para el periodo que comprende la herramienta de la observacion se realizo en
un periodo de 2 meses (dentro de los dos afios iniciales) en donde se realiz6
la observacion en la clase destinada para la educacion religiosa la cual se
imparte todos los lunes en un horario de 10 a 14.00 en dos diferentes grupos.
Por lo que concluyo en un periodo de dos meses, con 8 observaciones fisicas

Con la participacion de 100 alumnos.

1.4 Justificacion

¢ Por qué realizar el estudio sobre la religion catolica?

La iglesia catélica como formadora de comportamientos y creadora de
diferentes sociedades las cuales se rigen por leyes establecidas y reguladas
por creencias y conciencias colectivas resulta ser una institucion tan
importante como las mismas leyes establecidas por una autoridad politica.

Por lo que es necesario realizar que las personas que se profesan
creyentes de esa religidbn sepan escuchar los mensajes que esta institucion
divulga y sobre todo encontrar el equilibrio entre mantener vigente el corazén
ideolégico que dicta esta organizacion y la creciente evolucion de la
comunicacién asi como la modernidad de pensamiento.

A mediados del siglo XX, el papa Juan XXIII inicié un periodo de renovacién
en la Iglesia. Esta renovacion enfatizé que para relacionar la fe y la cultura,
hay que presentar el Evangelio y las ensefianzas de la Iglesia en el idioma de
la gente y de manera que tengan sentido en su contexto cultural. EI Concilio

Vaticano Il manifiesta la apertura de la Iglesia al mundo moderno.
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Durante su papado Pablo VI (2004) enfatizé la necesidad de evangelizar
no solo las culturas sino los sistemas y estructuras sociales, y consider6 la

separacion entre la fe y la cultura como la mayor tragedia de nuestro tiempo.

¢, Cudl es la importancia de esta investigacion?

Este problema es mas perceptible a un nivel social estructurado por la
juventud, ya que en la actualidad constituye no solo el grupo mas numerosos
de la sociedad latinoamericana, sino también una gran fuerza nueva de
presion.

La religion catdlica forma parte de una Identidad Social en la cual puede
derivarse del sentimiento de pertenencia o afiliacién a un entorno concreto o
categoria social que en este caso seria el catolicismo permitiendo de esta
manera ser participes de una filosofia institucional que subyacen en las
estructuras de formacion y actividades que el ser humano realiza.

Tener una base existencial es muy importante en la razén de vivir de
las personas, por eso muchas personas se evoca en buscar llenar un vacio
existencial; una explicacién de dénde proviene la vida y cual es la funcién u
objetivo de un individuo en la sociedad donde se vive.

El ser humano es de por si un individuo per se del ecosistema que tiende
a agruparse y formar sociedades.

Es por eso que el grupo o grupos de individuos que son el campo de
estudios oscilan entre las edades de 12 a 14 afios estudiantes de nivel medio
superior que puedan concretar criterios solidos ya sea de manera negativa a
positiva después de la aplicacion del método de comunicacion estratégica.

¢, Qué se pretende lograr?

Generar una identidad social orientada hacia los valores del catolicismo,
definiendo a la identidad social como una conducta humana en la que el
individuo, o individuos, que la producen, la establecen como un sentido

subjetivo.
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Esto se llevara a cabo con ayuda de teorias de imagen corporativa, y
percepcion de imagen las cuales nos ayuden a establecer que es lo que los
adolescentes perciben de la religion catdlica.

Encontrar el punto de equilibrio entre lo que la institucién dice y lo que
proyecta con la imagen que tiene en la actualidad y utilizar esta informacion
como herramienta para generar una nueva estrategia de imagen corporativa
gue sea eficaz y que cumpla con los objetivos principales del catolicismo.

¢,Cual es la trascendencia de este estudio hacia la sociedad?

El problema principal de la religion era la empresa de reemplazar el mal
con el bien dentro del orden social existente de la cultura politica y econémica.

La religion de esta manera tendia indirectamente a perpetuar el orden
establecido de la sociedad, a fomentar el mantenimiento del tipo existente de
civilizacion.

La larga década inicial del siglo XXI ha sido un periodo marcado por una
crisis econdmico-social profunda y ciclica, de prolongadas guerras seriales y
de declinacion de los estandares de vida para la vasta mayoria de la poblacién.
¢, Como ha reaccionado la gente ante esta crisis?

La crisis religiosa, y la disminucion de los fieles, estan intimamente
relacionada con la decadencia moral de las instituciones publicas y el agudo
deterioro de los estandares de vida.

Las invenciones mecéanicas y la diseminacion del conocimiento estan
modificando la civilizacién; son imperativos ciertos cambios sociales y
adaptaciones econdémicas si se ha de evitar el desastre cultural.

Este nuevo orden social que se aproxima no se establecera
complacidamente hasta por un milenio. La raza humana debe reconciliarse
con un proceso de cambios, adaptaciones y readaptaciones.

La religion debe volverse una influencia poderosa para la estabilidad
moral y el progreso espiritual que funciona dinamicamente en medio de estas
condiciones constantemente cambiantes y de adaptaciones econdémicas

interminables.
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¢Quiénes se beneficiaran con los resultados de la investigacion y de
qué modo?

La religidon institucional no puede proporcionar inspiracion ni proveer
liderazgo en esta proxima reconstruccion social mundial y reorganizacion
econOmica porque desafortunadamente se ha vuelto mas o menos parte
organica del orden social y del sistema econdmico que esta destinado a ser
reconstruido.

Solo la verdadera religidn de la experiencia espiritual personal puede
asistir y creativamente ayudar en la presente crisis de la civilizacion.

La religion no debe integrarse organicamente en el trabajo secular de la
reconstruccion social ni de la reorganizacion econdémica. Pero debe
mantenerse activamente al ritmo de estos avances de la civilizacion mediante
sus re declaraciones claras y vigorosas de sus mandatos morales y preceptos
espirituales, su filosofia progresiva de vida humana y supervivencia
trascendente.

El espiritu de la religion es eterno, pero la forma de su expresién debe

ser re declarada cada vez que se revisa el diccionario del lenguaje humano.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar como las percepcion de la imagen de la iglesia ha incidido

en la baja participacion de los los jovenes en las actividades eclesiasticas.

1.5.2 Objetivos particulares

¢ Diagnosticar la percepcion que tienen los jovenes con respecto a la
imagen catolica.

e Conocer las causas que generan la baja participacion de los jovenes
en la iglesia

e Generar una estrategia que permita la comunicacion entre la religion

catdlica y los jovenes de la institucion

1.6 Alcances y limitaciones

En este capitulo desgloza cuales son nuestros alcances, es decir, hasta
donde puede llegar esta investigacion cuales podrian ser las caracteristicas y
factores de éxito para lograr nuestro objetivo.

Asi mismo se habla sobre las limitaciones que seran una barrera para
poder hacer mas extensa la investigacion, pero que pueden ser el parte aguas
para generar una segunda opinion o poder indagar con mas profundidad estas
limitantes.

Un nifio que oscila entre edades de 6 a 12 afios son pequefios
individuos de una sociedad en la cual esta regido su comportamiento con base
a lo que los padres o tutores legales les ensefien o instruyan, sin tener
conciencia plena de establecer un criterio propio sobre lo que ellos creen que

este bien o mal.
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Cuando un adolecente se encuentra con diferentes encrucijadas de la
vida en las cuales tiene que empezar a tomar decisiones es cuando se
encuentran con la fase de transicion de lo que quieren empezar a creer y
cudles son las ensefianzas que de alguna forma desecharan de su vida.

Los adolescentes al igual que el resto de personas tienen que tomar
decisiones en su dia a dia, con la peculiaridad de que debe de enfrentarse a
un conjunto de desafios y tareas en su proceso de convertirse en adulto.

Las decisiones que tome en esta etapa repercutiran inevitablemente en
Su porvenir ya que se ha observado como buena parte de las conductas de
riesgo para la salud, el bienestar propio, el abandono de creencias, actividades
y de la comunidad son el resultado de decisiones inconsistentes en las que las
presiones externas (posmodernidad) pesan mas que la propia determinacion.

Por eso es tan importante fomentar la toma de decisiones autbnoma, y
con la ayuda del correcto modo de informacion ensefiar a los adolescentes a
pensar por si mismos, a ser criticos y a analizar la realidad de forma racional.

Se debe practicar estrategias de comunicacion que les ayuden a ser
conscientes de las decisiones que van tomando y a aceptar sus consecuencias
ya que la habilidad para tomar decisiones se aprende, asi como también se
puede practicar y mejorar.

Parece ser que las personas héabiles en la toma de decisiones tienen
capacidad para clasificar las distintas opciones segun sus ventajas e
inconvenientes y, una vez hecho esto, escoger la que parece mejor opcion.

Por lo que si se logra establecer en los jovenes la comunicacion con lo
que la iglesia catolica quiere inculcar, tendran la oportunidad de elegir y basar
el comportamiento de la futura sociedad de acuerdo a leyes establecidas no
solo a nivel legal, también podra interpretar e interpelar las decisiones
consideradas como buenas o malas para la sociedad.

De tal manera que tomando en cuenta la doctrina social se articulen y

se entiendan de la manera correcta para hacer una sociedad mas humanitaria
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dejando a un lado lo que la posmodernidad ha ido arrasando sin precaucion o

coherencia.
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2. CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco referencial (situacion actual)

La situaciéon actual con respecto a la religibn se encuentra en
decadencia ya que el estudio La diversidad religiosa en México (2005) muestra
que para el afio 2000 en el pais habia 84.4 millones de personas de 5 afios y
mas edad, de los cuales, el 96.6% declaré tener alguna religion.

Asi las cosas, en México, 88 de cada 100 habitantes son catolicos, 8
profesan una religion distinta a la catolica y 4 afirman no tener religion alguna.

El documento del INEGI sefiala que desde el censo de 1895, en que la
poblacion catdlica constituia el 99.1%, al censo del afio 2000 pas6 a
representar el 88%.

En promedio hasta 1970 el nimero de catélicos se mantuvo por encima
del 96%, sin embargo a partir de 1980 ha venido experimentado un franco
descenso, mientras que otras religiones e incluso el ateismo van ganando
terreno.

Pero se deben dimensionar las cosas: segun el estudio, en términos
generales, la poblacion catdlica ha multiplicado més de cinco veces su
volumen a lo largo del siglo XX ya que en 1900 habia 13.5 millones de
personas que profesaban esta religion y en el afio 2000 son casi 75 millones.

Habra que tomar en cuenta que, hasta 1980, los censos de poblacion
captaban informaciéon de esta variable para toda la poblacién; de 1990 a la
fecha, solo se pregunta por la religion profesada por personas de 5y mas afos
de edad.

Las estadisticas reflejan que hacia mediados del siglo XX, en los
estados de la frontera norte y del sureste del pais se ha notado una menor
presencia de catolicos; la diferencia entre los datos extremos es ya de casi 19
puntos.

En los ultimos 30 afios se ha acentuado la divergencia en otros estados

del norte y del sur; en el Ultimo censo 15 entidades registran una cifra menor
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a la media nacional y la brecha entre el porcentaje mayor y menor es de casi
33 unidades porcentuales.

2.1.1 El centro del pais, el mas catdlico

Sin embargo es de notar que casi la mitad de las entidades federativas
se mantienen por arriba del 90% de poblacién catélica. Las zonas centro y
centro occidente son las que presentan una mayor presencia de catolicos.

Por entidades, los estados que concentran a la poblacion catdlica son:
Guanajuato, con 96.4%; Aguascalientes 95.6%; Jalisco 95.4%; Querétaro
95.3%; Zacatecas 95.1%, y Michoacan 94.8%; Tlaxcala 93.4; Colima 93%;
San Luis Potosi 92%, entre otras.

Por contraparte esos porcentajes descienden marcadamente en otras
regiones del pais, como Chiapas, donde solo 63.8%de la poblacién profesa la
religion catodlica; Quintana Roo, con 73.2%; Campeche, con 71.3 % y Tabasco,
con 70.4%.

A decir de Bernardo Barranco (2002), sociologo de la religion, hasta la
década de los cuarenta del siglo pasado la tendencia en México se
caracterizaba por la pérdida del lugar central de la religibn como elemento
estructurador de la vida social, una constante en el mundo occidental; sin
embargo a partir de 1970 sobresale la reconfiguracién del factor religioso, pero
ahora marcado por el signo de una diversidad cada vez mas notoria.

Ante este panorama algunos especialistas del fenébmeno religioso en
México no creen que en el pais vaya a llegar una época en donde la mitad de
la poblacion sea catodlica y la otra evangélica, pero tampoco que se vaya a

remontar el nimero de los catélicos.

2.1.2 Lavida catdlica en la practica

Los datos proporcionados por las estadisticas oficiales hablan de una

presencia todavia importante del catolicismo en México, al menos en lo que
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toca al volumen de fieles; sin embargo ¢Qué tanto lleva a la vida cotidiana el
pueblo catélico mexicano sus convicciones religiosas? Dicho de otra manera:
¢, Qué tan catdlico es México?

El Instituto Mexicano de Doctrina Social Cristiana (IMDOSOC) patrociné
la encuesta nacional “Valores y actitudes de los catdlicos” realizada por la
agencia Bimsa en mayo de 2006, para conocer el indice de religiosidad de los
catélicos mexicanos. De entrada el estudio revel6 que 76 de cada 100
entrevistados declaré ser catolico, 19 pertenecer a otra religion y 5 dijo no tener
alguna en particular.

El indice de religiosidad aportado por el estudio en cuestion (que tiene
un margen de error de +/- 2.8 puntos porcentuales y un nivel de confianza del
95%) se conformé a partir de tres variables: la importancia de la religion en la
vida de los encuestados, la frecuencia de asistencia a los servicios religiosos
en el Ultimo mes y las veces que el entrevistado reza en una semana.

De ahi se obtuvo el dato de que el 38% de los catélicos entran en la
categoria de alta religiosidad, el 42% en la de media religiosidad y 20% en el

de baja.

2.1.3 Importancia de lareligion en la vida

Al desglosar la informacion recabada tenemos que para 84 de cada 100
catdlicos encuestados la religion es muy importante en sus vidas, mientras que
para el 15 % es “nada importante”.

En lo que toca a la asistencia a los servicios religiosos en el altimo mes
39 de cada 100 catélicos entrevistados declar6 haber asistido a misa por lo
menos una vez a la semana, mientras que el 25% sefialdé que asistié “solo en
ocasiones especiales”, el 14% una vez por mes y el 19% nunca o casi hunca.
Respecto a la asiduidad en la oracion, el 40% sefialé que reza mas de 7 veces

a la semana, 43% de 4 a 6 veces, y el 13% menos de 3 veces.
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En cuanto a la relacion con Dios, 83 de cada 100 creen o sienten sin
mayor dificultad que Dios existe, Para el 81 % Dios es muy importante- en su
vida.

En suma, por cada 100 catdlicos encuestados 84 se consideran
personas religiosas, independientemente de si van o0 no a la iglesia. Lo
interesante es que el 94% asegura sentirse a gusto y reconfortado con la

religion catdlica.

2.1.4 ;Somos Iglesia?

En lo concerniente a la pertenencia a la Iglesia 75 de cada centenar
cree ser parte importante de la Iglesia, pero el 23% no se considera asi.

Referente a la participacion en la vida de la Iglesia, 81 de cada 100 no
saben qué es un movimiento apostélico, y por tanto no participan en alguno de
ellos, mientras que el 17% si saben de qué se trata aunque de ellos sélo una
parte minUscula participa, es decir s6lo 2 de cada 100 aproximadamente.

Del total de catolicos entrevistados, el 35% conoce las actividades que
se realizan en su parroquia por el 62% que las desconoce. 33 de cada 100
apoyan en Misa, 21 no participa en ninguna actividad, 6 dan platicas sobre
Dios y 6 en la catequesis.

Hay otros datos reveladores: 19 de cada 100 asegura no saber cual es
la mision de la Iglesia catdlica en el mundo. Un poco méas de la mitad de los
catolicos entrevistados asegura haber leido la Biblia o algin documento de la

Iglesia en el dltimo afio por lo menos en alguna ocasién.

2.1.5 Las madres, transmisoras de fe

En lo que mira a la transmision de la fe catdlica, 92 de cada 100

entrevistados asegura haber recibido la fe y su sentido de parte de la
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familia, mientras que solo el 4% manifestoé que de la parroquia. Abundando el
dato, el 76 % piensa que ha recibido mas influencia en su vida de fe a través

de la madre que de cualquier otro agente.

2.1.6 Cercania y alejamiento

87% de los catdlicos considera que los ancianos son un grupo muy
cercano a la Iglesia catélica, 72% considera que son los adultos, 63%
considera que los nifios son cercanos a la Iglesia, pero sélo 40% considera lo
mismo con respecto de los jévenes.

31% de los jovenes de 18 a 29 afios piensan que el alejamiento de la
Iglesia catdlica se debe a que consideran que la fe no es razonable, otro 31%
consideran que la moral que imparte la Iglesia es muy rigida para ellos,
mientras que 26% afirma que no encuentran un espacio para ellos dentro de
la Iglesia.

El citado estudio del IMDOSOC ofrece un amplio panorama sobre la
practica religiosa en México. Es claro que no se puede hablar de catolicismo
como un conjunto homogéneo de creencias, en el supuesto de que alguna vez
hubiese existido, pues no hay duda de que muchos mexicanos practican la fe
catdlica a su manera.

La revista Signo de los tiempos (2002), donde originalmente se dio a
conocer el resultado de la encuesta nacional sobre valores y actitudes de los
catolicos advertia:

“No es tiempo de triunfalismos ni de optimismos ingenuos. México tiene

necesidad de evangelizacion, de encuentro con Cristo”.
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2.1.7 Importancia de la juventud en laiglesia

Asi como la juventud, tema "digno del maximo interés y de grandisima
actualidad”, constituye hoy no sélo el grupo mas numeroso de la sociedad
latinoamericana, sino también una gran fuerza nueva de presion.

Por lo que a continuacion se enlistan una serie de caracteristicas que
dejan en claro la importancia de abordar a este sector juvenil

1.- La juventud se presenta, en gran parte del continente, como un
nuevo cuerpo social (con riesgo de detrimento en la relacién con los otros
cuerpos), portador de sus propias ideas y valores y de su propio dinamismo
interno. Busca participar activamente, asumiendo nuevas responsabilidades y
funciones, dentro de la comunidad latinoamericana.

Con frecuencia, la imposibilidad de participaciébn en la vida de la
sociedad, provoca en ella una cierta obligada marginalidad.

2. Vive en una época de crisis y de cambios que son causa de conflictos
entre las diversas generaciones. Conflictos que estan exigiendo un sincero
esfuerzo de comprension y didlogo, tanto de parte de los jovenes como de los
adultos.

Se trata de una crisis que abarca todos los érdenes y que a la par que
produce un efecto purificador, entrafia también frecuentemente la negacion de
grandes valores.

3. Mientras un sector de la juventud acepta pasivamente las formas
burguesas de la sociedad (dejandose llevar a veces por el indiferentismo
religioso), otro rechaza con marcado radicalismo el mundo que han plasmado
sus mayores, por considerar su estilo de vida falto de autenticidad; rechaza
igualmente una sociedad de consumo que masifica y deshumaniza al hombre.

4. Los jévenes son mas sensibles que los adultos a los valores positivos
del proceso de secularizacion. Se esfuerzan por construir un mundo mas

comunitario que vislumbran quizas con mas claridad que los mayores. Estan
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abiertos a una sociedad pluralista y a una dimension mas universal de la
fraternidad.

La formacion de la personalidad y la integracién productiva de los
jovenes en la sociedad, requieren un desarrollo continuo a lo largo de diversas
etapas, que varian segun la cultura y el ambiente social en el que viven.

Por ejemplo, los estadounidenses de origen europeo tienden a definir
a la juventud principalmente por su nivel escolar, mientras que los latinos lo
hacen de acuerdo a su edad y responsabilidades familiares, considerando a
los hijos e hijas como jovenes hasta que se casan o salen del hogar paterno o
asumen responsabilidades importantes pare ellos mismos o para sus familias.

En el mundo latino, la adolescencia se considera mas corta y se define
en base a los fendmenos fisioldgicos y psicoldgicos que se dan entre los trece
y los dieciocho afios. En donde a partir de los dieciocho afios, los muchachos
son considerados jévenes o adultos, segun sea su papel en la familia y la
sociedad.

También existe cierta diferencia para dirigirse a los jovenes hablando
en términos de religion que se dividen en youth ministry y Young adult ministry
(Carmen Cervantes, 2002). La pastoral juvenil hispana incluye jovenes desde
los trece hasta los veintitantos afios, si no estan casados y la pastoral con
adultos jévenes atiende a los jévenes mayores de dieciocho afios hasta los
treinta y cinco, estén solteros o casados

De acuerdo con esta serie de acontecimientos explicados con
anterioridad es hora de dejar en claro cual es la situacion a la cual se pretende
llegar para poder demostrar la participacion activa de la religion en los

comportamientos de los jovenes.

2.1.8 Edades para abordar la religion catdlica.

Ellibro la Juventud Hispana y la Respuesta Pastoral de la Iglesia (2002),
comenta que la etapa inicial de la adolescencia que comprende entre los doce

y los catorce afos, es una de las idoneas para ingresar pensamientos catolicos
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ya que cuentan con una serie de caracteristicas que se desglosaran a
continuacion.

Muestran signos de ir formado su caracter moral. Durante la etapa
inicial, los adolescentes aun ven el mundo y la sociedad en que viven como
realidades lejanas y misteriosas.

Debido a que sus habilidades analiticas apenas se estan desarrollando,
son poco criticos del mundo que los rodea y se dejan influir fuertemente por
él. Empiezan a reconocer la injusticia humana y a ampliar su visién sobre los
derechos humanos, al reflexionar sobre sus intuiciones y experiencias
concretas.

Segun comenta el Libro de La juventud Hispana, en condiciones
favorables, tienden a desarrollar una relacion personal con Dios. Los jovenes
que participan en grupos juveniles o viven en un ambiente familiar religioso,
buscan la comprension y la ayuda de Dios.

Suelen rechazar y cuestionar normas morales que no tienen sentido
para ellos y consideran muy aburridas las practicas religiosas de los adultos.
Quienes viven alejados de Dios, simplemente ignoran la religion o sélo se
acuerdan de Dios en necesidades extremas.
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3. CAPITULO Il MARCO TEORICO

3.1 Marco Teodrico

Con respecto al marco tedrico nos basaremos en diferentes autores que
comprenden teorias que son de gran funcionalidad para comprobar, sustentar
y apoyar la tesis.

Como justificacion y delimitante de la edad propuesta para realizar esta
investigacién se tomd como referencia a Bergel en su libro Psicologias del
desarrollo infancia y adolescencia. En la cual te transmite teorias sobre la
madurez del humano fundamentado por dos grandes de la psicologia, Freud
y Erikson.

Por otro lado como parte importante se acude a las teorias propuestas
por Abraham Nosnik sobre la comunicacion organizacional y las formas
actuales de adecuar a las empresas en la actualidad.

Para establecer los criterios a calificar dentro de la herramienta a utilizar
se tomara la teoria de la inculturacion de Maria A. Sanchez la cual nos marca
5 faces o caracteristicas que se pueden encontrar en el individuo para
generalizar su estado cultural y religioso

Como objeto formal abarcaremos estrategias de la filosofia social que
a su vez se divide en la Doctrina social, parte fundamental de esta
investigacion ya que contiene bases que se pretenden implementar dentro de
la estrategia.

Cada una de ellas se encuentra explicita a continuacion.
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3.2 Etapas del desarrollo humano.

3.2.1 Lateoria psicoanalitica desde dos diferentes autores.

Los impulsos y las motivaciones internas, muchos de ellos irracionales
y originados en la nifiez, y el inconsciente (lo oculto a la conciencia) constituyen
el fundamento de la teoria psicoanalitica.

Se considera que estas fuerzas subyacentes basicas influyen en todos
los aspectos del pensamiento y la conducta. Desde los detalles mas pequefios
de la vida cotidiana hasta las elecciones mas importantes del transcurso de la
existencia. La teoria psicoanalitica considera a estos impulsos y motivaciones
como la base de las etapas del desarrollo y afirma que cada una de esas
etapas se construye sobre la anterior (Bergel, 2007).

Segun Freud, el desarrollo en los primeros seis afios se produce en tres
etapas, cada una caracterizada por el interés y el placer sexual centrados en

una zona particular del cuerpo. (Véase cuadro 1)
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CUADRO 2.1 Comparacion entre las etapas psicosexuales de Freud y la etapas psicosociales de Erkson

Edad aproximada

Freud (psicosexual)

Erlkson (psicosoctal)

Desde o
nacimiento hasta
¢l aho

1-3 oo

36 uhos

6-11 ahos

Adolescencla

Adultez

Etapa oral

La boga, la lengua y ks enchis Son el centro de las
sensaclones placenterys en el cuerpo del bebé, v la
succion y Ja alimentacion son ks actividades mas o8-
timuliantes

Ltapa anal

El ano es ¢f centro de Lis sensaciones placenteras en
ol cuerpo del bebe, y el entrenamiento para el control
de esfinteres es la actividad mds importante

Etapa ilica

El falo 0 pene o5 la parte mis importante del cuerpo
del nifo, y ¢l placer deriva de la estimulacion genital
Los varones estdn orgullosos de sus penes y Jis ni-
fias se proguntan poe qué ellas no tienen uno

Latencla

No es una etapa sino un intervalo, durante el cual las
necesidades sexuales se agquietan y los nidos em-
phean Lodi su energla psiquica en actividades con-
ventlonales como ks tareas escolares y Jos deportes

Etapa genitad

Los genltales constituyen ef centro de las sensaclo-

nes placentoras v [os fivenes buscan la estimulacion

:-‘:rl y I satisfaccion sexual en relaciones heterose-
L]

Freud crefa que 1a etapa genital perdura en fa adul-
tez. Bl también decl que of objetivo de una vide sa-
ludable ¢s “amur y trabajar®

Caonfianza versus desconfianza

Los Debés aprenden & confiar en quienes s¢ ocupardn de
sus necesidades bisicas de alimentocion, afecto, asco y
contacto fisico o aprenden a no tener confianza en ol cuida-
do que los demds les pusdan brindar

Autonomia versus vergiienza v duda

Los nifos aprenden a ser autosuficlentes en muchas activis
dades como controlar esfinteres, allmentarse, caminar, ex-

plorar y hablar, 0 blen aprenden a dudar de sus proplas ha-
bilidad

Iniciativa versus culpa

Los nifios quieren emprender actividades tipicas de los
adulos, o bien pueden temer los limites impuestos por sus
padres y sentlr culpa

Laboriosidad versus lnferioridad

Los ninos pueden aprender activamente a ser competentes
y productivos en ¢ dominio de nuevas habilidades, o blen
pueden sentirse inferiones e incapaces de hacer algo bien

Iddentickid versus confusion de rokes

El adolesconte intenta saber *quién es”, Para elio establece
Jas identidudes sexual, politica y profestonal o se slente con-
fundido respecto de los roles que debe desempeniar

Intimickid versus aiskanlento

Los adultos jovenes buscon Ja compaiia y el amor de otra
persona o bien se alslan de los demas porgue temen el re-
chazo y ks desilusion

Generatividad versus estancamionto

Los adulios de mediina edad colaboran con 1s generacion
sigulente a través del trabajo significativo, las actividades
creativas o la crianza de los hijos. o se estancan

(Cuadro 1.- Cuadro de comparacioén entre Freud y Erikson con respecto al desarrollo humano)

(Cloninger, 2003) La teoria psicoanalitica considera una de las grandes

teorias del desarrollo humano, esta teoria sostiene que detrds del

comportamiento humano existen

impulsos y motivos irracionales e

inconscientes que a menudo se originan en la nifiez.

Por otro lado dentro de lo que nos marca Erikson cabe destacar la

semejanza con las primeras cinco etapas en donde se consideraba que los
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problemas de la vida adulta eran el eco de los conflictos no resueltos de la
nifez.

Sin embargo, las etapas de Erikson que difieren significativamente de
las de Freud, son las que enfatizan las relaciones de las personas con su
familia y su cultura y no con los impulsos sexuales.

En la teoria de Erikson, la resolucion de cada crisis depende de la
interaccion entre el individuo y el entorno social. La mas famosa de las ocho
crisis de Erikson es la crisis de identidad, que ocurre durante la adolescencia,
cuando los jévenes encuentran su propia respuesta a la pregunta ¢ Quién soy?
Erikson mismo lo hizo, al elegir un apellido que, en conjunto con su nombre de

pila, significa “hijo de mi mismo”.

3.2.2 Edades de madures en el individuo

(Costa, 2002) La mente del adolescente es influida y en ocasiones hasta
modelada, por multitud de agentes. Unos son intrinsecos, tales como el propio
proceso de maduracion y crecimiento del cuerpo, especialmente en lo
referente al sistema nervioso central y al sistema endocrino, presididos por las

peculiaridades genéticas, heredadas, del sujeto.

Otros factores, no menos importantes, son los extrinsecos, a saber:

a) la propia familia, que juega un papel de primer orden en sus distintos
elementos, a saber:

b) padres, hermanos, abuelos, primos, etc.

c) Los amigos de la misma edad y circunstancias.

d) Los profesores y consejeros.

e) Los condiscipulos.

f) El ambiente social.

g) El nivel econémico.

h) El libre acceso a los medios de formacion.
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Todo ello, contribuye, armdénicamente, a la construccion de la
personalidad adulta futura, sin omitir el subconsciente, a veces ya olvidado por
el propio interesado, pero que gravita sobre su porvenir.

Todos estos componentes son a tener en cuenta en el largo y complejo
proceso educativo del adolescente para lograr que, cuando adulto, alcance
optimo equilibrio y perfeccién de su personalidad madura.

3.2.3 La mente en la primera adolescencia (12 a 14 afios de edad)

En estos adolescentes ya suele haber dado comienzo la pubertad que
es la manifestacion somética que nos define el comienzo de la adolescencia.
En cambio, desde el punto mental la adolescencia comienza cuando el todavia
nifio, se siente molesto de que le llamen nifio.

A continuacién se desglozaran diferentes cualidades representativas en

los nifios que oscilan entre 12 a 14 afios(Cloninger, 2003)

Cognicién:

A la par que su razonamiento gana en complejidad enriquecedora,
progresan en la importante capacidad para distinguir lo mejor de lo
simplemente bueno y rechazar lo malo, en un atisbo inicial de la percepcion
de los valores morales.

Expresion verbal perfeccionada y mas rica con relacion a edades
anteriores

Es patente la aparicion de fases de disforia, de humor ciclico, oscilante
entre la tristeza y la euforia algo exageradas.

Estos periodos disféricos disminuyen su rendimiento académico en sus
fases de abatimiento en tanto que, en las situaciones de euforia, pueden surgir
conductas sin tomar conciencia de los riesgos inherentes a ellas (conducir
motos sin casco Yy otras, hipererotismos, etc).

Vivencia de la propia imagen
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Se hacen algo quisquillosos en su aspecto fisico, en su atuendo (ropa
de marcas a la moda), en el color de la piel (bronceada), en su dotacién
muscular y, especialmente en varones en el aspecto de sus genitales externos
con pseudo-anormalidades casi siempre imaginarias pero que les hacen sufrir
y en las cuales el médico, con sus criterios objetivos puede llevar la
tranquilidad al sujeto con gran frecuencia.

Todo ello consecuencia de una crisis de identidad, con falta de mesura
en su autovaloracion.

Afectividad:

Disminuye la expresion de afecto hacia su familia, en una palabra, le
demuestran menos su carifio, el cual, en el fondo, sigue inalterado. Llegan a
veces a hacerse dificiles y asperos en el trato.

Sociabilidad

Tienden a relacionarse con sus coetaneos (condiscipulos y amigos
adolescentes primero del mismo sexo y luego, paulatinamente, hacia el otro
sSexo).

Su inseguridad, propia de la inmadurez de su edad, les hace proclives
al estrés por la labor como estudiantes, pudiendo llegar a padecer cuadros
de ansiedad, en los cuales el médico esta capacitado para distinguir los limites
entre lo normal y lo ya claramente patologico y por consiguiente tributario de

psicofarmacoterapia.
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Continuando con nuestro marco tedrico es necesario establecer las

teorias de comunicacién y como estas pueden ser aplicadas a la investigacion.

3.3 ¢,Qué es lacomunicacion?

La comunicacion es la interaccion simbdlica de al menos dos
participantes que comparten un codigo en comun y responden en funcién del
estimulo del otro. A nivel empresarial e institucional, las organizaciones se
comunican hacia su interior y con su entorno.

La calidad de esa interaccion simbdlica es un bien intangible que cada
vez mas es reconocido por las distintas teorias administrativas. Pero para
dicha calidad sea 6ptima, la organizacién no puede darse el lujo de dejar
librado al azar o la espontaneidad los mensajes que envia hacia sus distintos
publicos. Ser espontaneo, irreverente y hasta contradictorio, puede ser muy
bueno para la vida cotidiana de las personas, pero una organizacion necesita
planificar todas sus acciones comunicativas de modo que conserven una

coherencia simbolica que guie hacia los objetivos de la institucion.

3.3.1 Comunicacion Estratégica.

En ciencias de la comunicacion, llamamos comunicacion estratégica a
la coordinacion de todos los recursos comunicacionales externos e internos de
la empresa (publicidad, marketing, folleteria, canales comunicativos, ambiente
laboral, organigrama, distribucién espacial, higiene, atencién al cliente,
posventa, etc.) para diferenciarnos de la competencia y lograr un lugar en la
mente de los publicos que nos interesa.

Las estrategias de comunicacion asi descritas tienen los rasgos de
toda que caracterizan a toda estrategia, con la Unica acotacion de que, en
este caso, para el logro de sus metas los jugadores utilizan el poder de la

interaccion simbdlica en vez de la fuerza o cualquier otro sistema de
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interaccion fisica. Entonces, una estrategia de comunicacion cumple al menos
tres funciones:

* Obliga a una reflexién y a un analisis periodico sobre la relacion de
una organizacion o de una marca con sus publicos: Basicamente se trata de
establecer si las relaciones de una organizacién con su entorno son las mas
adecuadas, y, en concreto, son el componente simbdlico de esa relacion es el
gue mas se adecua para la misién y los fines que dicha organizacion pretende
alcanzar

* Define una linea directriz de la comunicacion: Precisa qué sistemas
conviene utilizar y qué peso relativo ha de tener cada uno en razén de los
objetivos asignados, los publico objetivo, las rentabilidades comparadas y las
posibles sinergias

Da coherencia a la pluralidad de comunicaciones de una organizacion:
La estrategia de comunicacién se convierte asi en el marco unitario de
referencia al que se remiten todos los actores de la organizacion, encauzando
de facto una misma lectura de los problemas y oportunidades; poniendo en
comun unos mismo valores y un lenguaje compartido, y, sobre todo, dando
coherencia a la pluralidad de voluntades y a la tremenda complejidad de las
actuaciones que pueden darse en una institucion (Rafael Alberto Pérez, 2000)

Es por ello que resaltando cada una de las cualidades que representa
la comunicacion estrategia se establecio el estudio de la imagen del
catolicismo como punto de partida para recabar informacion sobre la

percepcion que el alumnado tiene sobre esta institucion.

Teoria fundamental para la investigacion de la percepcion en la
imagen.

Como parte fundamental de la investigacion se establecié como punto
de referencia y marco teérico las investigaciones realizadas por el investigador

Joan Costa.
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En su libro “imagen Corporativa” (2003) maneja diferentes percepciones
y fundamentos para entender en que consiste la identificacion de la imagen
corporativa de una empresa, y su importancia para ser recordada.

Se explica paso a los conceptos estructurados por el investigador Joan
Costa, asi como el desglose de diferentes conceptos de tal forma que, con
base en este capitulo, se pueda generar el marco metodolégico que nos
permita identificar la teoria de la imagen corporativa de la empresa en
cuestion.

Por otro lado, se describen los diferentes puntos de vista de otros
autores, asi como sustentar la investigacion que Joan Costa realizo por medio

de la teoria Gestalt.

3.4 Imagen Corporativa

En la actualidad, la palabra imagen esta siendo utilizada para definir
gran cantidad de cosas o fendmenos. Esto es debido, principalmente, a la
polisemia del término, y se puede comprobar en los espacios dedicados a
imagen en las enciclopedias o diccionarios, en los que podemos encontrar
diversas definiciones.

Esta abundancia de significados ha hecho que su utilizacién en el
ambito de la comunicacion de la empresa también fuese confusa y prueba de
ellos es la gran cantidad de expresiones recalcadas en ese campo y que queda
reflejada en la literatura sobre el tema.

Joan Costa, hace una agrupacion de esas expresiones citando: imagen
gréfica, imagen visual, imagen materia, imagen mental, imagen de empresa,
imagen de marca, imagen corporativa, imagen global. Mientras que Marion,
habla de tres clases de imagen de la empresa: imagen depositada, imagen

deseada, imagen difundida.
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Y por otro lado Frank Jefkins, define cinco tipos de imagen: imagen del
espejo, imagen corriente, imagen deseada, imagen corporativa e imagen
multiple.

Sin embargo el problema no es la cantidad de expresiones sino la
utilizacion que se hace de ellas, ya que no siempre se ajustan a lo que
realmente es la imagen de una organizacion.

Por esta razén, se hace necesaria una clarificacion de la expresion
imagen corporativa, no a nivel etimolégico, sino mas bien en cuanto a su
sentido.

Por lo que en esta ocasion en particular nos dedicaremos a desglosar
la definicién propuesta como Imagen Mental, ya que es la que mas se acerca
al propésito de nuestra investigacion

Formacién de una Imagen Mental, segun Joan Costa

Es necesario, antes de analizar las distintas concepciones
predominantes acerca de la imagen en la empresa, saber cdmo se forma una
imagen mental, segun Joan Costa

Tener una imagen implica la existencia de un proceso. Dos rasgos
principales sobresalen a primera vista: La duracion del proceso, que puede ser
mas o0 menos dilatada en el tiempo, en funcién de la frecuencia de los impactos
recibidos y la intensidad psicologica con que la imagen concierne al receptor.

A consecuencia de la duracion del proceso y la intensidad psicoldgica
de la imagen aparece una nueva dimension: la persistencia de la imagen en la
memoria social. Para analizar con cierta amigabilidad las etapas que
constituyen este proceso pueden dividirse artificialmente en dos.

En primer lugar, tenemos un objeto configurado por una serie de rasgos
propios que lo distinguen de los demas. Una condicion esencial del objeto
percibido es la pregnancia* o su impacto.

La percepcién supone un filtrado, o un acceso a las capas mas
profundas, que depende fundamentalmente de la fuerza de impacto sobre la

sensacion (un impacto deébil es rapidamente olvidado, en el supuesto de que
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llegue a flaquear el filtro) y de la significacion o la profundidad psicologica con
que lo percibido concierne o no al receptor.

Por lo que hablando en términos psicologicos podemos desmembrar lo
siguiente:

Establecidas las condiciones de pregnancia e intensidad psicolégica, el
sistema nervioso central conduce a la memoria lo que sera el embrion de una
imagen del objeto percibido.

1- Objeto percibido
2- Percepcion filtro
3- Memoria
e Pregnancia
e Profundidad Psicolégica

e Embrion de la imagen

En el primer eslabdn de este proceso parcial, el objeto es un estimulo,
en el segundo, un mensaje y en el tercero una imagen en potencia.

Las percepciones sucesivas ocasionan a través del tiempo una re
impregnacion de la memoria, en la cual, y de un modo esencialmente
acumulativo, se construye la imagen al mismo tiempo que se desarrolla en ella
todo un sistema de asociaciones y de valores que se estabilizan mas o menos
en la mente. Pero el objeto percibido no es la practica una totalidad
homogénea.

Estos también pueden ser registrados y reconocidos por separado y es
la articulacion de estos datos en una Gestalt, mas la asociacion de
determinados valores psicolégicos, lo que constituye el verdadero sistema de
la imagen.

Precisamente la constitucién de la imagen no es otra cosa gque este
juego repetido incesantemente (por lo menos hasta estabilizarse en la

memoria).
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A pesar de que se habla de persistencia y nitidez, una imagen casi
nunca es nitida ni estable. Estos términos son siempre relativos.

Para dar idea del caso, pensemos en el estereotipo: una imagen
fuertemente instaurada. Sin embargo, vemos como los cambios de
costumbres afectan a estos vectores sociales; por ejemplo, la mutacion de la
moral tradicional, la sexualidad, etc.

Con ello caemos en la cuenta de que hablar de imagenes estables,
fuertemente incrustadas, nitidas y perfectamente definidas, es un abuso del
lenguaje, que nos permitimos para entendernos; pero nunca se pueden

considerar como valores absolutos.

Asi, las imagenes mentales tienden hacia dos formas principales de
evolucion:

El desgaste y la obsolescencia.

En el primer caso, la imagen mental puede debilitarse progresivamente
por la funcién del olvido, lo que ocurre cuando se produce un déficit de
estimulos, una incoherencia entre los estimulos recibidos o una escasa fuerza
de implicacion psicolégica.

En el segundo caso, la imagen retenida es excitada y con ella reforzada
consecuentemente en el espacio-tiempo y toma entonces dos caminos
alternativos:

1- Se re incrusta en su espacio mental y resiste con ligeras modificaciones
(con lo cual se convierte en un estimulo predominante sobre la conducta).

2- La imagen permanece, pero es fluctuante y evoluciona de modo mas lento,
mMAas o0 menos coherente.

Es aqui en donde nos corresponde estructurar si la imagen que se
percibe a nivel religioso es lo suficientemente fuerte para poder prevalecer en
la imagen de la memoria, o se debilita progresivamente con base a estas

alternativas anteriormente descritas.
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Sin embargo se ha creido conveniente agrupar las posiciones de
diferentes autores en cuanto a su concepcion sobre el tema, lo cual nos
permitira observar las grandes tendencias existentes sobre la imagen en ese
campo de estudio.

Por lo que para continuar seguiremos con la explicacion de las
concepciones predominantes acerca de la imagen en la empresa, segun
Capriotti (Sanz, Gonzalez, 2005).

Capriotti nos habla de que se pueden estructurar esas interpretaciones
en tres grandes concepciones: a) la imagen-ficcion; b) la imagen-icono; c) la

imagen-actitud.

3.4.1 Laimagen - ficcion
Esta concepcion es la de imagen como 'apariencia de un objeto o de un

hecho', como acontecimiento ficticio que no es mas que un reflejo manipulado
de la realidad.

Esta es una posicibn muy aceptada a nivel popular, en la que se
considera a la imagen como una forma que adoptan las empresas para ocultar
la realidad, para mostrarse de manera diferente a lo que son.

Asi, Edward Bernays (2002) rechaza el uso del término imagen en las
relaciones publicas, ya que por su polisemia genera confusion, y ' hacen creer
al lector o oyente que las relaciones publicas tratan con sombras o ilusiones'.

Opone laimagen a la realidad, sosteniendo que la imagen es una ilusion
o ficcion y que las relaciones publicas tratan con la realidad, con los
comportamientos actitudes y acciones de los publicos.

Daniel Boorstin, uno de los principales exponentes de esta idea,
también distingue entre imagen y realidad, entre lo que se ve y lo que
realmente hay alli. Sostiene que la imagen es algo creado, construido para

lograr algun fin.
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La imagen estaria generada en base a seudoacontecimientos, que

serian eventos no naturales planificados y puestos en marcha para obtener

una rentabilidad a cualquier nivel.

Caracteristicas de la imagen-ficcion.

Boorstin, caracteriza a la imagen como:

Sintética: Ya que esta planeada y creada especialmente para servir al
propésito de formar una impresion determinada en los sujetos acerca
de un objeto.

Creible: Pues la credibilidad de la imagen es el factor fundamental para
lograr el éxito de la misma.

Pasiva: Ya que la no se ajusta al objeto, sino que es el objeto que el
gue busca adecuarse a la imagen preestablecida.

Vivida y concreta: Debido a que recurre frecuentemente y cumple mejor
su objeto si es atractiva para los sentidos.

Simplificada: pues solo incluye algunos aspectos de la persona u
objetos a quien representan. Y generalmente se resaltan los buenos y
se desechan los malos.

Ambigua: Ya que fluctian entre la imaginacion y los sentidos, entre las
expectativas y la realidad, puesto que debe acomodarse a los deseos y
gustos de sus usuarios.

Las ventajas de los seudoacontecimientos con respecto a los hechos

reales son:

>

pueden ser programados con mucha anticipacién y preparados
minuciosamente.

son mas independientes del tiempo y el lugar en que se producen.
pueden ser amplificados antes, por su propio anuncio y después por los
comentarios sobre los acontecimientos y los resultados de los mismos.
pueden poner en juego uno O varios instrumentos o autores, cuya

intervencion se adecuan al efecto que se busca.
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Critica a la concepcion de imagen-ficcion.

El problema se centra en que los autores parten de la concepcion de
que la imagen es una falsificacion de la realidad. Sin embargo, tal como
sostiene Marston, 'no hay nada irreal sobre la imagen corporativa porque para
la persona, la imagen es la empresa.

Si la imagen es verdadera o falsa, es aparte; la persona que la tiene
piensa que es verdadera y actian segun ello.’

Asi pues, no hay nada tan real como una creencia. La subjetivaciéon de
los hechos y de los objetos de la realidad cotidiana que hacen los individuos
lleva a que la persona considere como real los que ellas creen que es la
realidad en si misma.

La concepcion de imagen-ficcidn, aun cuando etimolégicamente puede
considerarse como correcta, no deberia considerarse como correcta, no
deberia utilizarse para definir lo que es la imagen corporativa, ya que tiene una
connotacion altamente negativa e incluso va contra los fundamentos, tanto

éticos como instrumentales, de la comunicacién corporativa.

3.4.2 Laimagen —icono

Otra de las concepciones actuales es la de que la imagen es ' una
representacion Icénica de un objeto’, que se percibe por los sentidos.

Moles (1999), sefiala que la imagen es "un soporte de la comunicacion
visual que materializa un fragmento del mundo perceptivo” o sea "lo que se
ve" de una empresa o de una persona.

En el campo de la empresa esta nocién se pone de manifiesto en el
estudio de todo lo relacionado con los elementos de su identidad visual: el
simbolo, el logotipo y la tipografia corporativa, los colores corporativos.
También en la aplicacion de la identidad visual a través del disefio grafico,

audiovisual, industrial, ambiental, arquitecténico.
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La imagen englobaria tanto el icono como a los contenidos simbolicos
que de él se desprenden.

Asi, Pedro Sempere define la imagen corporativa como el "el conjunto
de los aspectos graficos, sefaliticos y signicos que dan comunicacion de la
identidad de la marca o de una compafiia en todas sus manifestaciones". Y
Joan Costa habla de im&genes materiales, y las opone a las imagenes
mentales, basandose en la Teoria de la Imagen de A. Moles.

Del icono material al icono mental.

La imagen-icono es pues, una imagen material. En cuanto existe en el
mundo fisico de los objetos y es el resultado de la accién del artista o el
disefiador. Los iconos daran lugar a la formacion de un icono mental, que seria
el recuerdo visual de esos iconos mentales.

Pero ello no significa que exista una traduccion mecéanica del objeto,
sino que, por el contrario, se produce una subjetivacion del icono real. Esto es
lo que Moles llamé el proceso de esquematizacion.

El proceso de captacion de la realidad por parte de los individuos se
pondrian de manifiesto otros procesos diferentes: el de la percepciéon de los
objetos a través de los sentidos, la seleccion de la informacion, la jerarquizaron
y la integracion de la misma en un todo.

Los resultados serian unos esquemas de realidad, representaciones
simplificadas y abstractas de un objeto, y constituirian el icono mental.

Asi pues, con todo este proceso el sujeto hace una valoracion del
objeto, le da forma, podriamos hablar de una doble construccion de la imagen
mental de los iconos de una empresa:

a) Por una parte, la construccion que hace quien elabora la imagen
material (El emisor).

b) Por otra parte, la construccion que hace quien mira laimagen material
(el receptor), gue hace una interpretacion de la interpretacion realizada por el

disefador.
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Criticas a la imagen-icono

La primera critica que se puede realizar a esta concepcion es la dirigida
a que, cuando se habla de imagen corporativa de una empresa, no debemos
referirnos a la figura material que representa esa compafia (un simbolo, un
logotipo) o a su recuerdo visual, sino a la imagen mental global que se genera
en lo publicos.

Y en la construccion de dicha imagen entrarian en juego otros
elementos, ademas de los puramente iconicos, tales como el contexto general
y especifico, las experiencias previas con la organizacién y toda la informacién
sobre la empresa.

La figura material evoca, remite a la identidad cultural o personalidad de
la empresa, pero no construye su imagen. Es decir, es un instrumento en poder
de la organizacion para intentar influir en la imagen de la empresa, pero no la
imagen corporativa.

La nocion de imagen icono, al igual que la nocion de imagen ficcion,
puede considerarse correcta desde la perspectiva etimologica de término, pero

no se adecua para definir lo que es la imagen corporativa.

3.4.3 Laimagen-actitud

Una ultima concepcién sostiene que la imagen es "una representacion
mental, concepto o idea" que tiene un publico acerca de la empresa, marca o
producto.

Asi Joan Costa define la imagen como " la representacion mental, en la
memoria colectiva, de un estereotipo 0 conjunto significativo de atributos,
capaces de influir en los comportamiento y modificarlos".

Este autor tiene como referencia la teoria psicologica de la percepcion
de la Gestalt y el modelo de comunicacion de Shannon y toma como punto de
partida el concepto gestaltico de la percepcion.

Para Marion, la imagen es "la construcciéon forjada por un grupo de

individuos, los cuales comparten un proceso comun de representacion.” Este
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autor se apoya en la psicologia social cognitiva europea y tiene como base el
concepto de representacion social.

Enrico Cheli sostiene que la imagen es "aquella representacion mental,
cognitiva, afectiva y valorativa, que los individuos se forman del ente en si
mismo."

Caracteristicas de la imagen-actitud.

Podemos sefialar brevemente los componentes de la imagen-actitud:

a) El componente cognitivo: es como se percibe una organizacion. Son los
pensamientos, creencias e ideas que tenemos sobre ella. Es el
componente reflexivo.

b) ElI componente emocional: Son los sentimientos que provoca una
organizacién al ser percibida. Pueden ser emociones de simpatia,
rechazo, etc. Es el componente irracional.

c) El componente Conductual: Es la predisposicion a actuar de una
manera determinada ante una organizacion. Es el componente
cognitivo.

A la vez, las caracteristicas imagen-actitud serian las siguientes:

a) Tiene una direccion, es decir, las personas pueden tener una imagen
favorable o desfavorable de la empresa.

b) tiene una intensidad, o sea, la direccion de la imagen corporativa puede
ser mas 0 menos positivo 0 mas 0 menos negativa en los individuos.

c) Tiene wuna motivacion, constituida por el interés/ intereses
fundamentales que llevan a que los sujetos tengan una direccién y una

intensidad determinada de la imagen de la organizacién.

El proceso de formacion de la imagen-actitud

Enrico Cheli expone muy sucintamente el proceso de formacion. La
imagen se formaria en dos niveles: en un nivel subjetivo, por todas las
experiencias mas o menos directas que el sujeto ha tenido con la entidad, y

en un nivel social, por toda la informacion indirecta de la entidad que circula a
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nivel interpersonal o de los medios de comunicacion. Para éste autor hay una
interaccién entre cinco factores que dan lugar a la imagen:

- La historia de la empresa si se conoce.

- Lo que la organizacion ha comunicado intencionalmente.

- Lo que la organizaciéon ha comunicado sin intensién.

- Lo que otras empresas han dicho o escrito sobre la empresa.

- Lo que dicen de la empresa aquellas personas con algun grado de influencia.

A su vez, existirian tres fuentes primarias de comunicacion que
intervienen en la formacion de la imagen:

a) La organizacion en si misma.
b) Los medios de comunicacion.
c) Los sujetos externos (asociaciones, movimientos de opinion).

Entre los pocos trabajos dedicados a la investigacion de la formacion
de la imagen de la empresa llevados a cabo con una cierta profundidad
podemos citar los de Joan Costa, quien hace un analisis de la imagen de la
empresa desde la perspectiva de la teoria psicologica de la Gestalt y la teoria
matematica de la informacion de Shannon, centrandose en los procesos de
transmision de la empresa y la percepcién de los mensajes de parte del
individuo.

Desde ésta perspectiva, para éste autor, la imagen se configura en la
mente del receptor como una Gestalt, resultado de un proceso acumulativo de
informacion que es fragmentario (se recibe en parte) y discontinuo (se recibe
en diferentes momentos temporales).

Existirian dos modos de comunicacién por parte de la organizacion, el
modo directos, a través de todo lo que la empresa hace, y el modo indirecto, a
través de todo lo que la empresa dice que hace.

Todo lo que la empresa comunica se transmitiria a través de tres
campos mediaticos:

a) El area de telecomunicaciones de la empresa; b) el area de interacciones

sociales; y c) el area de las experiencias personales.
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Una vez que los mensajes de la empresa han llegado al receptor, se
produce en éste diversas reacciones, que van desde la atencion y exposicion
selectiva, pasando por la percepcidn y recepcion selectiva y la memaorizacion
y olvido selectivos de la informacion, que dara como resultado el estereotipo o
imagen acumulada, que originara unas actitudes, opiniones y en definitiva una

conducta con respecto a la organizacion.

Critica a la concepcion de imagen-actitud

No ha habido un estudio en profundidad de la formacién de la imagen
corporativa. También se le otorga poca importancia en la formacién de la
imagen a las informaciones provenientes del exterior de la empresa, como las
de la competencia y las del entorno general social, econdémico y politico.

La critica clave a ésta concepcion es que muchos autores a pesar de
reconocer que la imagen se forma en los receptores, consideran a la imagen
corporativa como una propiedad de la empresa, como algo que la compafia
posee, como un instrumento de gestion, y que debe ser adecuadamente
trasmitida a los publicos para que ellos la reciban y la adopten como suya.

Esta es una idea bastante extendida, la cual lleva a considerar que la
imagen de la empresa la construye la propia compafiia y la comunica a través
de su accion cotidiana y de su comunicacién corporativa.

Pero la imagen no es una cuestién de emision, sino de recepcion. La
imagen corporativa se forma en los publicos de la empresa, por lo tanto, es
una construccion propiedad de los publicos de organizacion.

Concluimos que debe ser estudiada y analizada desde la perspectiva
de los publicos de la organizacién y de su interpretacién de la organizacion,
mas que desde el angulo de la empresa, y de la construccion de los mensajes

que ella realiza.
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3.4.4 El concepto de imagen corporativa

La imagen corporativa es la imagen que tienen todos los publicos de la
organizacion en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus
productos, sus actividades y su conducta.

Es lo que Sartori define como la imagen comprensiva de un sujeto
socioeconémico publico. En éste sentido, la imagen corporativa es la imagen
de una nueva mentalidad de la empresa, que busca presentarse no ya como
un sujeto puramente econémico, sino mas bien, como un sujeto integrante de
la sociedad.

Definimos la imagen corporativa, como la estructura mental de la
organizacion que se forman los publicos, como resultado del procesamiento
de toda la informacion relativa a la organizacion.

De esta manera, imagen corporativa es un concepto basado claramente
en la idea de recepcion y debe ser diferenciado de otros tres conceptos
basicos: identidad corporativa, comunicacion corporativa y realidad
corporativa.

- Comunicacién de la empresa: es todo lo que la organizacion dice a sus
publicos, ya sea por el envio de mensajes a través de los diferentes canales
de comunicacion (su accidon comunicativa propiamente dicha) como por medio
de su actuacion cotidiana (su conducta diaria)

- Realidad Corporativa: es toda la estructura materia de la empresa: sus
oficinas, sus fabricas, sus empleados, sus productos, etc. Es todo lo tangible
y vinculado a la propiedad de la compafia

- Identidad de la impresa: es la personalidad de la organizacion, lo que ella es
y pretende ser. Es su ser histérico, ético y de comportamiento. Es lo que la

hace individual, y la distingue y diferencia de las demas, segun Capriotti.

52



3.5 Identidad corporativa

Segun Joan Costa, es el conjunto coordinado de signos visuales por
medios de las cuales la opinibn publica reconoce instantdneamente y
memoriza a una entidad o un grupo como institucion.

Los signos que integran el sistema de identidad corporativa tiene la
misma funcidén, pero cada uno posee caracteristicas comunicacionales
diferentes.

Estos signos se complementan entre si, con lo que provocan una accion
sinérgica que aumenta su eficiencia en conjunto.

Los signos de la identidad corporativa son de diversa naturaleza:

- Linglistica: El nombre de la empresa es un elemento de designacién verbal
que el disefiador convierte en una grafia diferente, un modo de escritura
exclusiva llamada logotipo.

- Iconica: Se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la empresa. La
marca cristaliza un simbolo (un signo convencional portador de significado),
gue cada vez responde mas a las exigencias técnicas de los medios.

- Cromatica: Consiste en el color o colores que la empresa adopta como
distintivo emblematico.

Es precisamente esta condicion sistematica en el uso de los signos de
identidad corporativa la que consigue el efecto de constancia en la memoria
del mercado, por consiguiente esta constancia en la repeticion logra una mayor
presencia y aumenta la notoriedad de la empresa en la memoria del publico.

Asi, por la acumulacion y sedimentacion en la memoria de la gente, la
identidad sobrepasa su funcién inmediata y se convierte en un valor, es decir,
una imagen que constituye un fondo de comercio de la empresa, el cual

representa uno de los principios activos de ésta.

Diferencias entre los conceptos de identidad e identificacion.
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- Identidad: Es el propio ser o ente (lo que es, existe o puede existir) mas su
entidad (su esencia, su forma y valor). La identidad es pues la suma intrinseca
del ser y su forma, auto expresada en el conjunto de rasgos particulares que
diferencian a un ser de todos los demas. La idea de identidad supone la idea
de verdad, o de autenticidad, puesto que identidad significa, sobre todo

idéntico a si mismo.

- ldentificacion: Es el acto de reconocer la identidad de un sujeto, esto es, el
acto de registrar y memorizar de modo inequivoco aquello que lo hace
intrinsecamente diferente de todos los demas y al mismo tiempo, idéntico a si
mismo.

Representada en forma de ecuacion, la identificacion presenta una

secuencia inversa a la anterior y es, esencialmente, mas compleja:

¢,Cuales son los signos de identidad?

Los signos que constituyen la identidad visual de la empresa, son el
logotipo, el simbolo y la gama cromatica. Este niumero de elementos debe
considerarse como un maximo, sin que ello presuponga, que debe utilizarse
necesariamente los tres juntos para formar la identidad visual de una empresa.

Los contenidos informativos tienen un valor decreciente desde el punto
de vista de la identificacion. El logotipo, siendo la construccion grafica del
nombre verbal, incluye intrinsecamente la informacion seméntica.

El simbolo, por privilegiar el aspecto iconico, posee menos fuerza
directa de explicitacion, pero mucha mas fuerza de memorizacion.

La gama cromatica ha de considerar un elemento complementario en la
identificacion visual.

Relacion entre la integracion de los signos de identidad y el rendimiento
de la comunicacion.

La combinacién del logotipo, simbolo y gama cromatica, en la identidad

visual de la organizacion favorece una simbiosis que es parte importante de la
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integracion de tales elementos por parte del pablico en una percepcién global.
Esta integracion es una fuerza que esta potencialmente en la naturaleza de
cada signo por separado, pero que solo cristaliza cuando se hace un uso
inteligente de estos.

La naturaleza de los tres signos de identidad es diferente. Por ello se
conectan entre si por ciertos rasgos que poseen en comun.

Ello constituye una adecuacion de un elemento a su correlativo,
formando una verdadera autocerrelacion. De este modo, los signos de
identidad representan tres partes del mismo fenémeno y constituyen asi una
articulacion indisociable.

No hay que confundir los valores latentes de los signos de identidad,
con los resultados que es posible obtener de ellos. En otras palabras, un
simbolo tiene virtualmente todas las posibilidades de optimizar la
identificacion, pero no todos los simbolos de identidad que existen en un
mercado consiguen un alto rendimiento comunicacional.

Los signos solo son herramientas que, como tale, poseen cierta
condiciones intrinsecas, pero lo que cuenta en realidad son los mensajes que

con ellos seamos capaces de trasmitir.
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4. CAPITULO IV METODOLOGIA
4.1 Tipo de estudio

Esta investigacion esta basada en una metodologia de enfoque
cualitativo ya que resulta ser el método que se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigaciébn ya que se pretende que el investigador,
entreviste, analice los datos que se obtienen Yy obtenga algunas posibles
conclusiones.

La investigacion cualitativa se ocupa de la vida de las personas, de
historias, de comportamientos pero, ademas del funcionamiento
organizacional, de los movimientos sociales o de las relaciones
internacionales. Estad basada en la comunicacion, en la recoleccion de
historias, narrativas y descripciones de las experiencias de otros.

Esas experiencias y perspectivas subjetivas no deben, sin embargo,
analizarse de manera aislada respecto de la organizacion social.

Las narrativas, como género de accion y de representacion verbal en la
vida cotidiana, deben ser consideradas como instancias de la accion social,
como actos de habla o sucesos con propiedades comunes, estructuras
recurrentes, convenciones culturales y géneros reconocibles.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados, ni mucho menos se realiza alguna medicion numérica.

La recoleccion de los datos que se pretende lograr consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes.

Se deben de crear herramientas que permitan desarrollar y fortalecer el
estado moderno y que permitan arrojar datos que generen una conclusion de
la problematica que en el caso de esta investigacion se llevara a cabo de forma
cualitativa reforzando las siguientes caracteristicas de la misma.

e Estos métodos se manifiestan en su estrategia para tratar de conocer

los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a
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través de la medicion de algunos de sus elementos. La misma
estrategia indica ya el empleo de procedimientos que dan un caracter
anico a las observaciones.

e La segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen
menos comparables las observaciones en el tiempo y en diferentes
circunstancias culturales, es decir, este método busca menos la
generalizacion y se acerca mas a la fenomenologia y al interaccionismo
simbadlico.

e Una tercera caracteristica estratégica importante para este trabajo se
refiere al papel del investigador en su trato -intensivo- con las personas

involucradas en el proceso de investigacion, para entenderlas.

4.2 investigacion cualitativa

Para Maxwell (1996) la investigacion cualitativa puede ser empleada
para cinco finalidades distintas:
1) comprender los significados que los actores dan a sus acciones, vidas y
experiencias y a los sucesos y situaciones en los que participan.
2) comprender un contexto particular en el que los participantes actian y la
influencia que ese contexto ejerce sobre sus acciones.
3) identificar fendmenos e influencias no previstos y generar nuevas teorias
fundamentadas en ellos.
4) comprender los procesos por los cuales los sucesos y acciones tienen lugar.
5) desarrollar explicaciones causales validas analizando como determinados
sucesos influyen sobre otros, comprendiendo los procesos causales de forma

local, contextual y situada.
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Esta investigacion se encuentra basada en un método cualitativo de
disefio flexible ya que alude sélo a la estructura subyacente de los elementos
gue gobiernan el funcionamiento de un estudio. (Maxwell, 1996)

Se refiere a la articulacion interactiva y sutil de estos elementos que
presagian, en la propuesta escrita, la posibilidad de cambio para captar los
aspectos relevantes de la realidad analizada durante el transcurso de la
investigacion.

Se establece que el concepto de flexibilidad alude a la posibilidad de
advertir durante el proceso de investigacion situaciones nuevas e inesperadas
vinculadas con el tema de estudio, que puedan implicar cambios en las
preguntas de investigacion y los propésitos; a la viabilidad de adoptar técnicas
novedosas de recoleccion de datos; y a la factibilidad de elaborar
conceptualmente los datos en forma original durante el proceso de
investigacion.

Este proceso se desarrolla en forma circular; opuesto, por lo tanto, al
derrotero lineal unidireccional expuesto anteriormente. Por lo tanto, la idea de
flexibilidad abarca tanto al disefio en la propuesta escrita, como al disefio en
el proceso de la investigacion.

La flexibilidad se construye, pues el investigador se debe reservar el
derecho de hacer modificaciones sobre el disefio original, que evoluciona y
puede cambiar; por lo tanto “no esta escrito en piedra”.

‘La exploracion es un procedimiento flexible mediante el cual el
especialista se traslada de una a otra linea de investigacion, adopta nuevos
puntos de observaciéon a medida que su estudio progresa, se desplaza en
nuevas direcciones hasta entonces impensadas y modifica criterios sobre lo
gue son datos pertinentes conforme va quedando mas informacion y una

mayor compresion”
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4.3 Disefo

Al realizar este caso de estudio dentro de una poblacion no mayor a 100
integrantes, formadores del alumnado a nivel secundaria del Institucién Unidad
Escolar Particular Miguel Castulo de Alatriste.

Siendo parte de una generacion que oscila entre los 12 y 14 afios. Se
pretende comprobar que al cambiar los métodos de ensefianza y aprendizaje
de la religion implementada a esta escuela catdlica su desempefio y
entendimiento depende de la forma en la cual se les habla a los jévenes
estructurando nuevas formas de comunicacién para su mejor entendimiento.

Se observara la participacion activa que estos tienen hacia ese tema.

¢, Como descubrir la problematica?

Para la formacion de la herramienta a utilizar se tomo en cuenta
diferentes disefios que determinan y concentran la informacién del entorno y
sus variables, una instancia previa de reflexién sobre el método para articular
sus componentes para poder responder a los interrogantes planteados,
tratando de lograr toda la coherencia posible entre el problema de
investigacioén, los propésitos, el contexto conceptual, los fundamentos
epistemoldgicos, las preguntas de investigacion, los métodos y los medios
para lograr la calidad del estudio.

Variables de la investigacion

Una variable “es una caracteristica, propiedad o atributo que puede
darse en ciertos sujetos o puede darse en grados o modalidades diferentes.
Son conceptos clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en
categorias o clases y son susceptibles de identificacion medicion (Briones,
1987)

Una variable es una propiedad que puede asumir distintos valores al
transcurrir el tiempo. Las variables se clasifican segun su relacién y segun su

medicion.
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Segun su relacion, las variables se clasifican en dependientes,
independientes e interdependientes.

La variable dependiente: es la de interés principal. Representa al
desenlace o resultado que se pretende explicar o estimar en el estudio.

En esta investigacion las variables dependientes son: la percepcion que
tienen los jovenes de cierta edad con respecto al catolicismo y su forma de
comunicacion.

La variable independiente es la que define la condicién bajo la cual se
examina a la variable dependiente. Para este caso en particular las variables
independientes son: La edad, Sexo, Educacion, formas de comunicacion,
caracteristicas y atributos de la ensefianza catélica dentro de la institucion.

Las variables intervinientes son las que actian como cofactores que
modifican a la variable independiente. Puede, en determinado estudio, no
existir variable interviniente y para esta investigacion especificamente, estas

variables no seran tomadas en cuenta.
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ITEMS DIMENSIO | INDICADORES | INSTRUMENTO | FUENTE
N
Percepcion | Imagen Filosofia Focus group Organizacion
corporativa
Imagen Comportamiento | Focus group Organizacion
actitud
Imagen Medios Focus group Organizacion
corporativa
Perfil Psicografico | Personalidad, Tabla de | Grupo de
estilos de vida, | observacion estudio
intereses, gustos,
inquietudes,
opiniones,
valores.
Demografica | Edad, sexo, | Focus group Grupo de
nacionalidad. estudio
Conductual Lealtad, Tabla de | Grupo de
personalidad, observacion estudio
Personalidad | independientes, Tabla de | Grupo de
impulsivos, observacion estudio.

extrovertidos o
introvertidos,
alegres, entre

otros
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4.5 Seleccion de la técnica (instrumentos de medicion)

Para esta investigacion se considerd la implementacion de dos
diferentes tipos de instrumentos de medicidn cualitativa.

El primero que se llevd a cabo fue el método de la observacion no
participante, el cual nos brindé la oportunidad de estructurar el segundo
instrumento que apoyo para conocer la percepcion de los estudiantes. Este
método fue el Focus Group.

En primera instancia se desglosara, las caracteristicas de nuestro
primer método de observacién, asi como su elaboracion, vaciado de
informacion y resultados.

Después se continda con el desglose del instrumento del focus group,

siguiendo la misma mecanica en la cual se describi6 el primer instrumento.

4.6 Elaboracién de la guia (observacion).

Segun Anguera (1986) el acto de observar se entiende como la
actuacion conjunta y necesaria de tres elementos fundamentales: percepcion,
integracion y conocimiento previo, que darian lugar a la observacion perfecta.
La percepcion implica una seleccién primaria, por lo que se representan
fragmentos de la realidad.

La transcripcion de una conducta, que si puede realizarse por un
medio técnico de registro, corresponde a la actividad perceptiva que nunca
podremos considerar equivalente a la observacional.

La interpretacion corresponde a la asignacion de significado a lo
percibido de acuerdo con el contexto.

El conocimiento previo es muy util si su Unica finalidad es la de ser base
objetiva de apoyo o punto de referencia que facilita una mejor interpretacién

de lo percibido.
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4.6.1. ¢Para qué observar?

La respuesta a esta pregunta permite distinguir cinco funciones
esenciales a la hora de utilizar un instrumento de observacion: descriptiva,
formativa, evaluativa, heuristica o invocada.

Un mismo instrumento puede servir, simultineamente para distintas
funciones, pero la eleccion y utilizacion de un determinado instrumento de
observacion, ante todo debe pensarse en relacion a una funcion prioritaria.
Tenemos:

e Funcion descriptiva: se observa para describir los fendmenos o una
situacion. La observacion etiologica es la que mejor responde a esta
funcidén ya que empieza por registrar el maximo de observaciones con
distintos métodos de registro. (fotografias, grabaciones, sonoras,
videos, etc.)

e Funcién formativa: se observa para retroaccionar, y se retroacciona
para formar. En la formacion de psicologos clinicos, se recurre a
distintos métodos de observacion, en el marco de las supervisiones
didacticas. De igual manera, en la formacion de profesores se utiliza la
observacion en el marco de las practicas profesionales, en las
animaciones de grupos, etc.

e Funcidén evaluativa: se observa para evaluar, se evalla para decidir y
se decide para actuar. A su vez la accion sera sometida a evacuacion
(y por consiguiente a observacion) para una nueva toma de decisiones.

e Funcion heuristica: la actividad esta orientada hacia la emergencia de
hipotesis pertinentes que seran sometidas a actividades de control La
observacion clinica que se sirve de la caracterizacion de casos
individuales, cumples esta funcién al emitir hipotesis que pretenden dar
una significacion a las informaciones recogidas paso a paso.

e Funcion de verificacién: en este caso se hablard de observacion

provocada, en el sentido de que se provoca, busca o manipula una
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situacion con el fin de verificar una hipétesis. La observacion entra en

actividades de medida de variables que tienen relacion con la hipotesis.

4.6.2. El objeto de la observacion

La observacion puede referirse a hechos o representaciones:

La observacion se refiere a hechos cuando orienta la atencion sobre las
caracteristicas de la situacion objeto de observacion, sobre los
comportamientos o sobre las interacciones interpersonales.

La observacién se centra sobre representaciones cuando intenta
recoger opiniones, diferentes modos de percibir las cosas o los
comportamientos, o de darles sentido o atribuirles una causa. En este caso el
observador tiene que preguntarse: ¢Quién es el emisor? ¢Con ocasion de
quién o de qué emite? ¢ Quién es el destinatario? Esto es una representacion
indirecta.

La representacion directa es lo que yo pienso de mi. Casi siempre
actuamos de acuerdo con la representacion indirecta.

La observacién puede ser atributiva o narrativa:

Segun la naturaleza del objeto, la observacion serd atributiva cuando intenta
centrar su atencion:
e Sobre la presencia o la ausencia de uno o varios objetos
e Sobre la presencia o ausencia de determinadas caracteristicas en un
objeto.
e Sobre la presencia 0 ausencia de una accién en un objeto, se trata de
un atributo-predicado.

En la observacion atributiva el esfuerzo se centra en lo que se puede
afirmar o negar del objeto de observacion.

Se llama observacion narrativa cuando vuelca su atencion:

e Sobre el desarrollo de las acciones.
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e Sobre la sucesion de los estados que acompafian al desarrollo de su
accion
e Sobre los efectos de la accion

e Sobre las consecuencias que se siguen de las acciones.

4.7 Seleccidon de la muestra

4.7.1 Funcién descriptiva

En primera instancia, se centro en una funcion descriptiva ya que con
ella se observa para describir los fendmenos o una situacion. La observacion
etiolégica es la que mejor responde a esta funcion ya que empieza por registrar
el maximo de observaciones con distintos métodos de registro. (Fotografias,
grabaciones, sonoras, videos, etc.)

Por medio de esta informacién se establecié el uso de fotografias,
grabaciones, y videos que ayudaron durante el proceso de observacion y como
instrumento para recolectar la informacion

Por otro lado, se atribuyo este método a una:

Observacion narrativa.

Ya que nos evocamos al desarrollo de las acciones que los alumnos
realizaban, asi como la observacién del entorno y de los estados que
acompafan al desarrollo de su accion, se verifico que efectos causaban dichas

acciones y las consecuencias que siguen después de dichas acciones.

4.7.2 Disefio secuencial

Su objetivo es el estudio de manifestaciones momentaneas o sucesos
de conducta de los sujetos, bien para analizar la estabilidad de dicha conducta
o bien las relaciones existentes en la conducta de sujetos en interaccion.

Esto permite por tanto dos tipos de disefio: disefio de caso Unico y

seguimiento, disefio de grupo y seguimiento. Los disefios de caso Unico y
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seguimiento son los mas empleados y adecuados en la metodologia
observacional, donde se registra la frecuencia y orden de aparicion de las

conductas categorizables.

4.7.3 Criterios para el muestreo observacional

Para esta investigacion se selecciono el segmento de conducta por el
cual a través de las técnicas de muestreo, se selecciona los segmentos de la
conducta que nos interesan estudiar, siempre que éstos sean representativos
del total.

A diferencia del otro criterio donde el nUmero de individuos que tienen
gue formar la muestra es seleccionado. La metodologia observacional es por
naturaleza ideografica, por lo que el foco de atencién sera un individuo o, como
mucho un pequefio grupo que funciona como unidad para el objetivo de la

observacion.

CLASE DE MUESTREDO.

Fassnacht (1982) cuando habla de técnicas de muestreo, realmente se
esta refiriendo a las técnicas de registro, que implican decisiones de como
debe registrarse la observacion.

En este caso se utilizo dos tipos de muestreo que sirvieron de base para
poder registrar los datos obtenidos durante la observacion.

e Muestreo de todas las ocurrencias de algunas conductas: esencial
cuando lo que se pretende observar es la aparicion de una determinada
conducta. La informacion obtenida con este muestreo, también puede
ser una herramienta importante para probar supuestos que se
establezcan al utilizar otras técnicas de muestreo.

e Muestreo temporal: es un muestreo de la conducta de un individuo

durante unos periodos de tiempo cortos y previamente definidos y el
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registro, dentro de dichos periodos, de la ocurrencia o no ocurrencia de
ciertas formas de conducta especificadas y definidas objetivamente.

4.8 Aplicacion de la muestra

Para poder obtener un resultado se utilizé la Agendas de notas (diario
a bordo):

Es una técnica mas completa y rica que los diarios. No solo anota las
actividades realizadas, sino que puede dar cabida a informaciones tan
variadas como las intenciones perseguidas, su justificacion, las actividades
previstas en un primer momento, lo que en realidad se hizo, se vio 0 se oy0,
las circunstancias de la accion, sus efectos, las dificultades encontradas, las

interpretaciones dadas a los acontecimientos.

Agenda de notas
Ejemplo:

Registro diario de campo

Nombre del observador

Lugar

Hora

Fecha

Ciudad

Tematica

No. De participantes.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

OBSERVACIONES GENERALES
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PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS

LENGUAJE NO VERBAL

ENTORNO (IMAGEN)

COMENTARIOS

4.9 Aplicacion de la técnica

Se realiz6 la observacion en la clase destinada para la educacion

religiosa la cual se imparte todos los lunes en un horario de 10 a 14.00 en dos
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diferentes grupos. Por lo que concluyo en un periodo de dos meses, con 8
observaciones fisicas.

Con la participacion de 100 alumnos que oscilan entre los 12 y 14 afios
de edad, se colocaron camaras de video, y se recolectaron fotografias, durante
todo el proceso en el cual se impatrtia la clase.

Los principales puntos que se observaron dentro de esta estrategia
fueron.

e Interés por el tema impartido.

¢ Entorno (fisico) en el cual se impartian dichas clases
e Conducta verbal y no verbal de la oradora

e Conducta verbal y no verbal de los estudiantes

e Participacion activa de los estudiantes.

e Conclusiones generales o cierre del tema.

4.10 Analisis de datos

Interés por el tema impartido.

Durante el periodo de observacion, se dieron a conocer dos temas
biblicos, que no tenian relacién uno con el otro o en pocas palabras no existe
conectividad con lo que se acaba de ensefiar y el nuevo tema a seguir.

Se interpreta que todo es con base a una estructura académica mal
formada, ya que se modifica cada vez que sea necesaria para que el tema a
tratar tenga que ver con alguna fecha, evento o acontecimiento religioso que
se encuentre festejando en ese momento. (Pentecostés, semana santa,

celebracion de Santiago apdstol etc)
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4.10.1 Conceptualizacion.

Como se planifico la observacion:

En términos generales se establecié en cuatro pasos:

DETERMINACION
PROPOSITOS:

DE

Conocer la actitud de los jovenes
ante temas religiosos.

Observar el método de ensefianza
utilizado para la percepcion del
catolicismo.

Observar la aceptacion o rechazo

sobre temas religiosos.

DEFINIR UNA MUESTRA DE LAS

AGENDA DE NOTAS:

CONDUCTAS QUE SE Descripcion de la actividad.
OBSERVARON Observaciones generales.
Participacion del alumnado.
Lenguaje no verbal.
Entorno (imagen)
Comentarios
SE PRECISARON LAS Poblacion de 100 estudiantes.
CONDICIONES DE LA Dentro de la clase de religion

OBSERVACION

Un periodo de 2 meses
Recoleccion de informacion por
medio de agenda de notas vy

fotografias.

SE ELABORO UN INSTRUMENTO
DE OBSERVACION

Agenda de notas diarias
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Una vez establecido lo anterior se generd la lista de cotejo:

Consiste en un listado de frases que expresan conductas positivas o

negativas. Secuencias de acciones etc. Ante las cuales el observador

corroborara su presencia o ausencia (Pedro lafourcade 1973)

SECUENCIA DE OPERACIONES

CORRECTO

INCORRECTO

Inician la clase con actitud positiva

X

Muestran participacion activa durante la
clase

Muestran interés por el tema impartido

Muestran  participacion  durante las

actividades de clase.

Entregan trabajos, tareas o proyectos

pendientes

La docente muestra interés porque los

nifios aprendan.

La docente conoce el tema del cual esta
hablando

La docente genera una percepcion
adecuada con lo impartido

4.10.2 Resultados del instrumento de medicion.

Se registré lo siguiente

LA COMUNICACION  Expresion oral: Buen manejo del tema, voz suave y sin

DEL DOCENTE intensidad,
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Expresion corporal: movimientos muy relajados, mirada
tranquila, pasiva, no mucho manejo del espacio fisico.
Comunicacion no verbal: tranquilidad, desinterés,

Relaciones sociales: confiabilidad. Complicidad.

Expresion oral: inquieta, desinteresada, poco
LA COMUNICACION

DEL ALUMNO

participativa, desafiante o reto.

Expresion corporal: floja, desinteresada, relajada,
brazos cruzados en la mayoria.

Comunicacion no verbal: desinteresados, aburrimiento.
Inquietud. Estrés o nerviosismo.

Relaciones sociales: grupos de alumnos, establecidos
por intereses en particular.

4.11 Segundo instrumento de medicion

FOCUS GROUP

¢ Por qué utilizar esta herramienta en evaluacion? Un focus group es un
tipo de entrevista de grupo compuesto por personas a las que atafie una
politica de desarrollo o0 una intervencion.

Su funcion es obtener informacién sobre sus opiniones, actitudes y
experiencias o incluso explicitar sus expectativas con respecto a esta politica
0 esta intervencion. Se trata pues de un método de encuesta cualitativa rapida.

El focus group resulta interesante para la evaluacién de proyectos o de
programas, sobre todo para los estudios de terreno entre beneficiarios y
actores intermedios.

Utilizandolo al término de un programa para evaluar su impacto, permite
comprender, analizar y diseccionar el fundamento de las opiniones expresadas

por los participantes.
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El focus group es un medio para recopilar rapidamente informaciéon y
puntos de vista. Cuando agrupa a actores con posturas diferentes, permite al
mismo tiempo la expresion y la explicacion de los distintos puntos de vista, asi
como la profundizacion de sus opiniones.

Otra funcion menor del focus group es la de herramienta de restitucion
a escala local. En ese caso, se centra en torno a las observaciones y las
primeras conclusiones de los analisis de terreno realizados por los
evaluadores.

En el marco de un andlisis de impacto, el focus group se utiliza para
identificar a los distintos grupos de actores implicados en la intervencion y sus
puntos de vista sobre un problema dado.

El objetivo es descubrir los puntos de alejamiento entre un grupo con
posiciones a priori homogéneas. El focus group es la Unica herramienta a
disposicion del evaluador que sirve a la vez para analizar y para confrontar la
informacion.

Es una herramienta muy valiosa que ayuda a comprender la actitud de
los participantes, su comprension y su percepcion de una intervencion, lo que
no seria posible partiendo de una base individual.

La situacion de grupo permite obtener diversos puntos de vista y
percepciones estimulados por la interaccién. Se ofrece a cada participante la

posibilidad de justificar siempre lo que afirma.

Preparacion del focus group

e Determinar los tipos de focus group que seran utiles en las diferentes
fases de la evaluacion.

e Contratar a uno o mas animadores locales.

e l|dentificar, dentro de las categorias de actores, objetivo, los distintos
grupos de interés en relacién con la politica evaluada.

e Seleccionar a los participantes.

Elaborar la guia de animacion.
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¢ Planificar los focus groups.

¢, Qué recursos se necesitan?

Recursos necesarios

En tiempo:

Si los focus groups requieren la presencia de animadores locales, hay
gue organizar su contratacion antes de que llegue el equipo de evaluacion.

Prever una sesion para presentar al animador la guia de animacion.
Preparar a los participantes el dia antes de la sesién del focus group. La sesién
deberad durar por lo menos media jornada. Prever una jornada para la
transcripcion de las actas en el caso de focus groups en lengua local.

Humanos:

Movilizar a animadores locales en caso de organizar varios focus
groups en un territorio muy extenso o en lengua local. Movilizar a personas
«recurso» para la seleccion de participantes.

Econdmicos:

Posibles pagos a los participantes. Remuneracion de los animadores,

costes eventuales de traduccién. Costes relativos a la logistica.

¢, Cuales son las ventajas y los limites de esta herramienta?

Ventajas:

Permite ampliar la muestra de referencia. Es muy util para recopilar
informacion entre grupos de beneficiarios, sobre todo para analizar el impacto
percibido por estos ultimos.

La dinAmica de grupo incita a los participantes a profundizar, explicitar
y justificar sus posturas. Los costes de puesta en marcha pueden ser limitados.
Se gana tiempo.

Limites:

Las informaciones recogidas son de orden cualitativo. En algunos

contextos, la organizacion del focus group puede ser compleja desde el punto
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de vista logistico: identificacion de grupos de beneficiarios, distancias que hay
que cubrir, movilizacion de competencias nacionales y locales.

La expresion en publico puede verse limitada por influencias de orden
politico o social o puede depender de la composicion del grupo.

Por ultimo se tiene que generar una lista de control que permita
asegurar que todo se encuentra en perfecto orden y en las condiciones

adecuadas para llevar a cabo el instrumento.

Lista de control para los evaluadores
* ¢, Se han identificado previamente y con claridad los temas objeto del debate
del focus group?
* ;,Se han puesto a disposicion de los participantes documentos de apoyo?
* ¢ Se han seleccionado animadores en lengua local que dominen las técnicas
de animacion de los focus group?
* ;Se ha informado previamente a los participantes del objetivo del focus
group y de los temas abordados?
* ¢ Se ha informado a los animadores del marco en el que se ha puesto en
practica el focus group?
* s, Se les ha formado sobre el tema y el funcionamiento del focus group?
* ;Se ha procurado garantizar la neutralidad de los animadores con respecto
a los objetivos de la tematica de los focus group?
* ¢, Se han recogido las declaraciones integras de los participantes?
* En la restitucién de la sesién, ;se hace una clara distincién entre la
informacion y las opiniones expresadas?
+ ;,Se presentan de forma explicita los puntos de vista de las distintas

categorias de actores?

4.11.1 Unidades de analisis
Para esta investigacion se realizaron dos Focus Gruop, de 10

participantes cada uno.5 del salén Ay 5 del salén B
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A los entrevistados no se les pidié su identificacion para que estos se
sintieran mas a gusto y cémodos a la hora de responder y que asi las
respuestas fueran completamente ciertas.

Fueron elegidos 20 estudiantes de secundaria, todos con los requisitos
establecidos para el estudio. Se llevé a cabo un registro de audio con el fin de
obtener un mejor resultado a la hora de tabular las respuestas.

El lugar en donde se llevo a cabo la dinamica fue un salon de clase de
la UEP, alejado de cualquier distrubio y molestia que pudiera afectar el
proceso.

El cuestionario elaborado consta de 12 preguntas abiertas. Este fue
validado y disefiado en base a sugerencias y comentarios de la tutora que
imparte la clase, de la investigacion realizada previamente dentro del método
de observacién y con base a las variables establecidas para este estudio.

Las conclusiones preliminares que se exponen en esta investigacion
estdn basadas en el resultado de las dos dinamicas grupales aplicadas

durante la primera semana del mes de Abril del presente afio

4.12 Vaciado de informacioén

Después de llevar a cabo los dos Focus Group, se procedi6 al vaciado
de datos de los resultados y al analisis de los mismos. Se vaciaron los datos
en el orden en el que fueron estructuradas las preguntas y en cada una se
determind la respuesta de cada grupo en la relacién a la pregunta planteada.

El vaciado de datos y resultados se elaboré de manera simple,
colocando la pregunta y las respuestas obtenidas por cada participante de

cada grupo especifico para luego realizar un breve analisis de las respuestas.

Limitaciones
Los problemas que se pueden presentar en un estudio de mercado son

complejos y variados ya que la American Marketing Associatién (2000) llego a
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varias conclusiones sobre las diatribas que pudieran surgir en este tipo de
investigacion.

Entre esos resultados esta que la validez de unos buenos resultados
depende de la bondad de los datos, si estos estan equivocados entonces la
investigacion no tendria sentidos, los analistas deben tener muy en cuenta que
quizas las conclusiones a las que llegan podrian ser distintas con otros datos,
aunqgue los que hayan empleado sean correctos.

También la AMA colocé en tela de juicio a la tecnologia, ya que sostuvo
que aunque un conmutador admita nimeros y proporcione resultados, éstos
pueden carecer de total sentido si los datos no son los adecuados para ser
tratados con la técnica que se ha aplicado.

De aqui se puede desprender que ademas del uso de la tecnologia
avanzada, es necesario el buen manejo de los datos por parte del personal o
persona que realiza una investigacion.

De igual forma, se concluyo que la eleccién de la técnica de analisis de
datos debe hacerse con un cuidado extremo.

Unos mismos datos se pueden analizar con diferentes instrumentos
estadisticos y las conclusiones a las que se puede llegar son muy diferentes.

Para finalizar, AMA afirma que una investigacion de mercados no es la
Unica fuente de informacion (ya que existen otras), que analiza y estudia un
fendbmeno en un momento determinado (lo que significa que los resultados son
cambiantes a medida que transcurre el tiempo) y como ultima limitacion esta
el que no se llegue a una profunda recoleccion de datos producto de fallas en

los individuos de la muestra.
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4.13 Presentacion y andlisis de los resultados focus
group.

En el siguiente capitulo se busca conocer y analizar la percepcion que
tienen los jovenes de determinada edad, estudiantes del Colegio UEP Miguel
Castulo de Alatriste con respecto a la imagen catdlica.

El disefio de los instrumentos aplicados a esta investigacién consistio
en una observacién no participante y en dos diferentes focus groups. Aplicados
cada uno de 12 preguntas, los cuales arrojaron los resultados presentados a

continuacion

e OBJETIVO. EIl objetivo de este instrumento es dar a conocer los
factores que determinan e influyen en la percepcién que tienen alumnos
de secundaria con respecto de la imagen catdlica.

e Segmento: Jovenes de 12 a 14 afos, alumnos de nivel secundaria
pertenecientes a la escuela UEP.

e Tamafio de la muestra. 20 personas (grupo A: 10 alumnos mezclados
entre los dos diferentes tipos de salones. Y seleccionados con base a
los resultados mostrados por la observacion. Y grupo B: 10 alumnos
gue reunen las mismas caracteristicas que el primer grupo.)

e Tiempo estimado para el desarrollo del instrumento: 20 minutos cada
grupo.

e Desarrollo de la dinamica del grupo:

IMAGEN ICONO
En el campo de la empresa esta nocion se pone de manifiesto en el
estudio de todo lo relacionado con los elementos de su identidad visual: el

simbolo, el logotipo y la tipografia corporativa, los colores corporativos
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PREGUNTA 1: Si tuvieras que hacer un dibujo, solo un dibujo con
alguna caracteristica especifica que representara al catolicismo ¢qué
dibujarias?

La mayoria de los participantes nos comento6 que dibujaria una cruz, sin
la imagen de Jesus en ella, solo la simple cruz que es un icono que habla por
si solo comentaron. Sin embargo en el segundo grupo se destac6 muy de
cerca la imagen de la paloma. Esto dio paso a agregar una pregunta adicional
en la cual se estipulo que estos “iconos” los relacionan con:

e pureza

e Sufrimiento
e Sacrificio

e Bondad

PREGUNTA 2: Si tuvieras que darle un color que representara el
catolicismo ¢cual seria? Se enlistaron los colores de mayor a menor de
acuerdo a las respuestas obtenidas por el grupo.

e Blanco (bondad, tranquilidad, espiritu santo, pureza)
e Azul (cielo, &ngeles, tranquilidad)

e Negro (sacrificio, dolor, reglas)

PREGUNTA 3: Para esta pregunta los participantes observaron 4
diferentes imagenes de las cuales era necesario explicar que era lo que les
hacia sentir cada una de ellas.

e IMAGEN DE JESUS. La mayoria de los integrantes de ambos focus
group, comentaron que era una imagen inconfundible de Jesus, que
reflejaba, bondad, tranquilidad, el cristianismo (no el catolicismo).

e |IMAGEN DE UN SACERDOTE. En esta imagen surgié una polémica ya
gue en ambos grupos se dividieron las opiniones que destacaban entre:

lider, manipulacién, “lo de siempre”, consejero, dictador. Asi como
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muchos de los participantes se dirigian como”padre” al hablar de la
imagen del sacerdote.

IMAGEN DE JESUS CRUCIFICADO. Lo mas destacable de esta
imagen resulto ser la palabra “sacrificio” asi como expresaron opiniones
acerca de la conocida semana santa donde se realizan muchas
actividades para representar el sacrificio de pentecostés. Se mostraron
animados al contarlo, platicar de las representaciones, de como las
comparten en familia y de la falta de clases que existe para preparar
toda la festividad.

IMAGEN DE NINOS CAMINANDO PARA LA DOCTRINA. No hubo
muchas opiniones, se caracterizaron pequefas risitas de complicidad
que después tradujeron a que es una “obligacion” ir a la doctrina, que
es aburrida, les quita tiempo para jugar con sus amigos y que la madre
0 monja siempre les hace aprenderse de memoria la mayoria de los

rezos.

LA IMAGEN-ACTITUD.

Para esta parte del focus group se dio a conocer como perciben a la

organizacion.

Buscando como principal factor, los pensamientos, creencias e ideas

gue tenemos sobre ella.

Verificamos el componente emocional, es decir los sentimientos que

provoca la organizacion al ser percibida.

PREGUNTA 4: A continuacion te mostraremos dos imagenes y tienes

gue elegir unay explicar que es lo que interpretas de ella y por qué la elegiste.

IMAGEN DE JOSE Y MARIA: Un 32% de los participantes fueron los
gue eligieron esta imagen alegando puntos importantes como:

Genera paz. Humildad, respeto, ideologia, compasion
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e IMAGEN DE SACERDOTE. Mientras un 68% Se inclin6 por la imagen
del sacerdote. Dando como referencia que contiene diferentes tdpicos
de criticas hacia la iglesia catolica. Alegaron ser una imagen real de lo
que ocurre en la actualidad, de que forma parte de lo que las noticias
les dice. Creen que es una imagen que muestra lo atrasado que se
encuentra el sistema del catolicismo con la modernidad.

e Utilizan comentarios de burla, con respecto a como los sacerdotes
pueden mantenerse sin pecado alguno si al final de cuentas siguen

siendo humanos.

IMAGEN CORPORATIVA.

Idea global que tienen sobre sus productos, actividades o conducta.

Pregunta 5: ¢ Qué es lo que piensa sobre la iglesia, aclaro la iglesia, no
la religion catdlica?

Esta fue una de las preguntas que generaron mas topico y fluyo de
manera normal dentro de los dos grupos de participantes destacando 2 puntos
en particular. Ven reflejada a la iglesia catolica como un régimen, como parte
de una politica, reglas y mandamientos que tienen que seguir y que sus lideres
no lo haces (o eso percibe)

A ninguno de ellos les gusta asistir a misa ya que piensan es pérdida
de tiempo, que siempre es lo mismo, y que nunca prestan atencién a las
liturgias, (los diferentes temas biblicos que se dicen durante la celebracion de

la misa) por lo que piensan que no cambia en nada.

PREGUNTA 6: ¢(Qué imagen tienen sobre los lideres que llevan la
religion?
Los dos grupos se dividieron entre diferentes conceptos resaltando
diferentes palabras claves que se repitieron en diferentes ocasiones como:
e Mal humor

e Seriedad.
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Aburrimiento
Ley

Estricto.
Juzgan.
Papa

Sacerdotes

PREGUNTA 7: ¢ Qué entiendes por fe?
Dentro de esta pregunta se resalté la creencia que tienen los alumnos

acerca de su creencia y fe, ya que ninguno demostré negar, o no estar de

acuerdo con lo que creen que significa la fe.

Para la mayoria estableci6 comentarios positivos o de caracter

humanistico.

No dudar de la creencia de dios.

Creer ciegamente en algo que no se puede ver.

Demostrar que son capaces de creer en la iglesia sin juzgar.
Tener esperanza

Pedir milagros siendo capaces de creer que pueden ser verdad.

PREGUNTA 8 ¢Donde aprendiste o quien te ensefio acerca del

catolicismo?

Un 90% de los participantes de ambos focus Group Comento haber

aprendido o escuchado por primera vez acerca del catolicismo por familiares,

principalmente el ndcleo familiar de padre y destacando a la madre

primordialmente.

Se rescatan comentarios en donde no se les hacia tedioso hablar de

religion, mas bien era esperanzadora.
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Varios compartieron historias donde recordaban rezar en compafiia de
sus familiares antes de dormir. Y muchos otros recuerdan al catolicismo por
primera vez. Por alguna experiencia traumatica como la muerte. (Rezos o

novenarios).

PREGUNTA 9 ¢ Existe algo que te aburre o no te gusta de la religion
catolica?

Asistir a misa, fue una frase que se dijo casi a coro, dentro de ambos
Focus Group.

Al igual que comentaron que nos les agrada el hecho de confesarse ya
gue no creen correcto decir ciertas intimidades a otra persona que no se saben

gue clases de pecados pueda haber realizado.

PREGUNTA 10 ¢ Qué aprendiste de esta platica?

Los alumnos seleccionados para el Focus Group, comentaron que se
sintieron a gusto y en confianza para poder platicar ciertas opiniones que
tienen acerca de la religion y que no podrian ser expresadas dentro de clase

puesto que tienen miedo a la probleméatica que podria ocasionarles.

4.14 Conclusiones preliminares de ambos instrumentos
de medicidn

Las preguntas fueron disefiadas para conocer diferentes topicos sobre
la percepcion que tienen los jovenes. Tanto de la iglesia catdlica como de la
religion, es decir de las ideologias que maneja esta institucion.

De este modo se estableci6 que los alumnos tienen muy bien
identificado el icono o las imagenes representativas de la religién catdlica.
Entienden bien uno de los factores primordiales que la institucion pretende
arraigar dentro de sus seguidores como lo son, la bondad, la pureza y el

sacrificio por el ser amado.
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Los colores representativos que caracterizan diferentes imagenes,
pasajes, o deidades cumplen su objetivo ya que los alumnos los perciben de
la manera correctay se encuentran bien identificados dentro de su entorno y
fuera de él.

Sin embargo, existe un foco rojo dentro de la percepcion que los
alumnos tienen de sus lideres eclesiasticos y la forma en la cual manejan
diferentes situaciones sociales.

Creen que una persona no puede obligar a otra a realizar ciertas
actividades ya que jamas sera visto del agrado de su generacion.

Consideran que no se han actualizado en temas o probleméticas
sociales y que siguen encerrados en una burbuja creada siglos atras donde
existian diferentes formas de pensar.

En general el estudio revela cinco razones fundamentales:

1.- Las iglesias parecen sobre-protectoras. Se demoniza lo que no esté en
sintonia con el catolicismo.

2.- Los alumnos tienen una experiencia poco profunda de la Fe

3.- Los jovenes catolicos experimentan que las iglesias tienen un concepto
simplista y prejuicioso en relacion con la sexualidad

4.- Los jovenes les incomoda el caracter exclusivo y cerrado de la iglesia
catolica.

5.- Las iglesias son poco amistosas con quienes dudan.

El estudio concluye que estas razones indican que las iglesias estan
mas en sintonia con los jévenes tradicionales que con aquellos que viven su
vida segun la modernidad.

Las iglesias piensan mas en aquellos jovenes que siguen una secuencia
vital tradicional (trabajo, matrimonio, hijos, etc), mientras que la mayoria de
ellos retrasan sus etapas vitales decenas de afios o incluso no las llegan a vivir

nunca.
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El estudio también nos dice que las iglesias no estan preparadas para
relacionarse con aquellos jovenes que viven la vida “normal” de nuestro
tiempo.

Ademas debido al despertar de la pubertad, se le hace dificil
mantenerse fieles a ciertas normas morales. Por ello no aceptan a la iglesia y
sus leyes, que con frecuencia les llegan totalmente deformadas,
especialmente en lo referente a la vida sexual, pues ignoran los aspectos
positivos de la moral cristiana y la ven tan solo como una moral de
prohibiciones, por lo que consideran moral y religion como obstaculos para su
desarrollo.

Si afiadimos que sus lecturas o estudios, sus contactos con
determinados compafieros o profesores, el ambiente general de
nuestra sociedad y el mismo proceso general de maduracion, les plantean
serios problemas cuando tratan de armonizar sus concepciones religiosas, no
siempre actualizadas, con sus conocimientos y experiencias de joven,

comprenderemos por qué son muchos los que "pierden la fe".

4.12 Conclusién general sobre el estudio realizado

El mundo del adolescente se extiende mucho mas alla de
los limites de la familia.

Otras muchas fuentes reclaman su atencion e interés, ya que él se
encuentra inmerso en un proceso de descubrimiento del mundo que lo rodea,
como son los amigos, la escuela, el trabajo, el grupo de jévenes de la iglesia,
algin equipo deportivo al que pertenece, y los medios de
comunicaciéon masiva.

De manera que, su fe debe proveer coherencia y significado a todas

esas Nuevas experiencias.
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Dicho de otro modo, el adolescente debera enfrentarse al proceso de
tener que encajar la fe que ha heredado de su familia con las nuevas
realidades que va descubriendo en su entorno

.La afirmacion «fe de sintesis» significa que el adolescente va
moldeando sus creencias por sus relaciones interpersonales con otros
individuos y su propio entorno.

El proceso en que se halla lo obliga a encontrar un equilibrio entre sus
propias creencias y las de las otras personas, que pueden, perfectamente, ser
diferentes e incluso incompatibles con su propia fe.

Esta busqueda de equilibrio le genera mucha tension y, ante esta Ultima,
algunos adolescentes ceden a la tentacidén de adoptar una actitud conformista
y adolecer de creencias, evaluaciones y percepciones autbnomas e
independientes, para asi sostenerse y aferrarse a las de personas de su
entorno que son significativas para ellos.

Esto sucede por dos razones. El adolescente estd dispuesto a
renunciar a las propias para no ser rechazado o entrar en conflicto con el
grupo.

La primera se relaciona con su sensibilidad a las opiniones, juicios y
expectativas de las personas con las que ellos quieren congraciarse.

En esta edad, el grupo de amigos es altamente significativo, y por tanto,
sus opiniones también. El adolescente esta dispuesto a renunciar a las propias
para no ser rechazado o entrar en conflicto con el grupo.

La segunda razon tiene que ver con su identidad, esta todavia no esta
suficientemente moldeada, esta en construccion, por lo cual, es posible, que
las creencias y convicciones propias estén en fase de maduracion.

A la vez se trata de una fe convencional, en el sentido de que el
adolescente la moldea por las actitudes de la gente con que se relaciona en
un momento determinado. Por eso el gran peligro de esta etapa es que ellos

se acomoden a una fe de segunda mano, que no sea propia ni personal,
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simplemente la aceptan de la familia o de otros adultos sin apropiarse de ella
tras pasarla por un periodo de prueba y reflexion.

Los adolescentes tienden a llenar de compartimientos su fe, de manera
gue sus compromisos del domingo no provocan impacto alguno sobre el resto
de su vida semanal. Es muy propio de los adolescentes catdlicos que vivan su
fe de una manera dividida, los domingos son santos, los dias entre semana no
tanto.

El ambiente en que se desenvuelven ejerce una gran influencia sobre
ellos. De manera que este individuo puede adaptar su comportamiento a las
expectativas que el ambiente tenga sobre él.

En casa se comporta de la forma que los padres esperan; en la iglesia,
de acuerdo a los parametros que deberia seguir, segun sus lideres, v,
finalmente, con los amigos, como la mayoria lo disponga.

Esta etapa y sus caracteristicas se  convierten en
la estructura primaria de la fe de muchos adultos.

En efecto, la fe de muchos de estos ultimos que no ha avanzado en su
desarrollo, se muda segun el ambiente en el que estan.

Muchos adultos viven una total dicotomia entre su vida de iglesia y su
vida cotidiana.

En cuanto a su manera de ver a Dios, en este periodo, los adolescentes,
pueden concebirlo como un guia y consejero personal, pero ya no de una

forma tan antropomorfica como en la etapa anterior.
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CAPITULO V PROPUESTA

5.1 Justificacion de la propuesta

De acuerdo a los resultados arrojados dentro del estudio, se establece
que la propuesta estratégica tiene que estar orientada a la imagen de los

lideres eclesiasticos.

Es necesario cambiar la percepcion que tienen los jovenes sobre los
sacerdotes, monjas, y todos los representantes catélicos, por lo que la
estrategia consistira en tener como foco central a los lideres ecleciasticos y
generar una serie de pasos que se implementaran dentro de su formacion de

sacerdocio.

De esta manera se garantiza no solo un lider con conocimentos
catdlicos sino también una persona con una capacidad de entendimiento y
comprension de liderazgo capaz de sobrellevar e influenciar a los jovenes que

el tenga a su cargo.

Esta propuesta se encuentra basada en la teoria del Marketin social,

estableciendo a los representantes eclesiasticos como el “objeto” a vender.

5.1.1 Puntos importantes a destacar dentro de la propuesta:

e Marketing religioso.

e Cambiar la percepcion.

e Volver amigables a los lideres,

e Curso de liderazgo y motivacion.

e Generar una necesidad, no una obligacion.
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Por medio de una estrategia de marketing que cambie la percepcion
que tienen los individuos por algo que les permita identificarse con ellos
mismos y adoptar sus nhormas y formas de pensamiento.

La relacion sistematica de religion y el mercado a través de la practica
del marketing, fue realizada por Philip Kotler (1988) que public6 el 1971 el libro
Strategic marketing for non-profit institutions en el cual hace implicaciones a
las organizaciones que no buscan la ganancia monetaria como mental
principal.

Por mas que una iglesia no busque la ganancia monetaria, ella es una
organizacién que relne personas, materiales e instalaciones y busca cumplir
con algun propdsito en su relacion con la sociedad.

Lo que esta escuela catdlica necesita, para llegar a sus metas, y
recursos, es pensar en la fe como su producto y servicio para finalmente
transferir esos productos a sus clientes-consumidores.

Segun Kotler, todas las organizaciones estan “nadando en un mar de
publicos” lo que exige el empleo de “estimulos diferentes para personas
diferentes” de segmentacion y de posicionamiento diferenciados para cada
nicho.

Es por eso que para la aplicacion de esta estrategia nos basaremos en
algunos conceptos de marketing ya que por medio de los instrumentos
utilizados en la metodologia, arrojo que la percepcion que tienen los jévenes
no es muy buena, pero sobre todo nos revela un dato muy significativo sobre
la percepcion que tienen acerca de sus lideres eclesiasticos (sacerdotes,
monjas, obispos) lo cual es muy importante cambiar para permitir el
crecimiento de la iglesia, motivo por lo cual los religiosos deben abandonar
aguel espiritu de objeciones a su uso.

Uno de los principales problemas que afectan a la mayoria de las
escuelas catdlicas que tratan de implementar la educacion tradicional con el
aprendizaje del catolicismo es que dichas instituciones no adoptan un apoyo

de marketing.
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Esta mala voluntad con relacion al marketing hace con que el futuro
lider, o pastor, pase por el entrenamiento del seminario teolégico sin percibir
que: “al asumir la direccion de una iglesia, una escuela, una doctrina, esta
siendo llamado para dirigir un negocio y por obvias razones, tiene que tener la
capacidad de cuidar su negocio y detectar las necesidades de sus clientes”.

En Brasil, el autor Douglas Teixeira, mostro que organizaciones
pentecostales se transformaran en “agencias de servicio” y estas las
permitieran constituir dentro de:

Una situacion de mercado que tiene todos los problemas de marketing
qgue le son peculiares, tales como la necesidad de atender a las exigencias

variables del consumidor.

5.2 Objetivos generales de la propuesta estratégica.

e Entablar relacién entre personajes representantes de la religién y los
alumnos

e Crear empatia ante las necesidades particulares y no como grupo

e Eliminar el distanciamiento causado por el surgimiento de burocracia
religiosa que se preocupa mas con la reproduccién y continuidad de sus
propios privilegios que con la satisfaccion de las necesidades de los
seguidores.

e Lograr mantenerse proximos de sus seguidores, y podran anticipar
actitudes y cambios de percepcion, gustos y necesidades antes de que

puedan ocurrir.

5.3 Metodologia

En esta ocasion se realizardA una propuesta que se encuentra

sustentada en diferentes armas de marketing social, que nos proporcionara
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una nueva forma de interpretar la forma de liderazgo que tienen que llevar los
lideres eclesiasticos para para lograr el entendimiento y empatia entre ellos y

los alumnos de esta institucion.

Cabe destacar que en primera instancia se les otorgara una serie de
cualidades que indican como ser un buen lider para el nivel de educacién que
tienen los jovenes catélicos, como poder llevar una convivencia que genere
confianza y apoyo y de esta manera les permita hablar abiertamente con los

jévenes que ponen una barrera.

Estas cualidades estan basadas en dos diferentes estudios realizados
por la congregacion de jovenes cristianos de Latinoamérica, y un estudio
realizado por Dr. Fred C. Campbell quien incluso realizo una guia de estudio
para un curso sobre liderazgo hacia sacerdotes de toda américa.

Y se convertira en una pequena lista de “mandamientos” que tendran
que tener muy presente cada lider eclesiastico para estar en constante
motivacion, y sobre todo poder acatar cada uno de los habitos para mejorar su
relacion con los adolescentes.

Una vez entendido los habitos que debe tener un buen lider, es
entonces cuando se les realizara un diagndstico para descubrir qué tipo de

lider son y como poder transformarlos.

5.4 Estrategia de nueve pasos para llegar a ser un buen lider
eclesiastico parajovenes.

HABITOS DE UN BUEN LIDER CRISTIANO
Los lideres son personas de confianza
Los lideres escuchan

Los lideres no juzgan

0N PR

Los lideres delegan
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Los lideres motivan
Los lideres entienden a las personas

Los lideres aprenden

© N o O

Los lideres planean de antemano
9. Los lideres fijan objetivos para ellos mismos

¢, Qué debe hacer un lider para no fracasar?

1. Acepta a los catolicos como son
Como ganar la confianza de nuestros hermanos
Utilizar un enfoque catdlico
Confianza
Mantener la serenidad en la crisis
Ser breves en la conversacion
Mostrar un caracter estable, demostrando sinceridad cortesia y amistad

Ayuda a los catolicos en su crecimiento

© © N o 00 b 0N

Emplear el método indirecto

10.Para tener éxito en la persuasion se debe hacer:

5.4.1 Habitos de un buen lider cristiano

l. Los lideres son personas de confianza

Las personas van a seguir a las personas que les gusten y les agraden.
A ellos les gustan la gente en la que puedan confiar, y ellos confian en las
personas que demuestren preocupacion y competencia.

Las personas van a trabajar mejor si se sienten escuchados, si se sabe
claramente que es lo que se espera de ellos y si sienten que nosotros
entendemos que ellos también son personas, y toman decisiones todos los

dias fuera del trabajo que los afectan a ellos y a sus familiares.

Il. Los lideres escuchan
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Las capacidades de escuchar no son hereditarias, son adquiridas, y en esto
se basan muchos estilos de liderazgo.

La mayoria de las capacidades se adquieren en la infancia, y si los nifios
no sienten que los adultos los estan escuchando, es muy probable que no
escuchen a los adultos.

La mayoria de la gente (el 75% segun algunos estudios) no escucha
bien. La gente esta motivada por los lideres para que los escuchen. Es mas
probable que la gente siga un ejemplo que una orden; por eso para crear
mejores oyentes hay que convertirse en un buen oyente.

Todo el mundo sabe algo que usted no, y si escucha, encontrara ideas

gue la gente tiene para mejorar la organizacion.

lll. Los lideres no juzgan

Si criticas las ideas de alguien, seguramente esa persona no utilice
nunca las tuyas pues atentas contra su autointegridad.

Dos cabezas piensan mejor que una y el trabajo en equipo efectivo
siempre debe ser considerado como una opcion.

Esto no sélo significa ensefarle a otros a trabajar juntos y usar las ideas
de los demas, pero puede servir para que usted se convierta en parte del

proceso aplicando su honestidad.

IV. Los lideres delegan

El potencial de las personas a veces es desperdiciado no pudiendo
administrar adecuadamente el tiempo en el trabajo.

Un buen lider no puede manejar cada detalle. Un buen lider reconoce
que todos tienen habilidades fuera del entorno inmediato, y confia en las

demas personas para que usen estas habilidades de manera prudente.
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V. Los lideres motivan

Las personas tienden a estancarse cuando disminuye la motivacion y el
liderazgo. La motivacion y la creatividad no es la antigua frase “Digo algo o
algo malo va a pasar”, esto es simplemente ser guiados por el miedo.

Esto puede tener resultados a corto plazo, pero no es eficaz a largo
plazo.

En cambio, desafié a las personas ya que esto genera entusiasmo y
creatividad. Fije objetivos que puedan estar ligeramente fuera de su zona de
progreso, y vea los resultados. Luego, guielos hacia la solucion, pero no se las
de.

Ensénfieles a descubrirse a si mismos y su autoestima se elevara, junto

con mejores resultados para usted.

VI. Los lideres entienden a las personas

La gente en general no cambia mucho. Vea como son ahora las
personas que le siguen.

Gestione sus capacidades actuales, y no las capacidades de una
persona sobresaliente valorandolos como seres humanos. Esta persona
encontrara su propio camino.

Gracias a la observacion constante en lo que se requiere para hacer el

trabajo y convertirse en experto en las entrevistas y contratos.

VII. Los lideres aprenden
Los lideres, siendo personas éticas y morales, se miran a si mismos y a sus
acciones para ver si lo podrian haber hecho mejor, y recordarse hacerlo mejor
la proxima vez.

Los lideres se educan a si mismos mediante la busqueda de
informacion, la lectura acerca del liderazgo, hablando con otros lideres,

intercambiando ideas y experiencias y recordando que el cambio es constante.
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Ellos mantienen todas las tendencias en la direccion, la técnica, la
industria y las necesidades de las personas.

Cuando el haya crecido hasta emplear 5-15 personas, van a tener que
cambiar de administrar cosas a administrar personas, y de un técnico experto

a un pensador estratégico.

VIII. Los lideres planean de antemano

No alcanza con venir a trabajar solo para hacer tu trabajo, y marcharse
al final del dia y seguir adelante.

Esto es lo que hacen los empleados, este es su contrato. Los lideres
piensan en “que va a pasar después”’, “‘que pasaria si...” y tienen las
respuestas y un plan de accion preparado.

Ellos estan constantemente pensando hacia el futuro, anotando ideas
para mejorar, y determinando maneras en donde el proceso de dia a dia

trabaja sin problemas para darles mas tiempo.

IX. Los lideres fijan objetivos para ellos mismos

Los lideres invierten tiempo y dinero en caso de que sea hecesario para
el desarrollo personal. Piense en donde le gustaria estar a usted o a su
organizacién en 3 o 5 afios. Anote estos objetivos, y escriba lo que se necesita
hacer para lograr cada uno de ellos.

Los objetivos pueden ser financieros, personales o relacionados con los
hobbys. Trace un plan para su vida y, si es posible, pongale plazos a cada
objetivo.

Revise el plan cada tanto para evaluar los resultados, y modifiquelo
segun sea necesario si las circunstancias cambian. Busque el apoyo de
aguellos que estan cerca de usted que se vean afectados, para ganar su

compra, y mantenerlos informados de cdmo va con sus objetivos.
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Para tener éxito en la persuasion se debe:
1. Mostrar interés en los demas y en lo que es importante para ellos.
2. Las alabanzas deben preceder a las criticas
3. El método indirecto en todo su esplendor es lograr que las ideas o
planes que hemos persuadido en nuestros dirigidos, a la larga
seconviertan como que esas ideas o planes surgieron de ellos.
4. Una sugerencia tiene altas posibilidades de ser aceptada si va
acompafada de una sonrisa.
La ultima clave para no fracasar como lider es: saber emplear el método de la
persuasion.
Conclusion
Para alcanzar el éxito como lider se requiere hacer uso de éstas 9 claves. Si
se le olvidan, anételas en su Biblia o en una Agenda. Mejor aun si las anota
en una pequefa tarjeta, y cada vez que tenga que tratar con un grupo de
hermanos, téngalas presente. (Este ensayo esta basado en un Seminario para
ejecutivos llamado "Porqué fracasa la gente", y se han hecho todas las

aplicaciones que son validas para un lider cristiano).

Con este primer acercamiento sobre como ser un buen lider en
términos de catolisismo, se pretende generar conciencia en los sacerdotes
para que puedan tomar esta serie de consideraciones a la hora de impartir su

materia.

5.5 Actividades para realizar en grupo y generar reflexion
sobre como ser un lider servidor.

Para esta segunda parte de la propuesta se propone realizar un curso

apoyado en ciertas actividades que ensefien al lider eclesiastico a ser un lider,
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basado en las cualidades o caracteristicas que debe tener una persona

religiosa.

Cabe destacar que estas actividades son basadas en el libro “el
auténtico liderazgo servidor” y que la unica funcidén de agregarlo dentro de
nuestra estrategia de comunicacion es para generar conciencia dentro de los
lideres eclesiasticos de qué clase de liderazgo es el que llevan entre ellos y

con los jovenes estudiantes.

Se convierte en parte de la estrategia ya que sensibiliza al participante
y lo convierte en vulnerable para poder trabajar en las nuevas técnicas de

comunicacion.

Discusién de grupo

1. ¢Cuales son las metas de los lideres mas exitosos en el mundo de los
negocios? ¢ Cuéles son los métodos que usan para alcanzar sus metas?

2. Piensa en tu vida: ¢ quiénes son los mejores ejemplos de lideres siervos que
puedas recordar?

(Preocupados, generosos, motivadores, veraces, etc.) ¢ Como influyen estas
personas en los que les rodean?

3. ¢ Cual es el suefio que tienes para tu escuela catolica? ¢ Qué crees que Dios
quiere hacer en ti y a través de tu ministerio en la iglesia... en esta
comunidad... en esta escuela o en el mundo?

4. ¢Qué obstaculos enfrenta tu enseflanza para ver a Dios cumplir con este

suefio?

5. Completa la siguiente declaracién: mi rol como un lider siervo es:
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Reflexion personal

1. Examina la esencia de un liderazgo de servicio. ¢ Cuéles son tus fortalezas
como lider siervo?

2. ¢ De qué maneras podria mejorar tu liderazgo servidor? 7

3. ¢ Qué esperas obtener de estas actividades?

4. Separa un tiempo para entregarle al Sefior este fin de semanay pidele que

obre en tu corazoén y en tus relaciones.

Discusion de grupo

Forma grupos de tres o cuatro personas y responde a estas preguntas:

1. ¢ Cuales son los factores que limitan tu pasién por Cristo y tu habilidad para
servir?

(Considera: habitos, horario, actitudes, pecado, etc.)

2. Si hubieras sido uno de los discipulos, ¢como te hubieras sentido y
reaccionado cuando Jesus les lavo los pies? Explica.

3. ¢ Cuales son los obstaculos que necesitas superar para convertirte en un
lider siervo?

4. Declara esta frase en tus propias palabras: El servicio es una funcién de

amor o de manejo de insana autoridad.

Reflexién personal
¢Existen areas en tu vida que no reflejan el amor radical y la verdad de

Jesucristo?

Considera:

—Tu vida privada —tus finanzas

—Tu familia —tus ambiciones

—Tu trabajo y carrera —tus actitudes (demandas o contentamiento)

7. ¢ Qué tipo de impacto quieres tener en las personas? ¢ Cual seria el costo?

¢ Vale la pena? ¢ Por qué si, por qué no?

98



Reflexion personal

1. Nombra al equipo o grupo mas gratificante del cual has sido parte o con el
gue has trabajado:

Califica a este equipo o grupo en la escala de 0 (catastrofico) a 10 (sublime),
Considerando los diez aspectos de un buen trabajo de equipo.

Un equipo efectivo...

______esta unido por una vision y un propésito compartido

_____disfruta de la compafia mutua

_____tiene una comunicacion abierta y honesta

_____tiene personas que saben escuchar

_____valora la contribucion de cada miembro

______reconoce diversos niveles de responsabilidad

____valora los desacuerdos constructivos y la tension saludable 12
______cree en trabajo compartido / gloria compartida

_____afirma las fortalezas y minimiza las debilidades

crece en una atmosfera de gracia

Discusién de grupo

Con una o dos personas...

1. ¢Cbémo calificarias (en una escala de 0 a 10) al equipo de lideres de tu
iglesia como grupo, en cada una de estas categorias?

Un equipo efectivo...

______esta unido por una vision y un propésito compartido

____disfruta de la compafia mutua

_____tiene una comunicacion abierta y honesta

_____tiene personas que saben escuchar

_____valora la contribucion de cada miembro

reconoce diversos niveles de responsabilidad
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valora los desacuerdos constructivos y la tensién saludable
cree en trabajo compartido / gloria compartida
afirma las fortalezas y minimiza las debilidades

crece en una atmosfera de gracia

Explica tus puntuaciones:

2. Revisa la lista de obstaculos de un buen trabajo de equipo. ¢ Cuales tres o
cuatro hacen corto circuito en la mayoria de los lideres laicos? Explica tu
respuesta.

3. ¢Cudles de éstos son los mayores problemas para ti personalmente?
Explica.

4. Pasen un tiempo orando juntos para que Dios les dé sabiduria y fortaleza

para ayudar a cada persona a vencer estos obstaculos.

Perfil de personalidad Estrella del Norte
Un perfil de auto-puntuacién
En cada declaracion, encierra en un circulo la declaracion que MEJOR
describe tu respuesta tipica, real.
1. Cuando una tarea es asignada, yo...
. actio inmediatamente

a
b. encuentro la mejor forma de realizarla a tiempo
C. encuentro maneras de involucrar a otros

d

. evaluio nuevas formas de llevar a cabo el trabajo

. En un grupo de personas, yo...
. disfruto de pocas conversaciones profundas
. disfruto siendo el centro de una discusion

. frecuentemente me impaciento con conversaciones sin sentido

o O T 9 N

. frecuentemente me siento incémodo 16
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3. Como miembro de un equipo, yo...

a. valoro el orden y los horarios

b. asumo el cargo

C. quiero que todos se sientan bien trabajando juntos

d. prefiero que me deleguen una tarea especifica que pueda realizar solo

4. Cuando percibo que mi jefe o supervisor me esta tratando injustamente,
yo...

. me desanimo y me pongo pesimista

. me pongo dificil y exigente

. insisto en que se sigan las reglas, pero no lo digo

. trato que otros estén de acuerdo conmigo

. Mi meta en una organizacion es...

. el trabajo de equipo

. obtener promociones y ascensos

. implementar sistemas para aumentar la productividad

o O T 9 Oor o 60 T 9

. encontrar formas creativas de alcanzar las metas

. Cuando las cosas se ponen tensas, yo...
. hallo dificil tomar decisiones
. N0 me intereso por lo que otros piensen o sientan

. hablo con aquellos que estan involucrados para resolver el problema

o O T 9 O

. me resisto a cualquier cambio

. Cuando aparece una oportunidad, yo...
. disfruto del desafio y estoy determinado a sacar provecho
. disfruto de competir con los demas

. hecesito metas y procedimientos claros

o O T 9 N

. hecesito tiempo para evaluar qué hacer

101



8. Cuando un amigo se siente mal, yo...

a. hago preguntas para encontrar cual es el mayor problema

b. soy rapido para dar consejo y arreglar el problema

C. NoO sé qué hacer

d. pienso que mi ayuda puede ayudar a mi amigo, cualquiera que sea el

problema.

9. Disfruto de un ambiente que...

a. es flexible y variado

b. tiene un plan organizado para alcanzar metas
c. me deja actuar

d. me da suficiente tiempo para pensar y planear

10. Mi proceso de pensamiento puede ser descrito como...
a. légico y ordenado

b. variado e imaginativo

c. claro y decisivo

d. profundo y reflexivo 17

11. Cuando estoy en un rol de liderazgo, yo...

a. quiero ver bastante actividad

b. quiero tener bastante libertad para hacer las cosas a mi manera
C. quiero implementar un sistema claro

d. quiero implementar un espiritu de equipo de apoyo

12. Cuando las personas me critican, yo...

a. trato de convencerles de que estan equivocados
b. no les hago caso

c. considero si estan en lo correcto

d. me debilito y me marcho
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13. Funciono mejor cuando yo...

a. puedo concentrarme en una tarea a la vez

b. recibo bastantes opiniones positivas

c. tengo bastante tiempo para pensar en medio de decisiones dificiles

d. puedo estar a cargo

14. En mi tiempo de sobra, yo prefiero...
a. hacer algo activo
b. leer un buen libro
C. estar con amigos

d. hacer una manualidad o practicar un hobby

15. Yo prefiero un lider que...
a. es calido y me apoya

b. me desafia a hacer mas

C. provee expectativas claras

d. me permite comunicar mis opiniones y sentimientos

16. Cuando una nueva idea es comunicada, yo...

a. quiero saber como encaja en lo que yo estoy haciendo

b. quiero analizar el concepto para ver si puede ser mejorado
C. quiero que se lleve a cabo

d. me desanimo porque no pensé en eso

17. La gente me describe como...
a. enérgico y a cargo

b. agradable y comprensivo

c. firme como una roca

d. pensativo y reflexivo 18
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18. Si tuviera dinero para invertir, yo...

a. analizaria muchas opciones cuidadosamente antes de invertir

b. valoraria la contribucién de un profesional y haria lo que dice

C. seria muy prudente

d. estaria dispuesto a arriesgarme mucho por la posibilidad de obtener grandes

recompensas

19. Cuando llego tarde, yo...

a. me siento muy culpable por causar inconvenientes a otros
b. admito que es un problema, pero que no importa mucho
c. culpo a otros por el problema

d. desarrollo un plan para que no vuelva a pasar

20. En un grupo, cuando alguien me pide mi opinién, yo...
a. gustosamente la doy

b. se la difiero a alguien mas

c. desafio a todo aquel que no esté de acuerdo conmigo

d. considero cuidadosamente mi respuesta

Cuadro de auto-evaluacion

Por miles de afos, se han reconocido cuatro tipos diferentes de personalidad.
Los antiguos griegos asumieron que estos provenian de los diferentes fluidos
corporales. Mas adelante, estructuras filosoficas mas sofisticadas fueron
usadas para identificar las mezclas de motivaciones orientadas en las tareas
0 en las personas, y los estilos de comunicacion directos o indirectos. En el
perfil de personalidad Estrella del Norte, estamos usando una metafora nautica
de barcos para identificar estos tipos de personas.
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Encuentra tus respuestas y encierra aquellas que correspondan a tus

Respuestas:

El Missouri La Estrella del Paraiso El Intrépido El Calipso
1. a c d b
2. ¢ b a d
3. b c d a
4. b d a c
5. d a b c
6. b c a d
7. a b d c
8. b d a c
9. ¢ a d b
10. ¢ b d a
11. a d b c
12. b a c d
13. d b c a
14. a c b d
15. b a d c
16. ¢ d b a
17. a b d c
18. d b a c
19. ¢ b a d
20. ¢ a d b
Total _ _ _
Evaluacion
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« Si alguna de las columnas contiene 12 o mas respuestas, tienes un claro tipo
de personalidad. Si dos de ellas juntas contienen 15 o mas pero ninguna tienen
mas de 10 por si sola, tienes una fuerte mezcla de dos tipos de personalidades.
* Regresa a tus hojas de respuestas y examina cuidadosamente las mismas.
Pon un visto bueno junto a 5 0 6 que se destacan por ser las mas indicativas
de tu personalidad. Basado en este perfil, escribe una descripcion de tu
personalidad.

¢,Son las metas o las personas las que te motivan mas? Explica:

* El uso de los nombres de estos cuatro barcos es arbitrario, y en algunos
casos, ficticio. No hay representacion ni conexiéon formal de ningun tipo,
implicada por el uso de los nombres de estos barcos.

¢ Tu comunicacion es predominantemente directa (franca) o indirecta
(prefieres que tus acciones hablen por si mismas)? Explica:

¢, Como respondes a los desafios? (¢ Te inspiran o te amenazan?)

¢, Como te relacionas con tus compafieros?

¢, Como te relacionas con la autoridad?

¢, Como te relacionas con aquellos que se reportan contigo?

Prefieres un ambiente de trabajo que es:

Prefieres relaciones que son:

Cuatro tipos de personalidad
El barco de guerra—Missouri

En aguas calmas, el Missouri es orgulloso, practico y esta concentrado en

alcanzar sus metas.

Las personas que son como el Missouri tienen una misién definida que
cumplir y toman las acciones necesarias para acabar con el trabajo. Como un

barco de guerra, son poderosos y productivos. Hacen valer su autoridad
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cuando y donde les sea permitido para que las cosas se realicen. La orden es

clara.

Las decisiones no estan basadas en sentimientos subjetivos, y no son
cambiadas con frecuencia. Y las armas estan listas en el momento de la orden
para volar a todo aquel que se ponga en el camino. Cuando suena el llamado
a la batalla, el Missouri va en jalerta maxima! Inmediatamente actla,
frecuentemente sin reflexionar mucho, y casi nunca con los sentimientos de

otros en mente.

El modo en que el barco de guerra opera en crisis es: jlistos, apunten,
fuego! Se concentra totalmente en terminar el trabajo, no en apoyar a las

personas en el proceso de alcanzar esta meta.
El crucero—Estrella del Paraiso

Bajo condiciones normales, la Estrella del Paraiso es una jfiesta en
movimiento! Las personas que son como el crucero son directas al
comunicarse y estan orientadas hacia las personas. Las relaciones, aunque

no necesariamente profundas, son la forma de vida a bordo.

Todos quieren (y esperan) que todos los demas participen en cada
actividad. (jComo en una conferencia de vendedores!) Se animan unos a otros
mientras se dedican a una amistosa competencia por atencién. Usualmente
no saben donde estan exactamente, hacia donde van, o como llegar alla.

Simplemente, jdisfrutan el paseo!

Si repentinamente aparece un huracan en alta mar, los pasajeros
jcaminan frenéticamente y hablan sin cesar! Se han olvidado lo que el capitan
les ensefid acerca de procedimientos de emergencia (estaban demasiado
ocupados haciendo nuevos amigos en ese momento), asi que no siguen el

plan de emergencia. Algunos de ellos se debilitan bajo la presion y se meten
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a sus habitaciones, algunos se convencen a si mismos diciendo “se positivo y
todo estara bien”; y otros se vuelven exigentes y dominantes, pero sin un plan
definido.

El velero—Intrépido

Nada es tan hermoso y sereno como un velero cruzando en aguas
abiertas a la luz del sol. Las personas que son como el Intrépido son indirectas

al comunicarse y estan orientadas hacia las personas.

Ellos, asi como la Estrella del Paraiso, disfrutan de las relaciones. El
intrépido tiene pocas amistades pero mas profundas que el crucero. El velero
es tranquilo y recatado, casi timido, y responde muy bien a los vientos y a las
olas. Las cartas detalladas son estudiadas, y cuidadosamente se hacen

nuevas para cada viaje.

El intrépido es creativo y disfruta intentando nuevas formas de navegar.
Una quilla profunda le otorga balance y estabilidad en las aguas abiertas. Las
personas gue son como estos veleros hacen las mejores amistades debido a
su profundidad para reflexionar y comprometerse para el cuidado de las

personas.

En una tormenta, los intrépidos son agitados mas que ninguna otra
nave. Su fragil belleza y creatividad pueden ser volcadas por fuertes vientos y
olas, o chocadas por otros barcos.

Golpeados y maltratados, pueden volverse indecisos, esperando en
contra de toda esperanza que repentinamente aparezcan aguas calmas. La
profundidad para reflexionar se convierte ahora en pesimismo en los mares

tormentosos.
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La nave de busqueda—Calipso

Por afos, el barco de Jacques Cousteau, el Calipso, ha sido reconocido
como el tipico barco de busqueda en el océano. Las personas calipsos son
indirectos y estan orientados hacia las metas. Son bastante analiticos y estan
inmersos en los detalles de organizacion y busqueda. Ellos conducen sus
experimentos pacientemente hasta que consiguen los resultados que

necesitan.

Insisten en seguir los procedimientos en toda circunstancia porque esto

les da un enfoque, estabilidad y la promesa de un resultado util.

En aguas accidentadas, el calipso implementa un plan de contingencia

construido

Cuidadosamente (el cual ha sido probado una y otra vez). Insiste en
seqguir este plan, sin importar cual podria ser la emergencia. Ni siquiera la

flexibilidad es considerada como una posibilidad.

Las personas a bordo asumen que todos seguiran el plan. Aquellos que
fallan en seguir el plan designado seran resentidos—aunque raramente

confrontados para que el problema pueda ser resuelto.

5.6 ¢Qué se pretende lograr?

Con estas actividades se pretende lograr que el lider entienda cual es
su papel dentro del aprendizaje del catolisismo.

Con la actividad grupal el conocera como es su percepcion cuales son
las cualidades que tiene que desarrollar y sobre todo su personalidad como
lider eclesiastico, sacando a relucir que es lo que necesita 0 le sobra para

poder comunicarse con su publico.

109



Cabe destacar que esta propuesta y estrategia de los nueve pasos es
Unicamente para dar a conocer a los involucrados las diferentes formas en los
cuales ellos pueden ejercer su profesion. No genera un cambio revolucionario
ni transforma a la Iglesia Catolica, esto con la finalidad de no alterar un orden

bastante formal que dificilmente agrega modificaciones a su organizacion.
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CONCLUSION GENERAL

La religion catolica es parte fundamental de nuestra sociedad, con ella
y bajo sus reglas aprendieron a crecer gran parte de los jovenes que ahora
son padres, madres y grandes profesionistas, mismos que conforman la

sociedad en la se vive.

Descubrir que la falta y falla de comunicacion que existe entre los
jovenes y el catolisismo no se debe a mas que una mala percepcion de la

imagen, nos permite dar un gran paso para la correccion de esta percepcion.

En gran medida por medio del estudio se establecio la problematica de
dicha falta de comunicacion encontrando como foco rojo a los lideres
(sacerdotes, monjas, obvistos etc) como los “culpables de esta mala

percepcion.

Agregando que los ultimos actontecimientos noticiosos, no son de
ayuda para su reputacion (padres pederastas, Burocracia, Falta de valores
etc). Esto ha generado el distanciamiento entre los potenciales creyendes de

esta religion.

Dentro de este estudio se establecio el conocer la percepcion
anicamente de los jévenes que se encontraban en edades de 12 a 14 afios
por ser los clientes en mas alto riesgo de desertar dentro de las obligaciones

del catolicismo.

Estos jovenes revelaron ser creyentes de la ideologia catolica, sin
embargo, no quieren ser participes dentro de sus obligaciones ya que no
encuentran a la figura iconica como un ejemplo a seguir (refiriendonos a los

sacerdotes).
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Establecer una estrategia de comunicacion que nos permita cambiar
esa percepcion, proporcionando informacion a los lideres eclesiasticos no solo
de como predicar el catolisismo y enfocarse mas a ser buenos lideres y
transmitir su mensaje de manera correcta, permitira el acercamiento entre ellos

y su publico meta.

Otro punto importante que se rezalta dentro de esta investigacion es
que la distorsion del catolisismo no depende de la época en la que se
encuentre el individuo, sino en la forma de adaptacion que tienen los
representantes para adecuarse al entorno y transmitir sus mensajes de la

mejor manera para ser entendidos por su publico meta.

Cabe destacar que para la realizacion de la propuesta estratégica se
tomo en consideracion diferentes puntos entre los que destacan la poca

flexibilidad que tiene la Institucion para las modificaciones o los cambios.

Es por ello que esta propuesta esta basada en generar el menos
alboroto posible y solo hacer un cambio en el pensamiento o percepciéon de

los lideres eclesiasticos hacia sus métodos de ensefianza.

Es de sefnalarse que siendo tan solo un estudio de caso, esta
investigacion puede resultar un parte aguas para generar nuevas técnicas o
formas de cambios de actitud, liderazgo, percepcion y educacion para mejorar
la relacion entre la Iglesia y el publico en general, No solo en jovenes
estudiantes sino también recuperar ha aquellos que se encontraban perdidos

en su fe.

La razén del alejamiento ya se sabe, ahora toca descubrir otros
métodos para evitar que esta distancia se vuelva mas grande y enfrentando
uno de los retos mas importantes. La poca flexibilidad del catolicismo al

cambio.
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CRONOGRAMA.

ACTIVIDAD

ler
SEMESTRE

2do
SEMESTRE

3er
SEMESTRE

4to SEMESTRE

Recopilacion de

informacion

Recopilacion y
estudio de las
teorias a

implementar

Aplicacion de los
métodos de

investigacion

Analizar y sacar la
conclusion de la

informacion
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GLOSARIO

ACCION CATOLICA: Es una asociacion internacional de laicos que en
general tienen su punto de agregacion y referencia en la parroquia. Los
origenes de La Accién Catdlica se remontan al 1867, a la Sociedad de la
Juventud Catoélica Italiana, aprobada al afio siguiente por Pio IX. En su
configuracion actual fue establecida por el Papa Pio XI (1922-1939). S.S.
Pablo VI la llamé "camino de santidad". Cuenta con un fuerte apoyo del

Santo Padre Juan Pablo Il. (www.catolico.org/diccionario)

ACLAMACION: Expresion breve, normalmente, jubilosa, que profiere la
asamblea en determinados momentos de celebracion. Viene de “clamar’,

gritar. (webcatolicodejavier.org/misa.html)

ADORACION: Acto de religion por el cual Dios es reconocido como el tnico
digno del honor supremo, es un acto de la mente y la voluntad que se
expresa en oraciones, posturas, actos de reverencia, sacrificios y con la

entrega de la vida entera. (www.catolico.org/diccionario)

ACOLITO: Ministro no ordenado. (Véase MINISTERIOS) El acélito ayuda al

Presbitero y al Diacono en el altar. (webcatolicodejavier.org/misa.html)

ADMINISTRADOR APOSTOLICO: Es un prelado que administra una
Iglesia particular (di6cesis), a veces en forma transitoria, mientras se designa

al obispo titular. (webcatolicodejavier.org)

AGENTE EVANGELIZADOR: Expresion genérica para referirse a quienes
tienen responsabilidades especificas en la accion pastoral de la Iglesia:
Sacerdotes, diaconos, religiosos, y laicos con tareas de responsabilidad en la

Evangelizaciéon. (webcatolicodejavier.org/misa.html)
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AGNOSTICISMO: Actitud filoséfica que declara inaccesible al entendimiento
humano todo conocimiento de lo divino y de lo que trasciende la experiencia.

(Real academia espairiola).

ALABANZA: Es una sublime forma de oracion, elogiar, celebrar con
palabras. (Real Academia Espafiola)

ALOCUCION: Discurso, normalmente breve, dirigido por un superior.
(webcatolicodejavier.org/misa.html)

ALTAR: Piedra o mesa en la que antiguamente se ofrecian sacrificios u
otras ofrendas a Dios. Hoy solo se ofrece en el altar el sacrificio de la Santa
Misa. Representa a Cristo, por eso se le saluda, inciensa, besa (ver Ara).
Después del Concilio Vaticano Il se prefiere hablar de ‘'mesa’, mas que de

altar. (webcatolicodejavier.org/misa.html)

AMEN: Palabra hebrea que ha pasado a todos los idiomas y significa “de
acuerdo”, “es cierto”, “asi sea”. Respondemos “amén” a la oracion que
alguien reza en voz alta, en nombre de nosotros, para afirmar que la
hacemos realmente nuestra y deseamos que se realice lo que pedimos.

(webcatolicodejavier.org/misa.html)

ANTIGUO TESTAMENTO: ElI conjunto de los libros de la Biblia redactados
antes de Cristo. Corresponde a la antigua Alianza entre Dios y el pueblo de
Israel. Lo componen 47 libros. (webcatolicodejavier.org/misa.html)

APOSTOL: Viene de una palabra griega que significa “enviado”, mandado
a cumplir una mision. Enlace: Santiago Apostol

(http://webcatolicodejavier.org/santiago.html)

ARCHIDIOCESIS 0 ARQUIDIOCESIS: Es la di6cesis que encabeza (o sea,
la capital de) una provincia eclesiastica. (webcatolicodejavier.org/misa.html)
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ARZOBISPO: Es el obispo que preside una arquidiocesis. También se le
puede llamar ‘Metropolitano‘. Cuando un arzobispo pasa de una
arquidiécesis a una diécesis, la Iglesia les mantiene el vocativo de
‘arzobispo’, el que se antepone al de

‘obispo’.(webcatolicodejavier.org/misa.html)

ATRIO: Patio interior cercado de porticos. Andén o portico delante de

algunos templos y palacios. (webcatolicodejavier.org/misa.html)

ACULO: Bastdn o ‘cayado‘utilizado como apoyo. Lo usaban los pastores
en el cuidado del rebafio. Ahora, simbolo del ministerio pastoral de los

obispos. (webcatolicodejavier.org/misa.html)
B

BASILICA:  Templo cristiano de significacion destacada al que se reconoce
un prestigio especial. Significa “palacio de principe”. Hay basilicas
‘mayores(las cuatro grandes basilicas mayores estan en Roma: San Pedro,
San Pablo Extramuros, San Juan de Letran y Santa Maria la Mayor) y
basilicas ‘menores‘. Enlace: Basilica de la Virgen del Pilar:

(http://webcatolicodejavier.org/pilar.html)

BAUTISMO: Primer Sacramento que recibe un cristiano. Este sacramento

incorpora a la Iglesia y a la vida cristiana: hace hijos de Dios y participes de

BEATIFICACION: Declaracion que hace el Sumo Pontifice en la que
expresa que un determinado siervo de Dios es digno de culto, después de
muerto. El proceso de beatificacion es previo al de la canonizacioén. (Véase
CANONIZACION). (webcatolicodejavier.org/misa.html)
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BENDICION:

a) Férmula oracional de alabanza a Dios, a Cristo, a los santos. Se la llama

“bendicion ascendente”, cuando se quiere precisar.

b) Favor de Dios (de Cristo, de los Santos) a los hombres. Se la llama

“bendicion descendente”, si se quiere precisar.
c) Parte de la misa. (Véase MISA - Partes).

BIBLIA: Libro sagrado de los judios y de los cristianos. Los primeros tienen
solo el Antiguo Testamento. Los cristianos, el Antiguo y el Nuevo
(Evangelios, Hechos de los Apéstoles, Cartas de los Apdstoles y
Apocalipsis). La Biblia reane 72 libros o documentos.

(webcatolicodejavier.org/misa.html)
C

CALIZ: Literalmente es una copa para beber. En sentido figurado, el céaliz
puede ser algo bueno o malo, segun su contenido.Beber el caliz quiere decir
experimentar un gran sufrimiento o en el buen sentido, el mismo Dios hace
desbordar el céliz, esto es, da los bienes con abundancia.

(detodaspartes.net/laenciclopediacatolica/index)

CANONIZACION: Accidn solemne por la cual el Papa declara “santo” a un

cristiano ejemplar, ya beatificado. (webcatolicodejavier.org/misa.html)

CANONIZAR: Es declarar solemnemente santo y poner en el catalogo de

ellos a un siervo de Dios, ya beatificado. (Real Academia Espafiola).

CAPILLA: Lugar pequeio dedicado al culto.
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CARDENAL: Es la més alta dignidad después del Pontifice Romano. Tiene
dos funciones fundamentales: 1. Auxiliar y asesorar al Papa en el gobierno

de toda la Iglesia.

2. Cuando la Santa Sede esta vacante, gobernar colectivamente la Iglesia
Universal hasta la designacion del nuevo Papa. La eleccién y nombramiento
de los Cardenales compete exclusivamente al Papa, quien los elige entre los
miembros destacados del Episcopado de las diversas naciones y entre los
eclesiasticos mas distinguidos por su ciencia y sus servicios en la Curia
Romana. Su nimero es variable, al arbitrio también del Sumo Pontifice hasta
un maximo de 120. Actualmente son obispos, aunque en el momento de la
eleccion pueden ser so6lo sacerdotes. Los cardenales son consultados
también por el Papa en la causa de los santos. Los cardenales tienen la
mision de elegir, entre ellos, al Papa, en una reunién llamada CONCLAVE
(‘con clave‘o ‘con llave’. Se encierran a deliberar y votar). El Papa puede
llamar a una reunion del colegio de cardenales, denominada CONSISTORIO.
Hay consistorios ordinarios y extraordinarios. Los CARDENALES se
‘CREAN". No se ‘nombran ‘ni se ‘designan’. Un CARDENAL en una di6cesis
no tiene autoridad jerarquica por ser tal, sino por ser OBISPO de esa
diécesis. Es un titulo, no un cargo. También se llama a los cardenales
PRINCIPES DE LA IGLESIA.

CATECISMO: Texto de la Doctrina Cristiana que se utiliza como apoyo de
la Catequesis (Véase CATEQUESIS).

CATEDRA: Sede o asiento, simbolo del que preside. Respecto del Papa,
se habla de la ‘catedra de Pedro‘. Esta ademas, la ‘catedra‘ o asiento del

obispo en la catedral.

CATEQUESIS: Es la accion por la cual la Iglesia educa en la fe a sus

miembros, sean éstos adultos, jovenes o nifios.
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CATOLICO: Significa “universal’. La Iglesia se llama catélica porque esté

abierta a todos los hombres de cualquier raza o condicion.

CIRIO: Vela de cera que se emplea en las Iglesias. En las celebraciones

litirgicas, los cirios son imagen visual de nuestra fe.

CISMA: Division que se produce en la Iglesia cuando algunos catélicos
rechazan la autoridad del Papa, salen de la comunion de la Iglesia y, en
general, forman otra Iglesia. Dejan de ser catdlicos.

CLERO: Conjunto de hombres consagrados a Dios en el servicio a la
Iglesia: obispos, sacerdotes, didconos casados y los que se preparan al

sacerdocio en su fase proxima.

COLECTA: a) Accion de recoger los donativos de los fieles.b) Oracién

colecta (Véase MISA - Partes).

COLORES LITURGICOS: Los colores empleados en los ornamentos de
los celebrantes en las ceremonias litargicas; también se usan en telas de
adornos. Han variado segun tiempos y lugares. Ahora se emplean en nuestro
rito el color blanco, rojo, verde, morado y a veces rosado y azul. Enlace:

http://webcatolicodejavier.org/SemanaSanta.html

COMUNICACION. Es la interaccion simbolica de al menos dos participantes
gue comparten un coédigo en comun y responden en funcion del estimulo del
otro. A nivel empresarial e institucional, las organizaciones se comunican

hacia su interior y con su entorno

COMUNIDAD CRISTIANA: Es un grupo de creyentes que viven su
compromiso con Jesucristo, juntos, de manera estable y fraternal. Dentro de

la Iglesia tiene denominaciones geneéricas y particulares. De este modo, asi
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se denomina a todos los componentes de una parroquia y también a un

grupo reducido de personas.

COMUNION: Unidad en la fe, de todos los catolicos. También se refiere al
acto de recibir la Hostia consagrada en la celebracion Eucaristica porque
expresa esa unidad a Cristo y su Iglesia.

CONCELEBRACION: Celebracion de la Eucaristia realizada por varios
sacerdotes, en el mismo altar, consagrando juntos el mismo pan y el mismo

vino.

CONFIRMACION: Sacramento por el cual Jesucristo otorga una especial
donacién del Espiritu Santo a un bautizado que esta dispuesto a asumir un
compromiso cristiano permanente. Es la ratificacion del Sacramento del

Bautismo. Enlace: http://webcatolicodejavier.org/sacramentos.html

CONSAGRACION: a) Accion por la cual se destina a una persona o cosa
al servicio de Dios. Asi, por ejemplo, se dice “consagrar un templo”. Un
hombre o mujer se consagran a Dios por sus votos religiosos, un sacerdote u
obispo son consagrados el dia de su ordenacién. En la Misa se consagra el
pany elvino.b) Véase MISA — Partes

CONTRIBUCION A LA IGLESIA: Aporte que los catélicos dan a la Iglesia
para que ésta pueda cumplir su mision pastoral. Antes se llamo “dinero del

culto”. Actualmente es el 1% de los ingresos brutos mensuales.

CONTRICION: Arrepentimiento sincero que es necesario para obtener de
Dios el perddn de los pecados. Es dolor de haber pecado por haber ofendido

a Dios.
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CORO: a) Grupo de cantores.

b) Rezo coral de quienes tienen el cometido de celebrar la Liturgia de las
Horas (véase LITURGIA DE LAS HORAS), como los monjes, los candnicos,
etc.

CRISTIANO: Persona bautizada que acepta a Jesus como Sefior y

Salvador y procura vivir segin su ensefianza, unido a su lglesia.

CRISTO: Titulo dado a Jesus para reconocerlo como Mesias. Es una

palabra griega que significa “ungido”.
CRUCIFIJO: Es unaimagen de Cristo en la cruz.

CRUZ: Antiguo instrumento de suplicio para los esclavos y delincuentes en
el que muri6 Jesus a raiz de una condena injusta. La cruz se ha convertido
en la sefal distintiva de los cristianos, porque la muerte de Jesus en ella,

dolorosa y humillante, fue un verdadero triunfo espiritual.

CUARESMA: Periodo del afio liturgico que va desde el Miércoles de
Ceniza hasta el Sdbado Santo (40 dias) durante el cual los cristianos se
preparan para celebrar la Pascua de Resurreccion. Es un tiempo de
penitencia, ayuno y oracion. Enlace:

http://webcatolicodejavier.org/cuaresmaexp.html

CURA: Sacerdote encargado de una Parroquia. Cura es casi lo mismo que
parroco. De por si significa “cuidado”. En este caso, cuidado de almas.

Enlace: http://webcatolicodejavier.org/sacerdote.html

D
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DECANATO: Conjunto de parroquias, vecinas entre si, en que se divide
una diocesis para organizar su accion pastoral con criterios comunes para

facilitar el crecimiento de sus comunidades. El decano gobierna el decanato.

DIACONO: Ministro eclesiastico que forma parte del clero, junto al obispo y

al sacerdote.

DIOCESIS: Es una jurisdiccion territorial de la Iglesia y cada una constituye

una ‘Iglesia particular’, cuya maxima autoridad es el OBISPO.

DISCURSO: Pieza oratoria de extension no muy amplia sobre una materia
determinada. En el ambito eclesial se distingue de otras piezas, como la
homilia, que es parte de una celebracion religiosa.

E

ELEVACION: Rito de la Misa que consiste en elevar las Especies
Consagradas (Pan y Vino) para adoracién de los fieles. La Elevacién Mayor
tiene lugar en el momento de la Consagracion (véase MISA - Partes), y la
Elevacion Menor durante la Doxologia con que concluye la Plegaria
Eucaristica (véase MISA - Partes).

EPICLESIS: Véase MISA - Partes.

EPIFANIA:  Significa manifestacion. Asi se denomina a la Solemnidad
comunmente conocida como fiesta de los Reyes Magos. Enlace:

http://webcatolicodejavier.org/ReyesMagos.htmi
EPISCOPADO: El conjunto de los obispos de un pais o region.

ESCRITURAS: Se llama asi también a la Biblia. También “Sagrada
Escritura”, porque esos Libros escritos por hombres han sido totalmente

inspirados por Dios mismo.
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ESPIRITU SANTO: Es la tercera Persona en Dios, uno y trino, y vive en
la Iglesia y en el corazén de los creyentes. Su accion es esencial a la vida de
la fe: concede dones y carismas a los cristianos y es prenda de la vida futura.
Enlace: Todo sobre el Espiritu Santo

http://webcatolicodejavier.org/espiritusanto.html

ESTRATEGIA: Situaciones donde dos o mas actores, fuerzas o sistemas

pugnan por lograr objetivos similares.

EUCARISTIA: Sacramento por el que se celebra y actualiza el misterio
Pascual de Jesus. Este, en la Ultima Cena de su vida, en vez de celebrar la
antigua pascua judia, se entreg6 a si mismo, transformando de antemano su
condena de muerte en un sacrificio voluntario para la salvaciéon del mundo.

Etimol6égicamente significa una oracion de accion de gracias.
También véase MISA.

EVANGELIO: La Buena Nueva de Nuestro Sefior Jesucristo recogida en

los libros de San Mateo, San Marcos, San Lucas y San Juan.

EVANGELIZAR: Es el acto de anunciar el Evangelio, el primer anuncio de

la salvacion de JesuUs.

EXCOMUNION: Sancién por la cual se separa a un catoélico de la
comunidad eclesial debido a alguna falta grave, publica o privada. El
excomulgado no puede recibir el cuerpo de Cristo en la Eucaristia ni otros

sacramentos, mientras no se reintegre arrepentido a la iglesia.

FE: Actitud fundamental del cristiano por la que pone en Dios toda su

confianza y cree lo que Dios le ensefia por su Hijo y por la Iglesia.
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G

LE 11

GENESIS: Palabra griega que significa “origen”, “comienzo”. Se usa como
titulo del primer libro de la Biblia, cuyos capitulos iniciales presentan los

origenes del mundo y de la humanidad.
H

HEREJE: Es el catélico que se separa de la Iglesia por no estar de acuerdo

con un punto doctrinal.

HOSTIA: Término proveniente del latin, que significa “victima”. Designa el

Pan que el sacerdote consagra en la misa.

ICONO o0 ICONO: Imagen. Se emplea de modo particular para las pinturas

de tipo oriental.

IGLESIA: La palabra "Iglesia” ["ekklésia", del griego "ek-kalein" - "llamar
fuera'] significa "convocacion". Designa asambleas del pueblo, en general de
caracter religioso. El término "Kiriaké", del que se deriva las palabras
"church" eninglés, y "Kirche" en aleman, significa "la que pertenece al

Seiior".

En el lenguaje cristiano, la palabra "Iglesia" designa no sélo la asamblea
litdrgica, sino también la comunidad local o toda la comunidad universal de

los creyentes. Estas tres significaciones son inseparables de hecho.

La "Iglesia" es el pueblo que Dios reune en el mundo entero. La Iglesia de
Dios existe en las comunidades locales y se realiza como asamblea litdrgica,
sobre todo eucaristica. La Iglesia vive de la Palabra y del Cuerpo de Cristo y

de esta manera viene a ser ella misma Cuerpo de Cristo.
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La Iglesia es la gran comunidad fundada por Cristo y constantemente
sostenida por el Espiritu Santo para continuar su presencia y accion en el

mundo. A ella pertenecen todos los bautizados.

No es correcto decir ‘Iglesia espafiola‘. La Iglesia catdlica es una sola, es
universal (eso significa ‘catolica‘). No es mexicana, ni argentina, ni peruana.

Es mejor hablar de 'la Iglesia EN Colombia... EN Per(' etc.

En el uso corriente, iglesia designa también al templo donde se reunen los

cristianos.

INVOCACION: Oracion breve en la que se pide auxilio o ayuda a Dios 0 a

los santos.

JERARQUIA: Es la autoridad de la Iglesia. La forman el Papa y los obispos

en comunién con los sacerdotes y diaconos.

LECTURA DE LA MISA: Véase MISA - Partes.

LETANIA: Oracion popular que comprende una serie de invocaciones con

respuesta comun.

LIBROS LITURGICOS: Los que contienen las celebraciones oficiales de la

Iglesia.

LITURGIA: Designa el conjunto de la oracion publica y oficial de la Iglesia.

Tiene su cumbre y fuente en la Eucaristia.

“Liturgico” es todo lo relativo a la liturgia.
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LITURGIA es una Reunion de fieles para celebrar un acontecimiento de la fe.
También se le puede llamar OFICIO RELIGIOSO o CELEBRACION.

LITURGIA DE LA PALABRA: Acto de oracién comunitaria en la que el
contenido central es escuchar textos de la Palabra de Dios, orar y dar
gracias. Puede ser un acto aislado o parte de otro mayor.

Es una asamblea pequefia o grande que se relne para escuchar diversos
textos biblicos, intercalados con cantos y oraciones. De ser posible también
con una homilia, a cargo de un sacerdote o un diacono.Una LITURGIA DE
LA PALABRA suele celebrarse los Domingo en capillas y lugares donde no
es posible celebrar la MISA o EUCARISTIA. En esta celebracion, presidida
por un didcono o un laico, éste puede distribuir la comunién. Pero NO ES
UNA MISA. Se usan hostias ya consagradas en una misa. (Véase MISA).

LITURGIA DE LAS HORAS: Rezo litargico dispuesto por la Iglesia para
todos los fieles y encomendado en forma més especifica a los sacerdotes,
diaconos, religiosos y religiosas. Su finalidad es santificar el tiempo, rezando

las correspondientes “horas” en su respectivo momento.
Partes de la LITURGIA DE LAS HORAS, también llamadas Horas:
* Laudes o alabanzas matinales, a primeras horas del dia.

* Tercia, Sexta y Nona son las “Horas menores”. Su momento es hacia las

nueve, las doce y las quince horas, respectivamente.
» Visperas, al caer el dia o concluir el trabajo.
+ Completas, breve oracion para el momento de acostarse.

» Hora de Lecturas. En principio es oracién nocturna, si bien solo suelen

rezarla durante la noche (hacia la 1 h. o algo después) los contemplativos.
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Por ese caracter nocturno se llamaba a esta Hora Maitines, divididos en

Primero, Segundo y Tercer nocturnos.
LITURGIA EUCARISTICA: Se designa también asi a la Misa.

Precisamente corresponde a la parte central de la Misa, después de la
Liturgia de la Palabra y de las ofrendas. Incluye el canon (Véase MISA —

Partes)

LITURGIA PENITENCIAL: Acto de oracion comunitaria cuyo contenido
especifico es el arrepentimiento y deseos de reconciliacion con Dios y los
hermanos. Puede incluir el Sacramento de la Reconciliacion. (Véase
CONFESION) Enlace: http://webcatolicodejavier.org/reconcilia.html y

http://webcatolicodejavier.org/sacramentos.html
M

MAGISTERIO: Funcién de la Iglesia por la cual interpreta rectamente y
mantiene vivas e integras no sélo las ensefianzas de Jesus, sino toda la
Revelacién. Esta tarea la desempefian el Papa y los obispos. Para eso

tienen la gracia y autoridad que les otorga el Espiritu Santo.

MARTIR: Palabra griega que significa “testigo”. Los cristianos la emplean
para designar a los que han sido testigos de Cristo, en alguna persecucion,

hasta morir por su fe.

MILAGRO: Hecho singular, generalmente inexplicable por simples causas
humanas, que se produce en un ambiente religioso; los creyentes lo
reconocen como un signo de la intervencion de Dios a favor de los hombres
y como un llamado a responder a su amor. Enlaces: Milagros Eucaristicos

http://webcatolicodejavier.org/meucaristicos.htmi
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MINISTERIO: Es el servicio encomendado a algunos miembros de la
Iglesia para atender algunas necesidades pastorales. Hay ministerios
‘ordenados’: obispo, presbitero, diacono, quienes ejercen un ministerio. Hay
otros ministerios ‘no ordenados’: acdlitos, lectores, ministros de la comunion,

etc. Son ‘laicos’.

MISA, LITURGIA EUCARISTICA, O EUCARISTIA: Actualizacion del
sacrificio de Cristo. La Misa es la mas importante y central entre todas las
celebraciones de la Iglesia. También se la llama: Eucaristia, Celebracién

Eucaristica, Santo Sacrificio.

Sdlo la puede presidir una persona ordenada como sacerdote (que ha
recibido el sacramento del Orden Sacerdotal). El tiene el poder de
CONSAGRAR el pan y el vino: por las palabras de la CONSAGRACION, el
pan y el vino se convierten en el Cuerpo y la Sangre de Jesucristo. Si no hay
CONSAGRACION, NO HAY MISA.

El sacerdote u obispo que encabeza una misa, LA PRESIDE. Es el
PRESIDENTE de esa liturgia. Todos los demés, LA CELEBRAN, incluso los
laicos. Los demas sacerdotes y/u obispos que acompafian al presidente,
CONCELEBRAN la misa.

MISAL: Libro con las oraciones utilizadas por el sacerdote durante la Santa

Misa.

MONSENOR: Es un titulo que otorga la Santa Sede a algunas personas

ya sea por su cargo o por los servicios relevantes que ejercen en la Iglesia.

Todos los obispos reciben el trato de MONSENOR.
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Pero también se les dice MONSENOR -aunque no tengan formalmente ese
titulo- a sacerdotes que ejercen una responsabilidad pastoral o cargo

importante
N

NAVIDAD: Tiempo litdrgico que recuerda el nacimiento de Jesus. La

Epifania (manifestacion) recuerda la visita de los Reyes Magos.

@)

OBISPADO: Sede de un obispo, en la diécesis.

OBISPO: Sacerdote que ha recibido la plenitud del Sacramento del Orden.

Es la autoridad méaxima, Pastor y jefe de una Iglesia particular (diocesana),
denominado también ORDINARIO de esa didcesis. Los OBISPOS son

sucesores directos de los Apdstoles.

OBISPO AUXILIAR: Es el obispo asignado a un obispo titular de una

diécesis o arquididcesis para ayudarle en el gobierno eclesiastico.

OBISPO COADJUTOR: Es el obispo designado para gobernar una didcesis
con las facultades o poderes de obispo ordinario cuando el titular no puede

ejercer adecuadamente su ministerio. Tiene derecho a sucesion.

OFRENDAS: Los dones que se llevan al altar para ser consagrados (pan,
vino, agua). Otros dones que se presentan en el mismo momento con otra

finalidad: caridad, obsequio, etc.

OLEO: Aceite consagrado por el obispo el Jueves Santo, que se emplea en

algunos Sacramentos. Es simbolo del don del Espiritu Santo y de su fuerza.
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ORDINARIO: El obispo de una determinada diocesis u otro a quien se le ha
confiado el cuidado de una diécesis 0 de una circunscripcion equivalente,

como prelatura o vicariato apostdlico.

ORIENTACIONES PASTORALES: Conjunto de sugerencias que el
Episcopado Nacional emite periédicamente para enfatizar aspectos de la
accion pastoral que responden mejor a la situacion del pais. No son normas,

aunque el obispo diocesano las puede hacer suyas y normatizar.
P

PADRE: Se llama asi a los presbiteros, curas, sacerdotes, sean
diocesanos o religiosos. Enlace: http://webcatolicodejavier.org/sacerdote.html

PAPA : Sumo Pontifice Romano, Vicario de Cristo, sucesor de San Pedro
en el Gobierno Universal de la Iglesia Catélica. Obispo de Roma. El Papa
goza de plena jurisdiccion sobre toda la Iglesia catdlica de la que es su

cabeza visible.

Sus leyes tienen eficacia universal. Define las diferencias entre los fieles y las

autoridades eclesiasticas sobre cuestiones esenciales.

En su persona se expresa la Unidad de la Iglesia. Solo a él los obispos dan
cuenta de su ministerio episcopal. Y lo hacen por grupos cada cinco afios en

la llamada ‘visita ad limina apostolorum (‘a la morada de los apdstoles’).

El PAPA es el sucesor directo del Apostol Pedro. Los OBISPOS son

sucesores directos de los Apdstoles.
El Papa cuenta con un 6rgano colegiado: el COLEGIO DE CARDENALES.

Al Papa se llama, entre otros vocativos, SANTO PADRE, SU SANTIDAD,
SUMO PONTIFICE, PONTIFICE, JEFE DE LA IGLESIA CATOLICA,
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OBISPO DE ROMA, SANTIDAD, PADRE, SIERVO DE LOS SIERVOS DE
DIOS, SUCESOR DE PEDRO.

Utiliza algunos simbolos: el baculo pastoral (Véase BACULO), la Mitra
(Véase MITRA).

PARROCO: Presbitero que, en nombre del obispo, se hace cargo de la

parroquia asignada. Enlace: http://webcatolicodejavier.org/sacerdote.html

PARROQUIA: Una determinada comunidad de fieles, constituida de modo
estable en una didécesis y que se encomienda a un ‘parroco’. La Parroquia es

la mas pequefia division juridica de la Iglesia.

PASCUA: Significa ‘paso’, el ‘paso’ de Jesucristo de la muerte a la vida.
Son cincuenta dias de gloriosa celebracion. El tiempo de PASCUA culmina
con la solemnidad de PENTECOSTES: Dios entrega su Espiritu Santo a los

apostoles y se constituye la Iglesia.

PASTORAL: Expresion que designa el tipo de accién de la Iglesia, el

cuidado por “el rebafio”. Es decir, la accion de la Iglesia en el mundo.

PENTECOSTES: Es el dia que se celebra la venida del Espiritu Santo
sobre los Apéstoles, actualizada hoy en su Iglesia.

PERICOPA: Trozo de algun capitulo de la Biblia que constituye una unidad

narrativa. Ejemplo: una parabola, un milagro, las bienaventuranzas.
PONTIFICE: Véase PAPA

PREDICA: Véase HOMILIA

PREDICAR: Dar a conocer el Evangelio y sus consecuencias para la vida

personal y social.
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(Véase EVANGELIZAR, HOMILIA).

PROCLAMACION: La Proclamacién de las Lecturas, de la Palabra, del
Evangelio, etc. Es el hecho de leerlas o proferirlas ante la asamblea con

cierta solemnidad, respeto y veneracion.

PROFESION DE FE: El hecho de proferir publicamente los contenidos
substanciales de la propia fe. A veces se da el nombre también a la misma
férmula que encierra dichos contenidos.

PROJIMO: El que estad mas cerca de nosotros en afecto y solicitud.

PROFETA: Persona que tiene el don de anunciar el designio de Dios frente

a los acontecimientos de un pueblo.

PULPITO: Lugar destinado a la predicacion dentro del templo. Esta
separado del presbiterio, es decir, ubicado en la nave y elevado. Hoy ya no
se emplea, pues el lugar propio de la predicacion litargica es el Ambon, o

bien la Sede del Presidente.

PURIFICADOR: Pafio blanco que se emplea para limpiar el caliz u otros
vasos sagrados durante o después de la celebracién de la misa. También lo
usa el sacerdote para limpiarse los labios después de beber la Sangre de
Cristo.

PURGATORIO: El Purgatorio es un estado en el que se encuentra la
persona que ha muerto en gracia de Dios pero que no esta plenamente
purificada, y donde se es purificado para disfrutar plenamente de la
presencia de Dios. Se trata de una persona salvada que vive en el amor de
Dios y la salvacién pero no de una manera plena, ya que ha de esperar ese

encuentro hasta que esté preparado, es decir, cuando haya sido
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perfectamente purificado. Enlace:
http://webcatolicodejavier.org/purgatorio.html

R

RELIGIOSO: Ademas de referirse a una actitud humana general, en el
lenguaje de la Iglesia alude especificamente a los hombres o mujeres

consagrados a Dios en una agrupacion particular (congregacion religiosa).

RELIQUIAS: Restos del cuerpo de santos, normalmente de sus huesos. Por

extension, objetos que tuvo en uso.
RETIRO: Tiempo de oracion, meditacion y reflexion, en silencio.

RITO: Ceremonia religiosa que se desarrolla segun normas determinadas,
con una pauta y orden preestablecidos, con simbolos y signos. Un rito puede
ser una ceremonia por si sola o ser parte de otra mayor. Por ejemplo, el rito
de la comunion, dentro de la misa; el rito de la imposicién de las manos,

dentro de la Confirmacion, etc.

RITUAL: Libro litargico que contiene las formulas y ritos de las
celebraciones sacramentales (aguéllas en las que se administran los
sacramentos: Bautismo, Confesion, Uncion de los Enfermos, etc). Hay un
ritual por cada sacramento (los sacramentos son siete) o celebraciones
litirgicas similares como funerales, profesion religiosa, bendiciones, etc.

Enlace: http://webcatolicodejavier.org/sacramentos.htmi
S

SACERDOTE: Término que se emplea para designar a quien ha recibido el

sacramento del Orden Sacerdotal, o sea, el Ministerio ordenado.
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El sacerdote colabora con el obispo en su accion pastoral, en la ensefianza,
la predicacion del Evangelio y la celebracion de los sacramentos. También se
les llama ‘presbiteros’, ‘curas‘ y ‘clérigos‘. Y en su conjunto conforman el

‘clero’ de una diécesis.
*Hay sacerdotes DIOCESANOS, que dependen directamente del obispo.

* Y hay sacerdotes RELIGIOSOS, que pertenecen a érdenes religiosas o
congregaciones y viven en comunidad con otros religiosos. Dependen de su
propio SUPERIOR o PROVINCIAL. Enlace:

http://webcatolicodejavier.org/sacerdote.html

SACRAMENTO: Accidn ritual y festiva de Cristo y de la Iglesia por la cual el
creyente celebra e incrementa su union con Cristo. Los sacramentos son:
Bautismo, Confirmacion, Reconciliacién, Eucaristia, Orden Sagrado,

Matrimonio, Uncién de los Enfermos.

También se usa la palabra sacramento como sinénimo de signo. Enlace:

http://webcatolicodejavier.org/sacramentos.html

SALMO: Composicidn poético-musical propia sobre todo del pueblo
hebreo. La mayor parte de los salmos biblicos se encuentran en el Libro de

los Salmos, que contiene 150 composiciones de este género.

SANTISIMO: Santisimo Sacramento, o simplemente el Santisimo, designa
el Pan y el Vino consagrados, que se exponen para su adoracion o que se

reservan en el Sagrario.
SANTO PADRE: Véase PAPA

SEDE: Asiento destacado desde el cual el obispo o sacerdote presiden una

celebracion.
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T

TEOLOGIA: Ciencia que estudia a Dios desde el punto de vista de la fe en

la Revelacion.
U

UNCION DE LOS ENFERMOS: El Sacramento propio de la situacion de
enfermedad grave (no precisamente de moribundos) o de vejez, cuando ella
supone ya posibilidad probable de muerte cercana. Enlace:

http://webcatolicodejavier.org/sacramentos.html
\%

VENERACION DEL ALTAR: Gesto o gestos con los cuales se muestra el
religioso respeto al Altar, como simbolo de Cristo y lugar del sacrificio. Son
gestos de veneracion del altar la inclinacion, el beso, la incensacion, segun

los casos.

VERSICULO: Frase de la Biblia de unas dos o tres lineas. Los libros
biblicos se dividen en capitulos y éstos en versiculos con el fin de identificar
con precision y encontrar rapidamente dénde se encuentra una referencia o

afirmacion.

VIATICO: La Comunion llevada con cierta solemnidad al enfermo cuya
muerte se prevé cercana. Esta comunién es alimento y fuerza para el

decisivo viaje a la eternidad.

VICARIO APOSTOLICO: Vicario que gobierna un Vicariato Apostoélico, en
nombre del Papa (véase VICARIATO APOSTOLICO).

VIGILIA: Vela nocturna de preparacion a fiestas o acontecimientos

importantes. Por extension se aplica a veces a la vispera de un dia festivo.
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ANEXOS

FOCUS GROUP SOBRE LA PERCEPCION DE LA IGLESIA CATOLICA EN
LA JUVENTUD

En esta herramienta se desglosara, la introduccion que se llevo a cabo dentro
de la actividad y cuales fueron los factores que se tomaron en cuenta para

descubrir la percepcion que tienen los jévenes sobre el catolicismo.
Introduccion.

Buenas tardes a todos, minombre €S...........c.iiiiiiiiii.l. Y en esta ocasion

me corresponde ser su animador o moderador.

Nos encontramos aqui ya que se esta realizando una investigacion sobre la
imagen que tienen los jovenes ante la religion catdlica especificamente, que
es lo que ustedes perciben de esta institucion, que les hace sentir, pensar,

creer, imaginar o incluso odiar.

Ustedes fueron elegidos entre sus compafieros puesto que mostraron ciertas
caracteristicas importantes dentro de la etapa de observacion, la cual se llevé
a cabo durante la presentacion de las clases de Etica, que imparte la hermana

Monserrat.
¢ Para qué es todo esto?

Se trata de conocer cuales son los factores principales que generan una
percepcion buena o mala sobre la religion catdlica. Cuéles son las variables
gue hacen creer 0 no en lo que son como institucion. Y encontrar un equilibrio
para hacer participes de manera voluntaria a jovenes como ustedes dentro de
las actividades eclesiasticas, por su propia conviccidn, no porque sean

obligados.
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¢, Qué es lo que queremos?

Lo que pretendemos lograr es que se encuentren completamente coémodos,
gue no se sientan observados, que si necesitan algo nos lo hagan saber y
sobre todo que contesten con total sinceridad a las preguntas que se les
realizardn ya que este ejercicio Unicamente es con fines académicos y de
intereses propios para la investigacion, no tiene nada que ver con su instituto

o materia de religion a la cual acuden.

Les comento que tenemos una duracion aproximada de una hora, y dichas
preguntas seran dirigidas al aire ya que quien quiera contestar primero lo
puede hacer con toda confianza, puesto que la pregunta tiene que ser

contestada por todos los aqui presentes, sin importar el orden.

Empecemos.
PROPOSITO A DESCUBRIR “IMAGEN MENTAL”

La percepciéon supone un filtrado, o un acceso a las capas mas profundas, que

depende fundamentalmente de la fuerza de impacto sobre la sensacion
Indicacion.

Como primer punto necesito que cierren los 0jos y gue imaginen lo primero

que se les viene a la mente cuando yo digo la palabra “catélico” después

escriban sobre la hoja que tiene enfrente que fue lo que se imaginaron. No

pueden cambiar su version al escuchar la de los demas participantes.

Vuelvan a cerrar los ojos y diganme que imaginan al escuchar “sacerdote,

cura o padre”
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Que es lo primero que se les viene a la mente cuando escuchan “misa”

PROPOSITO A DESCUBRIR “IMAGEN ICONO”

Resulta ser un soporte de la comunicacion visual que materializa un fragmento
del mundo perceptivo" o sea "lo que se ve" de una empresa o de una persona.
En el campo de la empresa esta nocion se pone de manifiesto en el estudio
de todo lo relacionado con los elementos de su identidad visual: el simbolo, el

logotipo vy la tipografia corporativa, los colores corporativos

Indicacion

Si tuvieras gue hacer un dibujo con el gue representaras al catolicismo ¢ qué

dibujarias?

Si tuvieras que darle algiin color que representara el catolicismo ¢, Qué color

seria y porque?

Les haremos pasar una serie de imagenes y me tienen que contestar que es

lo que piensan de ellas o que es lo que les hace sentir.
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LA IMAGEN-ACTITUD
Podemos sefialar brevemente los componentes de la imagen-actitud:

a) El componente cognitivo: es como se percibe una organizacion. Son los
pensamientos, creencias e ideas que tenemos sobre ella. Es el
componente reflexivo.

b) El componente emocional: Son los sentimientos que provoca una
organizacion al ser percibida. Pueden ser emociones de simpatia,

rechazo, etc. Es el componente irracional.

A continuacion te mostraremos dos imagenes vy tienes que eleqir una y explicar

que es lo que interpretas de ella y porque la elegiste.

HEY TUE RAJOARSE LAS VESTIOURA
OOt LA PUBLIO0AD
¥ MOMBRES
DE NUESTRO TWEMSO;
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LA IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa es la imagen que tienen todos los publicos de la
organizaciéon en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus

productos, sus actividades y su conducta.

Que es lo que piensas sobre la iglesia, aclaro la iglesia, no la religion catélica

Qué imagen tienen sobre los lideres que llevan la religién?

. 0Oué entiendes por fe?

¢..Donde aprendiste 0 quien te ensefo acerca del catolicismo?

¢ Existe algo gue te aburre o no te gusta de la religion catélica?
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