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Introduccion

Las relaciones exteriores que un pais establece con otras entidades publicas
0 privadas cumplen un papel muy importante para definir algunos aspectos de
politica interna, ya que de éstas derivan asuntos tales como soberania, integridad

territorial, cooperacion, etc.

En ese sentido, los recursos humanos de todo Estado deben estar orientados
a cumplir con los objetivos y metas que se fijen en materia de politica exterior y que

ayuden a fortalecer su papel tanto al interior como al exterior del pais.

Es en este contexto, que la seleccién y formacion de los servidores publicos
se ubica como un aspecto fundamental para la politica exterior y las relaciones
internacionales de cualquier pais lo cual explica en cierta medida que la gestion de
los recursos humanos en la mayoria de los casos, haya sido cooptada por el Estado

a través de instituciones destinadas a ese fin.

Las evidencias histéricas ponen de manifiesto que en el siglo XVIII (Guerrero,
1993) tuvieron lugar los primeros intentos estatales por regular la funcién publica en
el ramo de la diplomacia, los cuales estuvieron orientados a la formacion y
especializacion de sus agentes diplomaticos a través de la creacidn de instituciones

altamente especializadas.

No obstante, en el caso especifico de México, la seleccion y formacién de los
servidores publicos en general, y del Servicio Exterior Mexicano (SEM) en patrticular;
no se consolidé bajo las mismas condiciones histéricas, legales ni administrativas

gue en otros paises como Estados Unidos o Alemania.

Para explicar esta diferencia debe tomarse en cuenta que, después de la
consumacion de la independencia, el México recién liberado heredd ciertas
estructuras institucionales y administrativas de la colonia espafola, las cuales

evolucionaron de acuerdo al contexto historico y social del momento.

Como consecuencia de lo anterior, el sistema clientelar se constituyé como el

principal medio para acceder a cargos publicos y mantenerse en ellos, mientras que



el concepto de formacion y capacitacion a cargo del Estado para los servidores

publicos era casi inexistente en la estructura administrativa.

Durante todo el periodo de formacion del Estado Mexicano como lo
conocemos hasta nuestros dias, sobraron intentos por regular esta anomalia, sin
embargo las condiciones politicas y sociales no permitieron la consolidacién de un

servicio profesional de carrera hasta finales del siglo XX.

En el caso del SEM, fue hasta el siglo XX, especificamente 1974 (fecha tardia
si tomamos en cuenta la creaciéon de las primeras instituciones europeas en la
materia que datan del s. XVII) que se dispuso por decreto del ejecutivo, la creacion
del Instituto Matias Romero (IMR) como un érgano desconcentrado de la Secretaria
de Relaciones Exteriores, para coadyuvar en el proceso de la seleccién y formacion

de los agentes diplomaticos y cancilleres.

A 36 afios de su creacién, la SRE en coordinacion con el IMR ha realizado
numerosas convocatorias en las que cada determinado tiempo (generalmente cada
afio) quedan fuera centenares de aspirantes, y s6lo unos cuantos, dependiendo de

las plazas ofertadas por la SRE pasan a formar parte del SEM.

A pesar de la reciente incorporacion de medidas reglamentarias para
contrarrestar los efectos de las estructuras perniciosas, que anteriormente regian
dentro del servicio publico en México, aun existe un clima de desconfianza general
en el ingreso de servidores del Estado a entidades publicas. En ese sentido, los
mecanismos de ingreso forman una parte importante para contrarrestar esta idea, y

dotar de legalidad y transparencia al proceso de seleccion e ingreso al SEM.

Lo anterior resulta fundamental para clarificar tanto el proceso de seleccion,
como la democratizacion del sistema de ingreso que debe figurar en cualquier
entidad publica. Deducir que perfil se dibuja a través de las distintas evaluaciones
gue se realizan durante las etapas del concurso publico puede ayudar a lograr dicho

objetivo.

La intencion del presente trabajo de investigacion es dilucidarlo mediante la
aplicacion de entrevistas a profundidad a diversos actores inmersos en el proceso de



seleccion a la rama diplomético-consular, asi como mediante la revisibn de los

instrumentos evaluativos aplicados en las primeras etapas del concurso.

Las conclusiones emanadas de este ejercicio de analisis pretenden responder
a la pregunta: ¢qué conocimientos, habilidades y actitudes debe contar un
aspirante para satisfacer los criterios de seleccion para el ingreso a la Rama

diploméatico- consular, postulados por el IMR?

Al respecto, se cree que el ingreso al Instituto Matias Romero se ha mitificado
sin poderse formular una idea clara de lo que un aspirante debe cubrir, en términos
de habilidades, conocimientos y actitudes, mediante las evaluaciones a las que es

sometido durante el proceso de seleccion.

Derivado de lo anterior, la presente investigacion fundamenta su eleccion, con
base en la necesidad de establecer una apreciacion objetiva sobre el proceso de
seleccion e ingreso al SEM, a través del andlisis de algunos de los examenes
aplicados por el Instituto Matias Romero.

Se considera que con lo anterior se estaria realizando una aportacion a la
disciplina de las Relaciones Internacionales al coadyuvar a un mayor entendimiento
sobre el proceso de seleccion e ingreso al SEM. Por lo anterior, creemos que con
este estudio se puede poner al alcance del estudiante de las RRII, y del publico
general, un analisis objetivo que permita aclarar el panorama existente sobre el

proceso de Ingreso al IMR.

Asi, el objetivo de la presente investigacion, es definir el perfil educativo del
aspirante a ingresar al SEM en la rama diplomatico-consular, mediante un analisis
de tres de los instrumentos evaluativos que son aplicados por la institucion durante

la segunda etapa del concurso publico.

Es necesario mencionar que en el curso de la investigacion el acceso a la
informacion sobre el perfil de ingreso al SEM resulté limitado, ya sea porque dicha
informacion no se encuentra documentada o por que no esta al alcance del

investigador.



Debido a lo antes mencionado, el presente trabajo sera de tipo exploratorio, el
cual, de acuerdo a Sampieri (1991) se constituye “cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”
(p.70). El mismo autor citando a Dankhe (1991) menciona que este tipo de estudios
“en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, por lo general determinan
tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el tono de

investigaciones posteriores mas rigurosas” (p.70)

Para responder al planteamiento de la investigacién, se ha decidido elegir el
método cualitativo de investigacion por ser el que mas se ajusta al tipo de
investigacion que se desea realizar. En esos términos se considera factible generar
una aproximacion al estudio del perfil de ingreso al SEM, mediante las experiencias
de los involucrados en el concurso de ingreso, asi como del andlisis al examen de

cultura general orientado a las Relaciones Internacionales del 2002.

Los capitulos se organizaran de la siguiente forma: en el primer capitulo, se
realizar4 una revision documental y bibliografica con la finalidad de establecer un
marco de referencia en cuanto al servicio profesional y su relacién con la carrera
diplomatica. En ese sentido se procedera a revisar la evolucion en el ingreso al
SEM, desde los primeros afios del México independiente hasta la creacion del
Instituto Matias Romero en 1974. Asimismo se analizara el estado y probleméatica
actual del ingreso al SEM, tomando en consideracion la cantidad de candidatos que

Se presentan a concursar en cada convocatoria.

En un segundo momento, con la finalidad de establecer un contexto sobre la
academia encargada de la formacion de los diplomaticos en México, se realizara una
descripcion del Instituto Matias Romero, detallando su estructura, funciones y
atribuciones en relacién al concurso publico y la formacién de diplomaticos de
carrera. Para este segundo objetivo se hara uso de diversas fuentes secundarias
tales como articulos, publicaciones y noticias; asi como de fuentes primarias, es
decir, reglamentos, leyes, y disposiciones emitidas por la Secretaria de Relaciones

Exteriores u otros organismos afines.



En el segundo capitulo se definirdn los conceptos y métodos empleados en la
presente investigacion. En primera instancia, se explicara de qué manera se
configura el subsistema de ingreso, tomando como referencia la teoria de la
profesionalizacion y la teoria sistémica de la administracion. Lo anterior, con la
finalidad de ubicar al lector en los fundamentos y I6gica del proceso de ingreso para
ocupar un puesto dentro de la administracion publica, especificamente: el Servicio

Exterior Mexicano.

Posteriormente se estableceran las categorias para el andlisis de contenido
del examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales del 2002,
asi como de la entrevista en profundidad. Para establecer dichas categorias, se hara
referencia a la taxonomia de objetivos educativos de Benjamin S. Bloom, en sus
dominios cognoscitivo y afectivo. De igual forma se explicaran los criterios que
conforman las evaluaciones aplicadas durante el proceso de ingreso al SEM con la
finalidad de derivar las categorias de andlisis para cada instrumento, a saber, el
examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales del 2002, el

ensayo, Y la entrevista aplicada por un panel de expertos.

Por otra parte, se hara una revision de algunas de las principales teorias del
aprendizaje dentro del ambito de la educacién, con la finalidad de establecer en qué
contexto educativo se desarrollan las distintas evaluaciones que son utilizadas para
determinar el ingreso, ya sea en el ambito académico o laboral. Se espera de esta
manera, generar una aproximacion a la construccion y razén de ser de las

evaluaciones aplicadas durante el proceso de seleccion e ingreso al SEM.

Finalmente, se revisaran los instrumentos metodolégicos que ayudaran a
cumplir con el objetivo de la investigacion. Por un lado, la entrevista en profundidad,
por el otro, el analisis de contenido. Con dichos instrumentos se procedera en dos
sentidos: el primero es el analisis de items muestra del examen de cultura general
orientado a las Relaciones Internacionales del 2002; el segundo, el analisis de
contenido aplicado a las entrevistas realizadas a los distintos evaluadores del
proceso de ingreso al SEM.

En la presente investigacion se hard uso de la entrevista en profundidad con

la finalidad de obtener informacién de aplicadores y evaluadores que hayan formado,
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o formen parte del proceso de ingreso al SEM; tomando como referencia tres de las
pruebas aplicadas durante el proceso de seleccion: el examen de cultura general
orientado a las Relaciones Internacionales, el ensayo y la entrevista. Mismas que

por su caracter confidencial, no son susceptibles de observacion directa.

La revision de las pruebas escritas (examen de opcion multiple y ensayo) y la
entrevista en profundidad, incluird el analisis de contenido a las muestras, que
permita obtener informacion acerca de los elementos subyacentes en las mismas,
de manera que se pueda categorizar e interpretar los resultados en funcién de los
objetivos de la investigacion.

En el tercer capitulo se presentaran los resultados de la investigacion, los
cuales son un extracto final del analisis de contenido de los instrumentos evaluativos
y de la entrevista en profundidad. Dicho extracto corresponde con el analisis de los
contenidos, y su consiguiente clasificacion en las categorias antes mencionadas que

deben dar por resultado un perfil de ingreso al SEM.



Capitulol: El Instituto Matias Romero: hacia la

profesionalizacion del SEM

El SEM constituye la primera linea de defensa de los intereses nacionales en
el exterior. De su desempefio dependen en gran medida, la calidad de nuestras

relaciones y compromisos con otros paises y con organismos internacionales.

Esta preponderancia del servidor publico no es nueva, tal como lo refiere Max
Weber (2001), “el funcionario como piedra angular del Estado moderno y de la

7’1

moderna economia europea” (p.11) ocupa un espacio de fundamental importancia

en la estructura administrativa del Estado moderno?.

En este contexto, la constante preparacion y capacitacion de los funcionarios
de lo exterior ha cobrado tal importancia, que el Estado moderno ha buscado
implementar mecanismos que aseguren el adecuado funcionamiento, tanto de las
instituciones como de los recursos humanos que estan a su disposicion, para llevar

a cabal término los objetivos de politica exterior.

Este proceso de formacién se ha hecho recaer principalmente en instituciones
especializadas, con el objetivo de configurar una estructura administrativa que goce
de las prerrogativas minimas para los servidores publicos, aun cuando el SEM
mantenga particularidades que la distinguen de los demas servicios profesionales

de carrera.

Actualmente, se ha establecido wuna tendencia global hacia Ila
profesionalizacion de servidores publicos de lo exterior tanto en paises desarrollados
como en paises en vias de desarrollo, lo cual ha implicado un proceso continuo de

mejoramiento a partir de la creacion de un servicio civil de carrera. La necesidad de

' Es claro que el <<funcionario>>, incluso el funcionario especializado, es un producto antiquisimo de las mas
diversas culturas. Pero ningln pais ni ninguna época se ha visto tan inexorablemente condenado como el
Occidente a encasillar toda nuestra existencia, todos los supuestos basicos de orden politico, econémico y
técnico de nuestra vida en los estrechos moldes de una organizacién de funcionarios especializados, de los
funcionarios estatales, técnicos, comerciales y especialmente juridicos, como titulares de las funciones mas
importantes de la vida social. (Weber,2001, p, 11)

%En ese sentido no es coincidencia que en México, Matias Romero - ministro de asuntos exteriores durante los
mandatos de Juarez y de Porfirio Diaz-, sea la representacion del diplomatico mexicano modelo, en quien
figuran los atributos de lealtad, patriotismo, alto sentido del deber, profesionalismo, preparacién, etc.
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contar con los mejores elementos humanos ha impulsado la creacion de Academias
diplométicas en la mayor parte de paises alrededor del mundo; como ejemplo de
esto, se puede citar a Chile y la Academia Diplomética Andrés Bello, China y su
Colegio de Asuntos Exteriores, o Estados Unidos con el Foreign Service Institute
(Instituto del SEM).

Aunque en algunos paises sea la iniciativa privada quien se encargue de
gestionar el proceso de captacion y capacitacion del personal agregado al SEM,
existe una tendencia general encaminada a preservar el control que el Estado tiene
sobre el SEM. Este es el caso de México, donde los asuntos en materia de politica
exterior son delegados a la Secretaria de Relaciones Exteriores, y la seleccion e
ingreso al SEM, gestionada por el Instituto Matias Romero a través de (entre otras

actividades) la aplicacion de examenes a los postulantes.

Es en este proceso de evolucion, donde se pueden inferir para nuestro
interés el desarrollo de los criterios de ingreso y evaluacion del personal diplomético
y consular que se han implementado hasta nuestros dias, por lo que es esencial
para nuestra investigacion el retomar tanto antecedentes como contexto actual sobre

la seleccion e ingreso al SEM.

En este primer apartado se tratar4 de ofrecer al lector un marco contextual
sobre el Instituto Matias Romero y el desarrollo de los criterios de seleccién e
ingreso para los aspirantes a ingresar al SEM; el brindar este marco introductorio le

permitird al lector retomar con mayor claridad los siguientes capitulos.

Se considera necesario abordar el capitulo en dos dimensiones: una historica,
gue ayude a establecer la trayectoria cronoldgica que derivé hasta el estado actual
de la formacion diplomatica en México; y otra descriptiva, que ahonde sobre los
mecanismos que se conciertan durante el proceso de reclutamiento y seleccion en la

actualidad, ambos materia para abordar el capitulo dos.

En una breve revision historica que va del inicio de la vida independiente de
México a la actualidad, se brindara una descripcion general y cronoldgica de la

trayectoria que dio forma a lo que hoy conocemos como el SEM, haciendo énfasis

11



en los esfuerzos que la Secretaria de Relaciones Exteriores hizo a lo largo del
tiempo por profesionalizar el servicio profesional de carrera.

En un primer momento, se brindard& un marco introductorio sobre la
pertinencia de la profesionalizacion en la funcién publica de México, orientado
especificamente al &mbito del SEM. Se hard énfasis en el transito de un sistema
clientelar en el Estado Mexicano, cooptado sobre todo por intereses politicos y
econdémicos de la élite gobernante, a un sistema profesional basado en buenas

practicas administrativas tales como el mérito, la probidad, la honradez, etc.

Retomando la division cronolégica que hace Omar Guerrero (1993) para
analizar la evolucion administrativa de la SRE, se explicard de manera sucinta
cuales fueron las condiciones que prevalecieron al interior de la Secretaria durante

cada una de las distintas etapas historicas que siguieron al México independiente.

Por dltimo, se har& una revisién del procedimiento de seleccién por concurso
publico para la Rama Diplomatico-Consular, incluyendo tanto los lineamientos
comprendidos en cada una de las etapas, como una descripcion del proceso en su
conjunto. De esta manera se espera que el lector obtenga un marco introductorio
sobre el contexto del estudio, para continuar con desarrollo de la investigacion en el
apartado dos, a fin de incluirlo en las dimensiones que en este estudio se abordan.

A manera de no hacer de esta descripcion, algo exhaustivo, se pondra énfasis
solo en lo relativo al ingreso al SEM, toda vez que el objetivo de la misma no es
formular una descripcion general del IMR o del SRE, sino inferir el perfil que se

desarrolla a través de los instrumentos evaluativos.

1.1 El diplomético en el mundo moderno

En el mundo contemporaneo el término de la Segunda Guerra Mundial cre6
un precedente al fijar las bases para asentar un nuevo régimen internacional basado
en la institucionalizacion como estructura, y la cooperacion como mecanismo de

concertacion.
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En este periodo de cambios, la diplomacia cobré un nuevo sentido para lograr
los objetivos de politica exterior, puesto que la anterior conflagracion habia tenido un

coste humano y econémico que ningun Estado queria repetir.

En este contexto, la configuracion del sistema internacional plantedé nuevos
retos a cada uno de los Estados que quisieran formar parte del nuevo sistema
internacional, tanto en el terreno politico como en el econémico y social. La agenda
de la mayoria de los paises democraticos se amplio para abarcar temas como el
cuidado al medio ambiente, las crisis econdémicas, la seguridad, los derechos

humanos, la cooperacion y el desarrollo, entre otros.

Debido a la complejidad e interdependencia que comenzaron a representar
las relaciones entre diversos paises, se evidencié la necesidad de establecer
mecanismos capaces de coordinar las areas de formacion y capacitacion continua

del personal de SEM.

De esta manera, se inauguré una nueva etapa de institucionalizacion en la
formacion diplomatica, a nivel global debido a “la creacion de la Organizacién de las
Naciones Unidas y sus organismos especializados produjo un nuevo esquema de
relaciones, por lo que el diplomatico debi6 empezar a profesionalizarse como lo
demandaba la estructura de la nueva organizacion internacional” (Green, 1987,
p.120). En efecto, la consecuencia natural de las exigencias que planteaba el
sistema internacional, fue la especializacion de los cuadros que integraban a los

profesionistas del SEM.

De la época de los grandes eruditos, conocedores del mundo en general, se paso a la

de los especialistas en relaciones internacionales, ciencia que surge a partir de otras,

pero con un significado muy preciso: estudiar las relaciones entre entes tanto estatales

como privados, no en la abstraccion, sino provistos de gran contenido politico,
econdémico, social (Green, 1987, p.120).

La labor diplomatica, no equiparable a algun otro oficio o profesion, exige de

quien se avoque a ella un perfil delineado por aquellas virtudes que le permitan

conducirse con éxito, no solo en el curso de una negociacion, sino en cualquier

actividad en la que deba velar por los intereses del pais que representa.

El caso mexicano, no es ajeno a la relacion existente entre los representantes

diplomaticos, y una adecuada gestibn antes los paises en que se tienen
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representaciones, sobre todo teniendo en cuenta los principios de la politica exterior
mexicana, los cuales son histérica reivindicacion de los principios del derecho

internacional.

En ese contexto, la figura del ministro o plenipotenciario ha adquirido gran
importancia para la historia de nuestro pais, no so6lo en lo que respecta a sus
relaciones con el exterior, sino en la configuracion del derecho internacional,
ejemplos de lo anterior: Matias Romero, Gilberto Bosques Saldivar y por supuesto,
el premio Nobel de la Paz Alfonso Garcia Robles. Todos ellos, hombres de cabal
inteligencia y habilidad politica, quienes en su momento lograron poner en alto el

nombre de México durante su sobresaliente gestion.

Son tiempos distintos, y como tal, son también distintos los que han de hacer
frente a los retos que se presentan en la consecucién de los objetivos de politica
exterior. En ese sentido el servidor publico que desempefie trabajos en el exterior
debe hacer frente a diversas tareas, la cuales son establecidas por el articulo 3 de la
Convencién de Viena de relaciones diplomaticas, entre las cuales, acorde a Bremer
(2010) figuran:

e La representacion del jefe de Estado, de su gobierno y, términos mas
amplios en su pais.

e La proteccion de los derechos y la atencién de los problemas que
enfrentan a nuestros compatriotas que vivan, 0 Sse encuentren
transitoriamente, en el lugar de destino.

e La promocién y la defensa de los intereses nacionales y de la buena
imagen de México.

e La promocion de las relaciones economicas, concretamente del
comercio y la inversion, en coordinacion con los organismos
competentes de estas tareas, del gobierno federal y de los estados de

la republica (p. 186).

Como profesion, el ejercicio de la diplomacia en un sentido amplio, exige una
serie de cualidades y actitudes especificas para quien la ejerce, de suerte que
implica una distincion entre quien es apto para ejercerla profesionalmente, y quién

no. En ese sentido resulta ecuanime lo expuesto por el Embajador Juan José
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Bremer (2010), quien al referirse a la carrera diplomatica como profesion menciona

que:

La carrera diplomatica no representa decidirse por un trabajo o una ocupacion privada
como cualquier otra. Implica la decision trascendente de servir a México, lo que
demanda una forma de vida y el acatamiento de un conjunto de principios y objetivos.
En otras palabras es la respuesta a una vocacion. La denominacién misma de una
vocacion define la naturaleza de esta labor y del espiritu de grupo que se requiere
para realizar sus objetivos (p.185).

Alberico Gentili (citado por Gomez Robledo, 2001, p.448) en su obra, De
legationibus sefiala los atributos que a su parecer son deseables en el buen
diplomaético, entre los que figuran: la buena presencia social, el buen trato, que este
sea poliglota, inteligente, de facil palabra y cuente con conocimientos de cultura
general. En cuanto a sus valores, deben figurar la lealtad, fortaleza, templanza y

prudencia.

Mas contemporaneos son, el decalogo para diplomaticos del embajador
venezolano Oscar Hernandez Bernalette (2004), quien enumera algunos atributos
necesarios para el practicante de la diplomacia a partir de su experiencia; los
criterios enumerados por el Centro de Informacion de las Naciones Unidas (CINU); o
las 13 dimensiones requeridas por el Departamento de Estado a los aspirantes a

formar parte del SEM en Estados Unidos de Norteamérica®.

Una revisibn de estos distintos enfoques, permite identificar mas

coincidencias que divergencias en cuanto a las cualidades intrinsecas que

® Oscar Hernandez Bernalette (2004) realiza un balance en el que, segin su experiencia, figuran los

10 principales atributos de un diplomatico. A continuacion se enumeran algunos: 1. Alto cédigo de

conducta personal y familiar. Conocimiento de la realidad politica, social econémica del pais sede

2.La funcion del representante oficial en el exterior debe tener como meta Unica cumplir con los
intereses del estado y sus politicas y no los intereses personales del funcionario designado, 3. Los
funcionarios deben de vivir digna y decorosamente de acuerdo con las facilidades prestadas para
tales fines (...) por razones de espacio no se incluyen los 10 puntos que enumeran el decalogo en
opinion del diplomatico. Para ver el decalogo completo consultar la version electronica del libro en la

URL: www.mexicodiplomatico.com,

A. En su péagina sobre informacion de modelos de Naciones Unidas, el CINU (Centro de informacion
de Naciones Unidas) cita a Nicholson al fijar las cualidades necesarias para un buen diplomatico,
en ellas figuran: Veracidad, precision, paciencia, modestia, lealtad.

B. Compostura, adaptabilidad cultural, experiencia y motivacién, integraciéon de la informacién y
andlisis, Iniciativa y liderazgo, juicio, objetividad e integridad, comunicacién oral, planeacion y
organizacioén, andlisis cuantitativo, inventiva, trabajar con otros, comunicacion escrita (trad. de
Priego, 2011, p.34). De acuerdo el Departamento de Estado de los Estados Unidos, al responder
a la pregunta: ¢ Qué buscamos en los candidatos a formar parte del SEM? Cabe resaltar que lo
aqui sefalado corresponde a la categoria de competencias laborales, mas que a un dominio de
conocimientos.
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corresponden a un buen diplomatico. En suma, de acuerdo a lo anteriormente
expuesto, un profesional de la diplomacia debe ser capaz de integrar el dominio de
una amplia gama de conocimientos, la habilidad de poner estos en préactica en el
area de trabajo, a la par que respeta un estricto codigo ético, el cual delinea su

conducta en el ambito publico y privado.

Debido a la amplitud de las tareas que su labor requiere, el diplomatico debe
estar sujeto a una constante preparacion y evaluacion, ya que su condicidon de
representante estatal lo sitia como foco de la actividad internacional. Lograr lo
anterior es una tarea que el Estado ha tomado en sus manos, marcando una clara
trayectoria hacia la profesionalizacion mediante el desarrollo de un sistema
administrativo, y su institucionalizacion mediante la creacién de academias o centros

de capacitacion.

1.2 El servicio civil en el México contemporaneo

Como se ha mencionado en el apartado anterior, el ejercicio de la diplomacia
comprende, entre otras cosas, una serie de cualidades atribuibles a un individuo
plenamente identificado con la carrera en el SEM. Es importante sefialar sin
embargo, que esta profesion se relaciona con un contexto mas amplio, puesto que el
trabajo del diplomatico esta intimamente relacionado con los intereses del Estado

que representa.

En México, el SEM hace referencia a un cuerpo de funcionarios perteneciente
a la funcion publica, los cuales se conducen por los principios que rigen en la
administracion publica federal. El trasfondo de dicho ordenamiento, esta dado por el
servicio civil de carrera, el cual se ha conformado a partir de un conjunto de
experiencias histéricas y reformas administrativas que dan fundamento a la actividad
del Estado.

El 10 de Abril del afio 2003 se publicd la Ley del Servicio Profesional de
Carrera (LSPC), misma que entré en vigor el 7 de Octubre del mismo afio. Acorde a
este ordenamiento, la estructura administrativa de la funcion publica de todas las
dependencias de gobierno, serian homélogamente reglamentadas bajo criterios que
dotaran de eficiencia a la administracion publica del pais.
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En ese sentido, es preciso subrayar que el SEM vy el personal de la SRE (a
partir de la reforma del afio 2005), al igual que otros servicios civiles de carrera, tales
como el Servicio Profesional Electoral, la Carrera de Agente del Ministerio Publico
Federal y la Carrera Magisterial, fueron excluidos del reglamento, por lo que

mantienen un ordenamiento juridico administrativo propio.

Asi lo reconoce la LSPC en la Administracion Publica Federal en su articulo 8,
al sefalar que “El sistema no comprendera al personal que preste sus servicios en la
Presidencia de la Republica, la Secretaria de Relaciones Exteriores (...) del SEM y

asimilado a éste”

En efecto, el SEM al igual que otros cuerpos de servidores publicos, son
excluidos de la ley, lo cual, de acuerdo a la LSPC en su segundo articulo transitorio

no impide que el sistema profesional de carrera opere en la SRE.:

se integrar4 una comision Ad-Hoc (...) esta comision elaborara una propuesta de
normatividad al amparo de la Ley del SEM (...) para que se realicen las adecuaciones
necesarias, en donde se establecera que la administracion de los servidores publicos y
del SEM quedara bajo la direccion de la Secretaria de Relaciones Exteriores (...)
Dicha Comision conciliara las obligaciones y derechos de los miembros del SEM y de
los servidores publicos de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Aclarado lo anterior, resulta de suma importancia resaltar el fundamento y
justificacion sobre el que la formacion diplomatica descansa, toda vez que el
ordenamiento administrativo de la funcion publica no gravita en un vacio, si no que

existe un fundamento tedrico y juridico que le da sustento.

Contrario a lo que se pueda pensar, el ordenamiento de las estructuras
burocraticas en dénde rigen principios de eficiencia, probidad, honestidad etc. es un
efecto contemporaneo. Tal como lo sefala John M. Ackerman (2006) citando a Max

Weber “el gobierno burocrético racional es un fenomeno eminentemente moderno”
(p.7).

Hay que sefalar que esta tendencia hacia la profesionalizacion de la
administracion de la funcién publica en México es reciente. En el sexenio de Ernesto
Zedillo (1994-2000) se contemplé al servicio civil mediante el programa de

Modernizacion de la Administracion Publica de 1995, sin concretarse del todo para
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finalmente promulgarse la LSPC en 2003 en el sexenio panista del entonces
presidente Vicente Fox Quesada.

De acuerdo a “la exposicion de motivos de la iniciativa de ley se sefald: (se
propone) este mecanismo para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso
a la funcién publica con base al mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la

funcién publica para beneficio de la sociedad” (Pardo, 2005b, p.615).

Antes de ser reglamentado, el Servicio Profesional de Carrera evidenciaba un
claro vacio legal que le diera sustento, y adolecia de practicas clientelares que
generalmente sujetaban la designacién de funcionarios publicos a las necesidades

politicas del partido dominante.

Lo anterior no quiere decir que no existieran mecanismos de regulacion para
la designacién de servidores publicos, sino que, ante la falta de una practica de
democracia de Estado y de un marco legal adecuados, existia una clara ambigliedad
juridica en la designacién de puestos estratégicos en la funcién publica, lo cual era
aprovechado por la estructura del poder para remover o designar funcionarios a su

conveniencia.

Tampoco se pretende insinuar que la funcién publica no tuvo personajes
ilustres en su seno, sino que ante la carencia de un sistema profesional de carrera
se perdian oportunidades para captar a los mejores, y se favorecian practicas

discrecionales.

Como se vera en apartados posteriores, los vicios de la administracion
publica, fueron heredados de periodos anteriores a la burocratizacion e
institucionalizacion del México contemporaneo, llegando a ser una constante en el
desarrollo histérico de México, que abarca de los inicios del pais como nacion

independiente a la actualidad.

De esa manera, el Servicio Profesional de Carrera es fruto de una lucha
constante contra practicas ajenas a la racionalizacion de la administracion publica y

a la cultura democratica institucional. Como lo menciona Pardo (2005b):
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A partir de los afios ochenta la administracion puablica mexicana empez6 a sufrir un
cambio importante: se plante6 de manera explicita la idea de su profesionalizacion; sin
embargo, las reformas presionaron para hacer mas eficiente la administracion,
particularmente en la provisién de servicios publicos, pero no resulté de ello la puesta

en marcha de un servicio civil de carrera. (p. 601)
Hasta finales del siglo XX, existen evidencias de la carencia de un servicio
profesional de carrera, lo que dio por resultado que se favoreciera el partidismo, el
clientelismo y el compadrazgo para realizar la designacion de servidores publicos

(Pardo, 2005b).

Pardo (2005b), explica que la tendencia hacia el monopolio de la
administracion publica por un partido dominante, constituyé una caracteristica del
gobierno priista en la funcién publica, dado que su control le ayudo a tejer alianzas
que fomentaran su perpetuidad en el poder, lo cual dio como resultado el
atrofiamiento de la estructura administrativa y un creciente deterioro en la eficacia

para alcanzar objetivos institucionales.

Sin embargo, el cambio de gobierno en el afio 2000, abrié una nueva etapa
en la modernizacién de la administraciéon publica ante la alternancia de poder que
dejé en el vacio la vieja practica institucional de acaparar los puestos publicos. Ante
dicha situacion, el servicio civil de carrera sufri6 cambios en México, los cuales
prosiguieron a la de otros paises, que ya habian instaurado un sistema de gestién de

la funcién publica desde la década de los 80’s.

Las razones que impulsaron el establecimiento de nuevos criterios de
eficiencia en la gestion publica giran en torno a diferentes supuestos: un cambio de
régimen politico, la rapida expansion en el nUmero de servidores publicos a raiz de
la explosiébn demografica a fines del siglo XX, la necesidad de cada pais por
establecer mecanismos que aseguren una mejor gestion de los recursos puestos a
disposicion, a fin de aumentar su competitividad y eficiencia en el contexto

internacional, y la crisis econémicas *los cuales, sostienen alguno autores

* En la Reunién Ministerial del Comité de Gobernanza Publica de la OCDE realizada en Noviembre
del 2010 en la ciudad de Venecia ltalia, se dieron cita 38 ministros de los paises miembros, con la
finalidad de disefiar una estrategia para hacer frente a la crisis internacional. En dicha reunion, resalto
la siguiente conclusién: “los ministros afirmaron que la reforma al sector publico deberia ser una
prioridad, pues desempefiard un papel crucial en la recuperacion econémica. La crisis econémica y
financiera global plante6 cuestionamientos en torno a la flexibilidad de los gobiernos cuando se trata
de ser capaces de hacer mas con menos (...)En este sentido, las conclusiones de la reunién
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(Ackerman, 2006, Pardo, 2005b) , fueron principios rectores para el establecimiento
de un servicio civil de carrera congruente con la democracia institucional y el

principio de buena gobernanza®.

En el &mbito internacional, no pesaron menos las recomendaciones que la
OCDE (2011) hizo a sus paises miembros desde la década de 1980, y para el caso
de México a partir de su incorporacion en 1994. En su informe titulado “Hacia una

gestion publica mas efectiva y dinamica en México” del afio 2011, sefialaba:

México debe mejorar la capacidad gubernamental para garantizar el uso eficiente de
los recursos publicos. Asimismo, la eficacia del gobierno puede facilitar la
implementacién de politicas e inversiones publicas para abordar problemas sociales y
econdmicos como la pobreza, el acceso a servicios basicos de calidad, la economia
informal y la infraestructura” (p.5)

Estas recomendaciones se sumaron a la necesidad de impulsar la eficiencia
al interior de los distintos organismos de la administracién publica, de suerte que en
la actualidad se han realizado distintos esfuerzos por instaurar un servicio
profesional de carrera en México.

El caso del SEM resulta ejemplificador, puesto que es una institucion que
goza de un prestigio y solidez que le han brindado una trayectoria histérica Unica
entre las demas dependencias del orden publico. En la presente investigacion se
daré un breve repaso historico sobre el desarrollo de la carrera administrativa como
politica publica y su impacto dentro del SEM a fin de identificar los elementos que
dieron forma a los criterios de seleccion que actualmente se aplican en el seno de la

administracion publica en general, y del IMR en patrticular.

destacaron la importancia de fomentar la eficiencia y la eficacia en el sector publico por medio de la
innovacion tecnoldgica; la mejor gestion de recursos humanos; la asociacién con los ciudadanos, la
sociedad civil y el sector privado, y el desarrollo de marcos de evaluacion para medir el desempefio
del gobierno” (OCDE, 2011, p.6)

®“Un elemento clave de la buena gobernanza reside en contar con un gobierno que sea eficiente y
eficaz. Un gobierno eficaz es aquel cuyos resultados, como la prestacion de servicios publicos o el
disefio y la implementacion de politicas publicas, cumplen los objetivos deseados. Al mismo tiempo,
un gobierno eficiente es aquel que genera estos resultados al menor costo posible, usando el minimo
necesario de recursos de la sociedad y, en especial, de los contribuyentes” (OCDE, 2011, p.7).
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1.3 El Ingreso al Servicio Exterior Mexicano

1.3.1 Antecedentes historicos del ingreso al SEM.

Como se podra observar en este apartado, la creacion de una secretaria
especializada en asuntos del exterior fue una preocupacion constante por parte de
los distintos gobiernos posteriores al inicio de la independencia. Mas apremiante
aun, fue la necesidad por institucionalizar la labor diplomatica, esto es, sistematizar
los criterios de ingreso, formacion y permanencia que dotaran de profesionalizacion

a la carrera diplomatica.

Segquir la evolucion del sistema administrativo de la Secretaria de Relaciones
Exteriores significa, en términos historicos y de referencia para el presente,
contextualizar la importancia de conformar un aparato administrativo que dotara de
estabilidad y consistencia al SEM; pero mas aun, la de conformar un sistema de

ingreso y permanente mejoramiento de los recursos humanos para el SEM.

Emilio O. Rabasa sefiala que “los tres grandes y decisivos capitulos de
nuestra historia como son la Independencia, la Reforma y la Revolucién, tuvieron y
tienen constituido el programa de nuestra politica exterior” (IMRED, 1987, p.117). De
acuerdo a esta logica, y la misma seguida por Omar Guerrero (1993), se dividira en

tres etapas el estudio de la evolucion del sistema de ingreso al SEM.

El primero abarca los siglos XVII a XIX los cuales corresponden al dominio
espafol y su influencia en la estructura administrativa; el segundo abarca el siglo
XIX, periodo marcado por la lucha en el establecimiento de un régimen en el
México independiente y sus consecuencias en la estructuracion de una adecuada
carrera administrativa en la funcién publica. Finalmente, el dltimo periodo
corresponde al siglo XX e incluye la Revolucion, la lucha de facciones y la posterior

etapa de institucionalizacion en México.

Los primeros intentos por organizar la administracion de la politica exterior
mexicana a fin de formalizarla institucionalmente datan del periodo anterior a la

independencia, ya en los siglos XVII y XIX se pueden identificar las primeras

21



reminiscencias en lo que a la creacion de una estructura de la funcidén publica se

refiere.

En el periodo posterior a la independencia, el nuevo gobierno imperial
conservd las mismas estructuras administrativas heredadas del virreinato. Sin
embargo, la ulterior evolucién del aparato administrativo no se desarrollaria con la
misma consistencia con la que lo hizo el gobierno novohispano, ya que su normal
desemperio se vio afectado por la inestabilidad del sistema politico y econémico que

imperé desde este periodo hasta finales de la revolucion.

Lo anterior no quiere decir que no se realizaran cambios durante todo ese
periodo en aras de mejorar el SEM, por el contrario, el nUumero de reformas y leyes
expedidas para regular el sistema administrativo en general, y el servicio diplomético
en particular dan fe del empefio de la clase gobernante por mejorarlo. Sin embargo,
en la mayoria de los casos o las regulaciones eran insuficientes en cuanto a
contenido, o derogadas por la administracion entrante; o como en la mayoria de los
casos la falta de transparencia y legalidad en los procesos administrativos
entorpecian el adecuado desarrollo de un aparato burocratico instruido y eficiente.

Con el fin del régimen porfirista (el cual implic6 pocas modificaciones a lo ya
anteriormente reglamentado hasta el fin de la lucha de facciones en 1821) son
pocos los cambios que se realizaran a la estructura administrativa del servicio
diplomatico debido al clima de inestabilidad que reinaba en todo el pais. Sin
embargo, es a partir de este periodo que se pueden advertir el fruto de la suma de
esfuerzos realizados anteriormente para establecer un cabal servicio de carrera en
el SEM.

Es a partir de la primera mitad del siglo XX, cuando el pais entra a un periodo
de pacificacion e institucionalizacion, lo que permite un mayor avance en la

estructuracién de un servicio civil de carrera.

Esto implicaria también, el establecimiento de criterios mas estrictos de
seleccién para los aspirantes a conformar el SEM, ya que en esta Ultima etapa

histérica se instituyen por primera vez la ley de la administracion publica, y se crea
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en el afio de 1974 el Instituto Matias Romero como instancia encargada de la

formacién de los diplométicos.
1.3.1.1 Primera etapa s. XVl al s. XIX.

En la época colonial, la Camara del Virreinato fue la primera estructura
administrativa encargada de llevar los asuntos publicos de la Nueva Espafa. En
poco tiempo, la expansion y la necesidad de organizar el territorio se tradujo en un
aumento del namero de funcionarios publicos (Guerrero, 1993, p.136), lo cual a la
par de las reformas borbdnicas hizo perentoria la profesionalizacion de los

servidores en aras de aumentar las rentas de la corona.

Como consecuencia de lo anterior se introdujeron reformas que cabe
mencionar, se buscd implementar el criterio de permanencia para dotar de
estabilidad al servicio civil por medio de las cédulas de los afios de 1753 y 1757, al
traspasar las facultades de designacion y remocién del personal administrativo
Gnicamente al Rey. Se tomaron en cuenta los criterios de mérito y de antigiiedad

como requisito para ascender en la piramide administrativa (Guerrero, 1993, p.139).

Hay que sefalar, que los avances en materia de profesionalizacién,
respondieron tanto a la necesidad de la corona por maximizar sus beneficios, como
al animo progresista y liberal en el que descansaban las reformas borbénicas. En
este contexto, cabe mencionar que el desarrollo de la burocracia alcanzo su
madurez entre los afios de 1765 y 1805, periodo en el que ya se habia instituido un
servicio civil con base en criterios de permanencia, estabilidad y méritos (Guerrero,
1993, p.140).

1.3.1.2 Segunda etapa s. XIX

El siguiente periodo de cambios en la estructura administrativa es mas largo,
y corresponde a los afios que van del inicio de la independencia al fin del régimen
porfirista en 1911. Como se habia sefialado anteriormente, la tendencia liberal del
mandato de los Borbones permeo las estructuras organizativas de la Nueva Espafia,
sin embargo, este ordenamiento sufri6 modificaciones a raiz de los nuevos

gobiernos que sucedieron tras la guerra de independencia.
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En el afio de 1821 se crearon por encargo de Agustin de lturbide, cuatro
secretarias de Estado y del Despacho Universal, una de la cuales fue el “Despacho
de Relaciones Interiores y Exteriores”. Esta estructura organizativa heredd el
esquema administrativo de la Nueva Espafa, delegando a cada instancia

gubernamental competencias particulares del gobierno.

La restructuracion administrativa emprendida por el nuevo gobierno, tuvo
como consecuencia una extincion gradual del servicio civil con lo consignado en los
decretos y disposiciones de 1824, 1833 y 1847 (Guerrero, 1993, pp.141-142). Como
lo explica Guerrero, la razon de este retroceso obedece a una disminucion de
derechos y prestaciones de las que podian gozar los servidores publicos, tales como
pensiones, estabilidad y oportunidades de promocién dentro de la escala

administrativa.

Hay que sefialar, que a la par de tales disposiciones y aunado a la falta de
regulacion y el desorden imperante en la administracién publica, el clientelismo y la
discrecionalidad se posicionaron como mecanismos habituales para el ingreso de
servidores a la administracién publica, dado que su designacion y remocién quedaba
en manos del poder ejecutivo. Como consecuencia de lo anterior, los criterios de
permanencia y mérito como elementos necesarios para el ingreso a la
administracion publica, constituyeron dos grandes ausencias en la configuraciéon de

la administracion publica en la naciente Republica Mexicana.

En 1829, se expide un decreto que pretende organizar al SEM, en cuyo
contenido se consideraban algunos aspectos administrativos, tales como la
estructura organizativa, retribuciones, competencias etc.; no obstante como lo hace
notar Guerrero (1993):

Faltaba la médula de la carrera administrativa del servicio civil: la fijjacion del sistema
de promocion, el modo de nombramiento y los retiros, amén del sistema de méritos y
los criterios de permanencia. (p.150).

Mas adelante, durante la gestién de Lucas Alaman (1829-1831) se establece
el primer arreglo de la Secretaria de Relaciones Exteriores, incluyéndose en este,
ciertos criterios como la revision de pensiones, viaticos e incluso uniformes para el

personal con la finalidad de profesionalizar el SEM. Sin embargo, la remocion de los
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servidores publicos continuaria siendo una prerrogativa del ejecutivo, por lo que los
criterios de idoneidad permanecieron supeditados a la voluntad del gobierno en

turno.

Visto asi, podemos notar que la expedicion de leyes y reglamentos para
ordenar el SEM, aunque constituyeron un primer esfuerzo, continuaron siendo
insuficientes debido a que no incorporaron un sistema imparcial de designacion y

promocién de personal, hecho que representd una seria carencia dentro del SEM.

Uno de los intentos mas serios por establecer una institucion especificamente
encargada de capacitar al SEM en este periodo, data de 1835. El entonces
Secretario de Relaciones Exteriores José Maria Gutiérrez Estrada (1835-1836), ide6
un proyecto que comprendia la creacion del “Colegio Diplomatico”, un colegio que
estaria a cargo de la seleccién y capacitacion de los aspirantes (que no serian
menos de 12 ni mas de 24) y en donde se les instruiria en asignaturas relacionadas
a la labor diplomatica , tales como “Derecho natural, Derecho politico, derecho de
gentes, derecho maritimo, historia general, geografia y economia politica” (Guerrero,
2003, p. 157). Cabe resaltar que dentro de este proyecto se contemplaba la
elegibilidad de los aspirantes mediante un proceso de seleccién dirigido por
sinodales, quienes tomaban en cuenta las notas de los estudiantes para determinar

si eran aptos para ingresar al SEM.

No obstante, las constantes desregulaciones en todo el aparato administrativo
a lo largo del siglo XVIII y XIX, el SEM contindo mostrando avances y arreglos en lo
gue respecta a su administracion y competencias, enfocando sus esfuerzos no solo
en el ambito de la permanencia y designacion de cénsules y embajadores, sino
también en la adecuada retribucion por sus servicios; en suma el establecimiento de
una carrera administrativa del Servicio Diplomético que se concreté hasta 1836
(Guerrero, 2003).

A pesar de todos los arreglos administrativos en que se habia incurrido para
regular el SEM, aun quedaba pendiente la tarea de institucionalizar la formacion, y
capacitacion de sus funcionarios. En este aspecto es importante sefialar que los
avances logrados en materia de seleccién y capacitacion en el seno del SEM, se

conformaron mediante un proceso histérico, que de manera gradual incorporé los
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elementos de idoneidad, probidad y honestidad, deseables dentro del marco de la

actividad publica.

En 1836 se procede a establecer un nuevo ordenamiento en la estructura
administrativa de la SRE, en esta fecha se fijan aspectos administrativos como las
retribuciones, pensiones y promocion destinados a dotar de organizacién a la SRE.

Como lo menciona Guerrero:

Fue de ese modo que la estabilidad y permanencia, asi como un sistema promocional,
sentaron las bases para la carrera administrativa del SEM, a partir de su ramo
diplomatico” (Guerrero, 1993, p.159).

En relacibn a la formacion profesional, ante la falta de un cuerpo de
funcionarios que cubriera las necesidades de idoneidad y profesionalizacion, se
instituy6é en 1853 un arreglo mediante el cual se procedié entre otras cosas a exigir
ciertos dominios de conocimientos y habilidades para desempefiarse en las tareas

del exterior. En ese momento:

El Cuerpo Diplomético exigia probidad, aptitud y la acreditacion de una carrera
profesional, en tanto que para los cargos de secretario y oficial de legacién se requeria
la experiencia previa en el servicio diplomatico, ademas de dominar el francés y la
lengua propia del pais del caso, asi como demostrar conocimientos de legislacion,
geografia, derecho de gentes y del pais, y de historia de México” (Guerrero, 1993,
p.161).

Tiempo después, la ratificacion de la constitucion de 1857 confirmé la facultad
del presidente para la remocién de secretarios, agentes diplomaticos y consules.
Aun cuando esta tendencia se hizo extensiva para ambos cuerpos (el consular y
diplomatico), para el cuerpo consular habia sido expedida la primera regulacién en

1871, en esta se establecia:

[Que] Demostraran su dominio del derecho internacional consular, del derecho
internacional maritimo, de las leyes generales de la republica concernientes al oficio
consular y del idioma del pais donde se ejercitaria su funcion (...) tanto para el ingreso
como para las promociones se determinaron como criterios fundamentales la probidad

y la aptitud (Guerrero, 1993, p.167)
El 7 de Mayo de 1888 se realizO un nuevo ordenamiento en la estructura
administrativa de la SRE. Mediante el reglamento de 1888 se dispuso que la
designacion de los agentes diplomaticos estuviera a cargo del ejecutivo y fuera

ratificada por el congreso, incluyéndose como condicionante aprobar un examen
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efectuado por la secretaria, una institucion reconocida, o en su defecto un certificado

gue avalara el conocimiento de ciertas materias.
Guerrero (1993) ademas indica lo siguiente:

El ingreso quedo condicionado a un examen sustentado en las escuelas publicas, a
un titulo profesional que avalara las materias de dicho examen o, en su caso, a un
examen efectuado por la Secretaria misma (...) Se exigia saber gramatica castellana,
hablar francés y traducir el inglés, ademas del idioma del pais en el cual
desempefiarian sus labores. Mas todavia debian demostrar conocimientos de latin,
raices griegas, historia de México, derecho internacional, diplomacia, asi como historia
y geografia generales (p. 162)

El siguiente ordenamiento efectuado en 1896 advierte aspectos basicos en la
futura profesionalizacién del SEM, en general en lo tocante a considerarlo como un
“cuerpo” delimitando la exclusividad de sus funciones “incompatible con cualquier,
profesion, industria y oficio” (Guerrero, 1993, p.164), en particular en relacion al

ingreso al puesto de secretario y al cuerpo diplomatico. Para el primero:

Se exigia el titulo de abogado y, por lo tanto, ser docto en materias tales como el
derecho mexicano y el derecho privado, ademas del dominio de la historia (...) sin
eximirlo del conocimiento de la economia politica (...) Los candidatos (...) debian
hablar y escribir francés, y traducir el inglés, aleman o alguna otra lengua util en el
servicio diplomatico (Guerrero, 1993:165)

En el caso del ingreso al cuerpo diplomatico era necesario presentar un
examen efectuado ahora por la Secretaria de Relaciones Exteriores, cuyo contenido
incluia “desde temas generales referentes a los diversos ramos del derecho
internacional, hasta los tratados internacionales mas concretos, pasando por
sucesos ciertamente significativos, como los congresos y las negociaciones de paz”
(Guerrero, 1993, p.165). Sin embargo, tal y como menciona Guerrero, la promocion
“se dejaba (...) a apreciaciones subjetivas, no a evaluaciones objetivas” (1993,
p.165) ya que entre los criterios de ascenso figuraban aspectos tales como la
antigiiedad, la inteligencia mostrada y la importancia de los servicios prestados,

entre otros.
1.3.1.3 Tercera etapa s. XX

La gestion del periodo porfirista se caracterizé por o que muchos autores

sefalan como una era de “orden y progreso”, en la que se privilegié una atencion a
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los asuntos administrativos sobre los ideoldgicos o politicos. Con ese objetivo, la
administracion de Diaz se enfocé en posicionar a México como un pais destino para
la inversion extranjera con la intencidbn de desarrollar la industria y crear la

infraestructura necesaria para el pais.

En el &mbito internacional tuvo lugar una intensa actividad diploméatica con el
fin de legitimar su gobierno primero, y atraer capitales extranjeros después. Para
lograrlo, Diaz hubo de disponer de figuras sobresalientes de la diplomacia mexicana:

Matias Romero, Ignacio Mariscal y Manuel Maria de Zamacona.

En los trescientos treinta meses en que Diaz estuvo ininterrumpidamente al frente del
Poder Ejecutivo, la administracion publica se desarroll6 sobre todo en los siguientes
aspectos: deslinde de tierras, comunicaciones, reorganizacion hacendaria, educacion

y fortalecimiento de las fuerzas armadas (Moreno 1987, p.144)
Sin embargo, cabe notar que esta ola de modernizacion no implic6 mudanzas
en el arreglo de la estructura administrativa, por lo que hubo de mantenerse sin
cambios hasta 1917, afio de la promulgacion de la actual constitucibn mexicana

(Guerrero, 1993, p.182)

Ya entrado el periodo de la revolucion, cada una de las facciones que se
disputaron el control del territorio nacional entre 1910 y 1921 establecié su propia
administracion, sumando al desorden generalizado la disgregacion institucional de
los asuntos administrativos en el pais. Este problema se resolvié a partir de la
promulgacion de la constitucion de 1917 que dio orden juridico al Estado al formular
una unica ley de referencia. Las reformas a la SRE en general, y al SEM en

particular, habrian de retomarse hasta 1921, durante el gobierno de Alvaro Obregoén.
En palabras de Omar Guerrero (1993)

Un diagnostico realizado en 1922, (...) ofreci6 un panorama desalentador,
caracterizado por la desagregacion de los érganos de la SRE, carencia de métodos
adecuados de gestion interna y un ineficiente y costoso servicio publico. Ademas se
habia conservado una organizacion rudimentaria y acumulativa, principalmente de
servidores publicos, fuera de un plan légico que derivara en la diferenciacion y
nacimiento de drganos especializados (p. 214).

Ya en esos afos era perceptible el avance en la profesionalizacion del
servicio civil. Como lo menciona Guerrero (1993) “el establecimiento de programas

de formacion de funcionarios publicos dentro de las instituciones académicas
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universitarias”, asi como “la consolidacién del SEM como el aspecto mas progresivo,
(...) del movimiento del servicio civil de carrera” (p.267) fueron aspectos que
caracterizaron los progresos del servicio civil durante el periodo de los regimenes

post revolucionarios.

A propésito de esta tendencia hacia la formacién del servicio civil, en Junio de
1922 se crea la Confederacion Nacional de Administracion Publica (CNAP)
(Guerrero, 1993) cuyo fin -social y econdmico-, era el de dotar a los servidores
publicos de derechos tales como la seguridad social y el ahorro. Mas adelante en
1924 se instituye la Asociacion Mexicana de Empleados Oficiales (AMEO) que
agrupa delegaciones de cada una de las dependencias de la administracién publica,
y cuyo objetivo es el de instituir el servicio civil de carrera. En ese sentido, se
restituyd el examen como mecanismo de ingreso y depuracion de servidores
publicos, atendiendo también a otros aspectos como la permanencia y la amovilidad

del funcionario.
En lo tocante al ingreso Omar Guerrero (1993) resalta lo siguiente:

Se reglamentaron los examenes y la formacion de los jurados, que contendrian
procedimientos orales, escritos y practicos, en tanto que los temas de los mismos se
escogerian de manera aleatoria. Los fallos del sinodo serian inapelables (p. 270)

En 1934 se registra otro avance al revisarse la facultad exclusiva del
presidente en la remocion de servidores publicos, e integrase la presentacion de
examenes como requisito de ingreso a la administracion publica, solo que esta se
restringe a cargos gerenciales. En palabras de Omar Guerrero (1993) “[Se
establecid] no una carrera administrativa completa, sino un sistema que solo

garantizaba estabilidad, permanencia y un sistema promocional mezquino.” (p.274)

En lo que se refiera a la formacion de los servidores publicos, la escuela de
Comercio fue la primera institucion educativa constituida para cumplir este fin.
Creada en 1905, su objetivo primigenio fue la formacion de contadores para el
servicio privado, aunque después incorporé en su competencia las tareas de
formacion de servidores publicos, y especificamente la profesion de aspirante a la

carrera consular (Guerrero, 1993).
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Posteriormente, a la par de la extincion de la carrera de perito consular se
habia comenzado a configurar el proyecto de la Escuela Superior de Administracion
Pablica (ESAP). En su seno se comenzaron a elaborar planes de estudio para
formar a contadores publicos que pudieran servir en los distintos departamentos
administrativos de cada una de las secretarias, y en 1925 se incorporé
académicamente a la Universidad Auténoma de México.

El proyecto de la ESAP como lo menciona Guerrero (1993) “Pudo ser un
espacio académico para crear carreras cortas para el SEM, y aun carreras
propiamente profesionales para formar diplomaticos y agentes consulares” (p.282),
lamentablemente no fue asi debido a los cambios que sucedieron a la expedicion de

la nueva ley organica de la UNAM en 1929.

Como se habia mencionado en paginas anteriores, la tarea de institucionalizar
la administracion publica fue una preocupacion compartida para los Estados que
incorporaban un SEM a la gestion de las Relaciones Internacionales. En la década
de los 50’s ésta preocupacion se hizo patente en México cuando se decidié elaborar
un plan de estudios que llenara el vacio existente en la formacion de servidores
publicos de lo exterior. La tarea estuvo a cargo de la UNAM al crear una “escuela de
ciencias diplomaticas y sociales”. En términos generales “la escuela Nacional de
Ciencias Politicas y Sociales fue creada para formar profesionales en ciencias
politicas, ciencias sociales y periodismo, y ciencias diplomaticas.”(Guerrero, 1993,
p.334). Como lo sefiala Guerrero, el destino de la academia de Ciencias Sociales
logré su objetivo al dotar a la SRE de personal capacitado e instruido en el ambito
diplomatico. Respecto a la carrera consular, este objetivo se logré al brindar cursos

especializados en la SRE a quienes resultaran electos en el proceso de seleccion.

Uno de los adelantos mas significativos implantados en 1967 fue la creacién de la
Comision del SEM, a la cual se le confio la administracién del Servicio (...) estaba a su
cargo lo referente a la organizacion del ingreso al SEM (Guerrero, 1993, p.308)

Fue hasta 1974 que la Secretaria de Relaciones Exteriores por orden del
ejecutivo dispuso la creacion de una institucion especializada en la formacién de los
cuerpos diplomaticos y consulares que representaran al pais, frente a la necesidad
de constituir una dependencia capaz de fomentar la creacibn de cuadros

especializados. De esta manera se inaugura el 14 de Diciembre de 1974 en el
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edificio que fungié como la primera aduana de pulque en México: el Instituto Matias
Romero, nombrado asi en honor al plenipotenciario oriundo de Oaxaca y

colaborador de Benito Juarez en el periodo de la guerra de Reforma.

Desde el inicio, sus funciones quedaron establecidas y diferenciadas de otras
entidades administrativas, entre las principales estaban las siguientes:

Capacitar y actualizar a los miembros del SEM
Fungir como centro de investigacion de alto nivel.

Integrar una biblioteca especializada

P wDbnp PR

Apoyar a la Comision consultiva de ingreso en los concursos publicos para el
ingreso al SEM. (Guerrero, 1993, p.337)

Queda demostrado que las tareas sustantivas del IMR se orientaban a la
profesionalizacion del SEM mediante la formacion y capacitacion de los servidores
publicos, mientras que por otro lado se encargaba de organizar los procesos de
seleccion para los aspirantes a ingresar al SEM.

Como se ha visto en el presente apartado, el camino recorrido por la
profesionalizacién del SEM en México ha sido largo y sinuoso, los aspectos mas
relevantes en dicho proceso fueron la constitucion y salvaguarda de los derechos
laborales mas fundamentales, y por otro lado, la instauracion de un sistema de
ingreso y permanencia, justo y equitativo que cumpliera con los parametros que

corresponden a un servicio civil de carrera.

Una vez revisada la trayectoria de la formacion diplomatica en México,
conviene situarnos en el estado actual del ingreso al SEM. En el siguiente apartado
se revisara de forma sucinta, las condiciones actuales que conforman el ingreso al
SEM.

1.3.2 El ingreso al SEM en la actualidad

En la actualidad el SEM es uno de los servicios civiles de carrera mas
prestigiados dentro del ambito de la administracion publica. Como se vio
anteriormente el desarrollo es fruto de una constante mejora de su sistema de

seleccion e ingreso.
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Las reformas y cambios que se han hecho a sus reglamentos, leyes y
disposiciones, configuran hoy un sistema mas claro y transparente en relacién al
pasado. En términos de seleccion e ingreso, uno de los aspectos mas relevantes, es
la creacion de la Rama técnico-administrativa, paralela a la Diplomatico consular en
1984, la cual se encarga de gestionar asuntos meramente administrativos en el
SEM.

Es preciso mencionar otra distincion importante entre diplomaticos de carrera
y diplométicos politicos, dicha distincion, como consecuencia de lo dispuesto en el
art. 89 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, acorde al cual es
facultad del presidente de la republica la designacién de representantes y
diplomaticos segun lo considere conveniente. Los primeros ingresan por medio de
concurso abierto, una vez aprobados los filtros de ingreso, mientras que los
segundos son elegidos por el presidente de la republica para cubrir un puesto

determinado en cualquier adscripcion a la que se le destine.

Otro aspecto importante, es la apertura de la convocatoria a estudiantes de
otras disciplinas académicas distintas a las relacionadas con la carrera diplomatica
(tradicionalmente Relaciones Internacionales y Derecho), ampliando la pluralidad de
candidatos que se pueden integrar al SEM, lo cual permite concursar igual a un

estudiante de filosofia, que a un contador o un administrador.

Actualmente, la adopcién de un sistema de ingreso mas uniforme con la
evolucion del servicio civil de carrera, y con el auspicio de la SRE, asi como del IMR,
se expresa en un esquema de evaluaciones mas riguroso, en el cual se hace

necesario pasar una serie de filtros para poder acceder a la carrera diplomética.

Para ingresar al SEM, es menester cumplir una serie de requisitos y aprobar
los examenes aplicados durante el proceso de seleccion (revision curricular, examen
de conocimientos, examen del dominio del idioma inglés, asi como cualquier otro
idioma oficial de la ONU —Chino, Ruso, Aleman, Francés, Arabe-, elaboracion de un
ensayo, entrevistas, examenes meédicos y psicolégicos, tomar un curso en el IMR y

completar un periodo de estadia préactica en la SRE).
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El proceso de seleccion para ingresar al SEM, forma parte de los esfuerzos
de la cancilleria para transparentar el proceso y asegurar una adecuada seleccion.
Sin embargo, aun cuando se han hecho avances en esta materia, el proceso de
ingreso genera cierta suspicacia en diversos sectores tanto académicos como

profesionales.

Entre académicos, participantes y miembros del mismo SEM, se contindan
planteando dudas en relacion a la objetividad y transparencia del proceso, dichos
cuestionamientos se refieren a ciertas carencias relacionadas con las evaluaciones,
tanto para el ingreso como para los exdmenes de media carrera, asi como para
aspectos administrativos marcados por la Ley del SEM que han sido pasados por
alto (ASF, 2000; Hubbard, 2012).

En su libro Diplomatico de Carrera, el ignoto mundo del Servicio Exterior
Mexicano, Enrique Hubbard Urrea (2012), miembro jubilado del SEM, al referirse al

proceso de ingreso, menciona que:

La vocacién se pone a prueba a través de una entrevista, aunque no se hayan
sefialado parametros para acotar el poder de decisién de los entrevistadores, dicho de
otra manera, la decision es totalmente subjetiva (p.44).

De hecho, la Cancilleria actia de manera defensiva en cada proceso, con el animo
puesto en eliminar al maximo posible de concursantes y no necesariamente en
detectar a los mejores (...) Por desgracia, parece repetirse de manera embozada el
mismo tinte de los exdmenes anteriores, aquellos de los afios setenta, los cuales
pedian al sustentante acudir preparado de manera autodidacta para responder a las
exigencias de conocimientos de la Cancilleria (p.46).

Una apreciacién no muy distinta de lo expuesto por el Dr. Enrique Hubbard,
corresponde al “Informe sobre la fiscalizacion de los servicio civiles de carrera en el
Estado Mexicano”, el cual fue realizado por la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF) entre los afios 2000-2006 a 10 Servicios profesionales de carrera. En lo que

respecta al ingreso al SEM, la ASF tiene en su dictamen que:

El proceso de seleccion es complejo y no esta organizado con base en criterios claros
e inequivocos, lo que aumenta la posibilidad de discrecionalidad y da menos certeza a
los aspirantes (2000, p. 61).

Su sistema de seleccion resulté poco satisfactorio, ya que en la segunda etapa del
concurso, las evaluaciones tienen aspectos subjetivos que no permitieron conocer si
los aspirantes seleccionados para continuar en la etapa siguiente fueron los que
reunieron las mejores cualidades (2000, p.58).
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No existen criterios de evaluacion que permitan eliminar el riesgo de discrecionalidad
en las entrevistas de candidatos, lo que resulta importante ya que la entrevista
representa el 40.0% de la calificacion de la segunda etapa del concurso de oposicion
(2000, p.61).
Una revisién de las convocatorias que se han emitido a partir del afio 1978
(Ver figura 1.1) demuestra una importante afluencia de candidatos durante los
procesos de ingreso, abiertos con una periodicidad mas o menos bianual. De
acuerdo a un cémputo elaborado por la Secretaria de Relaciones Exteriores, el cual
abarca los aflos que van de 1978 a 2008 (ANEXO lll), la cantidad de plazas
ofrecidas en este periodo de 30 afios ha sido aproximadamente de 690, mientras
gue el numero de solicitudes recibidas tan solo en los periodos 1990-2008 alcanza
los 12,961. En este mismo periodo se rechazaron a 12,271 aspirantes durante las
tres etapas, es decir cerca del 94% de los que solicitaron acceso al concurso, siendo
la primera etapa del concurso en la que mas aspirantes fueron rechazados con una

media de 927 aspirantes por afio desde 1990 hasta el afio 2008.

Es importante resaltar que en este proceso (a excepcion de algunos afos) el
namero de aspirantes rechazados muestra la alta selectividad en el concurso; Lo
anterior evidencia la alta exigencia en el proceso, ya que al ser este un concurso de
eliminacion deja a miles de aspirantes fuera del concurso, lo cual como se ha visto
anteriormente, lleva a plantearse ciertos cuestionamientos en relacién a los criterios

de seleccion.
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Grafica 1. Ingreso al SEM 1990-2008
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Fuente. Elaboracién propia con datos del computo realizado por el Departamento de Enlace
de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Auln con estos avances en el campo del ingreso, no debe perderse de vista
gue existen areas de oportunidad que deben plantearse como retos para la
Secretaria de Relaciones Exteriores y los 6rganos afines Lo anterior constituye solo
algunos ejemplos acerca de las areas de oportunidad de la SRE en relacion al
proceso de ingreso, lo cual nos brinda un panorama general sobre la situacion actual
del ingreso al SEM, en donde, si bien es claro el esfuerzo histérico por
profesionalizar al SEM, existen aspectos que merecen ser estudiados y revisados en

su desempefio.

1.4 El Instituto Matias Romero

Hasta ahora se ha visto la importancia de contar con elementos humanos
capacitados para hacer frente a los retos de la época moderna, se ha hablado del

concepto de servicio civil y su papel en la sistematizacion de éstos.
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Sin embargo, hay que sefialar que uno de los pasos primordiales para formar
un servicio civil de carrera en el SEM, es la creacion de instituciones académicas

especializadas en la funcidn de capacitar a los miembros del SEM.

Actualmente, existe un importante namero de instituciones formadoras de
diplométicos alrededor del mundo, tanto gubernamentales como del sector privado,
orientadas a este Unico objetivo. Lo cierto es que la generalidad apunta a que los
cuadros que forman parte del SEM en distintos paises son capacitados en

instituciones de gobierno antes que en instituciones privadas.

Como ejemplo de lo anterior se puede hacer referencia la Academia
Diplomatica Andrés Bello de Chile, el Colegio de Asuntos Exteriores en China, o el

Foreign Service Institute (Instituto del SEM) en Estados Unidos, entre otras.

Estas academias diplomaticas tienen la funcion basica de capacitar al
personal del SEM, aunque dependiendo del caso, ofrecen cursos o licenciaturas,

crean vinculos con otros sectores, 0 se encargan de actividades académicas.

Como una tendencia global, la profesionalizacién de los SEMes ha recaido en
academias especializadas en ese a&mbito, a pesar de la heterogeneidad entre unas y
otras, en palabras de Rosario Grenn (2004) existen algunas caracteristicas

comunes en cada uno de ellos a nivel global:

1. Un disefio curricular orientado a la especializacién del estudiante en temas de
relaciones internacionales.

2. La imposicion de requisitos hacia los aspirantes por parte de la institucion para
acotar su acceso.
La aceptacion de estudiantes extranjeros en sus programas de ensefianza.
La duracion de los cursos de especializacion que puede ser desde seis meses
a tres afios.
La promocion en el dominio de idiomas oficiales aceptados por la ONU.
El otorgamiento de reconocimientos por parte de las instituciones al concluir los
estudios.

7. La importancia adquirida por estos centros como formadores de personal

calificado para ser incorporado al SEM de su pais (p.124).
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Los primeros antecedentes historicos por asumir un papel activo en la
capacitacion del cuerpo del SEM, se sittan en la fundacion de la Academia
Diplomética de Viena, en 1754 (Green, 2004). La formacion en dicho instituto
buscaba delimitar objetivos muy especificos en cuanto a lo que debia aprender y
saber hacer un diplomatico, es decir el desarrollo de competencias que le

permitieran desempefiar de manera adecuada las misiones que se le confien®.

Su punto de articulacion era la combinacion de la teoria con la praxis, es
decir, se privilegiaba un alto sentido practico a la ensefianza, ya que al diplomético
se le formaba para saber hacer, teniendo como base la formacion puramente

académica (Guerrero, 1993).

El caso de México no ha sido ajeno a esta tendencia hacia la modernizacion
del SEM, como se revis6 en apartados anteriores la creacion de una institucion
especializada en la formacion diplomética fue objeto de discusion en 1835, no

volviéndose a retomar el tema sino hasta la entrada del siglo XX.

En este lapso de tiempo se deleg6 a instituciones educativas de reconocido
prestigio en el pais la tarea de formar y capacitar al cuadro de funcionarios al
servicio de la SRE, siendo entre otras la Universidad Autbnoma de México, la que

ocupd un lugar privilegiado como institucion formadora de diploméaticos mexicanos.

No fue sino hasta 1974 que el Estado Mexicano contd con su propia
institucién diplomética: el Instituto Matias Romero (IMR) que como 6érgano
desconcentrado de la Secretaria de Relaciones Exteriores fue creado por iniciativa
del ejecutivo federal, con la finalidad de coordinar los concursos de ingreso, y
capacitar a los miembros del SEM. De sus funciones se hablard en el siguiente

apartado.
1.4.1  Objetivos y funciones.

César Sepulveda, ex director y fundador del IMR, en su discurso inaugural del

14 de Diciembre de 1974, enumerd a la investigacion, vinculacion, difusion y

® por ejemplo en la Academia Diplomatica de Paris (1712-1719) se privilegiaba un conocimiento con
sentido practico. A los estudiantes de dicho instituto se les pedia estudiar e interpretar antiguas
negociaciones, elaborar cartas, y desarrollar tanto la habilidad para escribir como para expresarse
oralmente.
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conservacion de acervo informatico, como parte de las tareas sustantivas que

conforman al instituto desde su fundacion (SRE, 1987).

En ese mismo sentido, el Manual de Procedimientos del Instituto Matias
Romero (2009) enfatiza la labor del instituto en dos objetivos primordiales que

derivan en funciones de caracter mas especifico: la capacitacion y la difusion.

En relacion a la formacion, el Reglamento Interno de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en su articulo 44, fraccion | establece que son funciones del
instituto “preparar recursos humanos de alto nivel analitico y técnico en materia de
diplomacia, politica internacional y politica exterior de México, en beneficio del SEM,

la Secretaria y otras instituciones de interés publico”.

Queda manifiesta la importancia de esta funcion, dada la cantidad de cursos
que el instituto organiza con la finalidad de capacitar y formar a los miembros del
SEM y a funcionarios que residen al interior y exterior del pais. Como ejemplo de lo
anterior, solo en 2001 se realiz6 la cantidad de 21 cursos para personal del SEM,

segun datos de la Secretaria de Relaciones Exteriores (2005, p.253).

Un ejemplo de lo anterior, es la Maestria en Estudios Diplomaticos, paso
previo para el ingreso al SEM y parte fundamental de la tercera etapa del concurso
publico de ingreso. Este curso se concentra en la homologacion y formacién de
aguellos aspirantes a ingresar al SEM, mediante la imparticion de materias afines a
la carrera diplomatico-consular, como Derecho Internacional, Tratados

Internacionales, Derecho del mar, etc.

Un logro alcanzado en el tema de la formacion, es la creacion de un Campus
Virtual a partir del afio 2004 con la finalidad de facilitar la capacitacion de los
recursos humanos que se encuentran adscritos en misiones del exterior. Con esta
medida no solo se ofrecen cursos presenciales, sino que se mantiene el contacto
entre diversos miembros de la Cancilleria y se favorece la actualizacion de los
miembros del SEM.

Otro aspecto que resalta importancia en relacién a las funciones del instituto,
es su participacion en el concurso publico de ingreso al SEM. Tal como se detalla en

su Manual de Procedimientos, es funcidon del Instituto Matias Romero: “Apoyar a la
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Comision de Ingreso prevista en la Ley del SEM, en la organizacién y desarrollo de
los concursos publicos generales para ingresar al SEM de carrera previstos/ en las

normas correspondientes”(2006, p.19).

El papel de Instituto en el proceso de seleccion cobra gran relevancia, puesto
qgue dos de las tres etapas del concurso se encuentran bajo su competencia, en la
primera los aspirantes al servicio realizan en el Instituto el examen de ingreso, en la

segunda, cursan en él materias obligatorias (Guerrero, 1998, p.578).

Respecto a la difusion, el Instituto Matias Romero cuenta con una serie de
iniciativas para promover la investigacion de las Relaciones Internacionales en
México a través de publicaciones como Cuadernos de Politica Internacional y la
Revista Mexicana de Politica Exterior, el programa de radio Las Relaciones
Internacionales de México; o la organizacion de eventos como El Ciclo de
Conferencias de Funcionarios de la SRE en diversos estados de la republica, entre
otras actividades académicas que incluyen seminarios, conferencias y ponencias por

parte de distinguidos miembros de la cancilleria.
1.4.2 Estructura organica.

De acuerdo al Manual de Procedimientos del IMR por estructura organica se
entiende a la “disposicion sistematica de los 6rganos que integran una institucion,
conforme a criterios de jerarquia y especializacién, ordenados y codificados de tal
forma que sea posible visualizar los niveles jerarquicos y sus relaciones de

dependencia” (p.45).

Para Fayol, citado por Chiavennato (1999), la disposicién del orden interno
gue reglamenta a las organizaciones y les brinda una estructura, se basa en la

busqueda de un objetivo comun, el cual le brinda cohesién y sentido a la estructura.

Para Chiavennato la base de toda organizacion es la division del trabajo, esta
division debe asentarse en relacion a la especializacion y diferenciacién de tareas
encomendadas. La division puede darse en dos direcciones: vertical y horizontal. La
direccion vertical define las jerarquias, mientras que la horizontal define las

actividades dentro de la organizacion (1999).
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De acuerdo a estos criterios se puede analizar la estructura de la
organizacién, mediante un mapa u organigrama (ANEXO [) que permita identificar

las actividades a realizar por sus distintas divisiones funcionales.

La estructura orgénica del IMR esta definida en su Manual de Procedimientos,
acorde a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Orgéanica de la Administracion
Plblica Federal. Acorde con esta ley, el Instituto Matias Romero se divide en 2
direcciones y una coordinacion, los cuales integran los 6rganos constitutivos del
Instituto; de esta division horizontal se desprenden distintas subdivisiones que
conforman diversas subdirecciones y departamentos, y a los cuales se les delegan

tareas especificas.
A continuacion se detallan las funciones de cada direccion:
1) Direccién General Adjunta de Formacién y Capacitacion Diplomética

A esta direccion, corresponden las actividades vinculadas al ingreso vy

formacion diplomatica.

Son de su competencia la supervision del disefio, aplicacion y evaluaciéon de
los examenes para ingresar al SEM, de ascenso y de media carrera, asi como la
elaboracion del programa de la Maestria de Estudios Diplomaticos, la difusién de las

guias de estudio y convocatorias publicas respectivamente.

Tiene a su cargo también, la supervision del disefio y conduccion del curso de
capacitacién correspondiente a la tercera etapa del concurso publico en su rama
diplomatico-consular, la cual corresponde a la aplicacion de un examen médico, un

curso de capacitacion en el IMR, y un periodo de experiencia practica en la SRE.

Se divide a su vez en tres direcciones: Direccion de Normatividad y Control de
Gestion, Direccion de Programas Presenciales, la Subdireccion de Educacion
Distancia y la Direccion de Apoyo Institucional e Iniciativas Académicas Estratégicas.

Cabe resaltar que es a la Direcciébn de Programas Presenciales, a quién le
corresponde “coadyuvar en el disefio, ejecucion y evaluacion de los cursos de

capacitacion y preparacion en estudios diplomaticos como parte de los Concursos
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del SEM” (Manual de Procedimientos del IMRED, 2006, p.26), asi como el mantener
vinculos con otras instituciones educativas en el pais, tales como universidades y

academias.

La Direccion de Apoyo Institucional e Iniciativas Académicas Estratégicas
también tiene funciones de disefio y ejecucion de programas de capacitacion en los
cursos “Formacion Diplomatica para funcionarios de Cancillerias de Centroamérica,
el Caribe y Sudamérica”, y “Politica Exterior de México para Diplomaticos

Extranjeros”.

2) Coordinacion de Vinculacion Académica Internacional

Este departamento tiene como objetivo la coordinacion de actividades
encargadas de promover la investigacion, analisis y sistematizacion académica en el
ambito de la diplomacia, ya sea a nivel nacional y a nivel internacional o entre los

distintos departamentos de esta dependencia.

3) Direccion  General Adjunta de  Extension  Académica,
Publicaciones e Innovaciéon Tecnoldgica.

A esta direccion se le delegan las tareas de gestion de publicaciones del

instituto, tales como la revista “Politica Exterior”, el boletin electrénico “Pulso” o la

pagina web del mismo, utilizando como recursos los medios tecnolégicos que tiene a

su alcance.

Sus funciones también se vinculan con la promocién y colaboracién de
actividades académicas y de investigacion, a nivel nacional e internacional con otras

instituciones académicas y organismos afines.

Esta subdireccion se divide en: Direccion de Publicaciones Analisis y
Prospectiva, y Direccion de Difusion. A su vez, de la Direccion de Publicaciones
Andlisis y Prospectiva se desprende la Subdireccion de Cuidado Editorial, y de esta
el Departamento de Enlace y el Departamento de Analisis y Prospectiva. De la

Direccion de Difusion se deriva la Subdireccion de Difusion y Extension Académica.
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1.4.3 Filosofia educativa.

Como apunta Quinta Cabanas (1983) el concepto o definicion de filosofia
educativa es univoco, es decir, que no se puede hablar de una sola filosofia en
conjunto, si no de diversos enfoques a partir de los cuales se entiende y propone la
educacion. De acuerdo a este autor “no hay una sola filosofia de la educacion, si no

muchas, cada una de ellas con la pretension de ser absoluta y verdadera” (p.110).

Retomando a Mortimer J. Adler, Fullat (1987) establece una division sobre el
estudio de la educacién atendiendo a sus caracteristicas: por su haturaleza (filosofia
de la educacion), por sus normas (pedagogia) y por su descripcion (teoria de la
descripcion); sefala, que mientras la respuesta al qué explicativo constituye el
interés de la teoria de la educacion, el para qué educar es competencia de la
pedagogia y la filosofia. Atendiendo a esta clasificacion, Fullat (1987) define a la
filosofia educativa como “Saber globalizador comprensivo y critico de los procesos
educacionales, que facilita presupuestos antropolégicos, epistemoldgicos y

axiolégicos, amén de producir analisis criticos” (p.10)

De lo anterior, se desprende que la filosofia educativa comprende el estudio
de los elementos subyacentes al quehacer de la educacién en su fondo mas que en
su forma, es decir, en relacion a los valores y presupuestos filoséficos plasmados en
la teoria educativa. “En ella [la educacion] se trata de dar la formacion de un tipo de
persona y de una configuracibn de valores; educar es poner en juego una
determinada filosofia. Debajo de toda teoria de la educacion subyace una filosofia
de la educacion” (Cabanas, 1983, p.111).

Mision y vision son dos elementos constitutivos del IMR que establecen la
filosofia educativa de la institucion. De acuerdo al Manual de Procedimientos del
IMR la Mision del instituto es “Preparar recursos humanos de alto nivel académico y
técnico en materia de diplomacia, politica internacional y politica exterior de México,
en beneficio del SEM, la Secretaria de Relaciones Exteriores y otras instituciones de
interés publico”( 2006, p.16)

La Vision, segun el mismo manual, se define como el “Formar, capacitar y

actualizar permanentemente a los miembros del SEM, a funcionarios de la
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Secretaria y a solicitantes externos, a través de cursos especializados en los temas

de diplomacia, politica internacional y politica exterior de México” (2006, p.16)

1.5 Concurso Publico para el Ingreso ala Rama Diplomatica-

Consular

1.5.1 Lineamientos de la convocatoria.

El Reglamento de la Ley del SEM en su articulo 35, especifica los
lineamientos de acuerdo a los cuales debe ser expedida la convocatoria para el
concurso publico de ingreso al SEM. De acuerdo a este reglamento la convocatoria
debe contener el texto de los articulos 28 (descripcion de etapas concernientes al
concurso), 31 (relativo al periodo de formacién en el IMR y estancia practica que

corresponde a la tercera etapa de concurso publico), y 32 (requisitos de elegibilidad).

También se establece que la convocatoria debe ser expedida
preferentemente en el mes de Marzo, con al menos 90 dias de anticipacion a la
primera etapa del concurso en el Diario Oficial de la Nacion, y que esta debera ser
difundida en otros medios de circulacion nacional para garantizar que sea de

conocimiento general.

La difusion de la convocatoria para el ingreso al SEM queda a cargo de la
Direccion General Adjunta de Formacion y Capacitacion Diplomética. Dicha
convocatoria fue emitida por dltima vez el 25 de Junio del afio 2012, afio en que se
ofertaron 40 plazas para la rama diplomatico - consular y 50 para la técnico -

administrativa.

En la misma, se detallan aspectos tales como, la justificacion juridica del
concurso publico, documentacion requerida, horarios, sedes para la aplicacion de los

examenes, entre otros.
1.5.2 Requisitos de elegibilidad.

Como se ha venido mencionando en apartados anteriores, los criterios de
selectividad para ser candidato al concurso publico han variado dependiendo del

momento historico que le corresponde. En ese sentido, la revision del nivel de
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conocimientos, los antecedentes y la edad constituyen un criterio permanente en
toda convocatoria, mientras que la relatividad del &rea profesional del interesado, por

ejemplo, es un aspecto de reciente consideracion en los concursos contemporaneos.

De acuerdo a la convocatoria emitida para el concurso publico del afio 2011 y
la Ley del SEM en su articulo 32, los requisitos para poder participar en el concurso
publico de ingreso al SEM consideran imprescindible la nacionalidad mexicana del
postulante, una edad no mayor de 30 afios y la acreditacion de un grado académico
(cuando menos licenciatura), como aspectos necesarios para poder participar en el
concurso. Otros requisitos. no menos importantes, son la no pertenencia del
postulante al ambito eclesiastico, la aptitud mental y fisica necesaria para

desempeiniar sus funciones y la acreditacion de buenos antecedentes.

Parte de estos aspectos, tales como la acreditacion de un grado académico,
los antecedentes, y la nacionalidad son comprobables mediante la entrega de
documentacion por parte del interesado en el periodo de inscripcidn. La otra parte
corresponde a las aptitudes fisicas y mentales que se acreditan mediante la
aplicacion de exadmenes psicolégicos y médicos en la segunda y tercera etapa

eliminatoria, respectivamente.
1.5.3 Etapas del concurso publico

El concurso publico de ingreso al SEM se conforma de tres etapas (ver Tabla
1), las cuales incluyen la demostracién de conocimientos mediante la aplicacion de
examenes a los candidatos, un periodo de experiencia practica en la Secretaria de
Relaciones Exteriores, asi como la acreditacion del curso de Estudios Diplomaticos

en el Instituto Matias Romero.

Previo al inicio de la primera etapa, los aspirantes deben realizar un registro
en linea (dentro de la pagina de la Secretaria de Relaciones Exteriores), quienes
hayan sido aceptados seran notificados por la Secretaria de Relaciones Exteriores
mediante la publicacion de un lista via web y podran presentar su documentacion en

las fechas estipuladas para ser sujetos a una revision curricular.
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La revision curricular tiene como finalidad el solicitar informacién
documentada del aspirante, en esta revision figuran para la convocatoria del afio
2011: solicitud de inscripcion en un formato establecido por la SRE, acta de
nacimiento, Curriculum Vitae, Carta de recomendacion, copia del titulo profesional o
cédula en su defecto, y dispensa de edad en caso de que el aspirante rebase la
edad estipulada en la ley.

Una vez conformada la revision, se notifica a aquellos que hayan sido
aceptados, para dar paso a la primera etapa del concurso publico, en esta, se les
aplica un examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales, un
examen de espafiol, un examen para comprobar el idioma inglés y uno para
comprobar la capacidad de traducir algun idioma oficial de las Naciones Unidas

(arabe, chino, francés o ruso).

Completada la primera etapa, se publica una lista de aquellos aspirantes que
hayan aprobado los examenes con las mas altas calificaciones, estos pasaran a la
segunda etapa del concurso publico. La segunda etapa comprende: un examen
psicolégico, la elaboracion de un ensayo de actualidad sobre un tema de politica
exterior, un examen oral del idioma inglés, y una ronda de entrevistas realizadas al

aspirante por funcionarios de la SRE o de la Administracion Publica Federal.

La tercera etapa comprende la aplicacién de un examen médico, un curso de
formacion diplomética en el Instituto Matias Romero y un periodo de experiencia
practica en las areas administrativas de la SRE, los cuales tendran lugar en las
mismas fechas, con una duracion de 4 meses (27 de Febrero del 2012 al 28 de

Junio del 2012 de acuerdo a la convocatoria del afio 2011).
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Tabla 1. Etapas del concurso publico

lera Etapa e Examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales

e Examen de espafiol

e Examen escrito para comprobar el dominio del idioma
inglés

e Examen para comprobar la capacidad de traducir uno de
los demas idiomas oficiales de la ONU (arabe, chino,
francés o ruso) o el idioma aleméan o el idioma japonés.

2da Etapa e Examen psicoldgico

Elaboracién de un ensayo sobre un tema de actualidad
en politica exterior

Examen oral del idioma inglés

Entrevistas

Examen médico
Periodo de experiencia practica en las é&reas
administrativas de la SRE

3era Etapa

Fuente. Elaboracién propia a partir de la informacién contenida en la convocatoria para el
concurso publico de ingreso al SEM del afio 2011.

Una vez finalizado el periodo de prueba, la Comision de Personal de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, considera el nombramiento de los aspirantes
de acuerdo a la evaluacion de su desempefio durante el desarrollo de la tercera
etapa, si el fallo es positivo se le otorga el nombramiento de agregado diplomaético, y

le es asignada una adscripcion en territorio nacional, o en el extranjero.

De acuerdo a datos proporcionados por la Secretaria de Relaciones
Exteriores a través de su Unidad de Enlace, en el afio 2008 se ofertaron 80 plazas,
recibiéndose 1813 solicitudes, de las cuales 1122 fueron aceptados para concursar
en la primera etapa y 273 en la segunda. Quedaron excluidos de este concurso 1733

aspirantes.

Es importante resaltar que durante este proceso, el fallo de las decisiones
tomadas por la Comisién de Personal en relacion al concurso es inapelable. Por otro
lado, se debe mencionar que de acuerdo a la convocatoria; al amparo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y la Ley del SEM,

tanto hojas de respuesta como resultados obtenidos en cada evaluacion son
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considerados datos personales. En ese sentido, aunque las calificaciones pueden
ser consultadas mediante una solicitud de acceso a la informacién al IFAI (Instituto
Federal de Acceso a la Informacién), los examenes escritos y el ensayo son

considerados confidenciales por la Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Capitulo 2: Conceptos y método para el analisis de
los instrumentos evaluativos aplicados en el
concurso de ingreso al SEM

2.1 Esquema del capitulo 2

En el primer capitulo de esta investigacion se realizé una aproximacion al
desarrollo de los mecanismos de profesionalizacion en la Secretaria de Relaciones
Exteriores, poniendo especial atencién en el proceso de seleccidn; de igual forma se

describié de manera sucinta los principales requisitos para ingresar al SEM.

De lo anterior, se desprende un cuadro general del sistema que integra todo
el proceso de ingreso en dos categorias: una cronologica y otra descriptiva. En ese
contexto, se puso de manifiesto el caracter contingente de la profesionalizacion,
haciendo referencia a las carencias crénicas que el sistema de la administracién

publica federal ha revelado con el curso de los afios desde su implementacion.

El aspecto que mayor relevancia cobra para este estudio, es el relativo a los
criterios que subyacen en los instrumentos de seleccion para el ingreso al SEM,
tomando como objeto de referencia las evaluaciones aplicadas a los aspirantes.
Remitirse a este punto, hace necesaria no solo una revision de los aspectos
centrales que acompafan a la aplicacién de pruebas evaluativas, sino también a su

fundamento y sustento tedrico.

Para explicar la relacién a partir de la cual se fundamenta el ingreso al SEM
se revisaran los conceptos de profesionalizacion, subsistema de ingreso, perfil, los
relativos al area educativa tales como conocimiento, habilidad y actitud, las
principales teorias del aprendizaje, la taxonomia de Bloom y la teoria de la
evaluacion. Es a partir de la interrelacion de estos conceptos que se podra

comprender el analisis de las pruebas evaluativas.

El ingreso al SEM se fundamenta en un sistema de profesionalizacion, dicho
sistema, a su vez, se descompone en distintos subsistemas (subsistema de ingreso,
de formacién del servidor publico, de promocion y carrera del servicio publico, de

evaluacion y desempefio), de los cuales nos compete el subsistema de ingreso.
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Partiendo de esta consideracion, entendemos que la institucién establece un
perfil de ingreso dentro del subsistema de ingreso, con la finalidad de establecer
pardmetros de admision a los aspirantes. En el ambito institucional en el que se
desarrolla el proceso de seleccidn, sea explicita 0 no, existe una orientacion tedérica
en cuanto a lo que se espera el aspirante conozca y sepa hacer en lo laboral,
orientacién que no soélo se dibuja en el perfil sino también en los instrumentos

evaluativos que se aplican a los aspirantes.

Asi, la evaluacion implica por si misma un ejercicio de confirmacion en el
sentido en que se busca corroborar si cierto contenido ha sido aprehendido o no por
el sujeto para cumplir con un perfil preestablecido; sin embargo, estas pruebas no
son elaboradas al margen de su contexto, sino que de ellas se desprenden
coordenadas que nos permiten ubicar una posicién tedrica sobre el qué y como
aprender. De esta manera es posible inferir un determinado perfil partiendo de los
requerimientos y necesidades que la institucion expresa desde el proceso de
seleccién, puesto que es en esta parte donde se ubican las expectativas
institucionales en el aspirante, y se procede a eliminar a aquellos que no cumplen

con un determinado perfil.

De lo anterior, se desprende la necesidad de profundizar en los fundamentos
del aprendizaje mediante una revision de sus principales teorias, con la finalidad de
contar con los elementos necesarios para deducir la orientacién teorica de la
evaluacion, y a partir de dicha revision, su enfoque sobre la construccion del
conocimiento. A partir de las aportaciones teéricas del aprendizaje y de la evaluacion
se interpretaran los contenidos de las evaluaciones con la finalidad de determinar el

perfil deseado deducido de las mismas.

Graficamente (ver figura 2.1) se puede entender la construccién de este
apartado como un ejercicio deductivo, que va de lo general a lo particular, partiendo
de lo que a nuestra opinion parece integrar todos los demas conceptos. Esto
requiere partir de dos conceptos principales: profesionalizacion y evaluacién, en el
primero se debe partir de un enfoque sistémico que nos lleve del sistema de servicio
profesional, al subsistema de ingreso y el perfil sucesivamente, la inferencia de los
elementos que hacen a la evaluacién se definira a partir de las teorias de la

educaciéon, la taxonomia de Bloom y la teoria de la evaluacion, utilizando la
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entrevista en profundidad y el analisis de contenido para inferir y categorizar sus

elementos.
Figura 1. Organizacion del capitulo 2
Teoria de la Subsistema de
profesionalizacién Profesionalizacién Ingreso
Seleccion de
acuerdo ala
evaluacion
Evaluacion
Teoria de la
Educacion Evaluacion

Fuente. Elaboracién propia a partir de las lecturas de Amparan (2000), Chiavenatto (2000),
Diaz (2001) y Blanco (2004)
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2.2.1 El concepto de servicio profesional

En el marco del sistema capitalista occidental, la acufiacion del término
servicio civil se remonta a los siglos XVIII, XIX, preponderantemente en Alemania,
Inglaterra y Francia (Guerrero, 1998). Max Weber (2001) identifica los origenes de
este sistema a partir de la concepcion ética profesional de la reforma protestante
impulsada por Lutero; sefiala Weber que es en el seno de las distintas doctrinas
protestantes (calvinismo, pietismo, metodismo) donde el ejercicio de una “profesion”
y el sentido de “especializacion” adquieren un caracter de especifica preponderancia

para la conformacién del sistema capitalista.

Aunque en el sistema administrativo de la China Imperial ya existia un
sistema de servicio civil (Martinez, 2005), no es, sino en Occidente que el concepto
adquiere un matiz racionalizado y emparentado con las caracteristicas que confluyen
con el sistema capitalista mundial. La Alemania del siglo XVIII se conformd como la
sede de los primeros avances en esta materia, de acuerdo a Guerrero (1998) “ello

obedece a que es la cuna del funcionario moderno y de la carrera administrativa”
(p.50).

En cuanto a la formacion del concepto de servicio civil, éste tiene sus
origenes en la tradicion inglesa de la funcidon publica, y en dicho contexto,
comprendia a aquellos servidores publicos que prestando servicio a la corona en
tareas administrativas recibian fondos del erario publico (Guerrero, 1998, pp. 51-52).
No obstante con la posterior ampliacion del término, éste dejé de ser utilizado
exclusivamente para designar a los servidores de la corona y pasé a ser de uso
comun para aquellos que se desempefiaran en la funcion publica bajo un sistema

reglamentado con caracteristicas especificas.

Tal como lo menciona Guerrero (1998), este concepto no es definitivo en
cuanto a que “no existe un concepto preciso de servicio civil” (p.51), sino distintos
conceptos homodlogos e intercambiables en torno a esta definicion, como “Servicio
Profesional de Carrera”. Para efectos de la investigacion, en adelante utilizaremos
el concepto de “servicio profesional de carrera” como aquel que compete al sistema

de profesionalizacion del servicio publico.
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El aspecto central del concepto “servicio profesional” reside en la separacion
de los intereses publicos (estatales) de los intereses privados o de grupo, dado que
el Estado requiere un cuerpo de funcionarios que sirvan al interés publico sobre
intereses particulares; esto es, “separar a la administracion de la politica y brindar
garantia de ingreso y empleo a los burdcratas como incentivo para luchar contra la

corrupcion” (Amparan, 2000, p.2)

Ahora bien, la nocidén de servicio profesional se torna mas compleja, en la
medida en que se entiende como un conjunto de principios que integran una serie de
lineamientos enfocados a una misma direccion: la eficiencia de la gestion. Hoy en
dia, al hablar de “servicio profesional de carrera” se hace alusién a una serie de
valores personales e institucionales que confluyen en una légica administrativa

racionalizada.

Para Omar Guerrero (1993) es claro que “esta carrera [la del Servicio
profesional] est4 regida por requisitos especiales de ingreso, permanencia y
estabilidad, y promocion (...) La carrera administrativa significa, en suma, desarrollo
profesional” (p.136). Esta definicidén, coincide en lo esencial con la de Maria del
Carmen Pardo (2005b), quién, de acuerdo a la definicion del Diccionario de Politica y

Administracion Publica se considera al servicio profesional como:

conjunto de acciones sisteméaticas mediante las cuales los servidores publicos pueden
ingresar, permanecer y desarrollarse profesionalmente dentro de la administracion
publica, proporcionando a su vez niveles altos de eficiencia y eficacia que redunden en
el cumplimiento 6ptimo de los objetivos institucionales como respuesta a las
demandas publicas que el gobierno recibe por conducto de su aparato administrativo

(p.9)

El Servicio profesional concuerda en mas de un sentido con un sistema
administrativo sustentado en principios, los cual confieren un valor positivo a la
practica de ciertos valores orientados a la mejora de la funcién publica. Asi lo
establece el Reglamento de la LSPC en la Administracion Publica Federal
(LSPCAPF), en su Articulo 4, al mencionar que la “legalidad, eficiencia, objetividad,
calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de género”
deben constituir los valores o principios orientadores de la actuacion del servidor
publico dentro del sistema de la administracion publica.
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De igual forma, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) en su Informe
sobre la Fiscalizaciéon de los Servicios Civiles de Carrera en el Estado Federal

Mexicano 2000-2006, menciona como linea estratégica:

[promover] la adopcion del Servicio Civil de Carrera en los Poderes de la Unién y los
entes publicos federales como modelo de administracion de recursos humanos que
permita alentar y mantener estandares de conducta, contrarrestar la corrupcion en el
sector publico y generar confianza en la poblacién, mediante la instrumentacion de
reglas para seleccionar, ocupar y promover puestos en la administracion publica, y
generar condiciones de equidad o incentivos que coadyuven en el desarrollo y
permanencia del personal y, por tanto, en la seguridad laboral de los funcionarios
publicos y su eficiencia en la prestacion de los servicios publicos. (2008, p.5)
En este mismo sentido, autores como Guerrero (1993), Pardo (2005b), Amparan
(2000) y Weber (2001) consideran algunos principios rectores, que integran al

sistema de servicio profesional:

% Imparcialidad: La apolitica de la gestion en el servicio publico es necesaria para
garantizar el adecuado desempenfio de las estancias gubernamentales, asi como
la observancia del beneficio publico sobre intereses particulares.

% Transparencia: Para evitar actos de corrupcion y practicas clientelares se hace
necesario reglamentar las condiciones de trabajo, garantizar todos los derechos
laborales de los trabajadores al servicio del Estado.

% Mérito: en cuanto al ingreso al Servicio Publico, la méritocracia es elemento
central en la practica administrativa para lograr que solo los mejores recursos
humanos se incorporen a las tareas que les han sido encomendadas. En ese
aspecto es comun que se mida la capacidad del aspirante a ocupar un puesto
publico, por medio de la aplicacion exdmenes para el ingreso y ascenso.

+ lgualdad: se debe garantizar que el acceso de oportunidades para ingresar al
servicio publico se ponga al alcance del mayor nimero de personas de forma
equitativa.

+ Eficiencia: uno de los objetivos centrales del servicio publico es maximizar los
beneficios que reporta el funcionario, lo cual se traduce sobre todo en una buena
practica administrativa

% Profesionalizacion: consistente en la preparacion constante del funcionario

publico mediante la actualizacion, capacitacion y especializacion.
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Aunque pueden existir otros valores asociados a la practica del servicio
profesional, consideramos a éstos como los ejes en torno a los cuales opera el

sistema, por ser los que a nuestro juicio adquieren mayor preponderancia.

Revisado el concepto de servicio profesional, conviene indicar que este es un
sistema mediante cual se rige actualmente la administracion publica en México, se
pueden encontrar las pautas que definen su proceder en la Ley Federal del Servicio
Profesional de Carrera (LSPC) del afio 2006 y en su reglamento. Sin embargo, se
debe sefialar que actualmente el personal del SEM se rige por sus propias
disposiciones en materia de relaciones laborales, de acuerdo a lo estipulado en la

reforma al articulo 8 de la LSPC’.

Como ya se ha mencionado anteriormente, en México, el Servicio Profesional
de carrera es considerado como un sistema de la Administracion Publica Federal.
Acorde al articulo 13 de la LSPC, este sistema se conforma a su vez de distintos

subsistemas que lo componen.

Subsistema de Planeacion de Recursos Humanos.
Subsistema de Ingreso

Subsistema de Desarrollo Profesional.

Subsistema de Capacitacion y Certificacion de Capacidades
Subsistema de Evaluacion de Desempefio

Subsistema de Separacion

N o ok wDbdE

Subsistema de Control y Evaluacion

La clasificacion antes expuesta atiende al proceso que acompafia al
funcionario publico durante su carrera administrativa, en esta se distinguen cada una
de las etapas que tienen lugar desde el ingreso hasta el retiro, pasando por la
formacion, promocioén y evaluacion. Cada subsistema cumple una funcion especifica

y es necesaria para el adecuado funcionamiento del sistema en su conjunto.

"En el mes de Septiembre del afio 2005, se reforma al articulo 8 de la LSPC, por tal decreto, el
SEM (entre otras ramas del Servicio Piblico) queda excluido de la presente ley. En lo sucesivo se
integrara una comision Ad Hoc con personal miembro y no miembro del SEM, para elaborar un
reglamento que regule las relaciones laborales entre los miembros del SEM y la SRE.
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Como se ha visto anteriormente, el concepto de servicio profesional de
carrera agrupa distintos valores que se articulan mediante un sistema progresivo de
mejora. Su operacion dentro de la administracién publica, es pilar para el buen

funcionamiento de las distintas dependencias que la componen.

Para esta investigacion, conviene revisar al subsistema de ingreso como parte
sustancial del proceso de ingreso al SEM, puesto que sera sujeto a analisis en

apartados posteriores.
2.2.2 Subsistema de Ingreso

En la légica de la administracidbn moderna, existe un enfoque tedrico que parte
de una concepcion “sistémica” de los organismos. Dicho enfoque comprende a las
organizaciones modernas como sistemas complejos que interactian con otros, pero

que a la vez integran un subsistema propio, dentro de uno que es mas amplio.

Cuando en la presente investigacion se habla de Ingreso, nos referimos a un
proceso que comprende distintas etapas para su consecucion. Este proceso esta
inserto a su vez, en un sistema mas amplio que lo contiene, como se ha sefalado ya

con anterioridad: el Sistema de Servicio Profesional.

Siguiendo esta linea, consideramos conveniente partir de la teoria general de
los sistemas de Ludwig Von Bertalanffy, la cual es retomada por Chiavenatto (2000)
para explicar el enfoque sistémico de la teoria administrativa. Citando a Richard A.,
Fremont E., y James E., Chiavenatto (2000) define al sistema como “Un todo
organizado o complejo; un conjunto o combinacion de cosas o partes que forman un

todo complejo o unitario” (p.771).

En los términos anteriormente descritos, “la teoria general de los sistemas
afirma que las propiedades de los sistemas no pueden describirse significativamente
en términos de sus elementos separados” (Chiavenato, 2000, p.771). Lo que nos
lleva a considerar a un sistema como la suma total de sus partes, las cuales guardan

una interrelacion entre ellas.

En el Sistema de Servicio Profesional de Carrera, esta interrelacion se

expresa por la correspondencia que guarda cada uno de los subsistemas
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considerados por la LSPC, para conformar el Sistema de Servicio Profesional de
Carrera.

En cuanto al concepto de sistema, existen dos elementos centrales para
definirlo: propdésito y globalismo. Sobre el primero, Chiavenato (2000) considera que:
“todo sistema tiene uno o varios propédsitos u objetivos. Las unidades o elementos,
asi como las relaciones, definen en una distribucion que trata siempre de alcanzar
un objetivo” (p.772). Acerca del segundo menciona como caracteristica de todo
organizaciéon su “naturaleza organica”’, y en ese sentido refiere que “Entre las
diferentes partes del sistema existe una relacion de causa y efecto [de modo que] el

sistema experimenta cambios y el ajuste sistémico es continuo” (p.772).

Ambos principios tienen relacion con el sistema de Servicio Civil, ya que los
distintos subsistemas que lo integran tienen una funcidn concreta, y buscan alcanzar
un objetivo. Esta consecucion de objetivos, sin embargo, no seria posible si no
existiera una correspondencia “organica” entre ellos para lograrlo, lo que los lleva a

interactuar y establecer relaciones de correspondencia.

Por otra parte, atendiendo al tipo de relacién que el sistema establece con su
medio, puede ser caracterizado como un sistema abierto o un sistema cerrado. En
ese sentido el Sistema de Servicio Profesional de carrera se entiende como un

sistema abierto, en cuanto a que:

Presentan relaciones de intercambio con el ambiente a través de entradas (insumos) y
salidas (productos). Los sistemas abiertos intercambian materia y energia con el
ambiente continuamente. Son eminentemente adaptativos, pues para sobrevivir deben
readaptarse constantemente a las condiciones del medio (...) La adaptacion es un
proceso continuo de aprendizaje y autoorganizacion (p.774)

En la légica de la administracion publica, las organizaciones modernas
requieren establecer conexiones y relaciones con el exterior, ya sea con la sociedad
a la que sirven o prestan sus servicios, 0 con otras organizaciones con las cuales
intercambian informacion y coordinan acciones conjuntas. Partiendo de esta logica,
la administracion puablica requiere de un constante intercambio y flujo de informacion,
asi como de la capacidad de adaptarse a las condiciones que se presentan en el

ambiente.

56



El caso de la SRE como parte integrante de un sistema mayor, y que a la vez
integra a otros sistemas, no es ajeno a esta explicacibn. Como se ha visto
anteriormente, las condiciones actuales del SEM obedecen al desarrollo progresivo
de ordenamientos que le han dado forma al servicio profesional de carrera en la
politica exterior de México. Esta serie de cambios no se podria explicar sin tomar en
cuenta que la SRE, como sistema abierto, ha permitido el trdnsito de recursos e
informacion para responder a los requerimientos del Estado en materia de Politica

Exterior.

Derivado de esta ldgica, se desarrolla un mecanismo, el cual es descrito por
Chiavenatto (2000) en términos de un flujo de entrada y salida (ver figura2.2). En
dicho proceso tienen lugar una serie de etapas que Chiavennato (2000) significa
como parametros, los cuales permiten identificar y describir cada parte del sistema

de acuerdo a su funcién dentro del mismo:

e Entrada: corresponde al “impulso de arranque o partida del sistema,
suministrada por el material, la informacién o la energia necesarios para la
operacion de éste” (Chiavenatto p.775)

e Salida: “los resultados de un sistema son las salidas. Estas deben ser
congruentes (coherentes) con el objetivo del sistema” (Chiavenatto, p.775)

e Procesamiento: “procesador o transformador es el fendbmeno que produce
cambio, es el mecanismo de conversion de entradas en salidas. El
procesador caracteriza la accion de los sistemas y se define por la totalidad
de los elementos (...) empefiados en la produccién de un resultado.”
(Chiavenatto, p. 775)

e Retroalimentacion: “busca comparar la salida con un criterio o un estandar
previamente establecido (...) es un subsistema planeado para “sentir la salida
y, en consecuencia para compararla con un estandar o criterio. Se dice que
hay un estado de control cuando las operaciones de los sistemas se
mantienen al corregir las diferencias entre las salidas y los criterios”
(Chiavenatto, p.776).

e Ambiente: “es el medio que rodea externamente al sistema. El sistema es
influenciado por el ambiente a través de las entradas, y lo influencia, a su vez,

a través de las salidas” (Chiavenatto, p.776).
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Figura 2. Parametros de un sistema

Entrada Salida

Ambiente — b ; —_— Ambiente
mbiente = Procesamiento —» mbiente

Retroalimentacion 4———

Figura 2. Tomado de Chiavenato (2000) en Introduccién a la teoria general de la
administracion. México: Mac Graw Hill, p.775

Partiendo de lo anteriormente descrito, encontramos que existe una
correspondencia entre los distintos subsistemas que componen al Servicio
Profesional de Carrera y el enfoque administrativo de sistemas referido por
Chiavenatto (2000). Los subsistemas que integran al sistema de Servicio Profesional
de Carrera (ingreso, permanencia, capacitacion, evaluacién y remocion enunciados
en la LSEM, y en el Reglamento de la LSEM) se relacionan con los parametros de la
figura 2, la cual representa un proceso de flujo de entrada y salida en diferentes

etapas.

Dentro de este proceso adquiere mayor relevancia para nuestra investigacion
el subsistema de ingreso, por ser este en donde se contemplan los mecanismos de
acceso al SEM. En ese sentido, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), menciona
gue el subsistema de ingreso “parte de un mecanismo para garantizar el acceso a la

funcién publica en la igualdad de oportunidades y con base en el mérito”.

En el subsistema de Ingreso, el reclutamiento y la seleccion, figuran como dos
mecanismos centrales para el funcionamiento del mismo. De acuerdo a la LSPC en
su articulo 22, el reclutamiento es hecho mediante convocatorias abiertas y publicas,
en donde se busca “atraer aspirantes con los perfiles y requisitos necesarios a

través de las convocatorias”.
Con respecto a la seleccién, la LSPC en su Articulo 29, menciona que:

La seleccién es el procedimiento que permite analizar la capacidad, conocimientos,
habilidades y experiencias de los aspirantes a ingresar al Sistema. Su propdésito es el
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garantizar el acceso de los candidatos que demuestren satisfacer los requisitos del
cargo y de los mas aptos para el desempefio

Para lograr este objetivo, de acuerdo a la SFP la seleccion contempla el uso

de las siguientes evaluaciones en distintas etapas:

e Revision curricular

e Examenes de conocimientos y evaluacion de habilidades

e Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito de los candidatos
e Entrevistas, y

e Determinaciéon

Para efectos de la SRE, la Ley del SEM, en su articulo 28, considera dentro
del proceso de seleccion, la aplicacion de distintos tipos de examenes escritos,
psicométricos, la elaboracion de un ensayo, y la entrevista, como recursos
evaluativos para la primera y segunda etapa del concurso publico de ingreso al SEM

a la Rama Diplomético-Consular.

La ejecucién de los mecanismos de reclutamiento y seleccion se encuentra a
cargo de la Comision de Personal, la cual para efectos del articulo 26 de la LSEM,
se encarga de emitir recomendaciones al Secretario de Relaciones Exteriores para
el “ingreso, reincorporacion, ascensos, traslados, comisiones, disponibilidades,
separaciones, retiro, sanciones administrativas y casos excepcionales de licencia de

personal del SEM”.

Acorde al articulo 27 de la misma ley, la Comision de Personal se divide a su
vez, en cuatro subcomisiones: subcomision de ingreso, subcomision de rotacion,
subcomisiéon de evaluacién, y subcomision de asuntos disciplinarios. Siendo la
subcomision de ingreso, el cuerpo de funcionarios y académicos encargados de
coordinar y operar el subsistema de ingreso, en coordinacién con la SRE y el IMR
(articulo 30 de la LSEM, y articulo 36 del Reglamento de la LSEM).

Tomando en cuenta lo anterior, se puede concluir que el Subsistema de
Ingreso conforma una parte medular del proceso de ingreso al SEM, ya que
mediante este mecanismo se busca captar a los candidatos idéneos para ingresar a
la carrera diplomatica.
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Siendo el punto de partida para la carrera diplomatica, su importancia dentro
del servicio profesional de carrera, y especificamente en el SEM es indiscutible. En
el siguiente apartado se tratara el tema de la determinacion del perfil de ingreso al
SEM, es decir. el conjunto de habilidades actitudes y conocimientos buscados en un

candidato a ingresar a una entidad publica como lo es la SRE.
2.2.3 El perfil de Ingreso

Como se menciond en el apartado anterior, el sistema de Servicio Profesional
de Carrera opera bajo un enfoque sistémico de la administracion, el cual considera

al proceso de ingreso a la administracion publica como un flujo de entrada y salida.

En el enfoque sistémico de la administracion, las entradas estan relacionadas
con el ingreso del objeto para ser procesado, mientras que las salidas estan
relacionadas con el producto final que fue conformado durante el proceso. En ese
sentido, el establecimiento de un objetivo antecede a la finalizacion en un proceso,
debido a que se establecen expectativas en relacion al producto que se debe

generar durante el proceso.

Acorde a lo anteriormente expuesto, el articulo 23 de la LSPC establece que
las solicitudes de contratacion deben ser hechas acorde a las necesidades de la
institucion:

El reclutamiento se llevara a cabo a través de convocatorias publicas abiertas para
ocupar las plazas del primer nivel de ingreso al Sistema. Este proceso dependera de
las necesidades institucionales de las dependencias para cada ejercicio fiscal de
acuerdo al presupuesto autorizado. En caso de ausencia de plazas de este nivel en las
dependencias, no se emitira la convocatoria

Entendemos por tanto que en el proceso de ingreso a una institucion de la
administracion publica, se procura cubrir una demanda o requerimiento de recursos
humanos por parte de la institucion. Este requerimiento se configura en relacién a
las necesidades especificas de cada dependencia, por lo que el ingreso dependera
de como se hayan establecido dichas necesidades por parte de la institucion.

En cuanto a los subsistemas que componen al sistema de servicio
profesional de carrera, en este apartado nos interesa destacar en primera instancia

el subsistema de Planeacion de Recursos Humanos, debido a que, de su ejecucion
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depende la organizacion de los perfiles de puesto, por lo que contribuye de forma
sustancial al subsistema de ingreso al Servicio Publico.

Lo anteriormente expuesto se puede constatar en el Articulo 14, seccion | de
la LSPC:

La Secretaria establecera un Subsistema de Planeacion de Recursos Humanos
para el eficiente ejercicio del Sistema.

A través de sus diversos procesos, el Subsistema:

I. Registrara y procesara la informacién necesaria para la definicion de los
perfiles y requerimientos de los cargos incluidos en el Catélogo, en coordinacion
con las dependencias. La Secretaria no autorizard ningln cargo que no esté
incluido y descrito en el Catélogo;

De acuerdo a la LSPC, el subsistema de Planeacion de Recursos Humanos
se encarga de definir los perfiles acorde al Catalogo de Puestos de la Administracion
Publica Federal Centralizada. Dicho documento, conforma un registro que determina
las caracteristicas de los puestos en cada una de las dependencias publicas

atendiendo a los siguientes términos:

Puesto: unidad impersonal establecida en el Catalogo de Puestos de la Administracién
Publica Federal para la que se determina su misién, los objetivos y funciones
asignados; implica deberes especificos y delimita jerarquias y capacidades para su
desempefio. (Secretaria de la Funcion Puablica, 2005)

En cuanto al perfil del puesto, la “Norma para la descripcién, evaluacion, perfil
y validacién de puestos” emitido por la SFP, y publicado en el DOF el 2 de mayo del
afio 2005, establece que “permite identificar las aptitudes, cualidades y capacidades,
que conforme a su descripcion, son fundamentales para la ocupacion y desempeiio
del mismo”. Menciona también, que en la elaboracion del perfil, se deben tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

a) Escolaridad y/o éareas de conocimiento: El nivel, grado y/o &rea de
estudios requerido para alcanzar los objetivos especificos del puesto.

b) Experiencia laboral: Conocimientos y habilidades previamente adquiridos
en el desarrollo de funciones vinculadas o afines al puesto y que son
necesarios en funcion de los objetivos especificos del puesto.

c) Condiciones de trabajo: Requerimientos especificos para el desempefio
del puesto, tales como, disponibilidad para viajar o laborar en horarios,
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lugares o bajo situaciones especiales de acuerdo con las funciones del
puesto.

d) Capacidades: Los conocimientos, habilidades, actitudes y valores

expresados en comportamientos requeridos para el desempefio del puesto, se
identificaran por su denominacion y se describiran de manera general.

En esta ldgica, el catalogo de puestos ®de la SRE para la Rama Diplomatico-

Consular, y la Técnico-Administrativa, coincide en sefalar que por perfil de puesto

se comprende lo dispuesto en los articulos 28 y 32 de la Ley del SEM®. Esto es:

Ser mexicano por nacimiento y no tener otra nacionalidad, en pleno ejercicio de sus
derechos civiles y politicos (...) tener buenos antecedentes (...) ser apto fisica y
mentalmente para el desempefio de la funciones del SEM (...) no pertenecer al estado
eclesiastico, ni ser miembro de algun culto (...) tener por lo menos el grado académico
de licenciatura (...) dominio del idioma inglés (...) segundo idioma a nivel de
traduccion.

De acuerdo a la ley del SEM, en su articulo 32, apartado Il, los requerimientos
que se estipulan en el ya citado articulo 32 aplican para todos los rangos
(Embajador, Ministro, Consejero y Secretarios) a excepcion del rango de Agregado
Diplomaético, en donde se requiere una edad menor a 30 afios, y en el cual “en casos
excepcionales la Comisién de Personal podra dispensar este requisito si a su juicio

asi lo amerita el perfil a académico y profesional del aspirante”.

En este punto conviene aclarar que la relacion entre el perfil de puesto y el
perfil de ingreso se establece, en cuanto a que el perfil del puesto delimita los
elementos deseables en términos de conocimientos, actitudes, habilidades y valores
para desempefiar adecuadamente las actividades que se desempefiaran en el
campo laboral. Por su parte, el perfil de ingreso conforma el conjunto de habilidades,
actitudes y conocimientos deseables para ingresar a un programa o instituciéon, y

gue aseguran el cumplimiento de los objetivos institucionales,

Se debe mencionar que el perfil de puesto establecido por la SFP indica el

nivel de escolaridad, experiencia y condiciones de trabajo. Para la presente

® Informacion obtenida mediante solicitud de acceso a la informacion a través del sistema INFOMEX,
con namero de solicitud 0000500090212.
° Ya se ha mencionado anteriormente que la SRE, al igual que otros Servicio Profesionales de

Carrera disefia su normatividad con apego a lo dispuesto en la LSPC, de manera que el perfil de
puesto, de ingreso y de egreso son elaborados por la SRE y sus dependencias administrativas.
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investigacion sin embargo, conviene definir el perfil de puesto como perfil de ingreso,
en cuanto a que solo se requiere definir el conjunto de conocimientos, habilidades y

actitudes requeridos para el ingreso al SEM.

En relacion a los demas puntos establecidos por el perfil de puesto, se debe
mencionar que la descripcion de las condiciones de trabajo, asi como la experiencia
y escolaridad son elementos ya contemplados en dicho catélogo de puestos. Estos
requisitos aplican para todas las plazas del SEM, a excepcion de Agregado

Diplomatico.

En este sentido, se entiende que el perfil de ingreso que se desea inferir, es el
referido al compendio de conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para el
ingreso al SEM. Se concluye asimismo que este perfil esta delineado en funcion de
las necesidades institucionales, asi como de los requerimientos del puesto, y por
tanto se pretende especificar a partir de la dimension educativa expresada en las

evaluaciones.
2.3 Lateoria educativa: el como de lo aprendido siimporta

Como se ha establecido en el objetivo de investigacion, nuestro interés se
centra en determinar el perfil de ingreso al Instituto Matias Romero, partiendo de un
analisis de las evaluaciones que se aplican a los aspirantes durante el concurso
publico. Anteriormente ya se ha hablado sobre la importancia de contar con los
mejores elementos en el SEM, para lograr esto, la SRE ha configurado un sistema
de acceso selectivo, que se articula por la via institucional. Sin embargo, ¢qué nos
permite considerar si un aspirante es apto para desarrollar ciertas actividades o no?
O mejor aun, ¢Bajo qué esquemas se configuran las evaluaciones que miden la

idoneidad de los candidatos?

Las pruebas evaluativas se estructuran a partir de determinada teorias del
aprendizaje, las cuales orientan la medicion del dominio que el individuo tiene sobre
un tema. Las pruebas aplicadas por el IMR durante el proceso de seleccidn no son
la excepcion y se configuran en relacion a ciertos enfoques educativos; con base en
ellos, el IMR pretende determinar el nivel de conocimientos, habilidades y actitudes

que los aspirantes han adquirido hasta ese momento.
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Derivado de lo anterior, se considera necesario realizar un repaso a algunos
de los principales enfoques sobre el proceso de enseflanza-aprendizaje que se
utilizan en el ambito educativo, con la finalidad de que el lector se encuentre en
condiciones de comprender las categorias que se abordaran en los siguientes

apartados, y que resultan imprescindibles para realizar nuestro estudio.

El aprendizaje como proceso cognitivo®, ha sido motivo de discusién y
controversia en relacidn a sus origenes, causas Yy procesos, sin embargo, no fue
sino hasta inicios del siglo XIX que al amparo de una incipiente disciplina psicolégica
se desarrollaron las primeras teorias del aprendizaje con la finalidad de explicar y

sistematizar su proceso.

De acuerdo a Sacristan y Gémez (2000) de la variedad de enfoques
existentes que se centran en los mecanismos del aprendizaje, podemos distinguir
dos principales vertientes: las teorias de tipo conductista y las de tipo mediacional o

cognitivo.

El enfoque conductista **describe los procesos de aprendizaje en términos de
un mecanismo de causa y efecto. Es decir, en el cual el sujeto recibe el
conocimiento como un estimulo, y en consecuencia, se espera que genere un
resultado o producto como respuesta’?’. En ese sentido, menciona Sacristan y
Gbomez (2008) que:

La unica responsabilidad didactica para este enfoque [el conductismo] es la eficacia de
la técnica en la consecucion de objetivos parciales y moleculares. La eficacia es el fin

19 cabe mencionar que antes de su separacién como disciplina independiente, la psicologia formaba
parte de la filosofia como una linea de estudio subsidiaria a esta. Lo anterior explica que la mayor
parte de estudios sobre el aprendizaje tuvieran una preponderante orientacién humanista y filoséfica.
Los primeros estudios con base empirica fueron realizados a raiz del interés de la fisiologia por los
procesos internos de aprendizaje, por lo cual el conexionismo el asociacionismo y el conductismo
fueron las primera teorias que abordaron este tema (Wolman, 1968)

1| a corriente conductista del aprendizaje es influida por los estudios que Watson hizo sobre la

naturaleza fisiol6gica de la conducta humana, el enfoque determinista, el monismo, asi como los
esquemas que de otras ciencias exactas, fueron aplicados a la psicologia del aprendizaje. Entre sus
principales exponentes, se encuentran Thorndike, Pavlov, y Skinner. (Hilgard y Bower, 1977)

' para los conductistas el aspecto central de la logica de aprendizaje en el ser humano es
relacionada con los estimulos externos, y como el individuo reacciona ante dichos estimulos de forma
condicionada. En términos generales el estimulo representa una alteracion a la estructura interna del
organismo, asi, el individuo tratara de restablecer el equilibrio interno, emitiendo una respuesta que
es percibida en forma de conducta.
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exclusivo de la accion didactica, para lo cual se exige una definicion operacional de
objetivos al mas bajo nivel de abstraccion: la conducta observable.

Siguiendo esta logica, en el enfoque conductista el conocimiento se debe
generar a partir de la medicibn y comprobacion directa, por lo que aspectos
subjetivos del aprendizaje como lo consciente y la instrospeccién no son objeto de
estudio para esta corriente. En consecuencia, su método experimental, se basa
principalmente en postulados de tipo positivista, de modo que en su esencia es

preponderantemente empirica.

Por mucho tiempo el conductismo se ha constituido como el paradigma en las
ciencias educativas*®*, debido a que de sus postulados emanan los estadios
primarios del aprendizaje, los cuales sirven de plataforma para estructuras mas
complejas del pensamiento. En ese sentido, de acuerdo a Sacristdn y Goémez
(2008), las distintas corrientes del enfoque conductista “han contribuido
poderosamente a la comprension de los fendmenos de adquisicion, retencion,
extension y transferencia de determinados tipos simples de aprendizaje o de

componentes importantes de todo proceso de aprendizaje” (p.38)

No obstante lo anterior, la teoria conductista ha mostrado ciertas limitaciones
para explicar aspectos mas complejos del aprendizaje, tales como el papel de la
motivacion, el contexto cultural, o la importancia del grupo en el aprendizaje, entre
otros (Hilgard y Bower, 1977). Lo anteriormente descrito ha llevado a autores como
Gimeno Sacristan y GOmez Pérez (2008) a preguntarse: “jPuede reducirse la
riqueza axioldgica y la complejidad de la educacion y de la ensefianza a una eficaz
programacion de objetivos operativos, concretos y observables?” (p.40).

Ante las limitaciones que impuso el enfoque conductista, se constituyeron
diversas corrientes teoricas que se dieron a la tarea de indagar sobre aquellos

procesos no cuantificables, principalmente aquellos que tenian que ver con los

* Prueba de esto es la preferencia que se le da a la memorizacion de informacién por sobre el

pensamiento reflexivo y critico, sobre todo en los niveles de instruccion primaria y secundaria. Asi
mismo, es innegable la influencia de este enfoque en ciertos instrumentos de evaluacion, como el
examen de tipo objetivo.

65



mecanismos internos del aprendizaje, permitiendo comprender de forma mas

integral el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Estas teorias se agruparon bajo el titulo de teorias cognitivas, por constituir el
proceso cognitivo su principal foco de atencion, y aunque diversas en su contenido,
comparten el interés por los procesos internos de aprendizaje como su objeto de
estudio. En consonancia con lo anterior, Sacristan y Gomez (2008) mencionan que
“Durante el presente siglo y como reaccién a la interpretacion behaviorista del
aprendizaje, surgen, se desarrollan y se transforman diversas teorias psicologicas y

que englobamos en la corriente cognitiva” (p.41).

Los distintos tedricos que conforman el enfoque de tipo mediacional o
cognitivo (Ausubel, Vigostsy, y Piaget citados por Sacristan y Pérez, 2008)

reconocen:

e La importancia de la motivacién (Frida Diaz Barriga, 2001),

e La significacion del aprendizaje (David Ausubel),

e El papel del educador y el contexto socio cultural (Lev Vigotsky),

e Asi como del genético cognitivo (Jean Piaget) en el proceso de

aprendizaje.

Segun Sacristan y Gémez (2008), los enfoques cognitivos del aprendizaje
parte de la misma premisa, acorde a la cual “por debajo de las manifestaciones
observables se desarrollan procesos de donacién de sentido, de significado, a las

situaciones en que se encuentra el individuo” (p. 41).

Cabe mencion aparte la teoria constructivista de la educacion, por la cual, de

acuerdo a Diaz Barriga, quien cita a Mariano Carretero (1993) se entiende que:

Es la idea que mantiene que el individuo tanto en los aspectos cognitivos y sociales
del comportamiento como en los afectivos no es un mero producto del ambiente ni un
simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccién entre esos dos factores. En
consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia fiel
de la realidad, sino una construccion del ser humano. ¢ Con que instrumentos realiza la
persona dicha construccién? Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, con
lo que ya construy6 en su relacién con el medio que le rodea. (2001, p.27)
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Desde el punto de vista de su conformacion, la teoria constructivista “se
alimenta de las aportaciones de las diversas corrientes psicolégicas; el enfoque
psicogenético piagetano, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana
de la asimilacion y el aprendizaje significativo, la psicologia sociocultural vigotskiana”

(César Coll, citado por Diaz Barriga 2000, p.27).

Los principios orientadores de este enfoque otorgan especial preponderancia

1. El papel activo del estudiante en la construccién del conocimiento.

2. La integracion de lo aprendido, con las experiencias y aprendizajes
previos.
El contexto socio cultural del aprendiz.
La “funcionalidad de lo aprendido” (Diaz Barriga 2000, p.30).

Atendiendo una teoria constructivista, Diaz Barriga (2005) establece que
desde esta perspectiva, los distintos dominios que intervienen en este enfoque,
consideran el aprendizaje como un proceso de construccién del ser humano en

donde intervienen tanto sus capacidades afectivas y cognitivas.

Se puede concluir que a partir de las diversas aportaciones que el modelo
conductista, cognitivo y constructivista han hecho a la teoria del aprendizaje, la
mayor parte de educadores han aceptado la interrelacion de elementos afectivos,
cognitivos, y hasta manuales en la educacion. Con base en ello, algunos teéricos
han realizado clasificaciones con base en los distintos dominios que se comprenden

en las teorias educativas.

Como se ha mencionado anteriormente, las teorias de tipo cognitivo
conforman una respuesta al paradigma conductista que se aplica en la educacion, y
como tal han derivado en la propuesta de una filosofia, programas, y evaluaciones

diferentes a las llevadas habitualmente dentro de las instituciones educativas.

Esta mencion es importante, puesto que desde el punto de vista de la
educaciéon, cada institucion trabaja bajo un enfoque educativo que orienta su

accionar y define sus objetivos. En ese sentido, definir la perspectiva teérica que
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prevalece dentro de la institucion, nos permitiria determinar los aspectos deseables

buscados en el alumno, o aspirante a ingresar a dicha institucion.

Hasta aqui se han explicado de forma sucinta algunos preceptos de los
principales enfoques educativos, y como toméandolos en consideracion se han
constituido distintos dominios o areas del conocimiento que comprende la
ensefianza educativa. En el siguiente apartado se procedera a revisar algunos
elementos que conforman distintos dominios derivados del aprendizaje en el

individuo.
2.3.1 El CHA: Conocimientos, Habilidades y Actitudes

El conocimiento®, es quizas una de las unidades de medicién mas utilizadas
cuando se hace referencia al aprendizaje; en el contexto educativo conforma el
principal referente para valorar si una experiencia de aprendizaje es positiva 0
negativa, tomando como pardmetro que tanto “se sabe” sobre una determinada

materia.

Probablemente uno de los objetivos fundamentales de la educacién (...) sea la
adquisicion de conocimientos o informacion. Es decir, se desea que después de haber
completado una unidad educativa el estudiante cambie en relacién con la cantidad de
conocimientos adquirido. Sucede a menudo que el conocimiento es el objetivo
primordial y hasta la Unica finalidad de un curriculum (Bloom, 1977, p.27).

Para Bloom (1977) el conocimiento se puede referir a “que el estudiante
puede dar muestras de recordar, ya sea por evocacion o por reconocimiento, alguna
idea o fendbmeno con los que se encontré en el curso de su experiencia educativa”
(p.28). En términos mas concretos el “Saber que” se puede definir como “aquella
competencia referida al conocimiento de datos, hechos, conceptos y principios”

(Diaz Barriga, 2001, p.52)

Se considera que el conocimiento como actividad evocadora de informacion
conforma la base para la construccion de estructura cognitivas mas complejas

(Bloom, 1977) por lo que su importancia como base del aprendizaje es insoslayable.

" Asimismo se refiere al conocimiento como a aquellos contenidos que de forma
consensuada se establecen por especialistas en el area que se trate.
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No obstante, al aceptar que el proceso de aprendizaje se limita a la adquisicion de
contenidos se imponen serias limitaciones a la complejidad del proceso educativo,
en palabras de Frida Diaz (2001) “el aprendizaje escolar no puede restringirse de

ninguna manera a la adquisicién de bases de datos” (p.52).

En este sentido, los estudios sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en
el ambito psicolégico y educativo han ayudado a ampliar el concepto de
conocimiento; con el paso del tiempo, se ha reconocido que en el ser humano
interactian una serie de factores internos y externos que se conjugan al momento
de aprender, y que integran una complejidad significativa que va mas alla de la

aprehension de contenidos.

Atendiendo al disefio de contenidos curriculares, Frida Diaz Barriga, citando a
Coll, Pozo, Sarabia y Valls (2001) establece la existencia de tres componentes
principales en el proceso de aprendizaje: el conocimiento declarativo, procedimental

y actitudinal.

Conocimiento declarativo.- se refiere a la actividad cognoscitiva relacionada
con la obtencion de contenidos, implica su apropiacion y permanencia a través de la
repeticibn o la memoria. Se considera necesario como un primer nivel en el
aprendizaje, ya que a partir del conocimiento declarativo se pueden conformar
estructuras mas complejas. Incluye el reconocimiento de datos, tales como fechas,
nombres, lugares, etc; pero también de conceptos o estructuras. Algunos conceptos

homélogos pueden ser: identificar, reconocer, conocer, asimilar.

Diaz Barriga (2001) citando a Pozo, establece una divisibn dentro del
conocimiento declarativo: el conocimiento factual y el conocimiento conceptual. En
cuanto al primero se hace referencia a la apropiacion y evocacion de “datos y

hechos”, axiomas, fechas o férmulas que deben ser aprendidas de forma literal.

En cuanto al segundo, menciona Diaz Barriga (2001) que “se construye a
partir del aprendizaje de conceptos, principios y explicaciones, los cuales no tienen

que ser aprendidos en forma literal sino abstrayendo su significado esencial” (p.53).

En gran parte de exdmenes de tipo objetivo es comun encontrar que el

conocimiento declarativo forma parte del objetivo de evaluacion, centrandose en el
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aquel conocimiento de fechas, nombres y acontecimientos. Es comun encontrar este
tipo de evaluaciones en el &mbito académico, tanto para el ingreso como para el

egreso de los estudiantes en instituciones educativas.

Conocimiento procedimental.- consiste en el saber hacer (Diaz Barriga,
2001). A diferencia del conocimiento declarativo que puede ser descrito en términos
de saber que, el conocimiento procedimental es eminentemente practico, en cuanto
a que considera “la ejecucidon de procedimientos, estrategias, habilidades,

destrezas y métodos” (Diaz Barriga, 2001).

Comunmente, la ejecucion de un procedimiento implica que existe
informacion previa sobre aquello que se habra de ejecutar, de manera que al escribir
un ensayo, realizar un andlisis o hacer una critica, se hace uso de cierto
conocimiento declarativo sobre el tema que se va a tratar. En estos términos,
hablamos de una habilidad, cuando existe un conocimiento previo y la capacidad de

ejecutar dicho conocimiento de forma practica en un contexto determinado™.

Al hablar del conocimiento procedimental hacemos referencia a aquellas
habilidades que se desarrollan por la aplicacion reiterada de un conocimiento, lo cual

nos brinda destreza para ejecutarla de forma efectiva.

Conocimiento actitudinal.- Comprende el aspecto mas subjetivo del
aprendizaje, y se refiere al saber ser, es decir, al conjunto de actitudes y valores
que entran en juego durante el aprendizaje (Diaz Barriga, 2001). Diaz Barriga
menciona que las actitudes puede ser definidas como “experiencias subjetivas que
implican juicios, que se expresan en forma verbal o no verbal, que son relativamente
estables y que se aprenden en el contexto social. Las actitudes son un reflejo de los

valores que posee una persona” (p.60).

Como corolario de lo anterior, cabe mencionar que de acuerdo al Diario Oficial
publicado el 16 de Diciembre de 2005 por la Secretaria de la Funcion publica (SFP),

se entiende como capacidad a los “conocimientos, habilidades, actitudes y valores

1% “pese a que la informacioén es reconocida como uno de los resultados valiosos de la educacion,
muy pocos maestros se contentarian con considerarla como la Gnica y primordial consecuencia de la
ensefianza. Se necesita alguna muestra de que los estudiantes pueden hacer algo con sus
conocimientos, es decir, que son capaces de aplicar la informaciéon a situaciones y problemas
nuevos” (Bloom,1979, p.36)
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expresados en comportamientos, requeridos para el desempefio de un puesto
dentro del sistema de Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Centralizada”. Esto es, la conjuncion que estas tres cualidades expresadas en el
ambito laboral conforman un todo que se manifiesta en el desemperfio profesional de

un individuo.

Ahora bien, en el &mbito educativo y laboral se ha dado impulso al término
designado como competencias, el cual hace alusiébn a un modelo caracterizado por
la valoracion de la aplicacion de lo aprendido por el estudiante, y su constatacion en
términos de resultados. En el siguiente apartado se de forma general el concepto.

2.3.1.1 Las competencias como unidad de evaluaciéon

En la actualidad, la realidad se conforma por una complejidad social, politica y
econdmica, la cual conforma una serie de retos para los estudiantes que van a hacer
frente a ella al terminar su instruccion educativa. Esto ha obligado a instituciones
educativas, educadores, y evaluadores a replantearse los objetivos de la educacion,
con la finalidad de dotar a los estudiantes con los elementos suficientes para asumir

los retos que se les planteen.

En ese sentido, un modelo educativo disefiado principalmente en términos del
conocimiento declarativo puede tornarse inapropiado, sobre todo en un contexto
laboral donde la eficiencia y competitividad han cobrado gran relevancia a nivel
global. Ante este escenario han surgido replanteamientos sobre la forma de
entender los objetivos en el aprendizaje, siendo uno de los mas significativos el

modelo de educacion por competencias.

De acuerdo a Yolanda Argudin (2005) “es posible decir que, una
competencia en la educacion, es una convergencia de los comportamientos
sociales, afectivos y las habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y
motoras que permiten llevar acabo un papel, un desempefio, una actividad o una
tarea” (p.29). Partiendo de esta definicion se puede considerar que las competencias
agrupan las habilidades, conocimientos y actitudes descritos por Bloom (1977) y
Diaz (2001) en sus respectivas clasificaciones acerca del conocimiento, otorgandole
un sentido préctico al proceso de aprendizaje.
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Las competencias, tal como se plantea aqui, comprenden una dimension
adicional descrita por Argudin (2005) en términos de “desempefo”, como aquella
“‘manifestacion externa que evidencia el nivel de aprendizaje del conocimiento y el

desarrollo de las habilidades y de los valores del alumno” (p.3).

Tomando en cuenta lo anterior, la educacién basada en competencias
estructura los contenidos educativos con base en la intencionalidad clara sobre lo
gue se desea obtener, lo cual implica que se establezcan objetivos en términos de
‘resultados”, desde la perspectiva de la institucion y asi como del estudiante. En
relacion a la primera, le corresponde formular objetivos para el egreso o ingreso de
estudiantes (dependiendo del caso), en este sentido se deben relacionar las
expectativas educativas con el resultado que se espera sean capaces de brindar.
Menciona Argudin (2005) que las competencias deben ser parte de un proyecto
personal (de vida), en el cual, el aprendiz se plantee las metas que desea lograr su
vida, y que contemplen una planeacion cuidadosa sobre la estrategia que habra de

implementar para alcanzarlas.

Aunque no es menester de nuestra investigacién agotar el tema de los
distintos dominios de aprendizaje y de las competencias, es importante hacer
mencion de ellos, debido a que partiendo de dicha descripcion se constituiran
nuestras categorias para el analisis del examen escrito de cultura general aplicado
durante el concurso de ingreso a la rama Diploméatico-Consular del SEM en el afio
2002, asi como la entrevista en profundidad aplicada a los disefiadores, aplicadores

y evaluadores de las distintas evaluaciones aplicadas en dicho concurso .

2.3.2 Taxonomia de los Objetivos Educacionales de Benjamin S.
Bloom

En el &mbito educativo, la taxonomia de Bloom constituye un referente o punto de
partida para el establecimiento de objetivos educacionales, en ese sentido tal
clasificacion resulta una herramienta util en la elaboracién de curriculos, programas,

contenidos y estrategias educativas.
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Su ambito de aplicacién tampoco escapa a la elaboracion de instrumentos
evaluativos, en tanto que la evaluacion constituye la constatacion de los contenidos
aprehendidos por el estudiante. De manera que resulta un sistema provechoso para
conformar una escala que nos permita determinar los niveles de aprendizaje que se

valoran en una evaluacién, propiamente inferidos de la misma.

Para los fines que a la investigacion convienen, resulta importante definir la
relacion entre las categorias educativas que se proponen en la taxonomia, y el
andlisis de las evaluaciones para el ingreso al IMR. En este primer nivel, es
necesario dejar claro el concepto y uso de la taxonomia de Bloom en el contexto

educativo.
2.3.2.1 Delimitacién conceptual

En términos de su etimologia, el concepto Taxonomia implica dos nociones
sustanciales: ordenacion (takis), y ley, norma o regla (nédmos). Partiendo de esta
primera consideracion, la taxonomia se puede comprender, en su sentido amplio,
como un sistema que establece el orden y clasificacion con el que han de ser
dispuestas las diferentes categorias que componen un todo; tal como lo menciona
Gonzélez, “desde el punto de vista de la ldgica... [es] aquella parte de la ciencia que
nos proporciona las leyes de clasificacion de los objetos naturales” (UNESCO, 1987:
2184).

Emanado del campo de la biologia, el concepto se constituye a partir de los
primeros trabajos publicados por botanicos como de Candolle, o L. de Jussieu
(UNESCO, 1987), pioneros en la conformacion de una primera clasificacion de la

flora presente en el ecosistema.

Aungue estas primeras taxonomias fueron aplicadas al area de las Ciencias
Naturales (principalmente a la Biologia), no paso mucho tiempo antes de que su uso
se extendiera al ambito de las ciencias sociales, dando origen a taxonomias de tipo

social en areas como la antropologia, la sociologia y las ciencias educativas.

El proyecto para constituir la taxonomia educativa tuvo su origen en el afio de

1948, en la ciudad de Boston, Estados Unidos, durante la Convencion celebrada por
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la Asociacion Psicoldgica de los Estados Unidos (APA por sus siglas en inglés). A lo
largo de varias sesiones un grupo de examinadores junto con Benjamin S. Bloom, se
dieron a la tarea de constituir un sistema taxondmico que permitiera mejorar la
implementacion y desarrollo de pruebas evaluativas, basandose en la determinacion

y clasificacién de los objetivos educacionales.

El sistema taxonomico de Bloom ha auxiliado a los examinadores no solo en
el desarrollo de la investigacion educativa, y en la elaboracion de materiales
evaluativos, sino también al facilitar la comunicacion entre evaluadores, mediante la
implementacion y aplicacion de criterios comunes que permiten identificar los niveles
de aprendizaje en los sujetos evaluados. De manera que se ha conformado un
sistema de clasificacion que permite eliminar las diferencias conceptuales y
criteriales que aparecen ante los examinadores al momento de establecer un

parametro para determinar lo aprendido por quién ha de ser evaluado.

La taxonomia de objetivos educacionales de Bloom trata de responder a
algunas preguntas que son comunes entre evaluadores, maestros y examinadores,
como: ¢ Cuando podemos decir que un alumno comprende, analiza o sintetiza cierta
informacion? ¢ Lo que un alumno comprende en un salén de clases, es igual a lo que

otros comprenden en el mismo?

Tomando en cuenta las diferencias comprendidas antes, durante y después
del proceso de ensefianza-aprendizaje (estilos de aprendizaje, diferencias en la
personalidad, en la capacidad cognoscitiva y en el contexto cultural, entre otros), se
conformé el acuerdo o estandarizacion de algunos elementos conceptuales en

términos de objetivos educativos.

De esta manera la taxonomia permite diferenciar entre distintos niveles del
aprendizaje en categorias plenamente identificables y relacionadas con los procesos
cognoscitivos que se manifiestan en el alumno durante el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

La taxonomia se conforma a partir de algunos principios que le dan

coherencia légica y practica, y que fueron considerados por los elaboradores con la
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finalidad de evitar la generalizacion en el uso de los términos propuestos, y su

vacuidad empirica al momento de ponerlos a prueba:

e Principio did4ctico. Las taxonomias deben apoyarse sobre los grandes haces
[sic] de objetivos perseguidos en los procesos de ensefianza.

e Principio psicolégico. Deben corresponder en todo lo posible a nuestro saberes
en materia de sicologia del aprendizaje sin oponerse en ningin caso a los
principios admitidos como validos

e Principio l6gico. Las categorias deben articularse l6gicamente

e Principio objetivo. la jerarquia de los objetivos corresponde a una jerarquia de
valores.

e Principio estructural o de la complejidad creciente. Este aumento de la
complejidad parece acompafiarse de un aumento en la dificultad de ensefianza y

aprendizaje. (Bloom, 1979, pp. 14-15)

Una vez revisado el concepto de taxonomia, y su aplicacion en el ambito de
los objetivos educativos de forma sucinta, es preciso revisar los tres dominios

involucrados en el aprendizaje: el cognoscitivo, el afectivo y el psicomotor.

2.3.2.2 Los dominios cognoscitivo, afectivo y psicomotor de la

taxonomia

De acuerdo con Bloom (1979) el aprendizaje implica un cambio sostenido en
la actitud del sujeto durante un proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicho cambio
puede ubicarse no sélo en la experiencia cotidiana del alumno fuera del lugar de
instruccion, sino también en el conjunto de respuestas que manifiesta durante una

prueba o evaluacion en el salon de clases.

Partiendo de esta idea, se entiende que el aprendizaje que se manifiesta en el
cambio de una actitud previa a una nueva es mesurable. Tal como lo menciona
Bloom (1979): “los objetivos educacionales formulados en términos de conducta
tienen su contrapartida en el comportamiento de los individuos, el cual puede ser

observado y descrito.” (p.12)
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Ahora bien ¢de qué manera se distinguen en las actitudes el conocimiento
declarativo del actitudinal y del procedimental? Como ya se ha mencionado
anteriormente, en términos de contenido, el aprendizaje conlleva tres elementos que
se complementan de forma reciproca: “el saber, el saber ser y el saber hacer” (Diaz
Barriga, 2010, p.52). Estos elementos vistos en su conjunto representan tres areas
del conocimiento que son puestos en practica de forma integral por el estudiante
durante el proceso de aprendizaje, puesto que cada vez que aprendemos

pensamaos, sentimos y actuamos.

Se debe tomar en cuenta que los dominios cognoscitivo y afectivo se
interrelacionan de forma reciproca, puesto que comportan dos experiencias

intimamente involucradas durante el proceso de aprendizaje.

Tomando en consideracion lo anterior, Bloom contempl6 tres dominios para
establecer objetivos de aprendizaje en la taxonomia: el dominio cognitivo, el dominio

afectivo y el dominio psicomotor.

— Domino cognitivo. En términos de la taxonomia, se refiere a la evocacion o
el reconocimiento de ciertos contenidos previamente aprendidos por el
estudiante, asi como a la aplicaciébn y reordenamiento del conocimiento.
Comprende distintos niveles de relacion de los contenidos, que van de lo
concreto a lo abstracto, y que implican diferentes grados de complejidad de
acuerdo a la situacién planteada.

Recordar la fecha de firma de un tratado internacional, ser capaz de distinguir
las principales caracteristicas de un periodo histérico o elaborar un ensayo
sobre un tema especifico, son algunos ejemplos del uso de este dominio.

— Dominio afectivo. Comprende “cambios en los intereses, actitudes y valores,
el desarrollo de apreciaciones y una adaptacion adecuada” (Bloom, 1979,
p.9). Esto incluye los componentes psicologicos (motivacién, valores,
comportamiento, etc.), que en su conjunto orientan la actitud del alumno hacia
un fin especifico durante el proceso de aprendizaje.

Adoptar una posicion ante un determinado tema en un escrito de opiniéon o
ensayo, demostrar tolerancia ante puntos de vista antagonicos, identificarse
en relacion a una serie de valores institucionales o a cierto codigo de

conducta son ejemplos de evidencia en este dominio.
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— Dominio psicomotor. “Contiene los objetivos que subrayan alguna habilidad
muscular o motora, alguna manipulacion de materiales u objetos o cualquier

acto que requiera coordinacion neoromusucular” (Bloom, 1979, p.183).

Es necesario mencionar que para la presente investigacion se consideran
solo los dominios cognitivo y afectivo como categorias de analisis, excluyendo asi el
dominio psicomotor, en virtud de la necesidad de incluir solo aquellos dominios
relacionados con los contenidos de las evaluaciones aplicadas durante el proceso de
ingreso al SEM.

En cuanto su construccion, los objetivos educacionales de la taxonomia
fueron determinados verbalmente en funcion de una categoria que exprese de forma
clara, el nivel cognoscitivo y/o afectivo que se espera del individuo, y que puede ser
expresada en términos de objetivos educacionales. Como lo menciona Bloom
(1979), cada categoria “estd representada por la descripcién o definicion verbal”
(p.41), describiendo cada clase o subclase del objetivo para que de esta manera sea

posible identificar el comportamiento expresado por ese infinitivo.

Los objetivos de la taxonomia se ordenaron de tal forma que van “de lo
concreto a lo abstracto y de lo simple a lo complejo” (Krathwohl, 2002, pp.212). Es
decir, cada categoria ha sido ordenada de forma tal, que presupone en si el uso de

las anteriores para llegar a esta primera.

El sustantivo “Analisis” por ejemplo, hace referencia a una categoria
especifica que sirve para definir de forma clara que el nivel cognoscitivo que se
desea en el alumno es “identificar y clasificar los elementos de la comunicacion,
hacer explicitas las relaciones entre dichos elementos y determinar sus conexiones e
interacciones” (Bloom 1979, p.12). Una vez descrita y conceptualizada en su
totalidad, la categoria deriva en mas subdivisiones, las cuales contienen la

descripcion de objetivos mas especificos dentro de esa categoria:
4.1 Andlisis de los elementos
4.2 Analisis de las relaciones

4.3 Analisis de los principios organizadores
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Expuesto lo anterior, se presupone que para llegar al nivel Analisis, es
necesario haber transitado por las categorias anteriores: 1.00 Conocimiento, 2.00
Comprension, 3.00 Aplicacion, 4.00 Andlisis y 5.00 Sintesis. La categoria 1.00
Conocimiento™® (ver Tabla 2.), del dominio cognoscitivo, corresponde a la primera
categoria en la taxonomia debido a que solo involucra el ejercicio de retencion o
evocacion del contenido por parte del estudiante. En comparacioén, la categoria 6.00
Evaluacion implica un proceso cognoscitivo mas complejo, debido a que involucra no
s6lo la evocacion del conocimiento, sino un proceso de discriminacion, valorizacion y
critica del mismo, lo cual implica un ejercicio cognitivo previo de comparacion,

aplicacion, organizacion, e inferencia (Morfin, 2007, p. 10).

A medida que se realiza una division mas exhaustiva de la taxonomia se
puede apreciar que el nivel de complejidad que adquiere la clasificacion involucra
una escala, en donde a cada subcategoria se le brinda una posicién de prioridad
respectos a las otras. En palabras de Bloom (1979) “Nuestro intento de ordenar los
comportamientos a partir de los mas simples para llegar hasta los mas complejos se
fundé en la idea de que un comportamiento simple particular podria integrarse junto

con otros, también simples, para llegar a formar uno mas complicado” (p.19).

En lo que respecta al dominio afectivo, Bloom (1979) establece las categorias
involucradas en las actitudes vy respuestas esperadas por un alumno durante su
instruccion, basandose en los mismos principios que rigen sobre el dominio
cognitivo. En el dominio afectivo la primera categoria es “Recibir’, y la ultima

“Caracterizacion con referencia a un valor o complejo de valores” (Ver Tabla 2).

Aungue la taxonomia de los objetivos de Benjamin S. Bloom es ampliamente
aceptada en el medio educativo por su valor instructivo en la elaboracion de
curriculos y evaluaciones, no es una version definitiva. Alumnos de Bloom (1979) y
estudiosos del tema de objetivos educacionales, han hecho revisiones a sus
contenidos con la finalidad de realizar aportaciones a la taxonomia, ya que como lo

ha reconocido el mismo autor:

181,10 Conocimiento. El conocimiento, tal como se lo define aqui, incluye aquellos comportamientos y
situaciones de examen que acenttan la importancia el recuerdo de ideas, materiales o fenémenos, ya
sea como reconocimiento o evocacion. La conducta que se espera de un estudiante en situacién de
evocacion es similar a la que se esperd de él durante el aprendizaje original, cuando se confia en que
almacene en su mente determinada informacion (Bloom, 1979,p .57).

78



Todavia sentimos que nos son necesarios los comentarios, sugerencias y criticas de
un grupo mayor y mas representativo de educadores, maestros, profesores e
investigadores de la educacion (Bloom, 1979, p.9).

Uno de ellos, David Krathwohl (2002), present6 una revision de los objetivos

educativos, tomando como punto de partida la taxonomia realizada por Bloom. Las

aportaciones que hace a

la taxonomia de Bloom (1979) se consideran

complementarias y de gran importancia para la época actual.

Tabla 2. Taxonomia de los objetivos de la educacién Benjamin S. Bloom (1956)

DOMINIO COGNOSCITIVO

DOMINIO AFECTIVO

1.00 Conocimiento

1.10 Conocimientos especificos

1.11 Conocimiento de la terminologia

1.12 Conocimiento de hechos especificos

1.20 Conocimiento de los modos y medios para trabajar
con hechos especificos

1.21 Conocimiento de las convenciones

1.22 Conocimiento de tendencias y secuencias

1.23 Conocimiento de clasificacion y categorias

1.24 Conocimiento de criterios

1.25 Conocimiento de la metodologia

1.30 Conocimiento de los universales y las abstracciones
en un campo dado

1.31 Conocimiento de los principios y generalizaciones
1.32 Conocimiento de teorias y estructuras

1.0 Recibir

1.1 Conciencia

1.2 Disposicion a recibir

1.3 Atencién controlada o selectiva

2.00 Comprension
2.10 Traduccién
2.20 Interpretacion

2.0 Responder
2.1 Consentimiento a responder
2.2 Disposicion a responder

2.30 Extrapolacion 2.3 Satisfaccion al responder
3.00 Aplicacion 3.0 Valorizar
3.1 Aceptacion de un valor
3.2 Preferencia por un valor
3.3 Compromiso
4.00 Andlisis 4.0 Organizacion
4.10 Andlisis de los elementos 4.1 Conceptualizacion de un valor

4.20 Andlisis de las relaciones
4.30 Anadlisis de los principios organizadores.

4.2 Organizacion de un sistema de
valores

5.00 Sintesis

5.10 Produccién de una comunicacién Unica

5.20 Produccion de un plan o conjunto propuesto de
operaciones.

5.30 Derivacion de un conjunto de relaciones abstractas

5.0 Caracterizacion por un valor o
complejo de valores

5.1 Conjunto generalizado

5.2 Caracterizacion

6.00 Evaluacion
6.10 Juicios formulados en términos de evidencias internas
6.20 Juicios formados en términos de criterios externos

Fuente. Elaboracion propia a partir de Taxonomia de los Objetivos Educacionales de

Benjamin S. Bloom (1979), p.p. 163- 167, p.p.342-352
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2.3.2.3 El dominio cognitivo en la taxonomia de los objetivos

educacionales de Krathwohl

Casi medio siglo después de que la primera Taxonomia de objetivos
educacionales fuera publicada, David R. Krathwohl (2002), se dio a la tarea de
revisar la taxonomia de Bloom, incluyendo importantes modificaciones a su

propuesta.

Krathwohl centr6 su trabajo sobre ciertos aspectos sustanciales de la
taxonomia que a su juicio debian ser motivo de revision. El primero tiene que ver con
la “unidimensionalidad” de la taxonomia de Bloom. Para Krathwohl (2002) los
objetivos educacionales son formulados en torno a dos dimensiones principales:
contenido sobre alguna materia, y la descripcion de lo que debe ser hecho con ese
contenido (p.213). EIl primero es expresado con un sustantivo, mientras que el
segundo mediante un verbo (p.213), de manera que ambos en conjunto conforman

un objetivo educacional.

En el siguiente enunciado por ejemplo, se expresa un objetivo educativo “El
aspirante debera conocer las etapas y hechos mas significativos de la historia
de México...” (SRE, 2011, p.1) El verbo que describe la accion que se espera
pueda ser ejercida por el sujeto es “conocer”, mientras que el objeto de esta accion
esta definido por el sustantivo “etapas y hechos mas significativos de la historia
de México”. En la taxonomia de Bloom (1979) “Conocimiento” engloba las
funciones tanto del sustantivo como del verbo, lo que impide diferenciar entre la

categoria principal y las subcategorias.

Respecto a este punto, Krathwohl (2002) a diferencia de Bloom, propone
contemplar dos dimensiones en lugar de una “con el sustantivo proveyendo de
bases para la dimension del conocimiento, y el verbo formando las bases para la

dimension del proceso cognitivo” (p. 213).

De esta manera existen dos dimensiones: la dimensién del proceso cognitivo
involucrado en el proceso de aprendizaje, y la dimension que contempla el nivel de

conocimiento. Graficamente (Ver Figura 2.3) esto constituiria una matriz de doble
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entrada, donde la dimension “conocimiento” constituye el eje vertical, mientras que

la dimension del proceso cognitivo constituye el eje horizontal (p. 215).

De esta manera Krathwol (2002) establece distintos niveles de conocimiento
para cada categoria cognitiva, lo cual implica especificar el proceso cognitivo
requerido de acuerdo al tipo de contenido, y, por otra parte, determinar el nivel de

conocimiento con el que se lograra aprenderlo.

Tabla 3. Diagrama de la taxonomia de Krathwol (2002)

La dimension del Proceso Cognitivo

La dimensién

del

Conocimiento

1.

Recordar

2.

Comprender

3.
Aplicar

4.

Analizar

5.

Evaluar

Crear

A. Conocimiento

Factual

B. Conocimiento

Conceptual

C. Conocimiento

Procedimental

D. Conocimiento

Meta-cognitivo

Fuente: Tomado de Vicente, M. (2008)

El segundo aspecto significativo de la revision de Krathwohl tiene que ver con
la “verbalizacion” de las categorias expuestas en la taxonomia de Bloom. Este
cambio, obedece a que los verbos son preferentemente utilizados en lugar de sus
sustantivos por maestros y evaluadores en el salon de clases de forma que

“Aplicacion” cambia a “Aplicar” y “Analisis” a “Analizar”.

A la par de estas modificaciones, Krathwol (2002) reemplaza la categoria
“Conocimiento” con “Recordar” (Ver Figura 3.), y “Comprender” con “Entender”. La
categoria “Sintesis” es suprimida y en su lugar se considera “Evaluar”, mientras que
se agrega una nueva categoria: “Crear”, que se encuentra en el nivel mas alto del

dominio cognitivo.
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Figura 3. Cuadro comparativo de la taxonomia de Bloom (1959) y Krathwohl
(2002)

Bloom'’s Taxonomy Ol“ig'illﬂ Version Bloom's Ta:nna-m-; Revised Version

A o
AR

Fuente: Elaborado a partir de Krathwohl, D. R. (2002) Revising Bloom’s Taxonomy. Theory into
practice

2.3.2.4 Uso de lataxonomia en las herramientas evaluativas

La taxonomia de objetivos educativos constituye un punto de referencia para
la definicién de objetivos educativos, debido a que establece un lenguaje comin que
permite homologar los criterios de clasificacion en términos de educacion, creando
un sistema que puede ser compartido por los educadores o evaluadores,
independientemente del enfoque tedrico que empleen, ya sea con la finalidad de
elaborar un curriculum o de evaluar lo ya aprendido. Asi lo confirma Bloom (1979):

La formulacion de objetivos educacionales responde a un acto de eleccion consciente
del cuerpo docente, quien se basa en la experiencia previa y actda con ayuda de
distintos tipos de informacion. La seleccion y ordenamiento final de los objetivos
depende, por otro lado, de la teoria del aprendizaje y la filosofia de la educacion
aceptada por los maestros (Bloom, 1987, p.26)

En este sentido, conviene considerar que la taxonomia de Bloom es una
herramienta que no so6lo permite establecer objetivos educativos, sino que permite
inferir el nivel tanto, de lo que es deseable que se aprenda como de lo ya aprendido.

En su potencial de inferir reside la esencia de su utilidad para nuestra

investigacion, debido a que con su utilizacion es posible categorizar niveles
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esperados de conocimiento en las evaluaciones aplicadas a los aspirantes a
ingresar al SEM. Como lo menciona Bloom (1979):

El examen del éxito logrado por el alumno es un examen en la medida en que ha
alcanzado determinados objetivos. Es adecuado y valido solamente si ofrece
evidencias acerca de la proporcion en que los estudiantes estdn cumpliendo cada uno
de los principales objetivos de una determinada unidad de instruccion (p.27).

Como ya se ha visto anteriormente, los examenes y las pruebas educativas
se conforman de items (preguntas), las cuales contienen una categoria expresada
en términos de objetivos educativos. En estos items la pregunta presupone una
respuesta correcta o incorrecta, lo cual obliga al estudiante a identificar o crear la
respuesta adecuada acudiendo a los conocimientos previamente adquiridos que
este posee; de manera que una respuesta positiva presupone que en términos de
instruccion el objetivo educativo fue alcanzado, mientras que una negativa

confirmaria lo contrario.

Atendiendo a la relacion existente entre la evaluacion y las categorias
educativas que subyacen en ésta, se pretende inferir el nivel cognoscitivo y afectivo
gue cada item (reactivo) pretende medir en las evaluaciones orales escritas, con la
finalidad de determinar en qué rango se sitlan los objetivos educativos en relacion a
los conocimientos, actitudes, y habilidades que un aspirante debe manifestar en las

evaluaciones realizadas por la institucion.

Partiendo de este ejercicio se pretende obtener el perfil que se requiere del
aspirante para ingresar al SEM, determinando los dominios y niveles de cada
categoria en el examen escrito de cultura general, asi como de lo expresado en la
entrevista en profundidad por elaboradores, examinadores y participantes en el

proceso del concurso.

2.3.3 Teoria de la Evaluacion

En apartados anteriores se ha hablado sobre la importancia que tiene el
subsistema de ingreso para el sistema de servicio profesional de carrera, y como los
criterios de seleccién influyen en la designacion de elementos humanos adecuados

en funcion de las responsabilidades que les toca desempefiar.
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Como parte esencial del subsistema de ingreso *’ , la seleccién y

determinacion son dos etapas necesarias para la incorporacion de nuevos
elementos al SEM, en ese sentido es la evaluacion la que permite determinar el nivel
de conocimientos, habilidades y actitudes del aspirante; y por lo tanto su idoneidad

para ocupar un puesto y desempefiar sus actividades de forma adecuada.
Siendo asi, Casanova (1998) define a la evaluacién como:

[La] obtencion de informacion rigurosa y sistemética para contar con datos validos y
fiables acerca de una situacién con objeto de formar y emitir un juicio de valor con
respecto a ella. Estas valoraciones permitiran tomar las decisiones consecuentes en
orden a corregir o mejorar la situacion evaluada. (p.67)

En términos generales se puede comprender el concepto de evaluacién como
una valoracion. Evaluar desde la perspectiva educativa, significa determinar la
situacion actual del aprendizaje en relacion a un momento de comparacion previo,
para de esta manera identificar el avance logrado, tomando como referencia una

serie de criterios u objetivos establecidos.

En relacibn a su aplicacién, algunos autores como Diaz Barriga (2001),
Casanova (1998) y Blanco (2004), coinciden al considerar al enfoque conductista
como el paradigma mas privilegiado en la confeccién de pruebas y examenes. Al
respecto, menciona Casanova (1998) que “el término evaluacion aparece a partir del
proceso de industrializacion que se produjo en Estados Unidos a principios de este
siglo, que no solo incidi6 y modificé su organizacién, sino que obligd a los centros
educativos a adaptarse a las exigencias del aparato productivo” (p.28). Acorde a
esta idea, el método de evaluacién se cifie a una légica capitalista de produccién,
esto es, determinando si un producto (conocimientos, habilidades y actitudes) ha
sido terminado de manera satisfactoria, lo que explica la preponderancia de un

enfoque positivista — conductista en el disefio de la evaluacion educativa.

Y Acorde a lo dispuesto por el Diario Oficial de la Federacién del dia Miércoles 18 de Diciembre del
2008, los lineamientos para el funcionamiento del Subsistema de *Ingreso comprende “establecer las
disposiciones normativas para determinar las herramientas y mecanismos de evaluacion, establecer sus propias
reglas de valoracion, definir acorde con sus caracteristicas y particularidades los procedimientos de acceso a la
funcién publica”. En este sentido, dentro de la legislacion vigente para la regulacion del ingreso de los servidores
publicos, la evaluacién es reconocida como un componente fundamental para garantizar el ingreso de los
mejores profesionistas a la funcién publica. No obstante se debe acotar que de acuerdo al articulo 8 de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera, no se contemplan para el sistema al Servicio Exterior Mexicano, por lo que es
preciso corroborar si los lineamientos de este sistema para la evaluacion, aplican homélogamente para el IMR.
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Acorde a esta idea, en la actualidad las pruebas que se fundamentan en un
enfoque conductista de la educacion han tenido un gran auge en el campo
educativo. Universidades, escuelas, e instituciones educativas las utilizan con

regularidad para evaluar el ingreso, progreso, y egreso de sus alumnos.

Cuando se hace alusion a un tipo de evaluacion cefiido a un enfoque
positivista — conductista, se hace referencia a pruebas de tipo objetivo,
estandarizado o sumativo. Blanco (2004) menciona que este tipo de pruebas se
elaboran acorde al paradigma conductista de la evaluacion, esto es, aislando los
elementos de tipo subjetivo en el proceso de aprendizaje, tales como la cultura, los
sentimientos o las motivaciones, y atendiendo un modelo mecanicista de “estimulo-
respuesta”. Siguiendo esta ldgica, el aprendizaje es proporcional a las conductas
observables manifestadas por el individuo, las cuales son objeto de medicién acorde

a un criterio establecido previamente.

Existen sin embargo, otros elementos a partir de los cuales se constituye una
prueba, la eleccion de estos dependera de los fines que se pretendan alcanzar con
la evaluacion, los cuales deben ser establecidos con antelacion por la institucién o el

evaluador.

Cortes de las Heras (2009) disefia un diagrama (Tabla 3) en el que establece
los principales tipos de evaluacion, de acuerdo a distintos criterios de calificacion,

gue van desde quien responde la prueba, hasta el como lo hace.
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Tabla 4. Tipologia de la evaluacién

Criterio de calificacion Tipos de evaluacion
— Autoevaluacion
1. Agente evaluador — Coevaluacion

— Heteroevaluacion

— Evaluaciéon continua

2. Momento .
— Evaluacion final

— Evaluacién sumativa

3. Propésito . }
P — Evaluacioén formativa

— Conceptos, principios, hechos.

— Procedimientos, habilidades, destrezas,
4. Objeto procesos, conductas.

— Actitudes, preferencias, valores, personalidad.
— (La agrupacion es intencionada)

5. Usos e interpretacion de la — Evaluacion referida a la norma
puntuacion — Evaluacién referida al criterio

— Evaluacion holistica

6. Modos de puntaje — Evaluacion analitica

— Evaluacién escrita (prueba escrita, trabajo,
memoria, informe, ensayo, diario)

— Evaluacién oral (entrevistas, exposicion o

7. Actividad del evaluado presentacion)

— Evaluacién (cualquier otra) ejecucion (role
playing, simulacién, juego, discusién en grupo,
actividad fisica, accién procedimentada...)

— Observacion

— Entrevista

— Pruebas, escalas, cuestionario

— Otras (portafolio, rejilla de constructos,
personales, historias de vida, grupo de
discusion)

8. Actividad del evaluador

Fuente: Tomado de Cortes, delas H. (2009.)

Atendiendo a la tipologia sugerida por Cortes (2009), podemos decir que las

evaluaciones utilizadas durante el proceso de seleccion por el IMR son de tipo:

o Heteroevaluacion: en cuanto a que se refiere a una persona, 0 grupo que
evalla a otra. En el concurso publico de ingreso al SEM, la SRE aplica las
evaluaciones a un grupo de aspirantes.

o Evaluacion final: es el tipo de evaluacién que se aplica al finalizar un proceso,
generalmente se utiliza para calificarlo en términos absolutos (bueno, regular,
malo, etc.). En el concurso publico de ingreso al SEM, la evaluacion pretende

determinar el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes con los que
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cuenta el aspirante después de haber cursado una licenciatura (requisito
indispensable para participar en el concurso).
Evaluacion sumativa: hace referencia al tipo de evaluacion que se encarga de
otorgar una calificacion al aprendizaje para medirlo. La SRE utiliza un sistema
de eliminacién en donde solo los mas altos puntajes pasan a las siguientes
etapas del concurso, la evaluacién en este caso pondera los conocimientos,
habilidades y actitudes de acuerdo a una escala.
Objeto: Las distintas evaluaciones aplicadas durante el concurso publico de
ingreso al SEM son elaboradas tomando en cuenta una serie de conceptos,
principios, hechos, pero también de procedimientos, habilidades, destrezas, y
conductas que un aspirante debe tener para ingresar al SEM.
Evaluacion referida al criterio: “en los que la puntuacién de un individuo se
compara con relacién a un dominio de aprendizaje y destrezas” (Cortes, 2009,
p.5). Nos referimos al tipo de evaluacion que presupone la construccion de
criterios previos como escala de medicién del aprendizaje. Las evaluaciones
aplicadas por la SRE atienden a una serie de criterios establecidos por la
subcomision de ingreso, destinada a ese fin.
Evaluacion de tipo analitica: Se realiza a partes de un proceso o producto de
aprendizaje de forma individual (Cortes, 2009, p.5) se utiliza para medir un
contenido especifico. Para el caso de las evaluaciones aplicadas durante el
concurso publico de ingreso al SEM, éstas se encargan de medir un aspecto
especifico del aprendizaje previo del aspirante, con el objetivo de seleccionar al
mejor candidato.
Actividad del evaluado: las distintas evaluaciones aplicadas por el IMR son de
tipo, escrito (examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales, examen de espafiol, examen escrito para comprobar el
dominio del idioma inglés, y ensayo), oral (entrevistas) y de ejecucidon (curso
de formacion diplomética en el IMR, periodo de experiencia practica en las
areas administrativas de la SRE).
Actividad del evaluador: para esta categoria, se considera que durante el
proceso de ingreso al SEM se contempla la aplicacion de pruebas escritas, en

la observacion, y la entrevista.

87



De todas las herramientas evaluativas utilizadas en el proceso de seleccion
son de interés para esta investigacion el examen de cultura general del 2002, el
ensayo, y las entrevistas. La eleccion de estas evaluaciones se hace tomando en
cuenta dos consideraciones: 1) Consideramos que dichas evaluaciones son las que
mejor determinan el desempefio de los aspirantes, por lo cual permiten identificar el
compendio de conocimiento, habilidades y actitudes, en su estudio; 2) los recursos
con los que se dispone para llevar a cabo el analisis de los instrumentos evaluativos
mediante las entrevistas a disefiadores y evaluadores, asi como el analisis de
contenido son limitados, por lo que no seria posible realizar un andlisis de todas las
pruebas aplicadas durante el proceso; 3) Las evaluaciones seleccionadas brindan la
informacion necesaria para determinar el compendio de conocimientos, habilidades

y actitudes.

En el caso del examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales del 2002, se presentan dos caracteristicas importantes: 1) al ser un
instrumento de evaluacion masivo, permite discriminar a un niumero importante de
aspirantes durante la primera etapa; 2) este primer filtro se hace con base en los
conocimientos que el postulante debe mostrar en distintos niveles y areas del ambito

de las Relaciones Internacionales.

En lo que respecta al ensayo y a las entrevistas hechas por los sinodales*,
estas pruebas permiten a los examinadores, valorar de forma directa las habilidades
y actitudes del aspirante. El aspirante tiene ante si, la oportunidad de mostrarse con
mayor desenvoltura que en relacion a otras pruebas de tipo objetivo. Por otro lado, la
cualidad proyectiva de ambas pruebas provee de una riqueza interpretativa, lo que
permite a los evaluadores evaluar aspectos qué otras pruebas de tipo objetivo

dificilmente podrian proporcionar.

Por otra parte, debe consignarse que las pruebas de ensayo y de entrevista,
tienen como finalidad determinar aspectos mas complejos que la obtencion de
conocimientos de tipo declarativo, puesto que como se ha visto anteriormente,
durante la elaboracién del ensayo y la aplicacién de la entrevista son evaluados en
distintos dominios del aprendizaje que van desde la habilidad para resolver una

situacion, a la actitud que se tiene frente al trabajo, por ejemplo.
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El ensayo por su parte, permite al aspirante, no solo demostrar sus
conocimientos sobre un determinado tema, sino que le permite expresar sus ideas
de forma libre, lo que ayudaria a determinar el orden cognitivo y afectivo que el
aspirante utiliza al exponer sus ideas. Lo anterior, aporta una riqueza significativa a

la construccion del perfil que busca esta investigacion.

De acuerdo a lo anterior, se tiene que el conjunto de evaluaciones aplicadas
en el proceso de ingreso al SEM, se complementan de manera que en conjunto
conforman una evaluacién integral que comprende distintas etapas. El proceso de
ingreso en si mismo, es complejo, y por tanto merece un examen minucioso, el cual
sin embargo no es tarea de esta investigacion. Nosotros nos limitaremos a
determinar el perfil de acuerdo a tres evaluaciones especificas, las cuales pretenden
darnos un panorama general de lo que la SRE busca en un aspirante a ingresar al
SEM.

2.3.3.1 Pruebas estandarizadas como elemento de evaluacion

El uso de pruebas estandarizadas para medir los avances de la educacion se
remite a los inicios del siglo XX, y surge como resultado del mayor acceso de la
poblacion al sistema educativo en el contexto de la Revolucion Industrial, y de los
cambios sociales emanados de la ilustracion, lo que trajo como consecuencia el
disefio de examenes a gran escala para evaluar a grandes segmentos de poblacion
(Rizo, 2009).

De acuerdo a Rizo (2009), el uso de pruebas estandarizadas se popularizé
principalmente en Estados Unidos, debido al interés de este pais por conseguir una
cobertura masiva de la educacion, y mejorar su calidad mediante evaluaciones
periodicas que permitieran tener una apreciacion objetiva sobre los avances del

alumnado en las escuelas.

La aplicacion de pruebas estandarizadas, también llamadas a “gran escala“ o
“pruebas objetivas”, en México se remite a la descentralizacién de la educacién y a
la aplicacion de la evaluaciébn magisterial, asi como a su ingreso a organizaciones

internacionales orientadas a la educacion, como la OCDE en 1994 (Rizo, 1994).

89



Con el advenimiento de la sociedad de informacion, se ha creado un sistema
educativo que conforma la evaluacion en términos de un mundo globalizado, donde
el uso de métodos cualitativos de medicion y la aplicacion de sus instrumentos a
gran escala la caracterizan. Como consecuencia de esta dinamica se han constituido
las pruebas estandarizadas, las cuales son elaboradas en relacion al concepto de

competencia.®

Entre sus principales caracteristicas, es ser de tipo objetiva, sistematica, y
masiva, lo que permite que sea aplicada a grandes grupos en un tiempo
relativamente corto. A este tipo de evaluacion se le llama estandarizada debido a
gue establece estandares preestablecidos por la institucion educativa, y es

elaborada con base en un sistema estadistico que brinda confiabilidad a la prueba.
Como lo menciona Alicia Camilloni (2009)

Los test estandarizados se diferencian de las pruebas informales preparadas por el
profesor, por el proceso de su construccion. En éste se definen con precision y
especificidad los conocimientos y destrezas a evaluar y se ponen a prueba los items
antes de incorporarlos al test. Se administra el examen a una muestra representativa
de la poblacion, se refina la prueba hasta lograr una versién definitiva y, a partir del
procesamiento estadistico de los resultados, se construye la escala que se empleara
en la calificacion. El uso de la escala garantiza la uniformidad de criterios de
calificacion para todos los profesores que los utilicen y, en consecuencia, la
comparabilidad de los puntajes asignados. Los niveles diferenciales asi definidos se
denominan “normas” y, como hemos visto, se derivan de los resultados obtenidos por
el grupo tomado como grupo “estandar” (p.59).

En cuanto a la evaluacion, considera que ‘como logro de objetivos implica
determinar lo que el estudiante es capaz de hacer luego de ser sometido a un
proceso de ensefianza-aprendizaje delineado a través de objetivos” (p.116), en esos

términos Blanco (2004) estima que este tipo de evaluaciones han adquirido gran

preponderancia en los centros educativos, debido a la “objetividad'®” que presume

® Tomando en cuenta su funcionalidad, Casanova (1998) distingue dos tipos de evaluaciones:
sumativa y formativa. Para el primer tipo, se hace referencia a aquellas evaluaciones que centran su
objetivo en medir lo que ya se considera finalizado, como un objeto terminado y susceptible de ser
mesurado como producto (p. 71). En relacion al segundo tipo de evaluacién, esta se caracteriza por
su funcionalidad para medir procesos e incorporar los resultados a la mejora continua, forma parte de
un proceso mas amplio que lo conforma.

19 Aunque las evaluaciones de tipo sumativo, estandarizado son populares, existen cuestionamientos
por parte de diversos autores (Diaz, 1982; Casanova, 1998; Blanco, 2004) en cuanto a su efectividad
como instrumento para determinar el nivel de aprendizaje de un estudiante, y la calidad en la
educacion. Entre las principales objeciones cabe mencionar, que para autores como Frida Diaz
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su utilizacion. Actualmente el uso de las pruebas a escala o estandarizadas se han
extendido a la mayor parte de niveles educativos, preponderantemente para evaluar

la calidad en la educacion basica, y determinar el acceso a la educacion superior.

Como se ha mencionado anteriormente, lo que diferencia un tipo de
evaluacion hecha en un salon de clases, a una prueba de tipo estandarizado es la
metodologia en la construccion de la prueba. En las pruebas estandarizadas se
busca cumplir con el criterio de objetividad y calidad, atendiendo a dos
consideraciones: la estandarizacién, fiabilidad y la confiabilidad (Contreras y
Backhoff, 2004, p. 5).

La confiabilidad para Aiken (2003) implica que la prueba pueda ser aplicada
en diferentes circunstancias sin que eso signifique el obtener un resultado distinto
por la misma persona o grupo a quien se aplico, es decir “Si (...) las puntuaciones en
una prueba varian con la ocasiéon o la situacién, es probable que no sea lo
suficientemente confiable como para ser usada en describir y evaluar a la gente y

hacer predicciones sobre su conducta” (Aiken, 2003, pp.85).

Por su parte, “la validez se ha definido como el grado en que una prueba mide
lo que ésta disefiada para medir” (Aiken, 2003, pp.94), se entiende en este sentido
que la caracteristica de validez esta relacionada con que sea rectificado que el

propésito de la medicion en la evaluacion, ha sido alcanzado en la practica.

En relacion a su construccién y propésito, cabe mencionar que las pruebas
estandarizadas son elaboradas en funcion de items, es decir, la pregunta como
unidad en el examen. La logica en la que se construye una prueba estandarizada
tiene relaciébn con la teoria de la respuesta al item, en este enfoque, el item
representa una unidad de medida que permite determinar el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes en el aplicante. Este enfoque resulta

sustancial para el tipo de pruebas estandarizadas, debido a que:

Si se pretende utilizar estas pruebas sobre una poblacion amplia, la base métrica
necesariamente se encuentra en la Teoria de Respuesta al Item que favorece el
desarrollo de pruebas sobre parametros invariantes de los items y que permiten una

Barriga (2001), este tipo de evaluaciones siguen a una logica de economia neoliberal que aisla al
sujeto como ente educativo y le resta significacion social, en este contexto, las evaluaciones
sumativas son instrumentos de exclusion, poder y de castigo.
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graduaciéon adecuada de los items asociados con la habilidad general que mide la
prueba (Jornet, 1996, p.148).

Derivado de lo anterior, se entiende que los reactivos en la prueba adquieren
una vital importancia para determinar contenidos e intenciones de la evaluacién. En
ese contexto se ha planteado realizar el estudio de la evaluacidon escrita, teniendo
como unidad de andlisis el item, y partiendo de la inferencia de su planteamiento

para determinar los objetivos de la institucion en relacion al estudiante.

Como consecuencia de lo anterior, se hace necesario para la investigacion
definir el tipo o tipos de item utilizado en el examen de cultura general orientado a
las Relaciones Internacionales del 2002, para lo cual, en el siguiente apartado se
revisaran de forma sucinta los distintos tipos de reactivo que se pueden encontrar en

el examen.
2.3.3.1.1 Los tipos de reactivo en la evaluacion escrita

Se ha mencionado ya la importancia que adquiere el sistema taxonémico de
objetivos de aprendizaje para definir el contenido de las evaluaciones. Al respecto,
es de vital preponderancia recordar que la definiciébn de los verbos en categorias
taxonOdmicas, constituyen en si mismos la descripcién de lo que un alumno debe

saber y aprender.

En las evaluaciones, estos objetivos educativos se encuentran implicitos en
los reactivos (también llamados items), y pueden ser clasificados de acuerdo a las

distintas categorias taxondmicas que Bloom (1979) y Krathwohl (2002) plantean.

De acuerdo al Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
(CENEVAL), el reactivo, “es un estimulo que demanda una reaccion en el individuo
que esta siendo evaluado” (CENEVAL, 2011, p.11), dicho estimulo se encuentra
formulado de tal forma que permite determinar el nivel de lo aprendido en un
aplicante, lo que por consecuencia implica que la pregunta contenga un objetivo

educativo implicito y por ende una intencionalidad.

En los términos anteriormente expuestos, y a manera de ejemplo, si se
deseara recabar informacién sobre el grado de dominio que un estudiante tiene en el

conocimiento de datos, fechas, o frases sobre una determinada area; se deberia

92



formular la pregunta atendiendo a la subcategoria 1.10 Conocimiento de hechos
especificos de la categoria 1.00 Conocimiento perteneciente al dominio cognoscitivo

de la taxonomia de objetivos educacionales de Benjamin S. Bloom.

Teniendo en consideracion lo anterior, la pregunta podria ser formulada como

aparece en el siguiente ejemplo:

50. En el Tratado de Libre Comercio del Triangulo del Norte participan:

a) Estados Unidos, Canada y México
b) Argentina, Brasil y México
c) México, El Salvador, Guatemala y Honduras

d) Estados Unidos, México Y Centroamérica

Respuesta correcta: ¢) México, El Salvador, Guatemala y Honduras

En esta pregunta se requiere del conocimiento, que en términos de lo que
sefiala Frida Diaz Barriga (2001), se denomina factual. Por ejemplo, que el aspirante
sea capaz de recordar el nombre de paises que pertenecen al Tratado de Libre
Comercio del Triangulo del Norte, o la fecha de creacion de la Naciones Unidas, lo
que necesariamente implica el ejercicio de evocacion de un contenido especifico, el
cual es generalmente memorizado durante el periodo de su formacion académica en

la universidad.

Si el estudiante fue capaz de retener dicha informacién durante el tiempo que
acudio a la universidad, es posible que responda correctamente. Por el contrario, si
no le es posible evocar este dato especifico, ya sea porque no lo sabe, o por

confusién con los distractores, la respuesta a este item sera incorrecta.

Tomando en cuenta el ejemplo anterior, se puede decir que cada item mide
un nivel de aprendizaje en el sustentante, de modo que es posible establecer
inferencias sobre los objetivos del aprendizaje implicitos en una prueba, partiendo de

un andlisis de los reactivos que la componen.
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Como se ha mencionado anteriormente, en la presente investigacion el
andlisis del examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales
del 2002 forma parte de la metodologia para alcanzar los objetivos de este trabajo.
Por lo tanto, la descripcion y definicion de los tipos de reactivos resulta necesaria

para definir las categorias que se utilizara durante el andlisis.

En primera instancia debe mencionarse que atendiendo a su estructura, los
reactivos pueden diferenciarse en dos tipos: reactivo simple (Frola, 2008) o reactivo
independiente (CENEVAL, 2011), y multirreactivo (Frola, 2008, CENEVAL, 2011). En
cuanto al primero “es un cuestionamiento o una afirmacion que requiere ser
completada con la opcién correcta; implica un solo reactivo, es decir, no parte de un
planteamiento general ni desprende otros reactivos de éste” (Frola, 2008, p.35). Por
su parte, el multirreactivo “se caracteriza por los multiples reactivos que se
deprenden de un planteamiento inicial, de una grafica, mapa, imagen o diagrama”
(Frola, 2008, p.37).

Acorde a CENEVAL (2011) el reactivo simple o independiente se conforma

de los siguientes elementos:

e Definicion operacional: “es un enunciado en el que se describe de manera
clara y precisa la accidon que el sustentante debe realizar y las condiciones en
las que se espera que dicha accidn se realice en el contexto de la prueba”
(p-11)

e Base o enunciado: “es el estimulo que demanda una reaccion. En el
enunciado se hace explicita la tarea de evaluar y por lo tanto dirige el
esfuerzo del sustentante para generar o seleccionar una respuesta” (p.12)

e Opciones: “son las posibles soluciones al estimulo presentado en la base.
Solo una respuesta es la correcta (...) las demas opciones, aunque deben ser
vistas como respuestas plausibles (...) no responden en forma completa o
pertinente a la problematica formulada” (p.13)

e Respuesta correcta: es la opcion u opciones correctas al planteamiento
establecido.

e Distractores: son las demas opciones incorrectas que sirven como distractor.

94



En relacibn a su estructura, el CENEVAL (2011) establece 4 distintos
formatos en los que se puede presentar un reactivo de tipo simple:

e Cuestionamiento directo
e Ordenamiento o jerarquizacion
e Eleccion de elementos

e Relaciéon de columnas

e Cuestionamiento directo: es un enunciado interrogativo, una afirmacion

directa sobre un contenido especifico o una frase que requiere ser
completada en su parte final (CENEVAL, 2011, p.18).

13. La autonomia de la Universidad Autbnoma de México fue otorgada en:

a) 1901
b) 1929
c) 1954
d) 1945

e Ordenamiento o jerarguizacidon: “se presenta un grupo de elementos con

una instruccion que indica el criterio con el cual se deberan ordenar los
elementos” (CENEVAL, 2011, p.19).

Ordenamiento

Instrucciones: ordena cronolégicamente los siguientes hechos historicos, colocando
progresivamente los numeros del 1 al 6 en paréntesis:

) Inicio de la Guerra de Independencia de México

) Promulgacién de las Leyes de Reforma Juarista

) Consumacioén de nuestra independencia por Guerrero e Iturbide

) Etapa armada de la revolucién Mexicana desde Madero hasta Carranza
) Congreso de Chilpancingo convocado por Morelos

) Descubrimiento de Ameérica por Cristobal Colon

(
(
(
(
(
(
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Jerarguizacion

Orde
falta
anos

1.
2.
3.

Cow>

ne cronolégicamente las acciones que debe realizar el congreso en caso de
absoluta del Presidente de la Republica ocurrida durante los dos primeros
del periodo respectivo:

Expedira la convocatoria para la eleccion del Presidente

Se erigir4 en colegio electoral

Nombraré un presidente interino

NP W
PN R oW

wwN e

Eleccion _de elementos: “En este formato se presenta una pregunta,

instruccion o afirmacion, seguida de varios elementos que la responden o
caracterizan, sin embargo, no todos los elementos son parte de la respuesta
correcta, por lo que el sustentante debera seleccionar solamente aquellos que

corresponden con el criterio establecido” (CENEVAL, 2011, p. 20)

Del siguiente listado, identifique las areas de oportunidad para mejorar el
desemperio del personal.
Como resultado de la evaluacion de desempefio del personal de una empresa
manufacturera, se identificé que existe una alta rotacion en el personal de la
planta productiva.
1. Integrar un nuevo sistema de supervision
Desarrollar un programa de coaching
Incrementar los salarios del personal
Disefar un programa de incentivos a la productividad
Adoptar un plan de diferimiento en los horarios
6. Implementar un sistema de desarrollo humano
a) 1,2,6
b) 1,3,5
c) 2,45
d) 3,4,6

ahrowbd
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Relacion de columnas: Son dos listados de elementos que han de vincularse entre

si, conforme a ciertos criterios, que deben especificarse en las instrucciones del

reactivo (CENEVAL, 2011, p.21)

Instrucciones: Relaciona ambas columnas, escribiendo el nUmero de las respuestas
de la derecha en el paréntesis de las premisas de la izquierda, que a tu juicio
establezcan relacion correcta. Se repite una de las respuestas y tres de ellas no se

usaran.

() Grupos sociales que existieron

durante la época colonial en México.

() Es la mezcla de dos razas o dos
culturas.

() Son algunas ruinas de las culturas
Prehispanicas.

() Son dos grupos indigenas o etnias

gue habitan en nuestro pais.

() Es el idioma oficial de nuestro pais.

() Se localizan en Oaxaca, Yucatan

O ~NO O~ WN P

. lacandones, huicholes

. hacendados, mayordomos y peones
. mestizaje

. hahuatl

. Montealban, Chichén-Itza

. espafoles, realistas e insurgentes

. espafiol

. criollos

Un criterio distinto a los referidos anteriormente, es el propuesto por Maria

Teresa Romero Nogueron, citada por Carrefio (1993), quien establece una tipologia

de los reactivos considerando la intencién operacional involucrada el momento de

responder el reactivo, y que subyace a la pregunta:

e Definicion

e Propoésito

e Causa

e FEfecto

e Asociacion

e Reconocimiento

¢ Reconocimiento de error
e Reordenacion

e |dentificacion del error
e Evaluacion

e Diferencias

e Semejanza
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e Ordenamiento incompleto
e Principios comunes

e Asuntos de discusion

Como ya se ha mencionado anteriormente, cada tipo de reactivo corresponde
a un planteamiento distinto del problema a resolver, poniendo en juego la medicion
de diferentes dominios del conocimiento dentro de la evaluacion. En ese sentido,
“los [reactivos] de opcion multiple [estan] disefiados de tal manera que su adecuada
resolucién permite inferir la existencia de los conocimientos y habilidades cognitivas
que se pretendan medir’ (CENEVAL, 2011, p11).

Acorde a lo anterior, una revision del examen de cultura general orientado a
las Relaciones Internacionales del afio 2002, deja ver que en toda la prueba se
presenta un solo tipo de reactivo para el total de 200 preguntas: el de
cuestionamiento directo. Esta relacion resulta significativa en cuanto a que, derivado
del tipo de reactivo, es la intencidén cognitiva implicita en él. El uso de un solo tipo de
reactivo en el examen, indica por ende, una clara tendencia u orientacién educativa

del instrumento con el cual se pretende medir el conocimiento del sustentante.

Siendo que la evaluacién utilizada por el SRE para medir los conocimientos
del sustentante en el area de las Relaciones Internacionales, presenta reactivos de
tipo cuestionamiento directo en su totalidad, conviene mencionar que para Frola
(2008) “estos reactivos son un medio util para explotar aprendizajes simples, en
general aquellos que pertenecen al nivel de conocimiento, y sélo en ocasiones y
condiciones excepcionales se prestan para explotar aprendizajes a nivel de

comprensioén o aplicacion” (p.39).

Lo anterior permitiria suponer que la preponderancia de un solo tipo de
reactivo en el examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales,
dibuja una tendencia a evaluar unicamente el dominio de contenidos especificos en
el nivel del conocimiento. En apartados posteriores, el analisis del examen permitira
confirmar esta y otras suposiciones mediante un analisis de contenido al

instrumento.
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En el siguiente apartado se presentaran los métodos de investigacion

utilizados para el analisis de los instrumentos evaluativos.
2.3.3.2 El ensayo como elemento de evaluacién

La prueba de ensayo es considerada como un instrumento de evaluacion
dentro del concurso de ingreso publico al SEM. Asi lo estipula la convocatoria del
afio 2011, al mencionar que, como parte de su segunda etapa, se requerira la
“Elaboracion de un ensayo sobre un tema de actualidad en politica exterior” (SRE,
2011, p.3).

Un buen ensayo debe mostrar que hay un intelecto (mente) que elabora o construye
una tesis (punto de vista o argumento), fundamentandola o corroborandola con
pruebas o evidencia, anticipando con destreza los contra-argumentos u objeciones y
planteando un desenlace o conclusién” (Duffin 1998/2006, p. 1).

Como segmento de una evaluacién integral, la prueba de ensayo, entendida
como “el desarrollo de una tesis en el que se ponen en juego los complejos procesos
cognoscitivos tales como el andlisis, la analogia, la inferencia, etc.” (Rodriguez,
2007, p.153), presenta caracteristicas que la diferencian de las pruebas de tipo

objetivo y de las entrevistas evaluativas.

En la prueba de ensayo, se requiere que el postulante desarrolle un tema
sobre un area de conocimiento especifico de forma escrita, exponiendo sus ideas
sobre el mismo, y atendiendo a una linea argumentativa que le permitira desarrollar

el texto de forma coherente.
Como lo menciona Sans (2008):

[Las pruebas de ensayo] sirven para medir aprendizajes no susceptibles de
pruebas objetivas. Por ejemplo, aprendizajes referidos a sistemas compuestos,
de limites mayores o de indole distinta a la estricta suma de aprendizajes mas
simples que pueden integrarlo (p.21).
Lo anterior permite valorar la capacidad de expresion escrita del postulante,
asi como la habilidad para organizar su pensamiento en una estructura coherente.

Como lo menciona Torrubia y Pérez (2005).

Rodriguez (2007) menciona que por sus caracteristicas, en el ensayo
académico prevalecen algunos elementos que lo diferencian de otro tipo de textos
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académicos Y literarios. A diferencia de un ensayo de libre elaboracién, en el ensayo
académico el tema suele ser proporcionado por la institucion, su extension esti
acotada a un rango maximo o minimo de palabras. Y lo mas importante, el orden
discursivo utilizado en el ensayo es de tipo argumentativo, lo cual exige a quien lo
elabora, que plantee un argumento y lo sostenga al desarrollar el texto. Asi, Duffin
(1998) citado por Martinez menciona que:

Cuando realiza una prueba de ensayo, un alumno ha de demostrar que puede
argumentar una respuesta con cierta coherencia y que su razonamiento ha de ser
l6gico. Las pruebas de ensayo, ademas de servir para evaluar la comprension del
alumno, indican cual es la capacidad de expresion de este alumno (p. 21)

Es necesario remarcar ésta caracteristica, puesto que a diferencia de otros
textos, en el ensayo prevalece el orden argumentativo sobre el expositivo, debido a
su naturaleza “dialégica, persuasiva y analitica”. Parra (1996) citado por Rodriguez

(2007) menciona que en el orden de tipo argumentativo:

[Se] formulan razones para sustentar una opinibn del sujeto comunicante para
convencer al sujeto interpretante. Por esta razén, el texto de estructura argumentativa
organiza y describe el mundo (EL) desde el punto de vista de las operaciones logico
cognitivas del sujeto comunicante (YO) (p.155).

De esta forma entendemos que el ensayo no se limita a la valoracion de
aspectos formales de la escritura, tales como la ortografia, la redaccion o la
coherencia del texto, sino que representa un medio para evaluar diversas areas del
aprendizaje del postulante, tales como el dominio cognitivo y afectivo del
aprendizaje. Como lo menciona Santelices (2007) “este instrumento tiene por
objetivo (i) evaluar la calidad de la comunicacion escrita, y a la vez (ii) conocer las

caracteristicas personales del postulante” (p.9),

Al respecto, es ejemplificadora la descripcion que realiza Sans (2008) al

proponer los distintos ambitos que puede evaluar la prueba de ensayo:

— Capacidad para producir y estructurar ideas

— Capacidad para integrar conceptos

— Capacidad para crear formas

— Capacidad para valorar hechos, fendmenos, procesos y situaciones
complejas (p.21).
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Expuesto lo anterior, se entiende que derivado de las caracteristicas de su
elaboracion, la prueba de ensayo responde a una serie de requerimientos por parte
de los elaboradores, en los dominios cognitivo y afectivo en sus diferentes niveles.

Lo cual nos permite inferir diversas categorias de aprendizaje implicitas en él.

A partir de los requerimientos antes sefialados, es posible establecer
categorias que sirvan para calificar el ensayo, de forma que al cotejarlo, los
evaluadores se encuentran en condiciones de valorar el desempefio del aspirante en

este rubro.

Es menester mencionar que pese a lo anterior, subsiste la reiterada dificultad
para eliminar la subjetividad al calificarlo, especialmente para establecer criterios
bien definidos que sustenten la ponderacion de la prueba. Es deseable por tanto que
figuren criterios que hayan sido establecidos claramente por la institucion

evaluadora, y que permitan reducir al minimo la valoracion subjetiva del evaluador.

2.3.3.3 La entrevista como elemento de evaluacion

Como ha sido expuesto anteriormente, de acuerdo a la convocatoria del
concurso publico de ingreso al SEM del afio 2011, se establece que la entrevista
forma parte de las distintas evaluaciones que se aplican durante el proceso de

seleccién al SEM.

Desde el ambito juridico, el Articulo 37, fraccién Il del Reglamento de la
LSEM estipula que: “[las entrevistas] deberan realizarse por personas sin ningun
nexo con el entrevistado; podran ser ajenas al SEM, de dependencias de la
Administracion Publica Federal o de instituciones académicas de reconocido

prestigio”.

El sistema de Servicio profesional de Carrera por su parte, contempla el uso
de este mecanismo como parte del proceso de seleccion e ingreso a la
administracion publica federal. En ese sentido el Diario Oficial de la Federacién del
10 de Diciembre del 2008, por el cual se expiden los lineamientos para la operacién

del subsistema de ingreso en las dependencias publicas, estipula que “la etapa de
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entrevistas tiene la finalidad de que el Comité de Seleccion profundice en la

valoracion de las capacidades de las los candidatos”.

Como instrumento de evaluacion, la entrevista permite determinar distintos
niveles de conocimiento, habilidad y actitud en un sujeto mediante una conversacion
entre dos actores: el entrevistador y el entrevistado. Partiendo de su propésito,
entendemos que la entrevista es una herramienta facilitadora para la obtencion de
informacion del entrevistado. El fin Ultimo de esta intervencion como lo sefialé Piaget
(2001), es:

Conseguir no que haya una respuesta, sino en hacer hablar libremente y en descubrir
las tendencias espontaneas, en vez de canalizarlas y ponerles diques. Consiste en
situar todo sintoma dentro de un contexto mental, en lugar de realizar una abstraccién
de éste (p.14).

Asi, la entrevista como proceso de evaluacion se centra en determinar el
grado de complementacion entre un perfil que subyace en la comunicacion del

entrevistado, con las caracteristicas del puesto que ha de cubrir.

De esta forma, la entrevista provee dos elementos para determinar la
idoneidad del candidato en relacion a un trabajo: el primero, un diagndstico sobre las
caracteristicas del candidato; el segundo, un prondstico que permita vaticinar el
grado de adecuacion del candidato al cargo, asi como su grado de eficiencia al

ocuparlo (Bachenheimer, 2007).

Para lograr lo anterior, se debe considerar establecer criterios que den
estructura a la entrevista, es decir, que permitan al entrevistador definir el
compendio de conductas, conocimientos o habilidades deseables en el candidato, y
que puedan ser sintetizados y medidos en términos de acciones o conductas

esperadas.

Lo anterior es consignado por Macan (2009) al referirse a la necesidad de
“establecer un proceso estandarizado de evaluacion” (trad., p.206) en las entrevistas
de tipo estructurado para proveer de mayor confiabilidad y validez al proceso de

seleccion.
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Estos criterios pueden estar especificados, tanto en relacion a los
requerimientos minimos para el desempefio de las tareas que el puesto requiere, asi
como a las condiciones y caracteristicas del mismo; y pueden agruparse en tres

dominios basicos: conocimientos, habilidades y actitudes.

Partiendo de los criterios establecidos para su evaluacion, la institucion puede
construir distintos tipos de entrevista y preguntas para el entrevistado, cada uno con
una intencionalidad especifica. En este sentido, la Johns Hopkins University,
especifica tres tipos de entrevista para la seleccién de personal: 1) tradicional, 2) de
comportamiento, 3) y de caso.

En la entrevista tradicional se hacen preguntas abiertas al candidato, es la
forma mas comun de requerir informacion al postulante sobre sus expectativas en
relacion al puesto de trabajo. En las entrevista de comportamiento esta indicado que
‘el comportamiento pasado es indicativo de tu futuro desempefio, por lo que la
entrevista es realizada en relaciéon al pasado del postulante. Los empleadores
utilizan esta técnica para identificar tus habilidades y experiencias especificas” (
Hopkins, p. 3, 2013).

Por dltimo, se encuentra la entrevista situacional o de caso, en esta, se
plantea una problemética al postulante en relacién al puesto que va a desempefiar
para posteriormente requerirle que describa como resolverla, de manera que sea
posible medir los conocimientos del postulante, su comportamiento pasado en
determinadas situaciones (behavior based interviews), su habilidad y experiencia en
cierta area o trabajo (Macan, 2009, p.p.208-209).

Existe otro criterio para determinar el tipo de entrevista que se esta
realizando, este corresponde al método para realizar las preguntas. Al respecto
existen tres tipos: estructurada, no estructurada y mixta (Aguilar, 2010). En relacion
a la primera, las preguntas son realizadas de acuerdo a un guion de entrevista, y
son concretas, por lo que las respuestas por parte del entrevistado han de ser
precisas. En la entrevista de tipo no estructurada los cuestionamientos son de tipo
abierto y admiten una respuesta amplia, las preguntas no son dirigidas, por lo que

hay una amplia libertad o por parte del entrevistador para hacer preguntas que le
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parezcan pertinentes y del entrevistado por extenderse en la respuesta de las

mismas.

Para el caso que ocupa a este trabajo de investigacion, y a las entrevistas de
seleccion hechas a los aspirantes, ejemplos de pregunta cerrada son “;Cuanto
tiempo trabajo en...?”, “; Cual es su experiencia en el manejo de...?”, “; Tiene usted
inconveniente en realizar x actividad? Ejemplos de preguntas abiertas son
“¢Hableme de la relacidon con sus empleadores en el pasado?”, “;Por qué

deberiamos elegirlo? etc.

En cuanto a los agentes evaluadores de la entrevista, esta puede ser
realizada por una sola persona, por un panel, o en grupo. La entrevista aplicada a
los aspirantes a ingresar al SEM, es realizada por 3 sinodales, 2 miembros del SEM,
y un académico del area de las Relaciones Internacionales, de acuerdo a la

informacion recabada en las entrevistas.
Menciona Aguilar (2010) que para estructurar una entrevista, es necesario:

e Revisar la descripcion del puesto,

e Determinar los aspectos que tienen mayor importancia para el puesto,

e Formular preguntas que evallen los aspectos enlistados en el perfil del
puesto,

e Establecer parametros para establecer las respuestas deseadas, y

asignarles un puntaje a cada uno de ellos (p.5).

En cuanto a su desenvolvimiento, las entrevistas suelen dividirse en
introduccion, desarrollo y cierre. Esta division atiende a una légica del proceso de
induccion a la entrevista, donde generalmente el entrevistador se presenta y
menciona al entrevistado la finalidad del proceso, las caracteristicas del puesto,
informacion de la empresa, etc. Es el llamado rapport que se hace para generar un
clima de confianza e introducir al candidato a las preguntas mas significativas. En el
desarrollo, se realizan preguntas relacionadas con la experiencia profesional y
académica del aspirante, asi mismo se valoran los aspectos de conocimiento,
actitudes y valores del aspirante, que pueden estar previamente definidos en los

criterios y que son deseables para el puesto.
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Finalmente, en el cierre se explica al aspirante la continuidad del proceso, en
algunos casos se le retroalimenta con las percepciones que los sinodales tuvieron

de la entrevista.

Lo hasta aqui expuesto permite considerar la amplitud de dominios cognitivos
y afectivos que es posible identificar a partir de esta evaluacion. El tipo de entrevista
y las preguntas que se realicen en ésta, permiten inferir los dominios requeridos del
aspirante por parte de los entrevistadores, de tal forma que los criterios a partir de
los cuales se conforma la entrevista sirven de guia para la elaboracion de las
preguntas, asi como para categorizar las respuestas proporcionadas por los

entrevistados.

2.4 Recursos metodologicos para examinar los instrumentos
evaluativos del concurso publico aplicados en el proceso ingreso a

la rama Diplomatico-consular del Servicio Exterior Mexicano

2.4.1 Proposito del método Cualitativo en esta Investigacion

Toda investigacion cientifica parte de un fundamento epistemolégico que
determina las bases con las que se ha de constituir su estudio. De esta base
dependen tanto los métodos como el enfoque para abordar la investigacién. Como lo
menciona Taylor y Bogdan (2000), “El término método designa la forma en que
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas, la manera de realizar la
investigacion. Nuestros supuestos, intereses y propositos nos llevan a elegir una u

otra metodologia” (p.19).

Aunque existen multiples enfoques tedricos dentro de la investigacion
cientifica, es posible distinguir dos métodos diferenciados de investigacion: el
meétodo cuantitativo, y el método cualitativo. Cada método se relaciona con una serie
de supuestos a partir de los cuales ha de ser percibida la realidad, lo cual permite

diferenciarlos.

105



El paradigma cuantitativo parte de un enfoque tedrico positivista, el cual se
relaciona con la medicion, la generalizacion y la objetividad como elementos
constitutivos para su método. Parte del supuesto en el cual “las entidades o cosas
pueden ser conocidas a través de generalizaciones relativamente libres del tiempo y
del contexto bajo la forma de leyes causales de caracter absoluto, posibles de
generalizar’(Sandoval, 1996, p. 28).

Tabla 5. Principales métodos en la investigacion cientifica

METODO CUANTITATIVO METODO CUALITATIVO
— Proceso Deductivo — Proceso preponderantemente
Inductivo
— Considera a las personas, — Enfoque Holistico
escenarios y grupos como variables
— Busca la objetividad — Trabaja con lo subjetivo
— Métodos inflexibles de investigacion — Métodos de investigacion flexibles
— Método explicativo — Humanista
— Descrptivo — Interpretativa
— Se busca que el investigador — Interactiva y reflexiva
interfiera lo menos posible con el
objeto de estudio

Fuente: Elaboracion propia a partir de las lecturas de Alvarez, J. L. y Jurgenson, G.
(2003) y Sampieri (1991).

Por su parte, el enfoque cualitativo “es una investigacion realizada desde
dentro, que supone una preponderancia de lo individual y subjetivo. Su concepcién
de la realidad social entra dentro de la perspectiva humanistica” (Abalde, 1992, .94).

En este enfoque predomina el estudio del individuo y de su contexto.

A diferencia de las técnicas cuantitativas de investigacion (ver Tabla 4), las de
tipo cualitativo no centran su metodologia en la medicién, control y descripcion de
variables, sino que se abocan al estudio del individuo. Sus percepciones, Yy
experiencias son objetos para constituir el estudio, por lo que se vuelve mas

profundo y subjetivo, pero mas enriquecedor e integral en su fin.

En el método cualitativo, el estudio y la interaccidn con grupos 0 sujetos
resultan cruciales para obtener informacion sobre lo que deseamos investigar. En

este terreno, el uso de técnicas cualitativas como la entrevista en profundidad, nos
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permite adentrarnos en la experiencia del entrevistado sobre un determinado

suceso, sin la necesidad de observarlo directamente.

En el proceso que conforma el concurso publico de ingreso al SEM existen
una serie de reglamentos, procedimientos, leyes, acuerdos, evaluaciones vy
ponderaciones que conforman una realidad objetiva. Sin embargo, existe otro
aspecto del proceso que escapa a la simple vista del espectador, y que se
desprende de las expectativas, intenciones y experiencias de los individuos

inmersos en el proceso.

En ambos casos el acercamiento se hace a través de los instrumentos y
sujetos involucrados en el proceso. El examen de cultura general, permite una
apreciacion de los aspectos objetivos de la evaluacién de los aspirantes, partiendo
de una prueba que es concebida desde un ambito metodoldgico estadistico. La
entrevista hecha a los involucrados en el proceso de ingreso, por su parte, permite
dirigir nuestra atencién a aspectos mas sutiles y menos enunciados. Durante el

proceso

En la presente investigacion, se hizo uso del método cualitativo de
investigacion, debido a que los objetivos y problemética de nuestro estudio parten
del interés por determinar un perfil educativo mas alld de la dinAmica institucional
qgue lo determina; es decir, mediante los instrumentos evaluativos de los cuales se
vale para determinar que aspirantes son apto, y cuales no. Para alcanzar nuestro
objetivo, es necesario profundizar en la experiencia de los involucrados en el
proceso, cuestionarlos sobre sus intenciones académicas, y realizar una revision a
los materiales escritos con el fin de determinar los niveles de conocimiento implicitos

en ellos.

En primera instancia se realizé un analisis de contenido al examen escrito de
cultura general, lo cual nos permitié identificar los objetivos educativos buscados en
el aspirante. En segundo término, se utlizd la técnica de entrevista en profundidad

para ser aplicada a sujetos representativos del proceso de seleccion.
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2.4.2 Analisis de contenido

Se ha mencionado al analisis de contenido como una de las técnicas de
investigacion que sera utilizada en el presente trabajo para obtener informacion
sobre el concurso de ingreso al SEM. Dicha eleccién obedece a que en una parte
del proceso se aplican evaluaciones escritas, lo que permite utilizar el analisis

documental como un medio para conocer las intenciones de los examinadores.

Las primeras investigaciones relacionadas con el uso del andlisis de
contenido como técnica de investigacion se remontan a inicios del siglo XX (Pifiuel,
2002, p.3). En el ambito de la comunicacion se desarroll6 como una técnica de
investigacién documental aplicada a los diversos campos de las Ciencias Sociales,

pero principalmente a la Ciencia Politica.

Como técnica de investigacién cualitativa, el andlisis de contenido tiene como
objetivo elaborar inferencias a partir de los contenidos subyacentes en el texto
(Krippendorf, 1990). Por su parte, para Diaz y Navarro (citado por Fernandez, 2002)
el analisis de contenido “ha de concebirse como un procedimiento destinado a
desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la superficie textual, mostrando sus

aspectos no directamente intuibles y, sin embargo, presentes” (p.37).

Si se define al analisis de contenido partiendo de su propdsito final, se debe
tener en cuenta que nos encontramos ante un tipo de analisis inferencial, esto quiere
decir que existe un contenido que no es explicito en el texto, y que puede ser

descubierto por el investigador. Krippendorf (1990) menciona al respecto:

Un analisis de contenido debe interesarse por dos especies de realidad: la

realidad de los datos y la realidad que el investigador quiere conocer. En el

andlisis de contenido estas dos realidades no se superponen, no son

coincidentes, de modo que el investigador tendra que encontrar la manera de

considerar los datos que esta en condiciones de analizar como manifestaciones
simbdlicas o indicadores de los fendmenos que le interesan (1990, p.232)

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe reconocer que existen dos niveles de

realidad en la comunicacion expuesta en los textos: la manifiesta y la subyacente.

Entre una y otra, media una distancia que puede ser descrita en términos de su

semantica, es decir del significado y significante en los contenidos textuales.
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Partiendo de esta consideracion, el andlisis de contenido busca identificar los
sentidos, significados e intenciones que subyacen en los documentos, tomando
como referencia el objetivo que se establece a partir de lo que se pretende
encontrar. Derivado de esta intencionalidad, se pueden distinguir distintos propésitos
que determinan el alcance del andlisis de contenido dentro de la investigacion. Flory
Ferndndez (2002) propone los siguientes:

e Determinar

e Medir

e Describir
e Identificar
e Analizar

e Comparar

Para el presente trabajo se considera como finalidad, la identificacion de
objetivos de aprendizaje y sus niveles subyacentes en las evaluaciones escritas
(examen y ensayo) emitidos por el Instituto Matias Romero para el concurso publico
de ingreso al SEM. En consonancia con lo anterior, se debe agregar que de acuerdo
a Bermudez (1982) el analisis de contenido es de tipo verificatorio de hipétesis, por
cuanto a que “tiene planteada una hipétesis particular (...) En este (tipo de) estudio
las categorias se establecen con anticipacion gracias a una operacionalizaciéon de
las variables de las hipotesis (...) Si se analiza un documento en base a categorias
previas, estas constituyen un verdadero cuestionario que se pasa al material”’
(Bermudez, 1982, p.79).

Como técnica cualitativa de investigacion, el analisis de contenido ofrece una
serie de ventajas: permite al investigador verificar datos e informacion del pasado
acudiendo a los registros historicos sin necesidad de estar presente en ellos, asi
mismo, se puede acudir una y otra vez al material para rectificar informacion (al
contrario de las entrevistas o el estudio de caso donde repetir los encuentros seria
costoso e inviable). Por ultimo, dado que no existe una interaccién con el individuo
qgue genera la informacion, el grado de influencia del investigador en la informacion

es minimo.
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Una vez identificados los objetivos, se deben establecer pardmetros sobre

como habrd de ser observada y codificada la informacién; esto implica que se

identifiquen la poblacién, muestra, unidades y categorias con los cuales se trabajara

el andlisis del texto. De acuerdo a Flory (2002), se pueden distinguir las siguientes:

Poblacién o universo: se refiere a la categoria mas amplia en nuestro objeto
de estudio, establece “cada una de las unidades documentales escritas,
susceptibles de ser estudiadas” (Flory, 2002, p.38). En esta investigacion, el

universo lo constituye el examen de cultura general 2002.

Muestra: una vez establecido nuestro universo, es necesario delimitar uno o
mas prototipos de nuestra poblacion para realizar nuestro andlisis, las
muestras deben ser representativas, y contemplar un método para su
eleccion. Para la presente investigacion se consideran como muestra dos

preguntas o items por cada seccién del examen.

Unidades de analisis: se refiere a la unidad a partir de la cual realizaremos
nuestro estudio, esta puede ser identificada en términos de palabras,
parrafos, o preguntas. En nuestro caso, la unidad de analisis sera de tipo
tematico, puesto que “trata de interpretar o inferir del material analizado las
tematicas” (Conte, 2009, p.9). En términos concretos, nuestra unidad de

andlisis se refiere a los items del examen, como en el siguiente ejemplo:

1. Acontecimiento que NO se llevo a cabo durante el gobierno de Lazaro Cardenas:
a) La creacion del Instituto Politécnico Nacional.

b) La expropiacion de la industria petrolera

c) La nacionalizacién de la industria eléctrica

d) La creacion del Partido de la Revolucién Mexicana

Unidades de contexto: son bases de sentido localizables dentro del texto,
constituyen el marco interpretativo de lo sobresaliente de las unidades de
analisis , se delimitan de acuerdo con ellas y en funcion del planteamiento

tedrico metodoldgico de cada investigacion en particular (Flory, 2002, p.38).
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— Categorias: Son formuladas en términos del marco tedrico que establecimos
previamente en nuestra investigacion, permiten ordenar e interpretar el
sentido de las unidades de analisis. Las categorias constituyen los espacios
en donde habran de ser clasificadas nuestras unidades de analisis, para el
caso de la presente investigacion la taxonomia de los objetivos

educacionales de Bloom, y la revisién de Kratwolh.

— Codificacion: consiste en la transformacion de las unidades de analisis,
categorias y subcategorias (...) en unidades de registro que permitan su

descripcién para su andlisis posterior (Flory, 2002, p.39).

— Cuantificacion: se hace principalmente por la asignacién de niumeros a las
variables, lo cual puede ser por medio del conteo de la cantidad de registros
obtenidos para cada categoria después de la codificacién; también por medio
de la medicién ordinal con asignacion de rangos para agrupar los registros de
cada categoria mediante la asignacion de términos calificativos (Flory, 2002,
p.39).

Una vez establecidos los parametros a partir de los cuales sera realizado el
analisis de contenido, se deben seguir una serie de pasos para el desarrollo del

mismo:

1. Establecer un objetivo, con la finalidad de tener una idea clara sobre lo que se
desea demostrar,

2. Definir el universo o poblacion,

3. Elegir una muestra dentro del universo que permita reducir el volumen de los
materiales,

4. Definir las unidades de andlisis.
Definir las categorias,
Codificar.

Parte central del trabajo que deriva del analisis de contenido, es realizar
inferencias a partir de la informacién contenida en los textos; con base en las
hipotesis de investigacion, el investigador es capaz de distinguir un horizonte en
cuanto a lo que desea demostrar con dicho analisis. Al establecer hipétesis sobre el
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sentido real de la comunicacion, el investigador puede de verificar su validez a raiz
de los resultados que ofrezcan las inferencias obtenidas del andlisis realizado al

texto documental.

En el presente trabajo de investigacion someteremos a analisis los items del
examen que conforman las unidades de analisis, con la finalidad de definir el nivel
de conocimiento, habilidad y actitud en términos de los objetivos educativos que se
encuentran implicitos en la prueba. Para lograr esto, se procedera a codificar las
unidades de analisis (items) acorde a las categorias previamente establecidas
(taxonomia de objetivos educacionales).

Una vez finalizado el andlisis de contenido del examen de cultura general y de
las entrevistas aplicadas a los involucrados en el proceso, serd posible ofrecer
algunas conclusiones sobre el perfil de ingreso al SEM, partiendo de algunas de las

pruebas de seleccion.

2.4.3 Técnica de Entrevista en profundidad para la recoleccion

de informacion

Como ya se ha mencionado anteriormente, nuestro estudio comprende el uso
de la entrevista en profundidad como método cualitativo de investigacion para lograr
los objetivos del estudio. De acuerdo a Taylor (2000), Bodgan (2000) y Jardon
(2005), la eleccion de la entrevista como herramienta metodolégica para la
investigacién, se debe adecuar a los fines que se establezcan dentro de la misma,

asi como a las condiciones que presenta nuestro contexto de estudio.

En ese sentido, y siguiendo a los autores antes mencionados, resulta
conveniente utilizar la entrevista en profundidad como técnica cualitativa de

investigacion:

1. Cuando al investigador le resulta dificil recabar informacion sobre cierto
objeto de estudio, ya sea porque el fendmeno es irrepetible, o porque
el acceso a la observacion directa se encuentra restringido dada su

confidencialidad o inaccesibilidad.
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2. Cuando existen limitaciones materiales o temporales para interactuar
directamente con el fendmeno a estudiar.

3. Cuando se pretende obtener un conocimiento profundo de lo estudiado
sin necesidad de trabajar con grupos o muestras grandes.

4. Cuando se requiere un acercamiento al aspecto subjetivo de la
experiencia humana, lo que provee de un conocimiento mas profundo y

enriquecedor para nuestro objeto de estudio.

Expuesto lo anterior, conviene mencionar que en la presente investigacion se
consideré inviable realizar un estudio directo de las herramientas evaluativas dentro
del proceso de ingreso al SEM, por tratarse de un proceso cerrado®. Lo cual excluia
la observacion directa del proceso como método de investigacion, ya que solo el
aspirante y los agentes institucionales involucrados directamente en el proceso,

tienen acceso a las pruebas evaluativas.

En el caso del examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales, se obtuvo una copia del aplicado en el afio 2002, mediante una
solicitud (0000500076312) de acceso a la informacion a través del INFOMEX,
gracias al apoyo de la Secretaria de Relaciones Exteriores; no fue asi para la prueba
de ensayo ni para la entrevista de evaluacion, ya que de acuerdo a la Ley del SEM,
ambos son considerados confidenciales en virtud de que contienen datos personales

del aspirante.

Asi mismo, durante la revision documental, se constaté que la documentacion
bibliografica sobre perfil de ingreso del SEM partiendo de un analisis de los
instrumentos evaluativos, es minima o inexistente. En ese sentido, la revision de
fuentes primarias, como documentos oficiales, informes, y auditorias, asi como la
informacion proporcionada por parte de las dependencias publicas involucradas,
mediante solicitudes de acceso a la informacion; nos hizo suponer que la
informacion requerida no estaba documentada, o que existian restricciones para

consultar la misma.

% Acorde a lo establecido en el Diario Oficial de la Federacion del dia 25 de Junio del 2012, la
informaciéon emanada de las evaluaciones y relacionada con el concurso es confidencial por tratarse
de datos personales.
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Debe agregarse a lo anterior, que al tratarse de un proceso en el que
interactian personas con distintas percepciones, valores y experiencias, existen
aspectos durante la evaluacion que dificilmente podrian ser recuperados sin la
interaccion directa con los implicados; tales como la percepcidon que tienen los
entrevistados sobre proceso, la intencién de los sinodales al realizar determinadas
preguntas durante la entrevista correspondiente a la segunda etapa del concurso, o
la valoracion que se hace de los distintos aspectos actitudinales del aspirante

durante el proceso de seleccion.

Como consecuencia de lo anterior, se determiné que la entrevista en
profundidad era el instrumento de investigacidon mas idéneo para alcanzar nuestros
objetivos de investigacion. Explicado lo anterior, conviene detenernos el sustento
tedrico que fundamenta su uso en el estudio de las Ciencias Sociales, asi como las

razones que justifican la eleccién de este método.

Para una definicion del tipo de entrevista a profundidad, retomamos lo
expuesto por Taylor y Bogdan (2000), quienes refieren que “por entrevistas
cualitativas en profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o

situaciones, tal como las expresan en sus propias palabras” (p.194).

Como técnica de corte cualitativo, la entrevista a profundidad fue utilizada por
primera vez en el campo de la etnografia (Jardén, 2005, p.1), y adquirioé relevancia
en las demas disciplinas sociales para obtener informacion sobre el individuo y su
contexto; lo cual explica que el método de aplicar entrevistas a miembros de un
grupo o comunidad para realizar inferencias sobre su medio, se haya generalizado

como método de investigacion en las Ciencias Sociales.

De acuerdo a este mismo autor, la entrevista “utiliza el término de
profundidad a partir de la concepcidn psicoanalitica (...) se ubica dentro del concepto
pichoneano de lo latente, y el concepto lacaneano en torno al imaginario, ambos

referidos a las significaciones que porta todo sujeto social” (Jardon, 2005, p. 2)
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En la entrevista a profundidad, la interaccion individual con el entrevistado es
fundamental, puesto que es a partir de la comunicacion oral que se pueden inferir
significados del contenido que se registra durante la entrevista. En la entrevista a
profundidad, el trasfondo del contenido expresado por el individuo constituye la
riqueza del método, puesto que a partir de este se pueden realizar inferencias y

obtener conclusiones, que de otro modo, permanecerian subyacentes.
En esa logica, menciona Jarddn (2005) que la entrevista en profundidad:

Constituye (...) un medio que busca acceder a elementos que van mas alla de las
primeras manifestaciones conscientes de los sujetos entrevistados”, permite
“...acceder a datos que vayan un poco mas alla de lo que habitualmente se reconoce
como lo objetivo, lo dado, lo que forma parte del mundo real (p.2)

A través de la entrevista, el investigador busca “obtener descripciones del
mundo de vida del entrevistado respecto a la interpretacion de los significados de los
fenémenos descritos” (Kvale, citado por Alvarez y Jurgenson, 2003, p.109), lo cual
nos permite interactuar no solo con su experiencia, si no también adecuar este

contenido al contexto en que se desarrolla®.
Para Angel Diaz Barriga (1991):

La entrevista a profundidad se basa en la promocién de un discurso producido en una
especie de asociacion libre. Busca encontrar disparadores de la palabra del otro,
intenta reconocer elementos significantes con los cuales el entrevistado puede
efectuar libremente una serie de asociaciones. Se trata por tanto, de procurar la
palabra del otro, de producir los significados del otro (p.172)

En la entrevista en profundidad se buscan las respuestas en el sentido
profundo o subyacente de aquello que el entrevistado expresa, de forma que lo
manifiesto adquiere menor relevancia que lo que se oculta detras de la palabra. En
ese sentido, el entrevistador tiene la tarea de indagar sobre las respuestas del
entrevistado, con la finalidad de determinar el sentido que adquieren sus respuestas

dentro del contexto estudiado.

L Alvarez y Jurgenson citando a Kvale (1995) mencionan que la Cualidad es una caracteristica de la
entrevista en profundidad, la cual “busca obtener un conocimiento cualitativo por medio de lo
expresado en el lenguaje comn y corriente, y no busca la cuantificacién (p.110). En esos términos la
entrevista en profundidad buscaria penetrar en el sentido subyacente de lo descrito a través de la
interpretacion y contextualizacion.
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Las preguntas actian como disparadores, estimulos que buscan provocar una
respuesta en el entrevistado, esta respuesta sin embargo debe estar orientada a
alcanzar nuestros objetivos de investigacion. En ese sentido se busca a través de
las preguntas, inferir de la comunicacion de nuestro interlocutor los contenidos
subyacentes que sean significativos, y acomodarlos en las categorias que se han

definido previamente.

En cuanto a los tipos de entrevista en profundidad, existen dos criterios de
clasificacion, el primero en relacion a su estructura interna y el segundo en relacion a
su nivel de andlisis. Para nuestra investigacion se aplicara la entrevista de tipo semi

estructurada y focalizada.

Por entrevista semi estructurada entendemos aquella entrevista “en la que se
combinan preguntas cerradas y abiertas (en las que el entrevistado tiene completa
libertad para contestar como desee, con sus mismas palabras, y sin ajustarse a
ninguna respuesta prefijada)” (UNESCO, 1975, p.795). En este tipo de entrevista, el
entrevistador tiene claro el objetivo de las preguntas que hara al entrevistado,
desarrolla un guion de entrevista, existe una linea argumental sobre la cual se habra
de trabajar a lo largo de la entrevista, y el entrevistado tiene libertad para contestar
abiertamente sobre las preguntas realizadas®’. Sin embargo el entrevistador debe
ejercer cierto grado de intervencion para orientar el orden de los temas, o clarificar
algun punto especifico apoyandose en el guion de la entrevista, el cual incluye las

preguntas que se iran realizando durante el desarrollo de la misma.

En cuanto a su nivel de analisis, la entrevista focalizada se diferencia de otras
de tipo holistico, debido a que dirige su atencion sobre el aspecto especifico de

alguna situacion dada en relacion a la experiencia del entrevistado en dicha

22 A diferencia de las entrevistas estructuradas y las no estructuradas, las entrevistas semi
estructuradas se ubican en un punto intermedio entre un grado de control nulo y otro total por parte del
entrevistador, por lo cual no debe ser “segmentada, pre codificada, ni cerrada por el cuestionario previo” (Vega,
2009, p.2). Existe flexibilidad en cuanto al orden de las preguntas y de los temas, lo que permite redefinirlos en el

transcurso de la entrevista a conveniencia del entrevistador.
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situacion. “Se la llama convergente o focalizada por concentrarse en el
esclarecimiento de determinados aspectos de una situacion o estimulo en funcién de
las experiencias subjetivas o respuestas de un grupo de personas en el marco de un
tratamiento homogéneo” (UNESCO, 1975, p.796).

Las entrevistas focalizadas se deben aplicar a un sujeto que ha estado
inmerso en una situacion dada. Previo a la entrevista, el investigador debe
establecer un marco contextual que lo familiarice con el tema a tratar con el
entrevistado; con base en la informacién recabada sobre el contexto de dicha
situacién, el investigador puede establecer hipotesis que habran de ser clarificadas
en la entrevista. De las hipotesis establecidas se desprende la guia de la entrevista,
la cual habra de orientar al investigador para obtener las definiciones particulares
que el entrevistado tiene sobre la situacion presentada. Finalmente, de las
respuestas recabadas, se puede determinar el grado de coincidencia con las

hipoétesis previamente establecidas, o constituir nuevas hipétesis de investigacion.

En cuanto a la estructura de la entrevista, Kval (citado por Alvarez y
Jurgenson, 2003) propone 7 elementos deseables para constituir la entrevista en
profundidad:

1. Seleccién del tema: Establece que es necesario definir el alcance
conceptual y tedrico de nuestro tema de investigacion.

2. Disefo: Se refiere a la estructura de nuestra investigacion, debe ser
realizada tomando en cuenta los objetivos de la misma.

3. Entrevista: Es el momento de la entrevista, y requiere que nos
apoyemos en una guia, se deben tomar en cuenta distintas variables
externas (ambiente, instrumentos, lugar), e internas (empatia,
sensibilidad con el entrevistado, conduccién adecuada del tema) al
momento de realizar la entrevista.

4. Analisis: Corresponde al ordenamiento cognitivo de los contenidos,
con base en las categorias previamente establecidas para su revision.

5. Verificacion: Se valoran tanto la confiabilidad como la validez de las

entrevistas.
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En primera instancia es necesario definir el tema y la estructura de la
investigacion, la entrevista en profundidad requiere que el entrevistador tenga una
idea clara sobre el tema que investiga, la informacién que desea obtener por medio
de las entrevistas asi como el uso que habra de dar a dicha informacién. Para
lograrlo, es necesario que el investigador haya delimitado de forma clara los
objetivos y alcances de la investigacién antes de disefiar la guia de entrevista, y

aplicarla.

Como ya se ha mencionado anteriormente, un paso previo para constituir el
trabajo de campo, es la contextualizacién de nuestro tema de estudio, esto es,
realizar una aproximacion cronoldgica, identificar sus caracteristicas y propiedades,
asi como su estado actual. Esto se hizo en los primeros capitulos de la
investigacion, cuando se establecié el marco contextual y referencial del Instituto
Matias Romero y del Ingreso al SEM.

En cuanto a su disefio, al elaborar la guia para la entrevista se tomaron en
cuenta los aspectos teoricos y conceptuales que corresponden a la presente
investigacion, y que ya se han desarrollado en anteriores apartados; esto con la
finalidad de configurar una bateria de preguntas, las cuales nos sirvieron para
conducir la entrevista acorde a nuestro objetivo.

Cabe mencionar que por ser de tipo semi estructurada, para la entrevista en
profundidad se elaboré una guia de preguntas las cuales fueron disefiadas en
relacion a nuestro objetivo: determinar el perfil de ingreso al SEM, mediante las
pruebas aplicadas en el proceso de seleccién. En el ANEXO 2 es posible verificar la

bateria de preguntas destinadas para este fin.

2.4.3.1 Eleccion de informantes

Una vez que se han establecido el método cualitativo, y de entrevista, como
herramientas de investigacién, es preciso determinar a quien se ha de entrevistar, es

decir, los sujetos que conforman el muestreo.

Menciona Sampieri (1991) que el muestreo se refiere a la eleccion de los
sujetos u objetos de estudio, responde a la pregunta ¢ quiénes? (p.260), y consiste

en definir qué sujetos u objetos nos brindaran la informacién necesaria para alcanzar
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nuestra objetivo de investigacion; esta eleccion se hace atendiendo a dos variables:
el objetivo de la investigacion y el disefio de la misma (p.260).

Para determinar los sujetos u objetos que son susceptibles de conformar una
muestra, se debe definir en primera instancia la unidad de analisis, que para efectos
de esta investigacion, corresponde a “quienes van a ser medidos, depende de
precisar claramente el problema a investigar y los objetivos de la investigacion.”
(Sampieri, 1991, p.261). En nuestra investigacion, la unidad de andlisis, se
conforma de aquellos sujetos involucrados en el proceso de ingreso al SEM en la

rama diplomético-consular.

De acuerdo a Sampieri (1991) la muestra es considerada un subgrupo de la
poblacidn, es decir que de todos los sujetos involucrados en el ingreso al SEM en la
rama diplomético-consular, se deben considerar aquellos que por sus caracteristicas
especificas sean elegibles para la entrevista. En ese sentido, conviene definir que
segmento de la poblacion sera considerada para la investigacion. Al respecto, el
mismo autor menciona que la mejor forma de delimitarla, es utilizando “parametros

muestrales” es decir definiendo “las caracteristicas de la poblacién”.

En el presente estudio, inicialmente se optd por entrevistar a 5 informantes.
Uno de los requisitos primordiales para seleccionar a los sujetos a entrevistar fue
qgue el entrevistado hubiera estado involucrado en la coordinacion, elaboracién o
evaluacion de las pruebas aplicadas durante el proceso de seleccion. Lo anterior con
la finalidad de que, a partir de su experiencia ya sea como entrevistador, evaluador u
organizador, se pudiera determinar el perfil que se construye mediante tres de las

evaluaciones aplicadas: el examen, el ensayo, y la entrevista.

Establecido lo anterior, corresponde definir la forma en como se realizara la
muestra, existen dos tipos: muestra probabilistica, y muestra no probabilistica. En
cuanto a la primera, se tratan de aquellas muestras que son realizadas con un
método matematico la mayor parte de las veces, aseguran un nivel de
representatividad en su meétodo y suelen ser mas confiables que las de tipo no

probabilistico (Sampieri, 1991). En las muestras no probabilisticas:

El procedimiento no es mecéanico, ni en base a formulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de personas, y
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desde luego, las muestras seleccionadas por decisiones subjetivas tienden a estar
sesgadas. (Sampieri, 1991, p.263)

Para el presente trabajo de investigacion se opté por la muestra de tipo no
probabilistico, por ser la que mejor se adaptaba a las condiciones imperantes en el
trabajo de campo. Lo anterior debido a la dificultad para encontrar: a) informantes
gue se acoplaran a nuestros criterios, b) informantes que aun coincidiendo con
nuestros criterios, estuvieran dispuestos a que se les aplicara la entrevista; c)
informantes que se encontraran en el pais, o en la periferia de la zona centro del

pais.

Debido a lo anterior, el segmento de la poblacion que podia ser entrevistada se
cerré a un minimo de informantes, razén por la cual no se pudo disponer de una
poblacibn amplia para realizar una seleccibn de tipo probabilistico. Asi. en
contraste con las muestras de tipo probabilistico, las muestras de tipo no

probabilistico,

[Requieren] no tanto de una representatividad de elementos de una poblacion, sino de
una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas
especificadas previamente en el planteamiento del problema. (Sampieri, 1991, p.278)

Ahora bien, dentro de la muestra de tipo no probabilistico, podemos identificar

distintos tipos, los cuales se diferencian por la forma en que se realiza la muestra:

e Muestra sujetos voluntarios
e Muestra de expertos
e Los sujetos tipos

e Muestras por cuotas

Para la presente investigacion, se tomoé la muestra de expertos como el método
a seguir para conseguir el muestreo, considerando que la forma mas factible para
alcanzar nuestro objetivo era entrevistar a expertos en el tema; es decir aquellas
personas involucradas directamente en el tema y con la experiencia necesaria para
aportar informacion valiosa sobre el tema de nuestro interés. En relacion a esto,

Sampieri (1991) menciona que:

Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar
hipétesis mas precisas 0 para generar materia prima para disefio de cuestionarios
(p.278)
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La eleccion de informantes resulté un proceso de busqueda continua. Durante
los meses que van de Marzo a Julio del 2013, se contact6 a académicos,
funcionarios y ex miembros del SEM por medio de correo electronico y telefénico
para obtener las entrevistas ya mencionadas. De igual forma se hicieron reiteradas
visitas a diversos puntos del Distrito Federal con la finalidad de realizar una primera
aproximacion con los sujetos a entrevistar. Se les indicé el proposito de la misma,

asi como los resultados que se esperaban obtener.

En los meses que van de Mayo a Julio, se entrevistd a 4 sujetos involucrados
en el proceso de ingreso al SEM: dos académicos que actualmente fungen como
académicos en el Centro de Investigacion y Docencia Econdémica (CIDE), y el
Colegio de México (COLMEX); y dos encargados administrativos de la plantilla del
Instituto Matias Romero, y de la Secretaria de Relaciones Exteriores
respectivamente, quienes por sus funciones se encuentran involucrados en el

proceso de seleccion.

Dos de los entrevistados participaron en el proceso de ingreso al SEM, en
calidad de entrevistadores, mientras que los dos restantes lo hicieron en el &mbito
administrativo partiendo de su experiencia laboral en el proceso de seleccién al
interior de la SRE y del IMR.

En el momento previo a la entrevista, se hizo una presentacion en la cual se
les indicé a los informantes que la misma seria totalmente confidencial y se les pidio
Su autorizacion para grabar la sesion; solo 3 de los 4 entrevistados aceptaron que la

sesion fuera grabada.

Posteriormente se les informé del objetivo de la entrevista, el método y las
hipotesis de la investigacion; para finalizar se les ofrecid, para su tranquilidad,
extenderles un registro final de la entrevista, a fin de que pudieran constatar la

informaciéon recabada.

En el capitulo 3, se analizara el examen de cultura general orientado a las
Relaciones Internacionales del 2002, asi como la informacion recabada en las
entrevistas, por lo que se hara alusién a lo expresado por los entrevistados en
relacion a las distintas pruebas que se revisan en la presente investigacion. Se parte
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de que el conocimiento de primera mano de los sujetos sobre el proceso de
seleccion puede aportar mayor informacién a la establecida por los medios oficiales
(pagina de internet, leyes, reglamentos, etc.). De igual manera, la riqueza de su
experiencia en el ambito del proceso de seleccion, resulta fundamental para

complementar algunos aspectos poco tratados en relacion a este tema.
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CAPITULO 3: Andlisis de los instrumentos

evaluativos

3.1 Presentacion del capitulo 3

Como se ha mencionado a lo largo de la presente investigacion, el proceso de
ingreso al SEM involucra la aplicacion de una cantidad diversa de pruebas que
pretenden medir las aptitudes de los aspirantes en relacion a los criterios del puesto

gue establece la SRE.

El examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales, es la
primera prueba escrita que se aplica en el proceso. Como parte del concurso,
adquiere una relativa importancia puesto que es la primera prueba eliminatoria (el
primer filtro corresponde a la revision curricular de los expedientes provistos por los

candidatos) que se aplica en el concurso de ingreso al SEM.

De acuerdo a cifras de la SRE (ANEXOIII), solo del 10 al 20% de concursantes
logra pasar a la segunda etapa eliminatoria, lo cual deja fuera del concurso a una
considerable parte de aspirantes en la primera etapa eliminatoria. Aunque no se
cuenta con una cifra exacta del nimero de concursantes que son descartados de
acuerdo a la ponderacion de cada prueba, las cifras de aspirantes eliminados en la

primera etapa eliminatoria son las que mas aspirantes excluyen.

Como parte de la propuesta de investigacién cualitativa, se consider6 el
analizar el examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales del
afio 2000 que forma parte de la primera etapa eliminatoria, asi como el ensayo y la
aplicacion de entrevista, ambas parte de la segunda etapa eliminatoria. En el primer
caso, el andlisis deriva de la revision de una copia del examen aplicado en el
concurso de ingreso al SEM del afio 2002, misma que fue proporcionada por la SRE.
Para el caso del ensayo y la entrevista de oposicion, mediante la entrevista realizada
a los sujetos involucrados en ambos procesos, la cual facilitd la informacion

necesaria para realizar el analisis.
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En la primera parte del capitulo 3 se hara el andlisis del examen escrito de
cultura general del 2002, partiendo primero de su estructura, es decir, de la forma en
gue se construye la prueba atendiendo a diversos criterios que conforman a la
evaluacion. Posteriormente se hard un analisis de contenido a una muestra

aleatoria de 40 reactivos, tomada de los 200 items o reactivos que la componen.

En la segunda parte del presente capitulo, se hara un analisis de contenido de
las entrevistas aplicadas a sujetos involucrados en el proceso del concurso de
ingreso al SEM, las cuales forman parte del método cualitativo de investigacion para
recabar informacion. Dichas entrevistas, seran analizadas en funcion de las
caracteristicas que fueron anunciadas en el capitulo 2, correspondiente a la

metodologia de investigacion.

Por ultimo, se presentaran las conclusiones de la presente investigacion. En
esta parte final, corresponde delimitar el perfil de ingreso al SEM, mediante el

analisis de los instrumentos evaluativos.

3.2 Analisis de contenido del examen de cultura general aplicado

en el concurso publico de ingreso al SEM del afio 2002

El examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales del
afio 2002, consta de veintiocho hojas sueltas, cada una con un total de siete a ocho
preguntas, que en total suman 200. De acuerdo a la clasificacion de los tipos de
reactivo hecha por el CENEVAL (2011), el total de preguntas presentadas en el
examen corresponden al tipo completamiento. Acorde a la descripcion del CENEVAL
(2011), este tipo de pregunta se caracteriza por ser “un enunciado interrogativo, una
afirmacion directa sobre un contenido especifico o una frase que requiere ser

completada en su parte final” (p.18).

Como se vio en el apartado que trata sobre los distintos tipos de item que
pueden ser utilizados en las pruebas objetivas, el tipo de pregunta de
completamiento corresponde a la evaluacion de conocimientos declarativos que en
su mayor parte son de tipo factual (Diaz Barriga y Hernandez, 2001), es decir acerca

de fechas, nombres, y contenidos que en su mayoria son descritos de forma literal.
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Retomando lo expuesto por los entrevistados en relacion a la elaboracion de la
prueba, cabe mencionar que el examen de cultura general orientado a las
Relaciones Internacionales es entendido como un primer filtro de ingreso dentro del
proceso de seleccion, por lo que se orienta a la medicibn de conocimientos
“‘generales” o de “cultura general”. De acuerdo a los entrevistados, el concepto o
nocién de “cultura general” se refiere al conjunto de conocimientos especificos y

necesarios, considerados como minimos para un aspirante a ingresar al SEM.

En cuanto a las estructura del examen, retomamos los criterios de clasificacion
de la evaluacion establecidos por Cortes (2009), los cuales ya han sido tratados en
el capitulo 3. De acuerdo a dicha tipologia (Ver Tabla 5), el examen de cultura
general orientado a las Relaciones Internacionales del 2002, se puede clasificar de

acuerdo a una serie de criterios prestablecidos.

Tabla 6. Tipos de evaluacion

Criterio de calificacién Tipos de evaluacién
1. Agente evaluador — Heteroevaluacion
2. Momento — Evaluacion final
3. Proposito — Evaluacién sumativa
4. Objeto — Conceptos, principios, hechos.
5. Usos e interpretacion de la — Evaluacion referida al criterio

puntuacion
6. Actividad del evaluado - Evalua(_:ién escrita (prueba gscrita, trabajo,
memoria, informe, ensayo, diario)

7. Actividad del evaluador — Pruebas, escalas, cuestionario

Fuente: Elaboracién propia a partir de la lectura de Cortes de las Heras (2009)

e Agente evaluador: en este caso la evaluacion es aplicada sobre un grupo
especifico, por un comité evaluador, formado ex profeso para ese fin.

e Momento: el examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales, se encarga de evaluar el producto del aprendizaje que el
aspirante ha obtenido como resultado final de una instruccion previa (en este
caso el parametro lo marca el nivel minimo de estudios requerido por la SRE,

el cual corresponde al nivel de licenciatura).
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e Propdsito: el examen escrito corresponde al tipo de evaluacion sumativa,
puesto que su proposito es el evaluar el conjunto de conocimientos del
aspirante de acuerdo a una escala valorativa o calificacion.

e Objeto: es la cantidad de hechos, datos y conceptos referidos a las
Relaciones Internacionales, ya que las preguntas establecidas en el examen
corresponden a los requerimientos de conocimiento minimos que la SRE
requiere de los aspirantes

e Usos e interpretacion de la puntuacién: esta evaluacion se encuentra
referida al criterio, en funcién a que los parametros de medicién son definidos
previamente por la institucion.

e Actividad del evaluado: el examen de cultura general orientado a las
Relaciones Internacionales, es una prueba de tipo escrito.

e Actividad del evaluador: De acuerdo a Padilla, citado por Cortes (2009), de
las diferentes metodologias de la evaluacion, el examen corresponde al tipo
de pruebas y escalas, en cuanto a que se trata de una prueba estandarizada.

En cuanto a su organizacion tematica, derivado de una revision del contenido
tematico de las preguntas distribuidas en el examen, se encontr6 que éste se
encuentra dividido en 8 secciones o apartados tematicos, las cuales se determiné

denominar de la siguiente forma por conveniencia de la investigacion:

e Historia de México

e Politica exterior de México

e Derecho constitucional mexicano

e Geografia e indicadores socioeconémicos
e Cultura de México

¢ Historia mundial

e Economia internacional

e Derecho internacional

A cada seccion corresponde una determinada cantidad de preguntas, siendo la
seccion politica exterior e historia mundial las que mayor nimero de preguntas

reunen, seguidas de historia de México y derecho constitucional mexicano que por
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igual se conforman de 25 preguntas cada uno. La distribucion del niumero de

preguntas por seccidn, es como sigue:

Tabla 7. Esquema del examen de cultura general orientado a las Relaciones

Internacionales 2002

Seccion 1 | Historia de México 25 preguntas la25
Seccion 2 | Politica exterior 27 preguntas 26 a 53
Seccion 3 | Derecho constitucional mexicano 25 preguntas 54a79
Seccion 4 | Geografia e indicadores socioeconémicos | 20 preguntas | 80 a 100
Seccion 5 | Cultura de México 19 preguntas | 101 a 120
Seccion 6 | Historia mundial 42 preguntas | 121 a 163
Seccion 7 | Economia internacional 21 preguntas | 164 a 185
Seccion 8 | Derecho internacional 14 preguntas | 186 a 200

Fuentes: Elaboracion propia a partir de la revisién del examen de cultura general orientado a las
Relaciones Internacionales 2002

Aunque no es posible adelantar la hipétesis sobre una posible preponderancia
tematica en el examen, debido a que en cada convocatoria los encargados de la
elaboracion y valoracion de la prueba son distintos; si se puede advertir que en el
caso especifico del examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales del afio 2002, algunos apartados no guardan una proporcion
cuantitativa en relacion a la media que es de 24 preguntas. Esto es cierto en el caso
de Historia Mundial y Derecho Internacional, lo mismo que para cultura de México,

gue en mayor o menor medida se alejan de la media.

En relacibn a este punto, los entrevistados coincidieron en sefialar que no
existe una intencion de dar un mayor peso cuantitativo a algun area tematica del
examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales, por lo que se

busca un “equilibrio” en el numero de preguntas destinadas a cada area tematica.

Es preciso mencionar que durante las entrevistas se confirmé lo dispuesto por
el articulo 30 parrafo IV de la LSEM, esto es, que la construccion de las preguntas
gue conforman el examen se hace de acuerdo a los conocimientos y experiencia de

los miembros de la subcomisién de ingreso, mismos que dependen de la comision
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de personal y de la SRE, y que en conjunto “acuerdan” la pertinencia de cada uno de
los reactivos que van a formar parte del examen. En cuanto a los criterios para su
elaboracion, estos, se orientan a los criterios del “examen global de conocimientos”

del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Tal como ya se ha mencionado en la parte de la metodologia, para la revision
del examen se hizo uso del analisis de contenido como herramienta de
metodoldgica. En el analisis de contenido se precisé definir las distintas categorias

gue lo conforman:

Tabla 8. Criterios para realizar el analisis de contenido

El universo Examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales

La muestra 5 items por seccién tematica

La unidad de andlisis | Cada item de las muestras seleccionadas

Taxonomia de Benjamin S. Bloom de los objetivos

Categorias analiticas | - ionales (1979)

Fuentes: Elaboracion propia a partir de la lectura de Krippendorf (1990)

En lo que respecta a la eleccién de las preguntas que conforman la muestra
para realizar el analisis de contenido, se determiné elegir un total del 20% del total
de preguntas o items, haciendo una muestra aleatoria de 5 items por cada seccion o
unidad tematica tratada en el examen. De tal suerte que la muestra se conformé de

un total de 40 preguntas a analizar.
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Tabla 9. Preguntas del examen de cultura general 2002 seleccionadas para su

analisis
Seccion Items

Historia de México 25 1 9 7 3
Politica exterior 36 32 41 26 48
Derecho constitucional mexicano 62 70 58 67 63
Geografia e indicadores socioecondmicos 90 81 80 85 94
Cultura de México 106 114 119 110 103
Historia Mundial 152 159 142 162 163
Economia Internacional 164 177 174 185 180
Derecho Internacional 189 198 186 187 200

Fuente: Elaboracion propia a partir de la seleccion de los reactivos del examen de cultura
general orientado a las RRaII,

En cada pregunta se utilizaron las categorias establecidas en la taxonomia de
Benjamin S. Bloom (1979) como categorias de analisis para el andlisis de contenido.
Asi mismo, se consider6 la clasificacién del item hecha por Romero, quien es citada
por Carrefio (1993) para diferenciar la intencion implicita en la elaboracién de los
reactivos por los elaboradores de los mismos.

Como se ha mencionado en la parte metodoldgica, a partir de la taxonomia de
Bloom (1979) es posible identificar el nivel de dominio que es requerido a un
aspirante a ingresar al SME, mediante la revision de los reactivos que conforman la

prueba escrita.

En la primera seccidén que nos ocupa “Historia de México”, se tomaron las
preguntas 25, 1, 9, 7 y 3 como preguntas muestra para el analisis de contenido. En
cada pregunta se identificd la respuesta correcta y posteriormente se analizé la
estructura del reactivo de acuerdo a los criterios ya anteriormente sefialados. El

mismo proceder se siguio para las subsecuentes secciones y preguntas.
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3.2.1 Analisis de las preguntas de examen

Seccion 1 Historia de México

ftem 25

25. En 1829 Isidro Barradas encabezé una expedicién a México con objeto de:

a) Lograr la reconquista espafola de México

b) Colonizar Yucatan

c) Reclamar el cobro de la deuda externa de México con respecto a Espafia
d) Vender armas a Antonio LOpez de Santa Anna.

El item dispuesto a analisis puede ser clasificado como propoésito de acuerdo
a la clasificacion sugerida por Romero, quien es citado por Carrefio (1993) y la cual
ya ha sido mencionada en el apartado relativo a la estructura de los reactivos. En la
presente pregunta se pide al aspirante determinar cuales fueron las causas que
llevaron a Isidro Barradas a efectuar una incursion a México. Atendiendo a la
clasificacion realzada por el CENEVAL (2011), de acuerdo a su estructura, el item es

de cuestionamiento directo.

El enunciado base establece la proposicion o cuestionamiento, mientras que
las respuestas completan la frase formando una oracion correcta. EI dominio
involucrado en el proceso que lleva el responder correctamente dicha proposicion,
remite al dominio cognitivo en la clasificacion de la taxonomia de los objetivos

educacionales de Benjamin S. Bloom (1979), el cual conviene recordar como:

La capacidad de recordar hechos especificos, universales, métodos y procesos, o0 un
esquema estructura o marco de referencia. A los efectos de su medicién, la capacidad
de recordar no implica mucho més que hacer presente el material apropiado en el
momento preciso (Bloom, 1979, p.163)

En especifico el enunciado “En 1829 Isidro Barradas encabez6 una expedicion
a México con objeto de:” requiere 1) determinar la situacion internacional del México
independiente, 2) reconocer los acontecimientos que correspondian al afio 1829 en

territorio Mexicano, 3) identificar el papel de Isidro Barradas en la historia de México.
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Lo anteriormente descrito nos remite a la categoria 1.00 Conocimiento,
subcategoria 1.10 Conocimiento de datos especificos, 1.12 Conocimiento de hechos
especificos, segun la cual, el objetivo educativo se refiere a: “el conocimiento de
fechas, acontecimientos, personas, lugares, etcétera. Puede incluir informacion muy
precisa y especifica, tal como la fecha y magnitud exacta de un determinado

acontecimiento histoérico, e informacién aproximada o relativa” (Bloom, 1979, p.59).

La respuesta correcta “a) Lograr la reconquista espafiola de México” requiere
un nivel de conocimiento general o factual en palabras de Frida Diaz Barriga (2001),
el cual consiste en ubicar un acontecimiento, o una serie de acontecimientos

especificos en un contexto determinado.

Expuesto lo anterior, se tiene que la primera pregunta analizada arroja las

siguientes consideraciones:

Tipologia del
item i o2 Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 1.10 1.12
(CENEVAL, . -
. 1.00 Conocimien | Conocimient
25 2011), Cognoscitivo o
e Conocimiento | to de datos | o de hechos
Propdsito e o
~ especificos | especificos
(Carrefio,
1993)

item 1

1. Acontecimiento que NO se llevo a cabo durante el gobierno de Lazaro Céardenas

a) La creacién del Instituto Politécnico Nacional

b) La expropiacion de la industria petrolera

c) La nacionalizacion de la industria eléctrica

d) La creacion del partido de la Revolucion Mexicana

Acorde a la clasificacion de Romero, citada por Carrefio (1993) el item 1
puede ser clasificado como reconocimiento de error, aunque Romero no brinda una

descripcion en su tipologia sobre los distintos items, es claro que la palabra “NO”
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introduce la indicacién de identificar y sefialar la respuesta errénea dentro del
conjunto de distractores. Este tipo de pregunta requiere, en sentido inverso, el no
identificar la respuesta correcta, sino por el contrario, identificar aquella respuesta

gue no corresponde al enunciado propuesto.

En esta pregunta, la respuesta correcta “c) La nacionalizacion de la industria
eléctrica” compromete un nivel de aprendizaje que involucra no solo el
reconocimiento de los hechos mas relevantes que acontecieron en la presidencia del
ex presidente Lazaro Cardenas del Rio; sino que implica el conocer la interrelacion
de estos hechos, y partiendo de su ordenamiento cronoldgico, situarlos en el
contexto de los acontecimientos contemporaneos de la historia de México, para de

esa forma, ubicar el suceso que no corresponde al sexenio del ex presidente.

Por su nivel de complejidad, el item 1 corresponde al dominio cognoscitivo de
la taxonomia de Benjamin S. Bloom de objetivos educacionales, en la categoria 1.00
Conocimiento, subcategoria 1.20 Conocimiento de los modos y medios para el
tratamiento de los datos especificos, 1.22 conocimiento de las tendencias y

secuencias.

Acorde a lo establecido, el item 2 puede ser codificado de la siguiente forma:

Tipologia del item

item de acuerdo a su Dominio Categoria Subcategoria
estructura
1.20
Cuestionamiento Conocimie 1.22
. nto de los .

directo modos Conocimie

(CENEVAL, 100 o diosy nto de las

1 2011), Cognoscitivo X tendencias

e Conocimiento para el
reconocimiento , y
tratamiento

de error secuencia

~ de los
(Carrefio, 1993) datos S

especificos
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ftem 9

9. Fueron fundadores del Partido Liberal Mexicano y representantes de la corriente
“anarquista” en la Revoluciéon Mexicana:

a) Ricardo y Enrique Flores Magon
b) Los integrantes del Grupo Sonora
c) Los constitucionalistas

d) Bernando Reyes y Ramon Corral

El item 9 se puede clasificar como asociacion de acuerdo a la clasificacion
hecha por Romero, quien es citada por Carrefio (1993), en esta pregunta el
aspirante debe ser capaz de relacionar el concepto o definicién del enunciado con
las opciones presentadas. En esta pregunta el aspirante debe asociar el concepto
“corriente anarquista” con alguno de los personajes enlistados en las opciones de

respuesta.

Atendiendo a la intencién educativa del reactivo, el item 9 corresponde al
dominio cognoscitivo de la taxonomia de objetivos educacionales de Benjamin S.
Bloom (1979), de la categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de
datos especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos. En la pregunta, la
respuesta correcta “a) Ricardo y Enrique Flores Magdn” requiere que a partir del
enunciado, el aspirante logre identificar a los personajes, y sus acciones relevantes

en el ambito de la Revolucion Mexicana.

Acorde a lo anterior, el item 9 puede se clasifica como sigue:

Tipologia del
item I Bl Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 1.10 1.12
(CENEVAL, . .
9 2011) Cognoscitivo 1._00_ Conocimien | Conocimient
S Conocimiento | to de datos | o de hechos
asociacion ” -
- especificos | especificos
(Carrefio,
1993)
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item 7

7. Durante la presidencia de Lazaro Cardenas fue creada la siguiente organizacion
sindical:

a) Union Nacional de Trabajadores

b) Central General de Trabajadores

c) Confederaciéon Revolucionaria Obrera de México
d) Confederacion de Trabajadores de México

El item 7 puede ser clasificado como asociacion acorde a la clasificacion de
Romero, citada por Carrefio (1993). El item requiere para ser respondido de forma
adecuada, que el aspirante reconozca la figura de Lazaro Cardenas y sea capaz de

asociarlo con los eventos mas importantes impulsados durante su gobierno.

En cuanto a la resolucion de la pregunta, se puede mencionar que el dominio
involucrado es el cognoscitivo, de acuerdo a la taxonomia de Bloom de objetivos
educacionales teniendo como categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10
conocimiento de datos especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos. La
respuesta correcta “d) Confederacion de Trabajadores de México”, precisa que el
aspirante reconozca las acciones que distinguieron el mandato del ex presidente
Lazaro Cardenas del Rio.

El andlisis del item 7 nos lleva a clasificarlo de la siguiente forma:

Tipologia del
item L0 G Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 1.10 1.12
(CENEVAL, o o
- 2011) Coanoscitivo 1.00 Conocimien | Conocimient
L), 9 Conocimiento | to de datos | o de hechos
asociacion - e
~ especificos | especificos
(Carrefio,
1993)
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ftem 3

3. Ministro del Interior y del Exterior, representante del conservadurismo en México
en el siglo XIX, fundador del Banco de Avio y del Ministerio de Industria y Comercio:

a) Manuel Doblado
b) Enrique C. Creel
c) Lucas Alaman
d) Mariano Otero

Por su intencién estructura, el item 3 puede ser clasificado como asociacion de
acuerdo a la tipologia establecida por Maria Teresa Romero, citada por Carrefio
(1993), en cuanto a que el aspirante debe ser capaz de relacionar o asociar el

contenido del enunciado con la respuesta correcta.

En lo que respecta a su intencidon educativa, el item 3 pretende medir el
conocimiento del aspirante sobre: 1) las acciones relevantes especificas realizadas
por los personajes ubicados en las respuestas, y 2) El contexto nacional del México
del siglo XIX. La respuesta correcta, obliga al aspirante a identificar un periodo
especifico de la historia de México que corresponde al periodo posterior a la
independencia mexicana, posteriormente debe reconocer los dos bandos que se
constituyeron en el México ya independiente: conservadores y liberales. Una vez
hecho esto debe ser capaz de ubicar a los miembros representantes de ambas

corrientes ideologicas y sus acciones representativas en dicho proceso histérico.

Lo anteriormente descrito nos lleva a reconocer al item 3 en el dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 Conocimientos de
datos especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos de acuerdo a la

taxonomia de objetivos educacionales de Benjamin S. Bloom (1979).

Lo anteriormente referido se puede agrupar en el siguiente cuadro:
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Tipologia del
item JEEn) @ Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 1.10 1.12
(CENEVAL, > -y
3 2011) Cognoscitivo 1.'00' Conocimien | Conocimient
) Conocimiento | to de datos | o de hechos
asociacion o e
~ especificos | especificos
(Carrefio,
1993)

Seccidén 2 Politica mundial

item 36

36. Con respecto a la invasion de tropas estadunidenses a Panama en 1989, el
gobierno mexicano:

a) Condend la accion porque atent6 contra las normas internacionales de
convivencia entre los estados

b) Propuso que el asunto fuera llevado al Consejo de Seguridad de la ONU
c) Aplicé la doctrina Estrada
d) Propuso enviar una operacion de mantenimiento de la paz

Por su construccion, el item 36 puede ser clasificado como efecto de acuerdo
a la tipologia establecida por Romero, citada por Carrefio (1993), lo anterior, en
cuanto a que el aspirante debe relacionar el efecto de un suceso acontecido en un

contexto cronologico e internacional especifico en la politica exterior de México.

En lo que toca a su intencién evaluativa, el item 36 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos
especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos acorde a la taxonomia de
objetivos educacionales de Benjamin S. Bloom (1979). La pregunta requiere que el
aspirante relacione los acontecimientos de un contexto especifico, como lo es la

invasion de Estados Unidos a Panama, con la posicién de México en el &mbito de
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las Relaciones Internacionales, recordando la declaracién concreta del gobierno

mexicano ante dicho evento.

La respuesta correcta “b) propuso que el asunto fuera llevada al Consejo de
las Naciones Unidas” requiere del aspirante el conocimiento de los hechos
especificos referidos a la posicibn del gobierno mexicano ante la invasion de
Estados Unidos a Panama en 1989. El siguiente cuadro representa el analisis del

item 1:

Tipologia del
item I @ Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su

estructura

Cuestionamien
to directo
(CENEVAL, 1.10 1.12
2011), Cognoscitivo 1.00 Conocimien | Conocimient
asociacion o Conocimiento | to de datos | o de hechos
efecto especificos | especificos
(Carrefio,
1993)

36

tem 32

32. En la conferencia de Chapultepec, México:

a) Se pronuncio por el establecimiento de un organismo militar permanente en el
hemisferio occidental

b) Se manifest6 por la creacién de una fuerza interamericana de paz

c) Propuso la creacion de un Comité Consultivo de Defensa con derecho a intervenir
en asuntos internos

d) Propuso un comité Consultivo de Defensa

El item 32 puede ser clasificado como asociacion de acuerdo a la clasificacion
de Romero citada por Carrefio (1993), en cuanto a que se requiere relacionar la

posicion de México ante un evento multilateral.

En cuanto a su nivel cognitivo, el item 32 mide el dominio cognoscitivo,

categoria 1.00 conocimiento, 1.10 conocimiento de datos especificos, 1.12
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conocimiento de hechos especificos para ser respondido de manera adecuada. La
respuesta “d) propuso un comité consultivo de defensa”, requiere que el aspirante
sea capaz de reconocer la propuesta de México para fortalecer la cooperacion y

seguridad interamericana posterior al fin de la Segunda Guerra Mundial.

El analisis del item 32 nos lleva a concluir lo siguiente:

Tipologia del
item de
acuerdo a su
estructura

item Dominio Categoria Subcategoria

Cuestionamien
to directo
(CENEVAL, 1.10 1.12
2011), 1.00 Conocimien | Conocimient
asociaciéon o Conocimiento | to de datos | o de hechos
efecto especificos | especificos
(Carrefio,
1993)

32 Cognoscitivo

item 41

41. La doctrina Estrada sefiala que México:

a) No se pronuncia por el reconocimiento de Estados porque es una intervencion en
asuntos internos

b) Reconoce gobiernos que tengan el reconocimiento de la ONU

¢) No se pronuncia por el reconocimiento de gobiernos. Se limita a mantener o retirar
a sus agentes diplomaticos

d) Reconoce a gobiernos que acepten la “Clausula Calvo”

De acuerdo a su estructura el item 41 corresponde al tipo definicion en cuanto
a que el enunciado proporciona un concepto, y a continuacion distintas definiciones,
entre las cuales, el aspirante debe ser capaz de reconocer la que mas le

corresponde.

En relacion al objetivo evaluativo, el item 41 abarca el dominio cognoscitivo,

categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.30 conocimiento de los universales y
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las abstracciones en un campo determinado, 1.31 conocimiento de principios y

generalizaciones. El nivel de aprendizaje exigido al aspirante en este item remite a:

El conocimiento de abstracciones especificas que resumen las observaciones sobre
un determinado namero de fenémenos. Estas son las abstracciones que adquieren
gran valor cuando se trata de explicar, describir, predecir o determinar la accién o
direccién mas apropiada y pertinente. (Bloom, 1979, p.66)
El item 3 requiere del aspirante el conocimiento de los fundamentos de la politica
exterior mexicana, y en especifico, de la denominada doctrina Estrada, la cual dicta

que:

México no se pronuncia en el sentido de otorgar reconocimientos, porque considera
gue ésta es una practica denigrante que, sobre herir la soberania de otras naciones,
coloca a éstas en el caso de que sus asuntos interiores puedan ser calificados en
cualquier sentido por otros Gobiernos, quienes, de hecho, asumen una actitud de
critica al decidir, favorable o desfavorablemente,(...) sobre la capacidad legal de
regimenes extranjeros el Gobierno de México se limita a mantener o retirar, cuando lo
crea procedente, a sus agentes diplomaticos, y a continuar aceptando, cuando
también lo considere procedente, a los similares agentes diplométicos que las
naciones respectivas tengan acreditados en México, sin calificar, ni precipitadamente
ni a posteriori, el derecho que tengan las naciones extranjeras” para ello. (Estrada,
citado por Palacios, p.3)

Creemos necesario subrayar que entre las 4 respuestas, la b) y ¢) no admiten
discusién, mientras que la respuesta a) y b) son similares, con la salvedad de que la
respuesta b) agrega: “se limita a mantener o retirar a sus agentes diplomaticos”. Es
importante mencionar que en ambas respuestas el concepto que permite

diferenciarlas es el de “Estado” por el de “gobierno”.

Es pertinente agregar entonces que el item 3 requiere de un nivel mas
complejo de conocimiento, en cuanto a que involucra no solo el conocimiento de los
puntos esenciales de la citada clausula como aspecto derivado de los principios de
la politica exterior mexicana, sino que trasciende hacia el conocimiento de conceptos
como “Estado” y “gobierno”, lo cual quiere decir que un aspirante no familiarizado
con dichos conceptos, y que conozca solo a nivel general la descripcion de la
doctrina, bien podria elegir la respuesta “a) No se pronuncia por el reconocimiento
de Estados porque es una intervencion en asuntos internos” la cual es incorrecta,

puesto que las clausula se refiere a “gobierno” y no a “Estado””.

28 Quisiéramos aclarar en este punto, que aqui el Estado puede estar referido a su concepto juridico.

139



El item 41 puede ser descrito en relacion al siguiente cuadro:

Tipologia del
item item de Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
. ) 1.30
Cuestionamien T
. conocimiento 1.31
to directo de los conocimiento
(CENEVAL, i . | g S
41 2011) Cognoscitiv 1._00_ universales y e principios
S o] Conocimiento las y
definicion . L
o abstracciones | generalizacio
(Carrefio, €n un campo nes
1993) amp
determinado

item 26

26. La Carta de Derechos y Deberes de los Estados fue producto de:
a) La politica del “dialogo Norte-Sur”

b) La politica del “aislacionismo”

c) La politica del “activismo centroamericano”

d) La politica del “tercermundismo”

El item 26 puede ser clasificado como causa de acuerdo a la tipologia del
reactivo establecida por Romero, citada por Carrefio (1993), en cuanto a que en el
enunciado, la particula “fue producto de” introduce una relacién causal entre el
surgimiento del documento, y el conjunto de orientaciones politicas e histdricas que

le dieron origen.

De acuerdo al objetivo educativo buscado, la pregunta corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.30 conocimiento de los
universales y abstracciones de un campo dado, 1.32 conocimiento de teorias y
estructuras. Es preciso mencionar que esta pregunta de examen involucra la
subcategoria 1.30 conocimiento de los universales y las abstracciones en un campo
determinado la cual constituye el nivel mas complejo de la categoria 1.00

conocimiento, como menciona Bloom (1979):
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Se trata aqui de las principales estructuras, teorias y generalizaciones que dominan un
campo de estudio determinado, o que se usan de manera generalizada para el estudio
de fenémenos y la solucion de problemas. Estas se dan al nivel mas alto de
abstracciéon y complejidad (...) Tienden a darse en forma de ideas muy amplias que el
estudiante dificilmente comprende por completo. Con frecuencia son arduos porque el
alumno no conoce a fondo los fendmenos que el universal tiene por objeto resumir y
organizar. (p.66)

En cuanto a la subcategoria 1.32 conocimiento de teorias y estructuras,
Bloom (1979) menciona que “Estas son las formulaciones mas abstractas. Se las
puede usar para demostrar las interrelacion y organizacion de una gran variedad de

hechos especificos” (p.67).

Se tiene aqui entonces, una pregunta que por su complejidad, para ser
resuelta de forma correcta, requiere: 1) el conocimiento del hecho especifico “Carta
de Derechos y Deberes de los Estados” la cual a su vez es producto de, 2) la politica
del tercermundismo, misma que abarca en su concepto, una totalidad de referentes
tedricos, historicos y conceptuales que en su estudio son mas profundos que el
conocimiento del mismo hecho, y 3) la interrelacion entre el concepto correcto, y la
particula “Carta de Derechos y Deberes de los Estados”. Siendo asi, la respuesta
correcta “b) La politica del tercermundismo” involucra un conocimiento amplio de los
referentes tedricos en las RRIl para América Latina, y sus efectos en la politica
internacional, que a nivel de concrecion se pueden traducir en documentos, politicas

y acuerdos entre distintos paises.

Derivado de su analisis, el item 4 puede ser codificado de la siguiente forma:

Tipologia del
item item de Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
. ) 1.30
Cuestionamien conocimiento
to directo de los 1.32
(CENEVAL, Cognoscitiv 1.00 . conocimiento
26 o universales y .
2011), causa o] Conocimiento . de teorias y
o abstracciones
(Carrefio, de un camno estructuras
1993) P

dado
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item 48

48. En el marco de la Organizacion de Estados Americanos, el gobierno de México
ha tomado la siguiente posicidn en materia de combate al narcotrafico:

a) Abordar el asunto caso por caso

b) controlar la oferta de estupefacientes

c¢) Apoyar el Mecanismo de Evaluacion Multilateral

d) Legalizar las drogas

Por su estructura el item 48 corresponde a “asociacién” acorde a la tipologia
del item de Romero citada por Carrefio (1993), el enunciado requiere relacionar la
postura de México en relacion al caso particular de combate al narcotréfico ante un

organismo internacional: la OEA.

Por su nivel de complejidad, el item 48 corresponde al dominio cognoscitivo,
categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos especificos,
1.22 conocimiento de tendencias y secuencias. En el item 48 se requiere que el
aspirante sea capaz de reconocer la postura de México ante la OEA en el tema del
combate al narcotréafico; es posible que para lograr esto, el aspirante deba remitirse
a los referentes historicos y de politica exterior de México, a través de los cuales ha
abordado el problema, y que conforman una direccion consistente que le brinda
sustento a su politica contra el narcotrafico. De manera mas especifica, debe
referirse a las acciones o propuestas que en el tema del narcotrafico México ha

adoptado desde su adhesién a la Organizacion de Estados Americanos.

Derivado de su andlisis el item 48 se puede clasificar como se muestra a

continuacion:

Tipologia del
item e o2 Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 110 1.22
(CENEVAL, . T conocimiento
Cognoscitiv 1.00 conocimiento
48 2011), e de
S o] Conocimiento de datos :
asociacion e tendencias y
~ especificos .
(Carrefio, secuencias
1993)
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Seccion 3 Derecho constitucional mexicano

item 62

62. ¢Bajo qué condiciones se suspenden las garantias individuales en México?
a) Cuando se da una invasion extranjera

b) Cuando se da un desastre natural

c) Cuando un mexicano obtiene la nacionalidad de un pais enemigo

d) Cuando un ciudadano es encarcelado

El item 62 puede ser clasificado en términos de lo que Carrefio (1993), citando
a Romero nombra como “asociaciéon”. Por su estructura, el item requiere relacionar o
asociar la pregunta del enunciado con alguna de las cuatro opciones

correspondientes?”.

En cuanto a su nivel de complejidad, el item 62 puede ser catalogado en el
dominio cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento
de datos especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos. Para ser capaz de
contestarla de manera adecuada, el aspirante debe tener una nocién general, pero
lo suficientemente amplia del articulo 29 de la Constitucibn Mexicana, el cual

menciona;

En los casos de invasion, perturbacion grave de la paz publica, o de cualquier otro que
ponga a la sociedad en grave peligro o conflicto, solamente el Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con los titulares de las Secretarias de Estado
y la Procuraduria General de la Republica y con la aprobacién del Congreso de la
Unién o de la Comision Permanente cuando aquel no estuviere reunido, podra
restringir o suspender en todo el pais o en lugar determinado el ejercicio de los
derechos y las garantias que fuesen obstaculo para hacer frente, rapida y facilmente a
la situacion; pero debera hacerlo por un tiempo limitado, por medio de prevenciones
generales y sin que la restriccién o suspension se contraiga a determinada persona.

** Ahora bien, debe observarse que salvo el primer caso (el de invasic')n),ﬁ los dos restantes requieren de una
decisién discrecional del poder publico en la medida en que corresponde a éstos decidir cuando se considera
que el Estado se encuentra en una situacidén que se traduzca en perturbacién grave de la paz publica (con
movimientos armados, por ejemplo) o de cualquier otro que ponga a la sociedad en grave peligro o conflicto.
Dicha apreciacién corresponde observarla a todas las autoridades que intervienen en el procedimiento
constitucional que nos ocupa. (de Silva, 2008, p. 63)
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De esta forma se tiene que las opciones c) y d) son descartadas por el texto del
articulo que menciona “sin que la restriccion o0 suspension se contraiga a

determinada persona”, dejando como respuesta, la opcion a).

Acorde a lo establecido anteriormente el item 62 puede ser analizado de la siguiente

forma:
Tipologia del
item Il B2 Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 1.10 1.12
(CENEVAL, " T -
62 2011) Cognoscitiv 1..00. conocimiento | conocimiento
) 0 Conocimiento de datos de hechos
asociacion e o
~ especificos especificos
(Carrefio,
1993)

item 70

70. El Senado de la Republica en México se integra de la siguiente manera;

a) 64 legisladores electos por principio de mayoria relativa, 32 de primera minoria 'y
32 por el principio de representacion proporcional

b) 32 legisladores electos por el principio de mayoria simple y 32 por el de
representacion proporcional

c) 64 legisladores representando a los Estados con mayor poblacion y 32 los de
menor poblacién

d) 64 legisladores electos por el Colegio Electoral y 64 mas por voto popular

El item 70 puede ser clasificado como asociacion bajo la tipologia de Romero,
citada por Carrefio (1993). La pregunta requiere que el aspirante relacione o asocie

el contenido del enunciado con algunas de las 4 respuestas opcionales.

Por su nivel de complejidad, el item 70 puede corresponder al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, 1.10 conocimiento de datos especificos,

1.12 conocimiento de hechos especificos, acorde a la taxonomia de objetivos

144




educacionales de Benjamin S. Bloom (1979). La pregunta implica un ejercicio de
memorizacién, en el cual el aspirante sea capaz de identificar el nimero y
distribucion que integra la composicion del Senado de la Republica, acorde al

articulo 56 de la Constitucion Mexicana, el cual menciona:

La Camara de Senadores se integrara por ciento veintiocho senadores, de los cuales,
en cada Estado y en el Distrito Federal, dos seran elegidos segun el principio de
votaciébn mayoritaria relativa y uno serd asignado a la primera minoria. Para estos
efectos, los partidos politicos deberan registrar una lista con dos féormulas de
candidatos. La senaduria de primera minoria le sera asignada a la férmula de
candidatos que encabece la lista del partido politico que, por si mismo, haya ocupado
el segundo lugar en nimero de votos en la entidad de que se trate.

Los treinta y dos senadores restantes seran elegidos segun el principio de
representacion proporcional, mediante el sistema de listas votadas en una sola
circunscripcion plurinominal nacional. La ley establecera las reglas y formulas para
estos efectos.

Acorde a lo anterior, el item 70 puede ser clasificado como sigue:

Tipologia del
item e B Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 110 1.12
(CENEVAL, " e A
Cognoscitiv 1.00 conocimient | conocimiento
70 2011), e
e o] Conocimiento | o de datos de hechos
asociacion . .
~ especificos | especificos
(Carrefio,
1993)

ftem 58

58. El articulo 133 de la Constitucidon mexicana sefala que:

a) La constitucioén es inviolable aun cuando se interrumpa su observancia para
cualquier trastorno publico

b) Las iglesias estan reconocidas juridicamente

¢) Un tratado internacional ratificado si no viola o contradice a la Constitucion se
convierte en ley suprema de la Union

d) Todos los ciudadanos tienen derecho a un trabajo digno y socialmente util
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De acuerdo a la tipologia establecida por Romero, citada por Carrefio (1993),

el item 58 corresponde al tipo asociacion, en cuanto a que la pregunta requiere que

el aspirante relacione el sentido del articulo 133 de la Constitucion Mexicana, con

alguna de las 4 opciones presentadas.

Por su nivel de complejidad, el item 58 corresponde al dominio cognoscitivo,

categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos especificos,

1.12 conocimiento de hechos especificos. Para ser completada de manera correcta,

el aspirante debe ser capaz de conocer y recordar el contenido del articulo 133 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que dice:

contradice a la Constitucidn se convierte en ley suprema de la Unién”

Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y todos los
Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, serén la Ley Suprema de toda
la Unién. Los jueces de cada Estado se arreglaran a dicha Constitucion, leyes y
tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las
Constituciones o leyes de los Estados

La respuesta correcta “c) Un tratado internacional ratificado si no viola o

implica la

identificacion de las partes mas importantes del texto arriba citado. En cuanto al

andlisis de la pregunta, esta arroja las siguientes conclusiones:

Tipologia del
item e B Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 1.10 1.12
(CENEVAL, " T -
58 2011) Cognoscitiv 1._00_ conocimiento | conocimiento
o 0 Conocimiento de datos de hechos
asociacion e o
~ especificos especificos
(Carrefio,
1993)
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item 67

67. En México, el veto sobre las leyes es facultad de:
a) La Camara de Diputados

b) El Senado de la Republica

c) La Comisién Permanente

d) El presidente de la Republica

El item 67 puede ser clasificado como “asociacién” acorde a la tipologia del
item de Romero, citada por Carrefio (1993). Por su construccion el item 67 requiere
gue el aspirante relacione la proposicion del enunciado con alguna de las opciones

establecidas.

Por su nivel de complejidad, el item 67 involucra el dominio cognoscitivo,
categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos especificos,
1.12 conocimiento de hechos especificos de acuerdo a la Taxonomia de objetivos
educacionales de Benjamin S. Bloom (1979). El item 4 requiere que el estudiante
reconozca y rememore el contenido del inciso c) articulo 72, de la Constitucién de

los Estados Unidos Mexicanos, el cual menciona:

El proyecto de ley o decreto desechado en todo o en parte por el Ejecutivo, sera
devuelto, con sus observaciones, a la Camara de su origen. Debera ser discutido de
nuevo por ésta,, (sic DOF 05-02-1917) y si fuese confirmado por las dos terceras
partes del nUmero total de votos, pasara otra vez a la Camara revisora. Si por esta
fuese sancionado por la misma mayoria, el proyecto sera ley o decreto y volvera al
Ejecutivo para su promulgacion.

De acuerdo a lo establecido anteriormente, el item 4 puede ser clasificado como

sigue:
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Tipologia del
item Il B2 Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 110 112
(CENEVAL, " T -
67 2011) Cognoscitiv 1._00_ conocimiento | conocimiento
0 o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion e .
~ especificos especificos
(Carrefio,
1993)

item 63

63. En México, es facultad del Congreso de la Union con respecto al tema de la
guerra:

a) Nombrar a los oficiales superiores de las Fuerzas Armadas

b) Disponer de la Guardia Nacional

c) Disponer de la totalidad de las Fuerzas Armadas

d) Declarar la guerra en vista de los datos que le presente el Ejecutivo

Por su estructura el item 63 requiere que el aspirante asocie o relacione el
contenido del enunciado con alguna de las respuestas que se presentan
posteriormente, de esta manera el item 63 corresponde a asociacion acorde a la

tipologia establecida por Teresa Romero, citada por Carrefio (1993).

Para que el aspirante sea capaz de responder a esta pregunta de forma
correcta, es necesario que identifique el contenido del articulo 73 y sus distintos
fracciones, incisos y parrafos. En especifico la fraccion Xl del articulo 73, el cual
menciona que “El Congreso tiene facultad: (...) Para declarar la guerra, en vista de
los datos que le presente el Ejecutivo”, y que corresponde con la respuesta “d)

Declarar la guerra en vista de los datos que le presente el Ejecutivo”.

Debido a las caracteristicas del item, coincidimos en sefalar que este puede
ser clasificado acorde al dominio cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento,
subcategoria 1.10 conocimiento de datos especificos, 1.12 conocimiento de hechos
especificos, de la Taxonomia de objetivos educacionales de Benjamin S. Bloom
(1979).
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Expuesto a lo anterior el item 63 se puede como sigue:

Tipologia del
item JEEn) @ Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 1.10 1.12
(CENEVAL, . - -
63 2011) Cognoscitiv 1..00. conocimiento | conocimiento
) o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion e oo
~ especificos especificos
(Carrefio,
1993)

Seccion 4 Geografia e indicadores socioecondémicos

ftem 90

90. En cuanto a la estructura del empleo en México, la mayor parte de la poblacion
econOmicamente activa se concentra en:

a) La agricultura y la ganaderia
b) La industria

c) La mineria

d) Los servicios

Acorde a lo establecido por Carrefio (1993) el item 90 puede ser clasificado
como asociacion puesto que el enunciado requiere que el alumno identifique y
reconozca la descripcion que el enunciado hace sobre la estructura del empleo en
México, a continuacion brinda 4 opciones , de las cuales solo una habra de coincidir

con el enunciado propuesto.

En lo que se refiere a su nivel de complejidad, el item 90 requiere que el
aspirante  se encuentre familiarizado con los principales indicadores
macroecondémicos de México, y sea capaz de identificar un hecho o dato especifico.
De acuerdo a la taxonomia de objetivos educacionales de Benjamin S. Bloom
(1979), el item 1 puede ser clasificado dentro del dominio cognoscitivo, categoria
1.00 conocimiento, 1.10 conocimiento de datos especificos, 1.12 conocimiento de
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hechos especificos. La respuesta correcta “d) Los servicios” requiere que el

aspirante identifique los principales indicadores de la economia mexicana.

Derivado de su analisis el item 90 se ordena de la siguiente forma:

Tipologia del
item JEEn) @ Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 110 1.12
(CENEVAL, " T -
90 2011) Cognoscitiv 1._00_ conocimiento | conocimiento
e o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion o o
- especificos especificos
(Carrefio,
1993)

ftem 81

81. El llamado “desarrollo estabilizador” consistio en:
a) Equilibrar el tipo de cambio y los precios internos

b) Abrir el mercado nacional al exterior
c) Incrementar los impuestos para allegarse recursos

d) Contratar préstamos externos

Acorde a la tipologia del item establecida por Teresa Romero, citada por
Carrefio (1993), el item 81 puede ser clasificado como asociacién en cuanto a que el
tipo de pregunta aqui presentada requiere del aspirante, la conexion o asociacién del
concepto que marca el enunciado, con una de las descripciones contenida en las

opciones.

La respuesta “a) Equilibrar el tipo de cambio y los precios internos”, requiere
que el aspirante reconozca las caracteristicas del proceso denominado “desarrollo
estabilizador”, representado en las medidas de politica econOmica que se
implementaron entre los afios de 1958-1970 (Aboites, 2010, p.280). Por su nivel de

complejidad, el item 81 corresponde al dominio cognoscitivo, categoria 1.00
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conocimiento, 1.10 conocimiento de datos especificos, 1.12 conocimiento de hechos

especificos.

Derivado de su analisis, el item 81 se puede clasificar de la siguiente forma:

Tipologia del
item JEEn) @ Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 110 1.12
(CENEVAL, " T -
81 2011) Cognoscitiv 1._00_ conocimiento | conocimiento
e o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion o o
- especificos especificos
(Carrefio,
1993)

item 80

80. ¢ A cuanto asciende el total de la deuda externa de México?
a) 85,5 millones de ddlares

b) 101,6 millones de dolares

c) 155,4 millones de dolares

d) 125,9 millones de ddlares

Acorde a la tipologia de Romero, citada por Carrefio (1993), el item 80 puede
ser clasificado como asociacion en cuanto que la pregunta requiere que el aspirante
asocie o relacione el contenido del enunciado con la respuesta correcta contenida

entre los distractores.

Para contestar de forma adecuada, el aspirante debe recordar el monto actual
(al afio 2002) de la deuda externa® (respuesta c.) en México, lo cual nos remite al

dominio cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, 1.10 conocimiento de datos

% cantidad expresada al afio 2002, fecha en que se presenta el examen de cultura general orientado
a las relaciones internacionales.
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especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos, acorde a la taxonomia de

objetivos educacionales de Benjamin S. Bloom (1979).

presenta a continuacion:

Acorde a lo expuesto anteriormente, el item 80 puede ser clasificado como se

Tipologia del
item JEEn) @ Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 1.10 1.12
(CENEVAL, iy - -
80 2011) Cognoscitiv 1..00. conocimiento | conocimiento
e o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion e i
- especificos especificos
(Carrefio,
1993)

item 85

85. Después de Estados Unidos, el principal socio comercial de México es:

a) Canada

b) Japdn

c) La Union Europea

d) América Latina y el Caribe

El item 85 corresponde al tipo asociacion de acuerdo a la tipologia establecida

por Romero, quien es citada por Carrefio (1993), en cuanto a que el enunciado

establece una relacién entre el la proposicion “Después de Estados Unidos, el

principal socio comercial de México” y una de las respuestas contenida entre las

alternativas.

Por su nivel de complejidad el item 85 acorde a la taxonomia de objetivos

educacionales de Benjamin S. Bloom (1979) se corresponde con el dominio

cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos

especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos de acuerdo a la taxonomia de
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objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Para responder adecuadamente
a la pregunta, el aspirante debe encontrarse actualizado en relacion a los principales
indicadores comerciales que definen la relacién entre México y los demas paises
con los que México tiene acuerdos comerciales, de manera que sea capaz de

identificar al segundo principal socio de México en materia comercial.

De acuerdo a lo anterior el item 85, puede ser analizado como se sefiala a

continuacion:

Tipologia del
item I @ Dominio Categoria Subcategoria
acuerdo a su
estructura
Cuestionamien
to directo 110 1.12
(CENEVAL, " T -
85 2011) Cognoscitiv 1._00_ conocimiento | conocimiento
e o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion o o
- especificos especificos
(Carrefio,
1993)

item 94

94. Todos los siguientes sitios de México han sido considerados patrimonio de la
humanidad por la UNESCO, EXCEPTO:

a) Las pinturas rupestres de la Sierra de San Francisco en Baja California Sur
b) El Hospicio Cabafias en Guadalajara, Jalisco

c) El Santuario Ballenero de El Vizcaino, en Baja California

d) El centro histérico del Puerto de Veracruz

El item 94 puede ser clasificado como reconocimiento de error ya que el item
requiere que el aspirante sea capaz de identificar la respuesta errénea dentro de las

distintas opciones que componen las respuestas optativas.

En relacion a su nivel de complejidad el item 94 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos

especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos de acuerdo a la taxonomia de
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objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Para identificar la respuesta
adecuada, el aspirante debe contar con un amplio conocimiento de los sitios que
forman parte de la categoria “patrimonio de la humanidad” en México, acorde a lo
establecido por la UNESCO, de esta manera sera capaz de reconocer, cual de las

opciones no corresponde con la categoria expresada en el enunciado.

Por su analisis, el item 94 puede ser clasificado como sigue:

item Tlpollfegrlna Bl Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo
(CENEVAL, 1.10 1.12
2011), Cognoscitiv 1.00 conocimiento | conocimiento
94 0 e
reconocimiento 0 Conocimiento de datos de hechos
de error especificos especificos
(Carrefio,
1993)

Seccién 5 Cultura de México

item 106

106. José Gorostiza, miembro del grupo contemporaneo, escribi6 un poema
fundamental dentro del canon mexicano del sigo X, cuyo nombre es:

a) La Suave Patria

b) Muerte sin fin

c) Primero Sueiio

d) Piedra del Sol

El item 106 requiere puede ser clasificado como asociacion de acuerdo a la
tipologia del item de Romero, citada por Carrefio (1993). Para ser respondida, la
pregunta requiere que el aspirante relacione o asocie lo contenido en el enunciado

de la pregunta con alguna de las cuatro opciones correspondientes.

En cuanto a su nivel de complejidad, el item 106 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos

especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos acorde a la taxonomia de
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objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Para responder correctamente el
aspirante requiere identificar alguna de las obras de Gorostiza en las respuestas
presentadas, especificamente el poema “Muerte sin fin” (respuesta b.). Por otra
parte, el participante puede llegar a la respuesta adecuada, reconociendo loa

autores involucrados en la creacion de las demas obras referidas.

Acorde a lo expuesto anteriormente, el item 106 puede ser clasificado de la

siguiente manera:

item Tlpollfegrlna ol Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 110 112
(CENEVAL, " T -
Cognoscitiv 1.00 conocimiento | conocimiento
106 2011), e
e o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion i~ s
- especificos especificos
(Carrefio,
1993)

item 114

114. Son obras de Sor Juana Inés de la Cruz:

a) Neptuno alegorico, Los empefios de una casa, Amor es mas laberinto

b) Las Soledades, la Fabula de Polifemo y Galatea, Las novelas ejemplares
c) La Arcadia, Fuenteovejuna, La verdad sospechosa

d) La vida es suefio, Las Moradas, De los nombres de Cristo

De acuerdo a la tipologia propuesta por Romero, citada por Carrefio (1993), el
item 114 corresponde al tipo asociacion en cuanto a que la pregunta requiere que el
aspirante relacione o asocie el contenido del enunciado, con alguna de las

respuestas propuestas entre las opciones.

En relacion a su nivel de complejidad, el item 114 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos

especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos acorde a la taxonomia de

155




objetivos educacionales de Benjamin S. Bloom (1979). Para responder a esta
pregunta de manera adecuada, el aspirante debe identificar algunas de las
principales obras de Sor Juana Inés de la Cruz (respuesta a.). Asi mismo, puede
llegar a la respuesta por el procedimiento inverso, aunque mas complejo, de

identificar a los autores de las demas respuestas presentadas.

Tomando en consideracion lo anterior, el item 114 puede ser clasificado como se

presenta a continuacion:

item TIDOI!?egrlna ol Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 110 112
(CENEVAL, " T -
Cognoscitiv 1.00 conocimiento | conocimiento
114 2011), e
e o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion i~ s
- especificos especificos
(Carrefio,
1993)

item 119

119. Movimiento literario hispanoamericano que tuvo entre sus principales
representantes a Rubén Dario. En México influyé en poetas como Manuel Gutiérrez
Najera y Salvador Diaz Mirén:

a) Modernismo
b) Simbolismo
c) Anatocismo
d) Parnasianismo

Acorde a la tipologia del item establecida por Romero, citada por Carrefio
(1993) el item 119 puede ser descrito como del tipo asociacion, en cuanto a que la
intencién de la pregunta es que el aspirante relacione o asocie el contenido del

enunciado con alguna de las respuestas contenidas en las opciones.

En lo que toca a su nivel de complejidad, el item 119 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.21 conocimiento de las

convenciones, 1.22 conocimiento de las tendencias y secuencias, acorde a la
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taxonomia de objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). La respuesta
correcta “a) Modernismo”, requiere que el participante reconozca las tendencias
literarias prevalecientes en Hispanoamérica que tuvo lugar a inicios del siglo XX, y a

los autores representantes de dicho movimiento.

Acorde a lo anterior, el item 3 puede ser clasificado como sigue:

item Tlpollfegrlna etel Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 121 1.22
(CENEVAL, . L conocimiento
Cognoscitiv 1.00 conocimiento
119 2011), e de las
) o] Conocimiento de las )
asociacion ) tendencias y
- convenciones .
(Carrefio, secuencias
1993)

item 110

110. Se le considera un maestro de la fotografia cinematogréafica mexicana. Fue uno
de los artifices del cine mexicano de la época de oro:

a) Felipe Casals

b) Gabriel Figueroa
c) Arturo Ripstein
d) Paul Leduc

De acuerdo a la tipologia del item establecida por Carrefio (1993), quien cita a
Romero el item 110 puede ser clasificado como asociacién en cuanto a que requiere
que el aspirante relacione o0 asocie la proposicion contenida en el enunciado con

alguna de las respuestas presentadas en las opciones.

En lo que respecta a su nivel de dificultad, el item 110 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, 1.10 conocimiento de datos especificos,
1.12 conocimiento de hechos especificos, de acuerdo a la taxonomia de objetivos
educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Para responder de forma adecuada a la

pregunta, el aspirante debe ser capaz de a) identificar el rol de cada uno de los
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personajes indicados en las respuestas en el ambito de la cinematografia, y b)
reconocer a las figuras principales del denominado periodo “cine de oro mexicano”;
la respuesta correcta “b) Gabriel Figueroa” puede ser determinada en funcion de

alguno de los dos puntos antes mencionados.

Tomando en cuenta lo anterior, el item 110 puede ser clasificado como se

presenta a continuacion:

item Tlpollfegrlna Bl Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 110 112
(CENEVAL, " e -
Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | conocimiento
110 2011), e
0 o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion i~ s
~ especificos especificos
(Carrefio,
1993)

ftem 103

103. Jurista, ensayista e internacionalista que representd a México frente a la
Sociedad de Naciones y fungi6 como magistrado en la Corte Internacional de
Justicia de 1946 a 1952:

a) Emilio O. Rabasa
b) Isidro Fabela

c) Luis Padilla Nervo
d) Genaro Estrada

Atendiendo a la tipologia del item propuesta por Romero, quien es citada por
Carrefio (1993), el item 103 se identifica como asociacion en cuanto a que el la
pregunta requiere que el aspirante relacione el contenido del enunciado con alguna

de las respuestas contenida en las opciones.

Respondiendo a su nivel de complejidad, el item 103 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos
especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos, acorde a la taxonomia de

objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). En esta pregunta, el aspirante
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debe ser capaz de identificar la trayectoria politica de los personajes enumerados
entre las opciones, para asi poder relacionarla con la proposicién de la pregunta.

Retomando lo anterior, el item 103 se puede analizar cOmo se presenta a

continuacion:

item Tlpo;?egr;]a et Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 110 112
(CENEVAL, iy e -
Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | conocimiento
103 2011), e
0 0 Conocimiento de datos de hechos
asociacion e o
~ especificos especificos
(Carrefio,
1993)

Seccidn 6 Historia Internacional

ftem 152

152. La “crisis de los misiles” constituyé uno de los episodios mas tensos de la
Guerra Fria. Esta crisis fue detonada por:

a) La amenaza soviética de invadir Cuba
b) EI embargo comercial impuesto a Cuba por parte de Estados Unidos

c) La deteccion de rampas de lanzamiento de misiles por parte de satélites
estadunidenses

d) la politica de exportacién de la Revolucién que llevé a cabo el régimen de Fidel
Castro

De acuerdo a la tipologia del item de Romero, citada por Carrefio (1993), el
item 152 corresponde al tipo causa en cuanto a que la pregunta requiere que el
aspirante relacione la causa correcta que provocé el acontecimiento histérico

denominado “crisis de los misiles”.

En cuanto a su nivel de complejidad, el item 152 corresponde al dominio

cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.20 conocimiento de los
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modos y medios para el tratamiento de los datos especificos, 1.22 conocimiento de
las tendencias y secuencias, de acuerdo a la taxonomia de objetivos educativos de
Benjamin S. Bloom (1979). La respuesta adecuada “c) La deteccién de rampas de
lanzamiento de misiles por parte de satélites estadunidenses” requiere que el
aspirante: 1) identifique el contexto del periodo denominado “Guerra Fria”, y 2)
dentro de ese contexto amplio, reconozca los hechos que detonaron el suceso

historico especifico llamado “crisis de los misiles”.

Por su organizacion el item 152 puede ser clasificado de la siguiente forma:

item Tlpollfegrlna del Dominio Categoria Subcategoria
1.20
Cuestionamien Conocimiento
. 1.12
to directo de los modos conocimiento
(CENEVAL, Cognoscitiv 1.00 y medios
152 o de las
2011), causa o] Conocimiento para el .
~ : tendencias y
(Carrefio, tratamiento secUencias
1993) de los datos
especificos
ftem 159

159. El conflicto internacional del Congo, en 1961, tuvo su origen en:
a) La independencia del territorio de Bélgica y la posterior invasion de Nigeria
b) La secesion de la provincia de Katanga y la presencia de mercenarios

c) La invasion de un ejército al mando de Bélgica, Francia y Gran Bretafia con la
intencién de someter nuevamente a Congo a la soberania Belga

d) Un golpe de Estado contra el gobierno de Patrice Lumumba

Acorde a la tipologia establecida por Romero, quien es citada por Carrefio
(1993), el item 159 corresponde al tipo causa, en cuanto la pregunta requiere
especificar la causa que genero el suceso descrito como “conflicto internacional del

Congo en 1961”.
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En cuanto a su nivel de complejidad, el item 159 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 Conocimiento, subcategoria 1.20 conocimiento de los
modos y medios para el tratamiento de los datos especificos, 1.22 conocimiento de
las tendencias y secuencias, de acuerdo a la taxonomia de objetivos educativos de
Benjamin S. Bloom (1979). La respuesta correcta “d) Un golpe de Estado contra el
gobierno de Patrice Lumumba” del item 2 requiere que el aspirante reconozca el
contexto politico del Congo en la década de los 60, asi como la sucesion de hechos

que derivaron en la crisis politica en aquel territorio.

Tomando en consideracion lo anterior, el item 159 se analiza de la siguiente forma:

item Tlpollfegrlna Bl Dominio Categoria Subcategoria
1.20
Cuestionamien Conocimiento
) 1.22
to directo de los modos conocimiento
(CENEVAL, Cognoscitiv 1.00 y medios
159 e de las
2011), causa 0] Conocimiento para el .
~ : tendencias y
(Carrefio, tratamiento SecUencias
1993) de los datos
especificos
item 142

142. La guerra de Biafra que se origind por el movimiento de secesién de la
provincia del mismo nombre tuvo lugar en:

a) Mauritania
b) Etiopia

c) Mozambique
d) Nigeria

De acuerdo la tipologia del item establecida por Romero, citada por Carrefio
(1993) el item 3 corresponde al tipo asociacién en cuanto a que la pregunta requiere
gue el aspirante relacione o asocie el contenido del enunciado con alguna de las

opciones presentadas como respuestas.
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En lo tocante a su nivel de complejidad, el item 142 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos
especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos, de acuerdo a la taxonomia de
objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Para que el aspirante identifique
la respuesta adecuada “d) Nigeria”, requiere reconocer el espacio geografico en el

que se desarroll6 el conflicto de secesion denominado “la guerra de Biafra”.

Acorde a lo anterior, el item 142 se puede clasificar de la siguiente manera:

item TIDOI!?egrlna ol Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 110 112
(CENEVAL, " e -
Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | conocimiento
142 2011), e
e o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion i~ s
- especificos especificos
(Carrefio,
1993)

ftem 162

162. Al término de la Guerra Fria, la primera intervencion de ayuda humanitaria por
parte de la comunidad internacional se dio en;

a) Rwanda
b) Kosovo
c) Somalia
d) Bosnia-Herzegovina

El item 162 puede ser clasificado como asociacion de acuerdo a la tipologia
del item establecida por Romero, citada por Carrefio (1993), esto debido a que el
aspirante debe relacionar el contenido del enunciado con alguna de las respuestas

expuestas en las opciones.

En cuanto a su nivel de complejidad, el item 162 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos

especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos de acuerdo a la taxonomia de
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objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Para responder a la pregunta de
manera adecuada (c. Somalia), el aspirante debe ser capaz de identificar el espacio
geografico en donde se utilizé el mecanismo de asistencias humanitaria por parte de

la comunidad internacional.

En relacion a lo anterior, el item 4 puede ser clasificado de la siguiente forma:

item Tlpollfegrlna Bl Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 1.10 1.12
(CENEVAL, " . -
Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | conocimiento
162 2011), e
) o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion e o
~ especificos especificos
(Carrefio,
1993)

item 143

143. Los Tratados de Letran, firmados por el gobierno italiano de Benito Mussolini
establecen:

a) La anexion de Italia a Etiopia

b) Los limites entre Francia e Italia después de la Primera Guerra Mundial
c) La ciudad del Vaticano

d) La destitucién de Victor Manuel

Acorde a la tipologia del item de Romero, citada por Carrefio (1993), el item
143 corresponde al tipo asociacion, en cuanto a que el aspirante requiere relacionar
o asociar el contenido del enunciado en la pregunta, con alguna de las cuatro

posibles respuestas.

Por su nivel de complejidad, el item 143 corresponde al dominio cognoscitivo,
categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos especificos,
1.12 conocimiento de hechos especificos de acuerdo a la taxonomia de objetivos
educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Atendiendo a lo anterior, para responder
de manera adecuada (c. La ciudad del Vaticano), el aspirante debe ser capaz de
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reconocer la esencia de los Tratados de Letran en el contexto de inicios del siglo XX,
a partir de los cuales, a la ciudad del Vaticano se le otorga reconocimiento como

Estado independiente

Acorde a lo dicho anteriormente, el item 143 puede ser clasificado de la siguiente

manera:
. Tipologia del - . .
item item Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 1.10 1.12
(CENEVAL, " e 7
Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | conocimiento
143 2011), e
) o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion i o
~ especificos especificos
(Carrefio,
1993)

Seccidén 7 Economia Internacional

item 164

164. El Mercosur esta integrado por:

a) Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay
b) Argentina, Brasil, Chile y Paraguay

c) Argentina, Brasil, Chile y Uruguay

d) Argentina, Brasil, Chile y Ecuador

Acorde a la tipologia del item hecha por Romero, citada por Carrefio (1993),
el item 164 puedes ser clasificado como asociacion en cuanto a que la pregunta
requiere que el aspirante relacione el contenido del enunciado con alguna de las

respuestas opcionales.

En lo que respecta a su nivel de complejidad, el item 164 corresponde al
dominio cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento
de datos especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos, de acuerdo a la

taxonomia de objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Para responder a
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esta pregunta de manera correcta, el aspirante debe identificar a los paises

latinoamericanos que integran al Mercosur.

Por su analisis, el item 164 se clasifica de la siguiente manera:

item Tlpo;?egr;]a ol Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 110 112
(CENEVAL, " e -
Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | conocimiento
164 2011), e
e o] Conocimiento de datos de hechos
asociacion i~ s
- especificos especificos
(Carrefio,
1993)

item 177

177. Las siglas FOB significan:

a) El costo de los articulos y el seguro del transporte
b) “Puesto a bordo”

c) “Costo y flete”

d) Una carta de crédito comercial cuya autenticidad ha sido verificada por un banco,
generalmente en la localidad del beneficiario. Este banco notifica al beneficiario la
autenticidad de la carta de crédito pero no adquiere obligacion de pago

De acuerdo a la tipologia propuesta por Romero, quien es citada por Carrefio
(1993), el item177 puede ser identificado como asociacion en cuanto a que de
acuerdo a la funcion de la pregunta, el contenido del enunciado debe ser relacionado

con alguna de las respuestas opcionales presentadas en el reactivo.

En cuanto a su nivel de complejidad, el item 177 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.20 conocimiento de los
modos y medios para el tratamiento de los datos especificos, 1.21 conocimiento de
las convenciones, de acuerdo a la taxonomia de objetivos educativos de Benjamin
S. Bloom (1979). Acorde a la taxonomia de Bloom (1979), la subcategoria 1.21

conocimiento de las convenciones, se puede describir en los siguientes términos:
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Se trata aqui de los usos y préacticas que los especialistas de un campo determinado
han descubierto que se adaptan mejor a sus propdsitos o responden de manera mas
adecuada a la naturaleza de los fendmenos que les interesan (...) Estas
convenciones, por lo general, seran mas o menos arbitrarias, ya que se les desarrollé
y conservo gracias al acuerdo de los especialistas. Comunmente, su verdad descansa
sobre la definicibn aceptada o la practica general, y no por ser resultado del
descubrimiento o la observacion. (p.62)

Acorde a lo anterior, la respuesta correcta “b) Puesto a Bordo”, requiere que
el aspirante identifique la esencia de los diversos términos utilizados en la logistica
del comercio internacional, los cuales estan contenidos en los denominados
“INCOTERMS?®,

En relacion a su analisis, el item 177 se puede clasificar de la siguiente manera:

item Tlpollfegrlna Bl Dominio Categoria Subcategoria
. . 1.20
Cuestionamien .
) Conocimiento
to directo de los modos 1.21
(CENEVAL, Cognoscitiv 1.00 medios Conocimient
177 2011), 9 e y o de las
e 0 Conocimiento para el i
asociacion : convencione
~ tratamiento
(Carrefio, de los datos S
1993) o
especificos
item 174

174. La cuenta de capital en la balanza de pagos es:

a) La parte de la balanza de pagos de un pais en la cual se reflejan las
transacciones actuales, los intereses y los pagos de transferencia.

b) La parte de la balanza de pagos de un pais en el cual se registra el comercio
visible y el comercio invisible.

c) La porcion de la balanza de pagos de un pais referente a los flujos de entrada y
salida de dinero por concepto de inversion y préstamos internacionales.

d) La porcion de la balanza de pagos de un pais que incluye los pagos efectuados al
extranjero por la adquisicion de bienes y servicios, junto con las entradas
provenientes del exterior por los mismos conceptos.

%% por sus siglas International Commercial Terms, el término INCOTERMS hace referencia a una
serie de estandares que fijan los términos internacionalmente reconocidos sobre la compra venta de
mercancias en el comercio global.
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De acuerdo a la tipologia del item establecida por Romero, quien es citada
por Carrefio (1993), el item 3 corresponde al tipo definicidon, en cuanto a que la
pregunta precisa que el aspirante determine el sentido del enunciado, a partir de

alguna de las opciones presentadas como respuesta.

En cuanto a su clasificacion taxonomica, se encuentra que el item 3
corresponde al dominio cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria
1.10 conocimiento de los datos especificos, 1.11 conocimiento de la terminologia, de
acuerdo a la taxonomia de objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Para
ser respondida de manera adecuada, el aspirante debe reconocer la definicion que

coincide con el término “cuenta de capital”.

Derivado de su andlisis, el item 3 puede ser analizado de la siguiente forma:

item Tipo!?gia del | Dominio Categoria Subcategoria
item
Cuestlc_)namlen 110 111
to directo
(CENEVAL, Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | Conocimient
174 2011), .
asociacion o] Conocimiento de datos odela
(Carrefio, especificos | terminologia
1993)
item 185

185. Los siguientes son paises europeos que se vieron beneficiados por los
llamados fondos de cohesion econdémica y social de la Union Europea:

a) Republica Checa, Polonia y Eslovenia
b) Irlanda, Grecia, Espafa y Portugal

c) Grecia, Espafna y Portugal

d) Suecia, Austria y Finlandia

De acuerdo a la tipologia establecida por Romero, quien es citada por

Carrefio (1993), el item 185 corresponde al tipo asociacion en cuanto a que el
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aspirante requiere relacionar el contenido del enunciado de la pregunta, con alguna
de las respuestas presentadas en las opciones.

En relacion a su intencion educativa, el item 185 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos
especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos de acuerdo a la taxonomia de
objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Para responder de manera
adecuada al item 185, el aspirante debe ser capaz de reconocer a los paises
beneficiarios por los fondos de cohesion econémica y social de la Unién Europea, es

decir la respuesta “b) Irlanda, Grecia, Espafia y Portugal”.

Por su estructura el item 185 se clasifica de la siguiente manera:

item T'pOI!?egr'na 2l Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 110 112
(CENEVAL, " e R
Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | Conocimient
185 2011), e
e o] Conocimiento de datos o de hechos
asociacion o "
~ especificos especificos
(Carrefio,
1993)

ftem 180

180. Nombre del mecanismo que promueve la cooperacion economica en el Sudeste
asiatico:

a) ASEAN

b) SEATO

c) APEC

d) PBEC

De acuerdo a la tipologia del item descrita por Romero, quien es citada por
Carrefio (1993), el item 180 corresponde al tipo asociacion en cuanto a que el
reactivo requiere que el aspirante relaciones o asocie el contenido del enunciado con

alguna de las respuestas presentadas en las opciones.
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En lo que respecta a su nivel de complejidad, el item 5 corresponde al
dominio cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento
de datos especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos, de acuerdo a la
taxonomia de objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Para responder de
manera correcta, el aspirante debe conocer el objetivo y alcances geograficos de
cada una de las organizaciones listadas en las respuestas; la respuesta “a) ASEAN”

cumple con las caracteristicas descritas en el enunciado de la pregunta.

Derivado de su andlisis, el item 5 puede ser clasificado de la siguiente manera:

item T'pol!?egr'na etel Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 110 112
(CENEVAL, iy e <
Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | Conocimient
180 2011), e
) 0 Conocimiento de datos o de hechos
asociacion e -
~ especificos especificos
(Carrefio,
1993)

Seccioéon 8 Derecho Internacional

item 189

189. El articulo 51 de la Carta de las Naciones Unidas establece que:
a) Ningun Estado tiene derecho a la legitima defensa

b) Ninguna disposicion de la Carta menoscabara el derecho inmanente de legitima
defensa individual o colectiva

c) Para defenderse de un ataque armado es necesario el voto unanime de los
miembros del Consejo de Seguridad

d) Para defenderse de un atague armado es necesaria la mayoria de los votos de
los miembros del Consejo de Seguridad

Por su intencion, el item 1 corresponde al tipo asociacion de cuerdo a la

tipologia del item de Romero, citada por Carrefio (1993). Este reactivo requiere que
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el aspirante relacione o asocie la informacion que se proporciona en el enunciado

con alguna de las respuestas enumeradas en las opciones.

En cuanto a su nivel de complejidad, el item 1 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos
especificos, 1.12 conocimiento de hechos especificos, de acuerdo a la taxonomia
de objetivos educativos de Benjamin S. Bloom. La respuesta correcta “b) Ninguna
disposicion de la Carta menoscabara el derecho inmanente de legitima defensa
individual o colectiva”, requiere que el aspirante conozca el contenido de la Carta de

las Naciones Unidas, asi como las disposiciones de sus articulos.

Por su andlisis, el item 1 puede ser clasificado de la siguiente manera:

item Tlpollfegrlna ol Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 110 112
(CENEVAL, " e R
Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | Conocimient
189 2011), e
e o] Conocimiento de datos o de hechos
asociacion o "
- especificos especificos
(Carrefio,
1993)

ftem 198

198. El Exequétur es:
a) El documento que acredita a un consul ante un pais extranjero

b) La autorizacién o conformidad que otorga un pais para que el consul desempefie
sus funciones

c) El encargado de las funciones protocolarias de una misién diploméatica
d) Una solicitud de extradicion cuando no existe convenio explicito de por medio

De acuerdo a la tipologia del item elaborada por Romero, quien es citada por
Carrefio (1993), el item 3 es de tipo definicion, en cuanto a que en el reactivo se

requiere que el aspirante identifique el significado del concepto que se establece en
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el enunciado del reactivo, relaciondndolo con alguna de las respuestas consideradas

en las opciones.

En lo que toca a su nivel de complejidad, el item 3 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos
especificos, 1.11 conocimiento de la terminologia, de acuerdo a la taxonomia de
objetivos educativos de Benjamin S. Bloom. La respuesta correcta “a) El documento
que acredita a un consul ante un pais extranjero” requiere que el aspirante

identifique el significado del concepto en el marco del derecho internacional publico.

Derivado de su analisis, el item 2 puede ser clasificado de la siguiente forma:

item Tlpollfegrlna Bl Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 110 111
(CENEVAL, " e -
Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | Conocimient
198 2011), e
S o] Conocimiento de datos odela
definicion o . .
~ especificos | terminologia
(Carrefio,
1993)

item 186

186. La “denuncia” de un tratado internacional significa:

a) El acto juridico por el cual un Estado Parte en un tratado declara su voluntad de
retirarse, basandose en las condiciones a este respecto establecidas
anteriormente en él.

b) El acto unilateral por que un Estado declara su voluntad de considerar extinguido
un tratado

c) El acto juridico por el cual un Estado hace publico su desacuerdo con una
disposicion del tratado

d) El acto juridico por el que un Estado se adhiere a las disposiciones primordiales
del tratado

Acorde a la tipologia del item establecida por Romero, quien es citada por

Carrefio (1993), el item 3 es de tipo definicibn en cuanto a que el reactivo requiere
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qgue el aspirante determine el significado del concepto contenido en el enunciado,
identificandolo entre las opciones presentadas.

En lo que respecta a su nivel de complejidad, el item 3 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.10 conocimiento de datos
especificos, 1.11 conocimiento de la terminologia, de acuerdo a la taxonomia de
objetivos educativos de Benjamin S. Bloom (1979). Para responder de manera
adecuada, el alumno debe identificar el significado del término “denuncia” en el

campo del derecho internacional publico.

Derivado de lo anterior el item 3 se puede analizar de la siguiente forma:

item Tlpollfegrlna Bl Dominio Categoria Subcategoria
Cuestionamien
to directo 110 111
(CENEVAL, " e -
Cognoscitiv 1.00 Conocimiento | Conocimient
186 2011), e
S o] Conocimiento de datos odela
definicion o . .
~ especificos | terminologia
(Carrefio,
1993)

ftem 187

187. La clausula rebuc sic stantibus se refiere a:
a) El principio de que lo pactado debe cumplirse
b) El principio de que lo pactado solo compromete a los signatarios

c) El principio de que los pactos pueden reconsiderarse cuando las condiciones
cambian

d) El principio segun el cual el infractor de un pacto puede ser sancionado por un
tribunal internacional

Por su intencion, el item 4 corresponde a definicion acorde a la tipologia del
item de Romero, citada por Carrefio (1993). Este reactivo requiere que el aspirante

identifique el significado del término enunciado en la base del mismo.
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En lo que respecta a su nivel de complejidad, el item 4 corresponde al
dominio cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.30 conocimiento
de los universales y las abstracciones en un campo determinado, 1.31 conocimiento
de principios y generalizaciones, de acuerdo a la taxonomia de objetivos educativos
de Benjamin S. Bloom (1979). Tal como lo menciona este autor, en la subcategoria

1.31 conocimiento de principios y generalizaciones se consideran:

El conocimiento de abstracciones especificas que resumen las observaciones sobre
un determinado numero de fendbmenos (...) son las abstracciones que adquieren gran
valor cuando se trata de explicar, describir, predecir o determinar la accién o direccién
para seguir mas apropiada y pertinente. (Bloom, 1979, p.86)
De esta forma, la respuesta correcta “c) El principio de que los pactos pueden
reconsiderarse cuando las condiciones cambian” determina el conocimiento del
aspirante sobre el significado de la frase rebuc sic stantibus, sino también su

conocimiento de los principios que rigen el derecho internacional publico.

Derivado de lo anterior, el item 4 se puede clasificar de la siguiente forma:

tem TIpOI!fegnlna del 1 bominio Categoria Subcategoria
Cuestlpnamlen 1.30 1.31
to directo conocimiento | Conocimient
(CENEVAL, it de | d
187 2011) Cognoscitiv 1'.00. gefos 008
defini > 0 Conocimiento | universalesy | principiosy
efinicion izaci
I las generalizacio
(Carrefio, abstracciones nes
1993)
item 200

200. Los principios sobre los que se sustenta el Derecho de los Tratados son:
a) El principio de la soberania territorial y la igualdad juridica de los Estados
b) El principio de pacta sunt servanda y el rebuc sic stantibus

c) El principio de la intervencién y la solucion pacifica de las controversias

d) El principio de la libre autodeterminacion de los pueblos y el principio de la
fraternidad universal
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Acorde a la tipologia del item establecida por Romero, quien es citada por
Carrefio (1993), el item 5 corresponde al tipo asociacion, en cuanto a que el reactivo
requiere que el aspirante relacione el contenido del enunciado con algunas de las

respuestas presentadas dentro de las opciones.

En lo que toca a su nivel de complejidad, el item 5 corresponde al dominio
cognoscitivo, categoria 1.00 conocimiento, subcategoria 1.30 conocimiento de los
universales y las abstracciones en un campo determinado, 1.31 conocimiento de
principios y generalizaciones, de acuerdo a la taxonomia de objetivos educativos de
Benjamin S. Bloom (1979). Para responder de manera adecuada, el aspirante
requiere identificar los principios sobre los que descansa el derecho de los tratados,
el primero (pacta sunt servanda) en cuanto a su obligatoriedad, y el segundo (rebuc
sic stantibus) en cuanto a la cancelacion o modificaciébn de un tratado si las

condiciones sobre las que se firmo el pacto cambiaron.

Derivado del analisis del item 5, se concluye lo que sigue:

item TIpOI!:Jegr;]a 2l Dominio Categoria Subcategoria
Cuestlc_)namlen 1.30 131
fo directo conocimiento | Conocimient
(CENEVAL, y
Cognoscitiv 1.00 de los o de
200 2011), e . L
S o] Conocimiento | universalesy | principiosy
definicion 2
~ las generalizacio
(Carrefio, abstracciones nes
1993)

Hasta aqui la revision de los items seleccionados para realizar el analisis de
contenido del examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales
del afio 2002. Derivado de su revision, se puede apreciar que la totalidad de
reactivos analizados son de tipo completamiento o cuestionamiento directo, asi
como que en su totalidad pertenecen al dominio cognoscitivo, categoria

conocimiento.

La principal diferencias entre los distintos reactivos sujetos a analisis tiene
que ver con cada subcategoria dentro de la categoria conocimiento, esto es, con
aguellos aspectos mas especificos de los objetivos educativos. En el presente
analisis, se puede observar (Ver ANEXO IV) que la mayor parte de las preguntas
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corresponden a la categoria 1.10 conocimiento de datos especificos, subcategoria
1.12 conocimiento de hechos especificos. No obstante se encontrd, aunque en
menor medida, algunas preguntas que hacen referencia a las subcategorias 1.11
conocimiento de la terminologia, 1.21 conocimiento de las convenciones, 1.22
conocimiento de las tendencias y secuencias, 1.31 conocimiento de principios y

generalizaciones y 1.32 conocimiento de teorias y estructuras.

En este punto vale la pena mencionar que existen diferentes matices en lo
gue respecta a la subcategoria 1.10 conocimiento de datos especificos, estos
pueden ser diferenciados de acuerdo a la categoria que le corresponde dentro de la

taxonomia de Benjamin S. Bloom (1979).

El referente a la terminologia se entiende como el conocimiento de ‘la
variedad de simbolos que pueden emplearse para un mismo referente, o el
conocimiento del referente mas apropiado para un determinado uso de simbolos”
(Bloom, 1979, p.58), en términos mas académicos, se relaciona con el dominio de
los términos, definiciones, conceptos, referentes, significados y simbolos mas
utilizados dentro del campo de estudio de una disciplina. Como ejemplo se pueden

citar las siguientes preguntas:

e Definir el concepto de “Estado” en el Derecho Internacional.
e Determinar el significado de “arancel” en términos del comercio
internacional.

e Explicar a qué se refiere el ius cogens e ius sanguinis.

Por otra parte, encontramos que la subcategoria referida al conocimiento de
hechos especificos, incluye todo el conjunto de sucesos y datos que adquieren
relevancia para un campo dado de estudios, con esto se hace alusion a las fechas,
acontecimientos, lugares, descubrimientos que el especialista conoce y que
representan hallazgos o conocimientos pertinentes (Bloom, 1979, p.59). Esta
clasificacion se refiere de igual forma a las “fuentes de informacion particulares
sobre asuntos y problemas especificos” (Bloom, 1979, 60). Ejemplos de lo

anterior pueden ser:
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e |dentificar el numero de paises que actualmente fungen como
miembros de las Naciones Unidas.

e Describir el acontecimiento que se llevé a cabo en México durante el
suceso denominado la “Decena Tragica” en 1913.

e Determinar en qué continente se encuentra el Estrecho de Ormuz.

Posteriormente, el conocimiento de las convenciones que se refiere a las
convenciones cuya “verdad descansa sobre la definicion aceptada y la practica

general, y no por ser resultad o del descubrimiento o la observacion”

Se tiene de igual forma que el conocimiento de tendencias y secuencias,
figura en las preguntas de examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales. Al respecto, se puede decir que esta subcategoria refiere a todos
aguellos “acciones, procesos, movimientos” (Bloom, 1979, p.63), secuencias y
tendencias que son utilizados en un determinado campo de conocimiento. Como

ejemplo de lo anterior, se puede mencionar:

e Conocer el desarrollo de las politicas econémicas aplicadas en México
en el periodo que va de 1982 a 2000.

e I|dentificar las distintas posturas diplomaticas de México ante la ONU
sobre el tema de las drogas en el curso de los ultimos 10 afos.

e Conocer los factores que determinan la politica exterior de México.

Por otro lado se tiene el conocimiento de principios y generalizaciones, el
cual se define como aquellas “abstracciones que adquieren gran valor cuando
se trata de explicar, describir, predecir o determinar la acciéon o direccién por
seguir mas apropiada y pertinente” (Bloom, 1979, p.66). Lo anterior corresponde
a aquellas doctrinas, principios, proposiciones, leyes, axiomas, modelos que
son utilizadas en determinada area de conocimiento para resumir una serie de
fendbmenos dentro de un campo del conocimiento (Bloom, 1979). Como ejemplo de

esta subcategoria se tiene:

o Explicar la doctrina Estrada.

o Enumerar los principios de politica exterior de México.
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o Determinar a qué se refiere el articulo 2 de la carta de las Naciones

Unidas.

Por dltimo, el conocimiento de teorias y estructuras que refiere a “el
conjunto de principios y generalizaciones, y de sus interrelaciones, que sirven para
presentar una vision clara, completa y sistematica de complejos fendmenos” (Bloom,
1979, p.67), hablamos de todo el conjunto de teorias, estructuras y organizaciones
de un campo dado del conocimiento (Bloom, 1979, p.68).

o Comprender la teoria de la interdependencia dentro de las RRII.

o Comprender la estructura y organizacion de las Naciones Unidas.

o Identificar las diferencias entre la teoria realista y neorrealista de las
RRII.

Finalmente, se puede concluir que como prueba de seleccién, el examen de
cultura general orientado a las Relaciones Internacionales del 2002 se orienta
principalmente a la evaluacion de objetivos evaluativos relacionados con el
aprendizaje de diversos contenidos declarativos, esto es el conocimiento especifico
de los contenidos de un area del saber determinada.

Estos contenidos aunque similares en cuanto a su nivel cognitivo, se pueden
agrupar en diferentes categorias referidas al objetivo educativo que buscan
identificar. A continuacién se procedera a la revision y analisis de la entrevista
realizada a los diversos involucrados en el proceso de seleccién al SEM, lo que dara

paso al cierre del capitulo 3 y finalmente a las conclusiones.

3.3 Andlisis de contenido de la entrevista aplicada a los

informantes

3.3.1El proceso de seleccion

Derivado de la entrevista semi-estructurada aplicada a los involucrados en el
proceso de seleccion, se pudo profundizar mas alla de lo ya habia recolectado y
plasmado en los capitulos anteriores, mediante la revision de las distintas fuentes de

informacion acerca del proceso de seleccion e ingreso al SEM.
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En relacion a las evaluaciones, los informantes remarcaron que la principal
diferencia entre las distintas pruebas consideradas en el andlisis, se podia encontrar
en su propoésito; ya que mientras para el examen escrito el objetivo es la medicion de
conocimientos especificos, en el ensayo y la entrevista se trata de medir aspectos
mas “subjetivos” como la habilidad para elaborar argumentos, adaptacion a
condiciones de vida cambiantes, la capacidad de someterse a una “disciplina”

institucional, o la capacidad para responder ante la presion, entre otros.

Sin embargo, los informantes concluyeron que estas pruebas deben ser vistas
como parte de un proceso “‘complementario”, en donde cada prueba y la etapa que
la contiene conforman un conjunto que se traduce en el proceso de seleccion e

ingreso al SEM.

En lo que corresponde a la forma de evaluacion, las respuestas de los
informantes coincidieron en sefialar que los examenes de conocimiento, el ensayo y
la entrevista son evaluados por tres sinodales. En cuanto a los examenes
correspondientes a la parte de idiomas y psicolégico, éstos son evaluados con el
apoyo de instituciones de educacién superior, citAindose como ejemplo la

Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

Durante la entrevista resultdé pertinente indagar en dos aspectos
fundamentales de las evaluaciones: como se construyen las pruebas, y que es lo
gue pretenden medir. De esta forma, las preguntas realizadas a los informantes a
través de las entrevistas a profundidad jugaron un papel fundamental, puesto que
fue a partir de las respuestas de los involucrados en el proceso de seleccion, que fue

posible dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion de tesis.

3.3.2 Examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales

El examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales, es
una prueba objetiva que mide el conocimiento de los aspirantes en relacion al area
de las Relaciones Internacionales. Como parte de un proceso de seleccion,
comprende el primer filtro para ingresar al SEM, en virtud que la intencion de la
cancilleria es en primera instancia determinar un nivel de conocimientos minimos en

relacion al quehacer diplomético.
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Las asignaturas que abarca el examen de cultura general orientado a las
Relaciones Internacionales del 2002, y las que se pudieron constatar por medio de

las entrevistas son:

e Historia de México

e Politica exterior

e Derecho constitucional mexicano

e Geografia e indicadores socioeconémicos
e Cultura de México

¢ Historia mundial

e Economia internacional

e Derecho internacional

Estas asignaturas son las que forman el conjunto de conocimientos basicos
para cualquier aspirante a ingresar al SEM por medio de la convocatoria publica, y
gue de igual forma son contempladas tanto en el ensayo como en la entrevista.
Cada una de las asignaturas busca comprometer el nivel de conocimientos de los
aspirantes con la finalidad de determinar el nivel de conocimientos que un aspirante
tiene sobre la realidad nacional e internacional. No obstante, es necesario mencionar
gue en las diversas entrevistas la alusion a las asignaturas “Derecho Internacional” y

“Politica Exterior de México” fueron constantes.

En esta parte, los entrevistados remarcaron que para aprobar el examen y
pasar a la siguiente etapa era necesario 1) ser parte de los puntajes mas altos al
contestar el examen, 2) contar con una solida formacion académica, 3) estar
informado y actualizado sobre el acontecer internacional, 4) haber estudiado la guia

de examen publicada junto con la convocatoria del concurso para el ingreso al SEM.

De acuerdo a informacion proporcionada por los entrevistados, el examen de
cultura general orientado a las Relaciones Internacionales, guarda una relacién en
cuanto a su metodologia, con el examen general de conocimientos que elabora el
CONACYT para diversos programas de licenciatura a nivel nacional, es decir que su
elaboracion estaria basada en los criterios de la SEP y el CONACYT para la

confeccién de sus evaluaciones.
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En cuanto a las instituciones involucradas en el proceso de ingreso, se hizo
referencia a la UNAM como institucidbn que apoya en la elaboracion de algunos
examenes que conforman el proceso, especificamente el psicométrico y los de
idiomas. No sucede asi en el caso del examen de cultura general, pues este es
elaborado por miembros de la subcomision de ingreso en funcion de sus

conocimientos y experiencia.

De acuerdo a lo anterior, se puede destacar que la primera evaluacion que
funge como filtro para descartar aspirantes, la cancilleria considera la demostracion
de un determinado nivel de apropiacion de conocimientos como un requisito
necesario y primordial para pasar a las siguientes etapas. Lo anterior confirma la
informacion relativa a que como parte del proceso el examen de cultura general, el
examen de cultura general se restringe a la medicién de conocimientos en lo que al
ambito de conocimientos de tipo declarativo se refiere, de acuerdo a la clasificacion
de Diaz Barriga (2001).

En lo que toca a su construccion, resalta que los sinodales son personal del
SEM y académicos de instituciones prestigiosas, en ese sentido las preguntas que
se realizan son especializadas por lo que la nocion de cultura general se ubica en el

contexto del conocimiento de las Relaciones Internacionales.

De esta manera, se tiene que para aprobar el examen de cultura general
orientado a las Relaciones Internacionales, el estudiante debera contar con los
conocimientos minimos en las &areas ya antes descritas. En ese sentido, se
especifica que dentro del perfil de ingreso al SEM, figura el conocimiento de datos
especificos relacionados con la variedad de temas que competen a las Relaciones
Internacionales. Con datos especificos, nos referimos a nombres, fechas, ubicacion,
indicadores, secuencias, principios, leyes, y cualquier otro que figure dentro del area

ya especificada.

Como ya se ha mencionado anteriormente, para la SRE el examen de cultura
general constituye un filtro, el primero y uno de los mas importantes, puesto que en
esta etapa son descartados gran parte de los aspirantes a ingresar al SEM. En ese

sentido, los informantes coinciden en reconocer que la finalidad del examen de
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cultura general orientado a las Relaciones Internacionales se limita a evaluar el

dominio de la informacion considerado como indispensable por la SRE.

En relacion a la primera pregunta, la cual pretendia determinar la aplicacion
de algun enfoque educativo en la elaboracion del examen de cultura general, los
entrevistados no expresaron tener algin conocimiento sobre alguna teoria educativa
que diera sustento al examen escrito, a excepciéon del informante adscrito al IMR,
quien menciond que los criterios de evaluacién son los mismos utilizados para el

“‘examen general de conocimientos” aplicado por la SEP-CONACYT.

Fuera de esta mencion, los informantes no expresaron tener algin
conocimiento sobre la teoria educativa aplicada a la elaboracion del examen de
cultura general, en su lugar, mencionaron criterios base proporcionados por la SRE
para la confeccion de la prueba, aunque no especificaron cuales. Su disefio, de
acuerdo a los entrevistados corresponde a 3 sinodales que son destinados para tal
fin, 1 de ellos al menos, representante de una institucion de educacién superior, los

otros dos miembros del SEM o de la SRE.

En relacibn a la estructura del examen, los informantes indicaron que no
existe preponderancia de algun area tematica por sobre las demas, si no que la
prueba es elaborada teniendo en cuenta cierto equilibrio entre todas las areas. En
este sentido remarcaron que la prueba es revisada por los elaboradores y por la
subcomision de ingreso en sucesivas ocasiones hasta ser aprobada su version final,

por lo que dieron por descartada la preferencia de algun tema.

Finalmente, se puede agregar a lo ya mencionado, que durante las
entrevistas se insisti6 en que tanto la calificacion como la informacién sobre los
informantes son absolutamente confidenciales por lo que el proceso de calificacion

del examen correspondia a la SRE.

3.3.4 Ensayo

El ensayo forma parte sustancial de la segunda etapa en el concurso de
ingreso al SEM, como tal es una prueba de gran interés debido a su potencial como
instrumento evaluativo para determinar diversas capacidades del individuo. En este

sentido los entrevistados reconocen su importancia dentro del proceso, y su
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pertinencia en virtud de que la produccion escrita es parte fundamental del trabajo
en el SEM.

En lo que se refiere a su construccion, a cada aspirante se le pide que
desarrolle un tema en un tiempo maximo de 4 horas en 5 cuartillas. Este tema se
puede escoger entre una serie de tematicas, las cuales, de acuerdo a lo expresado
por uno de los entrevistados se relacionan preponderantemente con la politica
exterior y economia de México y que forman parte de la bibliografia recomendada en

la convocatoria de ingreso.

Para el ensayo, los criterios mencionados por los entrevistados durante la

entrevista fueron:

e Redaccion

e Estructura

e Capacidad de sintesis
e Capacidad de analisis
e Apego al tema

e Contenido

.De acuerdo a los informantes, estos criterios son establecidos por la SRE y
permiten al evaluador partir de una base coherente para la calificacién del ensayo y

no solo de su experiencia académica y personal.

Por otro lado, al preguntar a los entrevistados sobre como consideraban que
debia estar estructurado un ensayo, los informantes mencionaron que debia tener
una introduccion, desarrollo y conclusion y que debia ser escrito de forma coherente;
asi mismo, se valoraba el conocimiento, la capacidad para desarrollar el tema y el
apego al mismo. De acuerdo a lo expresado por los entrevistados con estos se
buscaba determinar la “una capacidad de analisis”, “capacidad de generar una
estructura coherente a un texto”, “tener buena gramatica, buena ortografia”, y un

“‘pensamiento claro y ordenado”.
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3.3.3 Entrevista

La entrevista forma parte de las Ultimas evaluaciones durante el proceso de
seleccidon para ingresar al SEM. Una vez superados los anteriores examenes, los
participantes deben sujetarse a una entrevista de seleccion, en donde son
cuestionados por un panel de entrevistadores.

Esta es una evaluacion mas selectiva, ya que los que llegan a esta parte del
proceso, ya han demostrado los conocimientos minimos requeridos para ingresar al
SEM, asi como el dominio del inglés y de la propia lengua. Por su parte, la entrevista
constituye una herramienta evaluativa fundamental para generar una primera
apreciacion del candidato ante los entrevistadores y ante posibles situaciones de

presion en el trabajo.

De acuerdo a los entrevistados, la entrevista permite no solo evaluar
directamente al candidato, sino que es una oportunidad de “identificar aspectos que
no se pueden ver en el ensayo” tales como la “capacidad de presentar
coherentemente sus ideas”, “encontrar vocacion de servicio”, “definir la actitud ante

el trabajo con la que se va a desempefiar en un futuro.

Asimismo se pudieron identificar que algunos aspectos actitudinales
deseables en el candidato pueden ser resistencia a la presion, desapego, disciplina,
adaptabilidad, caracter, seguridad, entre otros. Toda vez que son actitudes que en
consenso los entrevistados consideran deseables para desempefiar una

representacion en el exterior.

La entrevista es efectuada en un tiempo de 15 minutos por 3 sinodales, de
acuerdo a lo expresado por los informantes “una de ellas al menos, es externa a la
SRE”. La SRE establece los criterios para evaluar las respuestas, aunque de
acuerdo a lo referido por los entrevistados, los sinodales tienen la prerrogativa de

formular sus respuestas como mejor lo consideren.
Algunos de los criterios mencionados por los entrevistados son:

e Capacidad de respuesta
e Vocacion de Servicio
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¢ Conocimiento General
e Claridad

e Estructura

e Elocuencia

e Seguridad

Las preguntas realizadas durante la entrevista, van del ambito de
conocimientos, a preguntas situacionales y personales, y se relacionan con le
experiencia académica y profesional del que postula. Esto quiere decir que las
preguntas pueden ir orientadas hacia la especializacion o ambito profesional del
aspirante en un primer momento, mientras que conforme se desarrolla la entrevista,
los sinodales pueden profundizar sobre aspectos mas personales y actitudinales del
aspirante.

Como se ha dicho anteriormente, las preguntas se encaminan a la
determinaciéon de un perfil idéneo para desempefarse en el SEM, siendo asi, las
preguntas realizadas por los sinodales se orientan a determinar competencias del

aspirante, que en el ensayo y entrevista resulta dificil determinar.

De acuerdo a la informacién proporcionada por uno de los informantes, las
preguntas se pueden orientar en dos sentidos: “conocimientos concretos” y
“situacionales”. Como se ha revisado anteriormente, un aspecto importante es el
dominio que el aspirante tiene sobre los conocimientos minimos requeridos en el
area de las Relaciones Internacionales, sin embargo otro que no merece menos

atencién es el comportamiento del aspirante en el area de trabajo.

En ese sentido, como se ha visto en apartados anteriores, la entrevista y las
preguntas de entrevista permiten generar una aproximacion al comportamiento del
aspirante frente a posibles escenarios de trabajo. De esta forma las preguntas
planteadas por los sinodales tienen una clara intencion profesional, algunos
entrevistados dieron ejemplos de preguntas como las siguientes: “hableme sobre el
reciente conflicto en Siria”, o “imagine el caso hipotético de que usted esta en Rusia

y se le pide salvar a unos mexicanos en Osetia s,qué va a hacer?”

Siendo pruebas no estandarizadas, las respuestas de cada aspirante deben

ser valoradas por los evaluadores que califican el ensayo y que se presentan como
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sinodales en la entrevista. Para ambas pruebas, los informantes mencionaron que el
elemento de subjetividad es reducido mediante dos mecanismos: el establecimiento
de criterios para su calificacion, y la evaluacién de las respuestas del aspirante por

parte de tres evaluadores distintos.

De esta manera, los entrevistados coincidieron en que la entrevista es un
recurso que permite determinar ciertas habilidades y actitudes de los aspirantes. En
ese sentido, las preguntas realizadas por los sinodales, tienen la finalidad de
determinar si posee ciertos conocimientos, asi como de anticipar la “vocacién” del

aspirante a ingresar al SEM.

Como se podra apreciar en este apartado, las evaluaciones que comprenden
el proceso de ingreso al SEM y que se han determinado estudiar permiten a los
evaluadores determinar la idoneidad de un aspirante a ingresar al SEM. Es
necesario agregar, sin embargo, que aunque gran parte de los requerimientos
minimos para ingresar al SEM son establecidos por la SRE, existe un margen de
decision importante por parte de los sinodales, siendo ellos quienes finalmente

determinan la entrada o no de un candidato.

Al respecto, el elemento “subjetividad” fue mencionado durante las entrevistas
al preguntar sobre el grado de objetividad de esta prueba, en ese sentido las
respuestas de los entrevistadores coincidieron al mencionar, que si bien es cierto
que toda prueba puede reportar cierto grado de subjetvidad al ser elaborada o
calificada, en especial la entrevista y el ensayo. Este elemento es reducido al
establecer criterios claros y mecanismos de evaluacion estrictos que permitan

manejar con mas claridad las pruebas.

Finalmente, los entrevistados mencionaron que todo interesado a ingresar al
SEM debe reunir ciertos criterios generales no solo en el ambito de los
conocimientos, sino también de las actitudes. Algunos aspectos dignos de
mencionarse son la habilidad para expresarse oral y textualmente de forma
adecuada, capacidad de andlisis, actualizacion constante, dominio de idiomas y
mostrarse seguro ante cualquier situacion. En ese sentido, el acento en la formacion
sélida y la preparacion constante como medios para tener oportunidades de ingreso
al SEM, fue unanime.
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4. Conclusiones

Como parte final de la presente investigacion, este apartado se propone
establecer las conclusiones finales, emanadas del analisis del examen de cultura

general orientado a las Relaciones Internacionales, el ensayo y la entrevista.

En este apartado pretendemos responder a la pregunta de investigacion la
cual se propone definir el perfil de ingreso al SEM, al determinar el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que son deseables en un aspirante a ingresar

a la vida diplomatica, por via del concurso publico de ingreso.

En primera instancia, se presentaran las conclusiones emanadas del ejercicio
de analisis de contenido al examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales del 2002. Seguido de esto, se presentaran las conclusiones del
ejercicio de andlisis de contenido a la entrevista realizada a los informantes

involucrados en el proceso de seleccion.

Derivado de este ejercicio y como cierre de la presente investigacion, se

presentara el perfil de ingreso al SEM.

4.1 Examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales 2002

El andlisis del examen de cultura general orientado a las Relaciones
Internacionales, y de la entrevista en profundidad, permiten concluir que como
instrumento de evaluacion, el examen de cultura general orientado a las Relaciones

Internacionales se orienta hacia un enfoque cognitivo-conductual de la educacion.

Conviene recordar que dentro de los distintos tipos de evaluacion, las pruebas
objetivas o también llamadas estandarizadas ocupan un lugar predominante por
sobre los demas, debido a la “economia” de su aplicacion. En ese sentido, son
faciles de aplicar, permiten evaluar a un nimero significativo de personas, y su

construccion estadistica las dota de validez y confiabilidad.

La prueba escrita aplicada en el concurso de ingreso al SEM, sigue la l6gica

de las pruebas objetivas en cuanto a que su orientacion evaluativa se inclina a la
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medicion de conocimientos. Sin embargo, no fue posible determinar si su

construccion corresponde metodoldgicamente a una prueba estandarizada.

En relacién a su objetivo como herramienta evaluativa, es posible afirmar que
el examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales del 2002
tiene la finalidad de determinar si el aspirante a ingresar al SEM cuenta con una

serie de conocimientos especificos.

De acuerdo al analisis de contenido realizado al examen de cultura general
orientado a las Relaciones Internacionales del 2002, fue posible determinar que el
conjunto de 40 respuestas analizadas, las cuales representan el 20% del total de
200 preguntas pertenecientes al examen, corresponden al dominio 1.00
Conocimiento de acuerdo a la taxonomia de objetivos educativos de Benjamin S.

Bloom.

27 de las 40 preguntas analizadas (Ver Gréfica 2.), es decir el 69% pueden
clasificarse de acuerdo a la subcategoria 1.12 conocimientos de hechos especificos,
de acuerdo a la taxonomia de Bloom de objetivos educativos, los 13 restantes, esto
es, el 31% aunque parte de la subcategoria conocimiento, no entran en la

subcategoria 1.12 conocimiento de hechos especificos.

Los items que no se incluyen en la categoria taxondmica 1.12 conocimientos
de hechos especificos, comprenden la categoria 1.00 conocimiento, sin embargo
son distintas en cuanto a su subcategoria. De esta forma, se tienen 5 reactivos de la
subcategoria 1.22 Conocimiento de las tendencias y secuencias, 3 reactivos de la
subcategoria 1.31 Conocimiento de principios y generalizaciones, 1 reactivo de la
subcategoria 1.21 Conocimiento de las convenciones, y un reactivo de la

subcategoria 1.32 Conocimiento de teorias y estructuras (Ver Grafica 2).
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Grafica 2. Relacion de items de acuerdo al analisis del examen de cultura

general orientado a las Relaciones Internacionales 2002

W 1.12 Conocimiento de hechos especificos

W 1.22 conocimiento de tendencias y
secuencias

M 1.31 conocimiento de principios y
generalizaciones

M 1.32 conocimiento de teorias y
estructuras

M 1.21 Conocimiento de las convenciones

M 1.31 conocimiento de principios y
generalizaciones

Fuente.: Elaboracién propia a partir de la informacion derivada del analisis del examen
de cultura general del 2002.

En este sentido, es clara la preponderancia de la categoria conocimiento, la
cual determina la orientacion del examen de cultura general hacia la medicién de
una cierta parcela del conocimiento, especificamente aquel que esta referido a la
apropiacion de datos, fechas, acontecimientos, leyes, etc. en el ambito de las

Relaciones Internacionales.

El dominio del nivel de aprendizaje relacionado con el conocimiento atiende a
la memorizacion como principal ejercicio cognitivo para su apropiacion. Al respecto
Bloom (1979) menciona que:

La conducta que se espera de un estudiante en situacién de evocacion es
similar a la que se esper6 de él durante el aprendizaje original, cuando se confia en
gue almacene en su mente determinada informacion. Posteriormente se le pide que
recuerde esa informacion (...) esta categoria se distingue de las demas en que la
accion de recordar es el principal proceso psicologico implicito (p.53).
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Como se puede apreciar en la tabla 5, el aspirante a ingresar al SEM, debe
ser capaz de poseer una cantidad considerable de informacién, y evocarla en el
momento preciso. En este sentido, nos referimos no solo a la memorizacion de
fechas y datos, sino también de principios y leyes, asi como estructuras mas

complejas como son las teorias o sistemas.

Esta capacidad resulta congruente con las exigencias que en el ambito laboral
pueda tener una vez haya ingresado a la vida diplomatica. Como funcionario del
SEM, debe ser capaz de evocar datos de interés para cada una de las funciones que
le toca desarrollar.

Por otra parte, es importante mencionar que el andlisis del examen de cultura
general orientado a las Relaciones Internacionales 2002 permitié determinar que la
mayor parte de los reactivos revisados pertenecen a la categoria asociacion
atendiendo a la tipologia del item de Maria Teresa Romero, quien es citada por
Carrefio (1993). En total se encontré que el item del tipo asociacion se present6 con
una frecuencia de 29 veces, cifra alta en comparacién con el nimero de veces que
se repiten los tipos de item propdsito (1 vez), reconocimiento de error (2 veces),

efecto (1 vez), definicion (5 veces), causa (3 veces).

De acuerdo a la frecuencia con la que se repite el item del tipo asociacién se
puede apreciar que el examen tiene una preponderancia hacia datos tales como
conceptos, hechos, personas, etc. los cuales se aprecian en cada seccion en forma
de reactivos. Lo anterior indica una tendencia hacia la relacion de elementos,
demandando que el aspirante sea capaz de reconocer su correspondencia; para
lograr esto, debe hacer uso de su memoria y utilizar dicha informacién estableciendo

relaciones entre los datos.

Finalmente, es necesario mencionar que la prueba escrita es el primer filtro
para ingresar al SEM, junto con el examen de espafiol, y los exdmenes de idiomas, y
en donde mas aspirantes son descartados. A partir de esta consideracion se puede
argumentar que la primera etapa como parte del proceso de seleccion, es un
mecanismo de seleccién para todos aquellos aspirantes que cumplan con los

requerimientos minimos de conocimiento, que a juicio de la SRE son fundamentales.

189



Tabla 10. Conocimientos requeridos para ingresar al SEM de acuerdo al

andlisis de contenido del examen de cultura general orientado a las Relaciones

Internacionales 2002

Areas del
conocimiento

Subcategoria Elementos
taxondémica operacionales
e Terminologia
- e Conceptos
f 1.11 Conocimiento | ¢ Referentes
o de la terminologia | e Significados
c e Simbolos
o e definiciones
=2 o e Fechas
- - e Magnitud de un
© c |1.12 Conocimiento 9
- suceso
5 o |de hechos e Personas
- — | especificos
_ = e Lugares
S - e Descubrimientos
o . p
© | & |1.22 Conocimiento | ® Cronologias
o — | de las tendencias y | ® Procesos
o o | secuencias e Interrelaciones
c | © o e Principios
1.31 conocimiento
o S e Leyes
e de principios Y | 4 Modelos
- generalizaciones e Sistemas
x o e Teorias
L 1.32 conocimiento | 4  Estructuras
det ‘ teorias Y| e Organizacién
estructuras e Generalizaciones

Historia de México
Politica exterior de
México

Derecho constitucional
mexicano

Geografia e
indicadores
socioeconémicos
Cultura de México
Historia mundial
Economia
internacional

Derecho internacional

Fuentes: Elaboracién propia de acuerdo al andlisis del examen de cultura general orientado

a las Relaciones Internacionales 2002

4.2 Ensayo

Se ha consignado por la entrevistas realizadas a los involucrados en el

proceso de ingreso al SEM, que el ensayo forma parte sustancial de la segunda

etapa del concurso publico para ingresar al SEM. Su importancia radica en la

necesidad de contar con recursos humanos capaces de redactar escritos de forma

adecuada.
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Conviene mencionar que la elaboracidbn del ensayo constituye un
acercamiento a la construccion del conocimiento en los términos que la teoria del
constructivismo establece. En ese sentido, el desarrollo de un tema por parte del
aspirante, le plantea el reto de generar una estructura argumentativa partiendo de

Sus conocimientos previos.

La elaboracion del ensayo permite a los evaluadores determinar no solo el
nivel de conocimientos del aspirante, sino su capacidad para generar una propuesta
comunicativa respetando las convenciones escritas y en un tiempo limite establecido
por la Secretaria. De lo anterior, se desprende que la utilidad evaluativa del ensayo
descansa sobre su capacidad para adelantar un futuro desempefio en las

actividades escritas y de razonamiento por parte del aspirante.

En ese sentido, las actividades desempefiadas en el ambito del SEM
competen a la escritura de informes, reportes, escritos oficiales, comunicaciones con
distintos actores publicos y privados, entre otras actividades de tipo escrito. Siendo
este un requisito indispensable para el ejercicio de la diplomacia, la SRE, dispone de
la evaluacion de tipo ensayo como el principal recurso para establecer el dominio de

la expresidn escrita en los aspirantes.

De acuerdo al andlisis de la entrevista realizada a los involucrados en el
proceso de seleccion, se pudo constatar que el ensayo es calificado por triplicado, y
atendiendo a una serie de criterios dispuestos por la SRE. Estos criterios,
determinan en cierta medida, los requerimientos especificos de la Secretaria en

relacion a la habilidad para redactar un documento.
Los criterios que se pudieron constatar durante la entrevista, fueron:

e Redaccion
e Apego al tema
e Capacidad de analisis

e Estructura

En cuanto a la redaccion, se encuentra referida a la capacidad de elaborar un

texto coherente, con sentido ldgico y producto de la habilidad para expresar de
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forma escrita el pensamiento propio. El apego al tema, hace referencia a la destreza
para de mantener un hilo conductor que guie el desarrollo de la idea dentro del texto.
Capacidad de analisis se define como el “fraccionar el material en sus partes
constitutivas, la determinacion de las relaciones prevalecientes entre dichas partes y

comprender de qué manera estan organizadas” (Bloom, 1979).

De acuerdo a lo anterior, y retomando la informacion expresada por los
informantes, es posible distinguir dos elementos para la revision del ensay: de forma
y de fondo. El elemento de forma corresponde a las reglas gramaticales que operan
en el lenguaje castellano, y que son aplicables a la elaboracion de textos escritos. El
segundo apela a la capacidad de desarrollar un argumento racional a partir de una

idea mediante un proceso cognitivo.

Siendo asi, se tiene en primer lugar que es necesario el conocimiento de las
convenciones y los modos para escribir un texto de manera adecuada, esto es, los
principios de gramatica, ortografia y sintaxis que permiten redactar de manera
adecuada un escrito. Es necesario mencionar que no basta con conocer las reglas
generales de escritura de expresion escrita y especificamente del ensayo, sino que
ademas se debe demostrar la habilidad para aplicar dichos principios en la

elaboracion del mismo

En ese sentido, se entiende por la subcategoria 3.00 Aplicacion:

Ser capaz de aplicar la abstraccion correcta sin necesidad de aclarar cual es ésta y sin
gue haya que demostrarle como usara en esa situacion particular (...) Si evidencia
“‘comprensién”, el estudiante demuestra que puede manejar la abstraccién cuando se
le solicita. Si manifiesta “aplicacion” esta probando que va a usarla correctamente
dada una situacion apropiada aunque no se especifiqué la solucion (Bloom, 1979, p.
101)

Por otra parte, el fondo se entiende como todos los procesos cognitivos
aplicados en la construccién del ensayo, y que constituyen la esencia misma de este
tipo de trabajos escrito. Retomando lo mencionado en el apartado en el que se habla
sobre el ensayo, tenemos que la idea principal de dicho trabajo escrito es “elaborar o
construir una tesis (punto de vista o argumento) fundamentandola o corroborandola
con pruebas o evidencia, anticipando con destreza los contra-argumentos u

objeciones y planteando un desenlace o conclusion” (Duffin, 1998, p. 1,).
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De esta forma, se tiene que el aspecto mas importante en dicho tipo de
trabajo escrito de acuerdo a lo consignado en la entrevista, es la demostracion de la
capacidad de analizar la informacién, sintetizarla y presentarla de manera
escrita en forma ordenada y coherente. Para lograr esto, el aspirante debe
realizar un analisis a partir de una idea o planteamiento establecido de antemano,

para posteriormente presentar sus conclusiones al respecto.

Conviene mencionar que el andlisis solo es una parte del proceso
cognoscitivo que el aspirante pone en juego al procesar la informacion descubriendo
las partes constitutivas e interrelaciones, como es mencionado anteriormente. El
siguiente paso es sintetizar la informacién con la finalidad de presentar de forma

coherente los argumentos que defienden la idea propuesta.

La categoria 5.00 Sintesis hace referencia a “la reunién de los elementos y las
partes para formar un todo. Es un proceso que exige la capacidad de trabajar con
elementos, partes, etcétera, y combinarlos de tal manera que constituyan un
esquema o estructura que antes no estaba con claridad”. Con esta descripcion
entendemos que en el ensayo, el ejercicio posterior al analisis de la informacion
sobre determinado tema, corresponde a la organizacién de sus elementos en una

nueva estructura légica.

Expresado de forma mas especifica, la elaboracibn de un ensayo
corresponde a la subcategoria 5.10 Produccién de una comunicacién Unica, la cual

menciona que:

La parte clave de esta tarea reside en la efectividad con que el alumno use un medio
de expresioén particular, sus formas y convenciones, para traducir sus ideas. El medio
especifico también le ofrece limites dentro de los cuales debe alcanzar sus propésitos
(Bloom, 1979, p.138)

De esta manera, a partir de la eleccion de un tema, el aspirante puede
demostrar, y los interesados medir, el nivel de analisis de la informaciéon que domina
sobre un tema. Es preciso recordar, que en la taxonomia de Bloom de objetivos
educativos, cada categoria incluye a la anterior, de manera que la ultima categoria
involucrada en este ejercicio 5.00 Sintesis, comprende a las categorias 4.00

Andlisis, 3.00 Aplicacion, 2.00 Comprension, 1.00 Conocimiento.
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1.00 Conocimiento: incluye aquellos comportamientos y situaciones de
examen que acenttan la importancia del recuerdo de ideas, materiales o

fendmeno, ya sea como reconocimiento o evocacion. (Bloom, 1979, p. 57)

2.00 Comprensién: Son los objetivos, comportamientos y respuestas que
representan la inteleccion del mensaje literal contenido en una comunicacion

0 mensaje (Bloom, 1979, p.78)

3.00 Aplicacion: se refiere al acto de ejecutar o utilizar el contenido de las

abstracciones aprendidas en una situacion determinada.

4.00 Andlisis: El fraccionamiento del material en sus partes constitutivas, la
determinacién de las relaciones prevalecientes entre dichas partes y
comprender que qué manera estan organizadas. También puede aplicarse a
las técnicas y recursos utilizados para transmitir un significado o tener como
propésito establecer las conclusiones que pueden extraerse de una
comunicacion (Bloom, 1979, p.120)

5.00 Sintesis: la reunion de los elementos y las partes para formar un todo.
Es un proceso que exige la capacidad de trabajar con elementos, partes,
etcétera, y combinarlos de tal manera que constituyan un esquema o
estructura que antes no estaba presente con claridad (Bloom, 1979, p.131-
132)

En términos mas comunes, el proceso del pensamiento que lleva a la
elaboracion del ensayo (Ver Tabla 9), implica que el aspirante tenga un dominio
sobre la informacion basica del tema, comprenda la informacion que posee, de
manera que le sea posible manipular dicha informacion, pueda aplicar o haya
aplicado lo aprendido en distintos contextos tales como examenes, trabajos escritos,
circulos de estudio o discusiones. Posteriormente, debe ser capaz de descomponer
la informacion en sus diferentes partes y comprender las relaciones entre sus
distintos elementos. Finalmente, con el manejo de esta informacion debe constituir

una comunicacion propia.
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Tabla 11.

Conocimientos y habilidades requeridos para la elaboracion del

ensayo
Elementos
para la Criterios de Subcategoria Elementos
revision del evaluacion taxonomica operacionales
ensayo
Claridad
. Concision
o 1.21 Conocimiento de
% las convenciones Sencillez
= Redaccioén
S 5.10 Produccion de una | Ortografia
2 comunicacién dnica .
) Forma Sintaxis
@)
Puntuacion
las convenciones
Estructura Desarrollo
5.10 Produccion de una .
comunicacion Unica Conclusion
T Conocimiento
o P ]
= . 4.30 Analisis de los o
= Capacidad de oY Comprension
< analisis principios de —
L Fondo organizacion Analisis
Sintesis
. . 5.10 Producciéon de una
Pertinencia OSSR Apego al tema
comunicacion Unica

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis

profundidad

4.3 Entrevista

de la informacién recabada en la entrevista a

Dentro del andlisis de contenido realizado a las diversas pruebas para ingresar

al SEM, la entrevista cuenta con un lugar privilegiado. Como instrumento de

seleccidon resulta particularmente interesante debido a la cantidad y calidad de

informacion que fue posible recabar sobre esta evaluacion.

Derivado del analisis de contenido, se verifica que la entrevista de seleccion

como herramienta evaluativa, parte de la teoria constructivista de la educacion, toda

195




vez que la dinamica de su aplicacion, implica la construccién de un discurso por
parte del aspirante a partir de conocimientos, experiencias y actitudes que se han

conformado en el individuo.

En muchos sentidos, la entrevista es la aproximacidbn mas cercana que el
candidato tendra con la institucion antes de ingresar al SEM, pudiendo ser los
sinodales parte de la plantila de la SRE, miembros del SEM y académicos
especializados, la entrevista es la forma mas directa de determinar las habilidades

del candidato.

A partir del analisis de contenido se pudo constatar que los criterios a partir de

los cuales se elaboran las entrevistas son:

e Vocacién de Servicio

e Actualidad

e Capacidad de argumentacion
e Andlisis

e Estructura

Asimismo a partir de la informacién recabada en las entrevistas, se pudo
determinar que la entrevista es dividida en dos momentos: una primera parte
orientada a profundizar sobre el perfil académico y profesional del aspirante, y un
segundo momento orientada a hacer preguntas para determinar actitudes en

relacion a un futuro desempefio laboral.

En relaciéon a la taxonomia de objetivos educativos de Benjamin S. Bloom
(1979), las caracteristicas antes descritas se pueden agrupar en el nivel méas alto del
dominio afectivo, de la categoria 5.0 Caracterizacion por un valor o complejo de

valores, subcategoria 5.2 Caracterizacion, la dice:

A filosofia de la vida que surge en este nivel puede entenderse como una transferencia
de los objetivos y comportamientos de las categorias anteriores, en su sentido mas
general posibles. Los valores especificos y los sentimientos previamente atribuidos a
objetos particulares han llegado a ser, ahora, fendbmenos generalizados, tales como el
caracter y la moral (Bloom, 1979, p. 338)

En este punto, nos referimos a un conjunto de valores y actitudes que se han

internalizado y que son coherentes con su conducta, constituyen la personalidad del
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individuo y aunque pueden variar de forma intermitente, generalmente conforman

un sistema coherente y sostenido que dan consistencia a su actuar.

De esta forma se tiene que la vocacion de servicio, seguridad, disciplina,
desapego y adaptabilidad son actitudes y valores que se tienen por deseables en un
candidato a ingresar al SEM.

Por otro lado, es claro que dentro de la entrevista se busca determinar la
habilidad del aspirante para expresarse oralmente de forma coherente y clara, por lo
gue se conjunta el conocimiento de contenidos relativos al area de las Relaciones
Internacionales, con la habilidad de expresar dichos conocimientos de forma

adecuada y dar respuesta a las preguntas que se le hacen.

De acuerdo a la logica antes expresada, los resultados de la entrevista
realizada a los informantes nos permite concluir que el proceso de entrevista de
seleccion conforma el conocimiento de contenidos relacionados al area de las
Relaciones Internacionales, ademas de un conjunto de valores y actitudes que son
traducidos en un complejo que se traduce en una caracterizacién. Finalmente, la
habilidad para expresarse de forma oral conforma la suma de los conocimientos y

actitudes orientados hacia una tarea.

En otros términos, en la entrevista de seleccidn un aspirante debe ser capaz de
recordar o evocar cierto conocimiento, y llevarlo a alguno de los siguientes niveles
cognitivos para dar una respuesta coherente, pero debe ademas tener la habilidad
de comunicarlo de forma clara y precisa (Ver Tabla 10). Por otra parte, al establecer
una respuesta se dejan entrever las actitudes y valores de un individuo, puesto que

la actitud que asume frente a un estimulo forma parte de su personalidad.
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Tabla 12. Conocimientos, habilidades y actitudes en la entrevista

Dominio Subcategoria taxondmica Criterios para la
evaluacion
o 1.00 Conocimiento
= 2.00 Comprension o
.ﬂé N N 3.00 Aplicacion Conocimientos
S Dominio cognitivo 4.00 Andlisis generales sobre las
2 5.00 Sintesis RRII
8 6.00 Evaluacion
e Vocacion de
el servicio
E Dominio afectivo 5.2 Caracterizacion * Sgggnplad
2 e Disciplina
e Desapego
e Adaptabilidad
e] . .
s e De expresién oral e De expresion oral
= Habilidad e De sintesis e De sintesis
fIU e De Analisis e De andlisis

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la entrevista en profundidad

En su conjunto, las pruebas analizadas nos permiten concluir que el concurso
publico de ingreso al SEM es un proceso complementario, es decir, que se compone
de una serie de etapas que incluyen pruebas de diversa indole. Las pruebas
aplicadas durante el concurso pubico tienen diferentes caracteristicas y objetivos
(Ver Tabla 11).

El examen de cultura general orientado a las Relaciones Internacionales
determina el nivel de conocimiento sobre un area especifica de estudio que son las
Relaciones Internacionales. La SRE, con el apoyo de funcionarios y miembros de la
comunidad académica, establecen los criterios que determinan el conjunto de

conocimiento minimos requeridos para formar parte del SEM.

Como primera prueba de eliminacion, el examen se constituye como el medio
para determinar la solidez de los conocimientos del aspirante, o que se evalla en
este caso es el producto final de una formacién intelectual sélida deseable, misma
gue comienza desde los primeros afios de escuela y se ubica en el ultimo grado de
estudios del aspirante, generalmente licenciatura o postgrado.

198




El ejercicio intelectual en esta prueba, se ubica en los primeros niveles del
dominio cognitivo, apelando en su mayoria a la memorizacién, evocacién y
asimilacion. Aungue existen subcategorias cognitivas mas complejas subyacentes a
la prueba, estas no rebasan la categoria basica del conocimiento. En esta etapa la

memorizacion sera clave para aprobar dicha prueba.

En posteriores etapas, se incorporan diversas evaluaciones destinadas a
determinar no solo el nivel de conocimientos, sino la habilidad que el aspirante
posee ante una determinada tarea. Tomando en cuenta solo las pruebas que se

eligieron para el analisis

En el caso especifico del ensayo, el aspirante se ve obligado a pasar de la
simple memorizacion a estadios mas complejos del dominio cognitivo, en este
instrumento evaluativo es clave la capacidad de analizar una cantidad considerable
de informacion con la finalidad de establecer la relacion entre sus partes y estar en
condiciones de elaborar un argumento, de igual forma el aspirante debe ser capaz
de sintetizar esta informacion de tal forma que le sea posible ordenar y expresar la
informacion de forma precisa asumiendo a la vez una posicion o actitud ante la

informacion.

Finalmente, el analisis de la entrevista permite a la SRE determinar ciertas
actitudes y valores relacionados con el ejercicio de una labor diplomatica. Esta
consideracion se hace atendiendo no solo a las necesidades de la propia Secretaria,

sino también a la adecuacion de un determinado perfil para el SEM.

En suma, quien se aventure a la vida diplomética debe contar con
conocimientos profundos y sélidos del ambito de las Relaciones Internacionales,
fechas, nombres, datos, indicadores, lugares deben formar parte de su repertorio,
pero ademas debe ser capaz de reconocer y evocar con precision las tendencias,

principios, teorias, convenciones relacionadas al mismo campo de estudio.

Asimismo, necesita contar con la capacidad de llevar a niveles mas altos de
pensamiento el conocimiento, esto es, ademas de asimilar la informacion, ser capaz
de procesarla y manipularla. En concreto, se trata de que el individuo sea capaz de

sintetizar, analizar y evaluar con la informacion dada.
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De igual manera, el aspirante debe haber desarrollado la habilidad para

expresar sus ideas de forma adecuada, ya sea de forma escrita u oral. En ese

sentido debe tener facilidad de palabra, y la capacidad de redactar textos de forma

coherente y clara.

A todo lo anteriormente mencionado se debe agregar que el aspirante a

ingresar al SEM, debe contar con un complejo de valores y actitudes orientados

hacia el ejercicio de la vida diplomatica (Ver tabla 13). En ese sentido, y para efectos

practicos, la vocacion de servicio define de forma sintética el conjunto de actitudes

deseables para el ingreso al SEM.

Tabla 13. Compendio de Conocimientos, habilidades y actitudes que definen el

perfil de ingreso al SEM

Categoria taxondmica

Elementos operacionales

1.11 Conocimiento de la terminologia

Terminologia
Conceptos
Referentes
Significados
Simbolos
definiciones

1.12 Conocimiento de hechos especificos

Fechas
Magnitud de un
suceso
Personas
Lugares
Descubrimientos

Examen

1.22 Conocimiento de las tendencias y
secuencias

Cronologias
Procesos
Interrelaciones

1.31 conocimiento de principios y
generalizaciones

Principios
Leyes
Modelos
Sistemas

1.32 conocimiento de teorias y estructuras

Teorias
Estructuras
Organizacion
Generalizaciones
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1.21 Conocimiento de las

Claridad

convenciones * Concysmn
Redaccion ° Sencnlez'

510 Produccion de una|°® Ortografia

comunicacion Unica * Sintaxis

e Puntuacion

1.21 Conocimiento de las

convenciones e Introduccién
Estructura e Desarrollo

5.10 Produccibn de una|e Conclusidon

comunicacion Unica

Capacidad de

4.30 Andlisis de los principios

Conocimiento
Comprension

analisis de organizacion Andlisis
Sintesis
. . 5.10 Produccibn de una
Pertinencia R Apego al tema
comunicacion unica
1.00 Conocimiento
2.00 Comprension
3.00 Aplicacién Conocimientos generales
4.00 Analisis sobre las RRII
5.00 Sintesis
6.00 Evaluacién
e Vocacion de servicio
o e Seguridad
= e 5.2 Caracterizacion e Disciplina
2 e Desapego
L e Adaptabilidad
e Habilidad de expresion oral e De expresion oral
e Habilidad de sintesis e De sintesis
e Habilidad de Andlisis e De andlisis

Tabla 11. Elaboracién propia a partir de la informacién recabada en el analisis del examen de
cultura general y de la entrevista en profundidad

Con la presentacion de los resultados finales de la investigacion se da por
concluido el trabajo y se cumple con el objetivo definido para este estudio que
consiste en definir el perfil de ingreso al SEM (Ver Tabla 13). Queda en manos del
lector juzgar si los resultados de la investigacion puedan informar, u orientar a quien
la consulte, de igual forma se hace una invitacion a continuar trabajando las lineas

de investigacion relacionadas con los mecanismos de ingreso al SEM.
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ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO MATIAS ROMERO

ANEXO |

INSTTUTO
MATIAS ROMERD
DIRECCION GENERAL
DIRECCION GENERAL COORDINACION DE ADJUNTA DE EXTENSION
ADJUNTA DE FORMACIKON VINCULACION ACADEMICA,
¥ CAPACITACION ACADEMICA PUBLICACIONES E
DIPLOMATICA INTERNACIONAL INNOVACION
TECNOLOGICA
DIRECCION DE
DRECCION DE DIRECCION DE APOYD INSTITUCIONAL ZEEEERIE
NORTATDAD ¥ PROGRAMAS YO REsTITACH PLBLICACIONES, DIRECCION DE
PRESENCIALES ANALISIS ¥ DIFUISION
CONTROL DE GESTION ACADEMICAS PRBAPEETIVA
ESTRATEGICAS
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUECEECHONBE
DIFUSION Y
CLIDADO

EDITORIAL EXTENSION
ACADEMICA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO

ARCHIVO Y DEEE‘?::“AE"E‘TO DE ANALISIS
CORRESPONDENCIA ¥ PROSPECTIVA

Fuente: pagina de la Secretaria de Relaciones Exteriores (www.sre.gob.mx)
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ANEXO Il

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

o kr 0N PF

BLOQUE 1

EXAMEN DE CULTURA GENERAL ORIENTADO A LAS RELACIONES
INTERNACIONALES DEL 2002

¢Existe una teoria educativa que sustente la elaboraciéon del examen de
cultura general?

¢, Cudles son los pasos utilizado en la elaboracién del examen de cultura
general?

¢, Qué instituciones colaboran directamente en el disefio del examen de
cultura general?

¢ Existe algun &rea a la que estadisticamente se le dé mayor peso que sobre
las demés en el examen de cultura general?

¢Las areas y preguntas que integran el examen definen o se aproximan a la

concepcion que se tiene de cultura general?
BLOQUE 2
PREGUNTAS PARA ENTREVISTADORES

¢ Existen criterios para calificar la entrevista?, de ser asi, ¢ Cuales son?

¢Para qué le sirve a la institucion el entrevistar a los participantes?

¢, Qué tipo de preguntas se realizan en la entrevista?

¢ Usted disefia los criterios o le entregan una tabla criterial?

¢, Qué intencion tienen las preguntas realizadas al aspirante durante la
entrevista?

¢Bajo qué criterios se seleccionan a los sinodales que realizan las
entrevistas?

¢Hay aspectos actitudinales que se valoren en la entrevista?, de ser asi,

¢, Cuales son?
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8. ¢A qué se le da mayor peso en las actitudes?

. ¢Desde su punto de vista, cuales son las competencias que deben ser

valoradas en una entrevista?

BLOQUE 3

PREGUNTAS PARA EVALUADORES DEL ENSAYO

. ¢Qué temas se abordan recurrentemente en el ensayo?
. ¢De qué manera el ensayo ayuda a determinar si un aspirante es apto para
formar parte del SEM?
. ¢Bajo qué criterios se califica el ensayo aplicado a los aspirantes durante la
segunda etapa del concurso publico?

BLOQUE 4

PREGUNTAS GENERALES

. ¢Desde su punto de visa, cuales son los conocimientos que todo aspirante
debe demostrar para ser parte del SEM?

. ¢ Desde su punto de vista, cuales son las habilidades que todo aspirante debe
demostrar para ser parte del SEM?

. ¢Desde su punto de vista, cuales son las actitudes que todo aspirante debe
demostrar para ser parte del SEM?

. ¢Desde su punto de vista, cuales son los valores que todo aspirante debe
demostrar para ser parte del SEM?
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ANEXO Il

CONCURSOS PUBLICOS GENERALES DE INGRESO A LA RAMA
DIPLOMATICO-CONSULAR DEL SEM CONVOCADOS DURANTE EL PERIODO
1978-2008

ANO PLAZAS TOTAL DE a a a [ TOTAL DE PLAZAS
CONCURSO | OFRECIDASENLA | SOLICITUDES | ETAPA | ETAPA | ETAPA | OTORGADAS
CONVOCATORIA RECIBIDAS COMO
RESULTADO DEL
CONCURSO
1978 (*) (*) (*) (*) (*) 8
1980 25 (*) (*) (*) (*) 21
30 (*) (*) (*) (*) 28
ENE-AGOS
1981 25 (*) *) * (*) 41
15 (*) (*) (*) (*) 20
FEB-DIC
1983 25 (*) (*) (*) (*) 25
1984 15 (*) (*) (*) (*) 15
1986 20 (*) (*) (*) (*) 27
1987 30 (*) (*) (*) (*) (*)
1988 20 (*) (*) (*) (*) 21
1990 100 1010 937 249 100 86
1991 100 701 652 110 68 (*)
1992 100 1209 1090 | 255 100 83
1993 50 1005 882 182 50 47
1994 30 507 472 106 34 31
1996 20 630 484 59 23 22
1998 40 578 460 118 45 39
1999 30 1296 1016 | 120 40 37
2000 20 652 532 61 20 19
2002 20 504 468 87 25 25
2005 25 1047 990 103 50 50
2006 50 1115 622 138 50 50
2006-2007 25 894 539 85 25 25
2008 80 1813 1122 | 273 80 80

Fuente: Secretaria de Relaciones Exteriores, respuesta a la solicitud de acceso a la informacién
0000500159311, interpuesto a la Unidad de Enlace de la Secretaria de Relaciones Exteriores a
través del Instituto de Acceso a la Informacion (IFAL).

* Dato no disponible
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ANEXO IV

RESUMEN DEL ANALISIS DE CONTENIDO REALIZADO AL EXAMEN DE
CULTURA GENERAL ORIENTADO A LAS RELACIONES INTERNACIONALES

2002

Seccion | item Subcategoria Tipologia del item
1.10 Conocimiento | 1.12 Conocimiento de L
25 o o Propdsito
de datos especificos | hechos especificos
o
g 1.20 Conocimiento
o de los modos y 1.22 Conocimiento de _
S : ) Reconocimiento de
1 medios para el las tendencias y
S i : error
'g tratamiento de los secuencias
s datos especificos
o 1.10 Conocimiento | 1.12 Conocimiento de N
T 9 - e Asociacion
= de datos especificos | hechos especificos
S 1.10 Conocimiento | 1.12 Conocimiento de .
'S 7 e o Asociacion
S de datos especificos | hechos especificos
» 1.10 Conocimiento | 1.12 Conocimiento de N
3 e e Asociacion
de datos especificos | hechos especificos
36 1.10 Conocimiento | 1.12 Conocimiento de Efecto
de datos especificos | hechos especificos
. 1.10 Conocimiento | 1.12 Conocimiento de N
o 32 e e Asociacion
= de datos especificos | hechos especificos
4>—<J . .
o 1.30 conocimiento de 1.31 conocimiento de
@ los universales y las L o
O 41 . principios y Definicion
= abstracciones en un L
= . generalizaciones
g campo determinado
N 1.30 conocimiento de
S los universales y 1.32 conocimiento de
] 26 . ; Causa
S abstracciones de un | teoriasy estructuras
3 campo dado
- 1.22 conocimiento de
1.10 conocimiento de . o
48 datos especificos tendencias y Asociacion
secuencias
62 1.10 conocimiento de | 1.12 conocimiento de Asociacion
o Tg datos especificos hechos especificos
© o
5 59| 79 |1-10 conocimiento de | 1.12 conocimiento de Asociacion
S % % datos especificos hechos especificos
(B}
a . .
LS 1.10 conocimiento de | 1.12 conocimiento de o
O [ 58 o - Asociacion
datos especificos hechos especificos
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67

1.10 conocimiento de
datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

63

1.10 conocimiento de
datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

Seccion 4 Geografia 'y
estadistica

90

1.10 conocimiento de
datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

81

1.10 conocimiento de
datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

80

1.10 conocimiento de
datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

85

1.10 conocimiento de
datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

94

1.10 conocimiento de
datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Reconocimiento de

error

Seccioén 5 Cultura de México

106

1.10 conocimiento de
datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

114

1.10 conocimiento de
datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

119

1.21 conocimiento de
las convenciones

1.22 conocimiento de
las tendencias y
secuencias

Asociacion

110

1.10 Conocimiento
de datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

103

1.10 Conocimiento
de datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

Seccién 6 Historia Internacional

152

1.20 Conocimiento
de los modos y
medios para el

tratamiento de los

datos especificos

1.12 conocimiento de
las tendencias y
secuencias

Causa

159

1.20 Conocimiento
de los modos y
medios para el

tratamiento de los

datos especificos

1.22 conocimiento de
las tendencias y
secuencias

Causa

142

1.10 Conocimiento
de datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

162

1.10 Conocimiento
de datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion

143

1.10 Conocimiento
de datos especificos

1.12 conocimiento de
hechos especificos

Asociacion
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164 H0 ggré(;(t:(l)rglento 1.12 conocimiento de Asociacién
= - hechos especificos
< especificos
.8 1.20 Conocimiento
@ -
c de Io.s modos y 1.21 Conocimiento de .
@ 177 medios para el las CONVENciones Asociacion
= tratamiento de los
\g datos especificos
1.10 Conocimiento I
o
S 174 de datos 111 Conop|m|en,to de Definicién
3 ” la terminologia
i especificos
. —
c 1.10 Conocimiento 1.12 Conocimiento de .,
© 185 de datos e Asociacion
S . hechos especificos
3 especificos
(<5} -
? 180 10 ggr(]jc;ﬂ)rzlento 1.12 Conocimiento de Asociacion
o hechos especificos
especificos
1.10 Conocimiento 1.12 Conocimiento de o
T 189 de datos . Asociacion
p o hechos especificos
S especificos
S 1.10 Conocimiento _
o 1.11 Conocimiento de L
C .
= 198 de dgt_os la terminologia Definicion
= especificos
° 1.10 Conocimiento i
S | 186 de datos 1.11 Conocimiento de Definicién
@ - la terminologia
5 especificos
o 1.30 conocimiento | 1.31 Conocimiento de
°§ 187 | de los universalesy principios y Definicién
:8 las abstracciones generalizaciones
3 1.30 conocimiento | 1.31 Conocimiento de
n 200 [ de los universalesy principios y Asociacién
las abstracciones generalizaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recabados del analisis de contenido al examen de
cultura general orientado a las Relaciones Internacionales 2002.
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ANEXO V

VACIADO DE LA ENTREVISTA APLICADA A LO INVOLUCRADOS
EN EL PROCESO DE SELECCION

EXAMEN DE CULTURA GENERAL ORIENTADO A LAS RELACIONES

INTERNACIONALES

1* | No reconoce algun enfoque educativo en la elaboracion del examen
— “ H H ” I'4
< examen global de conocimientos” la cual alude a la categoria
E 2 | “conocimiento” del dominio cognoscitivo, de acuerdo a la Taxonomia de
) objetivos educativos de Benjamin S. Bloom.
(,_a 3 Desconoce si existe un sustento tedrico
&

4 | No reconoc.e algin enfoque educativo en la elaboracion del examen

1 Se disefia entre tres personas, dos miembros del SEM y un académico de
~ acuerdo a los criterios dispuestos por la SRE
< El examen se disefia a partir de los criterios que dispone la SRE, se
E 5 encuentra apegado a los criterios de evaluacion del CONACYT y SEP. El
8 examen es revisado varias veces por la subcomisién de ingreso y se van
T eliminando preguntas
g 3 | Desconoce la respuesta

4 Su elaboracion corre a cargo de dos sinodales y las preguntas las revisa la

comisién de ingreso

1 | No menciona a alguna otra institucion a excepcién de la SRE
2 5 No menciona a alguna otra institucion a excepcion de la SRE
|_ - - ~
:Z) UNAM, examen de idiomas por parte del Centro de Ensefianza de Lenguas
O | 3 | Extranjeras (CELE) y examen psicométrico por parte de la facultad de
w psicologia
a 4 No menciona a alguna otra institucion a excepcion de la SRE

“No, eran basicamente lo mismo”

< T TP
< “No, se busca un equilibrio tematico
|_
= Politica exterior

3
0
g 4 No existe preponderancia de algun area tematica
E Datos basicos, alguien bien informado, historia de México, Politica exterior,
) 1 | bien formado en ese ambito.
V) - - -
H:J 5 Cultura general orientada a las Relaciones Internacionales
o
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Cultura general referida a los conocimientos basicos de politica exterior,
historia de México y otras materias relacionadas con el ambiro de las RRII

“Examen orientado a las Relaciones Internacionales”

ENTREVISTA DE SELECCION

” [ ” 113

“Capacidad de respuesta”, “creatividad para ofrecer soluciones”, “claridad” y
“estructura al hablar’ son criterios proporcionados por la entrevista. El
informante 1 menciona que la “forma de hablar”, “orden y claridad del

— pensamiento”, también menciona que “conocimiento” y “habilidad” son
|<£ aspectos que se valoran en la entrevista.
% “Vocaciéon de servicio”, “conocimientos”. Cuatro elementos fundamentales:
D) “actualidad”, “capacidad de argumentaciéon”, “analisis” y “estructura”
Lu 7 ” H H H ]
g “Interés en el SEM”, “capacidad para responder en situaciones de presion
“Elocuencia”, “seguridad”, “capacidad de respuesta”
Identificar aspectos que no se pueden ver en el ensayo
2:' Encontrar “vocacion del servicio publico”, tener un conocimiento mas
E profundo del aspirante, “saber si la persona tiene capacidad de
) argumentacion”, “capacidad de presentar coherentemente sus ideas”
(La “A partir de la entrevista es posible valorar mas de cerca al candidato”, “te
g formas ciertos parametros de los candidatos”
Determinar la experiencia previa, y la actitud ante el trabajo que se va a
desempeiniar.
Situacionales, de conocimientos, y sobre la experiencia y el perfil del
candidato.
(92]
|<£ Situacionales, de conocimientos, sobre la experiencia y perfil del candidato”
pa
-) . .
O Situacionales
L
&
Situacionales, sobre la experiencia y el perfil del candidato
Se entrega una tabla criterial por parte de la SRE
q‘ . -
E Se entrega una tabla criterial por parte de la SRE
5
o Se entrega una tabla criterial por parte de la SRE
L
o4
o

Se entrega una tabla criterial por parte de la SRE
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“Ver que tan creativo es el candidato para resolver problemas, para plantear
soluciones, que tan bien conoce el oficio”, “ver conocimientos”,
“creatividad”, “habilidad para proponer politicas publicas”, “que tan
razonable es”

2 “Darle cierta libertad a que se exprese que siente que domina” “Que (el
= candidato) profundice sobre elementos que lo acompafian desde atras para
:Z) profundizar e identificar, pues esta capacidad de dominio”, “que tengas idea
(La sobre lo que esta aconteciendo en la realidad nacional e internacional”’. En
o cuanto a las preguntas de tipo situacional “ver su capacidad de respuesta”
a No menciona
Determinar actitudes y habilidades
Disposicién a negociar, a hacer compromisos, pragmatismo, disciplina, ser
amable, independiente.
©
< “Capacidad de respuesta ante la presion”, “no tener miedo al cambio”,
E “vocacion de servicio”
D “ r H ” 1} ” “* H LA R “ 4 ”
o Seguro de si mismo”, “adaptable”, “personalidad versatil”, “caracter fuerte”,
'S:J “personalidad”, “capacidad para responder en situaciones de presion”
o . . . .
Seguridad, compromiso, actitud favorable al trabajo
ENSAYO
Diversos temas relacionados con las RRII, no especifica
H . 7 . -
|<£ Menciona que los temas son de caracter confidencial
5
O Temas bilaterales, multilaterales y consulares, etc. de acuerdo al articulo
W 48, fraccion Il del Reglamento de la Ley del SEM
o . . —
Diversos temas relacionados con las RRII, no especifica
“El que entre al servicio va a tener que escribir, va a tener que escribir
memos, va a tener que escribir reportes” “la idea es que eso es una
habilidad basica”
“Yo te diria que el 80 % de la produccién, digamos laboral de la SRE, de los
diplomaticos, etcétera, se vincula con la redaccioén; o sea, se vincula con el
procesamiento de la informacion, por la entrega de productos escritos,
informes diplomaticos, misivas diplomaticas, cartas, oficios; todos los
tramites, toda la gestion administrativa, descansa en la cultura documental
(...) hay un vinculo directo y constante, y por eso interesa tanto que haya
N una capacidad, no tanto de redaccion”
E “Es la forma en la que la cancilleria puede ver que tanto se expresan”
p
)
(u-rj Es un medio para evaluar la capacidad de andlisis y critica, asi como de
g comprensioén de lectura.
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“‘gramatica, ortografia, fondo, forma, estructura, pertinencia”
1
™
|<£ ) “redaccion, apego al tema, capacidad de analisis, la estructura del ensayo”
5
O 3 “redaccion, capacidad de sintesis, pertinencia, contenido”
L
&
“ortografia, capacidad de sintesis, planteamiento del problema, apego al
4 | tema”
CONOCIMIENTOS HABILIDADES Y ACTITUDES
Contar con conocimientos generales, contar con una buena formacion
1 | académica de base, habilidad para hablar y escribir bien.
— “Disposicion al cambio, alguien que tenga capacidad de presentar sus
|<£ 5 argumentos de manera coherente, alguien que tenga capacidad de andlisis,
pa alguien gque tenga conocimientos de cultura general orientado a Relaciones
8 Internacionales”
H:J Capacidad para expresarse en publico y de forma escrita, personalidad,
a |3 | flexibilidad.
Dominio de idiomas, sagacidad, capacidad para aprender distintas cosas,
4 | orientado a resultados.

Fuente: elaboracion propia a partir de la entrevista realizada a los informantes.

e Los nimeros en esta tabla representan al nimero del informante
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