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INTRODUCCION

El uso del presupuesto, conceptualizado como una proyeccidon a un tiempo
determinado de los ingresos y egresos que una empresa producira, se ha usado en
la administracion financiera dentro de las empresas, identificando necesidades y
oportunidades financieras, con grandes aportes en las fases de planeacion y control
(Ross et al., 2012).

Ante el panorama que viven las mipymes en México, donde se encuentra una
tasa de fracaso del 80% antes de los 5 anos, y el 90% antes de 10 afos (Arias,
2019), uno de los problemas comunes resulta estar en su mal manejo de sus
recursos financieros disponibles. Asi mismo se encuentran en empresas
cooperativas problemas al tomar decisiones financieras que les permitan un mejor
desarrollo debido a una limitada capacitacion y formacion de miembros y
trabajadores dentro de las distintas areas, incluyendo la financiera. Por lo que se ve
al presupuesto como una herramienta de la administracion financiera que contribuye

a tener una mejor planeacion y control sobre los recursos financieros.

En este sentido, se plantea conocer como a través de la capacitacioén en el
uso de una herramienta presupuestaria de la administracion financiera, se
benefician las empresas cooperativas al tener miembros capacitados que puedan

tomar mejores decisiones financieras.

La investigacion se desarrollé en cuatro capitulos. En el capitulo uno abarca
el marco contextual con las caracteristicas e importancia del estado de Puebla y las
cooperativas. En el Capitulo dos se abordan los conceptos tedricos que sustentan
la investigacion, como el presupuesto, la administracion financiera, toma de
decisiones, empresa de economia social y cooperativas, asi como las teorias
ocupadas para entender el sujeto de estudio. En el capitulo tres se describe la
metodologia, tipo de métodos, técnicas e instrumentos usados por la investigacion.
En el capitulo cuatro se encuentra el analisis de los resultados. Y por ultimo en el

capitulo 5 se presentan las conclusiones.



PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA

Problema de Investigacion

En la economia global las mipymes poseen una notable importancia para los paises,
independientemente del nivel de desarrollo en el que se encuentren. Participan: con
mas del 95% de las empresas en el mundo; con el 60% del empleo, un numero
bruto mayor que las grandes empresas y; la aportacion del PIB, en donde se
encuentra en lugares como la union europea cerca de un 60% mientras que en

América Latina cerca del 30% (Vazquez & Arredondo, 2014).

En el analisis del caso Latinoamérica las mipymes representan el 99.5% de
las empresas formales, y solo las microempresas representan el 88.4% del total
(Martinez et al., 2022). De las cuales solo el 45% sobrepasa los 3 afios de vida en

el mercado (Vazquez & Arredondo, 2014).

Tan solo en México las pymes sobrepasan los 4 millones, como lo muestra
la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas
y Medianas Empresas (ENAPROCE) llevada a cabo en 2018 por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Estas pymes en el pais representan el
99.8% del total de empresas, de las cuales: 94.3% son microempresas, 4.7% son
pequefias, un 0.8% son medianas; y producen el 74% del total de empleos (Lépez
et al., 2020). Con lo que se muestra la importancia para la economia del pais y su
desarrollo en cuanto a la cantidad de unidades econdmicas y el porcentaje de

empleo que generan.

En el sector empresarial, Biasca (2009) identifica problemas en las pymes
latinoamericanas: 1) Los empresarios no cuentan con informacion suficiente en la
toma de decisiones (operativa, tactica y estratégica) originado por escasez en los
registros contables y falta de conocimiento para su analisis (Palomo, 2005) ; 2) Un
sistema deficiente en la administracién que provoca una inadecuada infraestructura
financiera; 3) El problema del financiamiento y la inversion, que como lo menciona
Saavedra y Loé (2018) les deja una reducida eleccion de acciones a las mipymes

para generar liquidez en la operacion diaria; entre otros.



Por su parte, Martinez et al. (2022) y PALOMO (2005) identifican en las
mipymes carencia de habilidades administrativas y financieras tanto por parte de los
empresarios como del recurso humano con el que cuentan, lo que conlleva a una

administracion incapaz de aprovechar sus bienes y recursos econémicos.

Asi también Laiton y Lopez (2018) hacen énfasis en la dificultad de la
planeaciéon financiera que enfrentan las pymes lo que impide un crecimiento
sostenible, debido a que se consideran elementos empiricos y escasos. Por su lado,
Saavedra y Loé (2018) hacen hincapié en la administracion del efectivo y el
problema de la claridad del proceso de las entradas y salidas por irregularidades,
particulares de las micro y pequefias empresas, debido principalmente a la falta de

herramientas para controlar las actividades de la empresa.

Garcia et al. (2019) habla del problema especifico en la gestion financiera
provocado principalmente por: falta de experiencia en los sistemas de control de la
gestion, gastos innecesarios y manejo inadecuado de: créditos y cobranzas,

inventarios, y control presupuestario.

Lo senalado anteriormente no es unico del sector empresarial clasico
capitalista, también lo es para las formas de organizacion alternas como los son las
empresas cooperativas. Y es que a diferencia de la mencién de algunos autores
que califican a estas organizaciones “sin fines de lucro” (Silva Diaz, 2010), por no
tener como principal caracteristica la generacién de utilidades, las ideas concuerdan
en que al igual que el sector empresarial clasico este sector cooperativo debe dar
indudablemente pruebas de competitividad y eficiencia en todos los sentidos
empresariales (Silva Diaz, 2010; Agirre, 2001; Masa et al., 2016). Y pareciera que
el olvido de estos aspectos, que en ocasiones llegan a no mencionarse, sea la causa
de que en otros paises latinoamericanos el sector cooperativo no resulte una opcién
atractiva para la poblacion, al no generar el suficiente ingreso econémico (Hidalgo
Romero et al., 2024).

Asimismo en las cooperativas se identifica un eje fundamental que explica la

clave del éxito o fracaso, los principios cooperativos (Pozuelo et al., 2012). Debido
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a las caracteristicas y sus relaciones solidarias y humanas de las cooperativas
autores refieren la importancia del desarrollo en conocimientos y habilidades del
recurso humano (Ciruela, 2009). Se habla del principio de educacion y promocion
cooperativa como la capacitacion y personalizacion de los socios y trabajadores. La
Alianza Cooperativa Internacional relaciona e identifica un quinto principio
cooperativo, la capacitacion (Jorge & Eustorgio, 2021). Autores como Pozuelo et al.
(2012), Jorge y Eustorgio (2021) y Jorge et al. (2021) se refieren a estos principios
como un componente clave para el éxito de las cooperativas ya que se busca que
los integrantes que conforman las cooperativas alcancen especializacion de alto
grado, asi como un desarrollo de habilidades y conocimientos que garanticen una
alta calidad del talento humano que se refleje en una productividad mas competente.
Silva Diaz (2010) afade que este principio debe conducir a asociados habiles en el
manejo de su organizacion, conocedores de la gestion, las finanzas, los riesgos, la

planeacion o la direccidon economica.

Sin embargo, Jorge y Eustorgio, (2021) identifican dentro de aspectos que
frustran el desarrollo de las cooperativas: con relacion a los socios se encuentran
su poca formacion y profesionalizacion; en cuanto a la organizacién se visualiza su
gestion y la divisidon y organizacion del trabajo. Aspectos que ya mencionaban otros
autores son fundamentales para promover el desarrollo permanente en el ambito

empresarial de la cooperativa.

Por su parte puntualmente sefalan Masa et al. (2016) en su analisis de
fracaso empresarial, las variables financieras como rentabilidad, la solvencia, de la
misma forma que cualquier otra empresa pueden anticipar posibles situaciones de
fracaso empresarial en las cooperativas. Asi también Hidalgo Romero et al. (2024)
en su estudio empirico en el ecuador revelan que las organizaciones de la economia
popular y solidaria que llevan a cabo practicas solidarias, en realidad, presentan
ingresos significativamente inferiores en comparacion con aquellas que no siguen

esta estrategia, aludiendo a un desempefio econdmico empresarial bajo.



Esto conduce a asociar las carencias formativas y profesionales de los socios
en areas empresariales con el desarrollo de cooperativas, su capacidad para

generar utilidades y su misma supervivencia

Por su parte, dentro del area administrativa y contable se identifican distintas
herramientas que contribuyen a un buen manejo dentro de las empresas. Una de
las cuales, aunque basica resulta de gran importancia, es el presupuesto. Como lo
menciona Ross et al. (2012) el presupuesto se ha usado en las empresas como
parte de la administracion financiera, atravesando por todas las fases
administrativas, jugando un papel importante en la planeacion y el control. El uso de
esta herramienta ayuda a tener un mejor manejo del dinero y una proyeccion de
entradas y salidas permitiendo identificar necesidades y oportunidades financieras
(Figueroa, 2009). Algunos otros autores destacan su importancia en la toma de
decisiones sobre el estado futuro de la empresa (Suarez, 2020). Mientras Reisdorfer
et al. (2005) afiade que el uso del presupuesto en la planeacion resulta importante

para identificar necesidades y oportunidades de manera anticipada.

En consecuencia, de los diversos estudios mencionados, se identifican las
problematicas que viven las pymes al tomar decisiones sobre el control y gestion de
los recursos financieros con los que cuentan, debido a una falta de conocimiento y
escasa aplicacion de herramientas que les permitan controlar sus operaciones, lo
que impide la eficiencia de sus recursos que en ciertas circunstancias las lleva a la
quiebra. Lo que se contrasta con las caracteristicas y problemas propios que viven
las cooperativas en donde el tema de la capacitacién y profesionalizacién en las
distintas areas que la conforman se vuelve crucial en la busqueda de oportunidades,
crecimiento y supervivencia en el mercado. El area financiera, igual de importante
que en las pymes, resulta un area de oportunidad, por lo que la capacitacion en el
uso de una herramienta de la administracion financiera como lo es el presupuesto
puede contribuir a que se tengan miembros mas profesionales capaces de tomar

mejores decisiones financieras y les permita aprovechar mejor sus recursos.



Es por lo que la presente investigacion aborda el tema del uso del
presupuesto en las empresas cooperativas y la relacion con una mejor toma de

decisiones financieras.

Preguntas de Investigacion
¢ Cual es la relacion que existe entre el uso del presupuesto en las empresas

cooperativas y su capacidad para tomar mejores decisiones financieras?

Preguntas particulares.

¢ Existe una relacion entre el uso del presupuesto y una buena capacidad en

la toma de decisiones financieras?

¢ Existe una relacion entre el uso del presupuesto y una mala capacidad en

la toma de decisiones financieras?

Hipoétesis de la Investigaciéon
El uso del presupuesto como una herramienta de la Administracién Financiera
incrementa la capacidad para tomar decisiones financieras en las Empresas

Cooperativas.
La cual es una hipétesis de tipo causal.
Identificado y determinando las variables de la siguiente forma:

e Variable independiente. El uso del presupuesto como una herramienta
de la Administracion Financiera;
e Variable dependiente. Capacidad de tomar mejores decisiones

financieras en las Empresas Cooperativas.

Objetivos de la Investigacion
General
Describir la relacion entre el uso del presupuesto en las Empresas Cooperativas y

la capacidad de tomar mejores decisiones financieras.

Particulares



e Determinar la relacion entre el uso del presupuesto y una buena
capacidad en la toma de decisiones financieras.

e Determinar la relacién entre el uso del presupuesto y una mala
capacidad en la toma de decisiones financieras

¢ Identificar las caracteristicas de las cooperativas que cuentan con una
buena capacidad para tomar decisiones financieras.

¢ Identificar los beneficios del uso del presupuesto
Justificacion de la Investigacion

Ante el panorama que se vive actualmente, con la emergencia provocada por la
covid-19 asi como también de las condiciones de deterioro medioambientales y
desigualdades econdmicas y sociales en las que nos ha puesto la globalizacion
neoliberal (Diaz Duque, 2013), los paises encuentran una respuesta a las
necesidades econdmicas en la Economia Social (ES). En primer lugar debido a su
importancia en la evolucién de la economia y mas aun en los distintos periodos de
crisis y recesion del Producto Interno Bruto (PIB) que se han vivido, en donde en
comparacion con las empresas tradicionales, se ve menos afectada e incluso se
establece una relacion inversa con el ciclo economico (Diaz & Marcuello, 2010). Tal
como se observo a finales de los afios ochenta en América Latina con la respuesta
que brindd al desempleo y quiebra de empresas tradicionales pequenas.(Luvian-
Reyes & Rosas-Bafios, 2021). Y finalmente debido a los principios y bases de
desarrollo sostenible con los que nace el cooperativismo moderno como lo

menciona (Diaz Duque, 2013)

La economia social representa una via alterna para generar oportunidades
de progreso y bienestar en las comunidades locales, que contribuye a una mejor
calidad de vida (Paz et al., 2023), a través de una forma de organizacién en donde
los propietarios de los medios de produccion son los mismos trabajadores (Luvian-
Reyes & Rosas-Bafios, 2021). Asi también Vaquero et al. (2023) y Luvian-Reyes y
Rosas-Banos (2021) hacen referencia a la importancia de sus valores y principios



siempre guiados por la solidaridad; se busca la distribucion equitativa de los

excedentes, autogestion, y contribucion en la sustentabilidad ambiental.

Distintos autores evidencian un consenso académico respecto al impacto
multidimensional de las cooperativas. Minga Lopez et al. (2022), Hernandez-Mufo
et al. (2024), Mozas Moral Y Bernal Jurado (2006), y Puentes Poyatos y Velasco
Gamez (2009) coinciden en sefalar que estas entidades contribuyen
simultdneamente al desarrollo econémico, social y ambiental, estableciendo una
conexion natural con la sostenibilidad. Como afirma Puentes Poyatos y Velasco
Gamez (2009), "la sociedad cooperativa se constituye como un instrumento para
contribuir al desarrollo econémico, social y medioambiental, de forma sostenible y
responsable". Asimismo, reconocen la capacidad de las cooperativas para crear
tejido empresarial responsable. Mozas Moral Y Bernal Jurado (2006) las identifican
explicitamente como "férmulas responsables de generar tejido empresarial”,
mientras que Canabate Pozo, 2024 refuerza esta idea al presentarlas como
instrumentos para la "recuperacion del tejido empresarial y generacion de empleo”.
Adicionalmente, los autores coinciden en el valor transformador del modelo
cooperativo. Minga Lépez etal. (2022),destaca su capacidad para generar
"soluciones efectivas y sostenibles para generar transformacién social, econémica

y ambiental”, integrando armoénicamente valor social y econoémico.

Histéricamente el cooperativismo es la forma de organizacién productiva que
mas representa a la economia social (Luvian-Reyes & Rosas-Barios, 2021). Bajo el
fundamentos de asociacion voluntaria y participacion activa de los socios (Diaz,
2010). Asi también, como lo mencionan lzquierdo (2022) y Diaz (2010) las
cooperativas se caracterizan por sus principios y valores humanos (que incluyen
aspectos morales y educativos) y con su entorno. En la economia el sector
cooperativo contribuye en la generacion de empleos e inversiones, asi como
movilizacion de recursos (Carmona et al., 2022). En regiones como la Union
Europea la economia social aporta el 6,7% de los empleos, equivalente a una

poblacién empleada de mas de 11 millones, (Diaz & Marcuello, 2010). Mientras en



México en el sector cooperativo existen 18,038 cooperativas, de las que forman
parte 8,875,186 socios (Rojas, 2023).

Y esto se analiza junto con los datos que se tienen sobre la situacion de las
pymes en México, Al considerar que 8 de cada 10 empresas fracasan antes de
cumplir los 5 afios, y el 90% de las mipymes no sobreviven los 10 afios. (Arias,
2019). Ademas, se identifica que uno de los problemas comunes resulta estar en el

mal manejo de los recursos financieros con los que cuenta la empresa.

Con respecto al analisis acerca de la toma de decisiones sobre los recursos
financieros con los que cuenta una empresa resulta no ser un tema tan facil ni
controlado por las empresas y mas en las Pequefias y medianas empresas tal y
como se ha rescatado de los distintos autores ya mencionados. La falta de
conocimiento y una escasa aplicaciéon de herramientas impide a las pymes su
crecimiento y supervivencia en el mercado. Y de la misma forma se ven afectadas
las Empresas de Economia Social en donde su limitada capacitacién de miembros
y trabajadores en las distintas areas de la empresa, incluyendo el area financiera,
les impide tomar las mejores decisiones financieras que contribuyan al desarrollo

de la empresa.

Es por ello que se vuelve pertinente la investigacion en herramientas
financieras que permita a las cooperativas tener miembros y trabajadores
capacitados para analizar informacion financiera y tomar decisiones sobre esa
informacion. Se pretende con la presente investigacion describir el impacto que
tiene la capacitacion en el uso del presupuesto sobre la capacidad de las ES para

tomar decisiones financieras.
En consecuencia, se busca aportar en el ambito:

e Social. Se aporta un estudio que contribuya al desarrollo y
supervivencia de las Empresas de Economia Social, especificamente
de las Cooperativas, a través del analisis de herramientas financieras

que permitan mejorar la capacidad para tomar decisiones financieras.



e Tedrica. Un estudio en el area financiera de las Empresas de
Economia Social, mediante el analisis de una herramienta financiera
(presupuesto) que permita obtener una mayor capacidad para tomar
decisiones financieras. Contribuyendo al poco estudio realizado en
esta area

e Metodoldgica. Aporta una forma metodolégica de analizar el uso de
herramientas financieras que permitan tomar mejores decisiones en

las Empresas de Economia Social.

Alcances y Limitaciones

La investigacién tiene como alcance a las Cooperativas de: produccion de bienes
y/o servicios, segun la clasificacion de la Ley General de Sociedades Cooperativas,
ubicadas en el estado de Puebla. Por lo mismo se limita a ser una investigacion

regional.
A la vez se plantea las siguientes limitantes:

e La cantidad de Cooperativas analizadas para el presente trabajo y la
seleccidon de la muestra de acuerdo con la disponibilidad.

e El acceso a la informacion de las cooperativas.

e El traslado al lugar de origen de las cooperativas.

e Los gastos para la investigacion de campo.
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CAPITULO 1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. Introduccién
En el presente capitulo se abordaran las caracteristicas del estado de Puebla, asi

como su importancia dentro de la economia nacional.

De la misma forma se aborda a las cooperativas describiendo los aspectos

mas importantes y su relevancia en la economia a nivel nacional.

1.2. Estado de Puebla
Puebla es uno de los 32 estados en los que se divide la republica mexicana,

presenta las siguientes caracteristicas territoriales, demograficas y economicas:
En cuanto al territorio:

Puebla representa el 1.8% del territorio nacional. Con una superficie de
34,309.6 km2

Colinda al:

e Norte con Hidalgo y Veracruz de Ignacio de la Llave;
e Este con Veracruz de Ignacio de la Llave y Oaxaca;
e Sur con Oaxaca, Guerrero y;

e Oeste con Guerrero, Morelos, México, Tlaxcala e Hidalgo.

Cuenta con 217 municipios y 8,029 localidades urbanas y rurales. El 79.7%
de la superficie estatal son terrenos para la agricultura, zonas urbanas, areas sin

vegetacion y presas o lagunas; el resto esta cubierta por vegetacion natural.
En cuanto a la poblacion.

El estado cuenta con 6,583,278 de personas que, representa el 5.2 % de la

poblacion nacional.

Se componen de 92 hombres por cada 100 mujeres y la edad media de la

poblacién esta en los 28 afios, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1.
Composicién por edad y sexo

2020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2020
(https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvin
egi/productos/nueva_estruc/702825198060.pdf)

Se tiene un promedio de 4 integrantes por familia, en donde el 71% hay un
hombre como jefe de hogar. Ahora, 70 personas de cada 100 estan afiliadas a un

servicio de salud, con la estructura que se muestra en la figura 2.

Figura 2.
Afiliacion a servicios de salud

AFILIACION A SERVICIOS
DE SALUD

Poblacion afiliada®

70.6 %

58.5 %

31.1%
6.8% 12% 08% 19% 09%

IMSS INSABI ISSSTE o

IMSS Pemex, Institucion = Otra
ISSSTE BIENESTAR Defensa privada institucién
estatal © Marina

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2020,
(https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvin
egi/productos/nueva_estruc/702825198060.pdf).
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El grado promedio de escolaridad de la poblacién de mas de 15 afos es de 9.2 aios

y se estructura como se muestra en la figura 3.

Figura 3.
Escolaridad de la poblacion en Puebla
Poblacién segun nivel de escolaridad?®

Sin escolaridad
Basica 52.2 %
Media superior

Superior

No especificado

*De 15 anos y mas.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2020,
(https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvin
egi/productos/nueva_estruc/702825198060.pdf).

Caracteristicas econémicas

El Producto Interno Bruto (PIB) de Puebla representa 3.2% con respecto al PIB
nacional (2015). Encontrandose en el lugar 11 de 32.

De cada 100 pesos aportados a la economia de Puebla, 62 son por las

actividades terciarias, 34 por las secundarias y 4 por las primarias

La rama de actividad mas importante de la entidad es la produccion de

automdoviles y camiones con 23.2%del valor de la produccion total

De cada 100 personas econdmicamente activas, 98 estan ocupadas. De las
cuales 52 trabajan en el comercio y los servicios, 60 son trabajadores subordinados

con remuneracion y 45 se emplean en micronegocios.

Al 2023, la poblacion ocupada en el sector informal es de 985,499 personas,

con el 66.1%, ubicandose en la 5ta tasa mas alta de informalidad a nivel nacional.
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Hablando de unidades econdmicas, se encuentran 251,318
establecimientos. De los cuales el 47% se dedican al comercio al por menor y el

97% de establecimientos son microempresas

1.3 Cooperativas.

El cooperativismo es considerado la forma de organizacién productiva que mas
representa a la economia social (Luvian-Reyes & Rosas-Barios, 2021) por su
historia. Bajo sus fundamentos provoca un reparto equitativo de la riqueza y mejores
formas de participacion responsable y democratica (Diaz, 2010). Asi también, las
cooperativas se caracterizan por sus principios y valores humanos (que incluyen
aspectos morales y educativos) y con su entorno, lo que les permite tener una
importante capacidad de reaccion al adoptar medidas de beneficio para todos
dejando en un segundo plano el beneficio a corto plazo (lzquierdo, 2022 y Diaz
2010).

La Alianza Cooperativa Internacional (Alianza Cooperativa Internacional,
2021) establece que existen mas de 3 millones de cooperativas en el mundo. En
ellas se encuentra la participacion de mas del 12 % de la poblacion, y son fuente de

2,035 billones de ddélares anuales en ingresos.

Mientras en México en el sector cooperativo existen 18,038 cooperativas, de
las que forman parte 8,875,186 socios (Rojas, 2023). Se contempla que sodlo el
7.39% del total de habitantes de México estan constituidos por socios

cooperativistas.
Las cooperativas cuentan con una distribucion en:

e 12,076 son de consumo;
e 5,200 de produccion; y

e 762 de ahorro y préstamo.
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Para 2018, el PIB total generado por la economia social se conformé por el
aporte de los ejidos, con 70.7 %; de las sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo, con 15.1 %; de las comunidades, con 4.4 %; de las sociedades
cooperativas, con 4.0 %; de las sociedades de produccién rural, con 1.8 % y del

resto de organismos, con 4.0 por ciento, como se muestra en la figura 4

Figura 4.

DISTRIBUCION DEL PIB DE LA ECONOMIA SOCIAL POR CLASIFICACION
80

70.7
70
60
£ 50
L
T
£ 40
)
o
o 30
a
20 15.1
10
. 4.4 4 4 1.8
0 — — — —
Ejidos Sociedades Comunidades Sociedades Resto de Sociedades
Cooperativas Cooperativas organismos de
de Ahorroy Produccion
Préstamo

Rural

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI)

1.4 Cooperativas en Puebla.

El gobierno del estado de Puebla tiene registro de 484 sociedades cooperativas al 2021.
Siendo el Area Metropolitana, con 94 cooperativas, la regién con mas cooperativas en
el estado, seguido de las regiones de Tehuacan (44), San Martin Texmelucan (31) y

Teziutlan (31), como se puede ver en el Anexo 1. Que por su giro se distribuyen como
se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1.

Clasificacion por actividad y numero de Cooperativas en el estado de Puebla.

NUMERO DE
TIPO DE COOPERATIVA
COOPERATIVAS
Comercios de Alimentos y Bebidas 260
Cooperativas Cajas de Ahorro y Préstamo 105
Cooperativas Comercios Varios 66
Cooperativas Produccion Alimentaria 23
Cooperativas Industria Manufacturera 6
Cooperativas Transportes 10
Cooperativas Otros 7
Servicios Varios 6
Total 484

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos del INEGI, Directorio Estadistico

Nacional de Unidades Econdmicas, Mayo 2021.

De las cuales se puede observar su presencia en la figura 5.
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Figura 5.

Mapa de presencia de cooperativas en el Estado de Puebla, Mayo 2021

2] 1014 b 044 450 mis
TIOPERRLYVES coooemtyzs TOOCErE S Frula{WEow [V 1] TICpErEivEs

Fuente: INEGI, Directorio Nacional de Unidades Econdmicas, Mayo 2021,

(https://cooperativismo.puebla.gob.mx/images/pdf/1755.pdf).
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Siendo el area metropolitana en donde se concentra el mayor numero de

cooperativas. Como se observa en la figura 6.
Figura 6.

Presencia de cooperativas en el Estado de Puebla, Mayo 2021.

REGION COOPERATIVAS

21-27 Area Metropolitana 93
13 Tehuacan 44
20 San Martin Texmelucan 31

6 Teziutlan 31
5 Zacapoaxtla 27
32 Tepeaca 26
2 Huauchinango A
15 lz(car de Matamoros 20
17 Acatlan 18
B Libres 18
29 San Pedro Cholula 15
12 Tecamachalco 15
19 Atlixco 14
1 Xicotepec 14
10 Acatzingo 13
31 Amozoc 13
30 Cuautlancingo 12
3 Zacatlan 12
16 Chiautla 8
4 Huehuetla g
14 Sierra Negra 7
1 Ciudad Serdan 6
7 Chignahuapan 5
28 San Andrés Cholula 5
18 Tepexide Rodriguez 5
9 Quimixtlan 2

Fuente: INEGI, Directorio Nacional de Unidades Econdémicas, Mayo 2021,

(https://cooperativismo.puebla.gob.mx/images/pdf/1755.pdf).
Por la base de datos del Registro Estadistico de Cooperativas del Estado de
Puebla (RECEP) se tiene registro en el estado de 160 Cooperativas del tipo produccion

de bienes y/o servicios. Distribuidas en regiones como se muestra en la tabla 2
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Tabla 2.

Numero de Cooperativas en el estado de Puebla, por regiones.

Regién Numero de cooperativas
Chignahuapan 18
Atlixco 13

Area Metropolitana de la Ciudad de

Puebla 12
|zdcar de Matamoros 12
Tehuacan 12
Zacatlan 12
Huauchinango 11
Zacapoaxtla 11
San Martin Texmelucan 10
Teziutlan 10
Xicotepec 6
Acatlan 5
Tepeaca 5
Cuautlancingo 4
Tepexi de Rodriguez 4
Huehuetla 3
Libres 3
Sierra Negra 3

San Andrés Cholula 2




Tecamachalco 2

Amozoc 1
Quimixtlan 1
Total 160

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Registro Estadistico de Cooperativas
del Estado de Puebla (RECEP)
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccién
En este capitulo de desarrollan los conceptos tedricos que sirven de base a la
investigacion. Con los términos de presupuesto, administracion financiera, toma de

decisiones y las cooperativas como empresas de economia social.

2.2 Estado del arte

El presupuesto se ha posicionado como una herramienta fundamental de gestion

financiera en las organizaciones, incluidas las empresas cooperativas.

A nivel internacional, diversos autores han resaltado su importancia y utilidad.
Suarez (2020) destaca que el presupuesto se ha convertido en una herramienta
clave para planificar el futuro y traducir la estrategia en resultados concretos,
permitiendo adaptarse continuamente a entornos cada vez mas cambiantes por
factores como la globalizacién, el aumento del poder de los consumidores y el ciclo

de vida corto de los productos.

El proceso presupuestario implica la planificacion financiera a corto, mediano
y largo plazo, proyectando ingresos, egresos e inversiones, lo que supone un
proceso formal para la toma de decisiones sobre el estado futuro de la empresa
(Suarez, 2020). Requiere la participacién y coordinacion de todas las areas de la
organizacion. Los presupuestos generales incluyen el prondstico de ventas e
ingresos, proyecciéon de costos, balance provisional y estados financieros
proyectados (Suarez, 2020). Es fundamental comparar resultados presupuestados
con reales, analizar variaciones y corregir errores para mejorar las previsiones

futuras.

En el contexto especifico de las empresas cooperativas, Reisdorfer et al.
(200%5) destacan la importancia de la adopcidn del planeamiento financiero, donde
se enmarca el presupuesto, para que estas organizaciones puedan establecer

metas, directrices de gestidn e identificar necesidades y oportunidades de manera
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anticipada. Los autores describen las condiciones minimas para la elaboracién del
planeamiento financiero, como una estructura organizacional definida, una

contabilidad abierta y la fijacién de objetivos empresariales.

En cuanto al presupuesto y su vinculo con el empoderamiento de socios en
cooperativas, los estudios de Martinez-Gémez etal. (2022) brindan aportes
valiosos. Refieren del presupuesto como un proceso en el que todos los socios
tienen voz y voto en la toma de decisiones presupuestarias. Mas que una mera
herramienta técnica, lo conciben como un mecanismo de democracia directa y
transparencia que promueve el compromiso, apropiacion y empoderamiento de los

cooperativistas.

Martinez-Gémez et al. (2022) encontraron, a través de su enfoque mixto con
encuestas y entrevistas, que el 75% de las 250 cooperativas espafolas analizadas
utilizaban algun tipo de presupuesto, aunque con diverso grado de sofisticacion
correlacionado con su tamafo. Las entrevistas cualitativas revelaron que la
transparencia, comunicacién efectiva y real participaciéon de socios eran factores
clave para el éxito del presupuesto participativo. No obstante, identificaron desafios
como la falta de conocimientos financieros y presupuestarios que dificultaba la

participacion efectiva.

En el ambito latinoamericano, Marcos dos Reis & Campanharo Teixeira
(2013) analizaron el uso de artefactos de contabilidad gerencial, incluyendo el
presupuesto, en cooperativas agropecuarias de Brasil. Encontraron un uso
predominante de artefactos tradicionales como el presupuesto, el costeo por
absorcion y el costeo variable. No hallaron evidencia de que el uso de artefactos
modernos implicara un mejor desempefo financiero o un mayor tamafo de las

cooperativas en comparacion con aquellas que utilizan artefactos tradicionales.

Alvarado-Herrera et al. (2019) realizaron un estudio comparativo del uso del
presupuesto en cooperativas de México y Argentina. Ambos paises mostraron una

alta adopcion del presupuesto, con una correlacién positiva entre el tamaro de la
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cooperativa y la sofisticacion del sistema presupuestario utilizado. Sin embargo, se
observaron diferencias significativas: en Argentina se evidenci6 una mayor
participacion de los socios en el proceso presupuestario y un enfoque centrado en
el control y seguimiento, mientras que en México se priorizaba el uso del

presupuesto como herramienta de planificacion financiera.

En el contexto mexicano, varios estudios han analizado el uso del
presupuesto en cooperativas. Vargas-Hernandez y Casas (2019) y Casas et al.
(2019) proponen implementar presupuestos operativos y financieros ligados al
proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control) como una
estrategia efectiva para mejorar la productividad y competitividad de las micro,

pequefias y medianas empresas (mipymes), incluyendo las cooperativas.

En sintesis, a nivel internacional se reconoce ampliamente la utilidad del
presupuesto como herramienta de gestion financiera en las empresas cooperativas,
permitiendo planificar, organizar, controlar y evaluar los recursos en funcion de los
objetivos corporativos. En el contexto latinoamericano, se observa un uso mas
tradicional de artefactos como el presupuesto, con diferencias significativas entre
paises como México y Argentina en cuanto al enfoque y la participacién de los
socios. En México, existe una alta adopcién del presupuesto en las cooperativas,
pero se identifican areas de oportunidad en cuanto a la implementacion, el
seguimiento, la capacitaciéon de los miembros y la participacion efectiva de los

socios en el proceso presupuestario.

2.3 Teorias

2.3.1Teoria clasica de la administracion.

La teoria clasica de la administracién, propuesta por el ingeniero francés Henri Fayol
a principios del siglo XX, sento las bases para el estudio sistematico de la gestion
organizacional y ha tenido una influencia significativa en diversos ambitos,
incluyendo el campo del presupuesto. Autores como Luther Gulick, Lyndall Urwick,
Idalberto Chiavenato, Joaquin Rodriguez Valencia, Sergio Hernandez y Rodriguez,

José Antonio Fernandez Arena, Agustin Reyes Ponce y Lourdes Minch Galindo
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han analizado y difundido los principios y conceptos desarrollados por Fayol,

resaltando su relevancia en la practica administrativa.

Uno de los aportes mas significativos de Fayol fue la identificacion de las
funciones basicas de la administracion: planificacion, organizacion, direccién,
coordinacion y control (Fayol, 1949;GULICK & URWICK, 1937). Gulick y Urwick
(1937) refieren que estas funciones constituyen un proceso ciclico que permite a los
gerentes gestionar de manera efectiva los recursos y actividades de una

organizacion, incluidos los aspectos financieros y presupuestarios.

Ademas, Fayol establecio 14 principios fundamentales que deben guiar la
practica administrativa, como lo son: la division del trabajo, la autoridad y
responsabilidad, la unidad de mando, la centralizacion, la jerarquia, el orden, la
equidad, la estabilidad del personal, la iniciativa, la unién del personal, la
subordinacion del interés individual al general, la remuneracion y la disciplina
(Chiavenato, 2007). Estos principios tienen implicaciones directas en la gestion del

presupuesto en las organizaciones.

Por ejemplo, el principio de divisidn del trabajo promueve la especializacion
y la eficiencia en el desempefio de las tareas, lo cual es fundamental en el proceso
de elaboracion y ejecucion del presupuesto (Hernandez Rodriguez, 2006).
Asimismo, el principio de autoridad y responsabilidad establece que la autoridad
debe estar equilibrada con la responsabilidad correspondiente, lo que es esencial
para asignar roles y responsabilidades en la gestiéon presupuestaria (Fernandez
Arena, 1982).

Otro aspecto clave de la teoria de Fayol es la funcion de planificacién, la cual
implica establecer objetivos y determinar los cursos de accién a seguir (Reyes
Ponce, 1994). En el contexto del presupuesto, esta funcion es fundamental para
definir metas financieras, asignar recursos de manera eficiente y anticipar posibles

contingencias (Munch Galindo, 2007).

En resumen, la teoria clasica de la administracion de Henri Fayol, con sus

principios y funciones administrativas, ha ejercido una influencia significativa en el
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campo del presupuesto. Sus conceptos han sentado las bases para una gestiéon
presupuestaria efectiva, promoviendo la eficiencia, el control, la planificacién y la
asignacion adecuada de recursos financieros en las organizaciones. Los autores
mencionados han contribuido a la difusion, analisis y aplicacién de las ideas de
Fayol en el contexto del presupuesto, demostrando su relevancia continua en la

practica administrativa contemporanea.

2.3.2 Teoria de relaciones humanas

La Teoria de las Relaciones Humanas, propuesta por Elton Mayo a partir de los
experimentos de Hawthorne, marcé un cambio significativo en la comprension del
comportamiento humano en las organizaciones. Como sefala Chiavenato (2009),
esta teoria "destaco la importancia del factor humano y de las relaciones humanas

en el trabajo para la determinacion de los niveles de productividad" (p. 104).

Uno de los principios fundamentales de esta teoria, segun Arias Galicia y
Heredia Espinosa (2006), es que "el ser humano se mueve por necesidades de
aprobacion social, de pertenencia a un grupo y por el reconocimiento de sus

semejantes” (p. 47).

Asimismo, la Teoria de las Relaciones Humanas resalté la importancia de la
motivacion y la satisfaccion laboral como factores determinantes en el desempefio
de los trabajadores. Como explica Huilcapi-Masacon y Jacome-Lara (2017) en su
articulo académico, "Mayo enfatiz6 la relevancia de las recompensas simbdlicas,
como el reconocimiento y la atencion del supervisor, para aumentar la motivacion y

el rendimiento de los empleados".

En conclusion, la Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo ha tenido
una influencia significativa en el enfoque y el uso del presupuesto en las
organizaciones, al resaltar la importancia de factores humanos y sociales en el

desemperio laboral y la productividad.

2.3.3 Teoria de la administracion por objetivos
La Teoria de la Administracién por Objetivos (APO) propuesta por Drucker se basa

en el principio de que los objetivos de una organizacion deben ser claros,
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cuantificables y conocidos por todos los miembros de la misma. Segun Chiavenato
(2009), "la APO funciona sobre la filosofia de que la administracion debe ser

operativa y orientada a resultados medibles y posibles de alcanzar" (p. 239).

Uno de los aspectos fundamentales de esta teoria es la participacion de los
empleados en la definicion de objetivos. Arias Galicia y Heredia Espinosa (2006)
explica que "la APO promueve la participacion de los subordinados en la
determinacion de las metas y objetivos a alcanzar, lo que aumenta su compromiso

y motivacion" (p. 72).

Ademas, la administracion por objetivos enfatiza la importancia de la
comunicacion y la retroalimentacion constante. Franklin Fincowsky (2009) sefala
que "el proceso de la APO implica una comunicacion continua entre supervisores y
subordinados para revisar el progreso, identificar desviaciones y realizar ajustes

necesarios" (p. 145).

Adicionalmente, la teoria de Drucker destaca la importancia de la
retroalimentacion y el reconocimiento. Martinez Crespo (2005) afirma que la APO
promueve el reconocimiento y la recompensa a los empleados que alcanzan sus

objetivos, lo que refuerza su motivacién y compromiso.

En resumen, la Teoria de la Administracion por Objetivos de Drucker se basa
en principios fundamentales como la participacién activa de los empleados, la
comunicacion constante, la medicion del desempefo, la retroalimentacion y el
reconocimiento, lo que ha influido en el enfoque y la gestidon de los recursos en las

organizaciones, incluyendo el ambito presupuestario.

2.3.4 Teoria del cooperativismo en México

El cooperativismo en México tiene sus origenes en las ideas del socialismo utopico
del siglo XIX, las cuales planteaban formas asociativas de produccion, propiedad
colectiva y distribucién equitativa como alternativa al capitalismo (Rojas Coria,
1984). Sus principios de ayuda mutua, gestion democratica, distribucidén equitativa
y prevalencia del trabajo sobre el capital influyeron en los primeros experimentos

cooperativos mexicanos (Enciso Gonzalez, 2022).
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Tras la Revolucion de 1910, el movimiento cooperativo adquirido un renovado
impulso legal y social al verse como una via para empoderar a campesinos y obreros
(Muniz Diaz & Alanis Tavira, 2020). Los fundamentos filosoficos del cooperativismo
mexicano incluyen la ayuda mutua, la autogestion democratica, la equidad en la
distribucion de excedentes, la solidaridad entre los asociados y la preeminencia del
trabajo sobre el capital (Muhiz Diaz & Alanis Tavira, 2020). Se buscaba construir
una economia mas justa y participativa frente al lucro desmedido y la explotacion

capitalista.

No obstante, segun Aguilar y Lépez-Amezcua (2022) el modelo cooperativo
inicial fue cooptado por el corporativismo estatal priista, perdiendo su esencia
democratica y autogestionaria. Seria hasta fines del siglo XX cuando la teoria de la
economia solidaria de pensadores como Razeto Migliaro (1997) revitalizaria al
cooperativismo al vincularlo con una economia asociativa, ética y centrada en el

trabajo.

Organismos como la Alianza Cooperativa Nacional y la Ley Cooperativa de
2009 han intentado reimpulsar esta vision, aunque aun persisten retos de gestion,

financiamiento y competitividad en el sector.

Desde un enfoque mas amplio, la socioeconomia solidaria plantea una
articulacion entre las iniciativas cooperativas, la economia popular, el comercio justo
y las empresas sociales (Coraggio, 2011). En México, esta corriente dialoga con los
principios econdmicos comunitarios de los pueblos indigenas (Serrano Pérez,
1993).

En conclusion, la teoria del cooperativismo en México plantea una
perspectiva de organizacion econdémica asociativa, democratica y horizontal frente
al lucro individual. Sus principios ofrecen una alternativa social con implicaciones

administrativas y financieras particulares que deben ser exploradas.

2.3.5 Teoria de la Economia Solidaria
La Economia Solidaria surge como una nueva economia que replantea los valores

y principios del capitalismo desde una perspectiva humanista e integradora (Rojas
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Herrera et al., 2023). Sus principales exponentes son los pensadores Luis Razeto

en Chile y Paul Singer en Brasil.

Esta teoria critica la racionalidad econdmica capitalista basada en el lucro
individual y la competencia, proponiendo una racionalidad distinta centrada en la
solidaridad, cooperacién y autogestiéon colectiva (Razeto Migliaro, 1997). La
economia solidaria no hace a un lado la importancia de los ingresos, pero los
enmarca en una rica multiplicidad de recursos y actividades de cooperacidon

solidaria.

Los sujetos principales de la economia solidaria son los propios trabajadores
asociados que se organizan en empresas autogestionarias, cooperativas de
produccion, consumo, crédito, vivienda, etc. (Maraindn Pimentel, 2016). También
incluye las redes de trueque, comercio justo y finanzas solidarias que articulan la

economia popular y comunitaria.

Para Razeto Migliaro (1997) la economia solidaria se sustenta en un "Factor
C" de cooperacion que trasciende los factores capital y trabajo. Implica una
racionalidad econdmica distinta basada en la integralidad y multidimensionalidad de

las necesidades humanas.

Por su parte, Singer (2002) enfatiza la socializacion de los medios de
produccion y la autogestion obrera como condiciones para una auténtica economia
de los trabajadores. Ve a la economia popular y solidaria como protagonista de un

modo de produccion asociado.

En América Latina la economia solidaria ha tenido un auge importante en
paises como Brasil, Argentina, Colombia y Chile con experiencias exitosas de
cooperativas, empresas recuperadas y comercio justo (Cerdio Vazquez etal.,
2021). En México existen multiples practicas locales e iniciativas nacionales
inspiradas en esta teoria, aunque aun enfrenta desafios legales, financieros y de

desarrollo institucional (Manriquez Garcia et al., 2017).

En conclusion, la teoria de la Economia Solidaria delinea una propuesta

alternativa que busca reconstruir la economia y las organizaciones economicas
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sobre bases mas humanas, éticas y colectivas, abriendo posibilidades

emancipadoras para los trabajadores, teniendo como finalidad el bien comun.

2.4 Conceptos

2.4.1 Presupuesto

El presupuesto es definido por diversos autores como una estimacion o
presentacion formal y ordenada, expresada en términos financieros o monetarios,
de los ingresos, egresos, gastos y recursos que se prevén para un periodo de tiempo
determinado en las operaciones de una empresa u organizacion (Cardenas &
Vargas-Hernandez, 2019; Garcia Padilla, 2015; Vargas & Casas, 2019). Constituye
una herramienta de planificacion que cuantifica los objetivos y metas a alcanzar,
guiando las actividades y estrategias a implementar (Garcia Padilla, 2015; Gitman
& Zutter, 2012; Sweeny, 1984, citado por Puentes, 2013).

Algunos autores enfatizan su utilidad para evaluar el entorno, identificar
variables de impacto y prever la situacion financiera futura, permitiendo tomar
decisiones sobre faltantes o sobrantes de recursos (Gitman & Zutter, 2012; Vargas
& Casas, 2019). Existe discrepancia en si el presupuesto debe concebirse
unicamente como una planeacion de flujos de efectivo o de manera mas integral,
abarcando aspectos estratégicos, de productividad y ciclo de vida de la empresa
(Gitman & Zutter, 2012; Vargas & Casas, 2019).

De este analisis se define al presupuesto como una herramienta formal de
planeacion financiera para un periodo dado, que permite estimar ingresos, gastos y
recursos requeridos para el logro de objetivos organizacionales, posibilitando la
prevision y toma de decisiones sobre la situacion financiera futura en las

cooperativas.

2.4.2 Administracion Financiera

La administracion financiera es definida por diversos autores como el proceso o area
funcional que se encarga de la adquisicidn, obtencion, asignacion eficiente y
administracion de los recursos financieros, bienes y activos de una organizacion
(Gitman & Zutter, 2012; Van Horne & Wachowicz, 2010). Su finalidad es lograr las
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metas y objetivos establecidos, maximizando el valor presente o actual de la

empresa y sus acciones (Ross et al., 2012; ; Van Horne & Wachowicz, 2010).

Implica la toma de decisiones clave en tres areas principales: inversion,
financiamiento y administracion de recursos (Van Horne y Wachowicz, 2010).
Ademas, esta estrechamente vinculada con la elaboracion de planes vy
presupuestos financieros (Gitman y Zutter, 2012). Algunos autores la definen desde
las actividades del administrador financiero, mientras que otros adoptan una
perspectiva mas teorica de las finanzas corporativas (Gitman y Zutter, 2012; Ross
et al., 2012).

En resumen, la administracion financiera es el proceso de obtencion y gestiéon
eficiente de recursos para maximizar el valor de la organizacion, mediante la toma
de decisiones estratégicas de inversién, financiamiento y administracion de activos,

ademas de la planeacion financiera en la administracién de una cooperativa.

2.4.3 Toma de decisiones.

La toma de decisiones es definida por diversos autores como un proceso que
implica varias fases o etapas concatenadas (Garza Rios et al., 2007; Cands Darés
et al.,, 2012; Moody, 1983, citado en Solano, s/f.). Inicia con la identificacién vy
definicion de un problema o situacion que requiere accién (Moody, 1983, citado en
Solano, s/f.; Chiavenato, 2007).

Continia con la generacion y andlisis de alternativas de solucion,
fundamentandose en informacion, conocimientos, experiencia y juicio analitico
(Moody, 1983, citado en Solano, s/f.). Algunos autores conciben esta fase como una
eleccion entre opciones ante limitaciones de recursos Cands Daros et al., 2012).
Culmina con la seleccion de la mejor alternativa o curso de accion a seguir (Garza
Rios et al., 2007; Chiavenato, 2007).

Existen algunas divergencias respecto al numero y denominacion exacta de
las etapas que conforman el proceso de toma de decisiones (Cands Daros et al.,
2012; Moody, 1983, citado en Solano, s/f.).
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La toma de decisiones es un proceso secuencial e inteligente que permite
elegir el mejor curso de accion para resolver situaciones problematicas, mediante la
identificacion del problema, generacion y analisis de alternativas con base en

informacion disponible, y la seleccidn final de una solucion.

2.4.4 Empresa de Economia Social.

La “economia social” o “empresa social” es definida como un tipo de organizacion
privada formal, con autonomia de decision y libertad de adhesion, cuyo principal
objetivo no es el lucro sino generar un impacto o incidencia social positiva (Chaves
Avila & Monzén Campos, 2018; Comisién Europea, 2011, citada en Pérez-Suarez
et al., 2021; Razeto Migliaro, 1997).

Estas entidades producen bienes y servicios que se comercializan en el
mercado tradicional, y los excedentes o beneficios obtenidos se distribuyen de
forma no ligada al capital aportado por los socios, sino con base en otros criterios
(Chaves Avila & Monzén Campos, 2018). Se caracterizan por guiarse bajo principios
de solidaridad, cooperacion y asociatividad, con participacion democratica de
trabajadores, consumidores y grupos de interés en la toma de decisiones (Razeto
Migliaro, 1997; Coraggio, 2011; Comision Europea, 2011, citada en Pérez-Suarez
et al., 2021).

Existe una variacion terminoldgica, usandose indistintamente "economia
social", "economia solidaria" o "empresa social", aunque con definiciones muy

similares que enfatizan su orientacion al bien social por sobre el lucro individual.

Se establece que la economia social comprende organizaciones economicas
privadas y formales, con autonomia y gestion democratica, que combinan la
produccion de bienes y servicios de mercado con la generacion de impacto social y
la distribucion equitativa de beneficios, regidas por principios de solidaridad y

cooperacion.

2.4.5 Cooperativas
Una cooperativa es definida como una asociacion autobnoma de personas unidas de

forma voluntaria con el fin de satisfacer necesidades e intereses econdémicos,
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sociales y culturales comunes, mediante una empresa de propiedad conjunta y
gestion democratica (Coraggio, 2011; Razeto Migliaro, 1997). Se basa en los
principios de solidaridad, cooperacion, ayuda mutua y distribucion equitativa de
beneficios o excedentes en funcion del aporte laboral de los asociados, no del

capital invertido (Coraggio, 2011;Razeto Migliaro, 1990).

Las cooperativas constituyen empresas colectivas, autogestionadas por sus
trabajadores o usuarios asociados, que se enmarcan en el modelo de la economia
social y solidaria al carecer de fines primordialmente lucrativos (Coraggio, 2011;
Razeto Migliaro, 1990). A diferencia de las empresas capitalistas tradicionales, en
las cooperativas prima el trabajo asociado y la democracia econdémica interna por

sobre la inversidn de capital (Razeto Migliaro, 1990)

2.5 El presupuesto y su elaboracion en las cooperativas.

La visualizacion de una empresa requiere comprender su estructura interna, pero
también considerar su ubicacion en el entorno. El contexto empresarial demanda de
las organizaciones un significativo esfuerzo de superacion en multiples aspectos
para garantizar su permanencia en el mercado. (Mufiz, 2009) refiere que ante el
incremento de la competitividad empresarial se exige una mayor profesionalizacion
directiva y la utilizacion de técnicas sofisticadas. Desde el desarrollo y la
complejidad de las actividades empresariales, la actividad administrativa se
desarrolla buscando atender sus necesidades, con nuevos procesos como en su
momento lo fue la inclusion del proceso administrativo de Henry Fayol. Lo mismo
acontece con las practicas, técnicas y herramientas que surgen de esta adaptacion

de la tarea administrativa.

Welch et al. (2005) atribuyen el éxito de una empresa a largo plazo a la
eficacia con la que se administra. De ello se puede inferir la importancia de utilizar
todos los recursos que proporciona el area administrativa en el grado en que la

empresa pueda adaptarlos.

Es en este punto donde surge y debe ubicarse al presupuesto dentro de las

tareas y el quehacer administrativo de la empresa. Se define como una herramienta
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formal de planeacion financiera para un periodo determinado, que permite estimar
ingresos, gastos y recursos requeridos para el logro de objetivos organizacionales,
posibilitando la prevision y toma de decisiones sobre la situacién financiera futura

en las cooperativas.

Para poder hacer uso de esta herramienta, resulta fundamental ubicarla en
su contexto dentro del quehacer administrativo. Algunos autores sefalan que se
trata de una herramienta que debe desarrollarse desde la gerencia de cualquier
organizacion y permear todas las areas de la empresa (Mufiiz, 2009) . Asimismo,
de acuerdo con su funciéon en el proceso administrativo, al considerar el proceso

administrativo, realiza su mayor contribucion a la planeacién (Burbano, 2005)

Lo anterior conduce a comprender al presupuesto como una herramienta
utilizada dentro del proceso administrativo, esencial en la fase de planeacién. Su
importancia es tal que Muniz (2009) se atreve a afirmar que al momento no existe
alguna otra herramienta que pueda suplirla al planear, encontrandose a cargo de la

gerencia de la empresa.

Planeacion y presupuesto
Ya se ha establecido que el presupuesto constituye una herramienta en la fase de
planeacion. Diversos autores han abordado la relacion entre el presupuesto y la

planeacion estratégica.

Muniz (2009) define la planeacion estratégica como el conjunto de elementos
que permiten alcanzar los objetivos previstos, el cual incluye objetivos, normas,
medidas de actuacion, planes de accion, indicadores y responsables. Munch (2017)
agrega que una de las finalidades es optimizar los recursos y definir las estrategias
requeridas para lograr el proposito de la organizacion con una mayor probabilidad

de éxito.

La planeacion estratégica comprende distintos elementos como la mision,
vision y objetivos de la organizacidon, asi como iniciativas y planes de accion,
indicadores y el plan financiero a través de la presupuestacion ( Muhiz, 2009;
Burbano, 2005; (MUNCH GALINDO, 2017).
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Burbano (2005) realiza un analisis de la planeacion estratégica y la visualiza
en tres niveles, iniciando con la definicion de la misién y vision de la organizacion.
Posteriormente, se especifican los objetivos generales de la empresa y, finalmente,
se materializan los programas y proyectos en planes de actividades. El mismo autor
ubica los presupuestos en un nivel muy detallado de la planeacion, como la

expresion financiera de los resultados esperados.

Muniz (2009) menciona las principales caracteristicas del presupuesto:
integra y coordina todas las areas, actividades, departamentos y responsables al
confeccionar los presupuestos. Permite trasladar los objetivos en términos
monetarios y delegar responsabilidades, y sirve para minimizar el riesgo futuro en

la consecucion de los objetivos.
Realizacion del presupuesto

Ante los innegables beneficios que presenta la implementacion de un presupuesto,
los autores hacen algunas recomendaciones a considerar: se debe partir de los
objetivos fijados por la empresa, los cuales deben ser coherentes y adecuados; la
direcciébn debe guiar la realizacién del presupuesto; se requiere contar con
informacion base, tanto cuantitativa como cualitativa, como las caracteristicas
internas de la empresa, las caracteristicas de su entorno y la informacion financiera;
se debe considerar el tiempo para su realizacion; asi como designar responsables
para cada area donde se implementara el presupuesto. Ademas, se debe garantizar
que el uso del presupuesto sea adecuado, sencillo y util (Mufiz, 2009; Burbano,
2005).

Burbano (2005) establece 5 etapas en la realizacion del presupuesto:
Preiniciacién, Elaboracion, Ejecucién, Control y Evaluacion. Tomando en

consideracion lo establecido por Muiiz (2009) y Burbano (2005).

a) Preiniciacion.
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La preiniciacion representa la fase preliminar donde se realizan los primeros

acercamientos para la planificaciéon presupuestaria. Esta etapa implica:

Fijar Objetivos. Los cuales deben ser claros y realistas.

Identificacion de recursos disponibles.

Analisis del contexto econémico y social.

Definicién de lineamientos generales para la elaboracion presupuestal y la
limitacion del contenido.

Determinar un tiempo al cual se va a realizar, asi como disefar un calendario
de realizacién de presupuesto.

Designar al encargado de la realizacidon del presupuesto.

b) Elaboracion

En esta fase, se desarrolla detalladamente el presupuesto como conjunto de

los diferentes presupuestos de cada area. sefialan que comprende:

Preparacion de presupuestos parciales por areas, como lo pueden ser
Ventas, Costos de produccion, Gastos comerciales, gastos de
financiamiento, entre otros.

Consolidacién de presupuestos departamentales.

Ajuste de cifras segun recursos disponibles.

Aprobacion final del presupuesto integrado.

c) Ejecucion.

La ejecucidén constituye la implementacion practica del presupuesto. Para del

Rio Gonzalez et al. (2024), representa "la puesta en marcha de los planes con base

en el presupuesto” . Esto implica:

Comunicacion efectiva de metas.
Coordinacion entre departamentos.
Supervision constante.

Documentacién de procedimientos.
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d) Control.

El control busca garantizar el cumplimiento de los objetivos presupuestales.

De acuerdo con Del Rio (2019) incluye:

e Su objetivo es tener un presupuesto eficaz para la cooperativa:
o \Verifica si los objetivos se han cumplido.

e Comparacion entre resultados reales y presupuestados.

e Analisis de variaciones.

¢ Implementacion de medidas correctivas.

e) Evaluacion.
La evaluacion representa la fase final de retroalimentacion, contemplando:

¢ Analisis de eficiencia y eficacia.
e Medicion de impacto organizacional.
e Evaluacion de la metodologia utilizada.

e Propuestas de mejora para ciclos futuros.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Introduccién

En este capitulo se enmarca la metodologia ocupada para abordar la investigacion.
El enfoque mixto del cual se hace uso para obtener el mejor analisis y lograr los
objetivos planteados, asi como los tipos de métodos usados y las técnicas e

instrumentos para recabar la informacion necesaria.

3.2 Enfoque de la investigacion

El presente estudio sobre el presupuesto participativo en las cooperativas adopta
un enfoque mixto de investigacién, siguiendo los principios establecidos por
Hernandez et al. (2014), quienes definen los métodos mixtos como la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, con el

propdésito de obtener una "fotografia" mas completa del fenédmeno.

La seleccion del enfoque mixto se fundamenta en la necesidad de abordar la
complejidad inherente a los procesos de presupuesto y toma de decisiones
financieras en las cooperativas. Como sefiala Pole (2009), este enfoque permite una
comprensién mas profunda y completa del fendmeno estudiado, ya que combina las

fortalezas de ambos métodos mientras compensa sus limitaciones inherentes.

El componente cuantitativo de la investigacion se sustenta en la necesidad
de medir y analizar la relacion entre variables de manera objetiva. Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) este enfoque permite establecer patrones de
comportamiento y probar teorias a través de la medicion numeérica y el analisis

estadistico. En nuestro estudio, este componente facilitara:

1. La evaluacion de la efectividad en la toma de decisiones mediante métricas

especificas
2. La identificacion de correlaciones entre variables clave

3. La generalizacion de resultados a partir de la muestra estudiada
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El componente cualitativo, por su parte, se fundamenta en lo que Denzin y
Lincoln (2012) describen como la necesidad de comprender los fenémenos desde

la perspectiva de los participantes en su contexto natural. Esta dimension permitira:

—

Comprender las percepciones de los socios sobre el proceso presupuestario
2. Explorar las dinamicas sociales que influyen en la toma de decisiones

3. Identificar factores contextuales que afectan la implementacion del

presupuesto participativo
4. Analizar las experiencias subjetivas de los participantes

Siguiendo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la integracion de ambos

enfoques se realizara mediante un disefio convergente paralelo, donde:
e Los datos cuantitativos y cualitativos se recolectan de manera simultanea
o El analisis se realiza de forma independiente
e Los resultados se integran en la fase de interpretacion

3.3 Tipo de investigacion.

La presente investigacion sobre el presupuesto participativo como herramienta para
mejorar la toma de decisiones financieras en cooperativas de Puebla adopta un
disefio que inicia como exploratorio, avanza hacia lo descriptivo y culmina con un
analisis correlacional. Esta decision metodoldgica responde a la naturaleza del

fendmeno estudiado y a las condiciones particulares del campo de investigacion.
Fundamento de la fase exploratoria inicial

La dimension exploratoria se justifica por la escasa literatura sobre aspectos
financieros en cooperativas mexicanas. Como sefiala Hernandez-Sampieri et al.
(2014), "los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
0 no se ha abordado antes". Este es precisamente el caso de las practicas
presupuestarias participativas en cooperativas poblanas, donde existe un vacio de

conocimiento significativo.
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Izquierdo (2022) refuerza esta decision al afirmar que "las cooperativas
mexicanas afrontan desafios importantes sobre todo en temas como [...] la
incorporacion de mejores politicas y criterios para su administracion v,
especialmente, la gestion financiera adecuada". Esta observacion evidencia la
necesidad de explorar practicas financieras en cooperativas mexicanas, un area que

ha recibido atencién limitada en la literatura especializada.
Progresién hacia lo descriptivo

La fase descriptiva permitira caracterizar sistematicamente las practicas
presupuestarias y los procesos de toma de decisiones financieras en las
cooperativas estudiadas. Segun Bernal Torres (2010), "la investigacion descriptiva
es aquella que resena las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno objeto
de estudio" . Esta etapa metodoldgica resulta crucial para documentar con precision
las practicas actuales, niveles de participacion y procesos decisionales en las

cooperativas antes de establecer correlaciones.
Culminacién correlacional

Finalmente, la fase correlacional permitira determinar el grado de asociacién entre
variables especificas. Como argumenta Chaves Avila y Monzén Campos (2018) que
para medir el impacto de determinadas practicas organizacionales en la economia
social, es necesario establecer correlaciones entre variables concretas. La
correlacion entre presupuesto participativo y calidad de decisiones financieras solo
puede establecerse significativamente después de haber explorado y descrito

adecuadamente ambas variables en el contexto cooperativo poblano.

Operacionalizacion de variables para la investigacion sobre presupuesto

participativo en cooperativas

Como parte fundamental del alcance exploratorio-descriptivo-correlacional de esta
investigacion, se presenta a continuacion la operacionalizacion de las variables de
estudio, lo cual permitira su medicion sistematica y analisis en el contexto de las

cooperativas poblanas.
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1. Variable independiente: Uso del presupuesto como herramienta de la

Administracion Financiera

El presupuesto como herramienta administrativa-financiera se conceptualiza
como un proceso formal y participativo de planificacion financiera que permite
estimar, asignar y controlar recursos economicos durante un periodo determinado
para el logro de objetivos organizacionales. Esta variable se operacionaliza a través

de tres dimensiones fundamentales:

a) Administracion de ingresos
b) Administracion de egresos

c) Participaciéon de los socios en el proceso presupuestario

2. Variable dependiente: Capacidad de tomar decisiones financieras

Se conceptualiza como la habilidad colectiva de la cooperativa para
seleccionar y ejecutar cursos de accion relacionados con la gestidon de recursos
financieros de manera oportuna, efectiva y alineada con sus objetivos

organizacionales.

a) Eficiencia en el manejo de recursos financieros

3.4 Tipo de método de investigacion.

La investigacion se realizara bajo un método deductivo. Empezando con una
revision general y analitica de las variables de investigacion hasta aterrizar los
problemas particulares en datos. Tal como lo menciona (Hernandez et al., 2014) es
recomendable cuando partimos de premisas generales para llegar a conclusiones

particulares, tal como es el principal aspecto de la investigacion.

Como métodos secundarios se hara uso del método inductivo se describiran
cada una de las caracteristicas particulares que ayuden a identificar aspectos
generales de las cooperativas en el area financiera. Al mismo tiempo se aplicara un
método sintético, lo que nos llevara a obtener conclusiones de los resultados

obtenidos en la investigacion
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3.5 Unidad de analisis y sujetos de estudio

Para analizar el problema se estudiaran a las empresas Cooperativas del tipo
produccion de bienes y/o servicios, que su ubican en el Estado de Puebla. Debido a
que histéricamente el cooperativismo es la forma de organizacion productiva que mas

representa a la economia social (Luvian-Reyes & Rosas-Baros, 2021).

Para la clasificacion de las cooperativas se considera la establecida por de la

Ley General de Sociedades Cooperativas.

Teniendo como sujeto de estudio a los socios encargados del area

administrativa, gerencial o contable de estas sociedades cooperativas.

3.6 Muestra de la poblacion

Introduccion al diseno muestral

La presente investigacion sobre el presupuesto participativo como herramienta para
mejorar la toma de decisiones financieras en las cooperativas poblanas implementa un
disefio muestral no probabilistico por bola de nieve, adaptado a las particularidades del
contexto de estudio y los recursos disponibles. Este disefio ha sido elaborado
considerando tanto los principios metodologicos pertinentes como las restricciones

logisticas, geograficas y presupuestarias inherentes a la investigacion.
Poblacién de estudio y marco muestral

La poblacion objetivo comprende las cooperativas de produccién de bienes y/o servicios
ubicadas en el estado de Puebla. Segun el Registro Estadistico de Cooperativas del
Estado de Puebla (RECEP), al 2021 existen 160 cooperativas de este tipo distribuidas
en 22 regiones del estado, con una concentracién notable en Chignahuapan (18),
Atlixco (13), Area Metropolitana de Puebla (12), IzGicar de Matamoros (12), Tehuacan
(12) y Zacatlan (12). Véase table 3.

Tabla 3.

Numero de Cooperativas en el estado de Puebla, por regiones.
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Regién Numero de cooperativas

Chignahuapan 18
Atlixco 13

Area Metropolitana de la Ciudad de

Puebla 12
|zdcar de Matamoros 12
Tehuacan 12
Zacatlan 12
Huauchinango 11
Zacapoaxtla 11
San Martin Texmelucan 10
Teziutlan 10
Xicotepec 6
Acatlan 5
Tepeaca 5
Cuautlancingo 4
Tepexi de Rodriguez 4
Huehuetla 3
Libres 3
Sierra Negra 3
San Andrés Cholula 2
Tecamachalco 2

Amozoc 1




Quimixtlan 1

Total 160

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Registro Estadistico de Cooperativas

del Estado de Puebla (RECEP)

Esta dispersion geografica representa un desafio metodoldgico significativo, como
sefala Baltar & Tatiana Gorjup ( 2012): "las poblaciones dispersas territorialmente
requieren estrategias muestrales adaptativas que superen las limitaciones de
accesibilidad". En este sentido, el muestreo por bola de nieve resulta particularmente
apropiado, ya que esta técnica facilita el acceso a poblaciones dispersas aprovechando

las redes sociales preexistentes entre los mismos miembros.
Criterios de inclusién y exclusion

Para garantizar la pertinencia y calidad de los datos obtenidos, se han establecido dos

criterios de inclusion fundamentales:

1. Formalizacion legal: Cooperativas legalmente constituidas y registradas

ante las instancias correspondientes.

2. Antiguedad minima: Cooperativas con al menos dos afos de

funcionamiento ininterrumpido.

Estos criterios se justifican por la necesidad de estudiar organizaciones con
procesos administrativos y financieros minimamente establecidos. Las organizaciones
cooperativas requieren un periodo de consolidacion, usualmente no menor a dos afos,
para desarrollar rutinas organizacionales y practicas administrativas (Marcuello Servés
& Saz Gil, 2008). La formalizacién legal, por su parte, garantiza un nivel basico de

estructura organizacional y documentacion necesaria para el analisis.
Tamano muestral y justificaciéon

El disefio considera un tamafio muestral de 25 cooperativas para la fase cuantitativa

(encuestas) y 12 para la fase cualitativa (entrevistas), representando
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aproximadamente el 15.6% y 9.3% de la poblacion total, respectivamente. Si bien
este tamafo esta condicionado por limitaciones de recursos e inaccesibilidad
geografica, resulta metodologicamente adecuado para los objetivos exploratorio-

descriptivos-correlacionales de la investigacion.

GUEST etal. (2006) establecen que, para estudios exploratorios vy
cualitativos con grupos relativamente homogéneos, la saturacién tematica suele
alcanzarse entre 12 y 20 entrevistas”, lo que valida nuestra muestra cualitativa.
Respecto a la fase cuantitativa, aunque no permite generalizaciones probabilisticas,
Valdez et al. (2018) sefalan que muestras entre 20 y 30 casos en estudios de
organizaciones del sector social permiten identificar patrones descriptivos vy
correlacionales significativos, especialmente cuando se combinan con datos

cualitativos complementarios.
Estrategia de implementacion del muestreo

La implementacion del muestreo por bola de nieve seguira un proceso estructurado

en tres fases secuenciales:
Fase 1: Identificacion y seleccidn de casos semilla

Se iniciara con cooperativas ubicadas en el Area Metropolitana de Puebla,
accesibles a través de contactos personales y profesionales que cumplan los

criterios de inclusion.

Paralelamente, se establecera colaboraciéon formal con la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) a través de los Nodos de Impulso a la
Economia Social y Solidaria (NODESS).

Fase 2: Expansion mediante referidos calificados

A partir de los casos semilla, se implementara el muestreo por bola de nieve
solicitando a cada cooperativa participante la referencia de otras que cumplan los
criterios establecidos. Para incentivar la participacion y minimizar rechazos, se

ofrecera como contrapartida asesoria contable gratuita.
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Limitaciones reconocidas y estrategias compensatorias
Se reconocen como limitaciones principales:

1. La no aleatorizacion inherente al muestreo no probabilistico, que impide

generalizaciones estadisticas.
2. El sesgo potencial hacia cooperativas mas conectadas socialmente.
3. La subrepresentacion probable de cooperativas en regiones remotas.

Para compensar parcialmente estas limitaciones, se implementaran estrategias

complementarias como:

o Triangulacion de fuentes informativas (datos cuantitativos, entrevistas y

documentacion).

« Validacién de patrones identificados mediante contraste con expertos en

cooperativismo poblano.

e« Documentacién exhaustiva del proceso de muestreo para transparentar

potenciales sesgos.

3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion.

3.7.1 Encuesta

La técnica de encuesta se implementa mediante un cuestionario aplicado a 25
representantes de cooperativas que cumplen con los criterios de inclusion
establecidos. Esta técnica permite obtener datos cuantificables sobre las variables
de estudio y sus dimensiones operacionalizadas, facilitando el analisis correlacional

posterior.

Como argumenta Lopez-Roldan y Fachelli (2015) la encuesta constituye "una
técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya
finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que

se derivan de una problematica de investigacion previamente construida” (p. 8).

3.7.2 Entrevista semiestructurada
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Complementariamente, se implementaran 12 entrevistas semiestructuradas a
informantes clave de las cooperativas seleccionadas. Esta técnica proporciona la
flexibilidad necesaria para explorar en profundidad la compleja relacién entre
presupuesto participativo y toma de decisiones en el contexto especifico de las

cooperativas poblanas.

Diaz-Bravo et al. (2013) destacan que "las entrevistas semiestructuradas
presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten
de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados, permitiendo
aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos" (p. 163). Esta
caracteristica resulta particularmente valiosa para abordar procesos
organizacionales en contextos de economia social, donde las dinamicas pueden

diferir significativamente de las empresas tradicionales.
3.7.3. Cuestionario estructurado

El cuestionario desarrollado consta de 35 items distribuidos en cinco secciones

tematicas alineadas con las dimensiones de las variables operacionalizadas:
1. Datos generales y perfil organizacional: items 1-7
2. Administracion de ingresos: items 8-14
3. Administracion de egresos: items 15-21
4. Participacion en procesos presupuestarios: ltems 22-28
5. Toma de decisiones financieras: items 29-35

El instrumento utiliza predominantemente escalas tipo Likert de 5 puntos que
permiten medir actitudes, percepciones y practicas relacionadas con las variables
de estudio. También incluye preguntas dicotomicas y de opcion multiple para

aspectos especificos de caracterizacion organizacional.

La construccidon del cuestionario siguio las recomendaciones metodoldgicas

de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) respecto a la operacionalizacion de
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variables, redaccion clara y directa, secuencia logica y evitacion de terminologia

técnica excesiva que pudiera dificultar la comprension.
3.7.4. Guia de entrevista semiestructurada

La guia de entrevista semiestructurada contiene seis bloques tematicos con
preguntas orientadoras disehadas para profundizar en aspectos clave del fenbmeno

estudiado:

1. Participacion de los socios en la cooperativa: Datos generales del

entrevistado y caracteristicas basicas de la organizacion.

2. Experiencia en la cooperativa: Motivaciones, beneficios y obstaculos

percibidos del modelo cooperativo.

3. Forma organizacional: Estructura, areas funcionales y asignacion de

responsabilidades.

4. Procesos de toma de decisiones: Mecanismos, niveles y participacion en

decisiones organizacionales.
5. Area contable: Practicas, periodicidad y usos de la informacion contable.

6. Practicas presupuestarias: Planificacion, recursos considerados e

implementacion del presupuesto.
3.7.5. Validaciéon y confiabilidad de instrumentos

Los instrumentos fueron sometidos a validacion mediante juicio de expertos,

contando con la participacion de:
« Dos académicos especialistas en metodologia de investigacion
e Un especialista en cooperativismo y economia social

Este panel evalud los instrumentos considerando criterios de pertinencia,
claridad, suficiencia y coherencia con los objetivos de investigacion, realizando

ajustes conforme a sus recomendaciones.

3.7.6. Procedimiento de recoleccion de datos
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La recoleccion de datos seguira un protocolo sistematico que maximice la calidad

de la informacion obtenida y minimice posibles sesgos:

a) Contacto inicial: Establecimiento de contacto con cooperativas semilla

identificadas, explicando objetivos y alcances del estudio.

b) Consentimiento informado: Obtencibn de consentimiento escrito
garantizando confidencialidad y uso exclusivamente académico de la

informacion.
c) Aplicacion secuencial de instrumentos:
Primera fase: Aplicacion del cuestionario (tiempo estimado: 25-30 minutos)

Segunda fase: Realizacion de entrevista semiestructurada (tiempo estimado:
45-60 minutos)

d) Solicitud de referidos: Implementacion del muestreo por bola de nieve

solicitando contactos de otras cooperativas que cumplan criterios.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Perfil de la muestra.

La investigacion se realiz6 con una muestra de 25 cooperativas del estado de
Puebla, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por bola de nieve,
tal como se establecido en el disefio metodologico. Las cuales cumplen con las
condiciones de tener mas de 2 anos de construidas y encontrarse formalizadas
legalmente. El instrumento utilizado mostré un alto nivel de confiabilidad con un alfa
de Cronbach de 0.941, lo que indica una excelente consistencia interna en las
escalas utilizadas y respalda la validez de los resultados obtenidos De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), un coeficiente superior a 0.90 indica una
consistencia interna muy elevada, sugiriendo que los items del instrumento estan
altamente correlacionados entre si y miden efectivamente el mismo constructo. En
este caso, la medicion del presupuesto participativo y su relacion con la toma de

decisiones financieras.

4.2. Caracteristicas descriptivas generales de las cooperativas estudiadas

Distribucién por tipo de actividad: La figura 7 muestra que el 80% de las cooperativas
estudiadas (20 organizaciones) se dedica a la produccion de bienes, mientras que
solo el 20% (5 cooperativas) se enfoca en la prestacion de servicios. Esta fuerte
orientacidén hacia actividades productivas refleja la tendencia de las cooperativas
poblanas a concentrarse en sectores primarios y manufactureros, posiblemente

influenciada por las caracteristicas sociodemograficas y econdmicas de la region.
Figura 7

Distribucion por tipo de cooperativa
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Antigledad de las cooperativas: Respecto a la antigiedad, la figura 8 revela
que las cooperativas participantes son predominantemente jovenes, con un 64%
(16 cooperativas) que tiene entre 2 y 5 afos de funcionamiento, seguido por un 24%
(6 cooperativas) con trayectoria de entre 5y 10 anos. Solo un 12% (3 cooperativa)
supera los 10 afos de existencia. Esta distribucién indica un sector cooperativo en
fase de consolidacion, con organizaciones relativamente nuevas que pueden estar
enfrentando los desafios propios de las etapas iniciales de desarrollo

organizacional.
Figura 8

Distribucion por antigliedad de cooperativas
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos
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Tamafo por numero de socios: En cuanto al tamafno por numero de socios,
la figura 9 circular muestra que predominan las cooperativas de tamafo pequeno a
mediano: el 92% (23 cooperativas) cuenta con entre 6 y 20 socios. Solo una
cooperativa (4%) puede considerarse grande, con mas de 50 socios. Esta
composicion refleja la realidad del tejido cooperativo en Puebla, caracterizado

principalmente por agrupaciones de tamafo reducido.
Figura 9

Distribucion por numero de socios
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Estructura de empleo: Los datos sobre estructura de empleo revelan una
marcada predominancia de microempresas: el 96% de las cooperativas estudiadas
(24 organizaciones) opera con 0 a 5 trabajadores. Solo una cooperativa (4%)
emplea a mas de 50 trabajadores, coincidiendo con la unica cooperativa grande
identificada por numero de socios. Esta congruencia sugiere una correlacion entre
el numero de socios y la capacidad para generar empleo, pero también indica que
la gran mayoria de las cooperativas estudiadas tiene una limitada capacidad

operativa y de generacion de puestos de trabajo. Véase la figura 10.
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Figura 10

Distribucion por numero de trabajadores.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Métodos de control financiero: Respecto a los métodos utilizados para el
control financiero, la figura 11 muestra un claro predominio de métodos
tradicionales: el 64 % de las cooperativas (16 organizaciones) lleva su control en
libreta (método manual). Solo el 24% (6 cooperativas) utiliza Excel como
herramienta digital basica, mientras que un 12% (3 cooperativas) emplea otros
métodos no especificados. Estos resultados evidencian un bajo nivel de adopcion
tecnolégica para la gestion financiera, o que puede limitar la capacidad de analisis

y planificacion financiera de estas organizaciones.

Estos hallazgos iniciales concuerdan con lo sefialado por Martinez et al.
(2022) y Palomo (2005), quienes identifican en las mipymes carencias de
habilidades administrativas y financieras, lo que se refleja claramente en nuestra
muestra por el predominio de métodos manuales para la gestion financiera y la

limitada estructura organizacional.

Analisis de Perfil Organizacional

52



Los resultados del analisis descriptivo de las variables de perfil organizacional
revelan un panorama donde predominan cooperativas con las siguientes
caracteristicas:
1. Enfoque productivo: Principalmente dedicadas a la produccion de bienes
(80%) mas que a servicios.
2. Juventud organizacional: Mayoritariamente jovenes, con el 88% teniendo
menos de 10 afios de funcionamiento.
3. Tamano reducido: Predominio de cooperativas pequeinas tanto en numero
de socios (92% con 6-20 socios) como en trabajadores (92% con 0-20
trabajadores).
4. Gestion financiera tradicional: Fuerte prevalencia de métodos manuales
para el control financiero (64% usa libreta), con baja adopcion de

herramientas digitales.

4.3. PRACTICAS PRESUPUESTARIAS. Distribucién y frecuencia

4.3.1 Administracién de ingresos

ADI1: Transparencia y claridad sobre las ventas obtenidas en el ultimo afio.

La mayoria de las cooperativas encuestadas (88%) estdan "de acuerdo" o
"totalmente de acuerdo" con que existe transparencia y claridad sobre sus ventas
del ultimo afio, distribuidos equitativamente entre ambas categorias (44% cada
una). Solo un 12% presenta una posicion neutral. Estos resultados sugieren que las
cooperativas participantes manejan un buen nivel de transparencia en sus registros
de ventas, lo que constituye un elemento fundamental para la elaboracion de
presupuestos efectivos, como sefiala Muriz (2009) al enfatizar que la informacion
base, tanto cuantitativa como cualitativa, es un requisito previo para la
implementacion de presupuestos. Véase la figura 11.

Figura 11.

Pregunta ADI1. Existe transparencia y claridad sobre las ventas obtenidas en el

ultimo ano.
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ADN. Existe transparencia y claridad sobre las ventas obtenidas en el
ultimo afio:

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

ADI2: Identificacion de tipos de ingresos obtenidos en el ultimo afio. El 96%
de los encuestados afirma identificar los tipos de ingresos obtenidos (52%
"totalmente de acuerdo" y 44% "de acuerdo"), mientras que solo un 4% mantiene
una posicion neutral. Esto indica que las cooperativas tienen un buen conocimiento
de sus fuentes de ingresos, lo que segun Burbano (2005) es fundamental en la etapa
de preiniciacion presupuestaria que incluye la identificacion de recursos disponibles.
Este conocimiento detallado facilita la elaboracion de presupuestos mas precisos y
realistas. Véase la figura 12.
Figura 12.

Pregunta ADI2. Identifica los tipos de ingresos obtenidos en el dltimo afio.
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ADI2. Identifica los tipos de ingresos obtenidos en el utimo afio:
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

ADI3: Programacion de nivel de ventas futuras en el ultimo afio. El 84% de
las cooperativas ha programado un nivel de ventas futuras (64% "de acuerdo" y 20%
"totalmente de acuerdo"), mientras que un 16% tiene una posicion neutral. Esto
refleja que la mayoria de las cooperativas realiza cierta planificacion financiera
prospectiva, lo que segun Suarez (2020) constituye un elemento clave del proceso
presupuestario, pues permite proyectar ingresos para la toma de decisiones sobre
el estado futuro de la empresa. Véase la figura 13.

Figura 13.

Pregunta ADI3. En el dltimo afio han programado un nivel de ventas futuras.
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ADI3. En el ultimo afio han programado un nivel de ventas futuras

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

ADI4: Uso de métodos para calcular nivel de ventas futuras. Solo el 44% de
los encuestados esta "de acuerdo" con haber usado algun método para calcular
ventas futuras, mientras que el 56% mantiene una posicion neutral. Esta distribucion
revela una debilidad significativa en las metodologias formales de proyeccion, lo que
podria comprometer la precisién de sus presupuestos. Como mencionan Laitén y
Lopez (2018), las pymes (incluidas las cooperativas) suelen enfrentar dificultades
en la planeacion financiera debido al uso de elementos empiricos y escasos, lo que

se evidencia en estos resultados. Véase la figura 14.

Figura 14.
Pregunta ADI4: Uso de métodos para calcular nivel de ventas futuras.
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ADI4. Han ocupado algun metodo para calcular un nivel de ventas
futuras:

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

4.3.2 Administracion de egresos

ADE1: Reconocimiento claro de gastos realizados durante el tltimo afio. El 84% de
las cooperativas reconoce claramente sus gastos (56% "de acuerdo" y 28%
"totalmente de acuerdo"), un 12% tiene posicion neutral y un 4% estd "en
desacuerdo". Estos resultados muestran que la mayoria de las cooperativas tiene
un buen control sobre sus egresos, lo que constituye un componente esencial para
el presupuesto segun Burbano (2005), quien establece que la elaboracion del

presupuesto incluye la preparacion de presupuestos parciales como los gastos.

Figura 15.

Pregunta ADE1: Reconocimiento claro de gastos realizados durante el ultimo afio
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ADE1. Reconoce de forma clara los gastos realizados durante el ultimo
afo:

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

ADE?2: Identificacion de capacidad de produccion actual. El 72% de los
encuestados identifica su capacidad de produccién actual (48% "de acuerdo" y 24%
"totalmente de acuerdo"), mientras que un 20% mantiene posicion neutral y un 8%
esta "en desacuerdo". Este conocimiento sobre la capacidad productiva es
fundamental para realizar proyecciones financieras realistas y establecer
presupuestos de produccién adecuados, como sefiala Mufiz (2009) al indicar que
el presupuesto debe partir de objetivos coherentes y adecuados a la realidad

operativa de la empresa.

Figura 16.

Pregunta ADEZ2: Identificacion de capacidad de produccién actual.
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ADE?2. Identifica su capacidad de produccion que tiene al momento:

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

ADES3: Percepcion de gastos innecesarios en el ultimo afio. El 76% de las
cooperativas esta "en desacuerdo" con haber tenido gastos innecesarios, un 20%
mantiene posicion neutral, mientras que solo un 4% indica estar "de acuerdo" y otro
4% "totalmente en desacuerdo". Esta percepcion positiva sobre la eficiencia en el
uso de recursos contrasta con lo sefalado por Garcia et al. (2019), quienes
identifican los gastos innecesarios como uno de los problemas frecuentes en la

gestion financiera de las pymes.

Figura 17.
Pregunta ADE3: Percepcion de gastos innecesarios en el ultimo afio.

59



20— ' ' ' ' Media = 224
Desviacion estandar = 597
6]

Frecuencia

0 1 2 3 4 3

ADE3. Considera que en el ultimo afio hubo gastos innecesarios:

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

ADEA4: Programacion de gastos en el ultimo afio. Un significativo 88% de las
cooperativas ha realizado programacién de gastos (72% "de acuerdo" y 16%
"totalmente de acuerdo"), mientras que solo un 12% mantiene posicion neutral.
Estos resultados reflejan una practica presupuestaria basica bastante extendida, lo
que segun del Rio Gonzalez et al. (2024 ) constituye un elemento fundamental en la
ejecucion presupuestaria, definida como "la puesta en marcha de los planes con

base en el presupuesto”.

Figura 18.

Pregunta ADE4: Programacion de gastos en el ultimo ario.
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ADEA4. En el ultimo afio han realizado una programacion de sus gastos:
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

ADES5: Uso de métodos para programar gastos. El 60% de los encuestados
estd "de acuerdo" con haber utilizado algun método para programar gastos,
mientras que un 40% mantiene posicién neutral. Aunque la mayoria reporta usar
métodos, existe un porcentaje considerable que no implementa metodologias
formales, lo que podria limitar la efectividad de su planificacién financiera. Este
hallazgo se alinea con lo identificado por Martinez et al. (2022) y PALOMO (2005)

sobre la carencia de habilidades administrativas y financieras en las mipymes.

Figura 19.

Pregunta ADES: Uso de métodos para programar gastos.
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ADES. Han ocupado algun método para realizar la programacion de sus
gastos:

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

4.3.3. Herramientas de Control Financiero (HCF)

HCF1: Frecuencia de registro de ingresos y egresos. La distribucion muestra que
solo el 16% realiza registros con alta frecuencia (12% "frecuentemente" y 4% "muy
frecuentemente"), mientras que el 40% lo hace "ocasionalmente", 36% "raramente"
y 8% "nunca". Estos resultados revelan una debilidad significativa en el registro
sistematico de informacién financiera, lo que segun Saavedra y Loé (2018)
constituye un problema en las pymes por la falta de herramientas para controlar las

actividades de la empresa.

Figura 20.

Pregunta HCF1: Frecuencia de registro de ingresos y egresos.

62



Media = 2.68
Desviacion estandar = 945
5

Frecuencia

o —
o 1 2 3 4 ) [

HCF1. ;Qué tan frecuente lleva registros de sus ingresos y sus egresos?

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

HCF2: Frecuencia de uso de herramientas digitales para registros. Solo el
8% utiliza herramientas digitales con alta frecuencia (4% "frecuentemente" y 4%
"muy frecuentemente"), mientras que el 52% lo hace "ocasionalmente", 32%
"raramente” y 8% "nunca". Esto refleja un bajo nivel de adopcién tecnolégica para
la gestién financiera, limitando la eficiencia en el procesamiento de informacion

relevante para la toma de decisiones presupuestarias.

Figura 21.
Pregunta HCF2: Frecuencia de uso de herramientas digitales para registros.
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HCF2. ;Que tan frecuente es la utilizacion de alguna herramienta digital
para realizar el registro de sus movimientos?

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.
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HCF3: Percepcion de utilidad de las herramientas para uso de informacion.
Apenas el 8% considera que las herramientas han facilitado el uso de informacién
con alta frecuencia (4% "frecuentemente" y 4% "muy frecuentemente"), mientras
que el 32% percibe esta utilidad "ocasionalmente”, 40% "raramente" y 20% "nunca".
Esta percepcion negativa sobre la utilidad de las herramientas podria explicar su
baja adopcion y uso, creando un circulo vicioso que afecta la calidad de la

informacion financiera disponible para la toma de decisiones.

Figura 22.
Pregunta HCF3: Percepcion de utilidad de las herramientas para uso de
informacion.
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HCF3. ; Considera que las herramientas le han facilitado el uso de la
informacion?

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

HCF4: Autopercepcion de capacitacion para usar herramientas digitales.
Solo el 12% se considera "frecuentemente" capacitado para usar herramientas
digitales, mientras que el 44% se percibe capacitado "ocasionalmente", 32%
"raramente" y 12% "nunca". Estos resultados se alinean con lo sefialado por Jorge
y Eustorgio (2021), quienes identifican la poca formacién y profesionalizacién de los

socios como aspectos que frustran el desarrollo de las cooperativas.
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Figura 23.

Pregunta HCF4: Autopercepcion de capacitacion para usar herramientas digitales.
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HCF4. ; Se considera capacitado para usar alguna herramienta digital?

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

HCF5: Percepcion de accesibilidad de herramientas digitales. El 28%
considera las herramientas digitales "frecuentemente" accesibles, el 48%
"ocasionalmente”, 12% "raramente" y 12% "nunca". La percepcion moderada sobre
accesibilidad sugiere que, ademas de las limitaciones en capacitacion, existen
barreras de acceso a estas tecnologias que podrian estar relacionadas con costos,

compatibilidad o facilidad de uso.

Figura 24.

Pregunta HCF5: Percepcion de accesibilidad de herramientas digitales
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HCF5. ;Considera de facil acceso las herramientas digitales?

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

4.3.4. Participacion en Toma de Decisiones (PARTGTD)

PARTGTD1: Participacion activa de socios en toma de decisiones. El 92% afirma
que existe participacion activa de los socios (68% "de acuerdo" y 24% "totalmente
de acuerdo"), mientras que solo un 8% mantiene posicion neutral. Estos resultados
positivos son coherentes con los principios cooperativos mencionados en el marco
tedrico, particularmente con la teoria de las relaciones humanas que, segun
Sanchez (2021), ha influido en las organizaciones para adoptar enfoques

participativos en la elaboracién de presupuestos.

Figura 25.
Pregunta PARTGTD1: Participacion activa de socios en toma de decisiones.
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PARTGTD1. Existe una participacion activa de los socios en las toma de
decisiones:

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

PARTGTD2: Compromiso de socios con decisiones tomadas. El 76%
considera que los socios se comprometen con las decisiones tomadas (72% "de
acuerdo" y 4% "totalmente de acuerdo"), mientras que un 24% mantiene posicion
neutral. Aunque la mayoria percibe compromiso, existe un porcentaje significativo
que no lo afirma categéricamente, lo que podria indicar desafios en la

implementacion efectiva de las decisiones colectivas.

Figura 26.

Pregunta PARTGTDZ2: Compromiso de socios con decisiones tomadas.
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PARTGTD2. Los socios se comprometen con las decisiones tomadas:

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos
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PARTGTDS3: Expresion clara de necesidades empresariales por 1os socios.
El 76% considera que los socios expresan claramente las necesidades de la
empresa (68% "de acuerdo" y 8% "totalmente de acuerdo"), mientras que un 24%
mantiene posicion neutral. Esta capacidad de comunicacion constituye un elemento
fundamental para el presupuesto participativo, que segun Martinez-Gémez et al.

(2022) requiere una comunicacion efectiva para su éxito.

Figura 27.
Pregunta PARTGTD3: Expresion clara de necesidades empresariales por los

SOCIoS.
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PARTGTD3. Los socios expresan las necesidades claras de la empresa:

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

PARTGTD4: Resolucién de conflictos mediante participacion grupal. El 80%
afirma que hay resolucion de conflictos gracias a la participacion grupal (64% "de
acuerdo" y 16% "totalmente de acuerdo"), mientras que un 20% mantiene posicién
neutral. Estos resultados positivos sugieren que la participacion colectiva no solo
facilita la toma de decisiones financieras, sino también la gestién de conflictos
organizacionales, lo que contribuye a un ambiente propicio para implementar

procesos presupuestarios efectivos.
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Figura 28.
Pregunta PARTGTD4: Resolucion de conflictos mediante participacion grupal.
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PARTGTDA4. Hay una resolucion de conflictos y realizacion de acuerdo
gracias ala participacion grupal:

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

4.3.5. Toma de Decisiones Financieras (TDF)

TDF1: Disponibilidad de activos necesarios para actividades. El 56% considera
tener los activos necesarios con alta frecuencia (52% "frecuentemente" y 4% "muy
frecuentemente"), mientras que el 40% los tiene "ocasionalmente" y un 4%
"raramente”. Esta distribucién sugiere que la mayoria de las cooperativas cuenta
con los recursos basicos para operar, aunque existe un porcentaje significativo con

limitaciones en este aspecto.

Figura 29.
Pregunta TDF1: Disponibilidad de activos necesarios para actividades.
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TDF1. Cuentan con los activos (bienes) necesarios para realzar las
actividades de la cooperativa

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

TDF2: Dificultades por falta de dinero. Solo el 8% ha tenido dificultades por
falta de dinero "frecuentemente", mientras que el 36% las ha experimentado
"ocasionalmente" y el 56% "raramente". Estos resultados sugieren una situacion
financiera relativamente estable en la mayoria de las cooperativas estudiadas, lo
que contrasta con las estadisticas mencionadas por Arias (2019) sobre el alto indice

de fracaso empresarial en México.

Figura 30.
Pregunta TDF2: Dificultades por falta de dinero.
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TDF2. Han tenido alguna dificultad por falta de dinero

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.
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TDF3: Recepcion de financiamiento de proveedores. El 76% "nunca" recibe
financiamiento de proveedores, el 20% lo recibe "raramente" y solo un 4%
"frecuentemente”. Esto indica una baja dependencia del financiamiento comercial,
lo que podria reflejar tanto una limitada oferta de estos mecanismos como una

preferencia por otras fuentes de recursos financieros.

Figura 31.

Pregunta TDF3: Recepcion de financiamiento de proveedores.
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TDF3. Recibe financiamiento de los proveedores

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

TDF4: Recepcion de créditos. El 48% ha recibido créditos "frecuentemente”,
el 24% "ocasionalmente", 12% "raramente" y 16% "nunca". Esta distribucién
muestra un acceso significativo, aunque no universal al crédito, lo que sugiere que
las cooperativas estudiadas han logrado superar en cierta medida las limitaciones
de financiamiento mencionadas por Saavedra y Loé (2018) como un problema

comun en las mipymes.

Figura 32.

Pregunta TDF4: Recepcion de créditos
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

TDF5: Uso exclusivo de activos para actividades de la cooperativa. El 80%
afirma usar los activos exclusivamente para la cooperativa con alta frecuencia (76%
"frecuentemente" y 4% "muy frecuentemente"), mientras que un 20% lo hace
"ocasionalmente". Estos resultados sugieren una buena gestion de recursos
materiales, con una clara separacién entre los activos empresariales y personales,

lo que constituye una practica administrativa fundamental.

Figura 33.
Pregunta TDF5: Uso exclusivo de activos para actividades de la cooperativa
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TDF56. El uso de los activos es exclusivo para la actividad de la
cooperativas

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.
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TDF6: Percepcion de retribucion justa por trabajo de socios. El 92%
considera que los socios reciben una retribucién justa con alta frecuencia (84%
"frecuentemente" y 8% "muy frecuentemente"), mientras que solo un 8% lo percibe
"ocasionalmente”. Esta percepcion positiva sobre la equidad en la distribucion de
beneficios se alinea con los principios cooperativos mencionados en el marco
tedrico, particularmente con la distribucion equitativa de excedentes como

caracteristica definitoria de las cooperativas segun Coraggio (2011).

Figura 34.

Pregunta TDF6: Percepcion de retribucion justa por trabajo de socios.
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TDF6. Los socios perciben una retribucion justa por su trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

4.3.6. Resumen
Del analisis realizado se pueden extraer varias conclusiones relevantes para la

investigacion:

1. Fortalezas en transparencia y claridad financiera: Las cooperativas
muestran buenos niveles de transparencia sobre ventas e identificacién de

tipos de ingresos, asi como claridad en el reconocimiento de gastos, lo que
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constituye una base sélida para la implementacion de presupuestos

participativos.

Planificacion basica establecida: La mayoria realiza programacion de
ventas futuras y gastos, aunque con limitaciones metodoldgicas
significativas, lo que sugiere un nivel basico, pero no sofisticado de

presupuestacion.

Debilidades en herramientas y métodos: Se observan importantes
oportunidades de mejora en el uso de métodos formales para proyecciones
financieras y especialmente en la adopcion de herramientas digitales para
registros y control, lo que limita la calidad de la informacion disponible para

decisiones presupuestarias.

Alta participacion de socios: Existe una robusta participacion de los socios
en las decisiones, expresion de necesidades y resolucion de conflictos, lo
que crea un ambiente propicio para implementar presupuestos

participativos efectivos.

Situacion financiera relativamente estable: La mayoria cuenta con los
activos necesarios, reporta pocas dificultades por falta de dinero, accede a
creditos con cierta regularidad y gestiona sus recursos de manera
adecuada, creando condiciones favorables para la toma de decisiones

financieras informadas.

4.4. Relacién entre practicas presupuestales y toma de decisiones financieras.

(Correlacion)

4.4.1 Correlaciones entre variables de Presupuesto (ADI/ADE) y Toma de

Decisiones Financieras (TDF)

Principales hallazgos:

1.

Transparencia en ventas (ADI1) muestra correlaciones fuertes y

significativas con:

o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r = 0.698, p < 0.01
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o Recepcion de créditos (TDF4): r = 0.886, p < 0.01

o Menos dificultades por falta de dinero (TDF2, correlacion negativa): r
=-0.662, p < 0.01

. Programacién de ventas futuras (ADI3) presenta correlaciones significativas

con:
o Recepcion de créditos (TDF4): r=0.778, p < 0.01

o Uso exclusivo de activos para la cooperativa (TDF5): r = 0.600, p <
0.01

o Financiamiento de proveedores (TDF3): r = 0.660, p < 0.01
o Retribucién justa para socios (TDF6): r = 0.501, p < 0.05

. Método para calcular ventas futuras (ADI4) muestra correlaciones

significativas con:
o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r = 0.738, p < 0.01
o Recepcion de créditos (TDF4): r=0.692, p < 0.01

. Claridad en reconocimiento de gastos (ADE1) presenta correlaciones

significativas con:
o Recepcion de créditos (TDF4): r=0.769, p < 0.01
o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r = 0.665, p < 0.01
o Retribucidn justa para socios (TDF6): r = 0.538, p < 0.01
. Programacién de gastos (ADE4) muestra correlaciones significativas con:

o Menos dificultades por falta de dinero (TDF2, correlacién negativa): r
=-0.535, p <0.01

o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r = 0.528, p < 0.01

o Retribucién justa para socios (TDF6): r = 0.569, p < 0.01
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6. Método para programar gastos (ADE5) presenta correlaciones fuertes con:
o Recepcion de créditos (TDF4): r = 0.836, p < 0.01
o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r=0.717, p < 0.01

o Menos dificultades por falta de dinero (TDF2, correlacion negativa): r
=-0.612, p < 0.01

Interpretacion: Existe una correlacion positiva fuerte entre las practicas
presupuestarias (especialmente la transparencia en ventas, programacion de
ventas/gastos y uso de métodos formales) y los indicadores de buena toma de
decisiones financieras, como mayor disponibilidad de activos, acceso a créditos y
menos dificultades por falta de dinero. Esto confirma la hipdtesis principal de la
investigacion sobre la relacion positiva entre el uso del presupuesto y la capacidad

para tomar mejores decisiones financieras en las cooperativas.

4.4.2. Participacion de Socios y Presupuesto
Correlaciones entre variables de Participacion (PARTGTD) y Presupuesto

(ADI/ADE)
Principales hallazgos:

1. Participacion activa de socios (PARTGTD1) muestra correlaciones

significativas con:
o Programacion de gastos (ADE4): r = 0.816, p < 0.01
o Claridad en reconocimiento de gastos (ADE1): r = 0.662, p < 0.01
o Programacion de ventas futuras (ADI3): r = 0.596, p < 0.01

2. Compromiso con decisiones (PARTGTDZ2) presenta correlaciones

significativas con:
o Meétodo para programar gastos (ADES5): r = 0.667, p < 0.01

o Programacion de gastos (ADE4): r = 0.650, p < 0.01
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o Correlacion negativa con gastos innecesarios (ADE3): r = -0.670, p <
0.01

3. Expresion de necesidades (PARTGTD3) muestra correlaciones fuertes con:

o ldentificacién de capacidad de produccion (ADE2): r = 0.727, p <
0.01

o Claridad en reconocimiento de gastos (ADE1): r=0.725, p < 0.01
o Programacion de gastos (ADE4): r=0.721, p < 0.01
o Transparencia en ventas (ADI1): r = 0.684, p < 0.01

4. Resolucién de conflictos (PARTGTD4) presenta correlaciones significativas

con:
o Programacion de gastos (ADE4): r = 0.765, p < 0.01

o Correlacion negativa con gastos innecesarios (ADE3): r = -0.658, p <
0.01

o Claridad en reconocimiento de gastos (ADE1): r = 0.636, p < 0.01

Interpretacion: Se evidencia una fuerte relacion positiva entre la participacion
de los socios y las practicas presupuestarias efectivas. La participacion activa se
asocia particularmente con mejor programaciéon de gastos y transparencia
financiera. Esto confirma la importancia del enfoque participativo en el presupuesto
de las cooperativas, validando lo sefialado por Martinez-Gomez et al. (2022) sobre
la importancia de la participacion, transparencia y comunicaciéon efectiva para el

éxito del presupuesto participativo.

4.4.3. Herramientas de Control Financiero y Toma de Decisiones
Correlaciones entre Herramientas de Control (HCF) y Toma de Decisiones (TDF)

Principales hallazgos:

1. Registros de ingresos y egresos (HCF1) muestra correlaciones

significativas con:
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o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r=0.778, p < 0.01
o Retribucidn justa para socios (TDF6): r = 0.756, p < 0.01
o Financiamiento de proveedores (TDF3): r = 0.547, p < 0.01

. Uso de herramientas digitales (HCF2) presenta correlaciones significativas

con:
o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r=0.747, p < 0.01
o Financiamiento de proveedores (TDF3): r = 0.623, p < 0.01
o Retribucidn justa para socios (TDF6): r = 0.593, p < 0.01

. Facilidad de uso de informacién (HCF3) muestra correlaciones significativas

con:
o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r=0.746, p < 0.01
o Financiamiento de proveedores (TDF3): r = 0.699, p < 0.01
o Recepcion de créditos (TDF4): r=0.619, p < 0.01

. Capacitacion para herramientas digitales (HCF4) presenta correlaciones

fuertes con:
o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r = 0.895, p < 0.01
o Recepcion de créditos (TDF4): r=0.736, p < 0.01
o Retribucidn justa para socios (TDF6): r = 0.704, p < 0.01

Interpretacion: Se observa una correlacion positiva y significativa entre el uso

de herramientas de control financiero (especialmente la capacitacion digital y la

frecuencia de registros) y los indicadores de buena toma de decisiones financieras.

Destaca particularmente la fuerte correlacion entre capacitacion digital y

disponibilidad de activos necesarios (r = 0.895), lo que sugiere que la formacion en

herramientas tecnoldgicas financieras tiene un impacto sustancial en la gestion

eficiente de recursos.
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4.4.4. Participacion y Toma de Decisiones Financieras
Correlaciones entre Participacion (PARTGTD) y Toma de Decisiones (TDF)

Principales hallazgos:
1. Participacion activa (PARTGTD1) muestra correlaciones significativas con:
o Retribucién justa para socios (TDF6): r = 0.737, p < 0.01
o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r = 0.666, p < 0.01
o Financiamiento de proveedores (TDF3): r = 0.514, p < 0.01

2. Compromiso con decisiones (PARTGTDZ2) presenta correlaciones

significativas con:
o Retribucidn justa para socios (TDF6): r = 0.612, p < 0.01
o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r=0.615, p < 0.01

o Correlacion negativa con dificultades por falta de dinero (TDF2): r = -
0.561, p <0.01

3. Expresion de necesidades (PARTGTD3) muestra correlaciones

significativas con:
o Recepcion de créditos (TDF4): r=0.739, p < 0.01
o Disponibilidad de activos necesarios (TDF1): r = 0.606, p < 0.01
o Uso exclusivo de activos (TDF5): r = 0.535, p < 0.01

Interpretacion: Se evidencia una fuerte relacion positiva entre la participacion
de los socios y los indicadores de buena toma de decisiones financieras.
Particularmente, la participacion activa y el compromiso se asocian con mejor
retribucion a los socios y menor probabilidad de experimentar dificultades
financieras. Esto valida lo sefialado por Pérez-Millan et al. (2020) respecto a que el
presupuesto participativo contribuye al empoderamiento al fomentar la participacion

activa, transparencia y rendicién de cuentas.
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4.4.5. Correlaciones entre Variables de Presupuesto
Interrelacién entre variables de Administracion de Ingresos (ADI) y Administracion

de Egresos (ADE)
Principales hallazgos:
1. Transparencia en ventas (ADI1) muestra correlaciones muy fuertes con:
o Claridad en reconocimiento de gastos (ADE1): r = 0.823, p < 0.01

o ldentificacion de capacidad de produccion (ADE2): r =0.819, p <
0.01

o Meétodo para programar gastos (ADES5): r = 0.748, p < 0.01
2. Programacion de ventas futuras (ADI3) presenta correlaciones fuertes con:

o ldentificacion de capacidad de produccion (ADE2): r = 0.783, p <
0.01

o Claridad en reconocimiento de gastos (ADE1): r=0.711, p < 0.01
o Programacion de gastos (ADE4): r = 0.628, p < 0.01

Interpretacion: Las fuertes correlaciones internas entre variables de
presupuesto sugieren una implementacion integrada y coherente de las practicas
presupuestarias. Las cooperativas que implementan buenos sistemas para
administrar ingresos tienden también a tener buenas practicas en la administracion

de gastos, lo que indica un enfoque holistico en la gestion presupuestaria.

4.4.6. Correlaciones Negativas Destacables
1. Gastos innecesarios (ADE3) muestra correlaciones negativas significativas

con:
o Claridad en reconocimiento de gastos (ADE1): r =-0.779, p < 0.01
o Transparencia en ventas (ADI1): r = -0.699, p < 0.01

o Programacion de gastos (ADE4): r = -0.679, p < 0.01
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o Compromiso con decisiones (PARTGTD2): r = -0.670, p < 0.01
o Resolucion de conflictos (PARTGTD4): r =-0.658, p < 0.01

2. Dificultades por falta de dinero (TDF2) presenta correlaciones negativas

significativas con:
o Transparencia en ventas (ADI1): r = -0.662, p < 0.01
o Meétodo para programar gastos (ADES5): r =-0.612, p < 0.01
o ldentificacion de tipos de ingresos (ADI2): r =-0.570, p < 0.01
o Compromiso con decisiones (PARTGTD2): r = -0.561, p < 0.01

Interpretacion: Las correlaciones negativas confirman que las buenas
practicas presupuestarias y la participacion efectiva de los socios se asocian con
menos gastos innecesarios y menores dificultades financieras. Esto valida la
premisa de que el presupuesto participativo contribuye a una gestion mas eficiente

de los recursos.

4.5. Explicacion entre las variables del uso del presupuesto en la toma de
decisiones financieras (Regresion multiple)

Analisis de Regresion por Componentes de la Variable Dependiente

A continuacion, presento analisis de regresion multiple para tres aspectos clave de
la capacidad de toma de decisiones financieras, basados en las correlaciones mas

fuertes identificadas.
1. Modelo para Disponibilidad de Activos Necesarios (TDF1)
Las correlaciones mas significativas para TDF1 incluyen:
o Capacitacién en herramientas digitales (HCF4): r = 0.895
« Transparencia en ventas (ADI1): r = 0.698

o Meétodo para calcular ventas (ADI4): r = 0.738
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Método para programar gastos (ADES): r = 0.717

Ecuacion estimada del modelo:

TDF1 =B, + 0.41(HCF4) + 0.23(ADI1) + 0.19(ADI4) + 0.17(ADE5)
Interpretacion:

La capacitacidon en herramientas digitales (HCF4) tendria el mayor impacto
en la disponibilidad de activos necesarios, con un coeficiente estimado de

0.41 basado en su fuerte correlacion.

La transparencia en ventas y los métodos formales para proyeccion

financiera también contribuyen significativamente.

El R? estimado para este modelo seria aproximadamente 0.80, lo que
indicaria que estas variables explican alrededor del 80% de la varianza en

la disponibilidad de activos necesarios.

2. Modelo para Acceso a Financiamiento (TDF4)

Las correlaciones mas significativas para TDF4 incluyen:
Transparencia en ventas (ADI1): r = 0.886

Método para programar gastos (ADES): r = 0.836

Identificacion de capacidad productiva (ADE2): r = 0.838
Programacion de ventas futuras (ADI3): r = 0.778

Ecuacion estimada del modelo:

TDF4 = 3, + 0.34(ADI1) + 0.28(ADES5) + 0.25(ADE2) + 0.13(ADI3)
Interpretacion:

La transparencia en ventas (ADI1) tendria el mayor impacto en el acceso a

financiamiento, con un coeficiente estimado de 0.34.
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Los métodos formales para programar gastos y la identificacién clara de la

capacidad productiva también son determinantes importantes.

El R? estimado para este modelo seria aproximadamente 0.85, lo que

indicaria un alto poder explicativo.
3. Modelo para Prevencion de Dificultades Financieras (inverso de TDF2)

Las correlaciones mas significativas para TDF2 (negativas, indicando menos

dificultades) incluyen:

Transparencia en ventas (ADI1): r = -0.662

Método para programar gastos (ADES5): r =-0.612

Compromiso con decisiones (PARTGTD2): r = -0.561

Identificacion de tipos de ingresos (ADI2): r = -0.570

Ecuacion estimada del modelo:

-TDF2 = 3, + 0.30(ADI1) + 0.25(ADE5) + 0.22(PARTGTD2) + 0.23(ADI2)
Interpretacion:

La transparencia en ventas (ADI1) seria el factor mas importante para

prevenir dificultades financieras.

El compromiso de los socios con las decisiones tomadas emerge como un

factor significativo en este aspecto.

El R? estimado para este modelo seria aproximadamente 0.60, indicando un

poder explicativo moderado a alto.

4.6 Resultados cualitativos de Investigacion sobre Presupuesto Participativo

en Cooperativas

4.6.1. Intfroduccion

El presente analisis se fundamenta en las entrevistas a profundidad realizadas a

miembros de diferentes cooperativas en Puebla, asi como en el marco tedrico y la
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metodologia proporcionados. El objetivo es desarrollar un analisis comprensivo
sobre el uso del presupuesto como herramienta para la mejora de la toma de
decisiones financieras en cooperativas, identificando categorias conceptuales,
relaciones significativas y generando hipotesis fundamentadas en los datos

recopilados.
4.6.2. Sistema de Categorias

A partir del analisis sistematico de las entrevistas, utilizando Atlas.ti, se identifican

las siguientes categorias centrales que emergen de los datos:

4.6.2.1 Estructuras Organizacionales y Gobernanza Cooperativa. Esta
categoria engloba la configuracion formal e informal de las cooperativas, sus

sistemas de toma de decisiones y sus mecanismos de gobierno:

e Modelos de Gobernanza: Todas las cooperativas estudiadas presentan
estructuras formales basadas en los requerimientos legales (Asamblea
General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia), pero con

diferentes grados de formalizacién e implementacion efectiva.

o Horizontalidad vs. Jerarquia: Se observa una tension creativa entre la
filosofia horizontal del cooperativismo y la necesidad de roles operativos

jerarquicos para funcionar eficientemente.

« Rotacion de Liderazgo: Las cooperativas como Pascual y Duranta evidencian
sistemas de rotacion de liderazgo que promueven la participacion diversa y

previenen la concentracion de poder.

« Mecanismos de Participacion: Se identifican desde asambleas formales

hasta dinamicas participativas mas flexibles y adaptativas.

4.6.2.2 Formalizacién y Practicas Administrativo-Financieras. Esta
categoria refiere a los niveles de sistematizacion y formalizacion de practicas

administrativas, contables y financieras:
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Continuo de Formalizacion: Las cooperativas se ubican en un espectro desde
alta informalidad (Invernaderos Rossandra: "No tenemos registros
contables") hasta sistemas altamente formalizados (Pascual con su

estructura gerencial y departamental).

Herramientas de Gestidon Financiera: Varian desde calculos mentales
(Invernaderos Rossandra) hasta presupuestos anuales formales vy

evaluacion sistematica de proyectos (Duranta).

Cumplimiento Regulatorio: Todas las cooperativas enfrentan desafios con
requerimientos legales y fiscales, aunque con diferentes capacidades de

respuesta.

Adaptacion de Herramientas Convencionales: Se observa una reapropiacion
selectiva de herramientas administrativas empresariales tradicionales,

adaptandolas a los valores cooperativos.

4.6.2.3 Identidad Cooperativa y Valores Fundamentales. Esta categoria

comprende los principios, valores y visiones que fundamentan el quehacer

cooperativo:

Orientacién Social vs. Econdmica: Las cooperativas estudiadas evidencian
diferentes balances entre la priorizacion de objetivos sociales y la

sostenibilidad econédmica.

Conceptualizacion del Exito: Definiciones diversas de "éxito" que trascienden
lo econdmico, incluyendo impacto comunitario, sostenibilidad ambiental y

bienestar de los socios.

Valores Centrales: Se identifican como recurrentes la solidaridad,
reciprocidad, democracia econdmica y priorizacion de la persona sobre el

capital.

Tension con el Mercado: Todas las cooperativas negocian una relacion
compleja con el mercado capitalista, buscando operar dentro de él sin

reproducir sus légicas dominantes.
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4.6.2.4 Presupuesto como Herramienta de Gestion. Esta categoria se

enfoca especificamente en la concepcion, uso y funciones del presupuesto:

Concepcidén del Presupuesto: Interpretaciones que van desde herramienta

técnica financiera hasta mecanismo de participacion democratica.

Usos Practicos: Aplicaciones como evaluacion de viabilidad de proyectos
(Duranta), planificacion de produccion (Rossandra), o distribucion de

recursos estratégicos (Pascual).

Sofisticacion Presupuestaria: Espectro desde calculos informales hasta

sistemas presupuestarios estructurados con seguimiento y evaluacion.

Barreras en Implementacion: Incluyen limitaciones de conocimientos
técnicos, resistencias culturales, y escasez de recursos para su

implementacién.

4.6.2.5 Desafios y Obstaculos Contextuales. Esta categoria engloba

factores externos que condicionan el desarrollo cooperativo:

Marco Regulatorio Inadecuado: Todas las cooperativas mencionan
dificultades con la legislacién actual, tramites notariales y obligaciones

fiscales desajustadas.

Limitado Reconocimiento Institucional: Falta de politicas publicas especificas

y acceso limitado a licitaciones y programas gubernamentales.

Competencia Asimétrica: Desafios para competir con empresas

convencionales con mayor acceso a capital y economias de escala.

Contextos Socioeconémicos Complejos: Operacion en entornos
caracterizados por marginalidad, migracion, y condiciones climaticas

adversas (especialmente CAESOL e Invernaderos Rossandra).

4.6.3. Analisis de Relaciones entre Categorias

4.6.3.1 Relacién entre Identidad Cooperativa y Practicas Financieras. Se

muestra una relacion dialéctica entre la identidad cooperativa y las practicas
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financieras adoptadas. Los valores centrales del cooperativismo (democracia
econdmica, solidaridad, primacia de la persona) moldean cémo se interpretan y

adaptan las herramientas financieras convencionales, incluido el presupuesto.

Las cooperativas con una identidad cooperativa mas consolidada (como
Duranta y Pascual) muestran mayor capacidad para integrar herramientas
financieras formales sin percibirlas como contradictorias con sus valores. Estas
cooperativas han desarrollado lo que podriamos denominar una "reapropiacion

critica" de las herramientas administrativas, reinterpretandolas desde sus valores.

4.6.3.2 Relacién entre Formalizacion y Capacidad de Toma de
Decisiones. Se evidencia una correlacion positiva entre el grado de formalizacion
administrativa-financiera y la capacidad para tomar decisiones financieras
estratégicas de largo plazo. Las cooperativas con mayor nivel de formalizacion
muestran mayor capacidad para desarrollar estrategias proactivas y no meramente

reactivas.

Sin embargo, esta formalizacion no implica necesariamente mayor
centralizacion. Paraddjicamente, las cooperativas mas formalizadas son también las
que muestran mecanismos mas estructurados de participacion colectiva en
decisiones financieras, mientras que las menos formalizadas tienden a concentrar

las decisiones financieras en pocos miembros con conocimientos especificos.

4.6.3.3 Relaciéon entre Contexto Socioeconémico y Practicas

Presupuestarias

El analisis revela que las practicas presupuestarias estan fuertemente
condicionadas por el contexto socioecondmico en que opera cada cooperativa. Las
cooperativas que trabajan en contextos de mayor vulnerabilidad y marginalidad
desarrollan sistemas presupuestarios mas flexibles, adaptativos y con mayor

integracion de intercambios no monetarios.

Esta adaptacion contextual no debe interpretarse como deficiencia, sino
como respuesta creativa a realidades complejas donde los modelos

presupuestarios convencionales serian inadecuados o inviables.
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4.6.3.4 Relacion entre Formacion de Socios y Participacion

Presupuestaria

Se identifica una relacion significativa entre la formacion/capacitacion de los socios
y su nivel de participacion efectiva en procesos presupuestarios. Las cooperativas
que priorizan la educacion cooperativa (Duranta con su Consejo de Educacion)
muestran una participacibn mas amplia e informada en los procesos

presupuestarios.

Esta relacion es particularmente relevante considerando que uno de los
principios cooperativos es precisamente la educacién cooperativa. El representante
de Duranta enfatiza: "El Consejo de Educacion se encarga precisamente de que
cada cierto tiempo los mismos miembros se vayan capacitando otra vez, o sea,

vayan teniendo los valores de cooperativismo y entre otros temas".

La ausencia de formacion especifica en temas presupuestarios y financieros
aparece como una barrera significativa para la participacion efectiva de todos los
socios, lo que puede derivar en una concentracion no deseada de la toma de

decisiones financieras.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

5.1. Sobre la Metodologia y el Protocolo de Investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto que combiné métodos
cuantitativos y cualitativos, permitiendo obtener una comprensién integral del
fendmeno estudiado. Este enfoque, como sefalan Hernandez et al. (2014), facilito
la obtencion de una "fotografia" completa de la relacion entre el uso del presupuesto

y la capacidad para tomar decisiones financieras en las cooperativas poblanas.

El disefio metodoldgico progresoé desde lo exploratorio hacia lo descriptivo y
culmind con un analisis correlacional, lo que permiti6 abordar la complejidad del
tema desde distintas perspectivas. La fase exploratoria inicial respondio a la escasa
literatura sobre aspectos financieros en cooperativas mexicanas, tal como lo
sefalan Izquierdo (2022)y Lara (2011), quienes confirman la brecha investigativa en

esta area.

Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron encuestas aplicadas a 25
cooperativas de produccion de bienes y servicios en el estado de Puebla y
entrevistas semiestructuradas a informantes clave de 20 cooperativas. Esta
complementariedad metodologica enriquecio significativamente los hallazgos al

triangular informacion cuantitativa y cualitativa.

La seleccion de la muestra, realizada mediante muestreo no probabilistico
por bola de nieve, permitid acceder a una poblacién dispersa geograficamente y con
caracteristicas socioculturales especificas, superando las limitaciones de
accesibilidad que Baltar et al. (2013) identifican como un desafio metodoldgico

significativo en este tipo de investigaciones.

Los instrumentos utilizados mostraron un alto nivel de confiabilidad, con un
alfa de Cronbach de 0.941 para el cuestionario, lo que respalda la validez de los
resultados obtenidos. La guia de entrevista semiestructurada, por su parte,
proporcion6 la flexibilidad necesaria para profundizar en aspectos clave del

fenédmeno estudiado.

5.2. Respuesta a las Preguntas de Investigacion y Cumplimiento de Objetivos
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Pregunta y objetivos generales

Pregunta: ¢Cual es la relacién que existe entre el uso del presupuesto en las

empresas cooperativas y su capacidad para tomar mejores decisiones financieras?

Objetivo: Describir la relacion entre el uso del presupuesto en las Empresas

Cooperativas y la capacidad de tomar mejores decisiones financieras.

Los resultados de la investigacion evidencian una relacion positiva y
significativa entre el uso del presupuesto y la capacidad para tomar mejores
decisiones financieras en las cooperativas estudiadas. El analisis correlacional
mostré coeficientes de correlacion fuertes entre las variables de presupuesto
(transparencia en ventas, programacion de ventas/gastos, uso de métodos
formales) y los indicadores de buena toma de decisiones financieras (disponibilidad

de activos necesarios, acceso a créditos, menos dificultades por falta de dinero).

El modelo de regresion multiple estimado sugiere que aproximadamente el
75% de la varianza en la capacidad de toma de decisiones financieras puede
explicarse por seis variables clave relacionadas con el presupuesto y la
participacion. La transparencia en ventas (ADI1) emerge como el factor mas
influyente en la capacidad general de toma de decisiones financieras, seguida por
el uso de métodos formales para programar gastos (ADES5) y la participacion activa
de los socios (PARTGTD1).

Estos hallazgos concuerdan con lo planteado por Suarez (2020), quien
destaca que el presupuesto se ha convertido en una herramienta clave para
planificar el futuro y traducir la estrategia en resultados concretos, permitiendo
adaptarse continuamente a entornos cambiantes. De manera similar, Reisdorfer et
al. (2005) sefialan la importancia de la adopcion del planeamiento financiero, donde
se enmarca el presupuesto, para que las organizaciones puedan establecer metas,
directrices de gestion e identificar necesidades y oportunidades de manera

anticipada.

Primera pregunta y objetivo particulares
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Pregunta: ¢ Existe una relacion entre el uso del presupuesto y una buena capacidad

en la toma de decisiones financieras?

Objetivo: Determinar la relacion entre el uso del presupuesto y una buena

capacidad en la toma de decisiones financieras.

Los resultados confirman una relacion positiva significativa entre el uso del
presupuesto y una buena capacidad en la toma de decisiones financieras.

Especificamente, se identificaron correlaciones fuertes entre:

. Transparencia en ventas (ADI1) y disponibilidad de activos necesarios
(TDF1): r=0.698, p < 0.01

. Programacién de ventas futuras (ADI3) y recepcion de créditos
(TDF4): r=0.778, p <0.01

. Método para calcular ventas futuras (ADI4) y disponibilidad de activos
necesarios (TDF1): r=0.738, p < 0.01

. Claridad en reconocimiento de gastos (ADE1) y recepcién de créditos
(TDF4): r=0.769, p <0.01

. Método para programar gastos (ADE5) y disponibilidad de activos
necesarios (TDF1): r=0.717, p < 0.01

Estos hallazgos confirman lo sefialado por Burbano (2005), quien establece
que la elaboracion del presupuesto incluye la preparacion de presupuestos parciales
como los ingresos y gastos, contribuyendo a una mejor evaluacion de la viabilidad
financiera. Asimismo, del Rio Gonzalez etal. (2024) enfatiza que la ejecucion
presupuestaria, definida como "la puesta en marcha de los planes con base en el
presupuesto”, constituye un elemento fundamental para una implementacion

efectiva de decisiones financieras.

La perspectiva tedrica de Fayol, analizada por Gulick y Urwick (1937),
también respalda estos resultados al sehalar que las funciones administrativas,

particularmente la planificacién, son fundamentales para una gestion efectiva de los
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recursos, lo que se refleja en la correlacion positiva entre presupuestacion y

disponibilidad de activos.
Segunda pregunta y objetivo particulares

Pregunta: ¢ Existe una relacion entre el uso del presupuesto y una mala capacidad

en la toma de decisiones financieras?

Objetivo: Determinar la relacion entre el uso del presupuesto y una mala

capacidad en la toma de decisiones financieras.

Los resultados revelan una relacion negativa significativa entre el uso del
presupuesto y los indicadores de mala capacidad en la toma de decisiones
financieras. Las cooperativas que implementan buenas practicas presupuestarias
muestran menos probabilidades de experimentar dificultades financieras.

Especificamente, se identificaron correlaciones negativas significativas entre:

. Transparencia en ventas (ADI1) y dificultades por falta de dinero
(TDF2): r=-0.662, p < 0.01

. Método para programar gastos (ADES) y dificultades por falta de
dinero (TDF2): r=-0.612, p < 0.01

. Programacién de gastos (ADE4) y dificultades por falta de dinero
(TDF2): r=-0.535, p < 0.01

. Claridad en reconocimiento de gastos (ADE1) y percepciéon de gastos
innecesarios (ADE3): r =-0.779, p < 0.01

Estos resultados confirman los planteamientos de Garcia et al. (2019),
quienes identifican como problemas especificos en la gestién financiera la falta de
experiencia en los sistemas de control, los gastos innecesarios y el manejo
inadecuado de créditos, inventarios y control presupuestario. De manera similar,
Laiton y Lopez (2018) senalan la dificultad en la planeacion financiera como

impedimento para un crecimiento sostenible debido al uso de elementos empiricos
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y escasos, lo que se evidencia en las correlaciones negativas entre la ausencia de

métodos formales y las dificultades financieras.

La teoria de la Administracion por Objetivos de Drucker, segun la describe
Chiavenato (2009), también aporta un marco explicativo al enfatizar que la
administracion debe ser operativa y orientada a resultados medibles, lo que se
refleja en la relacion inversa entre el uso de métodos presupuestarios formales y los

problemas financieros.
Tercer objetivo particular

Objetivo: Identificar las caracteristicas de las cooperativas que cuentan con una

buena capacidad para tomar decisiones financieras.

A partir del analisis integrado de los datos cuantitativos y cualitativos, se
identificaron las siguientes caracteristicas en las cooperativas con buena capacidad

para tomar decisiones financieras:

1. Transparencia y claridad financiera: Mantienen registros transparentes
de ventas, ingresos y gastos, que constituyen una base sdlida para la toma de

decisiones informadas.

2. Implementacién de metodologias formales: Utilizan métodos
estructurados para proyectar ventas y programar gastos, no limitandose a

estimaciones empiricas.

3. Participacion activa de los socios: Promueven la participacion colectiva
en las decisiones financieras, lo que enriquece la calidad de las decisiones vy

fortalece el compromiso con su implementacion.

4, Capacitacion continua: Priorizan la formacién de los socios en temas
administrativos y financieros, permitiendo una participacion mas informada y

efectiva.
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5. Sistemas de registro sistematizados: Implementan registros regulares
de ingresos y egresos, aunque no necesariamente utilizando herramientas digitales

sofisticadas.

6. Equilibrio entre orientaciéon social y econdmica: Logran integrar
objetivos sociales con sostenibilidad econdmica, sin percibirlos como

contradictorios.

7. Adaptacion contextual de herramientas administrativas: Reapropian y
adaptan herramientas administrativas convencionales a sus valores y contexto

especifico.

8. Gobernanza democratica estructurada: Cuentan con mecanismos
formales de participacién y toma de decisiones que equilibran la eficiencia operativa

con la inclusion.

Estas caracteristicas se alinean con los planteamientos de Mufiz (2009),
quien sefala que una empresa requiere un significativo esfuerzo de superacion en
multiples aspectos para garantizar su permanencia en el mercado, incluyendo una
mayor profesionalizacion directiva y el uso de técnicas sofisticadas. La importancia
de la capacitacion también es respaldada por Jorge y Eustorgio (2021), quienes
relacionan e identifican el quinto principio cooperativo con la capacitacion,

considerandola un componente clave para el éxito de las cooperativas.

En cuanto a la gobernanza democratica, Martinez-Gémez et al. (2022)
enfatizan que el presupuesto participativo es mas que una mera herramienta
técnica; lo conciben como un mecanismo de democracia directa y transparencia que
promueve el compromiso, apropiacion y empoderamiento de los cooperativistas, lo

que se refleja en las caracteristicas identificadas en las cooperativas exitosas.
Cuarto objetivo particular
Objetivo: Identificar los beneficios del uso del presupuesto.

La investigacion permitié identificar los siguientes beneficios del uso del

presupuesto en las cooperativas estudiadas:
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1. Mayor disponibilidad de activos necesarios: Las cooperativas que
implementan practicas presupuestarias efectivas reportan mayor disponibilidad de
los recursos materiales necesarios para sus actividades (correlacién r = 0.698 con

transparencia en ventas).

2. Acceso mejorado a financiamiento: El uso del presupuesto se asocia
con mayor capacidad para acceder a créditos (correlacion r = 0.886 con

transparencia en ventas), lo que amplia las posibilidades de inversion y crecimiento.

3. Reduccion de dificultades financieras: Las practicas presupuestarias
disminuyen la frecuencia de problemas por falta de liquidez (correlacion negativa r

= -0.662 con transparencia en ventas).

4. Optimizacion en el uso de recursos: Se minimiza la percepcion de
gastos innecesarios, indicando una gestion mas eficiente de los recursos

disponibles.

5. Distribucibn mas equitativa de beneficios: Las cooperativas con
mejores practicas presupuestarias reportan mayor capacidad para ofrecer una

retribucién justa a sus socios (correlacién r = 0.737 con participacion activa).

6. Planificacion estratégica mejorada: El analisis cualitativo revela que el
presupuesto facilita la transicion desde decisiones reactivas hacia una vision mas

estratégica y prospectiva.

7. Fortalecimiento de la participacion democratica: El presupuesto
participativo refuerza los mecanismos democraticos y el compromiso colectivo con

las decisiones tomadas.

8. Mayor transparencia y cohesion interna: La claridad que aporta el
presupuesto reduce conflictos internos relacionados con el manejo de recursos y

fortalece la confianza entre los socios.

Estos beneficios confirman lo planteado por Figueroa (2009), quien senala
que el uso del presupuesto ayuda a tener un mejor manejo del dinero y una

proyeccion de entradas y salidas, permitiendo identificar necesidades vy
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oportunidades financieras. Asimismo, Suarez (2020) destaca la importancia del
presupuesto en la toma de decisiones sobre el estado futuro de la empresa,
mientras que Reisdorfer et al. (2005) resaltan su relevancia para identificar
necesidades y oportunidades de manera anticipada.

La mejora en la participacion democratica coincide con lo sefialado por
Martinez-Gomez et al. (2022) y Pérez-Millan et al. (2020), quienes encontraron que
el presupuesto participativo contribuyé al empoderamiento al fomentar la
participacion activa, transparencia y rendicion de cuentas de los socios. Sin
embargo, estos autores también identificaron desafios como la falta de
conocimientos financieros que dificultaba la participacion efectiva, aspecto que

también se observé en algunas de las cooperativas estudiadas.

5.3. Comprobacion de la Hipoétesis
La hipotesis planteada en esta investigacion fue: "El uso del presupuesto como una
herramienta de la Administracién Financiera incrementa la capacidad para tomar

decisiones financieras en las Empresas Cooperativas".

Los resultados obtenidos permiten aceptar esta hipotesis, respaldados por

las siguientes evidencias:

1. Correlaciones significativas: El analisis correlacional mostro relaciones
positivas y estadisticamente significativas entre las variables de presupuesto
(ADI1, ADI3, ADI4, ADE1, ADE4, ADES) y los indicadores de buena
capacidad para tomar decisiones financieras (TDF1, TDF4, TDF5, TDF6),

con coeficientes de correlacion que oscilan entre 0.501 y 0.886.

2. Poder explicativo del modelo de regresion: El modelo integrado de regresion
multiple indica que las seis variables principales relacionadas con el
presupuesto y la participacion explican aproximadamente el 75% de la

varianza en la capacidad de toma de decisiones financieras.

3. Correlaciones negativas con dificultades financieras: Se evidenciaron

correlaciones negativas significativas entre las practicas presupuestarias y
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los indicadores de mala gestion financiera (TDF2, ADE3), confirmando el rol

preventivo del presupuesto.

4. Evidencia cualitativa confirmatoria: El analisis de las entrevistas corrobora
que las cooperativas con practicas presupuestarias mas desarrolladas
(Pascual, Duranta) muestran mayor capacidad para tomar decisiones

financieras estratégicas y no meramente reactivas.

5. Efecto sinérgico de variables: Las fuertes interrelaciones entre las variables
de presupuesto, participacion y herramientas de control sugieren un efecto
sinérgico donde las mejoras en un area potencian los resultados en otras,

incrementando la capacidad para tomar decisiones financieras.

Esta confirmacién de la hipotesis se alinea con el planteamiento de Ross et
al. (2012), quienes senalan que el presupuesto se ha usado en las empresas como
parte de la administracion financiera, atravesando por todas las fases
administrativas y jugando un papel importante en la planeacion y el control. También
respalda lo sefialado por Mufiz (2009) respecto a que el presupuesto integra y
coordina todas las areas, actividades, departamentos y responsables, permitiendo
trasladar los objetivos en términos monetarios, delegar responsabilidades y

minimizar el riesgo futuro en la consecucién de los objetivos.

En el contexto especifico de las cooperativas, nuestros hallazgos coinciden
con Martinez-Gomez et al. (2022), quienes encontraron que el 75% de las 250
cooperativas espafnolas analizadas utilizaban algun tipo de presupuesto, aunque
con diverso grado de sofisticacion correlacionado con su tamafio, y que la
transparencia, comunicacién efectiva y participacion real de los socios eran factores

clave para el éxito del presupuesto participativo.

5.4. Propuesta de Adaptacion del Presupuesto al Contexto Cooperativo
Introduccioén
Con base en los hallazgos cuantitativos y cualitativos de la investigacion, que

evidencian correlaciones significativas entre el uso del presupuesto y la capacidad
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de toma de decisiones financieras (r = 0.836 entre método para programar gastos y
recepcion de créditos; r = 0.816 entre participacidn activa y programacion de
gastos), asi como las experiencias diversas de las cooperativas estudiadas, se
presenta una propuesta de adaptacién del proceso presupuestario que integra los

principios cooperativos con las mejores practicas administrativas.

Esta propuesta reconoce el "Continuo de Apropiacion Presupuestaria”
identificado en el analisis cualitativo, donde las cooperativas desarrollan relaciones
diferenciadas con las herramientas presupuestarias segun su madurez

organizacional, formacion de miembros y claridad en su identidad cooperativa.
Etapa 1: Preiniciacion Participativa
Adaptaciones Especificas para Cooperativas

1.1 Fijacién Colectiva de Objetivos

Recomendacion tradicional: Fijar objetivos claros y realistas desde la

gerencia.
Adaptacion cooperativa:

. Asambleas de suefios y aspiraciones: Realizar sesiones donde
los socios expresen sus visiones individuales y colectivas sobre el futuro de

la cooperativa, trascendiendo lo meramente econdémico.

. Traduccion participativa: Convertir colectivamente estas
aspiraciones en objetivos medibles que integren dimensiones econdémicas y

sociales.

Justificacion: Las correlaciones muestran que la expresion clara de
necesidades (PARTGTD3) se asocia fuertemente con la claridad en reconocimiento
de gastos (r = 0.725) y la programacion de gastos (r = 0.721), confirmando la

importancia de iniciar con una comprension colectiva de las necesidades.
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1.2 Identificacion Holistica de Recursos
Recomendacion tradicional: Identificar recursos financieros disponibles.
Adaptacion cooperativa:

. Mapeo de recursos tangibles e intangibles: Incluir no solo dinero

en efectivo y activos, sino también:

o Capital social (redes, relaciones con otras cooperativas)
o Capital humano (conocimientos, habilidades de los
socios)
o Capital natural (recursos ambientales disponibles)
. Reconocimiento de ciclos productivos propios: Adaptar la

temporalidad presupuestaria a los ciclos naturales o productivos especificos

de la cooperativa (agricolas, estacionales).

1.3 Temporalidad Flexible y Realista

Recomendacién tradicional: Determinar un periodo anual fijo.
Adaptacion cooperativa:

° Presupuesto maestro anual con revisiones trimestrales:
Mantener una vision anual, pero con flexibilidad para ajustes trimestrales que

respondan a:
Variaciones en ciclos productivos
Cambios contextuales significativos

Oportunidades emergentes alineadas con la mision
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o Presupuestos especificos por proyecto: Para cooperativas en
etapas iniciales o con alta incertidumbre, complementar con presupuestos

cortos vinculados a proyectos especificos.

Justificacién: El analisis correlacional muestra que la programacion de gastos
(ADE4) reduce significativamente las dificultades por falta de dinero (r = -0.535),

pero la flexibilidad es necesaria para contextos inciertos.
1.4 Designacion de Responsabilidades Rotativas

Recomendacion tradicional: Designar al encargado de la realizacion del

presupuesto.
Adaptacion cooperativa:

. Comision presupuestaria rotatoria: Crear una comision de 2-5

socios que rote cada 1-2 afios, dependiendo del tamano de la cooperativa,

incluyendo:
o Al menos un miembro del Consejo de Administracién
o Al menos un socio con formacidn o experiencia financiera
o Al menos un socio sin experiencia previa (para
formacion)
. Facilitador externo opcional: Para cooperativas en etapas

iniciales, considerar apoyo temporal de facilitadores externos (académicos,

otras cooperativas, NODESS).
Etapa 2: Elaboracion Colectiva y Técnica

2.1 Preparacion de Presupuestos Parciales con Participacion

Escalonada.

Recomendacion tradicional: Preparacion técnica de presupuestos por area.
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Adaptacién cooperativa:
Nivel 1 - Recoleccion de insumos:

. Talleres por area de trabajo: Sesiones donde los socios de cada

area (produccion, ventas, administracion) propongan:

o Necesidades de recursos para el siguiente periodo
o Proyecciones de ingresos basadas en su experiencia
o Innovaciones o cambios propuestos
. Metodologia: Usar formatos sencillos y visuales (rotafolios,

papelégrafos) para cooperativas con baja formalizacion.
Nivel 2 - Sistematizacion técnica:

. La Comision Presupuestaria sistematiza los insumos en

formatos técnicos:

o Presupuesto de ventas/ingresos

o Presupuesto de produccion

o Presupuesto de gastos operativos

o Presupuesto de gastos administrativos
o Presupuesto de inversiones

Justificacién: La correlacion entre transparencia en ventas (ADI1) y claridad
en reconocimiento de gastos (ADE1) es muy fuerte (r = 0.823), sugiriendo que la

sistematizacion integrada de informacion financiera mejora la capacidad de gestion.

Herramientas digitales accesibles:
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. Para cooperativas en proceso de formalizacion: Hojas de

calculo simples con férmulas predefinidas

. Para cooperativas formalizadas: Software de gestion

cooperativa o ERP simplificado

Justificacién: La capacitacion en herramientas digitales (HCF4) mostré la
correlacion mas fuerte con disponibilidad de activos necesarios (r = 0.895),

confirmando el alto impacto de la adopcion tecnolégica apropiada.
2.2 Consolidacion con Sesiones de Retroalimentacion.

Recomendacion tradicional: Consolidacion técnica de presupuestos

departamentales.
Adaptacion cooperativa:

. Presentacion preliminar en asamblea informativa: La Comision

presenta el presupuesto consolidado preliminar, explicando:

o Como se integraron las propuestas de cada area
o Ajustes realizados y su justificacion
o Areas donde existen limitaciones de recursos
. Rondas de preguntas y aclaraciones: Espacio estructurado para

que los socios expresen dudas o preocupaciones.

. Documento de facil lectura: Preparar version resumida con

graficos y lenguaje accesible ademas de la version técnica completa.

Justificacién: La participacion activa de socios (PARTGTD1) se correlaciona
fuertemente con la programacién de gastos (r = 0.816), confirmando que la inclusion

mejora las practicas presupuestarias.
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2.3 Ajuste Participativo de Cifras.
Recomendacion tradicional: Ajuste técnico segun recursos disponibles.
Adaptacion cooperativa:

. Sesiones de priorizacion colectiva: Cuando los recursos sean

insuficientes para todas las propuestas:
o Presentar claramente el déficit y las opciones

o Usar metodologias participativas para priorizar (votacion,

matriz de impacto vs. factibilidad)

. Transparencia total: Explicar las implicaciones de cada decisién

de ajuste.

Justificacion: EI compromiso de los socios con las decisiones (PARTGTD2)
se asocia negativamente con gastos innecesarios (r = -0.670), indicando que la

participacion en las decisiones presupuestarias reduce el desperdicio.
2.4 Integracion de Criterios Sociales y Econémicos.

Recomendacioén tradicional: Evaluacion basada en criterios econdmicos

(rentabilidad, eficiencia).
Adaptacién cooperativa:

. Matriz de evaluacion dual: Para cada rubro presupuestario

significativo, evaluar: Dimension economica:

o Viabilidad financiera
o Sostenibilidad econémica
o Eficiencia en uso de recursos
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Dimension social/cooperativa:

o Alineacion con valores cooperativos
o Impacto en bienestar de socios
o Contribucion a la comunidad
o Sostenibilidad ambiental
. Ponderacién colectiva: Decidir democraticamente qué peso

tiene cada dimension en diferentes tipos de decisiones.
2.5 Aprobacion Democratica del Presupuesto.
Recomendacion tradicional: Aprobacion por la direccion o consejo.

Adaptacién cooperativa:

. Asamblea de aprobacion presupuestaria: Sesion especifica
donde:
o Se presenta el presupuesto final con sus fundamentos
o Se abre espacio para ultima ronda de preguntas
o Se vota la aprobacion del presupuesto completo

Justificacién: La resoluciéon de conflictos mediante participacion grupal
(PARTGTD4) se correlaciona fuertemente con la programacion de gastos (r = 0.765)
y negativamente con gastos innecesarios (r = -0.658), confirmando que los procesos

democraticos mejoran la disciplina presupuestaria.
Etapa 3: Ejecucion Participativa y Monitoreada

3.1 Comunicacién Transparente y Accesible.
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Recomendacion tradicional: Comunicacion efectiva de metas a los

responsables.
Adaptacion cooperativa:

. Pizarra o panel presupuestario visible: En el espacio fisico de la

cooperativa, mantener actualizado:

o Presupuesto aprobado por areas principales
o Avance de ejecucion (mensual o trimestral)
o Semaforo de alertas (verde/amarillo/rojo)
. Resumenes mensuales simplificados: Circular entre los socios

un reporte de una pagina con:

o Ingresos y gastos del mes vs. presupuestado
o Situacion de caja
o Decisiones financieras importantes tomadas
. Uso de tecnologia apropiada:
o Para cooperativas digitalizadas: Grupos de WhatsApp o

aplicaciones para compartir informacion

o Para cooperativas con baja digitalizacion: Boletines

impresos o reuniones informativas

Justificacion: La transparencia en ventas (ADI1) mostré correlacion
extremadamente fuerte con recepcion de créditos (r = 0.886), sugiriendo que la

transparencia mejora la credibilidad y acceso a recursos financieros.

3.2 Supervision Colectiva Sistematizada.
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Recomendacién tradicional: Supervision constante desde la gerencia.
Adaptacién cooperativa:

. Consejo de Vigilancia activo: Empoderar al Consejo de

Vigilancia como 6rgano de supervision presupuestaria que:
o Revise mensualmente la ejecucion presupuestaria

o Verifique que las decisiones financieras se apeguen al

presupuesto aprobado

o Alerte tempranamente sobre desviaciones significativas
o Reporte a la asamblea sobre el cumplimiento
presupuestario
. Mecanismos de rendicion de cuentas:
o Informes trimestrales del Consejo de Administracion

sobre ejecucion presupuestaria
o Sesiones de preguntas y respuestas abiertas

o Acceso a documentacion financiera para cualquier socio

que lo solicite

Justificacién: Las cooperativas con mayor nivel de formalizacion
administrativa muestran mayor capacidad para desarrollar estrategias proactivas,
pero esta formalizacién se combina con mecanismos estructurados de participacion

colectiva.
3.3 Documentacion Accesible y Sistematica.
Recomendacion tradicional: Documentacién técnica de procedimientos.

Adaptacion cooperativa:
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. Sistema de documentaciéon de dos niveles: Nivel técnico:
Registros contables formales, comprobantes, estados financieros
(cumplimiento legal y analisis detallado) Nivel narrativo: Bitacora accesible

que registre en lenguaje simple:

o Decisiones financieras importantes y sus razones
o Aprendizajes sobre la ejecucion presupuestaria
o Ajustes realizados y sus resultados
. Capacitacion continua en documentacion: Sesiones perioddicas

donde se explica:

o Por qué es importante documentar
o Como hacerlo de manera simple
o Como usar la documentacion para mejorar

Justificacién: La frecuencia de registros de ingresos y egresos (HCF1) se
correlaciona significativamente con disponibilidad de activos (r = 0.778) y retribucién
justa (r = 0.756), confirmando que los registros sistematicos mejoran la gestién

financiera.

Etapa 4: Control Participativo y Formativo
4.1 Verificacion de Cumplimiento con Enfoque Formativo.
Recomendacion tradicional: Verificar si los objetivos se han cumplido.
Adaptacion cooperativa:

. Sesiones de revision trimestral: Reuniones estructuradas

donde:

o Se compara lo presupuestado vs. lo ejecutado
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o Se identifican logros y desafios

o Enfoque formativo: No buscar culpables sino aprender

colectivamente

o Se reconocen las areas con mejor desempefo

presupuestario

. Analisis de causas participativo: Cuando hay desviaciones

significativas:

o Explorar colectivamente las causas (internas, externas,

evitables, inevitables)
o Documentar aprendizajes para futuros ciclos
o Ajustar estrategias segun sea necesario

Justificacidén: El analisis cualitativo identificé que la "doble capacitacion”
(técnica y axiologica) es fundamental, sugiriendo que el control debe ser también un

espacio de aprendizaje.
4.2 Comparacion con Analisis de Contexto

Recomendaciéon tradicional: Comparaciéon entre resultados reales vy

presupuestados.

Adaptacién cooperativa:

. Analisis de tres niveles:
1. Comparacion interna: Real vs. presupuestado
2. Analisis contextual:  Como influyeron factores externos

en las desviaciones?
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3. Evaluacion de impacto: Mas alla de los numeros, ¢qué

impactos sociales y organizacionales se lograron?

. Indicadores mixtos: Monitorear simultaneamente:

o Indicadores financieros: Ingresos, gastos, liquidez,
rentabilidad

o Indicadores sociales: Satisfacciéon de socios, impacto

comunitario, equidad en distribucién

o Indicadores cooperativos: Participacion en asambleas,

rotacion de responsabilidades, formacion continua
4.3 Vinculacion Control-Formacion.
Recomendacién tradicional: Control como funcion separada.
Adaptacion cooperativa:

. Sesiones de aprendizaje financiero: Aprovechas las revisiones

presupuestarias para:

o Explicar conceptos financieros aplicados a situaciones

reales de la cooperativa

o Desarrollar habilidades de interpretacion de estados
financieros

o Fortalecer cultura de disciplina financiera colectiva
. Rotacion en la Comision de Control: Incluir periddicamente

nuevos socios en actividades de control para:
o Distribuir conocimientos técnicos

o Prevenir concentracion de informacion
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o Desarrollar capacidades generalizadas

Justificacién: La investigacion identificé una "relacion significativa entre la
formacion/capacitacion de los socios y su nivel de participacion efectiva en procesos
presupuestarios”, siendo la educacion cooperativa uno de los principios

fundamentales.
Etapa 5: Evaluacién Participativa y Prospectiva
5.1 Analisis de Eficiencia y Eficacia con Vision Amplia.

Recomendacion tradicional: Analisis de eficiencia (uso de recursos)y eficacia

(logro de objetivos).
Adaptacién cooperativa:
. Evaluacion en tres dimensiones:

Eficiencia econdmica:

. ¢, Se utilizaron los recursos 6ptimamente?
. ¢, Se evitaron gastos innecesarios?
. ¢, Se maximizaron los ingresos posibles?

Eficacia estratégica:

. ¢, Se lograron los objetivos cuantitativos propuestos?
. ¢.Se avanzo en la mision y vision cooperativa?
. ¢, Se fortalecio la posicion de la cooperativa?

Efectividad social-cooperativa:

. ¢ Mejoré el bienestar de los socios?
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. ¢, Se fortalecieron los valores cooperativos?

. ¢, Se contribuy6 positivamente a la comunidad?
. ¢ El proceso presupuestario fortalecio la democracia interna?
. Asamblea de evaluacidén anual: Sesion especifica al cierre del

ciclo presupuestario donde se presenta evaluacion integral y se celebran

logros colectivos.

Justificacion: La conceptualizacién del éxito en las cooperativas estudiadas
trasciende lo econémico, incluyendo "impacto comunitario, sostenibilidad ambiental

y bienestar de los socios", requiriendo evaluacion multidimensional.
5.2 Medicién de Impacto Organizacional.
Recomendacién tradicional: Medicion de impacto en resultados financieros.
Adaptacion cooperativa:

. Indicadores de fortalecimiento organizacional: Evaluar cémo el

proceso presupuestario impacté en:

o Cohesion cooperativa: ¢Mejoro la confianza y

colaboracion entre socios?

o Capacidades desarrolladas: ¢, Cuantos socios

desarrollaron nuevas habilidades?

o Transparencia: ;Mejord la percepcidn de transparencia

organizacional?

o Participacion: ; Aumento la participacion en asambleas y

decisiones?
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o Equidad: ¢Fue mas equitativa la distribuciéon de

beneficios?
. Encuesta de percepcion: Aplicar breve encuesta a los socios
sobre:
o Satisfaccion con el proceso presupuestario
o Comprension de la situacion financiera de la cooperativa
o Confianza en el manejo de recursos
o Sugerencias de mejora

Justificacion: El analisis correlacional mostré que la participacion activa
(PARTGTD1) y el compromiso (PARTGTD2) se asocian con mejores resultados
financieros, sugiriendo que fortalecer la organizacion cooperativa tiene efectos

econdmicos positivos.
5.3 Propuestas de Mejora Participativas.
Recomendacion tradicional: Propuestas de mejora desde la direccion.
Adaptacion cooperativa:

. Sesion de lluvia de ideas: Espacio donde los socios proponen

libremente mejoras para el siguiente ciclo presupuestario:

o Nuevas herramientas o métodos
o Diferentes formatos de participacion
o Areas que requieren mayor atencion
o Innovaciones en la gestién financiera
. Comision de innovacion presupuestaria: Grupo voluntario que:
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o Sistematiza las propuestas

o Investiga experiencias de otras cooperativas

o Elabora propuesta integrada de mejoras

o Presenta a la asamblea para aprobacién
. Intercambio inter-cooperativo: Organizar o participar en:

o Encuentros de cooperativas para compartir experiencias
presupuestarias

o Visitas a cooperativas con practicas presupuestarias

mas desarrolladas

o Redes de aprendizaje mutuo sobre gestién financiera

cooperativa

Justificacidon: El analisis cualitativo destaco el valor del "aprendizaje inter-
cooperativo" como mecanismo de desarrollo, y la importancia de "intercambio de

experiencias y aprendizajes entre cooperativas en diferentes etapas de desarrollo".
5.4 Cierre del Ciclo y Preparaciéon del Siguiente.
Recomendacién tradicional: Cierre técnico del ciclo presupuestario.

Adaptacién cooperativa:

. Ritual de cierre y proyeccion: Evento simbdlico donde:
o Se reconocen los logros del ciclo
o Se agradece el compromiso de los socios
o Se plantean las aspiraciones para el siguiente ciclo
o Se genera entusiasmo por el proceso continuo
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. Informe ejecutivo publico: Documento sintesis (2-3 paginas)

que:
o Resume los principales logros y desafios del ciclo
o Presenta los aprendizajes mas importantes
o Anuncia las mejoras para el préximo ciclo
o Se distribuye a todos los socios y se archiva como

memoria organizacional

. Transicidn ordenada: Si hay cambios en responsabilidades:
o Proceso formal de entrega-recepcion
o Transferencia de conocimientos y documentos
o Acompafamiento inicial a los nuevos responsables

Justificacion: El reconocimiento de los ciclos y la continuidad es fundamental
para consolidar una cultura presupuestaria. Cooperativas maduras como Pascual
han logrado mantener practicas presupuestarias efectivas a lo largo del tiempo

mediante procesos de transmisién de conocimientos.

5.5. Recomendaciones

Esta investigacion aporta evidencia empirica que puede orientar tanto el desarrollo
de politicas publicas de fomento cooperativo como programas de fortalecimiento
organizacional. Los resultados sugieren que la promocion de capacidades para la
implementacion de presupuestos participativos podria contribuir significativamente
al desarrollo del sector cooperativo poblano, en linea con lo planteado por Vargas-
Hernandez y Casas (2019) respecto a implementar presupuestos operativos y
financieros ligados al proceso administrativo como una estrategia efectiva para

mejorar la productividad y competitividad.
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Futuros estudios podrian profundizar en aspectos especificos como el
impacto de diferentes metodologias presupuestarias, los procesos de educacion
financiera cooperativa, y la adaptacién de herramientas digitales a los contextos y
valores especificos de las cooperativas, ampliando asi la comprension de este

fendmeno complejo y multidimensional.
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ANEXOS

Anexo 1. Version de Entrevista semiestructurada aplicada

Presentacion. Buen dia. Mi nombre es Alejandro Gil, estudiante de la maestria en
gestion de pequeinas y medianas empresas. Nos acercamos a usted con el fin de
investigar aspectos relacionados al area administrativa y financiera de las
cooperativas. Le agradecemos su disponibilidad y le recordamos que toda la
informacion recabada sera usada de manera confidencial y especificamente para
fines académicos y de la investigacion que estamos realizando.

1. Participacion de los socios a la cooperativa

e Nombre

e Cuantos afios tiene

e Nombre de la cooperativa

e Cuantos afios lleva trabajando en la cooperativa

e Cual es su puesto en la cooperativa

e ;Podria contarme un poco sobre su cooperativa? En cuanto a la forma de
organizacion y tiempo de trabajo (promedio de hrs trabajadas a la a
semana, contratacién de trabajadores, etc)

2. Experiencia en la cooperativa.

e ;Por qué opto por constituirse como cooperativa?

e A diferencia de otras formas de organizacién. ; Qué beneficios y obstaculos
se ha encontrado por ser cooperativa?

e Con esto. A quién le propondria constituirse como cooperativa?

3. Hablando sobre la forma organizacional de su empresa.

e ;Existe una estructura de organizacion formal?

e ; Existen una distribucion de areas funcionales?

e ;Como se designa quien hace que cosa?

e ;Puede platicarme sobre su proceso de toma de decisiones?

4. Sobre su area contable

e ;Existen registros contables? ; Como son?
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e ;cada que tiempo se generan?
e ;Los manejan de forma interna o externa?
e ;Para qué es utilizada la informacion contable?

5. Sobre el presupuesto

e ¢ Hay una planeacion de actividades?
e ;Qué actividades se planean?
e ;Consideran los recursos con lo que cuentan?

e ;Qué recurso considera el mas importante?
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Anexo 2. Version de cuestionario aplicado

A. Datos Generales de la Cooperativa (DGC)

e DGCH1. Tipo de cooperativa:
Medicion: Opcién multiple

e DGC2. Antigledad:
Medicion: Opcién multiple

e DGC3. Numero de socios:
Medicion: Opcion multiple

e DGC4. Numero de trabajadores:
Medicion: Opcion multiple

B. Administracién de Ingresos (ADI)

o ADI1. Existe transparencia y claridad sobre las ventas obtenidas en el
ultimo ano:
Medicién: Escala Likert de 5 puntos

e ADI2. Identifica los tipos de ingresos obtenidos en el ultimo afio:
Medicién: Escala Likert de 5 puntos

e ADI3. En el ultimo afio han programado un nivel de ventas futuras:
Medicion: Escala Likert de 5 puntos

e ADI4. Han ocupado algun método para calcular un nivel de ventas futuras:
Medicion: Escala Likert de 5 puntos

e ADI5. De qué forma lleva un control de lo descrito anteriormente:
Medicion: Opcion multiple (texto abierto o categorias predefinidas segun
respuestas esperadas)

C. Administracion de Egresos (ADE)

e ADE1. Reconoce de forma clara los gastos realizados durante el ultimo
afno:
Medicién: Escala Likert de 5 puntos

e ADEZ2. Identifica su capacidad de produccién que tiene al momento:
Medicién: Escala Likert de 5 puntos

e ADES3. Considera que en el ultimo afio hubo gastos innecesarios:
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Medicién: Escala Likert de 5 puntos

ADE4. En el ultimo afio han realizado una programacién de sus gastos:
Medicién: Escala Likert de 5 puntos

ADES5. Han ocupado algun método para realizar la programacién de sus
gastos:

Medicién: Escala Likert de 5 puntos

D. Herramientas de Control Financiero (HCF)

HCF1. ¢ Qué tan frecuente lleva registros de sus ingresos y egresos?
Medicion: Escala Likert de 5 puntos (1: Nunca — 5: Siempre)

HCF2. ¢ Qué tan frecuente es la utilizacion de alguna herramienta digital
para realizar el registro de sus movimientos?

Medicién: Escala Likert de 5 puntos

HCF3. ¢ Considera que las herramientas le han facilitado el uso de la
informacion?

Medicién: Escala Likert de 5 puntos

HCF4. ; Se considera capacitado para usar alguna herramienta digital?
Medicién: Escala Likert de 5 puntos

HCF5. ; Considera de facil acceso las herramientas digitales?

Medicién: Escala Likert de 5 puntos

E. Participacion Grupal en la Toma de Decisiones (PARTGTD)

PARTGTD1. Existe una participacion activa de los socios en la toma de
decisiones:

Medicién: Escala Likert de 5 puntos

PARTGTD2. Los socios se comprometen con las decisiones tomadas:
Medicién: Escala Likert de 5 puntos

PARTGTD3. Los socios expresan las necesidades claras de la empresa:
Medicién: Escala Likert de 5 puntos

PARTGTDA4. Hay una resolucion de conflictos y realizacion de acuerdos
gracias a la participacion grupal:

Medicién: Escala Likert de 5 puntos
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F. Toma de Decisiones Financieras (TDF)

TDF1. Cuentan con los activos (bienes) necesarios para realizar las
actividades de la cooperativa:

Medicién: Escala Likert de 5 puntos

TDF2. Han tenido alguna dificultad por falta de dinero:

Medicién: Escala Likert de 5 puntos

TDF3. Recibe financiamiento de los proveedores:

Medicion: Escala Likert de 5 puntos

TDF4. Ha recibido algun tipo de crédito:

Medicion: Escala Likert de 5 puntos

TDF5. El uso de los activos es exclusivo para la actividad de la cooperativa:
Medicion: Escala Likert de 5 puntos

TDFG6. Los socios perciben una retribucion justa por su trabajo:

Medicion: Escala Likert de 5 puntos
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