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Introduccion

La interdisciplinaridad siempre sera buena en cualquier area de estudio, pues las
aportaciones se refuerzan entre si aunando fructiferos resultados. Para el
propésito de este trabajo fue necesaria la union de dos importantes disciplinas:

Las Relaciones Internacionales y la Comunicacion.

Bartozzi Lozano (1999:175) menciona que en las décadas recientes los
medios han asumido nuevos roles y se han convertido en actores en las
Relaciones Internacionales. Los aspectos politicos de las comunicaciones hacen

a los medios de comunicacion desempenar el papel de actores politicos.

En el caso particular del estado venezolano, por diversas razones, los
medios de comunicacion fueron importantes actores politicos durante el régimen
de Hugo Chavez Frias, presidente de la republica Bolivariana de Venezuela entre
los afios de 1999 a 2013.

Los medios de comunicacién fueron protagonistas de diversas
situaciones politicas y sociales encontrandose segmentados, marcando un
cambio en la historia contemporanea de Venezuela y los cambios

comunicacionales del antes y después del gobierno Chavista.

Para el desarrollo de la tesis que se presenta se planteé como objetivo
analizar el impacto politico y social que tuvieron los medios de comunicacién

durante el gobierno de Hugo Chavez.

El trabajo contiene tres capitulos, en el primero de ellos se aborda el rol de
los medios de comunicacion como actores politicos, mencionando como se
desenvuelven en la politica internacional y nacional, asi mismo, se presenta un
pequeio contexto historico de cémo llegdé Chavez al poder con el

acompanamiento de los medios.



En la segunda parte se abordan las razones por las cuales los medios de
comunicacion estan segmentados y el porqué de sus pronunciamientos, también,
cuales son los medios de comunicacién que estuvieron presentes en el régimen,

su clasificacion e influencia en la sociedad.

Por ultimo, en el tercer apartado se describen las consecuencias politicas
de los medios de comunicacion como actores. Y se hace mencion de las
acciones del gobierno para disminuir el poder de accion de la influencia de los

medios en la sociedad.



Capitulo 1. Los medios de comunicaciéon y las
Relaciones Internacionales

Dentro de las relaciones internacionales el sistema mundo es cambiante, nuevas
alianzas, rompimiento de relaciones diplomaticas, acuerdos comerciales,
formacion de bloques son aspectos los cuales hemos podido apreciar a lo largo
de la historia, pero una cuestion que también hace un cambio en el sistema son
los actores politicos por su influencia en la sociedad, como uno de ellos, lo son

sin duda alguna los medios de comunicacion.

De acuerdo a Cristopher Beaudoin y Esther Thorson (2002) los medios de
comunicacion tienen algunas funciones en las relaciones internacionales como
definir la agenda en la politica exterior (agenda setters), hacer saber problemas
internacionales, consulta de informaciéon para politicos y en situaciones de
conflicto como instrumentos de la politica nacional e internacional de los

gobiernos, en otras palabras, de propaganda.

1.1 Los medios de comunicacion como actores politicos

Iniciando por la definicidon, se entiende como actor politico a aquél que realiza
acciones relevantes, que actua en una determinada situacion. El concepto, que
en si mismo carece de una definicién establecida, es un término bastante usado
en las ciencias sociales. Por otro lado, entendemos como actores politicos a
aquellos que llevan a cabo acciones en un entorno politico de gobernabilidad
entendido por Antonio Camou (2001) como la “capacidad de gobernar’ y que
influyen en la elaboracion de reformas y en las inconformidades sociales, por
mencionar algunos ejemplos. Partiendo de esta premisa, ¢Son los medios de

comunicacion actores politicos?



La fuerza y las postura de los medios de comunicacion en la escena
politica son claramente apreciados en su constante presencia y su notoria
influencia en la dinamica social. “Desde definidos como cuarto poder hasta
contrapoder, pasando por la influencia que pueden ejercer sobre los decisores
publicos como sujetos que manifiestan publicamente las opiniones de los
ciudadanos, los mass media son el centro informativo de una sociedad cada vez

mas compleja” (Castillo, 2011).

Debido a la fuerte injerencia de los medios de comunicacién en el actuar
politico y social, el impacto en las decisiones publicas, generadores de opinidn
publica, comunicadores, inclusores de argumentos e inconformidades y debido a
los avances tecnoldgicos en el uso de la informacién como medios digitales y los
alcances que se logran con ellos, se ha dejado notar indiscutiblemente su papel
de actores y se les puede denominar como actores politicos. En cuanto a las
relaciones internacionales el impacto en la configuracion de los sistemas
sociales, por consecuencia de los medios de comunicacion como actores

politicos es de observarse también.

11.1 La teoria de las Comunicaciones y las Relaciones
Internacionales

El estudio de las relaciones internacionales no esta alejado de los estudios en
comunicacion, existe una estrecha cercania siendo la teoria de de los sistemas el
antecedente a la teoria de las comunicaciones. La teoria de sistemas concierne a
distintos campos de estudio pero en cuanto a las comunicaciones el aporte de
uno de principales representantes de la teoria, Karl Deutsh (1966), se basa en el
concepto de sistema. Un elemento general que define a un sistema es
interaccion, segun Dougherty “un sistema es una serie de variables en
interaccion, que componen una totalidad unificada a través de la influencia mutua

de las acciones” (citado en del Arenal, 2007: 206).



José Escribano reescribe el modelo de Deutsh sobre la teoria de los
sistemas y lo define como “una serie de procesos de comunicacién a través de
los cuales ciertos impulsos, informacidn, que recibe del entorno, son procesados
en impulsos que el sistema a su vez libera en el entorno” (2010:98). Este modelo
es coloquialmente conocido también como proceso de comunicacion, en el que
se intercambia informacion y se reinterpreta, dando significado al entorno. Por
tanto, la teoria de los sistemas es una base solida en la constitucion de la
comunicacion como ciencia, pues no solo la explica y define, sino que la dota de
significado en un contexto en el que no solo la informacion, sino los mensajes

construyen la informacién requerida por los sistemas.

Es Celestino del Arenal (2007:263), quien aborda y adentra los estudios
de comunicacion a las Relaciones Internacionales usando la teoria de las
comunicaciones, la cual se describe como “el conjunto de enfoques que tratan de
poner de manifiesto los aspectos politicos de las comunicaciones y el grado que
las mismas condicionan el comportamiento politico y la propia evolucion de la

sociedad”.

Con los avances tecnoldgicos de estos tiempos, el desarrollo en la
sociedad mundial y la globalizacién, la agenda internacional presta atencién a
otros topicos dejando un poco de lado los temas clasicos como la pazy la
diplomacia, concentrandose también en sistemas financieros, companias
globales y sistemas de comunicaciones los cuales son importantes en la
configuracion del sistema internacional. Los medios de comunicacion y su grado
de importancia en la sociedad global fungen como amalgama de los estudios de

comunicaciones y las Relaciones Internacionales.

11.2 Los medios de comunicacidn en la politica

internacional

Refiriéndose a los diferentes niveles de analisis que propuso Kenneth Waltz

(1988) acerca de los sujetos en la politica internacional, los medios de
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comunicacion se encuentran en el segundo grupo de los grupos subnacionales.
Los medios de comunicacion influyen en la politica exterior, generan presiony se

les atafie la configuracion de la opinién publica.

Si bien, los medios de comunicacidén no son generadores de politica pero
si influyentes en la aplicacion de ésta. En la politica internacional en la cual los
principales protagonistas son los estados, la presencia de grupos como los
medios de comunicacidén es muy importante por el vinculo que se genera con la
sociedad. Por otra parte la facilidad que logran tener en cuanto a impedimentos
como culturales, geograficos e incluso idiomaticos han sido tema de discusion en

la politica internacional contemporanea.

Los mass media’ cobran un papel importante en la relacién entre los
estados. La ejecucion de la politica exterior y la diplomacia no seria posible sin el
uso de los recursos que aportan los medios y la misma comunicacién. Es tal el
papel de los medios masivos en este rubro, que la comunicacion ha
evolucionado a la par que las relaciones entre los actores. La diplomacia presta
especial atencién a los comunicados que existen entre las naciones, los medios
de comunicacion son sus forma de monitoreo. Asi mismo, la opinion publica
internacional se construye de los aspectos sociales, econdmicos y por supuesto

politicos que se internacionalizan por estos canales.

Gadi Wolfsfeld (1997) nos hace entender que la relevancia de los medios

en la politica internacional va en dos caminos.

e Importancia historica: de no ser comunicados por los medios de
comunicacion, los hechos permaneceran ocultos a la opinidn
publica internacional. Ayudan a la documentacion, son evidencia y
testigo de los sucesos.

e Presion politica: los gobiernos utilizan la informacién y su
divulgacion como influjo de sentimientos sobre otras naciones. Con

la posibilidad de volver hostil o amena las relaciones diplomaticas.

" Entendidos también como medios de comunicacion de masas.
11



Haciendo un buen uso de los medios de comunicacion se puede dar una
buena imagen lo cual es muy importante para convertirse en un estado atractivo
y muestra de ejemplo y admiracion. Al contrario si no se logra esto el estado se

vuelca en criticas.

Las distintas esferas de poder influyen en la construccion de la politica
interna y externa de un estado. No refiriéndose a la politica publica unicamente,
sino a esferas de poder incluso del sector privado. La planeacion estratégica,
tales comos los objetivos y finalidad de la relacién entre estos rubros, es tema en

debate en la politica internacional.

Quienes tienen control de los medios de comunicacién pueden usar muy
bien las herramientas mediaticas para conseguir acreditarse. “Indiscutiblemente,
los medios de comunicacion constituyen un actor imprescindible en la politica
internacional contemporanea, actor que responde, de forma inevitable, a los
intereses de los grandes emporios transnacionales, y en consecuencia a los

paises desarrollados” (Castafieda, 2011: 8).

1.1.3 Los medios de comunicacion en la politica nacional

Los medios de comunicacion como actores politicos tienen una gran fuerza en la
politica internacional y por supuesto, en la politica nacional. Tienen un peso
importante para los gobiernos y otros actores sociales. Dentro de la politica
nacional se encuentran diferentes aspectos como los intereses nacionales,
economicos, politicos, personas como los intelectuales o religiosos, que
conocemos como actores, pero los medios de comunicacion lo son en la misma
importancia, por ello, son utilizados para dar a a conocer lo que se desea a la

sociedad.

En los asuntos de la politica nacional de un pais siempre se encuentran
inmersos los medios de comunicacion, estos son los primeros en querer saber

las situaciones con la finalidad de informar, podriamos considerar que también

12



son los primeros en dar un panorama y postura ante los acontecimientos con lo

que influyen en la sociedad.

Es por ello que se reitera que indiscutiblemente, los medios de
comunicacion son muy importantes en la construccion social, y que las cosas
pueden salirse de control o ser aprobadas por ésta. Dentro de las naciones
democraticas como muestra a la libertad de expresion, la existencia de medios

es prioritaria.

Los temas politicos estan siempre dentro de las agendas de los medios
de comunicacion, pareciera que es bastante comun que siempre se hable de las
acciones en la politica porque es un asunto que interesa a ciertos sectores

importantes y a la poblacién.

Los medios de comunicacién siempre han estado inmersos en la historia
de Venezuela. A nivel regional, se puede observar su evolucion y su avance en
comparacion con otros paises, asi como la importancia que tienen en los asuntos

politicos y sociales del estado Venezolano.

1.2 Los medios de comunicacién y la llegada de Hugo

Chavez al gobierno de Venezuela

Marcada por un pasado de descontento social, inmerso de corrupcion,
desempleo, empobrecimiento, la llegada de Hugo Rafael Chavez Frias al
gobierno de Venezuela fue un acontecimiento que se pronosticaba, fue un hecho
sin precedentes a que aconteciera. Siendo Chavez quien poseia caracteristicas
adecuadas para llegar a gobernar el pais por todo lo que ya habia sucedido y que

la sociedad necesitaba por la situacion que la nacion atravesaba.?

2 Después de 1958 cuando se considera que se instaura la democracia en Venezuela, los
gobiernos posteriores se caracterizaron por fuertes asuntos de corrupcion, ilegitimidad de las
instituciones, desvio de fondos, por esto la sociedad venezolana se encontraba muy en
desconfianza hacia los politicos del pais, cuando Hugo Chawez aparece, la poblacion siente
empatia con él, pues mostraba ser diferente a los politicos anteriores.

13



Cuando Carlos Pérez (Presidente de 1974-1979) llega al poder se
encuentra con una situaciéon deprimente, Venezuela se encontraba en un
momento de crisis econdmica Y elaboro planes a corto plazo para estabilizar los
problemas en los que se encontraban. Los planes y reformas en cuanto al ambito
econdmico no fueron un gran problema, el problema se traté del apoyo politico y
la inestabilidad de las instituciones, con lo que un desgaste y estallido podria

suscitarse.

Con todo lo anterior la reaccion social se presentd el 27 de febrero de
1989, con el aumento de la gasolina y transporte publico como detonante. Este

acontecimiento es conocido como el “Caracazo’.
Guillermo Cisneros (s.f.) describe este suceso de la siguiente manera:

“‘En el estallido convergieron varios sectores, entre ellos se
encontraban la confederacion de trabajadores de Venezuela, que
levd a cabo varios paros, otro fue la federacion nacional de
empleados publicos los cuales se oponian a la reduccion del
Estado, también se encontraba FEDEAGRO que representaba al
sector agricola, estos rechazaban la apertura econémica ya que se
vieron perjudicados por una cantidad indiscriminada de bienes

importados que afectaba a la produccién.”

Este levantamiento fue grave pues hubo saqueos a comercios y la
violencia se disparo en el pais, hubo varios muertos y heridos. A la gravedad en
que se declaro estado de sitio, las fuerzas armadas intervinieron y en algunas
ciudades se hacian toques de queda, siendo la represidn por parte del gobierno

muy estricta.

El gobierno no se pudo recuperar de este estallido, las reformas que se
habian implementado no funcionaban con el deseo esperado y la confianza por
parte del congreso y la poblacién estaba perdida. En lo politico el presidente

Pérez no tenia el apoyo de su partido Accion Democratica (AD) y la

14



impopularidad social hicieron que no pudiera seguir con los planes en lo

econdmico.

Para 1992 se da un intento de golpe de estado liderado por Hugo Chavez
Frias, el cuartel de San Carlos de Caracas y ciudades importantes como
Valencia, Maracaibo y Maracay eran tomadas por los insurrectos, pero no se

logré tomar el palacio de Miraflores y el presidente Carlos Pérez logré huir.

Este intento de golpe de estado fracasé y Chavez se rinde y desde el
ministerio de defensa da un mensaje por television a sus compareros y al pais
pronunciando “asumo mi responsabilidad”, y lo toman preso convirtiéndose en un

personaje popular y con empatia a la sociedad.

Después de esto se investiga a Carlos Pérez y se le acusa de corrupcién
y desviacion de fondos motivo por el cual el presidente fue suspendido de su
cargo y posteriormente destituido. Asi que el Congreso nombré a Ramén

Velasquez como presidente para sustituir el puesto.

Para el ano de 1993, Ramoén Velasquez convoco a elecciones, Chavez
aun preso Yy sus militantes llaman a la abstencion en las votaciones pero Rafael
Caldera (presidente 1969-1974 y 1994-1999) gand con un 52% de los votos.
Durante su presidencia el desempleo era alto, el precio del crudo cayd, hubo una
alta inflacién y un crisis bancaria, situacién dificil para su periodo. Caldera intentd
mejorar la situacion econdémica y promover la apertura de la misma. Su plan por
reducir la inflacion, recuperar la confianza y combatir la pobreza no funcion6
provocando una recesion por la cual se generaron varias protestas sociales y

paros gremiales (Dominguez y Franceschi, 2013).

La situacion fue bastante mala en muchos aspectos, por otro lado
después de un tiempo de estar preso se le concede la libertad a Hugo Chavez. El
movimiento que encabezaba el mismo, toma formalidad y pasa a convertirse en
un entidad politica nombrandolo ‘Movimiento Quinta Republica’ (MVR) que

participara en las elecciones de 1998 ganando con un 56% de los votos.
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Desde las primeras elecciones democraticas, por primera vez en
Venezuela ganaba un partido diferente a los que se disputaban el poder los
cuales eran Accion Democratica (AD) y Comité de Organizacion Politica
Electoral Independiente (COPEI).

En los cambios de la transicion del gobierno para institucionalizar el
modelo politico que habia llegado, el Consejo Nacional Electoral convocé a
referéndum y siendo el resultado a favor de una Asamblea Constituyente,

Guillermo Cisneros (s.f) nos menciona algunos de los cambios mas importantes:

“La Asamblea elabora una nueva Constitucion, la cual es sometida a
plebiscito y gana de manera amplia. Para la Asamblea se unen los
siguientes partidos: MVR, PCV, PPT y el MAS, los cuales se llaman “el
Polo Patridtico”. En las elecciones para la Asamblea Constituyente
ganan con una amplia mayoria y logran 120 de 131 escafios. Con este
resultado queda demostrado el rechazo total de la sociedad hacia los

partidos politicos tradicionales.

Los Asambleistas dado que tenian una mayor legitimidad que el
congreso lo clausura sin resistencia de los partidos del régimen
anterior. Finalmente en el afio 1999 se aprueba La Constitucién de la
Republica Bolivariana. Luego de su sancion hubo elecciones, una
relegitimacion de todos los poderes, cuerpos legislativos alcaldes,

elecciones presidenciales. etc. Desde un nivel nacional hasta el local.”

De esta forma Chavez asume las presidencia, Venezuela se encontraba
en la crisis econdmica que venia arrastrando, la situacién de desempleo, los
precios del petrdleo bajos y pocas inversiones del extranjero. Lo que hizo el

nuevo gobierno fue intentar contrarrestar todos esos temas en la agenda.

Por el contexto socio histérico que atraveso el pais durante afos, las
revueltas sociales, la violencia, los paros, la inconformidad de varios sectores, la

pobreza, corrupcion; las condiciones estaban dadas para un personaje como
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Hugo Chavez, carismatico, humilde, y con los antecedentes del intento del golpe

de estado y lider del movimiento bolivariano se convirtiera en presidente.

La sociedad venezolana necesitaba urgentemente un cambio en las
acciones que conducian al pais pues por lo mismo muchos sectores estaban
afectados, necesitaban una esperanza firme en que alguien haria las cosas
diferentes, se necesitaba también legitimar las instituciones. El discurso que
manejaba un personaje como Chavez y los medios de comunicacion como una
alternativa de expresion a la situacidn que se vivia dieron las pautas para que
triunfara. Por otra parte, los medios de comunicacién regionales estaban al
pendiente de la situacidn y los medios de comunicacion en Venezuela se
caracterizan por haberse construido como industrias mediaticas, asique toda la

influencia en la poblacion también ayudd a que sucediera.

1.2.1 Los medios de comunicacion como actores en la

politica de Venezuela

La funcién de los medios de comunicacion como actores politicos en Venezuela,
como también en cualquier otros lugares tienen que ver con el desarrollo histérico
e intereses politicos y sociales, asi como también sin duda, con la introduccion de

las nuevas tecnologias en el ambito comunicacional.

En el contexto venezolano se hablan de periodos de la instauracion de los
medios de comunicacion como actores en la politica, el periodista Javier Conde

se refiere a tres momentos de la historia.

“Por un lado aquella etapa que va desde el 23 de enero de 1958,
caida de la dictadura pérezjimenista, hasta 1973 que es cuando
concluye el primer gobierno del democratacristiano Rafael Caldera.
Fue la etapa de la consolidacion del sistema democratico en el pais
y en donde los medios de comunicacién del momento jugaron un rol

muy particular en esa consolidaciéon. Fue un momento de
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florecimiento del medio impreso y radial y de una libertad de
expresion y de pensamiento que ayudd al apuntalamiento de la
democracia. Alli el pais aprendié que la libertad de expresion es
connatural a un sistema democratico. El segundo periodo, segun el
mismo Javier Conde, desde 1973 a 1988. En esta etapa los medios
siguieron jugando un rol importante, pero a veces asumiendo una
influencia politica sin limites y hasta peligrosa para la propia
democracia. En ocasiones jugaron al rol de actores politicos. Se
empezaba a perfilar un desgaste del sistema politico y una
burocratizaciéon de los partidos politicos. Y una tercera etapa que va
desde 1988 hasta el triunfo de Hugo Chavez Frias en 1998. Aqui ya
los medios asumen abiertamente un papel politico al constituirse en
actores politicos muy privilegiados dentro del conjunto de los actores
sociales. Es el momento estelar de la television y de los medios
impresos. Es en este periodo donde se da la conformacion de un
conjunto de medios regionales muy influyentes en sus respectivas

regiones” (citado en Bisbal: 2014).

Con los acontecimientos en los periodos histéricos mencionados, de 1973
hasta 1998, transiciones de gobiernos, inestabilidad politica y social, desgaste
politico, corrupcion, etc, fueron sucesos que los medios de comunicacion del
momento siguieron, los cuales junto con el descontento social por la situacion que

se vivia, crearon un ambiente politico.

En una sociedad en la cual el descontento era algo muy presente en
diferentes sectores, los medios de comunicacion ya no solo fueron transmisores
de informacidon al convertirse en entidades de oposicion del gobierno. El
sociologo Tulio Hernandez (1995) senala que hay cuatro periodos simultaneos
desde la década de los afios ochenta en el papel que fungen los medios de

comunicacion en Venezuela.

“1. El de la consolidacion de los medios como uno de los actores

politicos mas poderosos, adquiriendo en muchos casos rasgos de
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independencia y autonomia, y asumiendo el rol de juez supremo que
ejerce la importante funcién de fijar la agenda publica del debate

politico nacional,

2. El de la conversion de los medios en una de las pocas instituciones
que conservan una alta confiabilidad en el seno de la poblacién, lo que
les ha permitido operar como legitimos movilizadores, canalizadores y
catalizadores del descontento social y, por tanto, como uno de los
pocos poderes publicos capaces de hacer contrapeso colectivo a la
impunidad del sistema global, ejercido desde su propia impunidad

mayor;

3. El de su conversidn en una de las escasas fuentes de inteligibilidad
social, en la medida que las demas referencias —los partidos, la
escuela, los gremios- han perdido su capacidad para orientar y dar
explicaciones sobre hacia donde marchan las cosas o sobre qué
hacer en los momentos de emergencia, facilitando a los medios la

practica de la sustitucion, y;

4. Aunque resulte contradictorio con las anteriores afirmaciones, el de
la pérdida o suspensién temporal de su capacidad de actuar en
bloque, exhibiendo una situaciéon que podriamos llamar de “diversidad
editorial” y de “exhibicién publica de conflictos de intereses entre
medios” hasta hace muy poco excepcionales en nuestro escenario

comunicacional (Hernandez, 1995: 113).

Tanto en Venezuela como en muchos otros paises los medios de
comunicacion cumplen con los requisitos en sus funciones como actores en los
temas politicos, una consecuencia también concebida y muy importante de la era
tecnoldgica y digital, la cual ha sentado bases firmes para lograrlo, los temas que
conciernen a la agenda del gobierno siempre seran generadores de opiniones
pues habra quienes estén y no estén de acuerdo asi como también los medios

de comunicacion pero sobre todo la polémica que se desata enlo social.
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A partir del afio 2002 en el Estado Venezolano se comienza un conflicto
mas abierto entre los medios de comunicacion publicos y los privados, como una
accion a contrarrestar la fuerza de los medios de comunicacién como actores
politicos, una serie de cambios en la industria de las comunicaciones y la
agrupacion de estos como parte del Gobierno en funciones de Estado. Los
cambios que se han generado en Venezuela siempre se han visto acompanados
por la fuerza politica de los medios de comunicacion ya que debido a su
presencia se les puede comparar con otros actores dentro de la politica, incluso
se ha conformado un sector de la economia sobrepasando al sector donde se le

incluye en el terciario.

1.2.2 Campaiia politica y medios de comunicacion

Fue en 1952 cuando las campafas politicas y los medios de comunicacion
hicieron surgir la practica de marketing electoral o también llamado marketing
politico. Y es que se pudo concebir que un personaje politico se pudiera vender
como si fuera algun producto. Se ha comprobado que los medios de
comunicacion son el canal mas eficaz para poder llegar a los votantes y lograr

conseguir que los mensajes politicos ocupen un espacio en la opinion publica.

De acuerdo a los sucesos que se presenten y a las necesidades e
intereses de los electores, se emiten los mensajes por parte de los postulantes a
un cargo politico, cada tema, cada palabra es algo que se maneja
cuidadosamente, el uso del discurso es una herramienta que junto con los mass
media influyen en los procesos politicos buscando captar la atencion y generar
acuerdos. Para la publicidad se utilizan las emociones y razonamiento, es asi
como se pasa por una etapa de cognicién en la sociedad con el objetivo de

poner en debate lo temas relevantes.

Por otra parte, esta el lugar que ocupa la imagen, ya que esta condiciona
los efectos de la informacion que se genere de un candidato, la manera en la cual

sea concebido por la sociedad; la imagen representa un factor importante dentro
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de las campanas politicas, pues no toda la sociedad cuestiona problematicas
sociales, y las formas como solucionarlas, con ello, se vuelve menos politica y

mas imagen la que impacta muchas veces en los procesos politicos.

El derrocamiento en 1958 de la dictadura de Marcos Pérez Jiménez se
considera el comienzo de la etapa democratica. Pero no es sino hasta 1973 que
comienza un periodo democratico mas marcado en Venezuela porque surge un
multipartidismo moderado donde las coaliciones de gobierno ocupan el
escenario politico y con ello, la utilizacibn en mayor medida de medios
audiovisuales. El uso de la radio y los medios impresos, tuvieron una fuerte

penetracion en los hogares venezolanos.

Dada la importancia que han generado los medios de comunicacion en
las campafias politicas en paises latinoamericanos se ha creado una regulacion
en los limites de tiempo en el uso de medios de comunicacion, pero en
Venezuela no esta regulado. “El Consejo Nacional Electoral ha autorizado por via
reglamentaria hasta 30 minutos semanales para candidatos presidenciales en
medios publicos y privados” (Gringer & Arias, 2008:25). La realidad es que los
medios de comunicacion han venido acompafando todos los procesos
electorales y politicos y lo reforzaron mas aun, con la consolidacion del ‘periodo

democratico’.

Para el periodo el cual se esta abordando en el de Hugo Chavez, para
1998 la campafa politica se vio marcada mas por el liderazgo de las
personalidades que por la organizacion partidista tradicional. “En primer lugar
Irene Saez, luego Hugo Chavez, y finalmente su contender en las etapas finales
del proceso: Henrique Salas Romer. Saez crea el partido IRENE. Salas organizé
en torno suyo a ‘Proyecto Venezuela’, mientras que Chavez hizo lo propio con el
Movimiento V Republica. En algin momento de la campafa los tres reciben
apoyo de organizaciones consolidadas, pero la campana giré realmente en torno
a la personalidad de cada uno, y mas especfificamente en torno a su capacidad

para producir el cambio que el electorado buscaba” (Molina; 2000: 34).
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Cabe destacar que los votantes buscaban un cambio en cuanto a quien
fuera a dirigir el pais y por afos, el bipartidismo en Venezuela era quien
contendia el puesto presidencial Accion Democratica (AD) y Comité de
Organizacion Politica Electoral Independiente (COPEI) pero no lo fue en 1993
cuando Rafael Caldera presidente de Venezuela de 1969 a 1973 con el partido
(COPEI), vuelve a serlo después de veinticinco afios con una coalicidon
denominada Convergencia y en 1998 cuando (AD) y (COPELI) se unieron creando
el “polo democratico” para el candidato Henrique Salas Romer contra el “polo
patriotico”, el cual es una coalicidon de los partidos (MVR),(MAS) (PPT), (PCV)y
(MEP) de Hugo Chavez, quien alcanzdé la presidencia con una ventaja

significativa.

La intervencion de los medios de comunicacion en la campana politica
solo resalto un poco mas la figura de la personalidad de Hugo Chavez. Esto fue
un impacto fuerte a la derecha venezolana y por otro lado, apoyo para la
izquierda. Lo que la gente deseaba era un cambio en su gobierno, los partidos

politicos tradicionales y las instituciones tenian cero credibilidad de la poblacion.

La campana de Hugo Chavez, es criticada de populismo pero tenia
antecedentes que hacian pensar que era diferente a los gobernadores anteriores.
Con el manejo de su discurso, logré contar con el apoyo de la gente pobre la
cual, sobrepasaba en numero a la clase alta. Los medios de comunicacién

ayudaron a posicionar la imagen de Chavez en la campana politica.
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Capitulo 2. Los medios de comunicacion en el
régimen de Hugo Chavez

Para cuando Hugo Chavez se convierte en presidente, los medios de
comunicacion se habian perfilado como instituciones de confianza en los afios
noventa. Desde la aparicion de medios en el pais, como la radio en 1926 y la
television en 1952, se han desarrollado etapas en la historia contemporanea de

Venezuela.

Debido a las situaciones que se presentaron en los aconteceres politicos
y sociales en los cuales funcionarios publicos y presidentes antecesores a
Chavez se habian visto involucrados en actos de corrupcién y deshonestidad, la
sociedad ya no confiaba en las instituciones publicas. La credibilidad que
inspiraron los medios de comunicacion en la sociedad, se debi6 en gran medida

a la denuncia de las demandas, las cuales las instituciones no hicieron cumplir.

Para cuando Chavez se convierte en presidente, los medios del momento
ya habian logrado ganar considerable importancia y la posibilidad de participar
en los aconteceres politicos. Incluso la mayoria de estos apoyaron la campana de

Hugo Chavez a la presidencia.

Sin embargo, al llegar Chavez, tal situacién cambia pues los cambios que
realizaria en el pais fueron drasticos con los planes que llevd a cabo, al parecer
no le agrado la condicién la cual los medios ya habian logrado debido a que la
politica estaba presente en todos los espacios. Comenzando por las criticas y
cuestionamientos por parte de los medios a los planes que comenzaron a

realizarse iniciando su gobierno por ejemplo, cambios en la legislacion, nuevas
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leyes como la ley Habilitante® y otras que es cuando comienzan a darse las

tensiones (Lopez, 2010:36).

Chavez inicia con un control en materia comunicacional en el desarrollo de
los afios de su presidencia. Se comienza entonces a hacer notoria una
segmentacién de los medios de comunicacion, con los cambios estructurales y
legislativos que acarreo la llegada al poder de un nuevo gobierno, y que a partir
de entonces establecieron una diferencia en cuanto a la informacion que manejan
y las opiniones vertidas. La segmentacion se puede apreciar, por un lado en los
medios de comunicacion privados y por otro, en los que son del estado o sea del

gobierno.

Dentro de los medios de comunicacién privados se caracterizaron cuatro
de ellos que poco después de que Hugo Chavez ganara las elecciones en 1998
los llamaria los “cuatro jinetes del apocalipsis” los cuales eran Globovision,
Televen, RCTV y Venevision. Por otro, lado estaban los medios de comunicacion
de la esfera estatal: Radio Nacional Venezuela, Canal 8 de Venezolana de
television (VTV) y la agencia de noticias Venpres” (Barone & Salvadores,
2013:182).

2.1 La segmentacion de los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion antes de la llegada de Chavez a la presidencia
tomaron un papel importante en cuanto a la denuncia de personas y situaciones
de la politica. El hecho de hacer publica alguna accion comprometedora por
parte de funcionarios publicos y gobernantes se convirtié de alguna forma en el
camino por el cual demostrar inconformidad y hacer justicia. Como un logro a lo
anterior la destitucion del cargo del presidente Carlos Pérez como fue

mencionado en el apartado 1.2.

3 La Ley Habilitante es una herramienta juridica de rango constitucional que faculta al Ciudadano
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela a dictar Decretos con Rango, Valor y Fuerza
de Ley sobre las materias que estime pertinentes de acuerdo a las necesidades y/o emergencia
del pais.
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Para cuando inicia el nuevo gobierno la mayoria de los medios de
comunicacion eran parte del sector privado y comercial, pudiendo notar las
deficiencias de los medios estatales en cuanto a tecnologias para una buena
calidad en sus transmisiones tomando en cuenta que también estos pertenecian

a unos cuantos empresarios (Bisbal, 2006).

Una vez elegido como presidente, Chavez tuvo choques con los
empresarios. Acostumbrados a las formas de gobierno anteriores no compartian
el sentido de la forma de conduccién del nuevo gobierno (Bisbal, 2012). Al ser
algunos empresarios duefios de medios de comunicacion, surgieron grupos
opositores de la derecha generando inestabilidad en el contexto social y politico

en Venezuela.

La personalidad politica de Hugo Chavez fue pieza clave en la
segmentacion de los medios de comunicacion venezolanos, a punto tal de tehir
con su caracter la comunicacion politica del pais. La estrategia defensiva en las
respuestas que dio a las criticas contra su gobierno siempre estuvo marcada por
la discordia. Pero la contraparte, en la opinion publica no escatimo en intentos de
mantener su credibilidad y pronunciar sus desacuerdos, desconociendo los

efectos y alcances de su posicion.

Cuando Hugo Chavez triunfa y toma posesién de la presidencia el 2 de
febrero de 1999, con una ventaja en las elecciones, el escenario politico en
Venezuela sufre cambios importantes. La imagen y la figura del presidente es lo
que impacta mas alla de un partido o alianza politica. Las acciones, los discursos
y la manera como seria conducido el pais, estaba a la expectacion de toda la
sociedad, con ello la voz y la aparicion del presidente Chavez en todos los

medios de comunicacion fue bastante permeable.
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Haciendo hincapié en las caracteristicas de la personalidad del entonces
elegido presidente y la posicidn la cual los medios de comunicacion dentro de la
politica habian conseguido, logran hacer que la sociedad se vuelva a interesar en
los asuntos politicos y en la inclusién de diferentes sectores, llevando a la
formacion de una cultura politica de la poblacién. Esto fue satisfactorio pues la
sociedad se interesaba mas en los aconteceres politicos, la figura y popularidad
del presidente crecia, y con ello, logré ganar mas adeptos, generar confianza y
apoyo a los cambios que se planearon hacer, por otro lado y con el paso del
tiempo, el gobierno que se apreciaba como democratico parecia volverse un
gobierno autoritario y una vez que la sociedad estaba inmersa en la vida politica
la disrupcion de los medios de comunicacion representaron a la vez una
desventaja para el gobierno de Chavez, toda vez que éstos eran generadores de
opiniones anténimas, desacuerdos y cuestionamientos que buscaban quebrantar

su gobierno.

El uso de la palabra fue el arma empleada dentro de las discusiones de
los medios de comunicacién y gobierno, manifestdndose en lineas vy
encabezados, mensajes y propagandas. Los contenidos de las notas de los
medios de comunicacion entre los del estado y el sector privado se hicieron
notables. El estado se crea un programa de radio que luego paso a television,
en respuesta a la ofensiva hacia el gobierno de los medios Al6 presidente en el
cual el presidente Hugo Chavez era la figura principal, donde abordaba temas
sociales, politicos y hablaba de los planes para Venezuela, los logros y
anécdotas personales. A través de este programa el presidente Chavez se
confrontaba con medios de comunicacion privados utilizando sus capacidades

de elocucién logrando neutralizar las adversidades que se generaban.

La segmentacién y discordia entre los medios de izquierda y derecha, fue
mas marcada aun después del paro petrolero de 2002. Ese suceso se presentd
por las inconformidades de grupos de la derecha, entre los que figuraban obreros
de la Confederacion de Trabajadores de Venezuela (CTV), empresarios

pertenecientes a la Federacion de Camaras y Asociaciones de Comercio y
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Produccion de Venezuela (FEDECAMARAS) y Petroleos de Venezuela, S.A.
(PDVSA). En este conflicto los medios de comunicacién intervinieron haciendo
un llamado al levantamiento con lo que solo provocaron mas inestabilidad.
Después de este acontecimiento, los ataques a través de los medios de
gobierno subieron de nivel, tanto que las repercusiones de verdad fueron graves

y la popularidad del gobierno empez6 a disminuir.

Se considera que otra de las causas de la segmentacién de los medios,
fue la salida en 2007 de Radio Caracas Television (RCTV) de la sefial abierta,
aspecto que se debié a sus fuertes criticas al gobierno.No habra nueva
concesion para ese canal golpista que se llamé Radio Caracas Television”, dijo
Hugo chavez el 28 de diciembre de 2006 (Chirinos,2006).

Lo cierto es que resumiendo todo, en general, se puede atribuir la
discordia de los medios de comunicacion a la posicion de confrontacion que
mantuvo Hugo Chavez contra todo aquel que se pronunciara en contra de lo que
él denomind la Revolucion Bolivariana®, incluyendo a un actor muy importante

como los medios de comunicacion.

“La raiz del declive popular del presidente de Venezuela se debe a su posicion
de confrontacidén con todos los sectores vivos de la nacion, incluyendo los medios
de comunicacion. De alli, estos medios de comunicacion venezolanos con un

gran poder econdmico y social actian como la oposiciéon mas aguerrida” (Garcia:

s.f).

4 Rewolucion Bolivariana. Es el término utilizado por el presidente y lider Hugo Chavez y el pueblo
de Venezuela, para designar el cambio ideoldgico y social comenzando desde el 4 de febrero de
1992 y que se ha mantenido hasta nuestros dias. El proceso bolivariano esta basado en el
ideario independentista, antiimperialista y latinoamericano del précer Simén Bolivar y en las tesis
formuladas por Simén Rodriguez, Ezequiel Zamora y José Carlos Mariategui.

Tras el ascenso al poder del movimiento encabezado por Hugo Chavez, comenzé el arduo camino
para consolidar la independencia y cumplir el suefio del Libertador. La Rewlucién tiene como
base a cuatro macrodinamicas: el antimperialismo, la democracia social, el antineoliberalismo y
la transicion hacia el Socialismo del Siglo XX (EcuRed, 2016a).
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2.1.1 La creacion del Sistema Nacional de Medios Publicos
(SNMP)

En respuesta al escenario de conflictos entre las confrontaciones de los medios
de comunicacion Marcelino Bisbal (2012) denomina a la creacién de una
plataforma de medios que forma parte del gobierno para hacer frente a las
oposiciones adversas en contra del gobierno chavista como “Estado
Comunicador”. Un hecho que marco sin duda la historia de Venezuela vy los

gobiernos en Ameérica Latina.

Se comenzd a dar formalidad a ocupar los espacios mediaticos como el
escenario perfecto para las confrontaciones de la segmentacion en la que se
encontraban los medios de comunicacion después de la creacion del Ministerio
del Poder popular para la Comunicacién e Informacion® (MinCl) “Organo del
Ejecutivo Nacional venezolano encargado de regir la politica de comunicacion,

informacidn y publicidad de la gestion del Gobierno Nacional” (EcuRed, 2016b).

De acuerdo a lo que nos plantea Bisbal (2012) como el estado
comunicador, el sistema Nacional de Medios Publicos (SNMP) se plane6 de
acuerdo a los lineamientos del Proyecto Nacional Simon Bolivar (2007-2013)
por Hugo Chavez con el objetivo de reforzar los medios de comunicaciéon. En el
apartado tres del documento Democracia protagonica revolucionaria se

menciona lo siguiente con relacion a lo anterior:

“...] h. Promover el control social de la poblacion hacia los medios de
comunicacion masivos.

i. Fomentar la utilizaciéon de los medios de comunicacién como
instrumento de formacion.

j- Universalizar el acceso a los diferentes tipos de comunicacion.

® Ministerio del Poder popular para la Comunicacién e Informacion (MinCi), se encarga de todo lo
relacionado con comunicacién e informacion del gobierno.
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k. Establecer como obligatorio la utilizacion de cédigos especiales de

comunicacion para los discapacitados

|. Fortalecer los medios de comunicacién e informacién del

Estado y democratizar sus espacios de comunicacion” (Proyecto

Nacional Simén Bolivar, 2007).

El proyecto no tenia un orden estricto a seguir, es decir, aunque estaban

claros los apartados y los planes a realizar nunca se llevé a cabo como estaba

planteado. Siempre fue decisidn del presidente cambiar y hacer lo que él creia

pertinente en la medida en que se presentaban problematicas enla sociedad y la

politica pero en cuanto al plan de reforzar los medios de comunicacion se logro y

supero lo esperado a los planteamientos iniciales y por supuesto tuvo ciertas

diferencias como en todo el Proyecto Nacional Simon Bolivar.

En la tabla 1 podremos observar los medios de comunicacién

pertenecientes al SNMP clasificados por tipo de medio .

Tabla 1: Medios de comunicacion del Sistema Nacional de Medios Publicos (SNMP)

Medio SNMP Inicio de | Cobertura Misiéon- Objetivos
actividad

08/1964 En Todo Sefial para el debate, Ia
Television ? 1974 pasa el pais informacion y la opinién, (...) pone
al Estado al servicio de todo el pueblo
VTV venezolano y el mundo, los
recursos humanos y técnicos que
hacen posible batallar la
embestida mediatica internacional
que amenaza con la integridad de

nuestro proceso revolucionario.
11/2003 Todo Asume la necesidad de la nueva
M el pais Geometria del Poder (...)impulsa

Vision
Venezuela
(Vive TV)

la democracia participativa vy
protagonica, la solidaridad y la
integracién latinoamericana desde
un nuevo paradigma de
comunicaciéon en sintonia con el
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nuevo modelo politico, econdmico
y social establecido en Ila
constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

02/2005 Caracas | Fortalecer el proceso bolivariano
H (aire) Todo | a través de la difusiéon de la
— el pais gestion del poder Legislativo
ANTV TDA Nacional (PL) (...) Orientar al
pueblo para que asuma el Poder
Legislativo como ente
fundamental del Estado.
07/2005 Cable — | Televisora interestatal, cuya
r TDA propiedad corresponde a
,' Latinoamé | Venezuela 51%, Argentina 20%,
telesum rica, Uruguay 10%, Cuba 19% y Bolivia
TeleSUR Estados | 4%88. Se presentan como un
Unidos, multimedio de comunicacion
Europa, latinoamericano de  vocacion
Africadel |social orientado a liderar vy
Norte, Siria | promover los procesos de union
Televisora | de los pueblos del SUR (...) un
espacio y una voz para la
construccion de un nuevo orden
comunicacional.
/ 07/2006 Caracas | (...) primera televisora de servicio
--/' (aire)- publico que atiende de manera
§ Cable especifica las necesidades
w comunicacionales, informativas y
AvilaTV culturales de los grupos e
identidades que dan vida al
espacio urbano: jovenes de los
barrios populares, amas de casa,
ancianos, lideres comunitarios,
agrupaciones culturales, e
inmigrantes de diversa
procedencia.
_a 05/2007 Todo el | Canal de servicio publico dirigido
‘ pais a rescatar una importante

tvea

Televisora
venezolan
a social

frecuencia en sefal abierta para
ponerla al servicio de la
educacion, la cultura, la identidad
y los valores nacionales vy
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(TVes)

latinoamericanos. El canal se
cred con el objetivo explicito de

servir de palanca para el
desarrollo del sector de Ia
produccion nacional

independiente.

Radio

Radio
Nacional
Venezuela
(RNV)
AM/FM

11/1936

Todo el
pais

Ser tribuna de los ciudadanos/as
en el ejercicio de sus derechos
comunicacionales, de
participacién, protagonismo y de
control social responsable de la
gestion publica. Promover la libre
difusion de las  opiniones,
propuestas, reclamos,
solicitudes, reivindicaciones vy
demas mensajes del pueblo,
destinados a impulsar su
formacion, conocimiento y
organizacioén como base
fundamental de la democracia
participativa.

Mundial

YVKE
Radio
Mundial
AM/FM

06/1944 En
1999 pasa
al Estado

Todo el
pais

El Sistema Radio Mundial “De la
mano con el pueblo” fundamenta
sus bases en la participacion del
Poder Popular como médula
espinal de funcionamiento integro
hacia un sélo objetivo: satisfacer
las necesidades informativas y
comunicacionales del Pueblo
Soberano  proporcionando  un
servicio, veraz y oportuno de
calidad con un alto valor
humanista (...) que cada dia se
fortalece con la conviccion y ética
socialista de los valores
humanos.

S 4

La Radio
del Sur

02/2010

Caracas y
otros
continente
s por red
de
emisoras

Ser la plataforma de apoyo
comunicacional del proceso de
creacion del nuevo sistema
multipolar internacional. Ser un
instrumento al servicio de los
pueblos basado en los principios
de independencia, igualdad, libre
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determinacion y no intervencién
en los asuntos internos, solucion
pacifica de conflictos,
cooperacion, respeto de los
derechos humanos y solidaridad
en la lucha por la emancipaciéon y
bienestar de la humanidad.

AN Radio

15/12/
2009

Ciudad de
Caracas

Ser tribuna del Poder Legislativo y
del pueblo en la construccion del
Estado Social de Derecho y de
Justicia a partir de la ejecucion de
la politica comunicacional que
desde el estado se implemente,
para asi romper con el monopolio
mediatico de las empresas
privadas de comunicacién en el
ambito radial.

Medios
graficos

™

3|C

e’

Correo del
Orinoco

08/2009

Todo el
pais

La artilleria del pensamiento. EIl
Correo del Orinoco" tendra "al
pueblo como protagonista" vy
"continuara la gesta libertadora".
"Queremos hacer un periodismo
de calidad vy resaltar Ila
perspectiva venezolana dentro de
la batalla mediatica que se cierne
sobre nuestros paises"”

ccs

Ciudad
CCSs

08/2009

Caracas

Es una prensa alternativa, con
una artilleria del pensamiento,
para que todo lo que hace la
revolucion llegue a todo el mundo,
‘esta es la linea que quiere
nuestro comandante, un periédico
que informe en bienestar de la
ciudadania”. Es escrito por la
gente comun vy corriente que
integran los consejos comunales,
las mesas técnicas de agua o de
ciudadanos que desde su
parroquia nos escriben lo bueno y
lo malo, “eso nos ayuda a la
correccion de las politicas
publicas en ejercicio de la
contraloria social.
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04/2012 Valencia, | Periédico regional que nace para
Crodad Carabobo | continuar impulsando la verdad y
la necesidad de informar al pueblo
MRS de \Valencia de la realidad
Ciudad nacional. Un aporte para vencer la
VLC hegemonia que Ila prensa
burguesa tenia en la zona .
Agencia : 04/2005 Todo el Sin informacion.
de (Evn pais
noticias Agencia
Venezolan
ade
Noticias
(AVN)

Fuente: (Barone & Salvadores, 2013: 188-1991).

Conforme se fueron desarrollando las circunstancias en el ambito
comunicacional mientras Hugo Chavez era presidente hubieron desacuerdos en
la aplicacién y fomento de la democracia, las censuras y los enfrentamientos
cada vez fueron mayores entre los medios de comunicacion. Se realizaron
cambios al Sistema Nacional de Medios Publicos ya que la sociedad se
encontraba bastante resentida y aburrida en cierta parte hacia los medios que
forman parte de este y por seguir los lineamientos que también se hicieron para
el funcionamiento de tal plataforma. Por otra parte, los medios de comunicacion
privados lograron hacer un llamado a la sociedad como el intento de golpe de

estado en 2012 como uno de los ejemplos mas importantes a los desacuerdos.

Antes de la muerte de Chavez aun siendo presidente a pesar de las malas
condiciones de salud en las cuales se encontraba, en Marzo de 2013 y con las
indicaciones previas para hacerlo, el ministro de Informacion y Comunicacion
Ernesto Villegas presentd el Sistema Bolivariano de Comunicacion e Informacion
(SIBCI), describiendolo como “un esfuerzo del Gobierno Bolivariano para
combatir la mentira permanente que producen los medios de comunicacidn
privados, promoviendo el papel del pueblo como agente activo de la

comunicaciony la informacion.” (AVN, 2013).
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La finalidad del (SIBCI) también fue la creacién de contenidos informativos
diferentes a los contenidos de los medios privados, a la fecha sigue estando
vigente y es el reemplazo del SNMP en funciones para el gobierno de Nicolas
Maduro. “Esta integrado por 5 televisoras nacionales, mas de una centena de
pequefas televisoras de difusidén local o llamadas comunitarias, mas de 220
emisoras de radio comunitarias, una agencia de noticias (AVN) y decenas de
periodicos “pro gobierno”, destacan Correo del Orinoco y Ciudad Caracas.
Incluye ademas los medios internacionales Telesur y la Radio del Sur’

(Tremamunno, 2013).

La plataforma de informacién del (SNMP) que después pasé a ser el
(SIBCI), logr6 en gran medida hacer frente a los medios de comunicacion
privados y resaltar el caso particular de la funcion de los medios de comunicacion
en Venezuela, cabe destacar que para lograrlo también se tuvieron que hacer
cambios en lo social y lo legal en el pais para conseguirlo, involucro

modificaciones en las leyes, y una serie de sanciones.

Lo mencionado fue sin duda también pauta para desarrollar mas a fondo
estudios comunicacionales, de libertad de expresidn, derechos humanos y la
relacion con la politica en latinoamérica, el caso Venezuela es bastante abordado
por profesionales de la comunicacion® La relacion y disputas de dos
importantes actores politicos (medios de comunicacién y gobierno) y la
importancia que han tomado los medios de comunicacion se reitera en que
también es importante dentro de los estudios de Relaciones Internacionales y la

configuracion social.

¢ Académicos como David Bisbal, Andrés Caiizales, Gerson Lopez, Margarita Lopez y los
estudios realizados en cuanto a la situacién de los medios publicos en Venezuela en trabajos
como Venezuela 2001-2004: actores y estrategias en la lucha hegemonica, Ley mordaza en
Venezuela, Los medios en Venezuela: ;donde estamos? entre otros.
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2.2 Los medios de comunicacion internacionales

Durante la presidencia de Hugo Chavez, con frecuencia los medios de
comunicacion internacionales habian informado lo que pasé en el estado
venezolano siguiendo la pauta marcada por éste. Esto generd criticas y

opiniones sobre el actuar del gobierno.

Tomando como ejemplo las publicaciones de algunos de los mas grandes
medios de comunicacion que tienen cobertura internacional como New York
Times, Le Monde, Al Jazeera, cadenas televisivas como CNN y BBC, asicomo
otros medios como The Economist y Forbes, en el periodo de tiempo
comprendido durante las presidencias de Hugo Chavez, podemos apreciar que
en general se habla de los problemas por los cuales atraviesa la nacién donde
destacaron hechos relevantes, en lo politico el golpe de estado de 2002, las
elecciones presidenciales de 2006, los referendums constitucionales de 2007 y
2009, en lo social con las afirmaciones de represidn por parte del gobierno, tanto
a empresarios y periodistas, asuntos de autoritarismo y en lo econémico a los

precios que tuvo el sector del petréleo y las crisis de algunos otros sectores.

El tono de informacion que manejan estos grandes medios de informacién
fue de un modo critico y objetivo, las realidades de lo que pasaba era dificil de
ser refutada por otros medios de comunicacién internacionales, organizaciones
internacionales y por los analistas de politica. Es bien sabido que Venezuela en
cuanto a su politica exterior siempre tuvo una gran diferencia con Estados Unidos
y que llegbé a apoyar a estados con regimenes autoritarios como Cuba e Irany
llamar la atencidn en sus discursos y actitudes en organizaciones internacionales

como la ONU.
Muchas situaciones de las cuales el gobierno de Venezuela fue

responsable fueron dadas a conocer precisamente por medios de comunicacién

internacionales, censuras de medios de comunicacion nacionales, represion,
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autoritarismo, violaciones a los derechos de expresion sobre todo en los ambitos
comunicacionales dentro del pais y la inestabilidad que siempre caracterizd al

pais caribefio por crisis politicas y econdmicas.

La imagen internacional que se tiene de Venezuela fue dada por estos
grandes medios de informacidn, la politica exterior fue marcada por este periodo
de tiempo muy particular y la generacion de polémica que siempre generdé Hugo

Chavez

2.2.1 Influencia de los medios internacionales en la prensa
nacional de Venezuela

Dada la complejidades de la situaciones que se presentaron en Venezuela
acerca de las sanciones Yy leyes promulgadas para acusar de traidores y llamar
difamadores a todo aquel que criticara, mencionado algo o poner de manifiesto
sus desacuerdos en contra del gobierno, fue dificil que la informacion de los
medios de comunicacién internacionales influyera de forma abierta en la prensa
nacional de Venezuela y con ello también los efectos sociales que se pudieran
generar. Por supuesto, con esto no se quiere decir que no la hubo, sobre todo en

los medios de comunicacion privados y comunitarios.

Por otro lado, para el gobierno del estado Venezolano, los medios de
comunicacion internacionales solo intentaban desestabilizar su mandato,
procurando acabar y derrocar a Hugo Chavez ylos cambios logrados en el pais;
esfuerzos para que el imperialismo y capitalismo se ocuparan de Venezuela,
haciendo mencién en ocasiones por el mismo, de que eran apoyados por
Estados Unidos y que periodistas extranjeros eran agentes de la CIA enviados

para destruir la nacion.
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Lo que si es comprensible, es que los medios de comunicacion
internacionales se pudieron manifestar sin importarles mucho lo que el presidente
Chavez Frias pudiera decir en contra de ellos y sin temor a represalias dada ahi
la importancia de internacionalizar los asuntos como manera de proteccion asi
como de que otros sectores se interesen en la problematica, y que dado a lo que
se presentd como la crisis de gobernabilidad, desacuerdos sociales, depresion
economica, violacién a la libertad de expresion, violacién de derechos humanos y
la posicion de inestabilidad politica y social, situaciones en los cuales siempre se
ha encontrado Venezuela, se hayan hecho estudios y se hayan generado
articulos para quienes les interesan estos temas no solo del ambito en
comunicaciones como lo han sido Reporteros Sin Fronteras (RSF), Observatorio
Internacional de Medios de Comunicacién (OIMC), Human Rights, Fredom

House, entre otros.

Dentro de la prensa nacional, siendo uno de los medios de comunicacién
privados se encuentra Globovision’, en el cual la informacion de los medios
internacionales fue muy bien acogida y transmitida, su contenido se basa
principalmente en noticias. Este medio fue acusado por el gobierno de
manipulacion de la informacion, por su parte dirigentes del canal indican que el
gobierno pretendiéo en todo momento censurar la informacion que muestran la

situacion de Venezuela.

Debido a los efectos sociales que la informacion pudiera generar aun
mas y porque siempre habia estado en confrontacion con los medios del estado,
Globovision cambio de duefos luego de las elecciones de 2013, muchas
incégnitas surgieron en el porqué de esta accién. Para la sociedad y la prensa
internacional esto demostré que el gobierno cada vez conseguia controlar mas

los medios de comunicacion en Venezuela ya que durante un lapso de tiempo

"Considerado como uno de los que manejaba la informacion de un modo critico y desafiando a
los reglamentos del estado Venezolano motivo por el cual ha sido sancionado en algunas
ocasiones.
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Globovision fue quien transmitia informacion diferente a la de los medios de

comunicacion del estado.

La influencia de los medios de comunicacion internacionales por medio
del espacio como prensa nacional que ocupaba Globovision fue notable en la
caida de popularidad hacia el gobierno, y a la subida en la audiencia de los
medios privados, internacionales por televisiéon de paga. Sumandole que los
medios de comunicacion estatales en parte ya tenian fastidiada a la poblacién

por sus fuertes contenidos ideologicos y politicos.

Sin duda alguna Venezuela ha desencadenado mucha polémica a nivel
nacional como internacional y por supuesto sobre la problematica de los medios
de comunicacion desde que Hugo Chavez se convirtio en presidente. Los
cambios de la Revolucion Bolivariana, han sido tema en las agencias de
informacidn, por una parte los medios de informacidn se ven en la obligacién de
transmitir la informacién que acontece y esto se dio pie a que se hable de las
situaciones que generaron las controversias, crisis, descontentos sociales y

demas problemas que atravesaba el estado Venezolano.

Para los medios de comunicacion internacionales la concepcidn de lo que
sucede siempre es diferente a las realidades, es decir, las cosas siempre se
perciben diferente desde afuera que al estar inmersos en la realidad a analizar,
esto pasa a un nivel epistemoldgico incluso en el nivel de individuo. Y todo tiene
que ver con la manera como se vive, qué formacion y creencias se tengan, y con

el tono de informacion noticiosa que maneja cada plataforma.
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2.21.1 Influencia de los medios internacionales en la
sociedad de Vezuela

La influencia de medios informativos internacionales en Venezuela se ha dado
sobre todo en personas mas criticas que al promedio de la poblacion, en
personas las cuales son generadores de opinidon publica, académicos,
periodistas sobre todo en redes sociales, como twitter, haciendo referencia al
viejo modelo de la tuba aportado por Wilbur Schrram® (1954). Los medios
digitales abrieron una ventana mas a la expresion después de que la radio y

television fue casi totalmente tomada por el gobierno.

También de toda esa parte de la sociedad que busca comparar la
informacién que se maneja de los medios nacionales e internacionales, de
quienes quieren darse cuenta que es lo que realmente pasa, de quienes han sido
censurados, vetados de sus derechos de libertad de expresion, de quienes

buscany esperan a que las cosas sean diferentes.

La influencia de los medios de comunicacién internacionales ha sido
importante en la opinidn publica, incrementando la desaprobacion hacia el
gobierno llamando al levantamiento, que provoco revueltas, desestabilidad y
problemas sociales. El golpe de estado de 2002 donde por tres dias Hugo

Chavez fue destituido de la presidencia es el mas claro ejemplo a esto.

Agregando también como ya se ha comentado, que realmente la
sociedad se encuentra harta de los espacios publicitarios y comunicaciones del
gobierno, que si fue una estrategia que funcioné en principio, pero el exceso de
éstas ha sido tanto y tantas horas de transmisiones que es predecible y al no
poder controlar los efectos de esto como lo que sucede en las calles y las

inconformidades cada vez mayores, las represiones se volvieron mas constantes.

8 El modelo de la tuba fue aportado por Wilbur Scharam en su obra ‘The process and effects of
mass communication’ de 1954. Este viejo modelo hace referencia a que en las sociedades
existen influencers, personas que marcan pautas de comportamiento e ideas dentro de la
sociedad.
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Durante 2009 hasta 2013, quien pudo mantener los efectos sociales de la
influencia de los medios de comunicacién internacionales fue el presidente Hugo

Chavez, quien era un comunicador con dotes especiales para su persona.

2.3 Los medios nacionales

Como ya fue mencionado los medios de comunicacion de Venezuela se
encuentran divididos en los medios estatales y los medios privados. Con las
acciones por parte del gobierno en querer fortalecer los espacios mediaticos, los

medios del estado superaron a los privados.

La forma de actuar de los medios de comunicacion en el estado
Venezolano esta regida por La Comision Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel):

“organismo regulador independiente venezolano que tiene la funcion
de velar por la calidad de los servicios prestados en el pais y elaborar
planes y politicas nacionales de telecomunicaciones. También la
responsabilidad de crear las bases para permitir la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, a todos los niveles y en todo
territorio nacional. Conatel propicia proyectos entre entes
gubernamentales y otras entidades con el propdsito de integrar los
servicios de telecomunicaciones y coadyuvar a la masificacion de la

informacion a través de estos proyectos” (BNamericas, 2016).

Es Conatel quien aprueba, vigila y hace investigaciones de todos los
medios nacionales, la ley organica de Telecomunicaciones es bajo como deben
operar los medios de comunicacion, entonces se puede percibir que en un nivel

muy grande todo es manejado por el gobierno.
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Bien pareciera que por lo anterior, la importancia de tener control de la
mayoria de los medios de comunicacion por el gobierno y estado radica en que
estos son los primeros en estar presente en los conflictos, en visualizar las
inconformidades y necesidades de la poblacion y sobre todo dar publicidad a lo
que acontece. La estrategia sin duda funcioné pero a un alto precio como el del
desprestigio e ilegitimidad que se dio con el paso de los afios y los actos de

autoritarismo.

2.3.1 Los medios del estado

Como ya fue mencionado el gobierno de Venezuela, creo una plataforma de
medios de comunicacién y una agencia de noticias (AVN). El sistema nacional
de medios publicos (SNMP), que cambiaria al Sistema Bolivariano de
Comunicacién e Informacion (SIBCI) en 2013, fue destinada a difundir los planes
del gobierno y contraatacar la informacion que era distribuida por medios de

comunicacion privados e internacionales.

Dentro de esta plataforma de comunicacion se encuentran televisoras,
radiodifusoras, periddicos y paginas web los cuales no tienen regulacién alguna
en cuanto a las horas de transmision como en otros paises. Todos estos medios
de comunicacién son parte del gobierno y sirven para él, habiendo hecho todo lo

necesario legalmente para que pudiera ser asi.

Considerando a lo que Andrés Izarra® llama la hegemonia mediatica y
Marcelino Bisbal (2012) la hegemonia comunicacional, en gran medida los
medios de comunicacién nacionales son parte del sistema del estado vy la
informacién es en favor del gobierno de Venezuela, exaltan los principios de la

Revolucion Bolivariana y recriminan todo tipo de informacion que hable mal del

® En diversas declaraciones Andrés Izarra hace referencia a la ‘hegemonia mediatica’. En 2004
Chavez lo nombra Ministro de Informacion y Comunicacién, mismo afio en que el auge de los
medios de comunicacion estatales se vio incrementado en Venezuela. Izarra fue el encargado de
la comunicacion chavista. Después pasa a ser quien difunda comunicacionalmente la imagen de
Venezuela en el exterior siendo presidente de TeleSur promocionando la Alianza Bolivariana para
los pueblos de América (ALBA).
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gobierno, del presidente, de funcionarios publicos, de manifestaciones sociales
en contra del régimen, incluso estas las ocultan o las tachan de actos de

insurgencia.

El régimen se caracteriza por esta ocupacion de los medios “pero mas
alla de la consolidacion de un aparato mediatico estatal, sin precedentes en la
historia democratica de Venezuela, el presidente Chavez gobierna desde la
dimension mediatica” (Canizales, 2011: 42). Las constantes apariciones en los
medios, las cadenas presidenciales, su programa de television Al6 presidente

nos pudieron dar prueba de esto.

Podriamos considerar como una tendencia el gobernar desde lo
mediatico como lo hizo en su momento Fidel Castro o Evo Morales, con el uso
excesivo de los medios, en el caso de Venezuela se recalcan la personalidad y
elocucion de Hugo Chavez. Estudiosos en el tema han abordado rasgos del
comportamiento y la actitud egocentrista del mandatario pero lo que es pertinente
precisar en nuestra area, la teoria de la personalidad en la manera en como las
acciones del individuo gobernante de un estado afectan las actitudes en cuanto a

sus relaciones con otros actores y con los estados.

Ademas de los medios de comunicacién pertenecientes al estado, los del
SNMP los cuales ya se indico cuales son y para fortalecer la plataforma,
surgieron otras acciones en lo comunicacional por parte del presidente y el
gobierno. Florencia Barone y Clara Salvadores (2013: 183-196) hacen mencion
de Al6 presidente en el cual el mismo Chavez era la voz principal y creador de
este programa que comenzé a transmitirse en mayo de 1999 por Radio Nacional
Venezuela y para el afio 2000 paso a television transmitido por VTV con el fin de
tener un mayor acercamiento con la poblacion, sumandole, la Red Digital del
MinCl, que es quien se encarga de las paginas web de todos los aparatos del

estado y la presencia en las redes sociales como Facebook y Twitter,"’la

' En twitter: @chavezcandanga disponible desde 28 de abril de 2010, a la fecha con 4 272 218
seguidores. Fecha de consulta 30 de abril de 2016.
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empresa de telecomunicaciones Compania Anénima Nacional de Teléfonos de
Venezuela (CANTV) y en relacion a la industria editorial “Fundacion Librerias del
Sur.”"

Durante los afios del régimen los medios de comunicacion del estado se
convirtieron en un actor importante para ayudar a mantener y reforzar al gobierno,

la politica siempre estuvo inmersa dentro de todos los espacios.

2.3.1.1 Los medios comunitarios

De acuerdo a Modesto Guerrero (2010) los medios comunitarios también
llamados alternativos surgieron y fueron formandose como parte importante del
proceso politico. Estos medios funcionan con la intromisién del estado, en sus
espacios publicitarios y la ayuda econdémica que reciben del gobierno por lo
mismo. “Muchos de estos medios y sus contenidos responden a las politicas
gubernamentales bajo la expresidn politica-ideoldgica en la ‘construccion de la
patria socialista’” (Bisbal, 2012:11).

Dentro de las funciones de la Direccion General de Medios Alternativos,
Comunitarios del Ministerio del poder popular para la informaciéon y comunicacién
(MinCl) esta el coordinar, asesorar e impulsar a los medios comunitarios de los

cuales estan los de prensa y radiales."

De todos los medios alternativos existen dos los cuales alcanzaron mas

popularidad estos son Aporrea.org (http://www.aporrea.org/), un sitio web de

noticias en parte pro gobierno y Catia tve como canal de televisién que inicid

meramente de la clase izquierdista.

" El estado emite diarios y revistas y publica libros de editoriales propias en forma masiva a bajo
costo.

"2 Para informacion detallada ver sitio web:
http://www.minci.gob.ve/medios-comunitarios/nuestra-gestion/
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2.3.2 Los medios privados

Para los medios de comunicacion que no forman parte del SNMP les es muy
complicado hacer sus funciones nos referimos a los medios de comunicacion
privados. Tener que acatar y seguir las reglas que se crearon les ha impedido
manifestarse de una forma libre, ya que estos medios se caracterizan de ser la

oposicion del gobierno.

Durante el régimen se caracterizaron solo cuatro medios de comunicacion
privados entre ellos Venevision principalmente enfocado en entretenimiento pero
con espacio de noticias también, Televen con las mismas caracteristicas, ambos
de sefal abierta y cobertura nacional de capital privado. Ademas RCTV, que fue
la cadena de television mas antigua de Venezuela y que para 2007 dej6é de
transmitir por 6rdenes del estado ya que se le encontré responsabilidad en el
levantamiento de 2002 en contra del gobierno, como ya ha sido mencionado, y
que también acto por el cual los medios de comunicacidon como actores politicos
pronunciaron mas sus diferencias. Por ultimo Globovision que transmite noticias
las 24 horas, destacandose durante todo el tiempo en el cual Chavez se encontrd

en el poder como una gran contraparte del gobierno.

En diferentes gobiernos se ha visto que medios de comunicacion actuen
como actores politicos y que mandatarios tengan problemas con estos. Que los
medios generan un contrapeso en las decisiones y posturas de las decisiones de
estado. “Como el presidente Obama con la cadena FOX, el grupo Prisa y el
presidente José Luis Zapatero en Espafia, el grupo Clarin y la presidenta
Cristina Fernandez de Kirchher en Argentina, La razon y el presidente Evo
Morales en Bolivia, Rafael Correa y su Ley de Medios ecuatoriana o el

presidente Chavezy Globovision” (Lopez, 2010:40).
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Después del cierre de RCTV el unico medio de comunicacion importante
privado que quedd para informar de los hechos fue Globovision. El cierre del
Radio Caracas Television implicd una efervescencia social que manifestandose
en desacuerdo a la accion, se suscitaron marchas y exigencias pero la decision
no fue revocada. A parte de generar consecuencias como las ya mencionadas,
este hecho marcé una clara exclusion e intolerancia hacia la libertad de
expresion. El gobierno dejaba en claro que haria todo lo posible por no ser
desacreditado por los medios de comunicacion privados y por los opositores al

régimen.

Después de las huelgas petroleras y las marchas opositoras de los
sucesos de 2002 la cobertura de informacion se incrementé por parte de los
medios estatales con un alto contenido partidista. Por el contrario “los canales
opositores reemplazaron la publicidad comercial con espacios publicitarios
politicos donados, en los cuales se alentaba al pueblo a unirse a las protestas.
Ademas de una cobertura de noticias de corte politico, los canales privados
tenian programas de entrevistas dedicados a desacreditar las politicas de
Chavez, a los cuales rara vez se invitaba a participar a expertos a favor del
gobierno” (Human Rights Whatch, 2008).

Venevision y Televen se limitaban un tanto en sus pronunciamientos, no
fue asi con RCTV que le valié su clausura, que parte del abuso del gobierno
también se vio en la ocupacidn de las instalaciones de este para hacer uso de la
creacion de VTV que formaria parte de los medios de gobierno. Globovision
siempre se considero el mas aguerrido de los medios, a pesar de las amenazas
constantes de su clausura. Otros de los medios caracterizados por opositores
como medios impresos fueron El Universal, EI Nacional de circulacion nacional

y el Tal cual.

El espacio comunicacional venezolano se vio ocupado en mayoria por el
estado dejando un espacio casi inexistente a los medios privados y a los de

oposicion. De acuerdo a los indices de libertad de expresion por parte de
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Fredom House’ el promedio de los puntajes anuales en los afios de la
presidencia de Hugo Chavez es de 3.82 puntos considerandose 1 como el mejor
y 7 como el peor. Analizando los ultimos afos de 2010 a 2013 subié un punto
pudiendo inferir que las represiones fueron mayores debido a la popularidad

disminuida del gobierno.™

“La labor de los profesionales en comunicacién , ha estado condicionada
por numerosos ataques y episodios de violencia en un clima polarizado alentado
en no pocas ocasiones desde las propias tribunas periodisticas”
(L6pez,2010:46). Diferentes periodistas de algunos de los medios opositores se
encontraron dentro de procesos por delitos que penalizan las expresiones como
los de mas relevancia como Napoledn Bravo, Tulio Alvarez, Julio Balza entre

muchos otros.

Siguiendo la tesis del sociélogo Dominique Wolton (1998) acerca de la
“politica espectaculo”, los medios pierden credibilidad ante la sociedad ya que
esta no los considera como como sus aliados contra el gobierno ya que se los
medios se toman de la politica para hacer su labor. En su poder de contraparte a
la politica pierden confianza y son rechazados por el publico. Como paso en los
ultimos afos del régimen que tanto como medios estatales y privados perdieron

considerable rating y la poblacion preferian sintonizar medios de suscripcion de

paga.

¥ Organizacion de la sociedad civil dedicada a la defensa de los derechos humanos en el mundo
y la democracia.

" Informacion elaborada con datos de los indices de libertad de expresion en Venezuela,
consultados en el sitio oficial web de Fredom House ( Fredom House.org/scores) en el régimen
de Hugo Chavez de 1999 a 2013.
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2.3.3 Impacto internacional del periodismo nacional

Dentro de los medios pertenecientes al estado y al SNMP con cobertura
internacional estan La radio del sur con presencia en otros continentes
transmitida por red de emisoras o sea por internety Tele Sur con presencia en

Latinoamérica, Estados Unidos, Europa, Africa del norte y Siria televisora.

Debido a que la informacién que difunden los medios de comunicacion
internacionales, el impacto de los medios nacionales del estado no presento

relevancia en el impacto internacional mas la de comparar el tipo de informacion.

Sin embargo las transmisiones de TeleSUR por ejemplo en paises
latinoamericanos y mas simpatizantes a la izquierda como Bolivia y Ecuador
reconocian la informacidén que se les proporcionaba, celebrando también los
logros del estado venezolano. Por el contrario, el tema de los abusos a los
derechos de libertad de expresion y represion periodistica fueron tema en la

opinion publica internacional.
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Capitulo 3. Los medios de comunicacion y las
consecuencias politicas en Venezuela

Los medios de comunicacion fungen como actores politicos de manera positiva o
negativa, trayendo con sus acciones repercusiones politicas y sociales de suma
importancia, siempre dependientes del rol que desempefan dentro de un

gobierno.

Los medios de comunicacién de acuerdo a los estudios que se realizaron
por tedricos de la comunicacién como J. T. Klapper, Humberto Eco, Marshall
McLuhan, David K. Berlo entre otros, tienen diferentes efectos en las conductas y
comportamientos de la sociedad. Estos son responsables de influir y detonar
cambios en sus audiencias, pero la funcién que ejercen sobre ellas, ya esta bien
establecida en el imaginario colectivo. Hecho imprescindible ya que vivimos en
una estrecha relacion mediatica que se encuentra inmersa en todos los aspectos
sociales y sectores ademas, de la evolucion y estrategias que han surgido a las

necesidades de cada tipo de audiencias.

Introduciendo los efectos a las consecuencias politicas usando a los
medios como instrumento, los “mensajes se definen como contenido
propagandistico y los medios desempefian la funcién de manipular la conducta
de los individuos de la sociedad en la que operan hasta conseguir encauzarla de

manera congruente con los intereses de ese poder politico” (Betrones, 1997: 7).

Por ello en el régimen de Hugo Chavez tomando en cuenta que el espacio
mediatico es clave fue creado el SNMP, consecuencia de los pronunciamientos
de los medios de comunicacion privados y que politicamente trajo consigo

multiples cambios dentro de la forma de funcionar del gobierno.
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Las consecuencias politicas fueron bastante notorias e incluso acarreando
problemas para después de las presidencias Chavistas, entre ellas estan el
desprestigio y desaprobacién hacia el gobierno. Debido a la diferencia de
opiniones a favor y en contra, que desde el principio del régimen estuvieron
latentes y que con los medios de comunicaciéon se marcaron aun mas, nunca
hubo una unificacién del estado venezolano, factor importante para la formulacién
de la politica exterior de acuerdo a Rafael Velazquez (2007), la cual tampoco ha
sido buena, en rasgos muy generales respecto a sus relaciones internacionales,
generando criticas en la comunidad internacional por su comportamiento en el

sistema.

El desprestigio hacia un gobierno, implica poner en peligro la prosperidad
de un pais, sin el apoyo de la poblacion el actuar politico siempre se topa con
dificutades. Como consecuencia, también se encuentran situaciones que
afectaron a la economia, como muestra de ello, se puede visualizar la crisis que
atraviesa Venezuela y que ultimamente se ha venido agravando. Aunque la
industria petrolera durante muchos afos fue bastante prometedora, las ganancias
solo eran para una parte muy pequefia de la poblacién, asi también, no se actud
para ocupar aquellos recursos en una base sélida que prosperara en anos
futuros. Los intereses economicos de quienes se beneficiaban de esto, al igual
que los medios de comunicacion fungieron como actores afectando a la politica

en todos sus niveles.

Gracias a los medios de comunicacion, cada vez mas se hacian saber las
realidades de las situaciones econdémicas, politicas, sociales y aspectos como

represiones, autoritarismo e intolerancia.

Las pronunciaciones de la sociedad remarcaron las acciones politicas del
gobierno, el cual hizo todo lo que se tenia al alcance para poder contener las
inconformidades. Es decir, el estado en su facultad de gobierno siempre tuvo una
ventaja por tener el control y la facilidad de aplicar leyes, sanciones, sefialar,

acusar, recriminar a todo aquello o aquellos que solo intentaban expresar sus
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diferencias. Los medios fueron usados como instrumentos de imposicion politica,
aumentando considerablemente los niveles de autoritarismo y represion en

Venezuela.

3.1 Convocatoria de los medios de comunicacion

Como ya ha sido mencionado en mas de una ocasion a lo largo del trabajo, uno
de los hechos mas representativos de la convocatoria de los medios de
comunicacion ocurrio en abril de 2002 ante el intento del control de la industria

del petréleo por parte del gobierno.

Tenemos como antecedente a lo sucedido que los medios de
comunicacion formaban una industria perteneciente a unas cuantas familias de la
clase alta en Venezuela (Bisbal, 2006). Ademas, las riquezas del petréleo de
igual forma pasaban solo a unos cuantos. Es asi, que la union de dos fuerzas, en
este caso la de los intereses econdmicos y la de los duefios de medios se unen
en contra de que la compafiia petrolera quedara a cargo de gente del gobierno

de Hugo Chavez.

Al inicio del régimen, al igual que en todo el tiempo de éste, como ya fue
mencionado anteriormente, la poblacion en Venezuela estaba dividida, aunque
sobrepasa en numero la gente de la clase baja, que era la que le otorgaba total
apoyo al gobierno, la clase alta que era la minoria, influyd mucho en las
decisiones politicas oponiéndose a la forma de gobierno de Chavez, pues con

las practicas de los gobiernos anteriores pudieron obtener un beneficio propio.

Dentro del grupo de oposicion de la clase alta, hubieron dos personas
principalmente, asi como también los sectores de los cuales eran encargados,
convocando a hacer notar sus inconformidades en las manifestaciones en la
calle, para después generar el golpe de estado. El Presidente de la Federacién

de Camaras y Asociaciones de Comercio y Produccion de Venezuela
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(FEDECAMARAS) Pedro Carmona y Carlos Ortega, Lider de la confederacion
de trabajadores de Venezuela (CTV), figuras importantes en lo sucedido ya que

contaban con relaciones muy fuertes con el sistema politico antes de Chavez.

Fue entonces que haciendo uso de los medios de comunicacién se hizo
un llamado a las protestas, anuncios en television principalmente en los canales
de RCTV y Globovision. La convocatoria al levantamiento tuvo el alcance
deseado por los autores intelectuales y sumandose al grupo de quienes querian
la renuncia del presidente estuvieron involucrados ademas, altos mandos

militares del gobierno.

El 11 de abril de 2002 fue la fecha que se realizd la gran manifestacion
con direccion hacia la sede de la compania estatal petrolera, después tomando
rumbo al palacio de Miraflores en Caracas, donde se exigio la renuncia de Hugo
Chavez Frias. En las calles miles de personas habian sido convocadas a
manifestarse de acuerdo a sus intereses, pero sobre todo, a la gran influencia de
la convocatoria que tuvieron los medios de comunicacidon. Dentro del total del
numero de personas, incluso hubo confrontaciones entre los protestantes y la

gente que apoyaba al gobierno en turno.

Después de unas horas y de tener el palacio de Miraflores rodeado por
militares, Chavez decide entregarse. Fue tomado preso, asi como tambien
algunos otros miembros de sus colaboradores e instaurandose un nuevo
gobierno, el de Pedro Carmona que solo durd 72 horas. Este es un ejemplo claro
que el actuar de los medios de comunicacion se percibe por los efectos sociales
que se crean y en este caso la destitucién de un presidente, aunque fracaso el
intento. Pero mas que nada, fue este suceso clave para entender todos los
cambios que se presentaron en cuanto al tema de los medios de comunicacién y

gobierno en sus confrontaciones.

Siendo medios privados, que fue por donde se realiz6 la convocatoria al

llamado, participaron Globovisién y RCTV, este ultimo consolidandose de gran
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credibilidad y de las cadenas mas importantes en Venezuela por ser el canal de
tv mas antiguo como ya fue mencionado de igual manera. Para ese entonces el
unico canal de television estatal era el canal 8 (Venezolana de television), que de
acuerdo a trabajadores del mismo, fue saboteado interrumpiendo sus
transmisiones, quedando solo los canales privados que celebraban la salida de

Chavez del poder para poder informarse.

Los medios de comunicacion internacionales también tuvieron presencia
en la televisioén por cable en este acontecimiento. Algunas de las personas del
gobierno Chavista se pusieron en contacto con estos, para difundir que Hugo
Chavez no habia renunciado y se trataba de un golpe de estado. Es cuando
entonces se comienza a difundir la informacién en la sociedad y muchas
personas simpatizantes del gobierno salen a las calles pidiendo que regrese
Chavez al poder. Al igual a como fue destituido, con ayuda de la poblacion

manifestandose y los militares Chavez regresa al poder (Power, 2002).

La convocatoria de los medios de comunicacién también se hizo notar en
los referéndums, cuando desde “a principios de 2003, el conflicto entre gobierno
y oposicién se fue profundizando, intensificandose la volatilidad de la situacion
politica en Venezuela” (The Carter Center, 2005: 27).

El primero de ellos en el afo de 2004, un proceso revocatorio como lo
marca la constituciéon de 1999, que para la destitucion de un funcionario, se
debia de contar con mas del 20% de las firmas del electorado. Después del
intento de golpe de estado fallido en 2002 se hizo un intento de remover al

presidente por la via legal constitucional.

Se llevd a cabo la recolecciéon de firmas conocida como ‘el firmazo’
donde “5.800.629 personas o el 59% de los electores votaron por mantener a
Chavez en su cargo y 3.989.008 personas o 41% de los electores votaron por
revocar a Chavez.” (The Carter Center, 2005: 29).
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En 2007 se llevd a cabo un referéndum constitucional para modificar 69
articulos de la constitucion, propuesta emitida por Hugo Chavez y ratificada por la
Asamblea General en ese mismo ano. La intencion giraba a formar a Venezuela

como estado socialista.

En la campafa que se realizd, los medios de comunicacion tuvieron
participacién activa, por un lado los que estaban a favor de este plan en gran
medida parte del gobierno y simpatizantes de Chavez haciendo uso de la
plataforma de medios del estado que estaba siendo fortalecida cada vez mas y
por el otro lado la oposicion y los sectores de la economia privada con los
medios privados. El plan fue rechazado por el pueblo venezolano y no se llevaron

a cabo los planes de la formacion de un estado socialista.

El referéndum constitucional para ser permitida la reeleccién en Venezuela
se llevo a cabo en 2009, enmienda aceptada ese mismo afio, aunque los planes
para esto habian comenzado desde 2006, permitiendo la “reeleccién Indefinida
en cargos o puestos de Elecciéon Popular: Gobernadores, Legisladores,
Alcaldes, Diputados, Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, y

demas cargos de eleccion popular” (Santos, 2009: 27).

La participacion de los medios de comunicacion en el levantamiento de
2002 y en los referendums de 2004, 2007 y 2009 siempre estuvo presente. La
convocatoria tuvo esa particularidad de diferenciarse entre los opositores y los
adeptos al gobierno Chavista. Los mensajes de cada uno de estos estuvo

dirigido en hacer notar las posturas de cada grupo.

Se debe destacar que en la convocatoria que hicieron los medios de
comunicacion en cuanto a sus funciones, que la poblacion estuvo dividida casi
equitativamente por cada lado. Es decir, que nunca hubo una diferencia
mayoritaria en favor o en contra. De haber sido lo contrario, Chavez hubiera

salido del poder desde el primer intento, Venezuela se hubiera convertido en un
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estado socialista legalmente y no habria la posibilidad de reelegir a los

gobernantes.

Fue un intenso periodo de demostrar y hacer uso de todo el espacio
mediatico posible, para cada grupo. Pudiendo apreciar con ello que, las técnicas
en cuanto a la transmision de mensajes por medio de los mass media tiene
mucha fuerza, convirtiendo a los medios de comunicacién en movilizadores

también.

3.2 Tono comunicacional de la informacion noticiosa

Para el periodismo en los medios, el tono, color o estilo comunicacional forma
parte de su manual de estilo, pero al tema que compete a esta investigacion
entenderemos al tono comunicacional de la informacidén noticiosa como la

interaccion que mantienen los medios de comunicacion como actores politicos.

De acuerdo a Maria Teresa Nicolas (2013) un factor importante en la
noticia son los corresponsables. Debido a que estos son los redactores, editores
y corresponsales los que al final viven la noticia y se encargan de convertir esos
hechos en historia, pues la comparten y al difundir la vuelven verdad histérica. Es
por ello, que incluso la forma en la que la comparten repercute en la memoria de
los espectadores o lectores que construyen su opinion de los hechos de las notas
de diario y que son los que de acuerdo a sus intereses, reflejan su postura en la

sociedad apoyando acciones del gobierno o desaprobando éstas.

Los medios de comunicacion son una potencial influencia de las
audiencias, aparatos comunicacionales con la capacidad de transformar la
informacidn en opinion publica. Aqui radica la importancia de estas plataformas
informativas en la sociedad, pues en la medida en la que se apeguen a la
veracidad y la inmediatez podran hacer un eco mas fuerte y mas profundo en sus

audiencias. Cada medio tiene una linea editorial que respeta la forma y fondo de
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sus letras. Ya sean nacionales o internacionales, los medios cumplen dos
funciones en cuanto a su tono comunicacional; la primera responde a la cobertura

de los eventos y la segunda a su papel como actores politicos.

Para Johan Galtung y Mari Holmboe Ruge (1965) lo polémico y los
conflictos son siempre mas noticiosos. Lo inusual, lo dramatico, la accion,
siempre son mas vendibles y mas atractivos. En el caso particular de los medios
venezolanos encontramos actividad noticiosa enfocada a la construccion de
historias heroicas y de alto contenido ideoldgico por parte de medios del
gobierno. La narrativa de la noticia en Venezuela supera la intencion informativa y
llega a tocar las fibras sensibles de quienes reciben la noticia, pues tiene una
construccion casi literaria. El principal alimento por parte de los medios privados
e internacionales son las noticias en las cuales las tensiones politicas e injusticias

se recalcan.

Tomando en cuenta que de acuerdo a este trabajo tenemos a el estado
venezolano y a los medios de comunicacion como actores politicos. El Estado
en su papel de actor hace uso de otro actor y se refuerzan a si mismo.
Disminuyendo el poder de accidn de los medios de comunicacion privados como

actor politico.

En base a sus confrontaciones, ambas partes son conocedoras del poder
de la opinién publica nacional e internacional y demandan constantemente
“atencion mediatica” (Nicolas, 2013). Son tan lucidos del poder de los medios
que tienen una fuerte comunicacién social en la que desarrollan estrategias para

socializar sus perspectivas.

El éxito de los medios de comunicacion consiste en sus audiencia. El
publico también determina las noticias que quiere conocer, cOmo quiere que les
sean informadas y hacia que lado se inclina. Es por ello que los medios en
Venezuela se encuentran divididos ya que la misma sociedad y con la influencia

de estos se encontré polarizada durante y después de el régimen. Es el mismo
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espectador el que demanda que existan los bandos informativos como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2: Medios de comunicacion estatales y privados

Medio Canal Clasificacion
VTV: Venezolana de Television Estado
Television
TeleSUR Television Estado
Globovision Televisién Privado
RCTV: Radio Caracas Television Privado
Television

Elaboracion propia tomando dos medios considerados como los mas importantes de cada
clasificacion entre medios privados y estatales.

Por tanto, la narrativa noticiosa termina siendo parte importante de lo que
se desea transmitir. Es el tono comunicacional de la informacién noticiosa lo que
determina el rumbo de algunos eventos politicos, como los que se presentaron en

el capitulo anterior.

3.3 Respuesta gubernamental a los medios de comunicacién
ante la ofensiva social

Las movilizaciones en las calles, las protestas y marchas comienzan a
presentarse con las primeras acciones del gobierno de Hugo Chavez, sobre todo
en la cuales empresarios comenzaron a verse afectados. Con el paso del tiempo,
desde el inicio de la presidencia, 2002 fue el afio cuando suscita un hecho
representativo ya en la historia contemporanea de Venezuela como ya se

menciono.

56



Una vez que el gobierno, noto la importancia de los medios de
comunicacion y la convocatoria que pueden llegar a alcanzar, no tardd en
ponerse a trabajar en este rubro. En ese mismo afo ya teniendo los planes a
realizarse de acuerdo al ‘Proyecto Nacional Simén Bolivar' fue lanzado el
Sistema Nacional de Medios Publicos (SNMP), como la principal respuesta del

gobierno a los medios de comunicacion privados e internacionales.

Cabe destacar que fue una estrategia muy bien planeada pues ademas
del avance en materia comunicacional y confrontar el manejo de informacion de
los medios de comunicacion privados, también se hizo uso de la parte legislativa
del poder de gobierno y que por afos pudo hacer frente a todos las partes

opositoras que surgian por sus estrategias comunicacionales.

También, hacer notar esa segmentacion marcada profundamente dentro
de las informaciones que se manejan en cada espacio e inclusive en los
espacios mediaticos internacionales. Las estrategias fueron evolucionando junto

con la plataforma de medios de comunicacion.

En ese mismo afo ademas del (SNMP) también fue creado el Ministerio
del Poder Popular para la Comunicacion e Informacion (Minci), en una de las
transmisiones de Al6 presidente Chavez menciond que el objetivo de este, seria
mejorar las relaciones con los medios de comunicacién privados, para un nuevo
periodo de tolerancia y de criticas constructivistas. Asi como también, dar a

conocer los avances logrados por la Revolucién Bolivariana (PSUV,2015).

Otro aspecto en cuanto a las reacciones por parte del gobierno
involucrando a los medios de comunicacion en general fueron las cadenas
nacionales. Estas se encuentran reguladas por la Ley Organica de
Telecomunicaciones y la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television'

las cuales se especificaran mas adelante.

'® Leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela acerca del uso de los medios de comunicacion
y su funcionamiento.
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Se sefala en algunos articulos de las leyes anteriormente mencionadas
que todos los medios de comunicacion publicos y privados de sefial abierta en el
pais se encuentran en la obligacidén de transmitir las cadenas nacionales, por su
parte los medios privados los cuales son transmitidos por television por cable y
su contenido no sea completamente de produccion extranjera, también se ven

obligados a transmitir las cadenas nacionales y ademas de manera gratuita.

La practica del uso de las cadenas nacionales es usada en muchos otros
paises latinoamericanos a diferencia de Venezuela es que no estan reguladas en
cuanto a tiempo de transmision y cantidad de veces de las cuales se puede

hacer uso de estas.

La tabla numero tres, muestra los afios durante los cuales Hugo Chavez
ocupo la presidencia y el primer trimestre del afo 2014, indicando el numero de
cadenas, minutos, total de horas y el promedio de duracién en minutos por cada

cadena de cada ano, asi como el total de estos.

Tabla 3: Cadenas nacionales de Venezuela 1999-2014

Afo N° de Minutos Horas Promedio de duracion en
cadenas minutos por cadena
1999 86 4260 71,00 50
2000 146 6540 109,00 45
2001 118 7080 118,00 60
2002 159 4680 78,00 29
2003 198 10080 168,00 51
2004 374 7440 124,00 20
2005 215 6540 109,00 30
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2006 182 5520 92,00 30
2007 163 7440 124,00 46
2008 187 10380 173,00 56
2009 141 8460 141,00 60
2010 136 1680 28,00 12
20M 158 12190 203,17 7
2012 114 9383 156,38 82
2013 192 8192 136,53 43
2014~ 60 4419 73,65 74
Total 2629 114284 1904,73 765

Fuente:Informe de cadenas nacionales de Alianza Regional, 2014: 66.

3.3.1 Principales acciones sociales

De acuerdo al socidlogo aleman Max Weber ...”Por accion debe entenderse una
conducta humana (bien consista en un hacer externo o interno, ya en un omitir o
permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accion enlacen a ella un sentido
subjetivo. ‘La accidn social, por tanto, es una accion en donde el sentido mentado
por su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros, orientandose por ésta
en su desarrollo” (Weber, 1996: 5).

Con lo anterior, podemos inferir que las inconformidades o acuerdos de
unos coincide con las de otros. El desenvolvimiento de las coincidencias
presentadas, esta sujeto a las conductas que se tengan. Queriendo decir que
quienes estan a favor se unen con otros con la misma idea y los que estan en

contra de igual forma.
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Durante los afios del régimen chavista, se presentaron un sin fin de
acciones sociales, presentados como paros, protestas y manifestaciones. Se
tiene que considerar ademas, que se trataron de 15 anos, tiempo relativamente

largo para un gobierno que nunca logré obtener una estabilidad politica.

Mientras este periodo de tiempo, las acciones sociales ocurridas en su
mayoria de veces fueron en contra del régimen, sin embargo hubo algunas
apoyando a este. La sociedad a pesar de la notoriedad de los hechos y de lo que

acontece siempre se ha encontrado polarizada.

Algunas de las razones de la sociedad para pronunciarse en contra del
gobierno estan: “la defensa de la democracia y de los derechos civiles, la
autonomia universitaria, la libertad, el deseo de promover una cultura de paz y
tolerancia, también aparecen razones de tipo econémico (corrupcion,
desabastecimiento de productos basicos) y emocionales, como miedo a los
cambios, a las pérdidas (del futuro, de las propiedades), rechazo a la

confrontacion, al odio y a la violencia” (Acosta, 2008: 6).

Por otra parte entre las razones para apoyar al presidente Hugo Chavez
de acuerdo a Yorelis J. Acosta (2007) son las que apuntan a que es un lider
carismatico y que sus seguidores lo califican como espontaneo, astuto,
humanista, comunicativo, justo y que se preocupa por los intereses de todos
promoviendo la igualdad, haciendo también de él un lider diferente a los
anteriores presidentes e involucrandose como uno de ellos. Demostrando su
apoyo haciendo uso del voto, hablar bien de él en los espacios publicos,
inscribirse en un programa social, reunirse a sus llamados, todo esto

considerandose como un ‘deber revolucionario’.

Dentro de las acciones sociales representativas e inmersas dentro de la

mayoria de estas, se encuentran los circulos Bolivarianos, iniciativa del
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presidente Chavez presentada en junio de 2001 para fortalecer e impulsar el
proceso revolucionario. “a las cuales parece asignarse un triple papel: el de
organizadoras, canalizadoras de demandas y formadoras de ideologia.[...]
algunos de estos circulos se convirtieron en los principales defensores del

gobierno, recurriendo a métodos de accion violentos”(Arenas & Gomez, 2002: 5).

Los circulos Bolivarianos se convirtieron en la mejor custodia por parte de
la poblacion bajo el reconocimiento del gobierno, grupos organizados con un alta
influencia ideologica. En los conflictos suscitados se les atribuyen actos de

violencia poniendo de manifiesto la desestabilidad social y politica.

Este grupo de la sociedad se caracteriza por las confrontaciones con los
opositores de toda clase, dando de qué hablar en los medios de comunicacion
por los actos de violencia cometidos. Se puede considerar que la represion e
intento de dominaciéon ya abarcaba todos los niveles desde el politico
gubernamental, adhiriendo a militares, policias, medios de comunicacion e
incluyendo ademas, parte de la sociedad. Pudiendo lograr este nivel de accion a
la gran fuerza ideolégica promovida por el réegimen con la ayuda de sus medios

de comunicacion.

Con el transcurso de la presidencia de Hugo Chavezy las acciones de su
gobierno, cada afio se adherian mas personas a la desaprobacion del régimen.
Pareciera que en principio los principales afectados fueron la élite empresarial,
pues con la nacionalizacion de algunos sectores de los mas fuertes en la
economia venezolana como el petroleo, el cemento, el azucar en las que otras

partes de la poblaciony su prosperidad financiera se verian afectadas.

Cada vez las manifestaciones se hacian mas constantes, pues ya eran
diferentes partes de la poblacion como maestros, estudiantes, reporteros,
organizaciones civiles los cuales alentaban a la demas parte de la sociedad a las

protestas.
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Algunas de las principales acciones sociales surgieron a los
acontecimientos politicos como las elecciones presidenciales de los afios 2000,
2006 y 2012 asi como las de gobernadores y alcaldes, todas los cambios en las
politicas destacando las econdmicas y sociales, los referemdums de los afios
2004, 2007 y 20009.

De acuerdo al tema que se esta abordando, se reiteran los hechos
sucedidos en 2002 donde se interrumpe el marco constitucional por 72 horas
(golpe de estado), siguiendo el paro petrolero (2002-2003), ademas la no
renovacion de la concesion de Radio Caracas Television (RCTV) y todas las
protestas surgidas por estos acontecimientos, debido a que los cambios vy
funcidn de los medios de comunicacion hicieron notar consecuencias palpables
en estos como actores politicos, destacandose en todo momento del periodo

presidencial Chavista.

Las acciones sociales presentadas siempre tuvieron un tinte politico “el
mayor peligro de la mediatizacién de la politica estéd en la capacidad de los
medios, y en particular de la television, para fabricar ‘acontecimientos’™
(Sartori,1998:13).

3.3.2 Respuesta politica

En los primeros afios del gobierno Bolivariano no se presentd una politica
pertinente de comunicacién (Lépez Maya & Panzarelli, 2011). Tras el golpe de
estado de 2002, se marco la pauta en el funcionamiento de los medios de
comunicacion debido a que estos ya habian alcanzado participar en los asuntos

politicos debido al contexto que se habia vivido en afios anteriores.

Con lo sucedido, se dejo en claro la postura de apoyo de parte de los
medios de comunicacion privados a la oposicion en contra del presidente

Chavez y al mismo tiempo la escasa importancia, infraestructura y estrategias del
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gobierno en materia comunicacional. Destacando la importancia del espacio

mediatico.

El estado comunicador de acuerdo a Marcelino Bisbal (2012) fue el
instrumento de confrontacion a los medios de comunicacion privados vy la
informacién emitida por estos. Para lograr ese nivel de accion de confrontacion
mediatica, se crearon nuevos medios sumandose a la plataforma del SNMP
como estrategia y para su respaldo actuando desde lo juridico, con la creacién

de normas, decretos y leyes, siendo dos las mas importantes.

La ley organica de Telecomunicaciones'® (LOTEL) del afio 2000 se
formulé debido a que era necesario actualizar la ya precaria que remontaba a la
década de los cuarenta , con la implementacion de tecnologias
telecomunicaciones y junto con todos los cambios del gobierno Bolivariano. El

porqué de esta ley se menciona en:

“ARTICULO 1.- Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de
regulacion general de las telecomunicaciones, a fin de garantizar el
derecho humano de las personas a la comunicacién y a la realizacion
de las actividades economicas de telecomunicaciones necesarias
para lograrlo, sin mas limitaciones que las derivadas de la
Constitucion y las leyes. Se excluye del objeto de esta Ley la
regulacion del contenido de las transmisiones y comunicaciones
cursadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones, la
cual se regira por las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias correspondientes” (Ley Organica de

Telecomunicaciones, 2000).

6 Publicado en la Gaceta Oficial No. 36.920 de fecha 28 de marzo del afio 2000, en concordancia
con lo dispuesto en los articulos 187, numeral 1, y 203 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela.
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Los articulos 35 al 48 de la (LOTEL) describen a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL). Este como un instituto para hacer cumplir lo
dispuesto dentro de la ley. De acuerdo a sus funciones mencionadas en el
Articulo 37 esta el dictar normas, hacer cumplir las disposiciones de la ley,
inspeccionar los servicios de telecomunicaciones, otorgar, revocar o suspender

servicios, revisar contratos entre otras cosas.

De lo considerado como un abuso del uso de los medios de comunicacién
estan las cadenas presidenciales y los mensajes del gobierno, también haciendo
uso de éstos cada vez que se presentaba alguna hostilidad politica-social, con el
fin de tratar de contener los efectos sociales que pudieran generarse y promover
el sentido ideoldgico del estado, con el respaldado por el siguiente articulo de la
LOTEL:

“ARTICULO 192.- Sin perjuicio de las disposiciones legales en
materia de seguridad y defensa, el Presidente de la Republica podra,
directamente o a través de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, ordenar a los operadores que presten servicios
de television por suscripcion, a través del canal de informacién a sus
clientes y a las empresas de radiodifusion sonora y television abierta
la transmision gratuita de mensajes o alocuciones oficiales, de la
Presidencia o Vicepresidencia de la Republica o de los Ministros.
Mediante reglamento se determinaran las modalidades, limitaciones y
demas caracteristicas de tales emisiones y transmisiones. No estara
sujeta a la obligacion establecida en este articulo la publicidad de los

entes publicos.” (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2000).

Otra de las leyes como a la respuesta politica del gobierno en el &mbito de
las comunicaciones es la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y
Medios Electronicos’” (ley RESORTE). Promulgada en 2004 y adhiriendo la

supervision de los medios electronicos en 2010.

7 Publicada en la Gaceta oficial No. 39.610 de fecha 7 de febrero de 2011.
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La iniciativa de esta ley surge para la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes pero debido a la situacidén de “guerra mediatica” con los medios de
comunicacion privados, se dio la pauta para que fuera aprobada la ley
RESORTE (Salvadores & Barone, 2013:195).

Dentro de la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y
Medios Electronicos destacan algunos articulos por dejar en claro la posibilidad
de hacer uso de los medios de comunicacién por el gobierno como el articulo 10

de ésta, en el que me menciona la difusidén de mensajes por parte del estado.

Asi como lo fue (CONATEL) en la ley Organica de Telecomunicaciones,
se crea el Directorio de Responsabilidad Social descrito en el articulo 20 de la
ley RESORTE para hacer cumplir las normas y establecer sanciones marcadas

por la ley. En sus funciones estan:

“El Directorio de Responsabilidad Social tendra las competencias
siguientes:

1. Discutir y aprobar las normas técnicas derivadas de esta Ley.

2. Establecer e imponer las sanciones a que haya lugar de
conformidad con esta ley.

3. Discutir y aprobar las recomendaciones que se deban proponer a la
persona titular del Organo de adscripcién de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, en cuanto a la revocatoria de habilitaciones o la
no renovacion de las concesiones.

4. Aprobar la erogacion de recursos del Fondo de Responsabilidad
Social.

5. Las demas que se deriven de la ley.” (Ley de Responsabilidad

Social en Radio, Television y Medios Electrénicos, 2010).
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Algo de lo mas controversial de la aplicacion de la ley RESORTE motivo
por el cual también es conocida como ley Mordaza son las sanciones
mencionadas en el articulo 28 “Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y
penales, se podran imponer sanciones de cesion de espacios para la difusion de
mensajes culturales y educativos; multas, suspension de la habilitacidon
administrativa, y revocatoria de la habilitacién administrativa y de la concesién...”
(Ley de Responsabilidad Social en Radio, Televisién y Medios Electronicos,
2010) las cuales ponen de manifiesto el actuar reprimido de medios de
comunicacion y periodistas principalmente siendo afectados en el actuar del

ejercicio periodistico.

“Entre las sanciones se contempla el cierre hasta por 48 horas
para las televisoras y radioemisoras que difundan contenidos que
promuevan, apologicen o inciten a la guerra, a las alteraciones del
orden publico, al delito o que sean contrarios a la seguridad nacional.
El proyecto también califica como ‘infracciones muy graves’ la difusion
de contenidos que ‘promuevan, apologicen o inciten al irrespeto a las
instituciones y autoridades legitimas’ como diputados, magistrados,
jefe de Estado, ministros, autoridades electorales o militares. En esta
seccion se establecen multas absolutamente desproporcionadas,
para el contexto venezolano, que podrian sumar hasta 350.000
ddlares estadounidenses.

También sera castigada, por ser una ‘infraccion muy grave’, la
difusidén de contenidos que inciten a ‘la violencia o la agresion como
una solucién facil o apropiada a los problemas o conflictos humanos’.
Las sanciones incluyen, tras una serie de castigos progresivos, la
revocatoria de la concesion otorgada por el Estado. Una infraccion de
este tipo sélo puede entenderse en el actual contexto polarizado de
Venezuela” (Canizales, 2003: 63).
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La respuesta politica del estado tuvo la estrategia de tener control de
todo lo relacionado con medios de comunicacion. Partes de la sociedad,
asociaciones civiles, organismos internacionales trataron de hacer contrapeso en
las situaciones en Venezuela, pero si bien es cierto dentro de la jurisdiccion del
estado el gobierno siempre estuvo un paso adelante de los demas actores

politicos.

3.3.3 Cambios palpables y trascendentales ante el
enfrentamiento entre los medios de comunicacion

La relevancia de los sucedido en 2002 desemboco en todos los cambios que se
hicieron en todo lo relacionado con espacios mediaticos, como ya fue
mencionado, las estrategias y creacion de medios adhiriéndose al estado y la
leyes puestas en marcha para justificar las acciones de regulaciones,
cancelaciones y sanciones a medios de comunicacién. Acarreando un sin fin de

acciones notorias en todos los niveles dentro del estado Venezolano.

Se comenzd con todo un proceso de desacuerdos por parte del gobierno
con todas las acciones realizadas entendidas como protestas, marchas,
reuniones, huelgas, afectando a el derecho del ejercicio de éstas practicas y la

libertad de expresion.

También se inicié la campana de desacreditacion por parte de los medios
de comunicacion del estado hacia los medios privados e internacionales,
haciendo uso del espacio mediatico con fuertes criticas y mensajes altamente

ideoldgicos para contrarrestar la influencia en la sociedad de éstos.

Los medios de comunicacién pasaron de ser mediadores a protagonistas
como lo habian sido en la década de los noventa. Los medios cumplian la accion
de ser los narradores de lo que sucedia, de los aciertos y fallas de otros actores
politicos como organizaciones y gobierno y la confrontacién entre si (Hernandez,
2006: 179).
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Se convierten y pasan a enrolarse a la practica de la politica no como
formuladores pero si como movilizadores. El poder mediatico pasé a ser
literalmente el espacio desde donde se construia la estrategia politica de cada
bando. (Canizales, 2004: 4). Pudiendo apreciarlo en todas las efervescencias
sociales que se presentaron y que actualmente parecen cada vez menos

incontrolables.

La necesidad del gobierno en su interés de fortalecerse en materia de
telecomunicaciones, se aprecio en todo lo que ya se hizo mencion destinando
mucho dinero del fondo publico. Una accion destacable y no mencionada a lo
largo del trabajo es el satélite Simén Bolivar (VENESAT-1), puesto en 6rbita
desde octubre de 2008 y el lanzamiento del diario oficial E/ correo del Orinoco
creado por Bolivar en 1818, acciones baijo los intereses del Estado (Lépez, 2010:
36).

En un estudio de Bisbal (2012) los niveles de penetracién en la sociedad
de los medios de comunicacién en especial el de tv alcanzaba el 98%.
Atribuyendo el éxito que tuvo Alo presidente, por el cual el tono comunicacional
cargado de discursos fuertemente ideologicos y la forma de como comunicar los
logros por parte del gobierno, hicieron que parte de la poblacién apoyara a Hugo
Chavez. El programa tuvo éxito porque la audiencia lo demandaba, de otra forma
hubiera sido cancelado por otro motivo que no fuera el estado de salud en el cual

se encontro el presidente en la Ultima etapa de su gobierno.

Gerson Lopez (2010: 44) cita a el columnista Alberto Barrera (2004) “los
medios crean sentido y Chavez desea administrar y gobernar desde todos los
sentidos (ideas, movimientos de opinidon publica, consensos, experiencias de

identidad colectiva, etc) que se mueven en la sociedad venezolana”.
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El enfrentamiento entre los medios de comunicacion ademas del
desprestigio, fue por la disputa del rating entre ellos. La lucha de poderes entre
estos reflejada en sus contenidos y alcances. En un sentido, tomando a la teoria
Realista teniendo en cuenta la fuerza y poder como actores politicos, los medios
se disputaban la presencia en el espacio mediatico, siempre queriendo

conseguir mas audiencia.

La estrategia por el control de las comunicaciones y la imposicion de
medios de comunicacion estatales tuvieron éxito en un principio, aunque
pasando los afnos se vieron tefidas por el desprestigio y aburrimiento por parte
de la sociedad; anadiendo que aunque teniendo la plataforma de medios del
estado y las leyes, la Unica persona para gobernar desde lo mediatico fue Hugo
Chavez y que sin él, todos los logros alcanzados en Telecomunicaciones se estan

viniendo abajo.

Los medios privados siempre firmes en sus pronunciamientos también
tuvieron éxito, pues otra parte de la sociedad demandaba sus contenidos. Pero
sometidos al régimen y tenido que acatar las leyes promulgadas se vieron en
desventaja a comparacion de los medios estatales que tuvieron luz verde a todas

Sus acciones.
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Conclusiones

Los medios de comunicacién son actores politicos dejando en claro el poder que
pueden llegar a obtener y su influencia en la politica dentro de los estados y a
nivel regional e internacional. Definidos como cuarto poder, su importancia

radica en la configuracién de los gobiernos y sociedades.

Tanto ha llegado a ser la importancia de los medios de comunicacion que
otros actores politicos cuidan tener una buena relacidn con estos. La inmediatez y
eficacia de las informaciones a través de los medios, le da la vuelta al mundo en

tan solo minutos, una de las ventajas y desventajas de un mundo globalizado.

Coincidiendo en la idea de que la cultura es cambiante, las sociedades se
vuelven cada vez mas complejas teniendo inmersos a los medios de
comunicacion, los avances en materia de comunicaciones han transformado su
funcion, ya no solo como comunicadores sino como influyentes en los decisiones
publicas, porque es imposible pensar en su inexistencia dentro de los estados, la

sociedad, en el fomento de la democracia y la libertad de expresion.

Después de haberse suscitado el golpe de estado de 2002 en Venezuela,
la “dimensién de los medios de comunicacion como actores politicos fue
legitimada por el gobierno y la oposicion (y los organismos internacionales)
cuando fueron convocados a participar en la Mesa de Negociacion y Dialogo
organizada por la Organizacién de Estados Americanos (OEA), el Centro Carter,
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)” (Barone &
Salvadores, 2002: 184-185).

Considerando entonces a los medios y a su vez a los gobiernos como
actores politicos, el gobierno Bolivariano hizo uso de su capacidad politica para
poner a su servicio a diferentes medios de comunicacién, como una herramienta

de promocion y exaltacion de ideales.
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Bastd con que aconteciera un suceso que ahora marca la historia
contemporanea de Venezuela como lo fue la destitucion de Hugo Chavez en el
golpe de estado, para revolucionar todo el espacio mediatico, no solo tomando
en cuenta a medios de comunicacion, también los servicios como teléfono e

internet.

Destacando que los medios de comunicacion privados aparte de poseer
el poder de influencia y convocatoria por solo ser medios, pertenecian a
empresarios y a unas cuantas familias, considerando que el poder econémico

influye mucho en cualquier aspecto.

La confrontacion entre medios se dio mas alla de pronunciamientos y
difusién de informacion, cuando comenzaron a percibirse las intenciones de los
medios estatales y del gobierno por acaparar todos los espacios mediaticos.
Sumando a esto la aplicacion de las leyes promulgadas con las que sali6 a la luz
detenciones a periodistas, sanciones econdémicas y clausuras de algunos

medios de comunicacion por mencionar algunas.

La inestabilidad social se marcaba mas al pasar los afios del gobierno
Chavista y con la influencia de los medios de comunicacion, dividida en
opiniones y pronunciamientos claramente definidos entre privados y publicos.
Estos lograron crear una polarizacion, es decir una sociedad dividida, lo cual

complico el desarrollo y la unificacidén del estado Venezolano.
De acuerdo a todo lo que el estado realizd para esta confrontacion entre
medios de comunicacion, el gobierno Bolivariano y los medios que le pertenecen

siempre estuvieron un paso adelante.

El gobierno siempre tuvo la ventaja y los medios de comunicacion

privados poco a poco fueron perdiendo protagonismo dejando el paso libre a
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todos los medios del estado instaurando una dictadura mediatica. Y de los que

aun existen haciendo la analogia que se encuentran atados de pies y manos.

Todo lo anterior, refiriéndose a los medios de comunicacion nacionales
porque los internacionales también desempenan el papel de actores politicos a
un nivel mas grande, respaldando su labor en estatutos internacionales acerca de
derechos humanos, la proteccion de la libertad de expresion, derecho a la

informacidén y algunos otros pertinentes a otras areas.

La atencion del sistema internacional en la situacion de Venezuela se
puede atribuir a su riqueza petrolera movido por intereses econdmicos.
Retomando que la situacion dentro de la Republica Bolivariana que dio pauta a
todo el conflicto y acciones de los medios como actores fue la oposicién a que el

gobierno tuviera a su cargo ese fructifero sector de la economia.

La informacion emitida por medios de comunicaciones internacionales se
caracterizo por ser diferente a los medios estatales ya que estos promovieron el
sentido revolucionario, resaltando las acciones, logros y aciertos del gobierno.
Por otra parte, ocultando toda las acciones sociales e inconformidades que se
daban hacia el régimen. También, diferente a los medios privados pues éstos por
temor a represalias, censuras, amenazas y desapariciones no compartieron

informacidn con veracidad por estar condicionados a las leyes existentes.

La funcion de los medios de comunicacién internacionales tuvo la
particularidad de involucrar a otros actores como asociaciones civiles,
gubernamentales y organizaciones internacionales que desaprobaron la situacion
en general de Venezuela. Aunado a esto, las preferencias de la sociedad se
inclinaron con el paso de los afos a medios por suscripcién de paga (medios
internacionales) y el auge de redes sociales hizo modificar la perspectiva de la

sociedad venezolana.

72



Adhiriendo que cada vez mas, sectores de la poblaciéon se sumaban al
grupo de opositores en contra del gobierno y con la convocatoria que hacian los
medios privados sélo Hugo Chavez pudo contener las adversidades que se

presentaban.

Como un auto de carreras disefado para un fin, en el que cualquier sujeto
podria conducirlo, pero no logrando lo que solo un piloto experto podria llegar a
hacer y sacar todo el provecho para el cual esta hecho, pasé lo mismo con la
plataforma de medios del estado. Fue creada para un fin en especffico, en el cual
se confrontaba por la misma via la informaciéon en contra del régimen donde
Chavez fue el que supo optimizar todas las herramientas, encontrando a los

medios de comunicacion como uno de sus espacios predilectos para gobernar.

“Quien controla el pasado, controla el presente, y quien controla el
presente, domina el futuro” palabras de George Orwell (1984) para explicar lo
siguiente. En el gobierno de Hugo Chavez no se logré una estabilidad politica, no
se controld el presente, por lo cual no se puede dominar el futuro. Para el ultimo
periodo del régimen antes de su muerte, la popularidad hacia su gobierno habia
disminuido significativamente a comparacion de afios anteriores, aunque gané

las elecciones presidenciales de 2012.

Para 2013 inicia funciones como presidente de la republica Bolivariana de
Venezuela Nicolas Maduro quien habia sido vicepresidente ganando en las
elecciones convocadas después de la muerte de Chavez. En un sentido marxista

llega el momento en que ya no pueden ser contenidas las situaciones.

Se puede percibir el momento por el cual atraviesa Venezuela marcada
por una crisis en muchos aspectos como econdmica, politica, de derechos
humanos, etc. Retomando a los medios de comunicacién del estado ya
desprestigiados, que siguen estando ahi, sin precedentes, pues no se logra la

capacidad natural y espontanea de locucién que tenia el presidente Chavez.
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El espacio mediatico gubernamental tuvo su etapa de esplendor la cual,
no podra volver a ser debido a que Hugo Chavez fue la figura principal. Aunque
el estado tiene tomados todos estos espacios la falta de demanda poco a poco
han estado debilitando lo que se logr6 en materia de telecomunicaciones

durante el régimen.
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