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Introduccion

Esta tesis habla acerca de la Antigua Estacién de Ferrocarriles de Camagliey-Cuba,
donde se realiza un programa de restauracion para el edificio, que actualmente se encuentra
en malas condiciones. Por lo que su restauracion incluird un manual de identidad corporativa
para las actividades de gestién del lugar. Aqui se explica a detalle la situacién actual del lugar,
una amplia introduccién acerca de marca e identidad corporativa, analisis iconografico de
diferentes museos afines a este y por ultimo, se presenta la propuesta de disefio e identidad
corporativa que presente la Antigua Estacion de Ferrocarriles de Camagtiey.
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Protocolo

Antigua Estacién de Ferrocarriles de Camagiiey




Situacion Actual

Camagiiey, desde sus inicios fue una de las ciudades mas importantes de todo el pafs, en gran
medida por la riqueza en recursos minerales que posee, haciendo de ésta, una zona de gran produccién
agricola y ganadera, trayendo consigo un desarrollo cultural elevado en todas las esferas y muy especial
en su industria (Imagen 1) aportando al desarrollo tecnolégico de la ciudad de Camagiey.

La antigua estacion de ferrocarril ubi-

cada en el centro histérico de Camagiiey, obtu-
E H H HBH E | H H vo la concesién para su construccion el 10 de

B N i R et enero de 1837. La construccion del ferrocarril

en Puerto Principe fue una demostracion de las
posibilidades econémicas de una regién que ha-

bifa visto su desarrollo limitado por los inconve-

nientes del transporte.

| &I:.I TIG U;!'!i_ E_STAC I {j I\ Constituyendo uno de los mejores

ejemplos de la arquitectura ferroviaria del pais,

Imagen 1. [Fotografia de Allen Morrison]. (Ferrocarril de la ciudad de concebido en un proyccto l:lniCO en su UpO de
Camagiiey. 1906). Archivos fotogrificos de los Tranvias de Camagiiey . . .
Ciudad de Camagiiey, Cuba. 450x331 origen americano.

Se encuentra ubicada exactamente en el lote C-13 en la calle Van Horne entre Republica
y Avellaneda, insertada dentro de la trama urbana del centro histérico, en uno de sus accesos mas
importantes. A nivel urbano forma un foco importante de atraccién desplazando puntos de interés
generados por otras actividades en la ciudad, por lo que la llegada del ferrocarril transforma los
habitos y rutinas de la ciudad estableciendo nuevos recorridos, cambios de horario seguido por el

llamado del tren en el ir y venir.
La red ferroviaria en la provincia crecié de forma considerable en el siglo XX, causando

un fuerte impacto sobre las zonas agricolas azucareras, fue un enlace efectivo e importante entre las
provincias convirtiéndose en un factor decisivo para el desarrollo de temas como el transporte, el
comercio y las redes de servicio, entre otras, ayudando a la concepcién de un urbanismo practico.

En el afio de 1908 se realiza un compromiso con los propietarios del ferrocarril con el
Ayuntmiento de la ciudad de Camagtiey, para la realizacién de un elegante edificio de dos pisos, para
realizar todas las actividades y operaciones propias del ferrocarril, agregando servicios anexos para el
uso y comodidad de los viajeros. Los dos niveles fueron ampliados en los afios 1916, 1918 y 1924.

La influencia estilistica que muestra la antigua estacion de ferrocarril responde a los codi-
gos del eclecticismo con tecnologia proveniente de la arquitectura americana tipico de los ferroca-
rriles de la época, cuenta con una cubierta de madera completamente entablada con las soluciones
de aguas, ademas el segundo nivel presenta un falso techo de tabloncillo el cual asume parte de
la trama de la cubierta, el techo esta cubierto de teja tipo francesa de fabricaciéon norteamericana,
sin embargo, con el paso del tiempo y el constante cambio de uso actualmente el inmueble se ha
convertido en un edificio socio-administrativo, debido a la necesidad de recaudar dinero mediante
el arrendamiento de la mayoria de los locales. (Ileana. 2012 [en linea]).



Actualmente gran parte de la estacion se encuentra en desuso (Imagen 2) por el alto gra-
do de deterioro que presentan algunos locales, marcada por afios sin mantenimiento. Otros espa-
cios menos deteriorados estan arrendados a empresas que prestan servicios a los ferrocarriles que
olvidando los valores patrimoniales de la instalacion, han modificado y agregado elementos que
han contribuido a la perdida de dichos valores, cuenta con un deterioro avanzado que se reduce a
zonas que muestran humedad en la tablazén, producto de deslizamiento de tejas y problemas de la
impermeabilizacién del papel de techo, sin llegar a ser alarmantes, la fachada principal en general
mantiene sus caracterfsticas originales, no existen transformaciones que le introduzcan grandes
cambios, la fachada posterior (andén) mantiene sus caracteristicas originales sin transformaciones
que le introduzcan grandes cambios.

En la actualidad, el
edificio no es utilizado para las
funciones originales para las
que fue construido,conserva
un alto grado de sus elementos
tipologicos originales, por lo
que constituye un edificio de
alta importancia, para quienes
deseen conocer la historia del
ferrocarril en Cuba, al ser una
de las estaciones mejor conser-
vada, después de su similar en
La Habana.

Cabe mencionar que

el estado de deterioro de la

. i K Imagen 2. [Fotografia de Maria Fernanda Manilla Hernandez] (Antigua Estacién de Ferrocarriles de
antlgua estacion de ferrocarril — Camagiiey. Febrero 2016) Ciudad de Camagiiey, Cuba. 4608x3072

esta empeorando, ya que no se han realizado acciones de reparacion y gran parte de sus elementos
estan podridos (vigas, viguetas y tablamento) y flexionados cargando su peso sobre los tensores*
que lo sujetan al muro.

La estacién de ferrocarril se encuentra descuidada, abandonada y sin remodelar como
consecuencia de que Cuba no cuenta con los ingresos econémicos suficientes para remodelar
todas sus edificaciones de una manera rapida. (Imagen 3)

Con la declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad en el afio 2008 otorgada al
Centro Histérico de la Ciudad de Camagley, se han desarrollado proyectos para salvaguardar y
rescatar el patrimonio edificado con una visién de gestion para el desarrollo del turismo, liderados
por la Oficina del Historiador de la Ciudad de Camagiiey.

Esta institucion se propone intervenir en la Antigua Estacién de Ferrocarriles, uno los
principales atractivos de la ciudad de Camagtiey, el cual aporta al desarrollo de la actividad turistica

*Tensores: Son componentes que soportan peso colgante, transmitiendo el esfuerzo a columnas, losas o a vigas. Contrariamente a las columnas, que se
comprimen, los tensores s6lo soportan esfuerzos de traccion.
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de la zona, en donde se ejecutard un proyecto de restauraciéon que realce, proteja y englobe una
renovacién y cambio de imagen.

Imagen 3. [Fotografia de Marfa Fernanda Manilla Herndndez] (Antigua Estacion de Ferrocarriles de Camagiiey. Febrero 2016) Ciudad de Camagiiey, Cuba. 4608x3072

Dentro del proyecto se pretende recuperar algunas areas realizando una reanimacion del espacio
que incluira el cambio del mobiliario existente con el incremento de algunos elementos nuevos
creando una atmésfera de bienestar y confianza, haciendo uso de establecimientos como:

® La sala de museo: La cual se encontrara en el primer nivel y mostrarin documentos, fotos anti-
guas, planos, objetos museables y un area recreada con taquillero de madera para la venta de bole-
tos del tren que transitara por diferentes sitios de los talleres del ferrocarril.

= Local para la conservaciéon de documentos: circulo de interés ferroviatio, exposicién exterior y
museo al aire libre.

= Archivo histérico ferroviatio que contendra un drea de consulta de documentos y oficinas.

= Locales comerciales y gastronémicos, cabinas de teléfono y salén de conferencias especializadas.

Para resolver la carencia de identidad corporativa se pretende realizar un programa de
identidad para el complejo de servicios, que incluya los diferentes signos distintivos como; rétulo
de establecimiento, lema comercial los cuales se encuentren afines al complejo de servicios, disefio
de imagen, sefialética para el establecimiento, papeleria, uniformes, transporte y publicidad. De
esta manera homologar la identidad y disefio de la estacion.

Hoy en dia la Antigua Estacién de Ferrocarriles es uno los principales atractivos tangibles
e intangibles de la ciudad de Camagliey, por tanto dentro del dmbito econémico su movimiento
tanto de productos como de personal, ayuda al desarrollo de la actividad turistica de la zona, y en
el terreno tecnoldgico es considerada como un gran avance para la ciudad, ya que se encuentra
conectada con otras ciudades favoreciendo las relaciones, la economia y la accesibilidad, es por ello
que se considera relevante su renovacion y la creacion de identificadores los cuales sean reconoci-
dos en todas las provincias.



La antigua estacion de ferrocarril es considerada un lugar de gran importancia histérica
para la comunidad (Imagen 4) por tanto se necesita de identificadores para que sea ubicada y rela-
cionada con las diferentes edificaciones que se encuentran en el centro histérico. Es por ello que
se pretende realizar un programa de identidad que complemente los trabajos de gestion para el
desarrollo del Complejo de Servicios, con la finalidad de unificar el disefio y esté acorde al estilo
de la ciudad, se realizari el rétulo de establecimiento, el lema comercial el cual se encuentra afines
al Complejo de Servicios, disefio de imagen, sefialética para el establecimiento, papelerfa interna y
externa (hoja membretada, folder, sobres, contratos), uniformes, transporte publicidad (carteles,
espectaculares, spot de radio), productos promocionales, empaque, instalaciones.

Imagen 4. [Fotografia de Maria Fernanda Manilla Herndndez] (Antigua Estacion de Ferrocarriles de Camagiiey. Febrero 2016) Ciudad de Camagiiey, Cuba. 4608x3072

Objetivo General

Disefiar la identidad corporativa del Complejo de Servicios ubicado en la Antigua Esta-
ci6én de Ferrocarril del Centro Histérico en la ciudad de Camagtiey.

Objetivos Particulares

= Conceptualizar la tematica correspondiente al tema de identidad corporativa de acuerdo con la
remodelacion de la Antigua Estacion de Ferrocarril en el Centro Historico de Camagiiey.

= Analizar iconograficamente estaciones de ferrocarriles, tanto nacionales como internacionales.
= Evaluar las caracteristicas de la Antigua Estacion de Ferrocarril y que elementos requiere para la
creacion de un programa de identidad, analizando los elementos que acompafian la remodelacién,

sus atributos o caracteristicas.

= Elaborar el programa de identidad corporativa del Complejo de Servicios de la Antigua Estacion
de Ferrocarril.
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Justificacion

La importancia de este proyecto radica en el impacto social que tiene inmerso en todos sus
estudios, porqué al desatrollar este proyecto, se estd apoyando a Cuba en su crecimiento como pais
competente, lo cual trae por afiadidura un incremento en la calidad de vida de la sociedad, debido a los
nuevos modelos econémicos y culturales que se estan implementando en dicha tierra.

Por un lado, el disefio de herramientas
que inyecta bonanzas econémicas y beneficios
cualitativos a la institucion para la que se trabaja,
por lo que realizar el programa de identidad para
un recinto considerado patrimonio de la humani-
dad en Camagtliey, Cuba, contempla no solamente
el plano donde la percepcién de la ciudad cambia
por su modernizacion, sino también hay una gran
influencia en el crecimiento de la actividad social y
econémica de la misma. (Imagen 5).

Imagen 5. [Fotografia de Maria Fernanda Manilla Hernandez] (Antigua Es- SC considera ClU.C este pl‘OyCCtO serviré
tacion de Ferrocarriles de Camagiiey. Febrero 2016) Ciudad de Camagiiey, ..
Cuba. 4608x3072 como una fuente que aporte conocimiento a la rama

de la identidad corporativa en el disefio grafico.
Por otro lado, se cree que participar en la restauracion de la identidad de este complejo a tra-
vés de la disciplina del disefio grafico representa una practica que, siendo el caso de que este proyecto
sea aplicado, traera beneficios personales como las referencias curriculares, resultado de haber emplea-
do de forma 6ptima todos los conocimientos adquiridos durante los estudios de la presente carrera.

Hipotesis

A partir del disefio de la identidad grafica para la Estacion de Ferrocarriles de Camagtiey, se
beneficiard el incremento en su actividad institucional, generando a su vez un impacto en la sociedad
cubana con tespecto a la propia percepcion del complejo.

Delimitacion

La investigacion se realizard en la ciudad de Camagtiey ubicada en Cuba, en el afio 2015-2016
dirigida a la renovacion de la Antigua Estacién de Ferrocarril localizada en el Centro Histérico de
Camagiiey, realizando un programa de identidad del Complejo de Servicios que incluya los diferentes
signos distintivos como: rétulo de establecimiento, lema comercial los cuales se encuentren afines al
Complejo de Servicios, imagen, sefialética del lugar, papeleria interna y externa, uniformes, transporte
y publicidad, empaque, instalaciones.



El proyecto se lleva a cabo en 16 meses que abarca desde agosto del 2015 hasta noviembre
del 2016.

Dentro de la delimitacion tedrica se toma como base el modelo o teorfa de la identidad cor-
porativa y comunicacion empresarial de Joan Costa, el cual postula que la comunicacién y la identidad
se construyen a partir de cuatro dimensiones o propiedades fundamentales, las cuales se entrecruzan,
se conjugan y actian a la vez en proporciones variables.

= La primera dimensién es esencial a la misma naturaleza racional de la comunicacion y la marca por
ello dice que: la comunicacion es un bien comun, sin comunicacion e identidad no hay comunidad ni
sociedad, empresa, politica, ni economia.

= LLa segunda dimension corresponde a su propiedad fisica donde la marca e identidad son una fuerza
vectorial, creando una realidad y sentido el cual contiene toda la informacion a la que se da forma inte-
ligible se conduce y por tltimo se transfiere de una mente a otra en cuestion de minutos.

= Las dos dimensiones siguientes son distintas a las anteriores, ambas conciernen a la socio-dinamica
de la comunicacion y la identidad empresarial en tanto a la herramienta de la interaccién humana: la
identidad empresarial es energfa expresiva y realizadora de una empresa, es una fuerza influyente y
transformadora mediante el lenguaje y la accién.

= Por ello la cuarta dimension implica a esta poderosa energfa convirtiéndola en la comunicacion, la
cual es instrumentalizada para fines espurios, entonces es un medio que se justifica por su propio fin,
por tanto, se recomienda realizar estos 4 pasos para obtener un resultado satisfactorio en la comunica-
cién y programa corporativo.

Se requiere del equipo de asesores de Cuba, los cuales nos brindan la informacién necesaria
para esta investigacion.

Se necesita equipo y material como computadora, paginas de internet las cuales sean seguras y confia-
bles, tesis y tesinas de la ciudad de Camagtiey, la informacion que lleguen a brindar los asesores y las
entrevistas que se realicen a los trabajadores de la Antigua Estacion de Ferrocarril.

Se realizan dos viajes a la ciudad de Camagiiey en Cuba, los cuales tendran una duracién
de una semana cada uno, por tanto, se requiere de $65 000 mil pesos cada uno de los integrantes del
equipo para cubrir los gastos de los viajes incluyendo vuelo, alimentos, hospedaje, transporte, requeti-
mos alrededor de $5 000 mil pesos para cubrir los gastos de impresion de revisiones, levantamientos
fotograficos, memoria para la camara, material didactico como libros acerca de identidad corporativa,
marca y comunicaciéon empresarial.

Alcances y Limitantes del Proyecto

El proyecto se lleva a cabo en 16 meses, que abarca desde agosto del 2015 hasta noviembre del
2016. En febrero del 2016 se realiza un viaje a la ciudad de Camagtiey, con una duracién de una se-
mana para recolectar informacion y evidencias necesarias para continuar con el proyecto. En abril
del 2017 se realiza el segundo viaje a la ciudad de Camagliey para la presentacion final del proyecto.

Espurios: Se aplica a las cosas que han degenerado de su origen o naturaleza.
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La expectativa de investigacion es presentar el manual de identidad corporativa de la An-
tigua Estacion de Ferrocarril de la ciudad de Camagtiey incluyendo los diferentes signos distintivos
como rétulo de establecimiento, imagen, sefialética para el lugar, papelerfa, uniforme, transporte y
publicidad, en un tiempo aproximado de un afio, empleando recursos tecnolégicos como internet,
TIC’S y recursos impresos como libros, tesis y ensayos.

Sin embargo, una limitante es la falta de comunicacién con la oportuna comunicaciéon
con los asesores de Camagiiey, debido a la distancia y al uso racionado del internet. Esta situacién
genera diferentes interpretaciones sobre la informacién requerida para la realizacién del propésito.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es no experimental ya que no se manipularan las variables existentes.

Tipo de Estudio

Descriptivo puesto que se describe la situacién actual de la Antigua Estacion de Ferrocarriles]
de la Ciudad de Camagiiey y se propone como solucion, la creacién de un programa de identidad que
incluya diferentes aplicaciones con la finalidad de homologar el disefio, datle una nueva imagen y sea
identificada por transetntes tanto nacionales como extranjeros.

Tipo de Disefo

Es un disefio transeccional ya que las vatiables son medidas una sola vez, que es cuando se
acude a la ciudad de Camagiiey a recolectar informacion y fotografias, verificar las condiciones arqui-
tectonicas, tomar en cuenta los puntos de vista de los ciudadanos y los creadores del proyecto, observar
los materiales que emplean y cuales se requieren, empleando un tiempo determinado para estudiar la
situacion actual y los resultados de este, dentro de este proyecto tendremos fases documentales en las
cuales se investigara la informacion historica, cultural, econémica, del gobierno.

Los instrumentos de recoleccion de datos gufas de observacion de las personas que llevan a
cabo este proyecto.



Capitulo I.
Marco tedérico




1.1 Definicion de la Marca

“Lia marca se crea a partir del contacto con el cliente y la experiencia que sus clientes tienen
de ti...” (Hajiloannou, Diciembre de 2012: parr..8 [en linea]).

La palabra identidad corporativa es considerada como la representacion fisica o conceptual
que el usuario tiene de una compaiiia y de sumarca (Imagen 6), siendo asi que todos los elementos que
una empresa emplea son utilizados para distinguirse del resto.

Dichos elementos van desde lo mas
sencillo como el logotipo o el merchandising,

hasta elementos mas complejos como la histo- | Im I": E‘ ”

ria o trayectoria de la empresa, proyectos y cul- ﬁ

tura corporativa, las formas de actuar y de res-

ponder de las empresas, la manera de negociar y
de hacer frente a determinadas situaciones. Sin

embargo, cuando estos elementos se agrupan ﬁl I
son los que ponen por completo la nocién de

identidad corporativa. La cual, es asumida por
dos 1 . b bai 1 Imagen 6. Fotografia de Ignacio Cadena]. (Diseno e Identidad corporativa
todos los miembros que trabajan en la empresa 2013). Archivos fotograficos de Designboom. Ciudad de Argentina.

y sirve para identificarla en el mercado. Ciudad de Argentina 230

Todas las empresas emiten continuamente mensajes ¢ informacion a su alrededor repre-
sentando su esencia, lo que es y la hace diferente a las demas, su personalidad y su estilo definido,
por ello la imagen visual es uno de los medios prioritatios, que emplean las compafiias para trans-
mitir y manifestar su identidad hacia el publico.

“Uno de los principales elementos con los que se debe contar una compafiia para definir
su identidad corporativa es el logo”. (Villalon, 2007: parr.2 [en linea]).

Segun Virginia Borges la identidad corporativa es:

Todos los elementos que son considerados externos, los cuales conforman lo
que se conoce en la actualidad como la identidad, la esencia o la personalidad a
su competencia dentro del mercado, es por ello que una buena identidad debe
ser solida, comunicativa, facil de recordar, coherente con el producto, servicio o
empresa que se quiera comunicar y generar maxima confianza en su sector y con
sus clientes. (Borges, junio de 2012: parr. 1 [en lineal).

La identidad corporativa habla del concepto estratégico que se emplea para posicionar a una em-
presa dentro del mercado por tanto exige identificar y definir los rasgos de identidad, integrarlos
y conducitlos a la estrategia establecida de una manera congruente.



Toda empresa cuenta con una personalidad o identidad corporativa, la cual se transmite mer-
diante cualquier acto comunicacional de la empresa ya sea hacia el mercado, su competencia o
simplemente sus trabajadores reflejando valores y objetivos los cuales son aplicados en calidad y
disefio en los productos y servicios, asi como en las acciones internas y externas de la compafifa.
(Sommaruga, 2014 [en linea]).

1.2 Origen

La imagen corporativa inicié con una empresa denominada AEG (Allgemeine Elektrici-
tats-Gesellschaft o Compafia General de la Electricidad), (Imagen 7) era una compafifa alemana
que se preocupaba por la importancia que alcanzarfa la coordinacién de los elementos vitales de la
marca, o lo que serfa el espiritu que hoy se llama corporativo.

Laidea que tenia la empresa AEG era superar totalmente la practica exclusiva de la grafica
de marca, explicando que el disefio no podia limitarse a la concepcion grafica, por ello se comenzé
con la evolucién formal de los signos de la identidad visual a partir de la tendencia a la pregnancia
mediante la simplificacion, con el fin de potenciar la lectura rapida y la memorizacion. (Simonovich,
2012 [en lineal).

La empresa AEG se convirtié en 1907 en primera
empresa de la historia en contar con una identidad corporativa
como la conocemos hoy en dia, es decir, como un conjunto de
elementos de comunicacién unificados que representan el alma
de la empresa. El duefio de la empresa le encargo este proyecto a
al reconocido, arquitecto y disefiador industrial Peter Behrens, al
que nombré Consejero Artistico.

Behrens se encargd de crear y disefiar articulos indus-
triales como lamparas, ventiladores y demas productos eléctri-

cos; llego a construir edificios para AEG como: fabricas, oficinas
Imagen 7. [Fotografia de Luis Caballero]. (AEG la

y disefi6 elementos de la comunicacién de la empresa como: el primera identidad corporativa de la historia. 1907).
Archivos fotograficos de Brandemia. Ciudad de

logo, papeleria, carteles, anuncios, sefialética, los cuales ayudaron Argentina, 150

a consolidar una nueva idea de identidad corporativa.

Considerando asf que el origen de la identidad corporativa se da a base de un disefio para
una empresa el cual tuvo como resultado una de las mejores identidades corporativas englobando
la comunién entre clientes y disefiador. (Caballero, 2011 [en lineal).
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1.3 Funciones de la identidad corporativa

La funcién de la identidad corporativa se nota a partir de que se conoce una empresa, la
mayor parte del impacto que provoca una empresa es de forma visual, bien por su apatiencia o por la
forma de comportarse.

Una de las principales funciones es destacar la identidad diferenciadora de la empresa la cual
es considerada como la acciéon directa sobre la conducta social a través de la imagen de la empresa, es
decir, el ADN de la compaiifa, teniendo como objetivo definir el sentido de la cultura organizacional,
la cual se manifiesta en la relacion de los usuatios, en la conducta de los trabajadores, otra funcién de
la identidad corporativa es el reforzamiento del espititu de la empresa y el liderazgo persuadiendo al
mercado de consumir. Sin embargo, las funciones mas importantes de la identidad corporativa son:

* Funcién de diferenciar

= Funcién de personalidad

= Funcién de optimizar la comunicacion

= Funcién de acumular reputacion y prestigio (Simian, 2013 [en linea])

1.3.1 Funcion de diferenciar

Accién directa y determinante sobre
la conducta social a través de la imagen de la -
empresa para diferenciarla de otras empresas,
destacando la filosofia de la empresa, es decir,

su mision, vision y valores para darle un carac- = -.:k
ter diferenciador. g . e
Disefiadores de identidad corporativa e ;
: ) : : ! I,
han entendido la funcién de diferenciar la empre- H’r( d

sa dentro del mercado y por tanto han recurrido

it £ te de 1 iadel Imagen 8. [Fotografia de Azama Group]. (Identidad corporativa
a esta para que Torme parte de la esencia de la 2014). Archivos fotograficos de Identidad empresarial e imagen

compafifa teniendo como finalidad impresionar al ~ empresarial. Ciudad de Argentina. 371
espectador y persuadirlo de que la empresa es su mejor opcion ante todos los competidores del merca-
do manejando temas como calidad, disefio, innovacion. (Imagen 8) (Cortés, 2013 [en linea]).

1.3.2 Funcion de personalidad

Identidad es aquella sustancia diferenciadora dentro del mercado, lo cual nos ayuda al posicio-
namiento, es la esencia de una compafifa, servicio, persona y objeto. Cultura se considera al vehiculo y se



forma mas sélida de expresién y comunicacion en la que hoy en dia conocemos como comunicacion.

Sobre los cimientos que se identifica y se expresa hacia lo que conocemos como el entorno social y los
mercados la personalidad corporativa, utilizando un valor que singulariza las relaciones y transacciones
de la empresa con sus diversos publicos, mercados y competencias. (Costa, 2003: parr. 34[en linea]).

Se observa que las empresas van de la mano una con otra de diversos ambitos, por tanto, cada
empresa debe forjar su personalidad, la cual contribuye a la decisién del usuario de diversas maneras,
como lo es en la compra de un producto, en la eleccién de un servicio, en formar parte de la empresa,
ya que hacen de la identidad corporativa un objeto de seleccion, ayudando a la esencia de cada empresa.

Por tanto, encontramos empresas que deben ser valorados mas por su identidad que por sus
productos o servicios (Jaramillo, 2014 [en lineal).

1.3.3 Funcion de optimizar la comunicacion

La marca se convierte en la identidad de los productos, los servicios y de la misma em-
presa, haciendo efectiva la estrategia de la marca global, teniendo como resultado una mejora de
comunicacién entre el cliente y la empresa.

Las empresas por lo general incluyen en sus programas internos y estrategias de venta la
realizacion de actividades las cuales ayuden a optimizar la comunicaciéon y el acercamiento con los
clientes obteniendo una mejor organizacion y venta de tal manera que la empresa llegue a ser un
lider en el mercado y cuente con un posicionamiento.

Tener una comunicacion bien delimitada ayuda a que la empresa sea memorable y, por
ende, los consumidores la tengan presente cuando surja una necesidad que ésta pueda cubrir de
algin modo. Haciendo que la empresa ocupe un espacio en la mente del publico objetivo y facilitar
la diferenciacién de la empresa de sus competidores. (Orozco, 2015 [en linea]).

1.3.4 Funcion de acumular reputacion y prestigio.

Esta funcion es el pasaporte para la expansion de la empresa, es la consideracion, opinién
o estima que los usuatios tienen de una empresa, dependiendo de su experiencia teniendo una
connotacién negativa o positiva.

A partir de esto, la reputacion es el conjunto de percepciones, ideas o significados que
una persona tiene con respecto a una empresa, mientras que el prestigio, es un juicio, idea o va-
loracién que se efectia sobre dicha imagen. Dichos conceptos tienen caracter estructural el cual
proyecta la identidad corporativa, generando un valor, el cual hace un reconocimiento del compoz-
tamiento y permite una evaluacién rigurosa de la empresa.

La reputacién corporativa y prestigio comprende tres categorfas, la primera es la axiolo-
gica, que tiene que ver con los valores, la ética y responsabilidad social de la empresa, en segundo
lugar, el comportamiento corporativo comprometido con los clientes, accionistas y empleados a lo
largo de su historia, y por tltimo, la actitud pro activa de la organizacién en cuanto a administra-
ci6n y comunicaciéon de la reputacion. (Navarro, 2011 [en lineal).
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1.4 Clases de identidad corporativa

Existen tres clases de identidad corporativa:

= Jdentidad monolitica
® Identidad respaldada
= Jdentidad de marca

1.4.1 Identidad monolitica

Consiste en que todas las empresas utilizan un unico estilo
visual con la finalidad de diferenciatse en el mercado, teniendo como
resultado un reconocimiento inmediato de la empresa, empleando
los mismos simbolos en todas partes. (Imagen 9)

Por lo tanto, tales empresas normalmente se desarrollan
como entidad completa dentro de un campo visual estrecho o un
mercado meta especifico, es por ello que este tipo de identidad es

recomendado utilizarla para una parte de la poblacion la cual ha sido 5 h E I I

estudiada y seleccionada previamente. (Soto, 2013 [en linea). Imagen 9. [Fotograffa de Shell]. (;Quiénes

somos? 2013

1.4.2 Identidad respaldada
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Imagen 10 . [Fotografia de Inversion por

dividendos]. (Unilever incrementa su dividendo
08 Mayo del 2014

1.4.3 Identidad de marca

La identidad respaldada es cuando una empresa subsidia-
tia cuenta con su propio estilo, sin embargo, se sigue reconociendo
a la empresa mattiz, es decir, se trata de empresas diversificadas o
divididas, cuyas partes conservan segmentos de sus propias culturas,
tradiciones y/o marcas. Suelen ser sectores multisectoriales

Son las empresas consideradas como sede de la empresa
matriz, cuenta con los mismos valores, disefio de marca, colores cor-
porativos y manual de identidad los cuales ayudan a ser reconocidos
en diversos mercados o sectores. (Soto, 2013 [en linea]) (Imagen 10).

Son consideras identidad de marca cuando las empresas subsidiarias tienen su propio estilo y
la empresa mattiz no es reconocida en el mercado, por tanto, las marcas no parecen tener relacién entre
ellas ni con la empresa matriz o fundadora.

La separacion de la marca de identidad de la empresa matriz, limita el riesgo de fracaso del
producto o servicio que brinda, no obstante, también puede implicar que la marca no puede beneficiarse



de la reputacion favorable que disfrute la empresa matriz es decir que en el mercado las dos marcas se
ubican por separado por ello el usuario no relaciona los productos llevando a pensar que pueden ser
competencia entre ellos, este tipo de identidad se emplea con la finalidad de obtener mayor nimero de
usuarios en el mercado en diferentes segmentos. (Soto, 2013 [en lineal)

1.5 Evolucion

Handerson Britt define la evolucién de la identidad corporativa como:

El retrato mental que la gente se hace con respecto a productos u organizaciones, de este
modo una organizacién no puede crear una imagen, solo un publico capaz de hacerlo, al seleccionar
de manera consciente e inconsciente las ideas e impresiones en que basa esa imagen. La imagen no es
lo que la organizacion cree sino lo que el publico cree de la organizacién, asi como de sus marcas y
servicios, todo ello a partir de sus expetiencias y observacion. La cuestion radica entonces en la forma
de orientar o guiar la percepcion del publico para que la imagen que se forma por si mismo guarde
relacién con la identidad de la organizacion. (Britt, Noviembre de 2008: parr. 22 [en lineal).

La identidad corporativa ha llegado a
sufrir a través de las ultimas décadas un proceso
evolutivo el cual es considerado revolucionatio,
teniendo como resultado tres etapas en su de-
sarrollo, el primero, arranca con una problema-
tica considerablemente empirica, muy concreta,
vinculada al desarrollo de las marcas, es decir, se
comienza el trabajo sobre identificadores corpo-

rativos y en ese sentido, se lleva a cabo la creacion
. de una etiqueta, un logotipo o un nombre.
Imagen 11. [Fotografia de Blanca Gioria]. (La personalidad de una empre- En €f€CtO, la pfimefa etapa es la crea-
5a.2015). Archivos fotograficos de legalium. Ciudad de Colombia cion ¥ desarrollo de estos SigﬂOS, sin embargo
el propio desarrollo del mercado, la sociedad, el despliegue comunicacional, la tecnologfa, su evo-
lucién y la saturacién van presionando sobre estos mismos signos y empieza la segunda etapa la
cual implica la creacion de la necesidad de un instrumento sistematico de la marca, a tal punto que
cuando se habla de identidad corporativa, hay que dejar en claro, si nos estamos refiriendo a la
identificacion global de una empresa o si esta hablando de un manual grafico, pasando a la tercera
etapa, la cual se denomina Programa Global de Identidad y Comunicacion, la cual involucra que
los programas de identidad corporativa y comunicacién adquieran un caricter estratégico, es decit,
la creacién de un manual de identidad grafica, el cual contempla una estrategia global de identidad
y comunicacion (Imagen 11).

Por ellos actualmente la identidad corporativa es considerada como una organizacion,
constituida por todo aquello que permita distinguir a la empresa como singular y diferente a las
demds, materializandose a través de una estructura, la cual se define por los recursos que dispone y
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el uso que de ellos hacen, por las relaciones entre sus integrantes con el entorno, por los modos que
dichas relaciones adoptan, por los propésitos que orientan las acciones y los programas existentes
para su implementacién y control. (Otero, 2005 [en lineal).

1.6 Importancia de la identidad corporativa.

Hoy en dfa el mundo del mercado es tan denso, complejo y evolucionado que, al entrar a él, toda
empresa se convierte en un competidor, no basta solamente con ofrecer el producto o servicio
de forma directa e ingenua; es necesario hacer uso de una serie de complejos métodos para poder
llegar a posicionarse en el mercado y asegurar la vida del proyecto empresarial.

“Una compafiia no solo es lo que vende o lo que ofrece; también, y en gran medida
es lo que de ella se percibe. Una imagen solida, representativa de su actividad y su
filosoffa, constituyen un valor fundamental a la hora de posicionarse en el sector
y de diferenciarse de la competencia”. (Haro, 2004 parr. 5 [en linea]). (Imagen 12).

=l

Por ello el manejo profesional de la
imagen de una corporacién, empresa u orga-
nizacién ya sea publica o privada tiene una re-
levancia especial en nuestros dias, debido a la
nueva era que estamos comenzando, la cual es
conocida, como la era de la informacion.

La importancia de la identidad cor-
porativa va en relaciéon a que, si una empresa

Imagen 12 [Fotografia de Fernando Castro]. (Como mejorar la comu- no cuenta con identidad corporatlva, esta pasa

nicacion corporativa. 2012). Archivos fotograficos de Ser empresarios desapercibida por los clientes o usuarios y mu-
. Ciudad de Sevilla, Espafia. 129 .
chas veces llega a expresar falta de seriedad y
compromiso de la empresa hacia los clientes o el mercado. Es muy importante que, si se tiene
una empresa, ésta cuente con una identidad corporativa, ya que es la imagen que se transmite a
los clientes, es un valor agregado y si la empresa cuenta con valores intangibles como son: mision,
vision y filosofia, es necesario agregar aspectos tangibles como: marca, tipograffa, colores corpo-
rativos y elementos graficos auxiliares para reforzar la marca y por ende, dar mayor imagen a la
empresa persuadiendo y convenciendo al cliente como la mejor opcién y toma de decision.
Contar con una identidad corporativa, le permite a la empresa:

= Ser reconocida y recordada por los clientes.
®= Vincular la identidad con algan aspecto positivo.
= Promover la publicidad de la imagen a través de articulos publicitarios como son:



plumas, mouse pad, calcas, borradores, vasos, etc.).
= Se le da una mayor fuerza a la marca al ser acompafiada de su identidad corporativa.
= Distinguirse visualmente de la competencia u otras empresas.

Hoy en dia es necesatio que las empresas tengan una identidad corporativa (Imagen 13),
basandose en un estudio de la empresa para que el disefiador grafico pueda crear una marca preg-
nante, atractiva y acorde al estilo de la empresa. Es fundamental definir una identidad corporativa
desde el principio, ya que cuando la empresa ha crecido, es dificil crear una nueva identidad si es
que la anterior imagen ya esta posicionada en la mente de los consumidores.

Por lo tanto, podemos afirmar que una
identidad corporativa, es un plus y un valor agre-
gado a la empresa, y no solo el logotipo podra
determinar la imagen de la compatfifa, ya que solo
forma parte como distintivo entre otras empre-
sas, sin embargo, solo representa una parte de la
identidad corporativa (Juarez, 2015 [En lineal).

Imagen 13 [Fotografia de Gustavo Guardado]. (Identidad corporativa.
2001). Archivos fotograficos de los Sitios en la web . Ciudad de Costa Rica

1.6.1 Elemento de la imagen corporativa

La imagen corporativa esta creada por diversos componentes que al trabajar conjuntamente
permiten posicionar a la empresa en la mente del cliente, algunos de estos son:

* Nombre de la empresa.
= Bl logotipo.

= El sitio web.

= La imagen integral

Nombre de la empresa

El nombre de la empresa es la carta de presentacion ante el publico, y por lo tanto la
primera impresioén, que debe ser positiva para estar en camino de alcanzar objetivos planteados,
trascendera en el tiempo, en el crecimiento y desarrollo de la compafiia, desde sus primeros pasos
hasta su posicionamiento en el mercado por tanto deben ser asertivos y conseguir llamar la aten-
ci6én de los clientes, ya que de no lograrlo, aunque se ofrezcas un producto de excelente calidad, el
negocio puede no reportar las ganancias esperadas.
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Como se sabe el nombre de la empresa es la primera impresion que los clientes se llevan, por ello,
la imporTitancia de escogetlo correctamente, se recomienda que el nombre tenga relacién con la
esencia del negocio, pero también sea breve, facil de recordar y lo suficientemente creativo como
para distinguirse de la competencia.

El logo

Es considerado como el signo grafico que identificard a la empresa, (Imagen 14) un pro-
ducto comercial o, en general, cualquier entidad publica o privada, por tanto, llega a ser un distin-
tivo o emblema conformado a partir de letras, abreviaturas, conjuntando todas las caracteristicas,
valores, filosofia, historia, misién y visién que una empresa, producto o marca tiene.

El logo incluye algin simbolo que
permita a los observadores del mismo asociatlo
de inmediato con la marca, empresa o produc-

to, sin embargo entre los requisitos que deberd .
reunir el logotipo para conseguir el objetivo de
identificar una empresa, marca o producto, es

que sea legible (en cualquiera de los tamafios
que el mismo se presente), reproducible (sin
que importen las condiciones del material), es-

calable (al tamafio que se dCSCC), djstinguible Imagen 14. [Fotografia de Osniel Torres]. (La imagen y el lootipo

. . . . 2015). Archivos fotograficos de Tecnologia al dia. Ciudad de Quito,
(jamas debe dar lugar a equivocaciones o con- g, el

fusiones entre los que lo observan, es decir, debe ser claro) y memorable (ser impactante para
que no pueda ser olvidado facilmente).
La firma del disefio grafico Visible Logic Inc, dice:

“Un logo es un simbolo grafico que representa a una persona, una compafifa o una
organizacion. Si el logo es lo suficientemente conocido, como la paloma de Nike,
incluso puedes ver el logo sin el nombre al que esta asociado y reconocerlo.” (Me-
saeditorial merca 2.0, 2014 [en linea).

El slogan

Es considerado el tema publicitario (Imagen 15), la
frase que ayuda a identificar o recordar una empresa, es la ex-
presion repetitiva de una idea o de un propédsito publicitatio, i'm lovin® it
es el complemento de un producto, persona, institucion, entre
otras, para formar confianza.

Imagen 15. [Fotogratia de Natalie Shojania].
(Definicion de slogan.
2010). Archivos fotogréficos de Carly’s com.
Ciudad de San Diego, California.




Para que tenga efecto, es necesario que sea una promesa sobre los beneficios del produc-

to o servicio que una empresa ofrece y que diferencia de la competencia, por ellos, debe ser una
impresion de prestigio y credibilidad a la compafifa. Es de gran efectividad que sea original. (Mesa

editorial merca 2.0, 2014 [en linea]).

El sitio web

Imagen 16. [Fotografia de Natalie Shojania]. (Definicién de slogan.
2010). Archivos fotograficos de Carly’s com. Ciudad de San Diego,
California.

La imagen integral

Es una de las herramientas mas impor-

tantes y llamativas para la empresa puesto que
a partir de ésta el usuario conoce a la empresa
y obtiene informacién de ésta, es fundamental
contar con un dominio propio, que puede ser el
nombre de la empresa o bien alguna palabra re-
lacionada con el negocio. (Imagen 16)
El disefio debe ser amigable y facil de manejar,
para el cliente quien debe poder informarse facil-
mente sobre la empresa, sus productos y como
poder adquirirlos. (Mesa editorial merca 2.0,
2014 [en linea])

No solo se trata de los folletos y manuales del negocio sino de las tarjetas de presenta-
cién, sobres, etiquetas, carpetas, facturas y hasta la vestimenta de los vendedores.

Lo mas importante es que todos los elementos detallados sean parte del que hacer diario
y de la cultura corporativa de la empresa, con el fin de generar reconocimiento e identificacién no
solo por parte sus clientes, sino también de sus propios trabajadores. (Soria J, 2013 [en linea]).

|31



Isotipo

Es el icono de la marca, generalmente
éste es conocido y reconocido sin un texto gra-
cias al posicionamiento y respaldo con el que
cuenta.

El isotipo se refiere a esta parte sim-
bélica o iconica de las marcas. En branding, se
habla de isotipo cuando se reconoce la marca
sin necesidad de acompanarla de ningun texto.
Etimolégicamente “iso” significa “igual”, es de-
cir, se intenta equiparar un icono a algin aspec-
to de la realidad. Isotipo serfa unicamente un
simbolo, y ademas éste serfa entendible por si
mismo. (Imagen 17)

La M de Mcdonalds se ha constituido como un
simbolo facilmente asociable a la cadena de res-
taurantes.

Imagen 17. [Fotografia de Shopia Garzén]. (Isotipo 2010). Archivos fotogra-
ficos de Tecnology. Ciudad de Barcelona. California.

No precisa de ningun tipo de texto o descripcién que defina lo que es. Otro ejemplo muy

claro serfa el caso del logo de Nike.

Imagotipo

LACOSTE

Imagen 18 [Fotografia de Carlo Olivares]. (El imagotipo 2015). Archivos
fotograficos de Definicion de marca. Ciudad de Bogota, Colombia.

Un imagotipo es un conjunto icénico
textual en el que texto y simbolo se encuentran
claramente diferenciados e incluso pueden fun-
cionar por separado. (Imagen 18)

No serfa extrafio encontrar por separa-
do las distintas partes del imagotipo. En algunos
packs de productos se podran observar el sim-
bolo, en otros, se vera la tipografia.

La imagen sirve para reforzar la identi-
ficacion de la empresa, persiguiendo la facil me-

morizacién y diferenciacién por parte de los posibles clientes. Esta puede ser una imagen digital

(pixeles) o vectorial (vectores), de colores planos o con relieve.Por ejemplo, la palabra Nike escrita

con su tipografia caracteristica (elemento denominativo), entendida como marca corporativa en si

misma, es el logotipo. La marca formada tnicamente por el elemento grafico recibe el nombre de

isotipo, y la formada por la asociacion de ambos elementos (donde el elemento grafico refuerza la

imagen de identidad con el elemento denominativo) constituye el imagotipo.



Isologo

Imagen 19. [Fotografia de Carlos Ballesteros]. (Isologo 2014). Archivos
fotograficos de Merchandising.com. Ciudad de México. 113
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En este caso, el texto y el icono se

encuentran fundidos en un solo elemento.
Son partes indivisibles de un todo y sélo fun-
cionan juntos.
No se puede separar las partes del identifi-
cativo, ya que se trata de un conjunto cuyos
elementos perderian su sentido en caso de pre-
sentarse aislados. (Imagen 19)
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2.1 Estaciones Nacionales

Cuba fue uno de los primeros paises en el mundo en poseer ferrocarril (Imagen 20), cuenta
con mas de 9300 km de lineas férreas y se dedicada principalmente al transporte ferroviario de pasa-
jeros y mercancias a lo largo de la isla, la red conecta a todas las cabeceras provinciales del pais y a los
6 puertos sin embargo ha sufrido un estancamiento en su desarrollo. (Miramar (2003) [en lineal).

Dentro del servicio de pasajeros, se encuentran algunas estaciones como La Habana y San-
tiago de Cuba por la linea central de 835 km de longitud, mientras que otros servicios nacionales
parten de LLa Habana hacia Guines, Pinar del Rio, Cienfuegos, Morén.

il Cawmirsl H. B Stwtken,
[lavans, Tubs

Imagen 20. [Fotografia de Turicuba]. Centrar R.R Station, Havana, Cuba.

2.1.1 La Habana Giiines

Sin embargo, la ex-
plotaciéon de los campos de
cafia de azdcar ha permitido
el desarrollo de una extensa
red ferroviaria independiente
de los ferrocarriles de servicio
publico. Estos ferrocarriles, no
prestan servicio regular de via-
jeros y tnicamente funcionan
en la temporada de recoleccion
de la cafia, que se prolonga
desde octubre hasta abril. (Ji-
ménez (2004) [en linea]).

Fue la primera linea ferroviaria de
Cuba, inaugurindose el 10 de noviembre de
1837, sin embargo, hoy se encuentra totalmen-
te descuidada y en desuso.

Dentro del analisis semantico y sintac-
tico grafico de la estacion se puede encontrar
que el andlisis corresponde a su grafica, su logo-
tipo (Imagen 21) y el uso de publicidad de este,
estudiando las relaciones entre los signos, sus
significados y la relacién que se establece entre
el signo y el receptor y el mensaje que nos da.
(Giinero (2001) [en linea]).
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Imagen 21[Fotografia de Valentina Jimenez]. (Estacion la Habana a
Guines. 1926). Archivos fotogréficos de los Tranvias de Cuba . Ciudad de
La Habana, Cuba. 788x596



Cualidad formal

Estructura

Se observa que el emblema cuenta con un espacio considerablemente bueno para la
estética visual y la intenciéon haciendo que el mensaje sea transmitido de una manera eficaz y
rapida, esto provoca que el usuario no este mucho tiempo observando el anuncio teniendo como
resultado mayor numero de usuatios persuadidos y atraidos.

La caja de texto se encuentra en la parte superior central del anuncio, conformada por
una sola columna, el texto esta distribuido por parrafos con la finalidad de darle espacio al cartel
sea leible y legible, se utiliza una tipografia con patines en altas dindole un aspecto formal y
antigua cuenta con un puntaje aproximado de 25 a 30 pts., se emplea en color negro para con-
trastar con el fondo y dar un aspecto de seriedad, el nombre de la estacién lo encontramos en
una tipograffa de mayor puntaje y bold con el objetivo de resaltar el nombre y colocarlo como
dato principal, no obstante el anuncio cuenta con jerarquizacién de titulos, en la parte central del
anuncio se encuentra una pleca de color negro texto para resaltar la informacién que se brinda
y distinguirlo entre los elementos del anuncio.

El elemento que intervienen en la parte inferior central del anuncio es la imagen de una
locomotora la cual se encuentra en color negro, esta colocada en direccion a la derecha y hace
alusion al tren que se puede encontrar en esa estacion, la imagen se conforma por lineas de di-
ferentes grosores y figuras geométricas de diferentes tamafios, cuenta con juego de luz y sombra
para datle mayor realismo a la imagen.

En cuanto al espacio el anuncio cuenta con un formato es horizontal, de tamafio apro-
ximado de 330x328, el método de impresion es serigrafia puesto que se hace uso de una sola
tinta que en este caso es el negro, en un fondo de tono café impuesto por un sustrato de papel
revolucién de 75 grs empleando una paleta de color fria y un tramado en la imagen para una
buena impresién, cuenta con una proporcién 1:1 ya que cuenta con una altura y anchura propot-
cional haciendo estética y equilibrada la composicion, la ubicacion en el contexto es correcta ya
que tiene relacion con el lugar en donde se encuentra y el tema. (Bravo (2010) [en linea]).

Valor expresivo

Los codigos que se pueden observar en el anuncio para la transmisién del mensaje son
los siguientes:

= Morfolégico

Dentro de este rubro el usuario capta visualmente la tipografia central del anuncio es
decir el nombre de la estacion, que es exactamente el objetivo del mensaje que se quiere dar.

= Tipografico
La tipografia empleada en el anuncio es una fuente serif romana clasica con patines y
enlaces tipograficos permitiendo visualmente seguir la linea de una manera ficil, es empleada en
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diferentes puntajes y pesos teniendo como resultado una jerarquizaciéon de parrafos, se utiliza en
color negro para contrastar con el fondo y llamar la atencion, el texto se encuentra justificado pro-
porcionando un efecto de tranquilidad, autoridad, dignidad y firmeza. (Martinez (2004) [en linea]).

= Cromatico

El uso del color café en el fondo mantiene una relaciéon con la estacion, ya que este color
(Imagen 24) brinda experiencia y comodidad ya que es un color estable, la tipografia se emplea en
negro para contrastar con el fondo y realizar los elementos. (GROPPE (2013) [en linea).

= Imagen

La imagen empleada en el anuncio es una ilustracién en color frio saturado con tonalidad
predominante de negro, cuenta con un encuadre central en formato vertical, con una 6ptica gran
angular, tiene juego de luz y sombras e iluminacion semi-indirecta del 40%, cuenta con un punto de
vista normal, encuadre detallado y textura, tienen un recorrido visual en lineas direccionales, es de
estilo realista antiguo , con una técnica de manipulacion analdgica, en la denotacién encontramos
que la imagen representa la estacion Habana a Guines mediante una locomotora con un grado de
abstraccién del 60%, original de caricter topico, la cual esta relacionadas con el contexto y la estacion,
trasmiten el mensaje de una forma eficaz, positiva y persuasiva. (Marfa Pinto (2009) [en linea]).

Composicion

La distribucion y colocacion de los elementos dentro de la caja tipografica es de ambas
caras, cuenta con simetrfa es decir el anuncio se ve equilibrado y con movimiento, sin embargo,
su tipograffa se encuentra con unas variaciones de tamafio, posicién y alineacion, pero guarda los
limites establecidos para la caja tipografica.

Cuenta con un disefio tipografico de una columna, por tanto, se puede obtener una mejor
visualizacién de la informacién siendo un texto que se puede leer con facilidad y legible, la imagen
es de color negro igual que el texto creando una unidad de color entre los elementos, no cuenta
con marcos haciendo que el anuncio se vea unificado y equilibrado, cuenta con una pleca de color
negro que hace que sobresalga el titulo del anuncio y no se pierdan en el fondo.

El uso de colores de fondo como en el texto, son de una paleta fria denotando elegancia,
alerta, atencién, alarma, formalidad, armonfa, tranquilidad, son tonos contrastantes lo cual pro-
voca que sea facil de entender el mensaje y llegue a ser llamativo, dando énfasis al nombre de la
estacion, diferenciando de los demas elementos teniendo armontia en los parrafos, la buena com-
binacién de estos colores es simple y visualmente armoénico y llamativo.

El peso visual de la composicion es equilibrado por tanto atrae la atencion del usuario, el
elemento con mayor peso dentro del anuncio es la ilustracién por tanto podemos decir que es de
mayor importancia, la imagen cuenta con formas claramente reconocibles y regulares, cuenta con
estabilidad, organizaciéon y movimiento. (Martinez (2013) [en linea]).



Principios estéticos

ILa imagen no cuenta con un valor expresivo de apoyo puesto que no muestra emociones
o sentimientos, es una composicién de planos cercanos, es decir, solamente tiene un primer pla-
no, dentro de la armonia se encuentra que todos los elementos estan combinados, coordinados,
ubicados y distribuido de manera que la composicion sea estética a la vista del usuario, ademas la
composicion emplea elemento dominantes como la locomotora con el objetivo de destacar, usa
elementos cromaticos ténicos, que son complementarios entre si, teniendo intensidad y valor y
tiene elementos de mediacién para enlazar y homologar el anuncio.

Dentro de la claridad se aprecia que es buena ya que se entiende el concepto y mensaje
facilmente por tanto su nivel de la complejidad de bajo, la informacién que se tiene es precisa, clara
y corta.

ILa composicion cuenta con un grado de verdad puesto que se apega a la realidad dentro del
contexto y situacion sin embargo se considera que podtia actualizar su identidad o disefio para dar
mayor veracidad y entendimiento logrando transmitir la informacién de una manera mas eficaz.

Realizacion

Dentro de la realizacion se aprecia que la calidad de la reproduccién no es buena ya que
la imagen se encuentra borrosa y desgastada por tanto una produccion en gran tamafio no es reco-
mendable, ademas cabe mencionar que el sustrato y las tintas empleadas no son las adecuadas ya
que el punto se expande y la tinta abarca mas espacio de lo debido haciendo que la imagen pierda
forma y calidad.

Apariencia

Se considera que la composicién cuenta con estética visual ya que los elementos estas
acomodados y justificados de tal manera que son agradables para el usuario, es armonica cuenta
con movimiento, equilibrio y dinamismo.

La imagen es original ya que aporta un concepto nuevo al representar de esa manera la
estacion, resultando novedosa y diferente sin embargo sigue siendo facil de interpretar, la compo-
sicién forma una combinacién de elementos innovadores que dé lugar a un significado.

El impacto o fuerza visual dentro de la imagen es la locomotora ya que es el punto
principal de la imagen y el que transmite el mensaje, no emplea la redundancia por tanto es una
composicion simple poco saturada y directa.

2.1.1.2 Cualidad funcional

Tiempo

Dentro del ambito del tiempo se encuentra que el anuncio se emple6 para darle difu-
sién e identidad a la estacién de ferrocarril la Habana a Giiines, esta campafia es local ya que va
dirigida a los usuarios que emplean esta estacién para transportarse, se encuentra en la estacion
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y esta permanentemente para poder observarlo.
Con lo que respecta a la vigencia del anuncio, es continua es decir no tiene un tiempo
determinado ya que es el principal foco de atencion.

Medio

El medio utilizado para datle difusién al anuncio es directo e impreso ya que se puede
encontrar en la estacién de ferrocarril, de acuerdo a las normas de visibilidad que esta colocado
en la entrada principal de la estacion.

Constantes semanticas

Significante

En las constantes semanticas encontramos el significante que son todos los elementos
que forman el anuncio: la imagen, el texto, las plecas, el fondo de color. Dentro del significado
se transmite el conocimiento y nombre de la estaciéon de ferrocarril, diciéndote el nombre y a
donde va.

Significado

En cuestién del significado el mensaje que brinda la composicién es claro, eficaz y
directo dando a entender que en donde esta colocado se encuentra la estaciéon de ferrocarril.

Funcion

Dentro de la funcién esta el dar un mensaje al mercado meta sobre el nombre de la
estacioén y su destino, en el significado semantico tenemos aspectos sensibles que son el uso de
detalles, formas geométricas y juego de lineas y tamafios de tipografia, asi como su grosor que
visualmente hacer que el anuncio sea estético y se distinga, haciendo referencia, que es un tema
de llamar la atencién, de brindar informacién y por lo general que es de caracter social.

Variantes semanticas

Motivacion analdgica

La composicién es analégica ya que se emplea un objeto que se encuentra en la realidad
en este caso la locomotora dentro de un contexto que es necesario (la estacién).

Tipos de significantes

Simbiloco

La composicién representa una forma real y completamente conocida que brinda un



mensaje eficaz y directo, emplea una ilustracién con un grado de abstracciéon del 70% pero
universal ya que es reconocido mundialmente, la imagen evoca la realidad pero cuenta con un
significado simbélico.

Diseio de significantes

Integracion

Se considera que la composicién cuenta con integracién ya que todos los elementos
hacen juego entre si, homologando el disefio sin embargo es comin encontrarnos con este tipo
de disefios por tanto no es vanguardista y llega a ser algo simple.

La composiciéon cuenta con resultados positivos ya que transmite adecuadamente la
intencién y el mensaje, es una imagen funcional y didactica volviéndose llamativa.

Significado semantico

Aspectos sensibles e intangibles

En cuanto al aspecto Inteligible se observa que el mensaje alcanza su objetivo que es
transmitir el nombre, destino e identidad de la estacién, teniendo una jerarquizaciéon de informa-
cién mids relevante o de mayor impacto, para que no sélo se vea como un anuncio mas, sino que
llame la atencién y persuada al usuario, el mensaje es completamente coherente, preciso, claro y
eficaz. (Lépez (2010) [en lineal).

Pertinencia y potencialidad de expresion

Correcta expresion del mensaje

La composicion se logra apreciar desde una distancia considerable, cuenta con una
correcta expresion del mensaje ya que los elementos estas colocados jerdrquicamente y estraté-
gicamente respetando los margenes y cajas tipograficas para su visualizacién y entendimiento,
transmite el mensaje de manera eficaz, rapida y concreta.

Emplea poco texto ya que la intencién del mensaje se encuentra implicito en la ilustra-
cion, con el objetivo de no causar confusiéon o quitarle tiempo al usuario, el anuncio pretende
que el consumidor lo vea en poco tiempo pero que sea recordado por un largo tiempo y cada
vez que mencione esa estacion recuerde el anuncio.

Opciones graficas

Dentro de la opcion grafica la composicion solamente cuenta con una ilustraciéon que
expresa el significado del mensaje, la imagen empleada denota la representacion de la estacion
Habana a Guines mediante una locomotora con un grado de abstraccién del 60%, sin perder el
estilo realista. (Imagen 22)
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La opcién grafica esta meramente re-

lacionada con el contexto, el usuario, el estilo,
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la funcién y la estaciéon por tanto trasmite el

mensaje de una forma positiva, informativa y
persuasiva. (Marfa Barros (2010) [en linea]).

Imagen 22 [Fotografia de Valentina Jimenez]. (Estacion la Habana a
Guines. 1926). Archivos fotograficos de los Tranvias de Cuba . Ciudad de
La Habana, Cuba. 788x596

Consideraciones entre la relacion significante-receptor

Fisicas

En cuanto a los factores fisicos de la estacién se considera que el sustrato y soporte
del anuncio no son los correctos ya que de acuerdo al medio ambiente en el que se encuentra el
anuncio se encuentra propenso a desgastarse, maltratarse, romperse o borrarse teniendo como
resultado que el mensaje no llegue a su destino o pase desapercibido.

Por tanto, se recomienda colocar algin tipo de protecciéon o cambiar el sustrato a me-
tales, laminas, acrilicos, las tintas y el modo de impresién con la finalidad de preservar el anuncio
y tener mayor tiempo el anuncio en su lugar. (Manuel Coca (2012) [en linea]).

Fisiologicas
La composicién no logra obtener el resultado esperado cuando los usuarios presentan

alguna alteracion fisiol6gica como enfermedades visuales ya que no logran captar el mensaje, ni
observar la informacion e ilustraciéon de la composicion.

Psicilogicas

Este factor llega a afectar en la transmisién del mensaje cuando el comportamiento
humano no es el adecuado ya que algunos usuarios cuentan con predisposicion tanto del disefio
y composicion del anuncio como del nombre de la estacion, es decir el usuario ya sabe a qué es-
tacion ira y por tanto infiere su nombre pasando desapercibido el anuncio, en cuanto a las actitu-

des es un factor que influye demasiado ya que de acuerdo a los estados de animo de los usuarios
depende si observaran la composicion, el tiempo que la observaran y si captan el mensaje.

Significado como consecuencia

Comprobacion

El mensaje, la caja tipografica y la ilustracién cumplen con su objetivo y funciona co-
rrectamente, puesto que la informacién es transmitida de manera eficaz, directa y concreta, de
acuerdo al contexto social en el que se encuentra la composicién podemos mencionar que



corresponde al estilo, funcién, clase social, costumbres en el que se encuentra colocado, tenien-
do como resultado un buen funcionamiento del significante

Proceso pragmatico

La relacion de los datos almacenados de la composicion son los adecuados y se encuen-
tras bien empleados, el concepto es impactante, preciso y bien delimitado, quedando claro en la
mente de los usuarios logrando que exista un recuerdo y generando experiencias y emociones, la
impresion visual es buena ya que la ilustracién abarca el 70% del anuncio, provocando que sea
el punto principal y mas llamativo.

Una de las caracteristicas mas relevantes de la composicion es el estilo tanto de la ilus-
tracién como del disefio ya que va de la mano con el estilo de la infraestructura de la estacién
y la antigliedad provocando que el consumidor se sienta atraido e inmerso en una atmosfera de
confianza.

Los habitos y costumbres que la poblacién tiene son buenos ya que realizan una apre-
ciacién de la composicién y aprehension del mensaje, observandolo y realizando un analisis
profundo del anuncio recordando tanto el mensaje como su disefio.

(Mario Horcas (2009) [en lineal).

2.1.2 Estacion central de ferrocarriles

Es considerada la principal terminal
ferroviaria de La Habana y de todo el pais, por
tanto, es el centro del sistema ferroviario del
pafs, de esta estacion parten los trenes de pa-
sajeros de larga distancia hasta Guantinamo,
Santiago de Cuba, Holguin, Manzanillo, Mo-
rén y Sancti Spiritus y por el Ferrocarril del
Sur hasta Cienfuegos y por el Oeste hasta Pi-
nar del Rio.

Desde 1983 es considerada como

Monumento Nacional, por sus grandes valores Imagen 23. [Fotografia de Turicuba]. Centrar R.R Station, Havana, Cuba.

arquitectonicos e historicos, en su interior estan radicadas varias empresas cubanas del sector, el
edificio cuenta con un estilo ecléctico ya que posee cuatro plantas y un entresuelo, en su fachada
principal cuenta con los escudos de Cuba y L.a Habana. (Imagen 23)

Sus sistemas de vias cuentan con aproximadamente un kilémetro de extensién y sus
patios de pasaje y carga, tienen un area de 14 000 metros cuadrados haciendo de esta una de las
estaciones mas grandes del pafs. (Roberto Chavez (2009) [en linea]).
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Cualidad formal

Estructura

Dentro de la estructura se logra identificar que el anuncio cuenta con diversos espacios
que provocan una estética visual, un movimiento y un equilibrio denotando la intencién de

brindar un mensaje de forma eficaz y rapida empleando la abstraccién y pocos elementos, esto
ocasiona que el usuario observe por unos minutos el anuncio y comprenda su intencién tenien-

do como resultado un mayor nimero de usuarios.
La caja de texto se encuentra en la parte superior del anuncio hacia la parte central, se

encuentra conformada por una sola columna, el texto se encuentra distribuido en cuatro parra-

fos con el objetivo de que sea leible, legible, y no sea pesado visualmente se emplea dos tipos de
tipografia la primera es san serif, en altas, empleando solamente el contorno en color negro con

un puntaje aproximado de 20 y la segunda tipografia encontramos una combinacién de serif con
patines en altas dandole un aspecto de llamar la atencién, cuentan con un puntaje aproximado
de 25 sin embargo la palabra DE CAMINOS DE HIERRO se encuentra en un puntaje mas alto
y con un angulo diferente a los demas con el objetivo de resaltar el nombre y colocarlo como
dato principal del anuncio, se emplean en color negro para contrastar con el fondo y dar un
aspecto de seriedad, sin embargo el anuncio cuenta con jerarquizacion de titulos de acuerdo a la
importancia de la informacién, la ultima palabra se encuentra unida con la ilustracién para darle
armonia al anuncio e identidad.

El elemento que intervienen en la parte inferior del anuncio es la ilustracién de una
locomotora la cual es una abstraccion realista de la locomotora que encontramos en esa estacion,
la podemos observar en color negro, esta colocada en direccion a la estd conforma por lineas de
diferentes grosores y figuras geométricas de diferentes tamafios, sin embargo tiene plecas negras
en el 70% de la ilustraciéon haciendo un juego de luz y sombra para darle mayor realismo a la
imagen, es una imagen detallada y simétrica.

Valor expresivo

Existen diversos tipos de c6digos dentro de los anuncios, que se emplean para transmitir
un mensaje, dentro de estos encontramos:

= Morfoldgico

Aqui se percata que el usuario principalmente capta la tipografia, por tanto, es el elemento
central del anuncio es decir el usuario capta en donde se ubica y el nombre de la estacion, que es
exactamente el objetivo del mensaje que se quiere dar.

= Tipografico
El anuncio emplea dos tipos de tipografia la primera es una fuente sans serif grotesca de

palo seco, con trazos delgados creando el efecto de modernidad, sobriedad, alegtia y seguridad, la
tipograffa se emplea solamente en contorno dando ligereza y haciendo mas neutra la palabra, las



segundas tipografias son una romana clasica y didona con patines y enlaces tipograficos los cuales
permiten visualmente seguir la linea de una manera facil, es empleada en diferentes puntajes y pe-
sos teniendo como resultado una jerarquizacion de parrafos, se utiliza en color negro para contras-
tar con el fondo blanco y llamar la atencién, el texto se encuentra justificado al centro respetando
los margenes de las cajas tipograficas. (Martinez (2004) [en linea]).

= Cromatico

El uso del color blanco en el fondo hace al anuncio sobrio y formal manteniendo una
relacién con la estacién y el estilo, ya que este color brinda nobleza pureza siendo un color estable,
transmitiendo calma, la tipografia se emplea en negro para contrastar con el fondo y realzar los
elementos. (Heller (2014) [en linea]).

* Imagen

La ilustracién que se emplea en el anuncio es una ilustracién realista con un grado de abs-
traccion del 30%, simétrica, hace uso de un color frio saturado con tonalidad predominante del 90%
de negro, tiene un encuadre central en formato vertical, con una éptica angular central con un 20%
hacia la parte superior, cuenta con un juego de luz y sombras e iluminacién directa del 20%, cuenta
con un punto de vista normal, encuadre detallado con textura y granulacién, hace uso de un recorrido
visual en lineas direccionales, es de estilo realista ecléctico respetando el estilo de la estacion, con una
técnica de manipulacién manual y analdgica, en la denotacioén encontramos que la imagen representa
la estacion central de la Habana mediante una locomotora, es una ilustracién original de caracter t6-
pico, la cual esta relacionadas con el contexto y la estacion, trasmiten el mensaje de una forma eficaz,
positiva y persuasiva. (Marfa Pinto (2009) [en linea]).

Composicion

La reticula empleada en el anuncio es triangular direccionada, dentro de esta encontramos
la distribucién y colocacién de los elementos de una manera justificada al centro cuenta con sime-
tria es decir el anuncio se ve equilibrado y con movimiento, sin embargo, su tipografia se encuentra
con una variacion de tamafio, posicion y alineacion, pero guarda los limites establecidos para la caja
tipografica y margenes.

Cuenta con un diseflo tipografico de una columna por tanto podemos obtener una mejor
visualizacion de la informacién siendo un texto que se puede leer con facilidad y legible, la imagen
es de color negro igual que el texto creando una homogeneidad en cuanto al disefio e identidad de
los elementos, cuenta con un marco al rededor del anuncio lo cual provoca que los elementos sean
enmarcados y limitados en espacio.

El uso de colores de fondo como en el texto, son contrastantes y se anteponen fot-
man parte de una paleta fria denotando sobriedad, estilo, atencion, alarma, formalidad, son tonos
opuestos lo cual provoca que llamen la atencién y sea facil de captar y entender el mensaje, ademas
ninguno de los tonos compite con el otro unificando el disefio, el objetivo principal del tono negro
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en la tipograffa es ayudar a su legibilidad y dar énfasis al nombre de la estacién teniendo armonia
en los parrafos, disefio e identidad, la buena combinacién de estos colotes es simple, visualmente
armonico, llamativo y complementario. (Martinez (2013) [en lineal).

Principios estéticos

El disefio del anuncio es completamente simétrico y geométrico, se respeta los margenes
del formato y cajas, lo que permite que la composicion se vea unificada, equilibrada, estética visual-
mente y con movimiento, los elementos empleados tanto en tipograffa como imagen le dan homoge-
neidad, fuerza visual y estética, consideramos que la combinacién de puntaje en el texto es importante
y relevante, puesto que con esto le da el énfasis y mayor impacto a la informacién logrando hacetlo
llamativo y dandole grados de importancia de acuerdo a lo que se quiere dar a entender.

Realizacion

En cuestion de la realizacion se aprecia que la calidad de la reproduccién no es buena
ya que la imagen se aprecia en mal estado por los afios que tiene, borrosa y desgastada por tanto
una produccién en gran tamafio no es recomendable, ademas cabe mencionar que el sustrato y las
tintas empleadas no son las adecuadas ya que el punto se expande y la tinta abarca mas espacio de
lo debido haciendo que la imagen pierda forma y calidad.

Otro punto a tratar es que se recomienda realizar un redisefio en donde se actualice la
imagen y se coloquen colores para lograr un mayor impacto en la sociedad.

Apariencia

Dentro de la apariencia podemos encontrar que la composicién no cuenta con estética
visual ya que los elementos se encuentran amontonados, no respetan los margenes y cajas tipogra-
ficas y la justificacion no es la adecuada, por tanto, la composicién no llega a ser completamente
agradables para el usuario, no es armonica se llega a apreciar estatica, desequilibrada y obsoleta.

La imagen es original ya que no cuenta con un gran nimero de tirajes sin embargo el con-
cepto que tiene es obsoleto sin embargo la representacion de la estacién es buena y entendible, la
composicion resulta simple por tanto llega a ser ficil de comprender e interpretar, la composicion
forma una combinacién de elementos que dé lugar a un significado.

Elimpacto o fuerza visual dentro de la imagen es la ilustraciéon de la locomotora ya que es
el punto principal de la composicion y el que transmite el mensaje, no emplea la redundancia por
tanto es una composicién simple, directa, pero con muchos elementos y saturacion.

Cualidad funcional

Tiempo

Dentro del ambito del tiempo, se observa que el anuncio se ocupa para darle identidad,
disefio y difusion a la estacién de ferrocarril, esta campafia es completamente local ya que va
dirigida a los usuarios que emplean esta estaciéon para transportarse, se encuentra en la estacion



central de la Habana y estd colocado permanentemente para poder observarlo en cualquier mo-
mento. Con lo que respecta a la vigencia del anuncio, es continua es decir no tiene un tiempo
determinado.

Medio

El medio de comunicacién utilizado para darle difusioén al anuncio es directo e impreso
ya que se encuentra solamente colocado en la estacién de ferrocarril.

Constantes semanticas

Significante

Dentro de las constantes semanticas encontramos al significante que son todos los
elementos que forman el anuncio: la imagen, el marco, las cajas tipograficas, el fondo de color.

Significado

Dentro del significado se transmite la identidad, disefio y nombre de la estacién de
ferrocarril.
Funcion

Dentro de la funcién esta el dar el mensaje a la poblacién sobre el nombre de la esta-
ci6én y su identidad, en el significado semdntico se observan aspectos sensibles que son el uso
de color, marcos, ilustraciones de acurdo al estilo de la estacion, detalles, formas geométricas
y diferentes tipos y tamaflos de tipografia que visualmente hacen que el anuncio sea llamativo,
unificado, estético y se distinga, haciendo referencia, que es un tema el cual brinda informacién
necesaria sobre el lugar que por lo general es de caracter social.

Variantes semanticas

Motivacion analégica

La composicién es de tipo analdgico ya que se hace uso de un objeto que se encuentra
en la realidad en este caso la locomotora dentro de un contexto que es necesario (la estacion).

Tipos de significantes

Simbiloco

La composicion representa uno objeto de la vida diaria, por tanto, es una representa-
cién real, ideal y completamente conocida siendo asi una ilustracion legible y comprensible a
primera vista, brinda un mensaje eficaz y directo.
La composicién emplea una ilustracién con un grado de abstraccién del 40% sin embargo no
pierde ninguno de sus elementos reales, ni esencia por tanto se puede considerar que es universal
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ya que es reconocido mundialmente, la imagen evoca la realidad, pero cuenta con un significado
simbdlico.
Disefio de significantes

Integracion

Se considera que la composicién cuenta con integracién ya que todos los elementos se
encuentran en el mismo estilo, color, forma y tamafio, por tanto, hacen juego entre si y llegan a
homologar el disefio y la composicién, no obstante es un anuncio muy antiguo lo que el disefio
llega a ser aburrido, simple, tedioso lo que da como resultado que no sea vanguardista.

La composicion llega a ser positiva asi que cuenta con buenos resultados, transmitien-
do adecuadamente la intencién y el mensaje, es un anuncio funcional pero llega a ser tedioso y
pesado visualmente.

Significado semantico

Aspectos sensibles e intangibles

En cuanto al aspecto inteligible se percata que el mensaje alcanza su objetivo que es
transmitir el nombre, disefio e identidad de la estacién, teniendo una jerarquizaciéon de infor-
macién mas relevante o de mayor impacto, para que no sélo se vea como un anuncio mas, sino
que llame la atencién y brinde la informacién necesaria del establecimiento. (Maram (2012) [en
lineal).

Pertinencia y potencialidad de expresion

Correcta expresion del mensaje

La composicién no se logra apreciar desde una distancia considerable ya que los ele-
mentos se encuentran en un tamaflo chico y no respetan los margenes ya que no se aprecia al
100%, cuenta con una correcta expresion del mensaje ya que hace uso de la tipografia necesaria,
los elementos se encuentran colocados jerarquicamente, sin embargo, no respetan los margenes
y cajas tipograficas para su visualizacion y entendimiento, lo que transmite el mensaje de manera
eficaz, rapida y concreta.

Emplea poco texto ya que la intencion del mensaje se encuentra implicita en la ilustra-
cién, con el objetivo de ser simple y no quitarle tiempo al usuario, el anuncio pretende que el
consumidor recuerde el nombre de la estacién y lo asocie con la ilustracion.

Opciones graficas

Dentro de la opcién grafica la composicién cuenta con una ilustracion que expresa el
significado del mensaje y una caja tipografica en donde se encuentra el nombre de la estacion, la
imagen empleada denota la representacion de la central mediante una locomotora con un grado
de abstraccion del 40%, con un estilo realista y completamente antiguo.



La opcién grafica estd completamente relacionada con la antigiiedad de la estacion,
el contexto, el usuario, el estilo, la funcién por tanto trasmite el mensaje de una forma realista,
simple, positiva, informativa y persuasiva. (Maria Barros (2010) [en linea]).

Consideraciones entre la relacion significante-receptor

Fisicas

En cuanto a los factores fisicos de la estacién se considera que el sustrato y soporte
del anuncio no son los correctos ya que de acuerdo al medio ambiente en el que se encuentra el
anuncio es propenso a desgastarse, maltratarse, romperse o borrarse teniendo como resultado
que el mensaje no llegue a su destino o pase desapercibido.

Como resultado se recomienda colocar algin tipo de proteccién o cambiar el sustrato
a metales, laminas, acrilicos, las tintas y el modo de impresién con la finalidad de preservar el
anuncio y tener mayor tiempo el anuncio en su lugar. (Manuel Coca (2012) [en lineal).

Fisiologicas
La composicién no logra obtener el resultado esperado cuando los usuarios presentan

alguna alteracion fisiolégica como enfermedades visuales ya que no logran captar el mensaje, ni
observar la informacion e ilustraciéon de la composicion.

Psicilégicas

Este factor llega a afectar en la transmision del mensaje cuando el comportamiento
humano no es el adecuado ya que algunos usuarios cuentan con predisposicion tanto del disefio
y composicién del anuncio como del nombre de la estacion, es decir el usuario ya sabe a qué
estacion ira y por tanto infiere su nombre pasando que se ha percibido el anuncio, en cuanto a
las actitudes es un factor que influye demasiado ya que de acuerdo a los estados de animo de
los usuarios depende si observaran la composicion, el tiempo que la observaran y si captan el
mensaje.

Dentro del caracter de la actitud del receptor podemos encontrar que algunos usuarios
observar la ilustracién para obtener la informacion y ni siquiera leen las cajas tipograficas, sin
embargo, la relacion entre la imagen y el concepto se encuentra completamente ligada es decir
ya sea que solo lean la caja tipografia u observen la imagen obtendran la informacion.

Significado como consecuencia

Comprobaciéon

El mensaje, la caja tipografica y la ilustracion cumplen con su objetivo sin embargo
no funciona correctamente ya que el tamafio y la composicién no son adecuados ya que toma
tiempo y esfuerzo leerlo, puesto que la informacion llega a ser transmitida de manera compleja,
confusa.
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De acuerdo al contexto social en el que se encuentra la composicién podemos mencionar que
corresponde al contexto social, forma de pensar, estilo, funcién, tradiciones y costumbres en el
que se encuentra colocado, teniendo como resultado un buen funcionamiento del significante.

Proceso pragmatico

La relacién de los datos almacenados de la composicion son los adecuados y se encuen-
tran bien empleados, el concepto es simple, directo, preciso y bien delimitado, sin embargo, para
que quede claro el mensaje y se encuentre posicionado en la mente de los usuarios se requiere
tiempo para analizarlo ya que los elementos no se encuentran bien colocados, la impresién visual
es buena ya que la ilustraciéon abarca mas del 50% del anuncio, provocando que sea un elemento
visual llamativo, el punto principal y el nicleo del mensaje.

Una de las caracteristicas mas relevantes de la composicién es el estilo tanto de la ilus-
tracién como del disefio ya que va de la mano con la forma y el estilo de la arquitectura interna
y externa de la estacion y la antigiiedad de este provocando que el consumidor se
sienta inmerso en una atmosfera de igualdad y confianza.

Los habitos y costumbres que la poblacién tiene no son muy buenos ya que a veces
no toman el tiempo para analizar la composicién, ver la ilustracién o leer el titulo, ademas los
usuarios no tienen la costumbre de observar, tomar su tiempo y recordar tanto el mensaje como
su disefio. (Mario Horcas (2009) [en linea]).



2.1.3 Estacion de ferrocarriles Santiago de Cuba

Fue inaugurada en 1997 ocupando un lugar
privilegiado en la interseccion de las Avenidas Marti
y Jesus Menéndez, de la ciudad de Santiago de Cuba
(Imagen 24).

La obra fue disefiada por Marfa Quintana y
José Antonio Choy Lépez, recrearon los elementos
de la arquitectura de hierro, con un estilo Gnico es-
tableciendo una relacién armonica con el contexto
donde se ubica, caracterizado por la presencia de una
arquitectura portuaria e industrial de gran relevancia
de la ciudad. (Sierra (2011) [en linea]).

Imagen 24.[Fotografia de Allen Morrison]. (Ferrocarril de
Santiago de Cuba. 1917). Archivos fotogréficos de los Tranvias de
Cuba . Ciudad de Santiago, Cuba.384

Cualidad formal

Estructura

Dentro de la estructura se puede identificar que el anuncio no cuenta con los espacios
suficientes para un disefio equilibrado provocando que no exista una estética visual, se vea el
texto amontonado y sea dificil de leer y entender, el anuncio denota la intencién de brindar un
mensaje sin embargo se requiere de bastante tiempo para identificarlo, se hace uso de la abstrac-
cién y pocos elementos, esto ocasiona que el usuatio observe por unos minutos el anuncio y se
vea de que trata y en un momento dado comprenda su intencién.

La caja de texto se encuentra alrededor de todo el anuncio, ya que esta conformada
por un solo parrafo, con el objetivo de que sea leible, legible, sin embargo llega a ser pesado
visualmente puesto que encontramos texto al revés lo cual toma mayor tiempo de lectura, se
emplea un tipo de tipografia que es san serif, en altas, empleando el color negro con un puntaje
aproximado de 20 a 25 dandole un aspecto de modernidad, formalidad para llamar la atencion
del usuario, cuenta con angulos diferentes de acuerdo a cémo va la figura, se emplean en color
negro para contrastar con el fondo, el anuncio no cuenta con jerarquizacién de titulos ya que
todo el texto lo encontramos con el mismo puntaje y grosor.

El elemento que intervienen en la parte central del anuncio es la ilustracién de una
locomotora la cual es una alusion de la locomotora que se encuentra en esa estacion, la podemos
observar en color gris con una saturacién del 100%, esta colocada en direccion a la izquierda y
esta conforma por trazos continuos y figuras geométricas de diferentes tamafios, sin embargo,
tiene un juego de luz y sombras bastante marcado que provoca que no se vea completamente la
ilustracién, es una imagen detallada y simétrica con un estilo moderno y realista.
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Valor expresivo

El anuncio hace uso de cédigos para transmitir la informacién, estos son:

= Morfolégico

Dentro de este rubro se puede mencionar que el usuario captara en primera vista la ilus-
traciéon puesto que esta colocada en la parte central del anuncio, por tanto, es el elemento central
del anuncio, sin embargo en segundo plano se encuentra la tipografia, es decir toda la informacién
que el usuario requiere captando lo necesario, que es exactamente el objetivo del mensaje que se
quiere dar.

= Tipografico

El anuncio emplea solo un tipo de tipografia que es una fuente sans serif grotesca de palo
seco, con trazos delgados creando el efecto de modernidad, sobriedad, y seguridad, la tipografia
se emplea alrededor de la ilustracién dando un aspecto de envolvente, proteccién haciendo un
poco complicado el anuncio, es empleada en el mismo puntajes y pesos teniendo como resultado
una igualdad en el texto, se utiliza en color negro para contrastar con el fondo blanco y llamar la
atencion, el texto no se encuentra justificado por tanto no llega a respetar los margenes de las cajas
tipograficas. (Martinez (2004) [en lineal).

= Cromatico

El uso del color blanco en el fondo hace al anuncio sobrio y formal manteniendo una
relacién con la estacién y el estilo, ya que este color brinda nobleza pureza siendo un color estable,
transmitiendo calma, la tipografia se emplea en negro para contrastar con el fondo y realzar los
elementos. (Heller (2014) [en lineal).

= Imagen

La ilustracién que se emplea en el anuncio es una ilustracion realista de estilo moderno
con un grado de abstraccién del 10%, es una ilustracién con técnica de grafito, simétrica, hace uso
de negro con saturacion del 70% siendo asi una paleta fria, tiene un encuadre central en formato
vertical, con una éptica semidircta angular central, cuenta con un juego de luz y sombras que no
ayuda a la ilustracién ya que no permite visualizarla al 100% tiene un iluminacién directa en la
parte izquierda inferior del 30%, cuenta con un punto de vista directa, encuadre detallado con
textura granulacién y suavidad, representa el estilo de la estacion, con una técnica de manipula-
cién manual y analégica, en la denotaciéon encontramos que la imagen representa la estacion de
ferrocarriles mediante una locomotora, es una ilustracién original de cardcter topico, la cual estd
relacionadas con el contexto y la estacion, trasmiten el mensaje de una forma eficaz, positiva y
persuasiva, cuenta con un envolvente en forma de estrella que le da realce y llega a ser llamativo.
(Jiménez (2015) [en lineal).



Composicion

La reticula empleada en el anuncio es hexagonal, dentro de esta se encuentra la distri-
bucién y colocacién de los elementos de una manera justificada al centro ya que la ilustraciéon la
encontramos en el centro y alrededor en forma de envolvente la tipograffa, cuenta con simetria es
decir el anuncio se ve equilibrado, sin embargo su tipograffa se encuentra alrededor de la imagen
siendo un poco dificil su lectura y comprensién no obstante llega a guardar los limites establecidos
para la caja tipografica y margenes.

Cuenta con un disefio tipografico de un solo parrafo sin embargo la visualizacién de la in-
formacion no es la correcta ya que tenemos tipografia al revés haciendo dificil su lectura, la imagen
es de color negro igual que el texto creando una homogeneidad en cuanto al disefio e identidad de
los elementos, sin embargo, llega un momento en que se llega a ver aburrida y puede ser pesa do
visualmente, tiene un envolvente en forma de estrella al rededor del texto e imagen lo cual provoca
que los elementos sean limitados en espacio.

El uso de colores de fondo como en el texto, son contrastantes y se anteponen for-
man parte de una paleta fria denotando sobriedad, estilo, atencién, alarma, formalidad, son tonos
opuestos lo cual provoca que llamen la atencién y sea facil de captar y entender el mensaje, ademas
ninguno de los tonos compite con el otro unificando el disefio, el objetivo principal del tono negro
en la tipograffa es ayudar a su legibilidad y dar énfasis al nombre de la estacién teniendo armonia
en los parrafos, disefio e identidad, la buena combinacién de estos colores es simple, visualmente
armonico, llamativo y complementario. (Mark (2014) [en linea]).

Principios estéticos

El disefio del anuncio es completamente simétrico y geométrico, no obstante, no se respeta
los margenes de las cajas tipograficas, los elementos empleados tanto en tipografia como imagen le
dan homogeneidad, fuerza visual y estética, consideramos que la combinacién de puntaje en el texto
es importante y relevante, puesto que con esto le da el énfasis y mayor impacto a la informacién y la
ilustracién logrando hacetlo llamativo.

Realizacion

En cuestion de la realizacion se aprecia que la calidad de la reproduccion es buena ya que
la imagen se encuentra cuidad y en buen estado por tanto llega a ser viable un redisefio, ampliacién
o produccién en gran tamafio de la composicién, pero el sustrato y las tintas empleadas en esta
produccién no son las adecuadas ya que con el tiempo y algunos factores del medio ambiente se
llega a desgastar perdiendo su calidad y esencia.

Otro punto a tratar, es que se recomienda realizar es el uso de colores y renovacién de
la ilustracién con el objetivo de actualizarse a la época en que estamos, en cuanto a la tipografia
cambiarla acorde al estilo de la tipografia.
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Apariencia

Dentro de la apariencia se puede observar que la composicion es espaciosa, armoénica
y cuenta con estética visual ya que los elementos se encuentran justificados y acomodados de tal
manera que se vean con movimiento, llamativos y complementados, la composicion respeta los
margenes y cajas tipograficas y se encuentran justificados, haciendo que sea una composicién sim-
ple pero agradable visualmente.

LLa imagen es original ya que la ilustracion llega a ser unica dentro de las aplicaciones y no
cuenta con un gran numero de tirajes, la representacién de la estacion es adecuada ya que colocan
un emblema que hace referencia de la estacién sin llegar a ser obvios, sin embargo es entendible y
transmite el mensaje correctamente, la composicioén es simple, pero llega a ser facil de comprender
e interpretar, dando lugar a un significado con un grado de complejidad.

El impacto o fuerza visual dentro del anuncio es la estrella que envuelve la composicion
y la ilustracién ya que llega a ser llamativa a primera vista y al analizatla encontramos elementos
detallados como la ilustracién de la locomotora, es una composicion que no emplea la redundancia
por tanto resulta directa y simple para un publico especifico.

Cualidad funcional

Tiempo

Dentro del ambito del tiempo se observa que el anuncio se ocupa para darle identidad,
disefio y difusion a la estacion de ferrocarril, esta campafia es completamente local ya que va dirigi-
da a los usuarios que emplean esta estacion para transportarse, se encuentra en la estacion central
de Santiago de Cuba. Con lo que respecta a la vigencia del anuncio, es continua es decir no tiene
un tiempo determinado.

Medio

El medio de comunicacion utilizado para darle difusién al anuncio es directo e impreso
ya que lo podemos encontrar solamente colocado en la estacion de ferrocarril.

Constantes semanticas

Significante

Dentro de las constantes semanticas encontramos al significante que son todos los
elementos que forman el anuncio: la imagen, el marco, las cajas tipograficas, el fondo de color.

Significado

Dentro del significado se transmite la identidad, disefio y nombre de la estacion de
ferrocarril.



Funcion

Dentro de la funcién esta el dar el mensaje a la poblacién sobre el nombre de la esta-
cién y su identidad, en el significado semdntico se observan aspectos sensibles que son el uso
de color, marcos, ilustraciones de acurdo al estilo de la estacion, detalles, formas geométricas
y diferentes tipos y tamafios de tipografia que visualmente hacen que el anuncio sea llamativo,
unificado, estético y se distinga, haciendo referencia, que es un tema el cual brinda informacién
necesaria sobre el lugar que por lo general es de caracter social.

Variantes semanticas

Motivacion analégica

La composicién es de tipo analégico ya que se emplea tipografia, envolventes, figura de
estrella y una ilustracién de locomotora que se encuentran en la realidad y en la vida diaria dentro
de un contexto que es natural, real y necesario.

Tipos de significantes

Iconica

La composicién es iconica ya que denota varios objetos de la vida diaria, pero brindan

un mensaje de forma directa y eficaz, es una representacién real y completamente conocida
siendo asf una ilustracién comun y reconocible.
La composicién emplea una ilustracién de locomotora y un envolvente de estrella con un grado
de abstraccion del 30% sin embargo no pierde ninguno de sus elementos reconocibles y esen-
ciales por tanto se puede considerar que es universal y reconocible en cualquier contexto social,
la composicion evoca la realidad, pero cuenta con un significado simbélico.

Diseio de significantes

Integracion

Se considera que la composicién cuenta con integracion ya que todos los elementos se
encuentran en el mismo estilo, color, forma y tamafio por tanto hacen juego entre si y llegan a ho-
mologar el disefio y la composicién, sin embargo no es un disefio vanguardista o innovador ya que
no hace uso de colores en el fondo o elementos, es antigua, la tipografia es de una familia antigua
y no cuenta con juego de tamafios.

La composicion llega a ser funcional, representativa, recordada y posicionada dentro de un con-
texto social por tanto cuenta con resultados positivos y optimistas transmitiendo adecuadamente
la intencién y el mensaje.
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Significado semantico

Aspectos sensibles e intangibles

En cuanto al aspecto inteligible se puede percatar que el mensaje alcanza su objetivo que
es transmitir el nombre, disefio e identidad de la estacién sin embargo lo logran con mayor difi-
cultad ya que el anuncio llega a ser complejo y dificil de entender en un momento dado. (Maram
(2012) [en linea]).

Pertinencia y potencialidad de expresion

Correcta expresion del mensaje

La composicion se logra apreciar desde una distancia considerable, cuenta con una co-
rrecta expresion del mensaje ya que los elementos estas colocados jerdrquicamente y estratégica-
mente respetando los margenes y cajas tipograficas para su visualizacién y entendimiento, transmi-
te el mensaje de manera eficaz, rapida y concreta.

Emplea poco texto ya que la intencién del mensaje se encuentra implicito en la ilustra-
cién, con el objetivo de no causar confusién o quitarle tiempo al usuario, el anuncio pretende que
el consumidor lo vea en poco tiempo pero que sea recordado por un largo tiempo y cada vez que
mencione esa estacién recuerde el anuncio.

Opciones graficas

Dentro de la opcion grafica la composicion cuenta con un envolvente en forma de es-
trella que ayuda a enmarcar la ilustracién y a hacetlo llamativa, es una ilustraciéon que expresa el
significado del mensaje, la imagen empleada denota la representacion de la estacién de Santiago de
Cuba mediante una locomotora con un grado de abstraccion del 30%, cuenta con un estilo realista
y de época.

La opcion grafica estd meramente relacionada con el contexto, el usuario, el estilo, la
funcion y la estacioén por tanto trasmite el mensaje de una forma positiva, informativa y persuasiva.
(Maria Barros (2010) [en linea]).

Consideraciones entre la relacion significante-receptor

Fisicas

En cuanto a los factores fisicos de la estacién se considera que el sustrato y soporte
del anuncio no son los correctos ya que de acuerdo al medio ambiente en el que se encuen-tra
el anuncio, que esta propenso a desgastarse, maltratarse, romperse o borrarse, teniendo como
resultado que el mensaje no llegue a su destino o pase desapercibido.
Por tanto, se recomienda colocar algin tipo de proteccion o cambiar el sustrato a metales, 1ami-
nas, actilicos, las tintas y el modo de impresiéon con la finalidad de preservar el anuncio y tener
mayor tiempo el anuncio en su lugar. (Manuel Coca (2012) [en lineal]).



Fisiologicas
La composicién no logra obtener el resultado esperado cuando los usuarios presentan

algunas alteraciones fisiolégicas como enfermedades visuales o discapacidad ya que no logran
ver el anuncio, captar el mensaje, ni observar la informacién e ilustracién de la composicion.

Psicologicas

Este factor llega a afectar en la transmisién del mensaje cuando el comportamiento hu-
mano no es el adecuado ya que algunos usuarios cuentan con predisposicion tanto del disefio y
composicién del anuncio como del nombre de la estacion, es decir el usuario ya sabe a qué estacion
ira y por tanto infiere su nombre pasando desapercibido el anuncio, en cuanto a las actitudes es un
factor que influye demasiado ya que de acuerdo a los estados de animo de los usuarios depende si
observaran la composicién, el tiempo que la observaran y si captan el mensaje.

Dentro del caricter semantico la actitud del receptor podemos encontrar que algunos
usuatios observar la ilustracién para obtener la informacion y ni siquiera leen las cajas tipograficas,
sin embargo, la relacion entre la imagen y el concepto se encuentra completamente ligada es decir
ya sea que solo lean la caja tipografia u observen la imagen obtendran la informacion.

Significado como consecuencia

Comprobacion

El mensaje, el envolvente, la caja tipografica y la ilustracién cumplen con su objetivo
y funcionamiento, puesto que la informacién es transmitida de manera rapida, eficaz, directa y
concreta, de acuerdo al contexto social en el que se encuentra la composicion se puede decir que
corresponde al estilo, clase social, costumbres y arquitectura de la poblacién, teniendo como resul-
tado un buen funcionamiento del significante

Proceso pragmatico

Interpretacion

La relacién de los datos almacenados de la composicién son los adecuados y se encuen-
tras bien posicionados, ubicados y empleados, el concepto es normal, simple, concreto, preciso
y bien delimitado, quedando claro en los usuarios, por tanto, crea un recuerdo y llega a generar
experiencias y emociones, la impresién visual es buena ya que el envolvente y la ilustracion abarca
el 80% del anuncio y se encuentran unificados provocando que sea llamativo y se entienda en unos
minutos.Una de las caracteristicas mds relevantes de la composiciéon es el uso de envolvente, las
tonalidades tanto de la imagen como del fondo, el estilo y el disefio ya que va de la mano con el
estilo de la infraestructura de la estacién y el contexto social provocando que el consumidor se
sienta atraido e inmerso en una atmosfera de confianza.

Los habitos y costumbres que la poblacion tiene no son buenos, ya que no realizan una
apreciacién de la composicion solamente cuentan con aprehension del mensaje sin realizar un
analisis profundo del anuncio. (Mario Horcas (2009) [en linea]).
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2.1.4 Museo del Ferrrocarril de Cuba

Museo del Ferrocarril de Cuba, esta
institucién se encuentra ubicada en la Esta-
cién Cristina, en la Habana Vieja que recoge la
historia del ferrocarril en Cuba. Se encuentra
ubicada en la que fuera la estacién principal de
la Empresa Ferrocarril del Oeste, fundada en
1859 y que desde noviembre de 2002 ha sido
declarada Monumento Nacional. Este museo
inaugurado el 19 de noviembre de 2000 exhibe
la historia del primer ferrocarril de Iberoamé-
rica, permitiendo a sus visitantes, apreciar la
variedad de equipos, instrumentos, y docu-

mentos del sistema ferroviario cubano en di- Imagen 25.[Fotografia de Angélica Mordn]. (Ferrocarril de
Cuba. 1985). Archivos fotograficos de los Tranvias de Cuba

ferentes cpocas. (Imagen 25) Ciudad de Santiago, Cuba.200 x 186

El Museo del Ferrocarril de Cuba se inauguré el 19 de noviembre de 2002. El mismo
dia de la inauguracion, la estacion Cristina fue declarada Monumento Nacional. En 2002, afio
del 165 aniversario del ferrocarril cubano, dicha Estacion es declarada Monumento Nacional.
En este singular museo se pueden apreciar equipos, instrumentos y documentos del sistema
ferroviario cubano en diferentes épocas y la estacion en s{ misma.

Cualidad formal

Estructura

Dentro de este ambito se logra apreciar que el anuncio es un isologo ya que hacen uso
de un simbolo para reforzar la caja tipografica, cuenta con una unificacién del disefio provo-
cando una estética visual, y un disefio equilibrado, brinda el mensaje de forma eficaz y rapida
empleando la abstraccién y pocos elementos, con el objetivo de que el usuario observe por unos
segundos el anuncio y comprenda su significado e intencion teniendo como resultado un reco-
nocimiento inmediato.

La caja tipografica se encuentra en el lado derecho del anuncio, haciendo una estabili-
dad en todo el disefio, distribuida la tipografia en tres.

El elemento que intervienen en la parte izquierda del anuncio es un simbolo que denota
las obviamente un ferrocarril en funcionamiento, colocando en la parte superior una linea curva,
simulando el humo de la locomotora une aun mas el simbolo con la tipografia.



Valor expresivo

Existen diversos tipos de codigos dentro de los anuncios, que se emplean para para trans-
mitir un mensaje, dentro de estos encontramos:

= Morfolégico

Aqui se puede encontrar que el usuario principalmente capta toda la composicion en si,
por tanto, es el elemento central del anuncio, es decir el usuario capta la imagen y automaticamente
sabe en donde se encuentra y el nombre de la estacion, que es exactamente el objetivo del mensaje.

= Tipografico

El anuncio emplea una sola tipografia que es una fuente Serif grotesca de palo seco esta
tipografia proporciona el efecto de tranquilidad, autoridad, dignidad y firmeza; contiene un peque-
flo embellecimiento (pequefios patines, pies o terminaciones), en mayusculas, con trazos gruesos
creando un efecto de modernidad, sobriedad, discrecion y seguridad, la tipografia se emplea en
familia bold brindando peso al anuncio y haciendo mas llamativa la palabra, es empleada en un
solo puntajes y forma brindandole las caracteristicas de un titulo, se utiliza en color negro para
hacer juego con el disefio, contrastar con el fondo blanco y llamar la atencién, el texto se encuentra
justificado al centro respetando los margenes de las cajas tipograficas.

= Cromatico

El uso del color blanco en el fondo hace al anuncio sobrio y formal manteniendo una
relacién con la estacion y el estilo, ya que este color brinda nobleza pureza siendo un color esta-
ble, haciendo un contraste total, utilizando el rojo y negro realizando una buena combinacién. El
negro utilizado para la tipografia y parte del simbolo, simboliza la oficialidad, la elegancia y la alta
sociedad. Connota responsabilidad y decoro. Cuando se emplea en espacios pequefios, tiene una
cualidad que crea brillo a los colores cilidos y claros, llevando al color rojo como calido, que es un
color emotivo, capta la tension rapidamente y ejerce un mayor impacto emocional.

= Imagen

El simbolo que emplea el anuncio es una ilustracion realista con un grado de abstrac-
cién del 50%, simétrica, hace uso de un color calido saturado con tonalidad predominante del
90% de entre el rojo y el negro, tiene un encuadre central en formato horizontal, con una 6ptica
angular central con un 50% hacia la parte central derecha, cuenta con un juego de luz y sombras
e iluminacién directa del 100%, hace uso de un punto de vista normal, encuadre detallado, tiene
un recorrido visual en lineas direccionales, con una técnica de manipulacién digital, en la denota-
ci6én se observa que el simbolo puede representar la historia del primer del ferrocarril al tener el
numero uno en simbolo del tren.
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Composicion

Dentro de esta se aprecia la distribucion y colocacion de los elementos de una manera
justificada al centro puesto que la caja tipografica la encontramos en la parte central y en la parte
central izquierda se visualiza el simbolo, cuenta con simettfa es decir el anuncio esta equilibrado y
bien acomodado, respeta los margenes y columnas.

La composicién cuenta con un disefio tipografico de un solo parrafo, la visualizacion de
la informacion es correcta ya que hace uso de tipografias novedosas y de familia pesada, como se
sabe la tipografia con patines que llegar a ser llamativas para el usua-rio facilitando su lectura, el
simbolo y la caja tipografica se encuentra en una paleta cromitica cilida empleando el tono rojo
y negro, en cuanto al disefio e identidad de los elementos, es una composicién simple pero con
mucho significado el cual transmite un mensaje adecuado, no cuenta con envolventes sin embargo
el anuncio se torna delimitado.

El uso de colores de fondo como en el texto, son contrastantes y complementarios for-
man parte de una paleta calida, las compafifas usan el color rojo cuando quieren ser percibidas
como poderosas y apasionadas., es un tono llamativo y facil de visualizar, ademas ayuda a compren-
der el mensaje de manera adecuada, ninguno de los tonos compite con el otro haciendo elegante el
disefio, el objetivo principal del tono negro en la composicion es ayudar a su legibilidad, ser llama-
tivo, innovador y dar énfasis al nombre de la estacion teniendo armonia en el disefio e identidad.

Principios estéticos

El disefio del logotipo es un diseflo estético, elegante y un tanto organico, se respetan mar-
genes, columnas, reticulas y cajas tipograficas, tanto la tipografia utilizada como el estilo del simbolo
empleado genera equilibrio y fuerza visual, ademas que el simbolo tiene una fuerza visual, y al combi-
narse la tipografia con el simbolo se crea una buena composicién que hace efectiva su comunicacion
a los espectadores.

Realizacion

En cuestion de la realizacién se aprecia que la calidad de la reproduccion es buena ya que
la composicion se encuentra bien colocada, cuidada y en buen estado, al igual que la calidad de la
impresion que se puede observar en el anuncio, fuera del museo de ferrocarriles de Cuba.

Apariencia

En el factor de la apariencia se puede encontrar que la composicion es estética, llamativa,
novedosa, espaciosa y armonica ya que los elementos se encuentran trazados, justificados y aco-
modados de tal manera que se vean unificados.

La imagen no es original ya que el simbolo es muy comin como se ha podido observar
en los analisis anteriores de museos nacionales e internacionales.
Pero es un simbolo eficaz que manda el mensaje que desea directamente al mercado meta.



Cualidad funcional

Tiempo

Dentro del ambito del tiempo se puede decir que es directo y por largo tiempo, ya que el
anuncio se ocupa para dar a conocer el nombre de la estacion de ferrocarril, por tanto, es una cam-
pafia completamente local puesto que va dirigida a los usuatios que transitan y asisten al museo.

Medio

El medio de comunicacién utilizado para datle difusion al anuncio es directo e impreso
ya que se encuentra afuera del Museo de Ferrocarriles de Cuba, ubicado en la Habana.

Constantes semanticas

Significante

En cuanto a las constantes semanticas se encuentra el significante, el cual son todos los
elementos que forman la composicién: la tipografia, el simbolo, el fondo de color.
Significado

Dentro del significado se transmite el nombre de la estacion de ferrocarril y su ubicacion.

Funcion

La funcién principal de la compoTsicién es brindar el nombre de la estacion, su iden-
tidad, funcién e identidad a la poblacién, en el significado semantico tenemos aspectos sensibles
e intangibles como la carga simbdlica y emocional de la composicion, también emplea detalles,

formas geométricas y tipografia que ayudad a que sea llamativo, haciéndolo de caracter social.
(Maram (2012) [en linea]).

Variantes semanticas

Motivacion analégica

LLa composicién es de tipo analdgico ya que emplea tipografia, simbolos y colores que se
encuentran en la realidad y en la vida diaria, dentro de un contexto que es natural, real y necesario.

Tipos de significantes

Iconica y Simbolica

La composicion es de caracter iconica y simbolica ya que representa un espacio real ha-
ciendo uso de elementos como objetos de la vida diaria como son las lineas, las letras y palabras,
brindando un mensaje de forma directa y eficaz.
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Diseno de significantes

Integracion

La composiciéon cuenta con integracion ya que todos los elementos tienen el mismo
peso, tamafio, puntaje alineacién y se encuentran con el mismo estilo, color y forma por tanto, se
considera un disefio unificado, vanguardista e innovador ya que emplea pocos elementos, simbolos
y tipografia actualizados. L.a composicion del disefio es funcional y unificada.

Significado semantico

Aspectos sensibles e intangibles

En cuanto al aspecto inteligible y sensible, la composicién alcanza el objetivo planeado
que es transmitir la identidad, el nombre de la estacién y su funcionalidad, esto se logra de una
manera directa, simple y persuasiva ya que el anuncio es moderno y actualizado. (Maram (2012)
[en lineal).

Pertinencia y potencialidad de expresion

Correcta expresion del mensaje

La composicion se logra apreciar cuando los elementos como el tren, usuarios y stands se
encuentran en movimiento ademas es percibido desde una distancia considerable, cuenta con una
correcta expresion del mensaje ya que los elementos estas colocados justificadamente, jerarquica
y estratégicamente respetando la reticula, los margenes y cajas tipograficas para su entendimiento,
visualizacién y concepcion, transmite el mensaje de manera eficaz, rapida y concreta.

Opciones graficas

Dentro de la opcién grafica la composicién cuenta con un apoyo visual que es el simbolo
que se encuentre en la parte izquierda, expresa el significado del mensaje y denota la representacion
de la estacion de Cuba mediante un simbolo con un grado de abstraccion del 80%, sin perder el
estilo realista que hace referencia a una locomotora.

Consideraciones entre la relacion significante-receptor

Fisicas

En cuanto a los factores fisicos de la composicién se considera que el disefio y mate-
riales del anuncio son los correctos ya que de acuerdo al medio ambiente en el que se encuentra
el anuncio esta en buenas condiciones, cuenta con calidad, limpieza, cuidados teniendo como
resultado que el mensaje llegue a su destino. (Manuel Coca (2012) [en lineal).



Fisiologicas

La composicién no logra obtener el resultado esperado cuando los usuarios presentan
alguna alteracion fisiolégica como enfermedades visuales ya que no logran captar el mensaje, ni
observar la informacion e ilustracion de la composicion.

Psicolégicas

Este factor llega a afectar en la transmision del mensaje cuando el comportamiento
humano no es el adecuado ya que algunos usuarios cuentan con predisposicion del nombre de
la estacioén por tanto no se fijan en el disefio o abreviatura, en cuanto a las actitudes es un factor
que influye demasiado ya que de acuerdo a los estados de animo de los usuarios depende si ob-
servaran la composicién y si captan el mensaje.

Significado como consecuencia

Comprobacion

El mensaje, la composicion, la caja tipografica y el simbolo cumplen con su objetivo y
funcionalidad, puesto que la informacién es transmitida de manera eficaz, directa y concreta, de
acuerdo al contexto social en el que se encuentra, no obstante, podemos mencionar que corres-
ponde al estilo, funcién, clase social, costumbres en el que se encuentra colocado, teniendo como
resultado un buen funcionamiento del significante.

Proceso pragmatico

Interpretacion

Las relaciones de los datos almacenados de la composicion son correctas y se encuentran
bien empleados y colocados, el concepto es actualizado y novedoso, quedando claro en la mente
de los usuarios logrando que exista un recuerdo y asociacion con la estacion, la impresion visual es
buena ya que la ilustracién abarca el 50% del anuncio, provocando que sea un disefio llamativo.
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2.2 Estaciones Internacionales

Una estacién de ferrocarril es consi-
derada como una instalacion con vias en donde
trenes llegan y se van (Imagen 26) favoreciendo
el movimiento tanto de mercancia como de pet-
sonas y se componen principalmente de varias
vias, con desvios entre ellas, y son delimitadas
por seflales de entrada y salida.

Las estaciones ferroviarias las encon-
tramos alrededor de todo el mundo, y han ad-
quirido una importancia historica, sociolégica y
estética, son uno de los elementos caracteristicos
del desarrollo industrial y urbanistico del siglo
XIX.

Las primeras estaciones de ferrocarril

Imagen 26. [Fotografia de Jorge Royan]. (Estacion de Fe-
rrocarril. 2001). Archivos fotograficos de Royan.com. Ciudad de
Marylebone, Londres.

aparecieron en el Reino Unido durante 1820 y posteriormente se desarrollaron en Francia e Italia
y finalmente en todos los paises industrializados, sin embargo, las primeras estaciones con estilo
moderno aparecieron en 1830 en la linea Manchester-Liverpool, la cual fue la primera en tener un

servicio regular.

Con el tiempo las estaciones ferroviarias se han convertido en algo completamente fun-
cional, ya que a partir de 1980 gracias a los trenes de alta velocidad y al desarrollo de su servicio las
estaciones han sido renovadas arquitectonicamente, modernizando y creando estructuras que ayuden
a su buen servicio a nivel mundial. (Roberto Ruelas (2005) [en lineal).



2.2.1 Museo Nacional de los Ferrocarriles Mexicanos

Y E R B . . La estacion de ferrocarril se encuentra

ubicada en la ciudad de Puebla y fue inaugura-
da en 1869, se mantuvo en servicio hasta 1974,
sin embargo, después de muchos afios de aban-
dono y ocupacién distinta a su fin, en 1985 se

restaurar y creo el museo nacional de ferroca-
rriles mexicanos, fue una de las estaciones mas
famosa de México y se caracteriza por rescatar,
conservar, estudiar y difundir el legado ferroca-

rrilero y su tecnologfa.
"““ Dentro de esta estacion se puede locomotoras,

carros de pasajeros, coches de carga y autobu-

ass
444

Imagen 27. [Fotografia de Paola Lépez]. (Museo Nacional de . , . ,
Ferrocarriles Mexicanos. 2004). Archivos fotograficos de México es SEs, un 1mp0rtante ndmero de Ob}CtOS de caric-
cultura. Ciudad de Puebla, México.

ter histérico, piezas que no solo formaron parte
del equipo rodante, sino también con la vida cotidiana en oficinas, talleres y patios de la estacion
ferroviaria (Imagen 27).

En 1999 el Museo Nacional de los Ferrocarriles Mexicanos, pasé a formar parte del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes y después de algunos afios qued6 conformado como Centro
Nacional para la Preservacion del Patrimonio Cultural Ferrocarrilero, tomando en cuenta dos areas
importantes: el Museo y el Centro de Documentacién e Investigacion Ferroviarias. (Luis Enrique
Sanchez (2007) [en linea)).

2.2.1.1 Cualidad formal

Estructura

Se puede observar que el disefio del logo del Museo de Ferrocarriles Mexicanos es
estético y armoénico dando énfasis a la idea de un ferrocarril en funcionamiento, pero a la vez, la
abstraccién que tiene sobre la idea que se quiere dar, el ferrocarril, es muy buena, ya que puede
ser transmitido el mensaje de manera eficaz y tener una preg-nancia exitosa en los espectadores
que visiten este museo.

El predominio compositivo se intensifica al lado derecho de la composicién, siendo
aqui donde tiene mayor énfasis visual el logo, haciendo que el peso visual sea del lado derecho y
por lo tanto los usuarios se fijen en la idea del ferrocarril.

La caja de texto la encontramos del lado derecho del logo, dando el nombre completo
del museo y complementando al logo, para que no exista alguna confusién al espectador. En la
investigacion realizada sobre la aplicacion de este logo, se pudo concluir que no tienen una tipo-
graffa establecida para la utilizacion de este logo, ya que utilizan una tipografia que complementa
al logo en su pagina web y otra muy diferente en algunos carteles encontrados.
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La utilizacién de este logo siempre se ha
encontrado de un solo color, ya sea blan-
co, negro o escala de grises.

Se puede observar que el dise-
fio del logo del Museo de Ferrocarriles
Mexicanos es estético y armoénico dando
énfasis a la idea de un ferrocarril en fun-
cionamiento, pero a la vez, la abstraccion
que tiene sobre la idea que se quiere dar, el
ferrocarril, es muy buena, ya que puede ser
transmitido el mensaje de manera eficaz y

tener una pregnancia exitosa en los espec-

- Imagen 28. [Fotografia de Paola Lopez]. (Museo Nacional de
tadores que visiten este museo. Ferrocarriles Mexicanos. 2004). Archivos fotograficos de México es
cultura. Ciudad de Puebla, México.

El predominio compositivo se intensifica al lado derecho de la composicién, siendo
aqui donde tiene mayor énfasis visual el logo, haciendo que el peso visual sea del lado derecho y
por lo tanto los usuatios se fijen en la idea del ferrocarril. (Imagen 28)

La caja de texto la encontramos del lado derecho del logo, dando el nombre completo
del museo y complementando al logo, para que no exista alguna confusion al espectador. En la
investigacion realizada sobre la aplicacion de este logo, se pudo con-cluir que no tienen una tipo-
graffa establecida para la utilizacién de este logo, ya que utilizan una tipografia que complementa
al logo en su pagina web y otra muy diferente en algunos carteles encontrados.

La utilizacién de este logo siempre se ha encontrado de un solo colot, ya sea blanco,
negro o escala de grises.

Valor expresivo

Existen diversos tipos de cédigos dentro de los anuncios, que se emplean para para trans-

mitir un mensaje, dentro de estos se encuentran:

= Morfoldgico
Dentro de este rubro se puede encontrar que el usuario principalmente capta la ilus-

tracion, por tanto, e considera como el elemento central del anuncio es decir el usuario capta en
donde se ubica y el tema del lugar, que es el objetivo principal del mensaje.
= Tipografico

El anuncio emplea dos tipos de tipograffa la primera es una fuente romana clasica y dido-
na con patines y enlaces tipograficos los cuales permiten visualmente seguir la linea de una manera
facil, es empleada en un mismo puntajes y peso teniendo como resultado el nombre de la estacion
como titulo principal, se utiliza en color negro para contrastar con el fondo blanco y llamar la aten-
cion, el texto se encuentra justificado al centro respetando los margenes de las cajas tipograficas,
la segunda tipografia es sans serif grotesca de palo seco, con trazos delgados creando el efecto
de modernidad, sobriedad y seguridad, la tipografia se emplea en color negro en un puntaje mas
pequefio para complementar la informacion del titulo. (Martinez (2004) [en linea]).



= Cromatico
El uso del color blanco en el fondo hace al anuncio sobrio y formal manteniendo una
relacién con la estacion y el estilo, ya que este color brinda nobleza pureza siendo un color estable,

transmitiendo calma, la tipografia se emplea en negro para contrastar con el fondo y realzar los
elementos. (Heller (2014) [en linea]).

= Imagen

La imagen utilizada para crear el logotipo es minimalista, tiene un grado de abstraccion
del 20%, simétrica, hace uso de colores monocromaticas como negro, blanco y escala de grises.
Cuenta con un encuadre centrado en formato horizontal. En este logo se esta utilizando la plasta
ya que no cuenta con volumen, sombras, etc.

Tienen un recorrido visual en lineas direccionales, es de estilo realista minimalista con una técnica
de manipulacién analégica, en la denotacién encontramos que la imagen representa una locomo-
tora en funcionamiento.

Composicion

En este logo se representa una locomotora con un nivel de abstraccién alto, en este
disefio se puede decir que con los puntos (que representa el humo de la locomotora y via) al lado
izquierdo del disefio equilibra al esbozo de la locomotora que se encuentra a la derecha. El predo-
minio compositivo se intensifica colocando los puntos de la via y humo a una altura mayor y menor
a la locomotora

El 4rea de tension del disefio es al lado derecho donde hay mas peso visual de este, esto
significa fuerza de atraccién para el ojo, y esto tiene una importancia enorme para el equilibrio de
esta composicién, como anteriormente ya se explico.

El disefio tipografico que utiliza es de un parrafo y lineal haciendo facil la lectura de este.
Se ha observado que se utiliza con colores monocromaticos asi que esto hace que exista una uni-
formidad entre la tipografia y el logo.

Los colores monocromaticos que se utilizan de fondo siempre son contrastantes con el
color que se utilice en toda la marca, esto hace que el logo resalte y sea lo que llama la atencién y
percepcién de los usuarios. Estos colores monocromaticos que se utilizan de fondo normalmente
son blanco, negro o colores sobrios y elegantes.

Los colores sobrios son los colores poco llamativos que tratan de ser neutrales y no des-

entonar con el drea en donde se manifiesta, se asocian con un sentido de rectitud, organizacién y
seriedad. (Erick Lappin (2002) [en linea]).

Principios estéticos

Existe la armonfa en la composicion del logo ya que da una sensacién de unidad, de que
todo fluye apropiadamente y que todo esta en el lugar adecuada, la composicién tiene legibilidad en
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cuestion de su iconicidad ya que se pueden entender con claridad las formas que tiene la marca. Not-
malmente la marca solo se utiliza en el iconicamente, pero las veces que llegan a colocar tipografia es
legible.

A pesar de que la marca cuenta con un alto nivel de abstraccién, no hay confusién sobre lo que co-
munica el logo y es lo tnico que predomina en este. (Katia Silveira (2013) [en linea]).

Realizacion

Solo se ha podido encontrar en versioén digital, con muy poca resolucién. Pero al ser un logo
geométrico y abstracto se puede vectorizar muy facilmente y poder utilizatlo en varias aplicaciones.
No se encuentra colocado en el museo, ya que conserva su fachada original y no se le puede hacer
modificaciones a esta.

Apariencia

El disefio es estético y original, ya que los elementos con los que esta conformada la
composicion tiene un gran impacto visual y pregnancia en los usuarios.

Cualidad funcional

Tiempo

Se puede apreciar que dentro del tiempo la composicién no tiene vigencia por tanto lo
encontramos de manera directa y por largo tiempo, el anuncio se emplea para dar a conocer el
nombre y el tema de la estacién de ferrocarril, por tanto, es una campafia nacional y va dirigida a
todos los usuarios que visitan o conocen de la estacion.

Medio

Ya que solo se pudo encontrar el logo en aplicaciones digitales, se deduce que el medio
es limitado, ya que se necesita acceso a internet a la pagina web del museo para poder localizar
su marca.

Constantes semanticas

Significante
Cuando se integra el icono y la tipograffa cumple perfectamente con el mensaje que se

quiere dar a través de la marca, que trata de dar a conocer que es un museo de ferrocarriles.

Significado

Disefio de una locomotora antigua, dando a entender que en este museo podemos conocer la
historia y evolucion del ferrocarril en México.

Funcion

Su funcién es estar para darle una identidad corporativa (identificar) al museo.



Hsta es parte esencial de la comunicacion del museo, en el significado semantico se tienen aspectos
sensibles que son el uso de ilustracion realista, uso de reticula, color de fondo, detalles, formas
geométricas y diferentes tipos y tamafios de tipografia que visualmente hacen que el anuncio sea
unificado, estético y se distinga, haciéndolo un analisis de cardcter social.

Variantes semanticas

Motivacion analégica

La composicién va de acuerdo al contexto donde se utiliza que es un museo de ferroca-
rriles, y a pesar de la abstraccion realizada tiene un alto grado de iconicidad.

Tipos de significantes

Iconica

Ellogo es reconocible ya que su a pesar de que su nivel de abstraccion es alto, no pierde
ninguno de los elementos que hace referencia a un elemento un tanto comun en la idea de los
usuarios, al relacionarlo con un tren o una locomotora

Se puede observar que el logo maneja solo un simbolo, que es el de la locomotora, de
esta manera no existe confusién para los usuarios.

Diseio de significantes

Integracion

Se considera que la composicién cuenta con integracion ya que todos los elementos se
encuentran en el mismo estilo por tanto es un disefio unificado que hace juego entre si, es un disefio
vanguardista actualizado y juvenil ya que no hace uso de colores en el fondo o elementos que ayudan
a llamar la atencién.

La composicion llega a ser funcional y representativa dentro de un contexto social por tanto
cuenta con resultados positivos y optimistas transmitiendo adecuadamente la intenciéon y el mensaje.

Significado semantico

Aspectos sensibles e intangibles

Se puede observar que cumple con su objetivo el mensaje, ya que el nombre se relacio-
na perfectamente con el icono, el disefio de la locomotora es antiguo, asi que transmite el men-
saje correcto que es acerca de un museo de ferrocarriles y es coherente en relacion al contexto
que esta dirigido... (Maram (2012) [en lineal).

Pertinencia y potencialidad de expresion

Correcta expresion del mensaje
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La composicién se logra apreciar perfectamente, aunque en las aplicaciones encontradas
de este, normalmente se utiliza solo el simbolo icénico y se logra entender perfectamente que trata
de un ferrocarril, locomotora o relacionado con este tema, es preferible las veces que lo usan en
conjunto con el nombre (tipografia) ya que se sabe exactamente de qué se habla especificamente.
Emplea poco texto ya que la intenciéon del mensaje se encuentra implicito en la ilustracion, el anun-
cio pretende que el consumidor lo vea en poco tiempo pero que sea recordado por un largo plazo.

Opciones graficas

Dentro de la opcién grafica la composicion cuenta con una ilustracién que ayuda a llamar
la atencion del usuario, expresa el significado del mensaje y denota la representacién de la estacion
mediante una locomotora con un grado de abstraccién del 30%, cuenta con un estilo realista y de
época.

La opcién grafica estd meramente relacionada con el contexto, el usuario, el estilo, la
funcién y la estacién por tanto trasmite el mensaje de una forma positiva, informativa y persuasiva.
(Maria Barros (2010) [en linea]).Consideraciones entre la relacion significante-receptor

Consideraciones entre la relacion significante-receptor

Fisicas

El sustrato en ¢l se ha visto aplicado el icono son correctos, ya que se utiliza en apli-
caciones digitales y algunos papeles para la realizacion de tripticos o carteles. Estas aplicaciones
llegan perfectamente al mercado al que se va dirigido.

Se recomienda el uso del icono en aplicaciones exteriores del complejo, para que sea
mayor la pregnancia en los usuarios, en estas aplicaciones se pueden utilizar metales, acrilicos,
etc., para que los materiales sean durables y resistan a los cambios climaticos del exterior. (Ma-
nuel Coca (2012) [en lineal).

Fisiologicas
El mensaje que transmite el icono llega perfectamente al usuario, aunque llegue a tener
alguna enfermedad visual, por ejemplo: daltonismo, el mensaje llegara a los usuarios ya que se

utilizan plastas y los colores que se utilizan para la aplicacién de este no son relevantes, ya que es
monocromatico y se utiliza con los colores que sea apropiada su aplicacién.

Psicilégicas
Este factor puede ser alterado la idea de los usuarios al mensaje que se quiere transmitir
con el icono, ya que al ser alto su nivel de abstraccién, tiene que haber cierto nivel de atencién

de los usuarios al observarlo, entonces puede ocurrir que por falta de atencién no se entienda el
diseflo o mensaje del logo.



Significado como consecuencia

Comprobacion

Existe la ventaja que al ser este un museo turfstico, muchos usuarios que llegan a este mu-
seo van con la idea de observar todo al su alrededor, de conocer y aprender de la historia que ofrece
el museo, entonces es muy baja la posibilidad de que el mensaje no sea transmitido correctamente,
ya que la disposicion de aprender de los usuarios al asistir a este lugar es alta.

La composicién cumple con su objetivo y funcionamiento, puesto que la informacion es
transmitida de manera rapida, eficaz y directa, de acuerdo al contexto social en el que se encuentra
la composicién podemos mencionar que corresponde al estilo y clase social.

Proceso pragmatico

Interpretaciéon

La relacién de los elementos seleccionados para la aplicacién del icono y su aplicacion
para enviar el mensaje a los usuarios es correcto, sencillo y eficaz. Quedando en la mente de los
usuarios una marca que simboliza la historia de los ferrocarriles y haciendo una relacion directa con
el museo nacional de ferrocarriles mexicanos para ser mas exactos.

La caracteristica mas significativa que nos da esta marca es el disefio abstracto de la loco-
motora en funcionamiento ya que va de la mano con la infraestructura del lugar y todo lo que tiene
para exponer al publico. (Mario Horcas (2009) [en linea]
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2.2.2 National Railway Museum

En el siglo 19, antes
de que el Museo Nacional del

M ﬁ M Ferrocarril existiera, el Museo
de Ciencias de LLondres comen-

NATIONAL 2311:32'31 z6 su coleccion de objetos de
ferrocarriles mediante la adqui-
RAILWAY Museum sicién de Rocket en 1862.

MUSEUM Desde finales del si-

glo XIX las compafifas ferro-
viarias empezaron a conservar

su pasado siendo el mas proli-
Imagen 29. [Fotografia de Carlos Amburgo]. (National Railway Museum. 2011). Archi- fico de Londres y del noreste
vos fotogréficos de Ciencia. mas. Ciudad de Ney York. 161 x 166 (LNER) y el ferrocarril del sur

(SR) tenian todas las cantidades
posibles recopiladas y crearon un museo publico en York en el afio de 1927.

Durante la década de 1930, el Great Western Railway (GWR), el Londres, Midland y fe-
rrocarril escocés (LMS), el Londres y el ferrocarril del noreste (LNER) y el Ferrocarril del Sur (SR)
tenfan todas las cantidades posibles de matetial acerca de ferrocarriles. (Imagen 29)

En el afio de 1948 todas estas colecciones fueron reunidas y nacionalizado del ferrocarril.
En el afio de 1951 fue nombrado “reliquias historicas”, de las industrias de transporte nacionalizadas.
La Ley de Transporte de 1968 alenté BR para trabajar con el Museo de la Ciencia para desarrollar un
Museo Nacional del Ferrocarril para albergar la coleccién masiva y cada vez mas amplio.

El enorme antiguo depésito de locomotora de vapor, a sélo 700 metros de la catedral de
York era un sitio ideal para un museo ferroviario nacional y, tras su conversion y la apertura como el
primer museo nacional fuera de Londres, el museo fue un éxito inmediato con el publico.

Hoy en dfa es uno de los museos mas concurridos de Gran Bretafia y es quizas el museo
del ferrocarril mds popular en el mundo. Sirve a un publico diverso tanto locales y en otros lugares
a través de su red de alianzas con museos y ferrocarriles, herencia en el Reino Unido. A medida que
se estan desarrollando parte de su plan para retener a sus planes de popularidad de nuevas pantallas
que ayudarin a un publico del siglo 21 descubrir el enorme impacto del ferrocarril ha tenido en la
formacién del mundo moderno.

En el afio 2011 en National Railway Museum anuncio una renovacién de identidad corpo-
rativa que estuvo en manos de Thomson Brand Partners.

Junto allogo, Thomson ha creado también una extensa gufa de marca que incluye las pautas
para la correcta aplicacion del logo y los distintos elementos de la identidad, colores, tipografias e
imaginerfa.



Se ha disefiado también una amplia seleccién de aplicaciones que ayudaran a la implantaciéon de
la nueva marca. Emma Farley, la directora de marketing y relaciones publicas del museo afirmaba
“Thompson Brand Partners nos ha ayudado a sacar lo mejor de nuestra herencia, pero al mismo
tiempo han creado una impresionante nueva identidad que apela a audiencias jovenes y a familias”.

2.2.2.1 Cualidad formal

Estructura

Se basa en las lineas inclinadas que se observan en la iconografia y la arquitectura de las
vias de tren a lo largo de la histotia.

El redisefio es moderno, simple, facil de leer y dinamico, con una clara alusién a la ve-
locidad y el movimiento, pero a la vez es demasiada la abstraccion asi que no es facil percibir la
idea que quiere dar este nuevo redisefio. Es un logo bastante simple, con una gama extensa para
la aplicacién. Se puede deducir que tiene una pregnancia exitosa con su mercado meta, ya que al
ser tan simple y con la ayuda de la tipografia, se tiene una perfecta y clara idea de que el logo es
dindmico, con referencia a las vias del tren.

Se observa un predominio compositivo en el lado derecho, donde se encuentra la tipo-
grafia, siendo aqui donde hay mas peso visual y por lo tanto los usuarios hagan una comparaciéon
e idea acerca del simbolo y la tipografia, de esta manera habra un mayor entendimiento y relacién
de la idea que se desea transmitir al pablico.

La caja de texto se observa al lado izquierdo de la composicién, siempre se veran en sus
aplicaciones de color negro, blanco o escala de grises, esto refuerza el simbolo. La tipografia uti-
lizada para la es de tipo San Serif o Palo Seco, cuenta con caracteristicas pues presenta un estilo
aparentemente limpio, funcional y aséptico. Dicho de otro modo, es la tipografia por excelencia
de la lectura.

La utilizacién de este logo se puede observar en diversos colores, dependiendo del
fondo en o la aplicacién a utilizar.

Valor expresivo
Existen diversos tipos de cédigos dentro de los anuncios, que se emplean para para trans-
mitir un mensaje, dentro de estos se encuentran:

= Morfolégico

Dentro de este rubro se puede encontrar que el usuario principalmente capta la tipogra-
fia, por tanto, es considerado como el elemento central del anuncio es decir el usuario capta en
donde se ubica y el tema del lugar.
= Tipografico

El anuncio emplea una sola tipografia es una fuente sans serif grotesca de palo seco,
con trazos delgados creando el efecto de modernidad, sobriedad y seguridad, es empleada en un
mismo puntajes y peso teniendo como resultado el nombre de la estacién como titulo principal, se
encuentra en color gris haciendo un contraste con la ilustracién, el texto se encuentra justificado al
centro respetando los margenes de las cajas tipograficas. (Martinez (2004) [en lineal).
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= Cromatico

El uso del color blanco en el fondo hace al anuncio sobtio y formal manteniendo una
relacion con la estacion y el estilo, ya que este color brinda nobleza pureza siendo un color estable,
transmitiendo calma, la tipografifa se emplea en negro para contrastar con el fondo y realzar los
elementos. (Heller (2014) [en linea)).

= Imagen

La imagen utilizada para crear el logotipo es minimalista, tiene un grado de abstraccién
del 95%, simétrica, hace uso de colores monocromaticas.

Cuenta con un encuadre centrado en formato horizontal. En este logo se esta utilizando
la plasta ya que no conto con volumen, sombras, etc.

Tienen un recorrido visual en lineas direccionales, es de estilo realista minimalista, con
una técnica de manipulacion analdgica, en la denotacién se observa que la imagen representa las
vias del tren, y otros adjetivos que son propiedades atribuidas a todo el museo de ferrocarriles.
Composicion

En este logo se representa adjetivos que describen al mismo museo y al igual que las vias
que recorrieron todos esos ferrocarriles que se encuentran en el museo. El predominio compositi-
vo se intensifica colocando dos lineas horizontales con 20 grados de inclinacién.

El area de tension del disefio es al lado derecho donde hay mds peso visual de este, esto
significa fuerza de atraccion para el ojo, y esto tiene una importancia enorme para el equilibrio de
esta composicién, como anteriormente ya se explico.

El disefio tipografico que utiliza es de un parrafo y lineal haciendo facil la lectura de este.
Se ha observado que se utiliza con colores segin la aplicaciéon donde se requiere, el fondo, los
colores, para que exista una armonia en todo el disefio y sea lo que llama la atencién y percepcion
de los usuarios. Como anteriormente se puede observar, se utilizan colores llamativos y a la vez
contrastantes.

Principios estéticos

Existe la armonia en la composicion del logo ya que da una sensacién de unidad, de que
todo fluye apropiadamente y que todo esta en el lugar adecuado.

La composicion tiene legibilidad en cuestion de su iconicidad ya que se pueden entender
con claridad las formas que tiene la marca.

Normalmente la marca solo se utiliza en el icbnicamente, pero las veces que llegan a colocar
tipograffa es legible.

A pesar de que la marca cuenta con un alto nivel de abstraccion, no hay confusién sobre lo
que comunica el logo y es siempre con la ayuda tipografica se podra respaldar la intencién de lo que
se desea comunicar.



Realizacion

Solo se ha podido encontrar en versién digital, con muy poca resolucion. Pero al ser un logo
geométrico y abstracto se puede vectorizar muy facilmente y poder utilizarlo en varias aplicaciones.
No se encuentra colocado en el museo, ya que conserva su fachada original y no se le puede hacer
modificaciones a esta.

Apariencia

El disefio es estético, original y minimalista, ya que los elementos con los que esta confor-
mada la composicion tienen un gran impacto visual y pregnancia en los usuarios.

En el ambito de la apariencia se puede encontrar que la composicién es completamente
simétrica, espaciosa, armonica, respeta las cajas tipograficas y margenes por tanto cuenta con es-
tética visual puesto que los elementos se encuentran justificados y acomodados de tal manera que
sea leible y legible a primera vista, la composicién es de un solo puntaje y tamafio, respetando los
margenes y cajas tipograficas, haciendo que sea una composicion simple, facil de entender, pero
agradable visualmente.

Llega a ser un disefio innovador y dnico proporcionando la maxima utilidad, cualquier
tecnologfa, no solo supera las expectativas de rendimiento, sino que también suministra de forma
fiable y consistente los resultados esperados en el tiempo.

Cualidad funcional

Tiempo

Dentro del ambito del tiempo se encuentra que el anuncio se ocupa para dar a conocer el
nombre del museo de ferrocarriles, este anuncio aplicado va dirigido a todo el publico en general
que tengan deseos por visitatlos y a la vez se puede deducir que algunos de los anuncios aplicados
de este, no tienen vigencia.

Medio

El medio de comunicacién utilizado para darle difusién al anuncio es directo, y se pue-
de encontrar diversas aplicaciones para que su mercado meta lo perciba, al igual que utilizan un
medio de comunicacién masivo que es el internet para mandar dichos mensajes.

Constantes semanticas

Significante

En el ambito de las constantes semanticas se encuentra el significante, el cual son todos
los elementos que forman el anuncio: la tipografia, el marco, el fondo de color.
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Significado

Dentro del significado se transmite el nombre de la estacion de ferrocarril.

Funcion

El objetivo de la funcién esta el dar el mensaje a la poblacién sobre el nombre de la
estacion y su identidad, en el significado semantico tenemos aspectos sensibles que, figuras en-
volventes, detalles, formas geométricas y tipografia, haciéndolo un analisis de caracter social.

Variantes semanticas

Motivacion analégica

La composicion es de tipo analégico porque hace uso de tipografia la cual se encuentra
en la realidad y en la vida diaria dentro de un contexto que es natural, real y necesario.

Tipos de significantes

Icoénica

La composicién es iconica ya que emplea objetos de la vida diaria como son las letras
y palabras, pero brinda un mensaje de forma directa y eficaz.

Diseno de significantes

Integracion

La composicion cuenta con integracion ya que todos los elementos tienen el mismo tama-
flo, puntaje y se encuentran con el mismo estilo, color y forma por tanto hacen un disefio unificado.

La composicion es funcional, representativa y se encuentra posicionada dentro de un con-
texto social por tanto tiene resultados positivos y buena transmisiéon del mensaje.

Significado semantico

Aspectos sensibles e intangibles

En cuanto al aspecto inteligible se observa que el mensaje alcanza su objetivo que es
transmitir el nombre de la estacién sin embargo lo logran de una manera simple y ambigua ya
que el anuncio es antiguo y obsoleto.

Pertinencia y potencialidad de expresion

Correcta expresion del mensaje



La composicion se logra apreciar desde una distancia considerable, cuenta con una
correcta expresion del mensaje ya que el elemento principal se encuentra colocado en una justi-
ficacién central de modo que esta posicionado estratégicamente con la finalidad de respetar los
margenes y cajas tipograficas para su visualizacion y entendimiento.

Emplea solamente directamente el nombre del museo, de esta manera se transmite un
mensaje claro, eficaz y rapido a los receptores.

Opciones graficas

La composicién no cuenta con opcién grafica ya que no emplea ningun tipo de ilustra-
ci6n. Consideraciones entre la relacion significante-receptor.

Consideraciones entre la relacion significante-receptor

Fisicas

En cuanto a los factores fisicos de la estacién se considera que el sustrato y soporte
del anuncio son los correctos ya que el ambiente donde se encuentran estos son armoénicos y se
encuentran hechos al estilo del museo, de esta manera no existe algiin contraste de disefio, tanto
publicitario como del museo en si.

Fisiologicas

La composicién lograra mandar el mensaje correcto, aunque las personas a las que
va dirigido sufran de alguna discapacidad visual, como el daltonismo, cataratas, entre otras en-
fermedades. Pero si hay usuarios con ceguera, se resuelve este problema utilizando un sistema

baile para que de esta manera conozcan el nombre, logotipo e informacién que el museo desea
brindar a todos sus visitantes.

Psicilégicas

Este factor llega a afectar en la transmisién del mensaje cuando el comportamiento
humano no es el adecuado ya que algunos usuarios cuentan con predisposicion tanto del disefio
y composiciéon del anuncio como del nombre de la estacion, es decir el usuario ya sabe a qué
estacién ira y por tanto infiere su nombre pasando desapercibido el anuncio. Al ser uno de los
museos mas visitados en el mundo, las personas ya tienen una idea que irdn a conocer acerca
dela historia del ferrocartil en su pafs y los avances tecnoldgicos que se han hecho a través de
la historia. Al ser un lugar muy popular no existen problemas de falta de comunicacién entre el
receptor y el museo.
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Significado como consecuencia

Comprobacion

El mensaje, el simbolo y la tipografica cumplen con su finalidad y funcionamiento, puesto
que la informacién es transmitida de manera rapida, eficaz, directa y concreta, de acuerdo al con-
texto social en el que se encuentra la composicion podemos mencionar que corresponde a la forma
de pensar, clase social, y estilo de la estacion, teniendo como resultado un buen funcionamientos

del significante.

Proceso pragmatico

Interpretacion

La informacién de la composicion es el adecuado y se encuentra bien posicionado, ubi-
cado y empleados, el concepto es completamente simple, concreto y preciso sin embargo llega
a tornarse aburrido y pesado, el anuncio queda claro en los usuarios por tanto crea un recuerdo
visual y de informacion, la impresion visual es mala ya que no existe apoyo visual, por tanto, tarda

mas en entenderse.



2.2.3 Estacion Buenos Aires

La estacion se en-
cuentra ubicada en la ciudad
de Buenos Aires, Argentina, la
estacion es un edificio de estilo
ecléctico que cuenta con cinco
andenes, posee dos accesos,
uno frontal desde la terminal de
la linea 59 y uno lateral desde la
calle Olavarria (Imagen 30).

Dentro de la estacion
se encuentran las boletetfas,

. ¥ L k : puestos comerciales, locutorios
Imagen 30. [Fotografia de Eva Peron)]. (Ferrocarril de Buenos Aires. 1989). Archivos
fotograficos de 4 maps. Ciudad de Buenos Aires Argentina. y bares.

La estacion es peque-
fia, ya que fue edificada en forma provisoria, debido a que la gran terminal serfa construida en el
centro de la ciudad, sin embargo se llegd a construir una parte del edificio, pero quedé incompleto.

(Aldo Bonzi (2004) [en linea]).
Cualidad formal

Estructura

Dentro de este ambito se logra apreciar que el anuncio es un isologo ya que hacen uso
de un simbolo para reforzar la caja tipografica, cuenta con una unificacién del disefio provo-
cando una estética visual, y un disefio equilibrado, brinda el mensaje de forma eficaz y rapida
empleando la abstracciéon y pocos elementos, con el objetivo de que el usuario observe por unos
minutos el anuncio y comprenda su significado e intencién teniendo como resultado un recono-
cimiento inmediato.

La caja tipografica se encuentra en la parte central del anuncio, se encuentra confor-
mada por una sola columna, el texto se encuentra distribuido en un solo parrafo con el objetivo
de que sea lefble, legible y no sea pesado visualmente se emplea un solo tipo de tipografia que
es san serif, en altas, de famila bold, el anuncio lo encontramos en color azul y con un puntaje
aproximado de 20 a 30, el angulo de la palabra es directo central con el objetivo de resaltar el
nombre, el anuncio hace uso de una abreviatura para denominar la estacién.

El elemento que intervienen en la parte central izquierda del anuncio es un simbolo
que denota las vias del tren, hace uso de la abstraccién sin embargo no pierde el estilo realista,
se encuentra del mismo tono que el titulo y estd colocada en direccién a la caja tipografica, el
simbolo emplea un juego de grosores y figuras geométricas de diferentes tamafios, sin embargo
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tiene plecas blancas en la parte interna del simbolo para darle mayor presentacién, juego de
dimensiones y luz y sombra con el objetivo de hacerla realista y mas detallada.

Valor expresivo
Existen diversos tipos de cdédigos dentro de los anuncios, que se emplean para para trans-
mitir un mensaje, dentro de estos se encuentran:

= Morfoldgico

Aqui se puede encontrar que el usuario principalmente capta el simbolo, por tanto, es el
elemento central del anuncio es decir el usuatio capta la imagen y automaticamente sabe en donde
se encuentra y el nombre de la estacion, que es exactamente el objetivo del mensaje.

= Tipografico

El anuncio emplea una sola tipografia que es una fuente sans serif grotesca de palo seco,
en mayusculas, con trazos gruesos creando un efecto de modernidad, sobriedad, discrecion y segu-
ridad, la tipografia se emplea en familia bold brindando peso al anuncio y haciendo mas llamativa
la palabra, es empleada en un solo puntajes y forma brindandole las caracteristicas de un titulo, se
utiliza en color azul para hacer juego con el disefio, contrastar con el fondo blanco y llamar la aten-
cion, el texto se encuentra justificado al centro respetando los margenes de las cajas tipograficas.
(Martinez (2004) [en lineal).

= Cromatico

El uso del color blanco en el fondo hace al anuncio sobrio y formal manteniendo una re-
lacion con la estacion y el estilo, ya que este color brinda nobleza pureza siendo un color estable, el
uso de color azul dentro de la tipografia y simbolo tiene como objetivo transmitir y denotar calma,
estabilidad, tranquilidad y realzar los elementos.

= Imagen

El simbolo que emplea el anuncio es una ilustracion realista con un grado de abstraccién
del 80%, simétrica, hace uso de un color frio saturado con tonalidad predominante del 90% de
azul, tiene un encuadre central en formato horizontal, con una 6ptica angular central con un 30%
hacia la parte central derecha, cuenta con un juego de luz y sombras e iluminacién semidirecta
del 15%, hace uso de un punto de vista normal, encuadre detallado, tiene un recorrido visual en
lineas direccionales, es de estilo simbolico respetando las vias del tren, con una técnica de mani-
pulacién digital, en la denotacién encontramos que el simbolo representa la estacién de Buenos
Aires mediante las vias del tren, es un simbolo sencillo, facil de comprender y original, de caracter
topico, la cual esta relacionadas con el contexto y la estacién, trasmiten el mensaje de una forma
eficaz, positiva y persuasiva. (Marfa Pinto (2009) [en linea]).



Composicion

La reticula empleada en el anuncio es triangular-horizontal, dentro de esta se encuentra
la distribucién y colocacion de los elementos de una manera justificada al centro puesto que la
caja tipografica la encontramos en la parte central y en la parte central izquierda se visualiza el
simbolo, cuenta con simetria es decir el anuncio esta equilibrado y bien acomodado, respeta los
margenes y columnas.

La composicién cuenta con un disefio tipografico de un solo parrafo, la visualizacion
de la informacién es correcta ya que hace uso de tipografias novedosas y de familia pesada que
llegar a ser llamativas para el usuario facilitando su lectura, el simbolo y la caja tipogrifica la
encontramos en una paleta cromatica fria empleando el tono azul creando una homogeneidad
en cuanto al disefio e identidad de los elementos, es una composicién simple pero con mucho
significado el cual transmite un mensaje adecuado, no cuenta con envolventes sin embargo el
anuncio se torna delimitado.

El uso de colores de fondo como en el texto, son contrastantes y complementarios
forman parte de una paleta fria denotando sobriedad, tranquilidad, firmeza, estilo y formalidad,
es un tono llamativo y facil de visualizar, ademas ayuda a comprender el mensaje de manera ade-
cuada, ademds ninguno de los tonos compite con el otro haciendo estético el disefio, el objetivo
principal del tono azul en la composicién es ayudar a su legibilidad, ser llamativo, innovador y
dar énfasis al nombre de la estacion teniendo armonia en el disefio e identidad. (Mark (2014) [en
lineal).

Principios estéticos

El disefio del anuncio es completamente simétrico y geométrico, se encuentra bien trazado,
respeta los margenes de las cajas tipograficas, las reticulas y las columnas los elementos empleados
tanto en tipograffa como el simbolo le dan estética visual, equilibtio, homogeneidad y fuerza visual,
se considera que el uso del mismo estilo en la composicion es relevante ya que da énfasis e impacto a
la informacién y mensaje, logrando hacer un disefio completamente llamativo e importante.

Realizacion

En cuestién de la realizacion se aprecia que la calidad de la reproduccion es buena ya que
la composicion se encuentra bien colocada, cuidada y en buen estado por tanto se puede dejar por
un tiempo considerable en su lugar, las tintas son empleadas adecua-damente ya que no presentan
ningun tipo de desgaste o pérdida de calidad.

Apariencia

En el factor de la apariencia se puede encontrar que la composicion es estética, llamativa,
novedosa, espaciosa y armonica ya que los elementos se encuentran trazados, justificados y acomo-
dados de tal manera que se vean unificados, con movimiento y llamativos, la composicién respeta los
margenes, reticulas y cajas tipograficas creando una composicion simple pero agradable visualmente
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La imagen es original ya que el simbolo no tiene reproducciones y solamente es empleada
en esa estacion, ademas, la representacion de la estacioén es adecuada ya que colocan las vias del tren
para hacer referencia de la estacién sin llegar a ser aburrido o completamente obvio, sin embrago es
completamente entendible y transmite el mensaje correctamente.

El impacto o fuerza visual dentro del anuncio es la caja tipografica ya que es pesada visual-
mente por tanto llega a ser llamativa a primera vista y al analizarla encontramos formas y elementos
detallados, es una composicion que no emplea la redundancia por tanto resulta directa y simple para
un publico especifico.

Cualidad funcional

Tiempo

Dentro del ambito del tiempo se puede definir que es directo y por largo tiempo, ya que
el anuncio se ocupa para dar a conocer el nombre de la estacion de ferrocartil, por tanto, es una
campafia completamente local puesto que va dirigida a los usuarios que emplean esta estacién para
transportarse, se encuentra en la estacion de Buenos Aires y no tiene vigencia.

Medio

El medio de comunicacion utilizado para darle difusién al anuncio es directo e impreso
puesto que se encuentra colocado en los trenes y estaciéon de Buenos Aires.

Constantes semanticas

Significante

En cuanto a las constantes semanticas se encuentra el significante, el cual son todos los
elementos que forman la composicién: la tipografia, el simbolo, el fondo de color.

Significado

Dentro del significado se transmite el nombre de la estacién de ferrocarril.
Funcion

La funcién principal de la composicién es brindar el nombre de la estacion, su identi-
dad, funcién e identidad a la poblacién, en el significado semantico tenemos aspectos sensibles
e intangibles como la carga simbdlica y emocional de la composicién, también emplea detalles,
formas geométricas y tipografia que ayudad a que sea llamativo, haciéndolo de caracter social.
(Maram (2012) [en lineal).



Variantes semanticas

Motivacién analogica

La composicién es de tipo analégico ya que emplea tipografia, figuras geométricas, lineas,
simbolos y colores que se encuentran en la realidad y en la vida diatia, dentro de un contexto que
es natural, real y necesario.

Tipos de significantes

Iconica y Simbdlica

La composicién es de caracter iconica y simbélica ya que representa un espacio real
haciendo uso de elementos como objeto y figuras geométricas de la vida diaria como son las
lineas, las letras y palabras, brindando un mensaje de forma directa y eficaz.

Diseno de significantes

Integracion

La composicién cuenta con integracion ya que todos los elementos tienen el mismo peso,
tamafio, puntaje alineacién y se encuentran con el mismo estilo, color y forma por tanto se con-
sidera un disefio unificado, vanguardista e innovador ya que emplea pocos elementos, simbolos y
tipograffa actualizados. La composiciéon es completamente funcional, directa, simple, representativa
y se encuentra posicionada dentro de un contexto social por tanto tiene resultados positivos y buena
transmision del mensaje.

Significado semantico

Aspectos sensibles e intangibles

En cuanto al aspecto inteligible y sensible, la composicion alcanza el objetivo planeado
que es transmitir la identidad, el nombre de la estacién y su funcionalidad, esto se logra de una
manera directa, simple y persuasiva ya que el anuncio es moderno y actualizado. (Maram (2012)
[en lineal).

Pertinencia y potencialidad de expresion

Correcta expresion del mensaje

La composicién se logra apreciar cuando los elementos como el tren, usuarios y stands
se encuentran en movimiento ademas es percibido desde una distancia considerable, cuenta
con una correcta expresion del mensaje ya que los elementos estas colocados justificadamente,
jerarquicamente y estratégicamente respetando la reticula, los margenes y cajas tipograficas para
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su entendimiento, visualizacién y concepcioén, transmite el mensaje de manera eficaz, rapida y
concreta.

Emplea poco texto ya que la intencién del mensaje se encuentra implicito dentro de la
abreviatura, con el objetivo de no causar confusiéon o quitarle tiempo al usuario.

Opciones graficas

Dentro de la opcién grafica la composicién cuenta con un apoyo visual que es el sim-
bolo que se encuentre en la parte central izquierda, expresa el significado del mensaje y denota la
representacion de la estacion de Buenos Aires mediante un simbolo con un grado de abstraccion
del 80%, sin perder el estilo realista que hace referencia a las vias del tren.

La opcidén grafica estd meramente relacionada con el contexto, el usuario, el estilo, la
funcién y la estacién por tanto trasmite el mensaje de una forma positiva, informativa y persua-
siva. (Marfa Barros (2010) [en linea]).

Consideraciones entre la relacion significante-receptor

Fisicas

En cuanto a los factores fisicos de la composicion se considera que el disefio y mate-
riales del anuncio son los correctos ya que de acuerdo al medio ambiente en el que se encuentra
el anuncio estd en buenas condiciones, cuenta con calidad, limpieza, cuidados teniendo como
resultado que el mensaje llegue a su destino. (Manuel Coca (2012) [en linea]).

Fisiolégicas
La composicién no logra obtener el resultado esperado cuando los usuarios presentan

alguna alteracion fisiologica como enfermedades visuales ya que no logran captar el mensaje, ni
observar la informacion e ilustraciéon de la composicion

Psicilégicas

Este factor llega a afectar en la transmision del mensaje cuando el comportamiento
humano no es el adecuado ya que algunos usuarios cuentan con predisposiciéon del nombre de
la estacién por tanto no se fijan en el disefio o abreviatura, en cuanto a las actitudes es un factor
que influye demasiado ya que de acuerdo a los estados de animo de los usuarios depende si ob-
servaran la composicién y si captan el mensaje.

Dentro del caracter semantico el punto mas importante es la ignorancia ya que algunos
miembros de la poblacién ignoran que se encuentra colocado el anuncio, por tanto, es dificil que
reciban el mensaje.



Significado como consecuencia

Comprobacion

El mensaje, la composicion, la caja tipografica y el simbolo cumplen con su objetivo y
funcionalidad, puesto que la informacién es transmitida de manera eficaz, directa y concreta, de
acuerdo al contexto social en el que se encuentra, no obstante, se puede mencionar que corres-
ponde al estilo, funcién, clase social, costumbres en el que se encuentra colocado, teniendo como
resultado un buen funcionamiento del significante.

Proceso pragmatico

Interpretacion

La relaciéon de los datos almacenados de la composicién son correctos y se encuentran
bien empleados y colocados, el concepto es actualizado y novedoso, quedando claro en la mente
de los usuarios logrando que exista un recuerdo y asociacion con la estacion, la impresion visual es
buena ya que la ilustracién abarca el 50% del anuncio, provocando que sea un disefio llamativo.

Una de las caracteristicas mas relevantes de la composicion es el estilo ya que va de la
mano con el estilo de la estacién y su renovacion provocando que el consumidor se sienta atraido
e inmerso en una atmoésfera de confianza.

Los habitos y costumbres que la poblacién tiene son buenos ya que realizan una aprecia-
ci6n de la composicion y reconocen el disefio, observandolo y realizando un analisis profundo del
anuncio recordando tanto el mensaje como su disefio. (Mario Horcas (2009) [en linea]).
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2.2.4 Estacion Railway Museum.

La estacion Railway se encuentra
en Saitama, Japdn, fue construi-
do y es operado por la Funda-
cién Bast Japan Railway Cultura,
una filial sin fines de lucro del
Este Japan Railway Company
I"".'-II s, Mo (R East ) (Imagen 27).

' El museo se enfoca

Welcame ta the R

".I ool i 5 en hacer énfasis sobre el apren-
L ) % L , . .
II'l. "l, II.';'I '.: ﬁl'.: iy % dizaje a través de experiencias
I'l, '.. "- WA e interactivas y se divide princi-
'l.'m..l"n\'n'l.'. AR
Imagen 27. [Fotografia de Tadao Ando]. (Museo Railway ]apon. 2006). Archivos foto- . .
graficos de Japon JNTO. Ciudad de Tokyo, Japén. de la histotia y de la zona de

palmente en dos zonas: la zona

aprendizaje. La zona historica
relata la historia de la tecnologfa ferroviaria con la ayuda de los trenes que estaban en servicio en el
pasado y en la zona de aprendizaje, los visitantes pueden obtener conocimiento de los principios y
mecanismos de ferrocarril con el uso de piezas y modelos reales.
El recorrido por el museo toma aproximadamente dos horas, con tiempo adicional para
exhibiciones interactivas. (Aurelié¢ Joson (2002) [en lineal).

Cualidad formal

Estructura

La composicién cuenta con una es-
tructura bdsica, es un isologo ya que hacen

ol b ¥
uso de un simbolo para reforzar la caja tipo- _E;:L :Ij—'_l @ Pj IEE
THE RA

grafica, es un disefio simple pero complejo
ya que el nivel de abstraccién es alto, cuenta Y MUSE
con una unificacién de formas, color y tama-
fio provocando un equilibrio y estética visual,
cuenta con un mensaje el cual esta implicito

en el simbolo y se transmite de forma eficaz,

la finalidad del mensaje es posicionarse en la
H Imagen 31. [Fotografia de Tadao Ando]. (Museo Railway Japén.
mente de .IOS consu.rm(.iores y set recordado 2006). Archivos fotograficos de Japon JNTO. Ciudad de Tokyo,
comprendiendo su significado.(Imagen 31) Japon.
La caja tipografica se encuentra ubi-

cada en la parte inferior central del anuncio,



esta conformada por dos columnas de texto, las cuales estan distribuidas en un solo parrafo con
el objetivo de que sea leible y legible, sin embargo estan colocadas en Japonés provocando que
algunos turistas no comprendan el mensaje, se emplea un solo tipo de tipografia que es san serif,
en altas, de familia regular a light, en un solo puntaje y peso, la composicién es monocromatica
ya que solamente hace uso del color negro, el angulo de la palabra es directo central con el ob-
jetivo de ir acorde al estilo del anuncio y ser facil de leer y comprender.

El elemento principal de la composicién y apoyo visual es el simbolo, el cual se encuentra
ubicado en la parte inferior central haciendo referencia de las vias del tren, la ilustracién hace uso
de la abstraccion sin perder el estilo realista, se encuentra en el mismo tono que la caja tipografica
y emplea figuras geométricas del mismo tamafio para darle movimiento y estética visual.

Valor expresivo
Dentro del valor expresivo se encuentran diversos tipos de codigos dentro de los anun-
cios, que se emplean para transmitir un mensaje, dentro de estos se encuentra:

= Morfolégico

Aqui se puede encontrar que el usuario capta el mensaje mediante el simbolo, por tanto,
es el elemento central del anuncio es decir el usuario observa la imagen y automaticamente sabe la
tematica del lugar, cumpliendo con el objetivo de la composicién.

= Tipografico

El anuncio emplea una sola tipografia que es una fuente sans serif grotesca de palo seco,
en mayusculas, con trazos sumamente delgados creando un efecto de ligereza, modernidad, actua-
lizacion, la tipografia se emplea en familia regular a ligth brindando espacio al anuncio, es empleada
en un solo puntaje, se utiliza en color negro para hacer juego con el simbolo y contrastar con el
fondo blanco, el texto se encuentra justificado al centro respetando los margenes de las cajas tipo-
graficas. (Martinez (2004) [en linea]).

= Cromatico

La composicién es monocromatica, el uso del color blanco en el fondo hace al anuncio
sobrio y formal manteniendo una relacién con el disefio y el estilo, puesto que este color brinda
nobleza, pureza y tranquilidad siendo un color estable, el uso de color negro dentro de la tipografia
y simbolo tiene como objetivo transmitir y denotar seriedad, sobriedad, estabilidad y realzar los
elementos.
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= Imagen

El simbolo que emplea el anuncio es una ilustracién con un grado de abstraccion del
90%, es simétrica y monocromatica, hace uso de un color frio saturado con tonalidad predomi-
nante del 100% de negro, tiene un encuadre inferior central en formato horizontal, con una éptica
angular central con un 42% hacia la parte inferior central, cuenta con un juego de luz y sombras
e iluminacién semi-angular del 10%, hace uso de un punto de vista normal, el encuadre es am-
plificado y detallado, tiene un recorrido visual en lineas direccionales horizontales, es de estilo
simbélico respetando las vias del tren, con una técnica de manipulacién digital, en la denotacion
encontramos que el simbolo representa la estacion de Railway Museum, es un simbolo sencillo
emplea lineas y figuras geométricas, es facil de comprender y original y trasmite el mensaje de una
forma eficaz, positiva y persuasiva. (Marfa Pinto (2009) [en linea]).

La reticula empleada en el anuncio es basica subdividida con rectangulos, dentro de esta
encontramos la distribucién y colocacion de los elementos de una manera justificada al centro, la
caja tipografica se encuentra en la parte superior central y en la parte inferior central se visualiza
el simbolo, cuenta con una simetria completa por tanto el anuncio se ve espaciado, equilibrado y
bien acomodado, respetando los margenes y columnas.

Composicion

La composiciéon cuenta con un disefio tipografico de un solo parrafo, la visualizacién
de la informacién es correcta ya que hace uso de una tipografia moderna de familia regular a lig-
th llegando a ser equilibrada facilitando su lectura, la composicién es monocromatica empleando
solamente el negro para crear un contraste y homogeneidad, es una composicién simple, pero
con mucho significado el cual transmite un mensaje adecuado.

El uso de colores de fondo como en el texto, son contrastantes y complementarios
forman parte de una paleta fria denotando sobriedad, tranquilidad, firmeza, estilo y formalidad,
es un tono llamativo y facil de visualizar, ademas ayuda a comprender el mensaje de manera
adecuada, ninguno de los tonos compite con el otro haciendo estético el disefio, su principal
objetivo es dar énfasis al nombre de la estacion teniendo armonia en el disefio e identidad. (Mark

(2014) [en linea]).

Principios estéticos

El disefio del anuncio es geométrico cuenta con recompensas intrinsecas las cuales propot-
cionan informacién, inspiracion y estimula la imaginacion, se encuentra bien trazado y acomodado,
respetando los margenes de las cajas tipograficas y las columnas, los elementos empleados le dan
estética visual, equilibrio, homogeneidad y fuerza visual, se considera que el uso del mismo estilo en la
composicion es importante para llamar la atencién y dar énfasis e impacto a la informacion y mensaje.



Realizacion

En cuestion de la realizacién la calidad de la produccién y aplicacion es buena puesto que
emplean materiales y tecnologia que le dan un aspecto agradable, cuenta con buena calidad y estado,
la composicién se aprecia bien colocada y cuidada por tanto el lugar donde se ubica es correcto, los
materiales son correctos y empleados de buena manera.

Apariencia

La composiciéon es completamente armonica, funcional, estética, llamativa, y novedosa
puesto que los elementos se encuentran trazados, justificados y acomodados de tal manera que se
vean unificados, con movimiento y llamativos.

La imagen es original ya que el simbolo es tnico, no tiene reproducciones y solamente es
empleada en esa estacion y sus aplicaciones, ademas, la representacion de la estacion es adecuada ya
que colocan las vias del tren para hacer referencia de la estacion sin llegar a ser aburrido o completa-
mente obvio, sin embargo, es completamente entendible y transmite el mensaje correctamente.

El impacto o fuerza visual dentro del anuncio es el simbolo puesto que representa mas del
70% de la composicién, haciéndolo llamativo a primera vista, es un anuncio que no emplea la redun-
dancia por tanto resulta directa y simple para un publico especifico.

Cualidad funcional

Tiempo

La composicién es directa, personal y su duraciéon es por largo tiempo puesto que el
anuncio se ocupa para dar a conocer la tematica y el nombre del lugar, por ello llega a ser una
campafia completamente local y no tiene vigencia.

Medio

El medio de comunicacién utilizado para darle difusién al anuncio es directo e impreso
ya que se encuentra colocado en estacién de Japon.

Constantes semanticas

Significante

Dentro del significante se encuentra elementos que forman la composicion: la tipogra-
fia, el simbolo, el fondo de color..

Significado

Dentro del significado se encuentra la transmisién del nombre de la estacién de ferrocarril.
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Funcion

La funcién principal de la composicion es darle una identidad a la estacion y brindar
el nombre y funcién a la poblacién tanto local como extranjera, en el significado semantico
tenemos aspectos sensibles e intangibles como la carga visual, simbélica y emocional de la com-
posicion, también emplea formas geométricas, simbolos, lineas y tipografia que ayudad a que sea
llamativo. (Maram (2012) [en linea]).

Variantes semanticas

Motivacion analégica

La composicion es de tipo analégico ya que emplea tipografia, figuras geométricas, lineas,
simbolos y colores que se encuentran en la vida diaria, dentro de un contexto que es natural, real y
necesario.

Tipos de significantes

Simbolico
La composicién es de cardcter simbolica ya que representa un lugar de la vida diaria

haciendo uso de elementos que conocemos desde pequefios como son las lineas, las letras y
palabras, brindando un mensaje de forma directa y eficaz.

Diseio de significantes

Integracién

La composicion cuenta con integracion ya que todos los elementos estan unidos, por tanto,
tienen el mismo colot, peso, tamafio y se encuentran con el mismo estilo por ello se considera un
disefio nuevo, vanguardista e innovador empleando pocos elementos.

La composicion es completamente funcional, directa, simple, representativa y se encuentra
posicionada dentro de la poblacién.

Significado semantico

Aspectos sensibles e intangibles

En cuanto al aspecto inteligible y sensible, la composicion alcanza el objetivo planeado
que es transmitir la identidad, el nombre de la estacion y su funcionalidad, esto se logra de una
manera directa, simple y persuasiva ya que el anuncio es moderno y actualizado. (Maram (2012)
[en linea]).



Pertinencia y potencialidad de expresion

Correcta expresion del mensaje

La composiciéon se logra apreciar a una gran distancia, cuanta con buena visualiza-
cién y expresion del mensaje, ya que los elementos estas colocados de manera estratégicamente
respetando la reticula, los margenes y cajas tipograficas para su entendimiento, visualizacién y
concepcion, transmite el mensaje de manera eficaz, rapida y concreta.

Emplea poco texto ya que la intencién del mensaje se encuentra implicito dentro del
simbolo, con el objetivo de no causar confusién.

Opciones graficas

Dentro de la opcién grafica la composicioén cuenta con un apoyo visual que es el sim-
bolo que se encuentre en la parte inferior central, expresa el significado del mensaje y denota la
representacion de la estacién mediante el simbolo.

La opcién grafica estd meramente relacionada con la estacién por tanto trasmite el
mensaje de una forma correcta, personal y persuasiva. (Marfa Barros (2010) [en lineal).

Consideraciones entre la relacion significante-receptor

Fisicas

En cuanto a los factores fisicos de la composicion se considera que el disefio y mate-
riales del anuncio son los correctos puesto que tiene la resistencia para estar a la intemperie sin
perder su calidad y buen estado, la composiciéon cuenta con calidad y limpieza. (Manuel Coca
(2012) [en linea]).

Fisiologicas

La composicién cuenta con un buen resultado ya que si algun usuario presenta alguna
alteracién fisiolégica como enfermedades visuales o discapacidad puede observar la composi-
cién en diferentes aplicaciones y medios.
Psicilégicas

Este factor llega a afectar en la transmision del mensaje cuando el comportamiento
humano no es el adecuado ya que algunos usuarios cuentan con predisposicion del nombre de la

estacion por tanto no se fijan en el diseflo o abreviatura, en cuanto a las de los usuarios depende
si observaran la composicion y si captan el mensaje.
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Significado como consecuencia

Comprobacion
La composicién cumple con su ojetivo y funcionalidad, transmite la informacién de ma-
nera eficaz, directa y personal, de acuerdo al contexto social en el que se encuentra, teniendo como

resultado un buen funcionamiento del significante.

Proceso pragmatico

Interpretacion
La relacion de los datos almacenados de la composicion son correctos y se encuentran
bien empleados, el concepto es nuevo, avanzado y novedoso, quedando claro en la mente de los

usuarios logrando una asociacién con la estacion.
La caracterfstica mas importante de la composicién es que es monocromatica por tanto
va de la mano con el estilo y su avance tecnolégico, provocando que el consumidor se sienta atraf-

do. (Mario Hotcas (2009) [en linea)).



2.2.5 Museo del ferrocarril Espana

Delicias fue disefiada
por la Compafifa de Caminos
de Hierro de Ciudad Real a
Badajoz como estacion de la
- linea de ferrocarril de Madrid a
e it HE| Ciudad Real, la linea fue abiet-

w | - | | e | i - . e !I:ﬂ.ﬂ:!l.'ﬂ taaltraﬁcodemodocompleto

MUSEO DEL FERROCARRIL o187 (Imagen 32).

La estacién desde su

origen se estructuré en tres
Fundacidn de los Ferrocarriles Espanoles . . .
areas bien definidas y separa-

Imagen 32 [Fotografia de Pablo Méran]. (Ferrocarril de Bardajoz. 1998). Archivos foto- das segun su uso: mercancias,
graficos de los Tranvias.com.Ciudad de Badajoz, Espafa.302 viajeros y traccion. El servicio

de mercancias estaba en el te-

rreno comprendido entre la via de salida de los trenes de viajeros y el ferrocarril de circunvalacion,
y disponfa de muelles cubiertos y descubiertos para ganado y carbén, vias de carga y descarga, y
patios de camionaje.

El servicio de traccion se situd en el lado opuesto y fue creciendo hasta contar con
depésito de locomotoras, puente giratotio, naves de reparacion, aguadas, depdsito de agua y de
combustible, grias, vias y talleres de recorrido. Y, finalmente, el servicio de pasajeros, instalado en
el edificio de viajeros, construccion singular formada por dos pabellones laterales adosados a la
gran nave central de vias y andenes. Estas areas de trabajo se complementaron con edificaciones como
viviendas ferroviarias, pabell6n sanitario, cooperativa o iglesia.

En 1967 se abti6 el museo dedicado al ferrocarril, distribuido en cuatro salas, albergaba ma-
quetas, grabados y pequefios objetos relacionados con la historia y la explotacion del ferrocarril. (Alfre-
do Corona (2011) [en linea]). (Imagen 33)

Cualidad formal

Estructura

El disefio del icono tiene proporcion ya que cuenta con una armoniosa relacion con el todo
en su disefio en general. Crea un sentido de orden entre los elementos de la construccion visual.

El disefio del logo tiene una relacién correcta con la imagen, arquitectura y contexto del
museo. El disefio del logo estd inspirado en la fachada del museo, que da la idea de una estacién
de ferrocarriles antigua, esto da la idea correcta al usuario sobre el tema que abarca el museo.
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Valor expresivo
Dentro del valor expresivo se encuentran diversos tipos de cédigos dentro de los anun-
cios, que se emplean para transmitir un mensaje, dentro de estos se encuentra:

= Morfologico

Dentro de este rubro se puede decir que el usuario capta a primera vista la lustracion del
logo que es lo mas llamativo e importante de la marca que da a conocer la arquitectura del museo
y da a lucién a una antigua estacion de ferrocarriles.

En primer plano se encuentra la ilustracioén del edificio principal de la estacién y en se-
gundo plano encontramos la tipografia, que son elementos requeridos y necesarios para identificar
formalmente y que no exista confusién acerca del tema al que va dirigido esta marca, ademas que
puede ser tomada como un refuerzo acerca de lo que ofrece este museo.
= Tipografico

La tipografia utilizada para la elaboracién de la marca es San Serif, se pude ver ya que no
lleva patines. Entre sus trazos gruesos y delgados no existe contraste, sus vértices son rectos y sus
trazos uniformes. Crea el efecto de modernidad, sobriedad, alegria y seguridad, es mas neutra y
aunque son muy populares, dificultan la lectura de textos largos, por lo que se usan sélo en casos
de textos muy cortos. Como en la utilizacién de esta en el refuerzo de la marca.

La tipografia se emplea en la parte inferior de la ilustraciéon dando una base firme y de
equilibrio del disefio en general. (Martinez (2004) [en linea]).

= Cromatico

En todas las aplicaciones encontradas de la marca, podemos observar que siempre se uti-
lizan solo dos colores, monocromaticos, se puede observar que se utiliza en dos situaciones fondos
obscuros y la marca en tonos claros o viceversa segin se acomode al disefio de la aplicacion.

La ventaja de la utili- ot =
zacion del modo monocroma-
tico es la gran variedad don-
de se puede utilizar la marca,
siempre armonizando con los
colores que lleve su aplicacion.
(Heller (2014) [en linea]).

Imagen 33. [Fotografia de Pablo Moéran]. (Ferrocarril de Bardajoz. 1998). Archivos foto-
graficos de los Tranvias.com.Ciudad de Badajoz, Espafia.369 x 394



= Imagen

El elemento de atraccién visual que es la ilustracion del edificio principal del museo del

ferrocarril en todas sus aplicaciones crea un realce de la ilustracion, por lo que se puede concluir
que es el elemento principal del disefio.
Es una ilustracion simétrica, con un nivel de abstraccion del 40%, cuenta con un encuadre central
en formato horizontal, cuenta con una pleca en el segundo parrafo que marcar y que tenga un
peso visual la tipografia al igual que tenga equilibrio y estabilidad todo el disefio. (Marfa Pinto
(2009) [en linea]).

Composicion

Cuenta con una reticula basica se compone de lineas verticales y horizontal, parejamen-
te espaciadas, que se cruzan entre si. Esta justificado al centro, se alinea el texto a los margenes
derecho e izquierdo y se agregan espacios adicionales cuando es necesario. De esta manera se
crea una apariencia homogénea entre los margenes derechos e izquierdos.

La aplicacién de la ilustracién de la fachada del museo da una apariencia con equilibrio
y firme, al igual que la tipografia ya que cuentan una pleca dando la apariencia de equilibrio.
(Mark (2014) [en lineal).

Principios estéticos

El simbolo esta reforzado con el texto ya que complementa el mensaje que se desea trans-
mitir a los usuarios, este es un disefio completamente geométrico y respetando las cajas tipograficas
para que sea un disefio homogéneo. Se puede obsetrvar que el uso de diferentes tamafios tipograficos
da un refuerzo al menaje y la idea que se desea trasmitir a través del diseflo.

Realizacion

Respecto a la calidad de reproduccién que se puede observar se puede deducir que cuenta
con un nivel de claridad buena ya que se puede reproducir en cualquier tipo de formato. Desde es-
pectaculares hasta aplicacion muy pequeflas como USB o lapiceros, el logo mantendrd su formato y

legibilidad de este.
Apariencia

Se pude decir que el disefio es estético ya que fomenta actitudes positivas en tanto a la pet-
cepcién del lugar desarrollando sentimientos de lealtad, agrado y fidelidad hacia el lugar.

El disefio es estético y original ya que todos los elementos con los que cuentan la composi-
cién del logo en conjunto, crean un fuerte impacto visual para los usuatios.
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Cualidad funcional

Tiempo

En cuanto a la vigencia del logo se puede deducir como indefinida y continua ya que no
tiene un tiempo determinado de finalizacién

Medio

Dada la funcién del logo se puede observar que llega a ser ilimitada, ya que la idea es
que sea completamente conocido entre los usuarios, se puede encontrar en la estaciéon de ferro-
carriles en diversas aplicaciones, al igual que en carteles de eventos de la estacién o en algunos
anuncios de revistas o periédicos locales o hasta internacionales.

Constantes semanticas

Significante

La estructura que mantiene el disefio es la ilustracion del logo, tipografia, marcos, cajas
tipograficas, vatiacién cromatica. También la integracion del signo tipografico con el icono para
que cumplan con la finalidad de la identificacién del museo y pregnancia del mensaje que se
quiere dar a conocet.

Significado

Es la idea de conocer la historia, evolucién y adelantos de los ferrocarriles en Madrid a través
del tiempo.

Funcion

Lo que se desea realizar con este logo es que exista una relacién de este con el museo
que los usuarios lo distingan entre los demas y que sepan que en este lugar pueden conocer todo
acerca de la historia y evolucion del ferrocarril. (Maram (2012) [en linea]).

Variantes semanticas

Motivacion analdgica

Se utiliza un objeto de la realidad en el disefio del icono, como es en este caso la utili-
zacion del disefio de la fachada del museo, dandole una relacién directa entre el logo y el museo
(fisico).

Tipos de significantes

Simbdlico
La fachada del museo, esto quiere decir que es facil de relacionarlo con el edificio del museo en
si mensaje de forma directa y eficaz.



Diseio de significantes

Integracion

La composicion cuenta con integracion y visualizacién puesto que la mayoria de los ele-
mentos se encuentran acomodados estratégicamente y justificados por tanto respetan el estilo del
anuncio. La composicién es completamente funcional, directa, simple y representativa.

Significado semantico

Aspectos sensibles e intangibles

En cuanto al aspecto inteligible y sensible, la composicion alcanza el objetivo planeado
que es transmitir la identidad, el nombre de la estacion y su funcionalidad, esto se logra de una
manera directa, simple y persuasiva ya que el anuncio es moderno y actualizado. (Maram (2012)

[en linea]).

Pertinencia y potencialidad de expresion

Correcta expresion del mensaje

La composicién cuanta con buena visualizacion y expresion del mensaje, ya que tienen
resultados positivos a primera vista, la composicién respeta la reticula, los margenes y cajas tipo-
graficas para su entendimiento y visualizacién.

Opciones graficas

La composicién cuenta con un gran apoyo visual que es el simbolo ya que abarca el
80% del anuncio llamando la atencién del usuario automaticamente, la ilustracion expresa el
significado del mensaje y denota la representacion de la estacion.

La opcién grafica estd meramente relacionada con la estacién por tanto trasmite el
mensaje de una forma correcta, personal y directa. (Marfa Barros (2010) [en linea]).

Consideraciones entre la relacion significante-receptor

Fisicas

En cuanto a los factores fisicos de la composicion se considera que el disefio y mate-
riales del anuncio son los correctos puesto que tiene la resistencia para estar a la intemperie sin
perder su calidad y buen estado, la composicién cuenta con calidad y limpieza. (Manuel Coca
(2012) [en linea]).
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Fisiologicas
La composicion cuenta con un buen resultado ya que los usuarios que presentan alguna

alteracién fisiologica como enfermedades visuales o discapacidad pueden observar la composi-
cién en diferentes medios e idiomas.

Psicilogicas
Este factor llega a afectar en la transmisién del mensaje cuando el comportamiento
humano no es el adecuado ya que algunos usuarios cuentan con predisposicion del nombre de la

estacion por tanto no se fijan en el diseflo o abreviatura, en cuanto a las de los usuarios depende
si observaran la composicién y si captan el mensaje.

Significado como consecuencia

Comprobacion

La composicién cumple con su ojetivo y funcionalidad, transmite la informacioén de ma-
nera eficaz, directa y personal, de acuerdo al contexto social en el que se encuentra, teniendo como
resultado un buen funcionamiento del significante.

Proceso pragmatico

Interpretacion

La relacién de los datos almacenados de la composicién son correctos y se encuentran
bien empleados, el concepto es nuevo, avanzado y novedoso, quedando claro en la mente de los
usuarios logrando una asociaciéon con la estacion.

La caracteristica mas importante de la composicion es que es monocromatica por tanto
va de la mano con el estilo y su avance tecnolégico, provocando que el consumidor se sienta atraf-
do. (Mario Hotcas (2009) [en linea]).



2.2.6 San Diego Model Railroad Museum

El San Diego Model Railroad Museum es una exposicion
modelo de ferrocarril en San Diego, California. Con 27,000
pies cuadrados, es la exposicion interior mas grande de Not-
teamérica, y una de las mas grandes del mundo. El museo estd
en el nivel inferior del Balboa Park Casa de Balboa en el Prado
en Balboa Park. El museo estd abierto de martes a domingo.

(Imagen 34)

Casi tres millones de personas han pasado por el centro desde

que se abrié en 1982. El ferrocarril modelo en el parque de
Balboa comenzé en la exposicion internacional pacifica de

Imagen 34. [Fotograffa de Pablo Méran]. (Fe- California 1935. En la década de 1930, el ferrocarril pionero
rrocarril de Bardajoz. 1998). Archivos fotogréficos de . . .~ .
o el o e 4 e e Diego, Cen modelo Minton Cronkhite disefiado y dirigido la construc-

cién de un numero de ferrocarriles de modelo a escala en la década de 1930, incluyendo una gran ex-
posicién de escala O modelo de ferrocarril en Balboa Park. El ferrocarril de Atchison, de Topeka y de
Santa Fe, asf como ferrocarril de Pennsylvania, lo contraté para crear ferrocarriles gigantes del modelo
para las ferias del mundo para estimular interés en viajes del tren y para ayudar a restablecer la economfa
nacional durante los afios de la Gran Depresion. Su exhibicion de ferrocarril modelo de 40 por 70 pies
fue la “caracteristica principal de transporte” de la exposicion de 1935.

El Museo del Ferrocarril Modelo de San Diego abti6 sus puertas en 1982 con la misién de
“preservar el patrimonio del ferrocarril a través de una serie de representaciones en miniatura de los
ferrocarriles de California, investigar y preservar la historia del ferrocarril modelo y educar al pablico en
los diferentes aspectos del ferrocarril.(Imagen 35)

2.2.6.1 Cualidad formal

Estructura

Dentro de la estructura se percibe que la composicién cuenta con un disefio novedoso, equi-
valente al siglo XX, es un disefio estético y equilibrado, cuenta con una caja tipografica ubicada alre-
dedor de la ilustracién, fungiendo como envolvente, sin embargo, esto provoca que no se pueda leer
correctamente el texto, la principal intencion del anuncio es brindar la informacién de nombre y tema
de la estacion sin embargo se requiere de bastante tiempo para identificarlo, se hace uso del realismo y
elementos distintivos del logotipo para llamar la atencién.

La caja de texto se encuentra alrededor de todo el anuncio, esta conformada por un solo
parrafo, con el objetivo de que sea lefble, legible, sin embargo llega a ser pesado visualmenteya que
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hay texto de cabeza lo cual toma
mayor tiempo de lectura y llega
a causar confusién, se emplea
una familia tipografica san serif,
en altas y de color negro con un
puntaje aproximado de 18 a 20
dandole atributos de un titulo
con un aspecto de modernidad
y formalidad, tiene dngulos di-

rectos acorde al movimiento

de la figura, de acuerdo a cémo i
i
-
Imagen 35. [Fotografia de Pablo Méran]. (Ferrocarril de Bardajoz. 1998). Archivos foto-
lor negro para contrastar con la  graficos de los Tranvias.com.Ciudad de Badajoz, Espafia.342 x 347

va la figura, se emplean en co-

ilustracion y el fondo.
El elemento que intervienen en la parte central del anuncio es la ilustracién de una locomotora

la cual se observa en tonos rojo,blanco y amarillo con una saturacién del 100%, esta colocada en direc-
cién central, conformada por trazos continuos y figuras geométricas de diferentes tamafos y grosores,
es una imagen detallada y simétrica con un estilo moderno y realista.

Valor expresivo
Dentro del valor expresivo se encuentran diversos tipos de c6digos dentro de los anun-
cios, que se emplean para transmitir un mensaje, dentro de estos se encuentra:

= Morfolégico

Dentro de este rubro se puede mencionar que el usuatio captara a primera vista la ilus-
tracion ya que esta colocada en la parte central del anuncio, sin embargo, en segundo plano encon-
traremos la tipografia es decir toda la informacién que el usuario requiere, la composiciéon brinda
correctamente el mensaje.
= Tipogrifico

La tipografia utilizada para la elaboracion de la marca es San Serif, se pude ver ya que no
lleva patines. Entre sus trazos gruesos y delgados no existe contraste, sus vértices son rectos y sus
trazos uniformes. Crea el efecto de modernidad, sobriedad, alegria y seguridad, es mas neutra y
aunque son muy populares, dificultan la lectura de textos largos, por lo que se usan sélo en casos
de textos muy cortos. Como en la utilizacién de esta en el refuerzo de la marca.

La tipografia se emplea en la parte inferior de la ilustracién dando una base firme y de
equilibrio del disefio en general. (Martinez (2004) [en linea]).
= Cromatico

En todas las aplicaciones encontradas de la marca, se observa, que utiliza la paleta calida con
la que se encuentra aplicada en el logotipo original.



= Imagen

La ilustracién que se emplea en el anuncio es una composicion realista de estilo moder-
no con un grado de abstracciéon del 10%, cuenta con una técnica digital, simétrica, hace uso de
negro, blanco y rojo con saturaciéon del 100% siendo asi una paleta frfa, tiene un encuadre central
en formato vertical, con una 6ptica semi-directa angular central, cuenta con un juego de luz y
sombras tiene iluminacién directa en la parte central del 40%, cuenta con un punto de vista direc-
to, encuadre detallado, representa el estilo de la estacion, con una técnica de manipulacién digital,
en la denotacién encontramos que la imagen representa la estacion de ferrocarriles mediante una
locomotora, es una ilustracion original de caracter topico, la cual esta relacionadas con el contexto
y la estacion. (Jiménez (2015) [en lineal).

Composicion

La reticula empleada en el anuncio es basica, dentro de esta se encuentra la distribu-
ci6én y colocacion de los elementos de una manera justificada al centro ya que la ilustracion la
encontramos en el centro y alrededor en forma de envolvente la tipografia, cuenta con simettia
es decir el anuncio se ve equilibrado, sin embargo su tipograffa se encuentra alrededor de la
imagen siendo un poco dificil su lectura y comprension no obstante llega a guardar los limites
establecidos para la caja tipografica y margenes.

Cuenta con un disefio tipografico de un solo parrafo sin embargo, la visualizacion de
la informacién no es la correcta ya que tenemos tipografia al revés haciendo dificil su lectura,
la imagen es de color negro igual que el texto creando una homogeneidad en cuanto al disefio e
identidad de los elementos, sin embargo llega un momento en que se llega a ver aburrida y puede
ser pesado visualmente, tiene un envolvente en forma de estrella al rededor del texto e imagen
lo cual provoca que los elementos sean limitados en espacio.

El uso de colores de fondo como en el texto, son contrastantes y se anteponen forman
parte de una paleta fria denotando sobriedad, estilo, atencién, alarma, formalidad, son tonos
opuestos lo cual provoca que llamen la atencién y sea facil de captar y entender el mensaje, ade-
mas ninguno de los tonos compite con el otro unificando el disefio, el objetivo principal del tono
negro en la tipografia es ayudar a su legibilidad y dar énfasis al nombre de la estacion teniendo
armonia en los parrafos, disefio e identidad, la buena combinacién de estos colores es simple,
visualmente armoénico, llamativo y complementario. (Mark (2014) [en linea]).

Principios estéticos

El disefio del anuncio es completamente simétrico y geométrico, no obstante, no se respeta
los margenes de las cajas tipograficas, los elementos empleados tanto en tipograffa como imagen le
dan homogeneidad, fuerza visual y estética, consideramos que la combinacién de puntaje en el texto
es importante y relevante, puesto que con esto le da el énfasis y mayor impacto a la informacion y la
ilustracién logrando hacetlo llamativo.
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Realizacion

En cuestion de la realizacién se aprecia que la calidad de la reproduccién es buena ya que la
imagen se encuentra cuidada y en buen estado por tanto llega a ser viable un redisefio, ampliacién o
produccién en gran tamafio de la composicién, sin embargo, el sustrato y las tintas empleadas en esta
produccién no son las adecuadas ya que con el tiempo y algunos factores del medio ambiente se llega
a desgastar perdiendo su calidad y esencia.

Otro punto a tratar es que se recomienda realizar es el uso de colores y renovacion de la ilus-
tracion con el objetivo de actualizarse a la época en que estamos, en cuanto a la tipograffa cambiarla
acorde al estilo de la tipograffa.

Apariencia

Dentro de la apariencia se puede encontrar que la composicién es espaciosa, armoénica y
cuenta con estética visual ya que los elementos se encuentran justificados y acomodados de tal mane-
ra que se vean con movimiento, llamativos y complementados, la com-posicion respeta los margenes
y cajas tipograficas y se encuentran justificados, haciendo que sea una composicién simple pero agra-
dable visualmente.

La imagen es original ya que la ilustracion llega a ser tnica dentro de las aplicaciones y no
cuenta con un gran numero de tirajes, la representacion de la estacion es adecuada ya que colocan un
emblema que hace referencia de la estacion sin llegar a ser obvios, sin embargo, es entendible y trans-
mite el mensaje correctamente, la composicion es simple sin embargo llega a ser facil de comprender
e interpretar, dando lugar a un significado con un grado de complejidad.

Elimpacto o fuerza visual dentro del anuncio es la estrella que envuelve la composicion y la
ilustracion ya que llega a ser llamativa a primera vista y al analizarla encontramos elementos detallados
como la ilustracién de la locomotora, es una composiciéon que no emplea la redundancia por tanto
resulta directa y simple para un publico especifico.

Cualidad funcional

Tiempo

Dentro del ambito del tiempo se observa que el anuncio se ocupa para darle identidad,
disefio y difusion a la estacion de ferrocarril, esta campafia es completamente local ya que va diri-
gida a los usuarios que emplean esta estacion para transportarse, es una campafia continua es decir
no tiene un tiempo determinado.

Medio

El medio de comunicacién utilizado para darle difusién al anuncio es directo e impreso
ya que lo podemos encontrar solamente colocado en la estacion de ferrocarril y sus aplicaciones.



Constantes semanticas

Significante

En la parte del significante se observan todos los elementos que forman el anuncio: la
imagen, el marco, las cajas tipograficas, el fondo de color.

Significado
Dentro del significado se transmite la identidad, disefio y nombre del museo de ferrocarril.
Funcion

La composicién cumple la funcién de dar el mensaje a la poblacion sobre el nombre de
la estaciéon y su identidad, en el significado semantico se tienen aspectos sensibles que son el uso
de elementos que ayudan a transmitir el mensaje de manera eficaz.

Variantes semanticas

Motivacion analégica

Se utiliza un objeto de la realidad en el disefio del icono, como es en este caso la utili-
zacion del disefio de la fachada del museo, dandole una relacion directa entre el logo y el museo
(fisico).

Tipos de significantes

Iconica

La composicién es icdnica ya que denota varios objetos de la vida diaria, pero brinda un mensaje
de forma directa y eficaz, es una representacion real y completamente conocida siendo asf una
ilustracién comin y reconocible.

Disefio de significantes

Integracion

Se considera que la composicion cuenta con integracion ya que todos los elementos se en-
cuentran en el mismo estilo por tanto hacen juego entre si, es un diseflo vanguardista ya que hace uso
de colores en el fondo y elementos, la tipografia es de una familia moderna y su creacion va acorde a
los avances tecnoldgico.

Significado semantico

Aspectos sensibles e intangibles

En cuanto al aspecto inteligible nos podemos percatar que el mensaje alcanza su ob-
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jetivo que es transmitir el nombre, diseflo e identidad de la estacién sin embargo lo logran con
mayor dificultad ya que el anuncio llega a ser complejo y dificil de entender en un momento
dado. (Maram (2012) [en linea]).

Pertinencia y potencialidad de expresion

Correcta expresion del mensaje

La composicién se logra apreciar desde una distancia considerable, cuenta con una
correcta expresion del mensaje ya que los jerarquicamente y estratégicamente respetando los
margenes y cajas tipograficas para su visualizacion y entendimiento, transmite el mensaje de
manera eficaz, rapida y concreta.

Opciones graficas

Dentro de la opcién grafica la composicion cuenta con un envolvente en forma circular
que ayuda a enmarcar la ilustracién y a hacerlo llamativa, es una ilustracion que expresa el signi-
ficado del mensaje, ademas uno de los apoyos visuales mas importante es la ilustracién ya que
abarca mds del 60% de la composicién.

La opcion grafica estd meramente relacionada con el contexto, el usuario, el estilo, la
funcién y la estacién por tanto trasmite el mensaje de una forma positiva, informativa y persua-
siva. (Maria Barros (2010) [en linea]).

Consideraciones entre la relacion significante-receptor

Fisicas

En cuanto a los factores fisicos de la estacién se considera que el sustrato y soporte
del anuncio son los correctos ya que soportan el medio ambiente y la intemperie, el anuncio se
encuentra en buen estado y calidad. (Manuel Coca (2012) [en linea]).

Fisiologicas
La composicién no logra obtener el resultado esperado cuando los usuatios presentan

alguna alteracién fisiolégica como enfermedades visuales o discapacidad ya que no logran ver el
anuncio, captar el mensaje, ni observar la informacion e ilustraciéon de la composicion.
Psicilégicas

Este factor llega a afectar en la transmision del mensaje cuando el comportamiento
humano no es el adecuado ya que algunos usuarios cuentan con predisposicion tanto del disefio
y composicion del anuncio como del nombre de la estacién, es decir el usuario ya sabe a qué
estacién ira y por tanto infiere su nombre, en cuanto a las actitudes es un factor que influye

demasiado ya que de acuerdo a los estados de animo de los usuarios depende si observarin la
composicion..



Significado como consecuencia

Comprobacion

El mensaje, el envolvente, la caja tipografica y la ilustracién cumplen con su objetivo
y funcionamiento, puesto que la informacién es transmitida de manera rapida, eficaz, directa y
concreta, de acuerdo al contexto social en el que se encuentra la composicion se puede mencionar
que corresponde al estilo de la estacién, teniendo como resultado un buen funcionamiento del

significante.

Proceso pragmatico

Interpretacion

La relacion de los datos almacenados de la composicion son los adecuados y se encuen-
tras bien posicionados, el concepto es directo, simple y concreto, genera experiencias y emociones,
la impresion visual es buena ya que el envolvente y la ilustracién abarca el 80% del anuncio y se
encuentran unificados provocando que sea llamativo y se entienda en unos minutos.

Una de las caracteristicas mas relevantes de la composicion es el uso de envolvente, las
tonalidades tanto de la imagen como del fondo, el estilo y el disefio ya que va de la mano con el
estilo de la infraestructura de la estacién y el contexto social provocando que el consumidor se
sienta atraido e inmerso en una atmoésfera de confianza. (Mario Horcas (2009) [en lineal).
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2.3 Conclusion

Por la importancia, y como elemento esencial en la comunicacion de la Antigua Estacion
de Ferrocarriles de Camagiiey, el disefio de logos para empresas merece un estudio detallado con
ejemplos de trabajos y casos de éxito, las tendencias histéricas en formas, colores y tipografias y la
psicologia de su mensaje, como se realizé a lo largo del presente capitulo.

El analisis de los museos, permite saber qué funciona para ellos y lo que comunmente se
ofrece. Esto permite conocer qué esperan ver los usuatios como imagen de identidad de un museo
de ferrocarriles . También es aprender de sus errores para ofrecer una mejor experiencia de usuatio.

Se realiz6 el analisis de la imagen corporativa de museos y estaciones de ferrocarriles
(nacionales e internacionales), para explora aquellos principios y reglas del lenguaje de las imagenes
que inciden directamente en la semantica, la retdrica y la comunicacion visuales. De esta manera se
conoce el impacto que llega a tener hacia los usuarios, la funcionalidad de las marcas y conocer la
gramatica de las imdgenes.

Se considera que la mayoria de los disefios analizados son adecuados y cuentan con buena
transmision del mensaje, puesto que no importa los recursos empleados, disefio, colores, formas,
tipografia, envolventes, ya que todas tienen la misma finalidad.

Al analizar diferentes estaciones, tanto nacionales como internacionales, se observa que
el disefio va acorde a la época y estilo de cada estacion, por tanto, siempre es importante hacer un
estudio antes de empezar a diseflar. No obstante, es importante tener claros los puntos de pragma-
tica, semantica y funcionalidad ya que gracias a ellos el disefio llega a ser funcional o no.

Dentro de los aspectos psicologicos y fisiologicos se considera que la mayoria de los
andlisis eran compatibles, aunque no es la misma estacién la mayoria de los usuarios acuden al
establecimiento con la misma finalidad que es transportarse.

El analisis realizado es completamente atil para la tesis, ya que gracias a este se abre el
panorama y se puede basar en puntos tanto de imagen, identidad grafica, como de representacioén y
significado de diversos conceptos para el buen disefio y funcionalidad de la propuesta que se dara,
y asf obtener resultados éptimos y funcionales.
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El proyecto consta de 6 etapas en las cuales se identifican las necesidades que existen en
la Antigua Estacién de Ferrocarril de Camagiiey y se proponen soluciones para una mayor identi-
ficacién y reconocimiento.

La primera etapa es la identificacién, en ella se detectan todos los problemas y necesida-
des que tiene la poblacion de Camagliey respecto a la Antigua Estacién, involucrando temas como
la utilizacion, la identificacion y la renovacion del establecimiento.

La segunda etapa consta de la propuesta que se realiza para el mejoramiento del esta-
blecimiento y solucién de las necesidades ya existentes, de acuerdo a los resultados obtenidos en
la primera etapa se crea un manual de identidad el cual incluya el logotipo, papeleria, uniforme,
sefialética, carteles y aplicaciones en productos.

La tercera etapa incluye todo el procedimiento de bocetaje, en ella se realizan esbozos
burdos con el objetivo de visualizar y aterrizar las ideas que se tienen acerca del disefio, estilo y
renovacién del establecimiento, posteriormente se entrega los layout en donde se realizan los cam-
bios pertinentes, se coloca mayor detalle y se hace mas comprensible, por ultimo se realizan los
dummys en los cuales se colocaran imagenes o dibujos con mayor nitidez y detalles y son a color,
en esta etapa se define el costo del proyecto, tipo y cantidad de material al igual que las medidas.

La etapa cuatro involucra la revisiéon de los bocetos con el objetivo de perfeccionar las
propuestas de disefio y realizar los cambios pertinentes.

Dentro de la etapa cinco se realiza los prototipos del proyecto para observar su funcio-
nalidad, legibilidad, los prototipos estan hechos con las medidas reales al igual que el material con
el proposito de observar su son correctos o se debe realizar algun cambio.

Por ultimo, la sexta etapa es la aplicacion en donde se realiza los disefios y cambios finales,

estos archivos se entregan a las autoridades pertinentes para su colocacién y asi poder observar el
resultado final.

Alcances y Limitantes del Proyecto

La libertad que se tiene en este proyecto es un alcance importante, ya que para desarrollar
las propuestas se puede elegir el colot, tipografia, tamafio, medidas, forma de realizar de acuerdo
a lo mas conveniente en cuestién de estética, legibilidad y concepto.

Los alcances que se pretende obtener con la propuesta de identidad es que la Estacion
de Ferrocarril sea reconocida por su imagen, logo y colores de una manera rapida y eficaz al tener
una éptima aplicacién en los espacios necesarios, por tanto habra pregnancia, y permanencia con



el mercado meta al que esta dirigido, que son estudiantes, personas locales y turistas.

Se desea que la propuesta sea completamente novedosa, estética, llamativa y unica para que
exista una identificacién precisa y que sea recordada como una de las principales opciones de visita
para conocer de la historia y avances de la ciudad de Camagiiey

Dentro de las limitantes del proyecto se encuentra la falta de comunicacién que existe puesto
que el internet es limitado y de un costo elevado por tanto es dificil mantener una comunicaciéon
constante para realizar preguntas o resolver dudas.

Otra limitante importante del proyecto son los acabados y las formas de reproduccién de las
propuestas, ya que en la ciudad de Camagtiey no cuentan con suficientes centros de reproduccion
e impresion, por tanto deben enviarse a reproducir todos los elementos necesarios para la apli-
cacion publicitaria, identidad y marca, donde se encuentren los elementos como tinta, sustratos y
herramientas necesarias para la reproduccion de estos.

Variables y Recursos

En este rubro se encuentran todas aquellas variables y recursos que intervienen de manera
favorable o desfavorable en el proyecto, dentro de esta se considera de suma importancia el clima,
puesto que algunas aplicaciones del proyecto se encuentran en el exterior y pueden llegar a verse
afectado tanto el material como la impresién por lluvia, viento o algin fenémeno natural, por ello
se debe ser cuidadoso en la eleccion del material y su tiempo de vida.

El material que se va a utilizar para la papelerfa como manual de identidad, revista, carteles,
boletines, tripticos seran hojas de papel bond de 90 grs y couche de 150 grs, para la sefialética se
empleard a impresion de hoja 6 lamina estireno, esta puede venir de diferentes medidas, pero la
medida que se utiliza amenudo es 1.50x2.40m, esto equivale a una lamina y la impresion en seleccién
de color con tintas UV son resistentes al exterior y se puede utilizar para la elaboracion de sefialetica,
letreros, anuncios, displays, sistemas de exhibicién, montajes, etc; y por ultimo para las aplicaciones
como uniformes y articulos promocionales se planeara métodos como la sublimado y el bordado. En
caso que se tenga que realizar aplicaciones muy pequefias, se proponen dos formas: tampografia o
impresion en vinil con barniz.

El material seleccionado para las aplicaciones de la zona exterior del establecimiento sera igual-
menteimpresién en estireno y aluminio con el objetivo de que sea resistente al clima de la Ciudad
de Camagtiey y tengan un mayor grado de durabilidad.

El proyecto se entregara de manera digital a la Universidad de Camagiiey y a la Oficina del

Historiador ya que son los responsables de la renovacion de la Antigua Estacion de Ferrocarril de
la ciudad de Camagiiey.
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Normatividad

Para realizar el proyecto se hizo uso de la informacion referente a las normativas de la
OMPI (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual) las cuales ayudan a proteger el derecho
de autor, marca etc. con la finalidad de que el proyecto sea 100% original, funcional y unico.

Se investigo a través del Servicio Especializado al Sector Empresarial (SESE) y la Oficina
Cubana para la Propiedad Industrial (OCPI) que no existiera algiin imagotipo o nombre parecido a
la propuesta, teniendo un resultado satisfactorio

Los servicios que el SESE brindé de manera satisfactoria fueron:

= Diagnéstico de la actividad de propiedad industrial en la empresa.

= Busquedas sobre el nombre del proyecto, originalidad y la técnica.

* Asesoramiento en materia de propiedad industrial.

= Asesoramiento para la seleccién de nombre y lema.

= Investigaciones sobre marcas y otros signos distintivos.

= Asesoramiento para la implantacion del Sistema Nacional de la Propiedad Industrial en el ambito
de la empresa y marca.

Cabe mencionar que toda la informacién y diagnoéstico fue completamente gratuito, se desarrollé y
evaluo la estrategia y propuesta de disefio.

Otro rubro que se empled dentro de la OMPI fue la Proteccién de Marca donde se in-
vestigo tanto el tipo de solicitud, tarifas y requisitos para registrar la propuesta de disefio, dentro de
este encontramos que la marca podra ser utilizada exclusivamente por el titular, o ser concedida en
licencia a un tercero a cambio de un pago.

Como conclusion se hata uso del Decreto-Ley N° 203 de Marcas y otros Signos que se
encuentra en la OMPI referente a la ciudad de Camagiiey con el objetivo de cumplir satisfactoria-
mente con la propuesta de renovacion y disefio de la Antigua Estacion de ferrocarril de la ciudad de
Camagiiey. ANEXO 1



Branding

El reto fundamental que se tiene para conservar el Patrimonio Cultural es precisamente
conservatlo, pero también adecuandolo a la vida moderna.

La estacion de ferrocarriles de Camagiiey no cuenta con un identificador especifico, en su
historia no se ha encontrado algtn icono o tipografia que lo caracterice, lo que se puede deducir es
que emplea en la fachada un estilo tipografico Serif. Las fuentes serif incluyen todas las romanas.
Son muy apropiadas para la lectura seguida de largos textos, ya que los trazos finos y los remates
ayudan al ojo a fijar y seguir una linea en un conjunto de texto, facilitando la lectura rapida y evitan-
do la monotonia.

Por lo que se propone realizar para este proyecto una renovacion de disefio de la Antigua
Estacién de Ferrocarril con el propésito de que los habitantes de Camagtliey y turistas puedan cono-
cer todo acerca de la historia, funcionamiento y evolucion del ferrocarril en Cuba, ya que, si desean
conocer acerca de la historia del ferrocarril en Cuba, es indispensable pasar por la historia de este
en Camagiiey, ya que fue el segundo ferrocarril en él pais.

Rob Frankel (experto desarrollador de acciones de Branding), explica que para entender
el Branding, “debemos entender lo que es el posicionamiento en el mercado. Posicionamiento es
tu posicién estratégica en el mercado. Es el elemento substancial que nos hace diferentes. Cuando
alcanzas una posicién en el mercado, estas estableciendo un baluarte en el campo de batalla del
marketing, poniendo en alto los colores de tus estandartes”.

La importancia y beneficios de la “marca” es muy amplio, ya que, para los usuarios indica
como un “beneficio concreto”, con esta se puede identificar oportunidades, necesidades, diferencia
y genera valor en un negocio o producto.

Por tanto, se pretende realizar un imagotipo el cual sea icénico-textual en el que texto y
simbolo se encuentran claramente diferenciados e incluso pueden funcionar por separado.

La tipografia a utilizar es Palatino Linotype un tipo Serif romana clasica con patines y en-
laces tipograficos, para poder conservar la imagen que se tiene en la fachada y no realizar un cambio
tan radical en el nuevo diseflo, conservando historia e identidad que tiene este lugar, es empleada en
un mismo puntajes y peso teniendo como resultado el nombre de la estaciéon como titulo principal,
se utiliza en una paleta calida para contrastar con el fondo blanco, llamar la atencién, y unificar el
disefio dando referencia al escudo de la ciudad de Camagtiey, el texto se encuentra justificado al
centro respetando los margenes de las cajas tipograficas.

La paleta de color que se utilizara en la imagen corporativa en el futuro museo de ferroca-
rriles de Camagiiey es una combinacién de colores calidos y frios, con el objetivo de homologar el
disefio y dar referencia al escudo de la ciudad.

La marca, los médulos interactivos, los espacios, la escenografia y los personajes presentes
en la grafica y el recorrido por la muestra, son parte del discurso que se completara con la partici-
pacion de los visitantes.
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La estética del logotipo pretende crear un ambiente cilido y confortable tanto para los
niflos como los adultos, promoviendo el encuentro, la aceptacién y la renovacion de la Antigua
Estacion de Ferrocarril de la ciudad.

Al realizar este trabajo, se investigd a fondo sobre la importancia e historia que tiene la
Antigua Estacion de Ferrocarriles de Camagiiey. Por lo que se logré identificar y sustraer palabras
que describieran a la perfeccién tanto al complejo como a toda la ciudad de Camagtiey las cuales se
utilizaran para la creacién de la marca:

= Una ciudad con un pensamiento independentista, que es la raiz de la base cultural de Camagtiey.
= Se elabora una cultura de la tradicion, la leyenda, la imaginacién del cultivo del pasado, pero que
se renueva cada dfa.

= Camagley desarrolla una cultura que funciona de manera patriarcal (de puertas hacia dentro), con
cierta prevencién de lo viene de fuera.

= Camagiiey, siempre trata de ensefiarle al pafs y al resto del mundo su cultura; una cultura que es
muy fuerte en Cuba, muy variada e importante. Desde siglos atras hasta la actualidad.

Siendo el logotipo la pieza principal para el desarrollo completo de la identidad general, se debe
tener en consideracion que el mismo debera ser:

= Simple: Limpia y de facil composicién. Tiene que ser facil de posicionar y de memorizar en los
usuarios.

= Llamativo: Si el logotipo no es capaz de llamar la atenciéon en pocos segundos, no es funcional.

= Adaptable (legible): Va de la mano de la simplicidad. El logo debera ser apropiado para ser utiliza-
do en todo tipo de medios: TV, impresos, textiles, etc. Sin restricciones de materiales. Pero también
debe adaptarse al mercado meta.

= Sustentable: El logotipo debera ser capaz de soportar el paso del tiempo, por lo menos 10 afios.
Las grandes marcas tienden a cambiar su marca o redisefiarla casi cada 20 afios.

= Consistente: Este va junto con adaptable, el logotipo es la pieza principal de la identidad completa
de una empresa, negocio, grupo o lo que represente, todo lo que derive de él debe mantener la
coherencia.

= Unico (memorable): Tiene que ser una marca que no tenga similitud con alguna otra, que impacte
y no se olvide.

Es necesaria la creaciéon de la identidad corporativa para este importante proyecto, ya que
cuando se habla de identidad e imagen de empresa, se refiere a la cualidad de esta como institucion,
el conjunto de actividades de gestién y de servicios. Cuando el identifica estd en la mente de los
usuarios, surge en la mente determinada imagen.



Propuestas

La primera propuesta se basa en un imagotipo el cual representa a la Antigua Estacion de
Ferrocarril de la ciudad de Camagiiey, se hace uso de una ilustracion referente a la locomotora del
establecimiento para dar referencia de la tematica y funcién.

Se proponen 3 disefios similares en donde solamente cambia la direccién de la tipografia sin embar-
go son pesados visualmente.

La tipografia utiliza-
da para la propuesta es Palatino
Linotype, la cual es de la fami-

lia Serif romana cldsica, con-
W & i Anbipas Estaabie . . . ,
drF ;mmnr: tiene patines y enlaces tipogta-
ficos, para poder conservar la

Museo de la Anbigus Estaclde imagen antigua, conservadora

- | ) . .
da Fecsecarzibes dy Camingriey y reservada del establecimien-

to, es empleada en un mismo

puntajes y peso teniendo como
resultado el nombre del museo

como titulo principal, la tipo-

] Mumseo d¢ ks Antlges Extackin graffa crea un efecto de anti-
See e e Ferrocarriles de Camigiley guedad, sobriedad y seguridad,

es neutra facilita la lectura y a

gran distancia llega a ser leible y legible, el texto se encuentra justificado de acuerdo a cada disefio y
se encuentra respetando los margenes de las cajas tipograficas.

La paleta de color que se emplea es calida hace uso del naranja, dorado, café, rojo y azul
para tener similitud con el escudo de la ciudad de Camagiiey y asi poderlo homologar con el estilo
de la ciudad.

Dentro de la imagen se observa que la ilustracion es el principal elemento de atraccion
visual. es una ilustracién simétrica, con un nivel de abstraccion del 60%, cuenta con un encuadre
central en formato horizontal, tiene una pleca que ayuda a marcar la diferencia entre la ilustracion y
la tipografia, cuenta con un peso visual mayor sin embargo ocasiona un equilibrio y estabilidad en
el disefio.

La reticula empleada en las propuestas de diseflo es basica, dentro de esta se ve la distribu-
ci6én y colocacion de los elementos de una manera justificada al centro, cuenta con simetria es decir
el anuncio se ve estético.

La propuesta grafica se realiza de esta forma con el objetivo de estar relacionada con el
contexto, el usuario, el estilo, la funcién y la estacion por tanto trasmite el mensaje de una forma
positiva, informativa y persuasiva.
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La idea de realizar asf la propuesta es crear un disefio el cual forme parte de la ciudad de
Camagiiey y sea facil de identificar y aceptar por parte de los ciudadanos, sin embargo, llega a ser
poco funcional dentro de la reduccién y aplicacion del disefio.

Museo de la Antigua Estacion
de Ferrocarriles de Camagiiey

La segunda propuesta se crea a partir de la contraccién del nombre del establecimiento
dando como resultado MEFC, sin embargo, consideramos que puede llegar a ser un poco confusa,
dificil de entender y pronunciar para los ciudadanos y turistas por tanto se considera que la propues-
ta de disefio no llega a ser 100% funcional.

La tipografia utilizada para la propuesta es Palatino Linotype, la cual es de la familia Serif
romana clasica, contiene patines y enlaces tipograficos, pata poder conservar la imagen reservada,
antigua, y conservadora del establecimiento, es empleada en un mismo puntajes y peso teniendo como
resultado el nombre del museo como titulo principal, la tipografia ctea un efecto de antigiiedad, so-
briedad y seguridad, es neutra facilita la lectura y a gran distancia llega a ser leible y legible, el texto se
encuentra justificado al centro y se encuentra respetando los matgenes de las cajas tipograficas.

Museo de la
Antigua Estacion
de Ferrocarriles
de Camagiiey

La paleta de color que se emplea en la contraccién es calida hace uso del naranja, dorado, café,
blanco y azul para llamar la atencién del usuario y tener similitud con el escudo de la ciudad de Ca-
magiiey y asi poder homologar tanto el estilo de la ciudad como del establecimiento, el nombre del
Museo se encuentra el color negro para contrastar con el fondo y los colores empleados.



Esta propuesta de disefio no cuenta con ningan tipo de ilustracién que refuercen el nom-
bre o tematica del establecimiento. La reticula empleada en la propuesta de disefio es completa-
mente basica, es rectangular con margenes delimitados, dentro de esta encontramos la distribucién
y colocacién de los elementos de una manera justificada al centro, cuenta con simettia es decir el
anuncio se ve equilibrado.

La propuesta grafica se realiza de esta forma con el objetivo de estar relacionada con la
renovacion de la Antigua Estacion de Ferrocarril de la ciudad de Camagiiey.

La idea de realizar una contraccién del nombre del establecimiento es crear un disefio el cual
este de la mano con la renovacion y forme parte de la ciudad de Camagiiey facilitando su identificacion.

Propuestas y avances del disefio de la marca

Propuestas que se realizaron el dia 03 de octubre del 2016, para ver la funcionalidad del
logo con diferentes posiciones y gama cromatica.

Museo de la Antigua Estacidn
de Ferrocarriles de Camagiiey

Museo de la
Antigua Estacion
de Ferrocarriles
de Camagiiey
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El dfa 10 de octubre del 2016 se decidi6 la mas 6ptima jerarquia y tipografia para la iden-
tidad corporativa, que se aplicara en la Antigua Estacién de Camagtiey.

ANTIGUA ESTACION D FERROCARRILES
-CIUDAD DE CAMAGUEY -

EF

4 Antigua estacién de ferrocarrile
wl  de Camagiiey

Se selecciono el disefio de la fachada de la estacion de ferrocarriles, ya que lo que se desea
es hacerse conocet, reconocer y memorizar por medio de simbolos visuales, y el al tener la imagen
del lugar en su identidad, se tendrd un vinculo directo con la marca y el establecimiento. Estar
simultanea e indirectamente en muchas partes y tener presencia a distancia, esto hace coexistir a la
marca en el multimercado con otras muchas empresas.

Se pretende impregnar la mente colectiva del mercado meta con la identidad visual de la
Estacion de Ferrocarriles de Camagiiey (Cuba), su estilo y su imagen publica.

Se decide realizar un imagotipo que debe guardar relacién con la actividad que desatrro-
llara el museo para aportar, completar y resultar clarificador. Por tanto, se utilizaran dos signos:

= Lingtiistico: El nombre de la estacion de servicios.
=Icénico: Que serd la marca grafica, un signo convencional portador de significados.



Para el publico la imagen que ¢l se hace de la empresa es su “verdadera” identidad, por lo
que se tiene que cuidar el uso y reputacion de la marca, para que se asignen y sustenten los valores
psicolégicos correctos en la mente de los consumidores.

El dia 12 de octubre del 2016 se realizaron mdltiples aplicaciones con reducciones y
diferentes gamas cromaticas, y como resultado se eligié la mas 6ptima en cuanto a color y reduc-

cion de la marca.

Antigua Estacion
de Ferrocarriles
de Camagiiey
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Propuestas que se realizaron el dia 03 de octubre del 2016, para ver la funcionalidad del
logo con diferentes posiciones y gama cromatica.

Logo Final

O]

ANTIGUA ESTACION Srmea

DE FERROCARRILES “.,.,
DE CAMAGUEY TR b

ANTIGUA ESTACION
DE FERROCARRILES
DE CAMAGUEY

Simbolo

El simbolo de la propuesta de disefio es una ilustracién digital con un nivel de abstraccion
aproximado de 80% disefiada y utilizada para identificar de una manera concreta, simple, rapida y eficaz
la Antigua Estacién de Ferrocarril de la ciudad de Camagiiey y permanecer en la mente del usuario.

La ilustracion es disefiada con el objetivo de que logre ser identificada e interpretada por
todas las personas que viven y acuden en la ciudad de Camagliey como turistas.

La ilustracién es el principal elemento de atraccion visual del disefio, es una ilustracion
original, estética y geométrica cuenta con un encuadre central en formato horizontal, es un disefio
atractivo el cual acompana al estilo arquitectonico de la ciudad de Camagiiey y toma en cuenta
al publico al que va dirigido, cuenta con expresividad asociada al establecimiento ya que hay una
relacion estrecha entre la imagen y las actividades de la estacion.

Se pretende que el simbolo sea completamente cultural para poder ser compartido por la
gente que forma parte de la cultura y costumbres de la ciudad de Camagiiey.



Tipografia

La tipografia que se emplea en la propuesta de disefio es la Palatino Linotype Bold ya
que guarda el estilo y estética de la Antigua Estacién de Ferrocarril de la ciudad de Camagiiey, es
una tipografia completamente comprensible, leible y legible puesto que cuenta con proporciones
grandes, tiene gracia y fuerza lo cual ocasiona que llame la atencién del usuatio.

Fue creada en 1948, estd completamente basada en tipos humanistas del renacimiento
italiano, es decir trata de imitar las letras formadas por una pluma y un tintero; esto da un cierto
patecido a la caligrafia. La singularidad de la Palatino estd en su legibilidad respecto a otras de ca-
racteristicas similares. Esto es debido al mayor tamafio de las letras pequefias.

Mayusculas ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Regular abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
Italic abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

Bold abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
Bold italic abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz

Numeros 1234567890
Signos 162" #$%&/()=[1{}
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Cromatico

La paleta cromatica que se usa en la propuesta de disefio es calida, ya que son colores
estimulantes y alegres por tanto se utiliza el rojo, negro, blanco y azul, para homologar el disefio
con el estilo del establecimiento y del escudo de la ciudad de Camagiiey y asi propiciar el facil re-
conocimiento y aceptacion del nuevo disefio.

El proyecto hace uso de la psicologfa del color con el objetivo de provocar reacciones y
sentimientos en los usuarios y asi poder llamar la atencién de una manera eficaz, rapida y llamativa.

El azul oscuro se emplea en el escudo y el disefio para producir en los usuarios un efecto
de calma, serenidad, confianza y libertad.

El tono rojo se utiliza puesto que es u color equilibrado, por un lado, es vibrante y enet-
gético y por otro es agradable y acogedor.

Se emplea en las aplicaciones del disefio para llamar la atencién ya que contagia de diversion, acti-
vidad y alegria, es un tono que transmite originalidad, actividad.

Ademas, se utiliz6 este tono de color ya que en un documental de historia acerca de
Camagiiey, menciona: “... el rostro de la comarca en una tonalidad terracota...”, denotando que
Camagiiey tiene “la piel de barro”, ya que sus casas estan hechas de este material, haciéndolas di-
ferentes a cualquier otra del pafs, como la Habana, que sus casas estan hechas de piedra o Santiago
de Cuba, donde utilizan la madera.

C: 29%

M: 100%  R:129

Y: 91% G:23

K:38%  B:24 #811718

C: 100%

M: 100% R: 40

Y: 25% G: 34

K:25%  B:92 #28225C




Capitulo IV.
Resultado:

Manual de Iden-
tidad Corporatival




Presentacion

Se espera que con la campafia desarrollada a través del presente proyecto, se logre con-
tribuir con la institucién a manejar los medios de comunicacién mas adecuados para proyectar su
imagen corporativa.

La funcién técnica del manual consiste en hacer comprensible el sistema y asegurar su
inalterabilidad en la aplicacién por parte del departamento u operarios implicados (internos o ex-
ternos a la empresa).Asi, pues, el manual garantiza, a su vez, la estabilidad y eficacia del proyecto
de disefio y la autonomia de la empresa respecto al disefio.

Este proyecto se desarrolla en cuatro capitulos, donde se muestra la tematica de investiga-
ci6én de lo general a lo especifico, con la finalidad de encontrar la solucién a la problematica planteada.

En el primer capitulo se enfatiza en los antecedentes, la magnitud, trascendencia y la
identidad que el Museo de Ferrocarriles de Camagiiey pretende darse a conocer. También se plantea
hacia qué grupo objetivo se dirigira el proyecto.

En el segundo capitulo se muestra la realizacion de la marca de la Estacién, como se
puedo o no usar, y cualquier duda acerca de la utilizacion de la marca.

En el tercer capitulo se muestra la conceptualizacion aplicada en publicidad, y todos los
medios necesarios para que el establecimiento se de a conocer.

En el cuarto capitulo se desarrolla la conceptualizacion de disefio con se sefialetica apli-
cada para este complejo, abarcando todas las areas necesarias en un museo.

Por medio de los resultados obtenidos en la validacion de las piezas graficas, se ha llega-
do a la conclusion que el uso y la divulgacion de las piezas propuestas en este proyecto podrian
mejorar la identificacién del museo con el grupo objetivo establecido, ya que el contenido de las
mismas, ha demostrado llenar las expectativas del grupo objetivo y a su vez a despertado el interés
de visitar nuevamente y por primera vez el Museo del Ferrocarril.

Historia

La antigua estacion de ferrocarril ubicada en el centro histérico de Camagtiey, fue cons-
truida el 10 de enero de 1837, constituyendo uno de los mejores ejemplos de la arquitectura ferro-
viaria del pafs, concebido en un proyecto unico en su tipo de origen americano.

Se encuentra ubicada exactamente en el lote C-13 en la calle Van Horne entre Republica
y Avellaneda, insertada dentro de la trama urbana del centro histérico, en uno de sus accesos mas
importantes. A nivel urbano forma un foco importante de atraccién despla™zando puntos de inte-
rés generados por otras actividades en la ciudad, por lo que la llegada del ferrocarril transfor—ma
los habitos y rutinas de la ciudad estableciendo nuevos recorridos, cam™bios de horario seguido
por el llamado del tren en el ir y venir.



La red ferroviaria en la provincia crecié de forma considerable en el siglo XX, causan-
do un fuerte impacto sobre las zonas agricolas azucareras, fue un enlace efectivo e im-portante
entre las provinTcias convirtiéndose en un factor decisivo para el de™sarrollo de temas como
el transporte, el comercio y las redes de servicio, entre otras, ayudando a la concepcién de un
urbanismo practico.

Mision

Rescatar, proteget, conservar, promover la investigacién y divulgacion del Patrimonio
Histérico Ferroviario de la Antigua Estacion de Ferrocarriles de Camagiiey.

Vision

Consolidarse como una de las instituciones mds importantes a nivel nacional e internacio-
nal en la exposicion y coleccién de archivos historicos y materiales acerca de la historia ferroviaria
en Cuba. Siendo la primera opcién para la poblacion y turistas en vistar un museo.

Objetivo General

Crear una identidad e imagen corporativa para la institucion, con la finalidad de facilitar
la identificacién del museo con los cubanos y extranjeros.

Objetivos Especificos

= Motivar a mds personas a visitar el museo.

= Despertar el interés de los visitantes por conocer la historia del ferrocarril de Camagliey, que éste
sea parte de su acervo cultural.

= Crear conciencia en los cubanos acerca del valor histérico del Museo del Ferrocarril.

Justificacion

Con este proyecto se desea beneficiar a la Antigua Estacién de Ferrocarriles de Camagiiey
ya que al contar el museo con una imagen propia serda mas factible que las personas se puedan
identificar con dicha institucion.

Esto dara como resultado que mas personas conozcan acerca
de la historia del Ferrocarril de Camagiiey, contribuyendo asi al enriquecimiento cultural.

Entre las actividades mas frecuentes del museo se encuentra la visita guiada para estable-
cimientos escolares publicos y privados de los niveles: pre-primario, primatio, basicos, diversifica-
do y universitarios, al igual que a grupos de turistas.
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Perfil del Mercado Meta

El propésito de la institucion es reparar, conservar y mantener las piezas que posee, y
exhibirlas con la intencién de dar a conocer la historia del ferrocarril y el impacto que tuvo éste en
la economia y en el progreso de Camagiiey durante las diferentes épocas en las que funcioné.

= Personas de 13 a 60 afios de edad.

= Estado civil indistinto.

= De sexo indistinto.

= Nivel académico de bdsico a universitatio.

= Estudiantes y trabajadores.

= Posee, un estatus social medio alto, medio, media baja y baja



4.1 Métrica de la Marca

Simbolo Lingiiistico

La propuesta se basa en un imagotipo el cual representa a la Antigua Estacion de Ferroca-
rriles de la ciudad de Camagiiey, se hace uso de una ilustracién referente a la fachada del complejo
para dar referencia de la tematica y asi conservar parte de su historia y relacion que tiene con la
ciudad de Camagiiey.

La tipograffa utilizada para la propuesta es Palatino Linotype, la cual es de la familia Serif
romana clasica, contiene patines y enlaces tipograficos, para poder conservar la imagen reservada,
antigua y conservadora del establecimiento, es empleada en un mismo puntajes y peso teniendo
como resultado el nombre del museo como titulo principal.
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Aplicacion de R

El simbolo de registro que podemos observar en nuestra marca es para dar a conocer que
esta “marca” fue registrada ante instituciones gubernamentales, y que ya no puede utilizar por otra
persona que no sea quien la halla registrado.
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DE FERROCARRILES
DE CAMAGUEYe

Orden del Logo

El logotipo tendra dos aplicaciones de orden donde se aplicaran como sea mas combe-
niente para su aplicacion. Solo se pueden utilizar estas dos opciones.
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Red de Trazo

Esta red sirve para evidenciar los trazos de apoyo que se requirieron para el trazo final de
la marca. Se utilizaron solamnete lineas y circulos perfectos para poder evidenciar la creacion.
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L4

Cuadro del tamafio del punto de la

dierecis.

Red de Proporcion

Esta red se compone de lineas horizontales y verticales, son cuadrados perfectos y para

La presencia de los médulos tiene que unificar el disefio de una composicién proporcionando una

expresividad armonica y ritmica.

poder obtener cuadrados perfectos se tomaron como base la medida de 0.5 cm.
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Red de Restriccion

Con el fin de mantener el disefio limpio y libre de cualquier invasiéon de cualquier tipo,
se debera respetar un area minima a su alrededor de la colocacion de cualquier otro elemento. Fue
utilizado como medida principal, los recuadros con la medida de 0,5 cm que corresponde a 3x3
cuadros que en total dan una medida de 1.5 cm que es la medida que se debe respetar.

ANTIGUA ESTACION
DE FERROCARRILES
DE CAMAGUEY
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Reducciones

Esta opcion es para poder demostrar como es funcional a tamafios muy pequefios y

poderlo utilizar en una gran diversidad de aplicaciones, como lapiceros, USB, etc. o utilizarlo en
tamafios en escalas muy grandes, como son espectaculares, entre otros.
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ANTIGUA ESTACION
DE FERROCARRILES
DE CAMAGUEY
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Aplicacion Correcta

= Fondos fotograficos
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= Marca de agua (Opacidad al 50%).
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= Logotipo en positivo
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= Logotipo en fondo claro
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= Logotipo en escala de grises
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Aplicacion Incorrecta

= Fondos fotograficos donde el logo se pierda
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= Cambios de tipografia

= Se prohibe el uso de envolventes
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= No distorcionar el logo = Modificar el orden de lo ya propuesto
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= No usar colores que NO esten en el manual.

= No usar medidas menores de 1cm x 1 cm.
No usar el formato pequefio en el grande.
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Tipografia

La tipografia que se emplea en la propuesta de disefio es la Palatino Linotype Bold ya
que guarda el estilo y estética de la Antigua Estacioén de Ferrocarril de la ciudad de Camagiiey, es
una tipografia completamente comprensible, leible y legible puesto que cuenta con proporciones
grandes, tiene gracia y fuerza lo cual ocasiona que llame la atencién del usuario.

Fue creada en 1948, estd completamente basada en tipos humanistas del renacimiento
italiano, es decir trata de imitar las letras formadas por una pluma y un tintero; esto da un cierto
parecido a la caligrafia. LLa singularidad de la Palatino esta en su legibilidad respecto a otras de ca-
racteristicas similares. Esto es debido al mayor tamafio de las letras pequefias.

Mayusculas ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Regular abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
Italic abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

Bold abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
Bold italic abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz

Numeros 1234567890
Signos i1e2.,-_"" #5%&/()=[]{}
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Color de Marca

La paleta cromatica que se usa en la propuesta de disefio es calida, ya que son colores
estimulantes y alegres por tanto se utiliza el rojo, negro, blanco y azul, para homologar el disefio
con el estilo del establecimiento y del escudo de la ciudad de Camagtiey y asi propiciar el facil re-
conocimiento y aceptacién del nuevo disefio.

El proyecto hace uso de la psicologfa del color con el objetivo de provocar reacciones y
sentimientos en los usuarios y asi poder llamar la atencién de una manera eficaz, rapida y llamativa.

El azul oscuro se emplea en el escudo y el disefio para producir en los usuarios un efecto
de calma, serenidad, confianza y libertad.

El tono rojo se utiliza puesto que es u color equilibrado, por un lado, es vibrante y ener-
gético y por otro es agradable y acogedor.

Se emplea en las aplicaciones del disefio para llamar la atencién ya que contagia de diversion, acti-
vidad y alegria, es un tono que transmite originalidad, actividad.

Ademas, se utilizé este tono de color ya que en un documental de historia acerca de
Camagiliey, menciona: “... el rostro de la comarca en una tonalidad terracota...”, denotando que
Camagiiey tiene “la piel de barro”, ya que sus casas estan hechas de este material, haciéndolas di-
ferentes a cualquier otra del pafs, como la Habana, que sus casas estan hechas de piedra o Santiago
de Cuba, donde utilizan la madera.
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Version de Color
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Colores Complementarios

El uso de los colores complementarios tiene como objetivo el realzar la imagen corpora-
tiva, as{ como mejorar el impacto visual de los colores corporativos. Su utilizacién debe ser a dis-
crecién y opcional, dependiendo del medio de aplicacion y uso de ésta, siempre manejando como

gama principal los colores corporativos.

C M Y K R G B #

60% 90% 0% 0% | 130 53 139 | #82358B

70% 15% 0% 0% |54 169 224 | #36A9E0

85% 50% 0% 0% (24 112 224 | #1D70B7

15% 100% 22% 33% |190 22 33 | #1BE1621

0% 95% 20% 0% |230 29 114 | #E61D72

40% 70% 100% 50% | 104 59 16 #683B10

0% 50% 100% 0% [ 243 146 O #F39200

0% 0% 0% 40% 178 178 177 #B2B2B1

0% 0% 0% 80% 87 87 86 #575756




Version Monocromatica

Esta opcion la damos cuando no hay presupuesto para la impresion en varias tintas, asf la
impresion es a una sola tinta y es mucho mas econémico para el cliente.
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Positivo/Negativo

Esta opcion la damos cuando no hay presupuesto para la impresion en varias tintas, as
la impresion es a una sola tinta y es mucho mas econémico para el cliente. Su utilizacién se limita
estrictamente a casos especificos en los que sea necesaria esta opcion.
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Escala de grises

Las opciones de escalas de grises se utiliza para adecuar la marca a los formatos que tie-

nen la limitante de imprimirse solo en blanco y negro, la posibilidad de imprimir en grises basado
en medios tonos derivados de tinta negra.

EEET

qugueugueﬂl‘“ﬁ?ﬁﬂ@‘[ﬂ

ANTIGUA ESTACION
DE FERROCARRILES
DE CAMAGUEYo

80%Negro
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4.2 Senaletica

Introduccion

El siguiente manual de sefialética es un proyecto para la Antigua Estacion de
Ferrocarriles de la ciudad de Camagley, la finalidad de este manual es renovar y homologar la
identidad del establecimiento, ya que actualmente la escasez de sefiales es bastante evidente y con-
secuentemente provoca una mala organizacién de la informacion.

De esta manera se pretende conseguir un mejor aspecto del edificio y sobre todo poder
facilitar la orientacion de visitantes que visiten la estacion.

El proyecto de sefialética se realiza tomando en cuenta la personalidad del edificio evo-
cando sentimientos y efectos visuales como la belleza, simplicidad, formalidad, luminosidad, sobre
todo se intenta crear y disefiar seflalética que sea sencilla, con facil visibilidad y legibilidad utilizan-
do un color por cada bloque, con una tipografia con patines rectangular.

Requerimiento de informacion
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0.70 m
0.50 m

SALIDA DE

EMERGENCIA

1.60 cm
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Colores de la Senaletica y Significado

Ao
Prafibscion
loentificy equipd conira incendio

Prataucin
Riesgo

Condicion Segura
Primarps Auxibos

Ciblgasian

Infermacein

Tabla 2
Asignacidn de color de conlrasie, segin color de seguniad




Especificacion de Tipografia

La tipografia que se emplea en la propuesta de disefio es la Palatino Linotype, ya que
guarda el estilo y estética de la Antigua Estacion de Ferrocarriles de la ciudad de Camagtiey, es una
tipografia completamente leible y legible, puesto que cuenta con proporciones grandes, tiene gracia
y fuerza lo cual ocasiona que llame la atencién del usuario.

Palatino Lynotipe

Fue creada en 1948, estd completamente basada en tipos humanistas del renacimiento
italiano, es decir trata de imitar las letras formadas por una pluma y un tintero; esto da un cierto
parecido a la caligraffa.

Maytsculas ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Regular abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

Italic abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

Bold abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

Bold italic abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz

Numeros 1234567890

Signos 162,50 #8%&/ O=[11)
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Senales informativas

Significado

Caracteristicas

SALIDA DE
EMERGENCIA

Direccion de una ruta de
evacuacion en el sentido

requerido.

Color Seguridad:

Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o
rectangulo

Simbolo: Flecha indicando el
sentido requerido y en su
caso el numero de la salida

de emergencia

SALIDA DE
EMERGENCIA Aviso: SALIDA DE
EMERGENCIA
Color Seguridad:

ZONA DE

MENOR RIESGO

Ubicacién de la zona
de menor riesgo

Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o rectangulo
Simbolo:Silueta humana
resguardandose

Aviso: Zona de menor riesgo

PRIMEROS
AUXILIOS

Ubicacién del puesto
donde se brindan
primeros auxilios

Color Seguridad:

Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o rectangulo
Simbolo:Cruz equidistante
Aviso: Primeros auxilios

SALIDA DE
EMERGENCIA

Ubicacién del punto
de reunion

Color Seguridad:

Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o rectangulo
Simbolo: Flecha equidistante
dirigida hacia un punto y en

su caso el nimero del punto
de reunion

Aviso: Punto de reunion




Senales informativas de emergencia

Senal Significado Caracteristicas
Color Seguridad:
EXTINTOR Fondo rojo

Ubicacion de un
extintor

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o
rectangulo

Simbolo: Silueta de extintor,
indicando su ubicacion
Aviso: EXTINTOR

RED

HUMEDA

Ubicacion del un
hidratante

Color Seguridad:

Fondo rojo

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o rectingulo
Simbolo:Silueta de una manguer
indicando su ubicacién
Aviso: Zona de menor riesgo

Ubicacién de un
dispositivo de ubicaciéon
de alarma

Color Seguridad:

Fondo rojo

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o rectingulo
Simbolo: Silueta de un timbre
Aviso: Alarma

ESCALERA DE
EMERGENCIA

Ubicacion del una escalera
de emergencia

Color Seguridad:

Fondo rojo

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o rectangulo
Simbolo: Silueta de una escalera
Aviso: Escalera de emergencia
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Significado Caracteristicas
Color Seguridad:
o Fondo rojo
PROHIBIDO Prohibicién de Contraste: Blanco
fumar Forma: Circulo con diagonal-
Simbolo: Silueta de un
cigarro encendido
Aviso: Prohibido fumar
Color Seguridad:
o Fondo rojo
PROHIBIDO PthlblClOn de Contraste: Blanco
camaras Forma: Circulo con diagonal-

CAMARAS

Simbolo:Silueta de una camara
fotografica
Aviso: Prohibido camaras

PROHIBIDO
INTRODUCIR
ALIMENTOS

Prohibido entrar con
alimentos

Color Seguridad:

Fondo rojo

Contraste: Blanco

Forma: Circulo con diagonal
Simbolo: Silueta de alimentos
Aviso: Prohibido alimentos

PROHIBIDO
ENTRAR CON

MASCOTAS

Prohibido entrar con
mascotas

Color Seguridad:

Fondo rojo

Contraste: Blanco

Forma: Circulo con diagonal
Simbolo: Circulo de mascota
Aviso: Prohibido entrar con
amscotas




Senales de obligacion

Sefial Significado Caracteristicas

Color Seguridad:

Fondo azul

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o
Sanitarios rectangulo

Simbolo: Silueta humana para
sanitario (hombre-mujer)
SANITARIOS Aviso: Sanitarios

Color Seguridad:
L Fondo azul
USO DE Idjblcaclon ?e entrada Contraste: Blanco )
€ personal con Forma: Cuadrado o rectangulo
GAFETE , .
gafete Simbolo:Silueta de figura huma;

na con gafete
Aviso: Zona de menor riesgo

Color Seguridad:
Fondo azul
(CONIRANIBIONS [ Contenedor de basura Contraste: Blanco )

DE BASURA Forma: Cuadrado o rectingulo
Simbolo: Silueta de un bote de
basura
Aviso: Contenedor de basura
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Senales identificativas

Significado

Caracteristicas

Ubicacién de sala
del museo

Color Seguridad:

Fondo azul/rojo de la marca
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o
rectangulo

Simbolo: Tipografia

Aviso: Numero de salas

EXPOSICION
PERMANENTE

AUDITORIO

Ubicacion de zonas
especificas

Color Seguridad:

Fondo azul/rojo de marca
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o
rectangulo
Simbolo:Tipografia

Aviso: Exposicién permanen-
te, taquilla, auditorio




Significado

Caracteristicas

LIBRERIA
Y TIENDA

DEPARTAMENTO
DE REGISTRO
Y CONTROL

DIRECCION DE
RELACIONES
PUBLICAS

BIBLIOTECA

PLANTA BAJA

SUBDIRECCION
DE MUSEOS

Ubicacién de zonas
especificas

Color Seguridad:

Fondo azul/rojo de marca
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o
rectangulo
Simbolo:Tipografia

Aviso: Cafeterfa, Libreria y
tienda, Biblioteca, Departa-
mento de registro y control,
direccién de relaciones publi-
cas, planta baja, subdireccion
del museo.
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Senal

Significado

Caracteristicas

PLANTA ALTA

CATALOGACION

Ubicacion de zonas
especificas

Color Seguridad:

Fondo azul/rojo de marca
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o
rectangulo
Simbolo:Tipografia

Aviso: Planta Alta y Cataloga-
cién




Informacion

SALIDA DE

EMERGENCIA

ANTIGUA ESTACION
DE FERROCARRILES
DE CAMAGUEY

TAMANO A 10 MTS

Rectangulo base: 37 x 18.53 cm

Cuadrado: 17.84 x 18.53 cm

Finalidad: Proporcionar informacién

Color: Verde (condicién segura, primeros auxilios)
Contraste: Blanco

Tipografia: Palatino Linotype 70 pts.

Aplica el tamafio para toda la sefialetica de este estilo
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PROHIBIDO

CAMARAS

2 | ANTIGUA ESTACION
DE FERROCARRILES
DE CAMAGUEY

TAMANO A 10 MTS

Circulo: 10cm. de diametro
Rectangulo base: 37 x 18.53 cm
Cuadrado: 17.84 x 18.53 cm
Finalidad: Proporcionar informacién
Color: Rojo (alto, prohibicion)
Contraste: Blanco

Tipografia: Palatino Linotype 70 pts.

Aplica el tamafio para toda la sefialetica de este estilo



TAMANO A 10 MTS

Rectangulo base: 22.4 x 22.4 cm
Finalidad: Proporcionar informacién
Color: Rojo (alto, prohibicion)

Contraste: Blanco

Aplica el tamafio para toda la sefialetica de este estilo
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QUE HACER EN:

SISMO

2

MANTERIR TN
Lk CALKLE FULMTE Do
[ L

RO FTLICT LIRSCAIE %]
LLLWALOE LS LI Epeo ALITA OF
SIGLENS EVACUACEON

MANMTENIHE
LA CALKLY

(= L L
[ b=
L P ki

4 5
UTRLIET T MO UTILEF LOCALCE

O T FLEY AP ES AUTA DL
Pk ey

TAMANO A 10 MTS

Tamaiio: 40 x 36.3 cn minimo



Red de Proporcion

18.3 cm.

FLATIA AR AT

22.4 cm

36.6 cm.
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22.4 cm

22.4 cm.



Red de Trazo
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Colores

Senal

Muestra

CMYK

PROHIBIDO

C:15 M:100 Y:100 K:0

C:0 M:0 Y:0 K:100

BLANCO

C:86 M:24 Y:78 K:8

SALIDA DE
EMERGENCIA BLANCO
. C:100 M:0 Y:0 K:0
CONTENEDOR LAN
DE BASURA B co
. C:29 M:100 Y:91 K:38
EXPOSICION
PERMANENTE BLANCO

C:100 M:100 Y:25 K:25
BLANCO




Senaletica exterior

Se realiza una opcion de sefialetica para la colocacién de esta en los alrededores de la ciudad y cen-
tro historico, utilizando el estilo que se observa en la sefialetica utilizada en los alrededores de la ciudad.

~ ~\

Antigua Estacion de

Ferrocarriles de

Camaguey

Imagen [Fotografia de Maria Fernanda Manilla Hernandez] (Centro Histo- Imagen [Fotografia de Maria Fernanda Manilla Hernandez] (Parque
rico de Camagiiey. Febrero 2016) Ciudad de Camagiiey, Cuba. 4608x3072 Mario Arostegiii en Camagiiey. Febrero 2016) Ciudad de Camagiiey, Cuba.
4608x3072
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Marca Grafica

ANTIGUA ESTACION
CAEPRTAET | DE FERROCARRILES

EIEEET | DECAMAGUEY.

E=—

Para la sefialética de la Antigua Estacién de Ferrocarriles de la Ciudad de Camagtiey se utilizara la
version en color blanco de la marca gréfica con el objetivo de homologar la identidad del establecimiento.

Esta siempre debera esta ubicada sobre la plasta de color en la parte inferior central, recortado en
vinilo blanco.En soportes de menos de 40 cms. de ancho no se incluira por razones de espacio y legibilidad.

Instalacion

Instalacién: Soporte anclado al muro
Instalacién Adosada: Es en la que esta unida indirectamente la sefialetica al muro mediate tornillos

o unidas con adhesivos a la superficie.
Utilizacién en sectores que implican confusion para ubicar dependencias de la institucién, puntos

estritegicos y objetos, como por ejemplo intersecciones de pasillos, sanitarios, extintor.



Materiales

Impresion en estireno

La sefialetica mostrada antriormente se tiene pensada para una aplicacién en primera opcién en
estireno. La impresion en estireno es ideal para aplicaciones publicitarias que requieran de un soporte delgado
y resistente, siendo ésta su principal caractetistica, pues el estireno soporta altas temperaturas y es uno de los
matetiales mds populares para sefializacion tanto interior como exterior. Dentro de sus principales usos estin:
seflalética, carteles, cajas, empaques, dummies, entre otros.

Ventajas de la imprecion UV

La Impresion UV es la manera mas eficiente de producir materiales impresos en el ambito comer-
cial y estd empezando a convertirse en el nuevo estandar. Tiene una gran variedad de ventajas, incluida la
flexibilidad, durabilidad, calidades de impresion de alta y velocidades de curado rapidas.

= Flexibilidad

Una maquina de impresion UV esta diseflado para imprimir en practicamente cualquier superficie no absor-
bente o absorbente. Esta flexibilidad en la impresion permite imprimir ficilmente en més superficies que cada
antes. La impresion en superficies no porosas como tablero duro y estireno ahora es mas comun.

= Alta Calidad

Impresién UV significa que es posible evitar ejecutar la prueba repetidamente a través de una maquina de
la prensa tradicional debido a las impresiones de baja calidad. Dado que las tintas UV estan disefladas para
sentarse en la superficie del material impreso, no absorbe el liquido. Por lo tanto el trabajo de impresién se
mantiene agradable y fresco con colores vibrantes y de alto brillo.

®= Durabilidad

Una gran pancarta con una imagen afladida utilizando una impresora UV es mucho mas resistente a la expo-
sicién al sol, el desgaste y los arafiazos en comparacién con las técnicas de impresion tradicionales.

Tamaino de la tipografia

e EE E

[163




4.3 Aplicaciones

Se presentan una serie de ejemplosde aplicaciones de la nueva identidad de la Antigua
Estacion de Ferrocarriles de Camagliey en diversos soporter proporcionales.

Papeleria

Material: Papel bond 90 gr.
Hoja tamafo carta



Tarjeta de Presentacion

Mambre Apellidoe fpeBlidoe
Piscine

Ll At T
TROCARKRILES -I-I...':..,..q;:-;I=
DE CAMAGUEY ik el
S RPN ST
L ALY

Papel Couche 150 gr. 9x5 cm

Gafetes Sello oficial de RECIBIDO

RECIBIDO

e T T

T T T 1

Manilla Herndndes — @@@E ﬁ ﬂ{
ANTIGUA ESTACION
DE FERROCARRILES

DE CAMAGUEY

Maria Fernanda ™ i

LT

Sello Oficial de RECIBIDO
Dimensiones : 5x5cm
Tipografia de texto: Palatino Linotype

Materia: Imprecion en estireno o Catulina Sul-
tatada 13x 10 cm
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Boleto de entrada Gafet Metalico

Antiges Tatacm de
. Fermarniles de Camagiiey
f Ertrsds ADLITY i .
i e B Kah |
Futrrm-:*_-:_’#.l.n.u I -ty i = R
IR |ty i  —

Papel revolucion. 9x5 cm Gafet metalico 7x 2 cm. Uso obligatorio con el
uniforme
Uniforme Playeras

L4

Traje sastre negro, tanto damas como caballeros

Playera con estampado 100% poliester (técnica
Sublimado




Fotobotones de 5¢cm

Gorras Plumas

-l T R i
T e——
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4.4 Propuesta para la fachada

Para la fachada de la Antigua Estacién de Ferrocarriles de Camagliey se propone un le-
trero de “Aluminio Cepillado” con una instalacion led en la parte de atras de la tipografia, de esta
manera el nombre del lugar llega a ser visto por las noches. El color de la tipografia seria plateado.

Por el espaci6 que oftrece la fachada de la Antigua Estacion de Ferrocarriles de Camagtiey
se tiene pensado conservar el nombre que actualmente tiene su fachada “Ferrocarriles de cuba”,
con la instalacién anteriormente descrita.

Imagen [Fotogratfia de Maria Fernanda Manilla Hernandez| (Centro Historico de Camagiiey. Febrero
2016) Ciudad de Camagiiey, Cuba. 4608x3072

‘:.-. *1. "" "

m\ I‘*.a. A

T__—-_--—'-"—'-—-—-._

T e 9w,
1

Imagen [Fotografia de Publicidad Neon Universal] (Anuncios luminosos Imagen [Fotografia de Publicidad Neon Universal] (Anuncios luminosos
Febrero 2016) Ciudad de Guadalajara,México. 1600x960 Febrero 2016) Ciudad de Guadalajara,México. 1600x960



4.5 Slogan

Un eslogan es un lema publicitario que se usa para resumir y representar una
idea con el objetivo de llamar la atencién sobtre un producto, servicio o imagen de
marca de una empresa o pafs. Tiene que ser facil de recordar y muy persuasivo para
captar nuevos clientes o fidelizatlos. Por eso, la eleccion de un buen eslogan puede ser
de gran importancia para el éxito de una campafia publicitaria, ya que una frase bien
construida sensibilizara a potenciales clientes.(ManuelGuillermoSilva.parr.1, en linea)

Para que un eslogan tenga éxito ha de ser breve (si es muy largo, no sera facil de recordar)
y estar compuesto por una frase impactante que muestre el beneficio para los consumidores.
Por lo que el slogan hecho para la Antigua Estacion de Ferrocarriles de Camagiiey es:
“Descubriendo la historia”

“Descubriendo

b

histeria®

ANTIGUA ESTACION
DE FERROCARRILES
DECAMAGUEY
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Conclusion I




Este proyecto se logté a partir de una amplia comunicacion con la asesora de Camagiiey,
Cuba, Arq. Ariadna Hernandez Avila, ya que ella proporciono gran parte de la informacién que se
necesita y emplea en esta tesis. Al igual que se realizé con ayuda por parte de la Oficina del Histo-
riador de la Ciudad de Camagtiey que facilito toda la informacién necesaria para la realizacion el
disefio de la imagen de identidad corporativa que identifique el Complejo de Servicios, ubicado en
la Antigua Estacion del Ferrocarril del Centro Histérico de Camagtiey.

Toda la informacién que se recolecto fue en el mes de febrero del 2016, realizando entre-
vistas con historiadores (expertos en el tema) y una entrevista directamente con los responsables
del proyecto en la OHCC, de esta manera se reconoci6 la magnitud de la problematica actual y
cudles son los alcances a los cuales se desean llegar. Asf se reconoce, y se prioriza los resultados
que esperan las instituciones responsables de este proyecto en el area de disefio grafico, que son:
Manual de identidad corporativa del Complejo de servicios que incluya los diferentes signos dis-
tintivos como; rétulo de establecimiento y lema comercial, afin a todos los servicios involucrados
(museo, cafeterfa, tienda de artesanfa y salon de espera para viajeros). Evaluando las caracteristicas
de la Antigua Estacion de Ferrocarril y que elementos requiere para la creacion de un programa de
identidad.

Como se puede observar en este proyecto, se logrd realizar todo lo esperado por los
responsables, que es conceptualizar la tematica correspondiente a la imagen a promocionar, dando
como resultado un imagotipo que aportar, completar y resultar clarificador para reforzar el mensa-
je de identidad que el corporativa de la Antigua Estacion de Ferrocarriles de Camagiiey, siendo el
resultado de la investigacion realizada en el 2016.

tos necesarios para la complementacion y reforzamiento de la marca en el Complejo de
servicios, como es la realizacién del manual de identidad corporativa, donde se dan las instruccio-
nes de la utilizacién del imagotipo y todos sus complementos de aplicacion, al igual que el disefio
de sefialética, tanto exterior como interior para el complejo, impresos y de mas aplicaciones.

Igualmente se logrd un andlisis iconografico de diez museos y estaciones de ferrocarriles,
tanto nacionales como internacionales para tener en cuenta como algunos ejemplos de la aplica-
ci6n de identidad corporativa, en que se basan y tener una idea de lo que los usuarios en general
esperan ver en un como resultado en la creacién de imagen de la identidad corporativa para la
ciudad de Camagtiey, Cuba.

A partir de la realizacion de la identidad corporativa y la remodelacion del complejo, ten-
dra como resultado un incremento en la actividad institucional y econémica, ya que se volvera un
complejo cultural tanto local como turistico, donde tendra ingresos econémicos. Y un cambio en
el pensamiento local, al empezar a preservar todo el entorno en el centro histérico, ya que es patri-
monio cultural de la humanidad ya que es un ejemplo excepcional que ilustra un periodo histérico
significativo.

Al concluir este proyecto, se desea que exista un resultado positivo en la comunidad
local, nacional e internacional, ya que sera un lugar cultural y educativo, que realizara un cambio
en el entorno local, y a su vez, exista un crecimiento y mayor apego y valoracién por parte de los



camagiieyanos hacia sus tesoros histéricos que actualmente se encuentra con alto deterioro arqui-
tecténico, causando un desinterés por el lugar.

Se tiene como expectativas que sea aplicada la imagen corporativa que se le esta dando
a las instituciones encargadas del proyecto de la estacion, ya que se les dara todas las facilidades
para exclusivamente la reproduccién y aplicacién de imagen corporativa en el complejo. Es muy
factible la aplicacién de la propuesta que se estd realizando para complementacion de los trabajos
de gestion para el desarrollo del complejo de servicios que propone.

Al realizar este proyecto, se aprendio y se reforzé conocimientos aprendidos a lo largo de
los estudios universitarios, al igual que se ve la necesidad de desarrollar un aprendizaje auténomo,
donde se obtienen conocimientos nuevos y una vision mas amplia de las aplicaciones y los alcances
que puede tener un diseflador grafico, al igual que conocer diferentes puntos de vista de otros dise-
fladores en torno a la realizacién y aplicacién de la identidad corporativa. También se reforzaron y
aplicaron los mayores conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, ya que al realizar la imagen
de identidad corporativa se aplican conocimientos editoriales, semanticos, sefialética y mercadotec-

nia y publicidad.
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Anexo 1:

Decreto-Ley N° 203 de Marcas y otros Signos

Afio de la version: 1999

Fecha de entrada en vigor: 2 de mayo

de 2000

Fecha del texto (Emitido): 24 de diciembre de 1999

Tipo de texto: Leyes de PI: promulgadas por el Poder Ejecutivo

Asunto: Competencia, Derecho de autor, Indicaciones geograficas, marcas, nombres comerciales,
observancia de las leyes de PI y leyes conexas, Organismo regulador de P1.

FIDEL CASTRO RUIZ Presidente del Consejo de Estado de la Republica de Cuba. 1I

HAGO SABER: Que el Consejo de Estado ha acordudo lo siguiente: POR CUANTO: Las
m-arcas, los nombres comerciales, los emblemas empresariales, los rétulos de establecimiento y
los lemas comerciales constituyen signos distintivos de la actividad empresarial y tienen una gran
importancia en el desarrollo de la industria y el comercio.

POR CUANTO: El Decreto-Ley. No. 88, uDe Invenciones, Descubrimientos Cientificos, Mo-
delos Industriales, Marcas y Denominaciones de Origen”, de 14 de ‘mayo de 1983, legislacion de
propiedad industrial vigente en 10 referente a marcas y -otros signos distintivos, resulta ineficaz
para regular la materia objeto de proteccion, en la medida que no se atempera a las condiciones
eco... némicas actuales y al ambito juridico internacional.-

POR CUANTO: Teniendo en cuenta el papel y el lugar que ocupan en el comercio mundial las
marcas y otros signos distintivos; asi como los compromisos internacionales contraidos por €l pafs
en este campo, y en especial la ratificacién por la Republica de Cuba del Convenio queeslablece la
Organizacion Mundial del Comercio se hace necesaria una Iegislaclén que se corresponda con tales
cambios, y amplie el marco lega,l que hasta el presente ha constituido el mencionado DecretoLey.

POR TANTO: El Consejo de Estado en el ejercicio, de las atribuciones que le estan confe-
ridas en el Articulo 901 inciso €) de la Constitucién de la Republica, acuerda dictar el siguiente:
DECRETO-LEYNUMERO- 203 DE MARCAS y OTROS SIGNOS DISTINTIVOS TITULO
1 :MARCAS ‘CAPITULO 1 GENERALIZADA EN SEOCION PRIMERA

Objeto y definlcfenes ARTICULO L-El presente Decreto-Ley tiene por ob[eto la proteccion
de las marcas, los nombres comerciales, los emblemas empresariales, los rétulos de estableci-
miento y los lemas comerciales en la Republica de Cuba, a través de la concesion de derechos
de propiedad industrial.



ARTICULO 2.-En el presente Decreto-Ley se entien por:

a) marca: todo signo o combinacién de signos, que sirva para distinguir productos o servicios
de sus similares en el mercado.

b) nombre comercial: Un signo denominativo que identifique a Ias diferentes personas naturales
y juridicas, en el ejercicio de su actividad econémica; €) emblema empresarial: todo signo visible)
figurativo o mixto, que identifique a las diferentes personas naturales y juridicas, en el ejercicio de
su actividad econémica.

¢) rétulo de establecimiento: cualquier signo visible que identifique a un establecimiento o local
determinado.

d) lema comercial: Toda leyenda o combinacién de palabras destinada a llamar Ia atencién del
publico sobre productos o servicios determinados con el fin de popularizarlos.

e) signo distintivo: cualquier sigho que constituya una marca, Un nombre comercial, un
emblema empresarial, un rétulo de establecimiento o Un lema comerclal.

SECCION SEGUNDA Signo, que pueden constituir Marcas

ARTICULO 3.. 1.-Pueden constituir marcas: a) .lossignos denominativos como las letras, las
palabras, las cifras y todas las combinaciones de estos signos, los signos figurativos como las
imagenes, las figuras, .los dibujos, los simbolos y los graflcos, asi como el color, siempre que esté
delimitado por una forma determinada, y las combinaciones de colores; 10 signos mixtos a partir
de la combinacién de signos denominativos y figurativos; las formas tridimensionales, siempre
que puedan ser delimitadas del producto.yentre las que se incluyen los envoltorios, los envases, la
forma del producto o su presentacion; los colores; los sonidos y las combinaciones de sonidos. Los
nombres de personas especificas pueden constituir signos denominativos, siempre que medie su
autorizacién, expresada mediante documento publico y no Induzca a error o confusién al publico.

SECCION TERCERA Solicitud de
Registro

ARTICULO 4 .1.Para obtener el registro de una mar... ca debe presentarse ante la Oficina
Cubana de la Propiedad Industrial, en lo adelante “la Oficina” la correspondiente solicitud, Integrada
por los siguientes documentos; solicitante o su represete, donde se expresa la intencién de obtener
el registro de una marca y los demds datos que establece el Reglamento; una reproduccion de Ja
marca si fuese denominativa y estuviera compuesta en su totalidad por ‘letras en alfabeto latino,
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por cifras en numeracién arabiga o romana o por ambas y veinte’ reproducciones de la marca si
fuere figurativa, mixta, tridimensional o denominatlv, compuesta por letras en un alfabeto distinto
al latino, por cifras en numeracion distinta a Ia arabiga o a la romana, o por ambas;el documento
que acredite la reivindicacién del derecho de prioridad en virtud de una solicitud unterior, en los
casos que sea procedente; d) el documento que. acredite la .presentacién de los productos o servicios
amparados por la marca en una exposicion oficialmente reconocida, en su caso; e) el documento
que acredite la representacion del solicitante, en su caso: La presentacion de la solicitud de registro
de marca esta sujeta al pago de una tarifa.

ARTICULO 5.1..-Lla Oficina inscribira como fecha de presentacion de la solicitud, aquélla en
que conste, al menos: una indicacion, expresa o implicita, de que se lleva a cabo el registro de una
marca; las indicaciones que permitan identificar y localizar al solicitante; la lista de productos y
servicios para los que se sclicitu el registre; una reproduccién suficientemente clara de la marca.. y
el pago de la tarifa de presentacién de ‘Ia solicitud.

Sila solicitud omitiere, alguno de los elementos indicados en el apartado 1, serd valida su fecha
de presentacién y la Oficina notificard al solicitante, de Inmediato, para que subsane Ia omisién,
mientras tanto, Ia solicitud se tendra por no presentada.

Si se subsanare la omisién la Oficina inscribira como fecha de presentacion aquélla en que
quedasen cumplidos los requisitos indicados.

ARTI'CULO 611: Los documentos a que se retieren los incisos y del apartado 1 del Articulo
4. deben ser presentados unte la,Oficina. en el término de tres meses contados a partir de la fecha
de presentacién de la solicitud, de no presentarse en dicho término no se tendra en cuenta la fecha
de prioridad reivindicada.

Sin perjuicio de 10 que establece el Articulo 5y el apartadé anterior, todos los documentos que
integran la sollcitud, redactados en idioma espafiol o con la correspondiente traducciéon y elaborados
conforme se establezca en el Reglamento y demds normas complementarias, deben presentarse
ante la Oficina, dentro del término de sesenta dfas contados’ a partir de la fecha de presentacion
de la solicitud.

SECCION CUARTA So-
llcltautes ARTICULO 7.1.-Pueden solicitar el registro de murcas, todas las personas naturales y j
uridicas, nacionales y extranjeras. en pleno ejercicio de su capacidad juridlca.

Los solicitantes extranjeros tienen los mismos derechos y obligaciones que Ios nacionales, de
acuerdo con los tratados y los convenios internacionales de los que la Republtca de Cuba sea parte,



de no existir estos, el trato a dichos solicitantes sera el que resulte del principio de reciprocidad,
segun el derecho {riternacional.

ARTICULO 8.1.-Las personas naturales nacionales y .las extranieras que tengan domicilio o
establecimiento industrial o comercial real ry efectivo en la Republica de Cuba, pueden concurrir
ante la Oficina por si o a través de un Agente Oficial de la Propiedad Industrial, las personas juridi-
cas nacionales o las extranjeras que tengan domicilio o establecimiento industrlal o comercial real
y efectivo en la Republica de Cuba, deben concurrir ante la Oficina: a través de su representante
legal; mediante un representante designado; o utilizando los servicios de un Agente Oficial ele la
Propiedad Industrial.

Los solicitantes extranjeros que no cuenten con domicilio o .establecimiento industrial o
comercial real y efectivo en la Republica de Cuba, deben hacerse representar por un Agente
Oficial de -la Propiedad Industrial para efectuar cualquier tramite ante la Oficina. A los efectos
de.l presente Decreto-Ley, se entiende por establecimiento industrial o comercial real y efectivo,
aquel que tenga una .persona natural .o juridica para el ejercicio de una actividad industrial y
comercial, autorizada e-n. virtud de las disposiciones .legales vigentes.

ARTICULO 9.-Sc considera Agente Oficial de la Propiedad Industrial a la persona natural
que, cumpliendo los requisitos exigidos en la legislaciéon. vigente, tiene como funciones prestar
servicios para asistir o representar do personas naturales y juridicas para el registro de las
diferentes modalidades de la propiedad industrial y la defensa de los derechos. derivados de
éstas, dentro del contenido del mandato que se le confiera.

CAPITULO II CLASIFICACIONES.
SECCION PRIMERA
Clasificacion de los productos y servicios

ARTIICULO 10.-La Clasificacién Internacional de Productos y Servicios para e] Registro de
las Marcas esta, establecida por el Arreglo de Nlzu, es de uso obligatorio para la presentacion, y
examenes, de las solicitudes de marcas, seccion segunda Clasificacion. de elementos figurativos.

ARTICULO I1.-La Clasificaciéon Internacional de los Elementos Figurativos de las marcas, es-
tablecida por el arreglo de Vienal es de uso obligatorio para el examen de las solicitudes de marcas.

CAPITULO III DERECION DE
PRIORIDAD ARTICULO

12.1.-El derecho de ,prioridad comienza a partir de la fecha, hora y minuto en que la solicitud de
registro de la marca Se presenta ante la Oficina. No obstnni e, el solicitante podra, en el momento
de presentar su solicitud, reivindicar el derecho de prioridad derivado de la primera solicitud anterior
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que tenga el valor de una resolucién nacional o regional regular, de acuerdo con lo preceptuado
en los tratados y convenios en los que el pafs es- parte, en este Decreto Ley y en su Reglamento,
siempre que sea invocado este derecho en el plazo de seis meses a partir de la fecha de presentacion
de .la prirnera solicltud.

Debe ser considerada como primera sotcitud, a los efectos de la determinacién de la fecha
de prioridad,” una solicitud anterior -que tenga el mismo objeto que la solicitud presentada ante la
Oficina, siempre que dicha solicitud anterior na haya sido rechazada, renunciada o abandonada, sin
haber estado sometida a publicacién ni a examen estatal. y sin dejar derechos subsistentes, y que
todavia no hay servido de base para la reivindicacion de prioridad.

Por presentacion nacional o regional regular se entiende toda presentacion que sea suficiente para
determinar la fecha en la cual la primera solicitud fue depositada en la oficina nacional o regional
de que se trate, cualesquiera que sean los efectos posteriores de dicha solicitud.

En consecuencia, la presentacid, de la solicitud ante la Oficina antes de la expiracién de los.
plazos previstos en el apartado I I no puede ser invalidada por hechos ocurridos en el intervalo, en
particular, por otra presentacion o por el uso de la marca) y estos hechos no daran lugar a ningtin
derecho de terceros sobre la marca.

ARTICULO 13.1.-.El solicitante puede, en el momento de presentar su solicitud, instar a la
Oficina que se reconozca su derecho fe prioridad a partir de la fecha en que hubiere presentado, en
una exposicién oficialmente reconocida, productos o servicios con la marca que pretende registrar,
‘siempre que dicha presentacién se hubiera producido dentro de los seis meses antetiores a la fecha
de presentacion de la solicitud.

El derecho de prioridad d que se hace referencia en este Articulo no ampliar el plazo de prio-
ridad que Se establezca en virtud del Articulo 12, apartado 2.

ARTICULO 14,--A los efectos de este Decreto...Ley, se entiende corno fecha de prioridad: a la
fecha de presentacion de la solicitud, si no se reindica el derecho de prioridad; la fecha de presen-
tacién de In primera solicitud, conforme a Ia reivindicacion de prioridad establecida en el Articulo
12, apartado 2; o la fecha de exhibicién de productos o servicios .amparados por la marca en una
exposicion oficialmente reconocida, conforme a la reivindicacién de prioridad establecida en el
Articulo 13.

ARTICULO 15:-En virtud del derecho de prioridad, la fecha de prioridad acreditada tiene la con-
sideracion de fecha de presentacion de la solicitud, unicamente a los efectos del examen sustantivo..



CAPITU.LO IV PROHIBICIONES
DEL REGISTRO DE LAS
MARCAS SECCION PRIMERA

Provisiones absolutas ARTICULO 16.-No puede registrarse como matca un signo que: carezca
de suficiente aptitud distintiva con respecto aloa los productos o servicios a los cuales se aplique;
consista en un signo que en el lenguaje corriente o en la usanza comercial del pais indique el género
o se haya convertido en un nombre genérico, comun o usual del producto o servicio que debe
distinguir, o sea la designacién técnica o cientifica de dicho producto o servicio; que consista en un
sigho que sirva para describir .o calcular el producto o servicio al cual se aplique, o a alguna de sus
caracteristicas, o consista en una expresion laudatoria; consista en la forma usual o corriente del
producto o de su envase o acondicionamiento, o en una forma necesaria o impuesta por la natura-
leza del propio producto, o su envase; o servicio al cual se aplique; que consista en una forma que
dé una ventaja meramente funcional o técnica al producto o al servicio al cual se aplique; pueda
inducir al pablico a error sobre la procedencia geografica

La naturaleza, el modo de fabricacién de los productos o de prestacion de los servicios, las
cualidades, Ia aptitud para el empleo o el consumo, la cantidad o alguna otra caracteristica del pro-
ducto o servicio al cual se aplique; sea un color por si solo incluya una reproducciéon o imitacion,
total o parcial de un escudo, bandera u otro emblema, sigla 0 denominacién de cualquier Estado u
organizacién internacional, de monedas o papel moneda, sin autorizacién expresa del Estado o de
la organizacién internacional de que se trate; incluya una reproduccion o Imitacion, total o parcial,
de un signo oficial o de un signo o punzén de control del Estado cubano o de un Estado extranje-
ro, sin autorizacién expresa de la autoridad competente; incluya la denominacién de una variedad
protegida en el pais o en el extranjero, si el signo se destinara a productos o servicios relativos a esa
variedad .o su uso fuera susceptible de causar confusién o asociacién con ella que comprenda algin
elemento que atente contra la dignidad de personas, ideas, religiones o simbolos de cualquier pafs o
de una entidad nacional o internacional; sean contrarios a la ley a la moral o atenten contra el orden
publico; se compongan exclusivamente de elementos que sirvan en’ el comercio para indicar la especie,
la calidad, la cantidad, el destino) el valor, la proceden de forma geografica, la época de produccién
del producto o de la prestacion del servicio u otras caracteristicas del producto o servicio en cuestion.

No obstante previsto en los incisos y del apartado anterior, un signo podra ser registrado como
marca cuando la persona que solicita su registro o su causante la hubiesen estado usando en el pais
y por efecto de tal uso el signo ha adquirido suficiente aptitud distintiva respecto de los productos
o servicios a los cuales se aplica.
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SECCION SEGUNDA
Prohibiciones relativas

ARTICULO 17.1.-No puede registrarse como marca Un signo cuyo uso afectarfa a un derecho
anterior de tercero, se entiende afectado un derecho anterior de tercero cuando: el signo sea idéntico
a una marca registrada en el pafs por un tercero desde una fecha anterior, para los mismos productos
o servicios; el signo es idéntico o similar a una marca registrada o en tramite de registro en el pais
por un tercero desde una fecha anterior, para productos o servicios idénticos o similares, si su uso
pudiese causar un riesgo de confusion o de asociacion;

El signo es idéntico o similar a un nombre comercial, un rétulo de establecimiento o un emblema
empresatial usado o registrado en el pafs por un tercero desde una fecha anterior, si su uso pudiese
causar un riesgo de confusion o de asociacion; el signo constituye una reproduccion, imitacion.
traduccion, transliteracion o transcripcion, total o parcial, de una marca notoriamente conocida
que pertenece a un tercero, cualesquiera que .sean los productos o servicios a los que se aplique el
signo, cuando su uso podria causar un riesgo de contusién, o de asociacién con la marca notoria,
un riesgo de su fuerza distintivo o de su valor comercial o publicitario, o dar lugar a un aprovecha-
miento injusto de la notoriedad del signo; €l estos efectos, una marca se considerard notoriamente
conocida cuando fuera para el sector pertinente del publico, independientemente de .Ja manera <o
medio por el cual} se hubiese hecho conocida.

El uso del signo afectarfa un derecho de la “personalidad de un tercero, en especial tratindose
del nombre, firma, titulo, diminutivo o apelativo carifioso, seudénimo, imagen o retrato de una
persono determinada distinta de la. qué .solicita. el’ registro, salvo que se acredite el consentimiento
de esa persona, si hubiese fallecido, el de quienes fueran declarados sus heredados: el signo afec-
tarfa el derecho al nombre a la imagen o al prestigio de una persona juridica o de una comunidad
local, regional o nacional, salvo que se acredite el consentimiento expreso a través de Ja autoridad
competente de esa persona o comunidad; g) el signo contiene o consiste en Una indicacién geo-
grafica protegida en el pafs, siempre que el signo se aplique a los mismos productos, o a productos
diferentes o a servicios si su uso pudiera causar un riesgo de confusiéon o de asociacién con ~a
indicacion protegida, o implicarfa un aprovechamiento injusto de su reputacién o notoriedad; h) el
uro del signo infringir un derecho de autor.









