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CAPITULO .

Marco Metodolégico

1.1 Introduccién

La Auditoria Forense es una materia consolidada como herramienta
fundamental para los servidores publicos, pues se desarrollan las investigaciones
de los presuntos delitos, que hayan sido cometidos por los servidores publicos
encargados del manejo de los recursos publicos, conforme a lo referido por El
Caddigo Penal, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, ademas de la
creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion y de las diversas reformas
desarrolladas a partir del ailo 2016, enfocadas en las responsabilidades de los
servidores publicos y particulares vinculados, especialmente aquellas derivadas de
delitos, que preponderan en la investigacion como uno de los elementos probatorios
de las conductas irregulares dentro de la fiscalizacion de los recursos publicos, de
ahi, la importancia de complementar y dotar con conocimientos profesionales
amplios a los servidores publicos que son los principales responsables de llevar a

cabo dichas investigaciones.

Es por esta razén, que surge la necesidad, de que en la administracién
publica, se integren servidores publicos profesionales en las areas de la
investigacion, pues actualmente, la investigacion en este caso, se encuentra a cargo
de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, misma que recae en la recién creada
Auditoria Especial Forense, de ahi la importancia de la profesionalizacién para el
desarrollo de un perfil adecuado de los encargados de estos puestos de trabajo,

para un cumplimiento adecuado de sus labores.

La Auditoria Forense, es el area especializada, que brinda las herramientas
fundamentales para encauzar las investigaciones, con propositos cientificos

sustentables, generando que los investigadores lleven a cabo sinergias en beneficio
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de una sociedad mejor en diversos tenores, puesto que, se incrementa la confianza,
hacia las instituciones publicas y a las instituciones encargadas de realizar la
fiscalizacion, asi como también, la mejora de los procesos de investigacion a través
de la actualizacion de los procedimientos administrativos, por lo que el combate a
la corrupcion se fortalece, con la finalidad, de desarrollar entregables sostenibles
gue de forma conjunta con las dependencias correspondientes puedan consolidar
sentencias irrevocables que contribuya al resarcimiento de los dafos ocasionados

al patrimonio del Estado.

Esto se debe, a que, en casos polémicos a nivel nacional, los imputados, han
podido evitar las sanciones de sus acciones, una situacion que transgrede a la
sociedad y el desempefio de las autoridades responsables del bienestar social. Con
el apoyo de la Auditoria Forense y con las investigaciones, se forja certeza y
seguridad razonables, ante los procesos que llevara a cabo la Auditoria Superior
del Estado de Puebla y la Autoridad Forense, relacionada con la existencia e
inexistencia de los delitos cometidos por los Servidores Publicos o por particulares
vinculados, que correspondan a actos y omisiones generadoras de conductas

irregulares, en cuyos casos se implique una investigacion.

Por esta razon, es que se destaca, la necesidad de realizar investigaciones
con objetividad, honradez, lealtad, eficiencia, imparcialidad, integridad,
transparencia y equidad, donde el profesionalismo sea respaldado por los
conocimientos de la Auditoria Forense, misma que se ampara con elementos
legales y de investigacion cientifica, que den sustento a determinar de forma
adecuada los delitos, en beneficio de la transparencia, de la rendicion de cuentas y

el buen Gobierno.
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1.2 Planteamiento del problema

Dentro de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, actualmente se
enfrentan grandes retos, respecto a una serie de nuevos procedimientos de
Responsabilidades dentro del marco del Sistema Nacional Anticorrupcion,
tematicas con poca investigacion y desarrollo a nivel nacional. De ahi la importancia
de la presente investigacion, enfocada en el desarrollo de un Andlisis de la
Profesionalizacién del Servidor Publico de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla adscrito a la Auditoria Forense, pues en esta, se enfatizan las problematicas
existentes al no contarse con tres directrices primordiales en la investigacion. La
principal directriz corresponde a la falta de un perfil especifico con el que se
categorice a los servidores publicos como investigadores forenses.

La Segunda directriz, consiste en el reconocimiento de los investigadores
como servidores publicos que cuentan con un perfil multidisciplinario, que es pieza
fundamental en las investigaciones, pues determina la existencia o en dado caso
inexistencia de una presunta responsabilidad delictiva, que son cometidas por los
servidores publicos o por particulares vinculados, y que por ende, es necesario, que
los funcionarios encargados de la investigacion, cuenten con el expertise ineludible

en los &mbitos de Auditoria Forense e investigacion.

La tercera directriz, se enfoca en el progreso historico del pais, ya que no
existe ningun tipo de obligacion enfatizada en la profesionalizacion de los servidores
publicos, hecho por el cual se carece de personal certificado en las areas
especificas y primordiales, que se relacionan con las areas de investigacion y de

Auditoria Forense.

La realidad, es que han surgido discrepancias sobre los hechos vy la teoria,
pues dentro de la Auditoria Forense, se considera una de las materias de mayor
importancia para la investigacion respecto a los delitos financieros y contables, ya
que se encuentra inserta en el area de las auditorias, de forma especifica en la

fiscalizacion como una unidad independiente que coadyuva a la investigacion y la
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deteccion de las irregularidades que tienden a derivar en conductas que podrian

considerarse a ser constitutivas de los delitos.

Actualmente, la Auditoria Superior del Estado de Puebla, no cuenta con
personal especializado en dicha materia, esto se encuentra aunado a que
recientemente fue aprobada la creacidon de la unidad administrativa llamada
Auditoria Especial Forense, misma en la que comenzaran a trabajar en el desarrollo
de perfiles de puesto y en los procedimientos que debera ejecutar esta unidad, es
por esta razén, que se debe tener reserva en la eleccidén del perfil del personal al
gue se va a hombrar, asi como, observar las capacidades multidisciplinarias de los
servidores publicos que vayan a ser adscritos en la realizacion de las tareas
correspondientes a la Auditoria Forense; debido a que, aunque cualquier persona
puede ser candidata al puesto, no todos contaran con los conocimientos de la
regulacion aplicable, ni con los conocimientos para cumplir con las expectativas y
responsabilidades de esta area, de ahi la importancia de recalcar que se requiere
de un tipo méas concreto de profesionalizacion y de herramientas necesarias, con
las que puedan cumplir de forma cabal todas las actividades como investigadores

del area forense.

La unidad forense, debe contar con perfiles multidisciplinarios, mismos que
deben tener conocimientos de Auditoria Forense, como uno de sus pilares
fundamentales en su formacion profesional. Sin embargo, esto no ha sido
considerado como una prioridad para las instituciones, lo que genera grandes
problematicas, pues se resaltan las limitaciones de los servidores publicos adscritos
gue pueden enfrentarse a situaciones especificas en las que no contaran con los
conocimientos previos para enfrentarlas, debido a su falta de fundamentos y
profesionalizacion en la materia, por lo que debe ser indispensable, que se les exija
una certificacion especializada en dichas areas de investigacion. Es por esta razén
gue la principal problemética de la investigacion se centra en la siguiente pregunta

de investigacion:
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¢De qué manera la Auditoria Especial Forense podra ampliar las
caracteristicas profesionales de los servidores publicos adscritos a la

Auditoria Superior del Estado de Puebla?

Ante este cuestionamiento, es considerado trascendental el impulso de la
profesionalizacion de los servidores publicos, para garantizar la certeza juridica
dentro de las investigaciones de los presuntos delitos, hecho que no se ha
dimensionado en su totalidad, sin embargo, es una complicacion que se mantiene
vigente, respecto a los servidores publicos investigadores, ya que mantiene un nivel
de complejidad muy alto en su quehacer, pues se enfrentan a riesgos inminentes

dentro de sus investigaciones, poniendo en riesgo incluso su seguridad personal.

Pues no solo se trata de investigaciones que rompan redes de corrupcion,
sino que también corresponden a desmantelar criminales institucionales, que
podrian involucrarse en situaciones peligrosas, de ahi la importancia de que cuenten
con experiencia, conocimientos y entereza profesional, para poder enfrentarse al
gran impacto y seriedad de estas funciones, respetando los principios de la
investigacion y la eficiencia, con los que se garanticen mejores resultados, que

disminuyan y combatan la corrupcion en el Estado de Puebla.

Es por esta situacion, que se resalta la necesidad de implementar
innovaciones en la materia de Auditoria Forense, dentro de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla, para que se convierta en un referente para otras Auditorias
Superiores, que también se encuentran en procesos de actualizacién en cuanto a
las transformaciones sefialadas en el Sistema Nacional Anticorrupcién, que
homologan los criterios para que todos los servidores publicos que se relacionan
con las investigaciones, cuenten con todos los conocimientos necesarios para llevar
a cabo sus investigaciones contando con herramientas teoricas y técnicas que
puedan certificar y doten a los profesionales para llevar a cabo de manera efectiva

todas sus funciones.
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La Auditoria Forense, requiere de conocimientos diversos, que deben formar
parte del perfil del servidor publico, para desarrollar de manera efectiva una
investigacion, en México esta debe implantarse en los conocimientos de los

servidores publicos, que deberan cubrir con funciones especializadas en auditoria.

1.3 Justificacién

En México, la Auditoria Forense, se ha convertido en un tema mediatico, pues
no se encuentra explorado en su totalidad, hecho que limita las investigaciones que
se realizan actualmente, respecto a las responsabilidades delictivas que carecen de
certeza juridica y que, por ende, las conductas no siempre son castigadas, hecho
que acrecento la corrupcion en el pais y lastima el desarrollo social y la confianza

de los ciudadanos en las instituciones publicas.

Algunos de los casos referentes son el caso Duarte en el Estado de Veracruz
y el caso de Odebrecht, en donde se ha denotado publicamente la carencia ética de
los funcionarios ante las obligaciones que les corresponden, y resaltando la
ineficiencia por parte de las autoridades encargadas de la investigacién y el combate
a la corrupcion, ante esto, se destaca la falta de profesionalizacion del servidor

publico en cada una de las areas de accion.

Los delitos cometidos por fraude, se generan, muchas veces, por lo nexos
gue existen entre los particulares que prestan los servicios profesionales, para poder
realizar las tareas que los representantes publicos requieren y que se pagaban
haciendo uso de los recursos publicos o del manejo general de la administracion
dentro de las entidades fiscalizadas, mismos que no son ejercidos apegados a Ley,

respecto a tener una buena gobernanza, moral y ética.

Por lo tanto, es necesario que se cuente con personal profesional que esté
altamente calificado para poder realizar las investigaciones haciendo un buen

ejercicio y uso de los recursos del pueblo, que garanticen justicia para el Pais. Debe
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considerarse que todas las investigaciones que se encuentran sustentadas en las
evidencias contundentes, favorecen las sentencias que son emitidas en contra de
los responsables, y esto, fortalece la confianza en las instituciones, que se encargan
de revisar, investigar e impartir justicia, pero sobre todo se reduce
considerablemente el nivel de corrupcion, al lograrlo, las investigaciones gozaran

de sustentabilidad para determinar que exista un delito.

Y, por otra parte, se maximiza la prevencién de conductas para evitar que
sean repetidas y se causen perjuicios colectivos en la sociedad. La administracion
publica, debe contar con personal profesional, competente y especializado en la
Auditoria Forense, dotado de herramientas tedricas y técnicas que mejoren su
desempeiio.

1.4 Hipotesis

La implementacion de la Auditoria Forense como parte del curriculo, puede
proporcionar herramientas tedricas y técnicas que aumenten el nivel de
profesionalizacion de los servidores publicos adscritos a la Auditoria Superior del
Estado de Puebla, respecto a la investigacion de delitos como corrupcion y combatir

los fraudes.

1.4.1 Hipdtesis nula

La implementacion de la Auditoria Forense como parte del curriculo, no
puede proporcionar herramientas teoricas y técnicas que aumenten el nivel de
profesionalizacion de los servidores publicos adscritos a la Auditoria Superior del
Estado de Puebla, respecto a la investigacion de delitos como corrupcion y combatir

los fraudes.

10
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1.4.2 Hipotesis alternativa

La implementacion de la Auditoria Forense mejora las herramientas teoricas
y técnicas de los servidores publicos por lo que debe ser parte curricular de su
formacion antes de ser adscritos a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, para

combatir los delitos como corrupcion y fraudes en el Estado.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la importancia de la Auditoria Forense como pilar fundamental de
la profesionalizacién de los servidores publicos adscritos a la Auditoria Especial
Forense y asi categorizar su perfil de investigadores para la investigacion de delitos
de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

1.5.2 Objetivos especificos

e Establecer la importancia de la Auditoria Forense como una herramienta

eficaz para la prevencion e investigacion.

e Analizar y determinar el perfil de profesionalizacién necesario en los

servidores publicos en la Auditoria Forense.

e Reconocer las herramientas que la Auditoria Forense brinda al servidor

publico adscrito a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

11
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1.6 Metodologia

Este proyecto de investigacién se desarrollard bajo una metodologia de
naturaleza cualitativa, pues se pretende el desarrollo de un panorama amplio, que
inicia con una revision bibliografica, tedrica, conceptual y de campo, acerca del
tema, principalmente desde la naturaleza epistemoldgica para comprender toda la

realidad del problema.

Se identificara también la dimension dinamica de la investigacion cualitativa,
para identificar la naturaleza profunda de la realidad, su estructura y la relacion que
se establece, para poder cumplir las tareas basicas de la investigacién, recogiendo
datos, categorizandolos e interpretandolos.

Se desarrollara un tratamiento del marco referencia, los objetivos, las
hipotesis y variables, identificando los métodos cualitativos, los instrumentos y
procedimientos, para analizar las deficiencias a las que se enfrentan las unidades
administrativas de investigaciones, pues no se cuenta con personal

profesionalizado en la materia de Auditoria Forense.

Los alcances de la investigacion son descriptivos, para poder identificar las
necesidades que tiene un servidor publico para realizar las investigaciones de un
presunto delito y la recoleccién de datos que sera atendida durante o en cualquier
etapa del proceso de investigacion, para describir las caracteristicas o funciones del

fenébmeno.

Considerando las fuentes de consulta, la investigacion es del tipo
documental, pues se apoyara en diversos textos y también corresponde a una
investigaciéon de campo, pues la informacion del objeto de estudio se obtendra a
partir de la indagacion de campo, a través de técnicas de recoleccion de informacién
utilizadas, que seran la entrevista, cuestionarios y la observacion directa de los

participantes.

12
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Por el enfoque, el estudio de caso, es del tipo cualitativo, pues marca un
éenfasis en la comprension de los fendmenos, aceptando la subjetividad de los
actores, y se trabajard con observaciones y testimonios, para desarrollar
interpretaciones que analicen la necesidad de la profesionalizacion de los

servidores publicos de la Auditoria Superior del Estado de Puebla en esta materia.

1.6.1 Técnica

La técnica que se implementara seré la de un cuestionario estructurado para
conocer la opinion de los funcionarios publicos y sus conocimientos al respecto de

la Auditoria Forense.

Y se aplicara el instrumento de observacién, por parte de la investigadora,
para reconocer el comportamiento y actuar de los funcionarios respecto a las

técnicas y herramientas de la Auditoria Forense.

1.6.2 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio, son los funcionarios adscritos a la unidad de la

Auditoria Especial Forense de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

La muestra se compone de 10 funcionarios, a quienes se les aplicaran la

encuesta y la entrevista.

1.6.3 Instrumento

Cuestionario: El presente cuestionario, se desarrolla bajo la opcion multiple,
en donde las respuestas corresponderan al nivel de aceptacion de los funcionarios

respecto al conocimiento de la Auditoria Forense.

13
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Instrucciones: Responder los siguientes cuestionamientos basados en la
siguiente escala, debera colocar el niumero que mas se asemeje a lo que usted

piensa o siente.
1= muy de acuerdo
2= de acuerdo
3= ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= en desacuerdo

5= muy en desacuerdo

1. La auditoria forense es el uso de técnicas de investigacion criminalistica
integradas con la contabilidad, el conocimiento juridico, procesal y con
habilidades en finanzas y negocios para manifestar informacion vy

opiniones en las pruebas ante los tribunales.

1 2 3 4 5

2. El auditor forense debe ser intuitivo, guiado por él, seguro, paciente, y
analitico, para combatir la corrupcion financiera publica y privada.

1 2 3 4 5

3. Mis funciones de auditor forense son determinar. como, quién, cuando,

donde y por qué de los hechos, para preparar un dictamen pericial.

1 2 3 4 5

4. Las principales caracteristicas de la auditoria forense son Integracion de
conocimientos, admisibilidad de pruebas, fuentes de informacion,
recopilacion de evidencias, evidencias de computadores, planes de
contingencia, testimonio del investigador en la corte y el contador como

testigo experto.

14
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1 2 3 4 5

En la rendicién de cuentas existen los siguientes elementos: dos sujetos
involucrados, un asunto sobre el que se rinden cuentas, un juicio o sancion

emitida por el segundo sujeto.

1 2 3 4 5

Conozco las principales herramientas que componen la Auditoria forense

1 2 3 4 5

La funcibn gubernamental requiere una adecuada programacion,

seguimiento y control de los recursos para una buena rendicién de cuentas.

1 2 3 4 5

La auditoria constituye el lenguaje econémico y contable del mundo, que
permea en los negocios e instituciones, ayudando a sintetizar la
informacion sobre las actividades que se desarrollan en un sentido amplio

para su buen funcionamiento y cumplir con sus objetivos programados.

1 2 3 4 5

La auditoria gubernamental es esencial, ya que proporciona, a los érganos
legislativos y de supervision, a los encargados de la gobernanza y al
publico en general, informacién y evaluaciones objetivas concernientes a
la administracion y el desempefio de las politicas, programas u

operaciones gubernamentales.

1 2 3 4 5

10.La investigacién de los hechos requiere de informacion, y todas las

técnicas de conocimiento de los profesionales que intervienen, como son:

15
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los peritos, auditores, juez, policia, psicologos, arquitectos, criminélogos

entre otros.

1 2 3 4 5

11.La Auditoria Forense en términos generales se utiliza para la investigacion

financiera que pueda resultar en la accion penal de los responsables.

1 2 3 4 5

12.Para la auditoria forense es imprescindible la investigacion técnica del
fraude, a través del empleo de evidencias procesadas y analizadas a la

luz de las ciencias forenses;

1 2 3 4 5

13.Para formar parte de la unidad de la Auditoria Especial Forense, debe tener

conocimientos en Auditoria Forense.

1 2 3 4 5

14. Cuento con competencias multidisciplinarias para la investigacion de
hechos acontecidos en materia de derecho y de las tecnologias de la

informacion.

1 2 3 4 5

15.Sé identificar problemas financieros, pues tengo conocimientos en
metodologia de investigacién, manejo de evidencias e interpretacion de

informacion.

1 2 3 4 5

16.Los investigadores de auditoria forense deben contar con la pericia de
recolectar, ordenar y practicar pruebas, diligencias: testimoniales,

denuncias, allegar o anexar al proceso todos los medios de prueba
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legalmente autorizados y practicados, bajo la direccion de la autoridad

competente

1 2 3 4 5

17.Como auditor forense, preparo una cronologia de los hechos y de personas
involucradas y eventos preexistentes y subsecuentes conectandolos entre

Ve

Sl.

1 2 3 4 5

18.Recibo capacitacion para comprender las herramientas necesarias en la

auditoria forense

1 2 3 4 5

19. Cuento con un titulo profesional que avala mis conocimientos y habilidades

en la auditoria forense

1 2 3 4 5

20.Considero indispensable recibir capacitacién y cursos de auditoria forense

para mejorar mi desempefio laboral

1 2 3 4 5
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1.7 Cronograma de actividades

2. Actividades Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio

Investigacion

bibliografica

Investigacion

tedrica

Aprobacion de

protocolo

Investigacion de

campo
Estudio de caso
Propuesta

Conclusiones

Presentacion final

Actividad planeada

Actividad realizada
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CAPITULO I

Marco Tedrico

2.1 Rendicién de cuentas

La rendicion de cuentas, se conforma por la existencia de normas,
reglamentos, modelos y mecanismos, que orientan el comportamiento de las
autoridades que han sido electas y de los funcionarios que ejercen el poder publico
y el gasto de los recursos fiscales. Las normas de la rendicién de cuentas, incluye
requisitos sobre que estas decisiones sean motivadas plenamente y justificadas con
la informacion que se pone a disposicion del publico. Ademas, asegura la existencia
de proteccion a los denunciantes y mecanismos que hagan posible reaccionar las

revelaciones de las irregularidades de los funcionarios.

La rendicion de cuentas es una obligacion de las autoridades hacia la
ciudadania. En una democracia, la rendicion de cuentas tiene dos nociones
basicas: por un lado, implica la obligacion de politicos y funcionarios de
informar sobre sus decisiones y de justificarlas en publico y, por el otro,
implica la capacidad de sancionar a politicos y funcionarios en caso de que
hayan violado sus deberes publicos (Manchinelly, 2011).

El acto de rendir cuentas, no consiste Unicamente en informar, sino que
incluye la posibilidad de que se promuevan sanciones para los funcionarios,
politicos y representantes que hayan violado las normas de conducta en sus
funciones publicas, obligando a que el poder sea ejercido de forma transparente y
forzando asi a los servidores publicos, a justificar, explicar, informar, y evaluar todos
sus actos, rindiendo cuentas acerca de los resultados de su gestion y del logro de
las metas que han sido asignadas con el buen uso de los recursos, ademas de

asumir su plena responsabilidad para ejercer sus atribuciones y las funciones
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administrativas, ante el marco de las leyes, reglamentos y normas que las rigen,

brindando toda la informacion que dé cuentas de sus responsabilidades.
En el acto de rendicién de cuentas, siempre se encuentran involucrados:
a) Dos sujetos involucrados

b) Un asunto sobre el que se rindan cuentas, y que se relacione con una

responsabilidad asumida por el primer sujeto
¢) Un juicio y una sancién emitida por el segundo sujeto

Es decir, que la rendicion de cuentas, es un acto subsidiario, en el sentido de
que representa acciones o0 responsabilidades que carecen de todo sentido si
corresponden a un acto Unico y sin precedentes. Por lo tanto, las cuentas, se rinden
sobre acciones o decisiones de omision previa, de tal manera, que la forma en que
se rinden las cuentas es consecuente con el contenido sustantivo de las acciones o
decisiones, ademas, se trata de una relacion transitiva, ya que al menos dos de los
sujetos que le conforman, participan en el proceso de rendir cuentas, pero con un

rol distinto.

Es por esta razén, que se precisa considerar que la rendicién de cuentas
carece de sentido, sino corresponde a un acto obligatorio, y no se requiera someter
a un juicio sin acatar los resultados, de sanciones que han sido previamente
impuestas, por lo tanto, se considera que la rendicion de cuentas, es un antidoto en
contra de la impunidad. El origen de este concepto, puede entenderse a partir de

esta definicion:

Un término que no tiene un equivalente preciso en castellano, ni una
traduccion estable. A veces se traduce como control, a veces como
fiscalizacion, otras como responsabilidad. Sin embargo, la traduccion mas

comuny la mas cercana es la Rendicion de Cuentas (Schedler, 2004, p. 11).

Es decir, que se hace referencia a un término que busca prevenir, y corregir

los abusos del poder, obligando a que se realice una inspeccion publica donde
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deban explicar y justificar cada uno de sus actos, bajo la amenaza de cumplir con

una sanciéon en dado caso de que incurran en irregularidades.

El concepto de rendicion de cuentas, no se describe explicitamente en la
Constitucion Mexicana, sin embargo, en distintas reformas se le ha conformado con
un sistema que se orienta a este propoésito, al respecto se puede mencionar la
creacion de mecanismos de informacion y fiscalizacion, como la obligacion de los
secretarios de Estado y de otros funcionarios que comparezcan ante el Congreso,
ademas de las normas y procedimientos con que se regulan las diversas

dimensiones de la responsabilidad de los servidores publicos.

Se han realizado reformas a la constituciéon, con las que se responde a
objetivos y racionalidades que se suman a disposiciones que ya existen y que
conforman un marco normativo constitucional, que de forma incipiente ha generado
un sistema constitucional de la rendicion de cuentas. Cabe mencionar, que las
funciones gubernamentales tienen la necesidad de una adecuada programacion,
control y seguimiento de los recursos, para una rendicién de cuentas exitosa, sin
embargo, en muchos casos los esquemas presupuestales y contables en los tres

ordenes de gobierno son incompatibles.

Las nuevas reformas constitucionales, han creado nuevos principios y
procedimientos para el uso y la fiscalizacion de los recursos publicos, al respecto
del uso de los recursos economicos del Estado mexicano, en los 3 drdenes de
gobierno, donde el articulo 134 constitucional, establece que los recursos deben ser

administrados con eficiencia, eficacia y honradez.

2.1.1 Estadndares de Rendicién de Cuentas

Existen estandares para la rendicion de cuentas, al respecto la Open
Government Standards, publicado en Ramirez Alujas (2013) menciona los

siguientes:
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e (Cdbdigos de conducta: son normas claras del comportamiento, que
existen en la vida publica como cédigos de conducta, esto se aplica por
las instituciones con la finalidad de garantizar la rendicién de las cuentas
y las responsabilidades que tienen los funcionarios publicos que han
sido electos y no electos, respecto a sus actos y decisiones asegurando

que se lleven a cabo acciones por intereses privados.

e Mecanismos de prevencion de los conflictos de interés, donde los
conflictos de interés que hay en el proceso de la toma de decisiones,
pueden evitarse mediante marcos normativos, claros y de practicas con
las que se asegure que los funcionarios no se encuentran
comprometidos en las decisiones, pues el juicio podria verse afectado

por intereses meramente privados.

e Publicidad de los Bienes, o declaracién de patrimonio es el régimen
eficaz y transparente acerca de la divulgacion de activos, declarando los
bienes y patrimonio, y creando un marco de actuacion, donde el

enriquecimiento ilicito durante el servicio publico, sea prevenido.

e Transparencia y regulacion del lobby, donde las acciones del cabildo, se
encuentran sujetas a un control normativo, que se acompafiara de
transparencia para garantizar que el publico cuente con supervision
acerca de la influencia de los intereses particulares o en forma de

decisiones publicas.

e Mecanismos de denuncias y proteccion para los denunciantes: deben
existir canales de proteccion para aquellos funcionarios publicos, que
decidan denunciar y hacer publica informacion donde se revelen los
actos de corrupcion, las conductas inapropiadas, irregularidades o una
mala administracion de los recursos publicos dentro del gobierno,

existiendo mecanismos a través de los cuales se actle en consecuencia
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frente a dichas revelaciones. Ademas de fomentar el que existan

sanciones para aquellos que conozcan irregularidades y no las informen.

Transparencia en compras publicas y adquisiciones: existiendo una total
transparencia en los procesos de contratacion publica, a fin de reducir
las oportunidades de corrupcion, y asi garantizar un gasto efectivo de
los fondos publicos, ademas de crear condiciones de igualdad de

oportunidades de negocio.

Organismos de supervision o vigilancia independientes. Existiendo
organismos independientes que supervisen el ejercicio del poder publico
que pueden ser instituciones de la Defensoria Publica o la fiscalizacién
del poder legislativo o el poder judicial.

2.2 La Rendicion de cuentas dentro del Marco Constitucional Mexicano

La rendicion de cuentas, es uno de los elementos centrales en las

democracias representativas contemporaneas, pues es uno de los instrumentos

principales, para el control del abuso del poder y asi, de dar garantia de que los

gobernantes cumplan con honestidad, eficiencia y transparencia en el mandato

realizado por la ciudadania, ya sea a través de un ejercicio democrético que los ha

elegido como sus representantes.

En México, se han establecido instituciones, encargadas de dar garantia a la

rendicion de cuentas, acerca de las responsabilidades asumidas y de las practicas

efectivas en la materia, que representan una aspiracion de la democracia. Para que

pueda lograrse una mejor rendicion de cuentas en el a&mbito gubernamental es

necesario contar con cuatro principales condiciones:

El acceso a la informacion gubernamental,

La remocién de los gobernantes a través del voto de la ciudadania;
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e Laimplementacion de contralorias administrativas; y

e La posibilidad de corregir desviaciones por parte del poder legislativo o
judicial.

En este pais, los ciudadanos pueden sancionar a los funcionarios publicos a
través del voto, pero se considera una rendicion vertical débil debido a la prohibicion
de la reeleccion AB y de la reeleccion inmediata en los casos del poder legislativo.
El electorado mexicano, ha sido de forma tradicional débil ante los agentes politicos
y el espacio para que estos puedan desviarse de su mandato original que es mayor
gue en otras democracias que si cuentan con conexiones electorales mas estrechas

entre los gobernantes y sus gobernados.

Para que pueda supervisarse de forma eficaz al Presidente de la Republica,
y en dado caso sancionarlo de forma juridica si incumple, los electores dejan la tarea
a los diputados federales y a los senadores de la Republica. Esto se debe a que:

La Camara de Diputados cuenta con atribuciones formales que derivan de la
Constitucion y de otras leyes secundarias para vigilar y sancionar al
Presidente de la Republica. Entre las labores de vigilancia destacan la
facultad para revisar la cuenta publica y el ejercicio del gasto publico (art. 74
CPEUM); también, en concurrencia con el Senado, para llamar a cuentas a
los servidores publicos, en presencia y a través de preguntas por escrito
(articulos 69 y 93 CPEUM); y, para formar comisiones de investigacion sobre
diversos asuntos de la administracion publica (art. 93). El presidente y sus
agentes estan obligados a informar a la ciudadania de sus actos (informes

de gobierno y publicacién anual de la cuenta publica) (Ugalde, 2002).

Las facultades con que cuenta la sancion juridica que puede ejecutar la
Camara de Diputados, en caso de que detecte incumplimiento del poder ejecutivo,
destaca el inicio de un juicio politico a los servidores publicos, imponiendo sanciones
administrativas y penales a los funcionarios que incurran en enriquecimientos

ilicitos.
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Cabe entender, que, en muchas ocasiones, la democracia horizontal, es
insuficiente, para poder asegurar la transparencia y la responsabilidad de las
acciones del gobierno, por lo tanto, el voto solo funge como un instrumento que

complementa la rendicion de cuentas.

2.3 La auditoria

La auditoria, es definida como un proceso sistematico, con el que se obtienen
y evallian los registros patrimoniales de los individuos, para poder verificar su estado
financiero, con el objetivo de poder determinar la integridad, razonabilidad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y documentos administrativos

contable que son presentados por los mismos.

La finalidad de una auditoria es diagnosticar identificar qué actividades se
desarrollan segun lo esperado, cuales no y aquellas que son susceptibles de
mejora. Realizar una auditoria empresarial es el equivalente a realizar un
examen meédico a una persona, donde a partir de una evidencia o “examen”
se pueden detectar fallas, promover mejoras y reunir informacién objetiva del

estado de la organizacion para tomar decisiones (Kawak, 2018).

La auditoria es un lenguaje econémico y contable del mundo, con el que se
permean los negocios e instituciones, a fin de ayudar a sintetizar la informacion
acerca de las actividades que se desarrollan en sentido amplio, para su

funcionamiento adecuado y cumplimiento de los objetivos programados.

Desde el mas antiguo origen, la auditoria fue una actividad creada como una
aplicacién de los principios de la contabilidad, que se basaba en la verificacién de
los registros patrimoniales de las haciendas, observando la exactitud de las mismas,
su importancia, se reconocio desde tiempos remotos en la civilizacidon sumeria 'y en

el pueblo azteca.
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2.4 La auditoria gubernamental

La auditoria gubernamental es el medio con el que se verifica y controla la
gestidn publica, pues se analiza la actividad y economia que se trabaja respecto a
la eficiencia y transparencia, actuando acorde a las disposiciones legales

pertinentes que se aplican a este caso en concreto.

La Auditoria Gubernamental es el examen objetivo, sistematico y profesional
de las operaciones financieras y/o administrativas, efectuado con
posterioridad a su ejecucion, en las instituciones del sector publico. Después
de finalizada la auditoria, el Contralor General enviard un informe al
funcionario de mayor jerarquia de la institucién auditada y una copia al
Presidente de la Republica (Ynfante, 2008).

Las sociedades buscan la transparencia, exigiendo actividades publicas
responsables y confiables, por lo tanto, la auditoria gubernamental es muy
necesaria, pues requiere de normativas modernas que se adapten al entorno social,

politico, cultural y econémico de cada pais.

En la auditoria gubernamental, se considera indispensable, que se realicen
evaluaciones, estudios, revisiones e investigaciones acerca de la actividad publica,
pues es una auditoria objetiva, que se realiza y dirige por auditores imparciales,
evaluando las operaciones que se han llevado a cabo, pues se compara con las

normas de rendimiento de calidad y concluye con informes verbales y otros escritos.

Este tipo de Auditoria, analiza cobmo se emplean los recursos de actuacion,
para que la administracion actle de forma 6ptima, empleando los recursos de las
mejores formas posibles, ademas de dar valor a una imagen de cara a la ciudadania

y a las administraciones publicas.

La Norma ISSAlI 100 de la INTOSAI, menciona que la auditoria

gubernamental es:
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Un proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene y se evalla
la evidencia para determinar si la informacion o las condiciones reales estan
de acuerdo con los criterios establecidos. La auditoria gubernamental es
esencial, ya que proporciona, a los érganos legislativos y de supervision, a
los encargados de la gobernanza y al publico en general, informacion y
evaluaciones objetivas concernientes a la administracion y el desempefio de

las politicas, programas u operaciones gubernamentales (INTOSAI, 2019).

Esto con la finalidad de asegurar que la Auditoria gubernamental sea de alta
calidad, para asi promover la transparencia de la rendicidon de cuentas, y, por ende,

la eficacia en el gobierno.

El entorno de la Auditoria gubernamental es en el que los gobiernos y las
otras entidades del sector publico, se responsabilizan acerca del uso de recursos
que provienen de la tributacién y de otras fuentes para la prestacion de servicios a
los ciudadanos y a otros beneficiarios.

Todas estas entidades deben rendir cuentas de su gestion y desempefio,
ademas del uso de los recursos, para los que los proporcionan como para quienes
dependen de los servicios prestados, haciendo uso de los recursos, incluyendo a
los ciudadanos. “La auditoria gubernamental ayuda a crear las condiciones
adecuadas y a fortalecer la expectativa para que se desempefien las funciones de
manera eficaz, eficiente y ética, y de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables
(INTOSAI 100, 2019, p. 10).

2.5 Tipos de auditorias gubernamentales

La auditoria gubernamental, tiene diversos tipos, que representan a una

finalidad especifica:

Auditoria financiera: Este tipo de auditoria, se subdivide en dos tipos, el

primero es la Auditoria de estados financieros, cuyo objetivo es de determinar si en
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los estados financieros de la Administracion Pablica auditada, existe una l6gica y se
analizan las operaciones y resultados de los ejercicios que se enmarcan dentro de
los principios de la contabilidad. Por otra parte, se ubica a la auditoria de asuntos
financieros, que se centra en programas y actividades que han sido disefiados para

determinar exigencias legales.

Auditoria de gestion: Es la Auditoria centrada en cdmo se asignan y
distribuyen los recursos de los que dispone la administracién analizando la labor y
el desemperio de los funcionarios si estos actian basados en la buena fe trabajando
a través del objetivo de cumplimiento de las metas y de los objetivos que han sido

propuestos.
Para determinar estas auditorias, se consideran cuatro principales criterios:
1) Eltipo de personas que auditan.
2) El nivel analitico de la auditoria.
3) El propdsito de la auditoria
4) El momento de la auditoria.

Es por esta razén que debemos sefalar que las clasificaciones basicas de la
auditoria se establecen en el primer punto sefialado, que depende de las personas

que realizan la auditoria, mismas que pueden ser internas o externas.

La auditoria externa, se realiza con un grupo de personas ajenas a la
organizacién que esta siendo auditada, mismas que se ven de forma mas objetiva
e imparcial, y que, por ende, se encuentra a cargo de auditar a las entidades

fiscalizadas de México.

‘La auditoria interna, es aquella que llevan a cabo las personas que
pertenecen a la misma organizacion auditada, y es mas apegada a un control

interno de la propia organizacion” (Villanueva, et al, 2017, p. 53).
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En cuanto a la auditoria interna, se le define, como una actividad
independiente y objetiva que se concibe para agregarle valor y mejorar las
operaciones de la organizacion, pues le ayuda en el cumplimiento de objetivos,
aportando un enfoque sistemético y disciplinado, respecto a la evaluacion y mejora

de la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Por otra parte, INTOSAI 200 (2020) menciona que la auditoria financiera
tiene el proposito de fiscalizar el uso y la comprobacion de los recursos econdmicos
que fueron asignados a una entidad especifica, para poder valorar que los estados
financieros, se encuentren libres de errores y asi determinar si la informacion
financiera de una entidad ha sido presentada de conformidad a lo que determina el
marco de referencia de emisién de informacion financiera y regulatorio, que es

aplicable.

La auditoria de desempefio, estd enfocada en determinar si las
intervenciones, los programas e instituciones se desempefan conforme a los
principios de economia, eficiencia y eficacia, y con dependencia a la existencia de
areas de mejora. El desempefio de examinar respecto a los criterios adecuados,
que conllevan el andlisis de las causas de las desviaciones y de los criterios u otros
problemas, pues su objetivo, es el de responder a las preguntas clave de la auditoria

y de proporcionar recomendaciones de mejoras.

En una auditoria de cumplimiento se busca determinar si un asunto en
particular cumple con las regulaciones o autoridades identificadas como
criterios. Las auditorias de cumplimiento se llevan a cabo para evaluar si las
actividades, operaciones financieras e informacion cumplen, en todos los
aspectos significantes, con las regulaciones o autoridades que rigen a la
entidad auditada. (INTOSAI 400, 2020)

Por otra parte, se sefiala otro tipo de Auditoria, de la cual se desprende esta
investigacion, pues se relaciona con los criterios y momentos de la propia auditoria,

que es la Auditoria Forense, misma que se genera dentro del modelo institucional
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de la auditoria, cuya finalidad es la de presentar un expediente, donde se entrega a
la autoridad correspondiente, para que examine y dictamine, derivado de la auditoria
financiera y del cumplimiento de la misma, determinando si existe una
responsabilidad, administrativa y penal por parte de un servidor publico y que deriva

una sancién por al mal uso de los recursos brindados.
2.6 La Auditoria Superior del Estado de Puebla

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, tiene la finalidad de realizar la
fiscalizacion superior de los Sujetos de Revision obligados de forma autbnoma,
objetiva e imparcial, para poder contribuir con la efectiva rendicion de cuentas, que
se basa en los principios de legalidad e integridad que hacen posible que se

fortalezca la confianza de la ciudadania en sus instituciones publicas.

Dicha Institucion, depende del Congreso del Estado, manteniendo una
autonomia técnica y gestion, respecto al ejercicio de las atribuciones a las que se
hace referencia dentro del articulo 113 de la Constitucion Politica del Estado Libre

y Soberano de Puebla.

ARTICULO 113. El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado, es la unidad
de fiscalizacion, control y evaluacién, dependiente del Congreso del Estado,
que cuenta con autonomia técnica y de gestién; encargada de revisar sin
excepcion, la cuenta de las haciendas publicas; el manejo, la custodia y la
aplicaciéon de fondos y recursos de los Poderes del Estado, a través de la
Cuenta Publica Estatal, de los ayuntamientos y demas sujetos de revision,
asi como verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas establecidos, en los términos de las leyes respectivas (CPELSP,
2020).

Al respecto, la Auditoria de Puebla, esta encargada de vigilar las Entidades
Fiscalizadas que administran y ejecutan los recursos publicos de forma correcta,
con el propdsito de que se genere confianza en la ciudadania, respecto al manejo

de los mismos, y asi, poder impulsar, la cultura de la rendicion de cuentas.
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La fiscalizacion superior consiste en la revision, supervision, evaluacion,
control y seguimiento que se hace del ejercicio de los recursos publicos
conforme a las disposiciones legales, ademas de verificar el cumplimiento a
los objetivos contenidos en planes y programas de gobierno, con el propdsito
de proporcionar informacion de la gestion gubernamental con autonomia,
independencia y objetividad; asi como detectar desviaciones y prevenir,
corregir, mejorar y/o sancionar a los servidores publicos responsables por
faltas administrativas o hechos de corrupcion (ASE, 2021).

La fiscalizacion superior, cuenta con el propésito de impulsar las practicas de
gobierno, que son ejecutadas de forma efectiva, promoviendo acciones correctas
para lograr un mejor escrutinio de los actos de gobierno, y, por ende, una estrecha
vigilancia de acuerdo al uso de los recursos publicos, que fomentan la confiabilidad,
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién y la documentacion

que se relaciona con la fiscalizacion.

2.7 La Auditoria Forense

La auditoria forense, es la investigacion relacionada con delitos econémicos,
que se diferencia del trabajo que realizan los auditores financieros y los auditores
internos pues no tienen una diferencia clara en sus resultados obtenidos. Son
diversos los conceptos que se vinculan con la Auditoria forense, para poder aclarar
las incertidumbres al respecto, determinando que su objetivo se presenta dentro de

la Norma Internacional de Auditoria No. 200 que le establece de la siguiente forma:

Tener una certeza razonable de que los estados financieros en su conjunto,
con un alto nivel de seguridad y suficiente evidencia para reducir el riesgo de
Auditoria, estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, que
le permita al auditor expresar una opinion sobre si los estados financieros

estan preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con un
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marco de informacion financiera aplicable, y emitir un informe sobre los

estados financieros y comunicar las conclusiones de auditoria (Sousa, 2019).

El término forense, se encuentra asociado con regularidad, a la medicina
legal y a quienes la practican, en muchos paises, este vocablo, suele relacionarse
con la necropsia, patologia y autopsia, sin embargo, considerando el diccionario
hispano universal, se observa que el término forense, corresponde al latin forensis,
gue significa publico, respecto a su origen proveniente del latin forum, significa foro,
plaza publica o de mercado en las antiguas ciudades de Roma, en donde se

realizaban las asambleas publicas y los juicios.

Por extension, sitio en que los tribunales oyen y determinan las causas; lo
Forense se vincula con lo relativo al derecho y la aplicacion de la ley, en la
medida en que se busca que un profesional idGneo asista al juez en asuntos
legales que le competan y para ello aporte pruebas de caracter publico para
presentar en el foro, para nuestros tiempos, en la corte (Cano et al, 2003).

Desde otra perspectiva, Garcia (2012) menciona que el término de Auditoria
Forense, es considerado el uso de técnicas e investigacion criminalistica que se
integran con la contabilidad, conocimientos juridicos procesales, habilidades en
finanzas y de negocio, para poder manifestar informacion y opiniones como parte

de las pruebas en los tribunales.

Este término, es poco conocido, empero, su acepcion es amplia, puesto que
es una ciencia en la que se reunen y presentan informaciones financieras,
contables, legales, administrativas e impositivas, en una forma que es aceptada por

una corte de jurisprudencia en contra de los que perpetran un crimen econémico.

La Auditoria Forense, es la labor de la Auditoria, que esta enfocada a la
prevencion, participacion y que coadyuva a la investigacion y la deteccion del fraude
financiero, es decir, que los actos conscientes y voluntarios con los que se eluden
o burlan las normas legales, que pueden usurpar lo que por derecho, le corresponde

a los sujetos, a través de mecanismos dolosos para poner una ventaja o beneficio
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ilicito, que es usado en casos reales, donde se presentan considerables pérdidas
financieras y que buscan a los causantes y las causas, es por esto, que de forma
general, los resultados obtenidos por el auditor forense, son puestos a
consideracion de la justicia, que es la encargada de analizar, juzgar y sentenciar los

delitos que se han cometido, tomando como base los documentos de trabajo.

En la actualidad es reconocida internacionalmente como un conjunto de
técnicas efectivas para la identificacion de actos irregulares y en el combate
a la corrupcién, estas acciones van dirigidas a la correcta visualizacion de los
delitos econdmicos, financieros y contables, para lograr un adecuado manejo
de la investigacion y simultaneamente permite la obtencion de pruebas
debidas para la segunda captura de quienes los cometan (Alvarez, et al,
2018).

En la Auditoria Forense, se involucra el analisis, la cuantificacion de pérdidas,
las investigaciones, la recoleccion de evidencia, la mediacion, el arbitramento y el
testimonio, como un testigo experto, por lo tanto, cuando un Auditor Forense, es
parte de una investigacion debe usar toda la experiencia que haya adquirido en las

ciencias forenses, contables, arquitecténicas y legales.

Cabe mencionar, que inicialmente, la Auditoria Forense, fue definida como
Auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar, acerca de fraudes y delitos
en el desarrollo de las funciones publicas, que se considera un verdadero apoyo a
la tradicional auditoria gubernamental, en especial, ante los delitos como
enrigquecimiento ilicito, peculado, cohecho, soborno, desfalco, extorsién, lavado de
dinero, malversacion de fondos, prevaricatos, conflicto de intereses, entre otros, por
otra parte, la Auditoria Forense, no se encuentra limitada a los hechos de
corrupcion, administrativa, sino que también los profesionales forenses, son
llamados a participar en actividades que se relacionan con investigaciones de

delitos diversos.
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Por otra parte, actualmente, se desarrollan esfuerzos importantes a través de
las auditorias de cumplimiento y las auditorias integrales, que son reforzadas con
procedimientos legales de investigacion, para poder minimizar la impunidad, que se
presenta ante delitos de tipo econdmicos y financieros. Al respecto, prevenir,
disuadir, detectar, investigar y comprobar estos delitos, requiere de habilidades, y
conocimientos profundos en materia de finanzas, contabilidad, jurisprudencia e
investigacién que faciliten la obtencién de pruebas convincentes que requiere la

justicia para poder emitir sentencias.

2.7.1 Fases de la auditoria forense

La auditoria forense, se debe llevar a cabo de una forma adecuada y
exhaustiva, por lo que comprende el desarrollo de una estrategia global, para su
ejecucion, ademas, de que establece un enfoque apropiado sobre su naturaleza,
oportunidad y el alcance de los procedimientos de investigacion que deben ser

aplicados.
La primera fase, es la de planificacién, en la que el Auditor Forense debe:

e Obtener: un conocimiento general del tema, para poder determinar y
evaluar de forma preliminar los hechos que han ocurrido, y si es posible,

convertirlos en evidencias.

e Analizar, todos los indicadores de fraude que existen, a través de la
recopilacion de informacion que permite que se identifiquen las fuentes

de fraude.

e Evaluar el control interno, para poder detectar las debilidades de control
interno que permitieron que se cometa el fraude, para obtener
indicadores de fraude, y asi, realizar recomendaciones, para poder

fortalecer el control interno para prevenir fraudes futuros.
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e Investigar de forma exhaustiva, para poder encontrar las pruebas
necesarias que indiquen que se amerite 0 no la iniciacion de la auditoria

forense, para posteriormente, elaborar el informe de investigacion.

¢ Definir los programas de auditoria forense, que deben realizarse por
cada componente identificado, y que resultan, de las evaluaciones que
han sido realizadas, por lo tanto, contienen procedimientos, que
permiten obtener evidencias suficientes, que es competente y pertinente
que demuestran las hipétesis planteadas dentro del programa de

trabajo.

La segunda fase, es la de trabajo de campo, donde se desarrollan los
procedimientos de auditoria que son definidos en la fase de planificacion, de
aguellos que se consideren necesarios en el transcurso de la investigacion, y se

compone de:

¢ Recopilacion de informacion: al identificar y analizar las fuentes de
informacion para obtener indicios y evidencias que se pueden convertir

en pruebas.

e Investigar: el auditor forense, aplica técnicas, procedimientos y métodos

para que el trabajo se sustente en datos técnicos.

e Interrogar: se programa minuciosamente el interrogatorio de los

implicados, para obtener informacion relevante.

e Conclusion de la investigacion: ya que se han aplicado los
procedimientos, deben elaborarse los papeles de trabajo que sustenten
las evidencias que se han encontrado de vital importancia como

asesores legales, o de otros especialistas.

La tercera fase, es la de comunicacion de resultados, donde el auditor forense,

debera entregar el informe de auditoria a los funcionarios que consideren pertinente
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tener la informacion, ya que la filtracion de la misma, podria arruinar el curso de la

investigacion.

La fase cuatro es el monitoreo del caso: “Esta ultima fase tiene por finalidad
asegurarse de que los resultados de la investigacion forense sean considerados
segun fuere pertinente y evitar que queden en el olvido, otorgando a los

perpetradores del fraude la impunidad” (Badillo, 2008).

2.7.2 Tipos de auditoria forense

La auditoria forense, cuenta con dos tipos de enfoques que coadyuvan a
determinar el plan de accion en una organizacion para el tratamiento del problema

de fraude, que se definen de la siguiente manera:

Auditoria forense preventiva: Garcia (2010) explica que se orienta a
proporcionar aseguramiento 0 asesoria a las organizaciones, respecto a su
capacidad para disuadir, prevenir, detectar y reaccionar ante los fraudes financieros,
en esto pueden incluirse trabajos de consultoria para poder implementar programas
y controles antifraude, con esquemas de alerta temprana de irregularidades y
sistemas de administracion de denuncias, dicho enfoque, es proactivo, ya que
implica la toma de decisiones y acciones para poder evitar fraudes en tiempos

futuros.

Auditoria forense detectiva: en palabras de Garcia (2010) se menciona, que
esta orientada a identificar la existencia de fraudes financieros a través de la
investigacion profunda de estos, pues establece la cuantia del fraude, los efectos
directos e indirectos, asi como una posible tipificacion, donde los presuntos autores,

complices y encubridores sean expuestos ante la justicia.

Cabe mencionar, que en muchas ocasiones los resultados del trabajo de
auditoria forense detectiva, se ponen a consideracion de la justicia, que sera la

encargada del analisis, juicio y de dictar la sentencia respectiva, dicho enfoque es
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del tipo reactivo, pues implica tomar acciones y decisiones en el presente, con

respecto a fraudes sucedidos durante el pasado.
2.7.3 Fundamentos de la Auditoria Forense

La auditoria forense no solo se limita a los hechos de corrupcion
administrativa, pues también deben participar en las actividades que se relacionan
en investigaciones acerca de crimenes fiscales, crimenes corporativos y fraudes,
lavado de dinero y terrorismo, discrepancias entre socios 0 accionistas, siniestros

asegurados y pérdidas econémicas en los negocios.

La labor del auditor apoya las investigaciones judiciales que a través de
evidencias contables aclara disputas legales diversas, por lo tanto, para
complementar los conocimientos del contador y del auditor habitual, y asi formarse
como auditor forense, se considera de gran valor, integrar aspectos de investigacion
legal y de formacion juridica con énfasis en la recoleccion de pruebas y de
evidencias, pues con ello, fortalece sus habilidades en el manejo de evaluacion de
control interno y de procedimientos de auditoria, por lo que, lo destacaran como un
profesional de alta idoneidad para ejercer su puesto. En cuanto a los peritajes que
elabore, dado al especial conocimiento y la experiencia en términos contables sobre
los procesos ante la justicia ordinaria y de las autoridades tributarias, se hacen

contundentes para su debido proceso y soporte juridico.
2.7.4 Evolucion de la Auditoria Forense en México

En México, se han vivido épocas complicadas y evolutivas, al respecto de la
generacion de acciones de gobierno, que se han ido materializando dentro de las
reformas estructurales, entre las que se encuentra la de anticorrupcién, misma que
dio origen al Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA), una instancia de coordinacion,
entre las instituciones de todas los 6rdenes de gobierno, que son responsables de
la prevencién, deteccion, control, investigacion, sancion, disuasion y combate de la
corrupcion, en donde se considera a la poblacion a través del comité de

Participacion Ciudadana (CPC).
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De esta forma, surgieron también piezas clave para el combate de la
corrupcion, el Sistema Nacional de Transparencia (SNT) y el Sistema Nacional de
Fiscalizacion (SNF), que se integra por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF),
por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), las Entidades de Fiscalizacion
Superior Locales (EFSL) y por los Organos de Control Internos de la Administracion
Publica (OIC’S).

Esto se debe, al desarrollo de una serie de actividades para combatir la
corrupcion, por lo tanto, son de importancia trascendental, y mantienen un enfoque
global para la fiscalizacidén, donde la Auditoria Forense es la mas relevante, cabe
mencionar, que en México es la primera en su género, encargada de realizar
investigacién especializada con metodologias y técnicas que se derivan de las
ciencias forenses, y que por ende, se orientan a determinar de forma precisa la
existencia de elementos de prueba, que permitan el establecimiento de
responsabilidades de los servidores publicos y de terceros en la comision de actos
irregulares y de conductas delictivas, con el motivo de uso y aplicacién de los

recursos publicos.

La auditoria forense, mantiene el desarrollo de esta actividad de fiscalizacion,
de tal forma se ha incorporado en la Auditoria Superior de la Federacion, de acuerdo
con el Reglamento Interior, pues este tipo de auditoria tiene la finalidad de prevenir

e investigar los fraudes de la gestion publica.

Por otra parte, en las auditorias forenses se realiza la busqueda de hallazgos,
delitos y conductas irregulares, en donde debe producirse un marco juridico que es
propio de un Estado de derecho, que se debe regir, por dos principios basicos que
lo caractericen, los cuales son, el principio de la legalidad, y el principio de
imparcialidad.

Todos los procedimientos, se dirigen a constatar hechos que puedan
tipificarse como delitos y que retnan evidencia necesaria para soportar la prueba

de los hechos antes las autoridades que les corresponden, pues en caso de que
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existan elementos que acrediten su intervencion, deben llevarse a cabo acciones
procesales tendentes a exigir la responsabilidad en que puedan incurrir los

servidores publicos, y los terceros que se encuentren involucrados.

De acuerdo con las atribuciones asignadas a la Direcciéon General de la
Auditoria Forense de la Auditoria Superior de la Federacion, la auditoria
como facultad fiscalizadora, en el contexto de la legislacion mexicana,
representa una actividad integral de los citados procesos, cuyas acciones se
dirigen a verificar que el recurso publico; primero, se hubiere ejercido
adecuadamente y, en su caso, aplicado de acuerdo con los objetivos
trazados en la planeacién estratégica de un buen gobierno a nivel Federal,
Estatal o Municipal. (Revista técnica de la Auditoria Superior de la
Federacion, 2012).

A partir de la incorporacion de la Auditoria Forense a nivel Federal, se ha
considerado la relevancia de la misma, desde una visién amplia e integral, donde la
importancia de la materia, ha generado que diversos estados promuevan su

implementacion.

2.7.5 EIl Auditor Forense

La auditoria forense es una herramienta sofisticada, donde se incluyen
técnicas de investigacion, especificamente en la auditoria contable financiera, pues
permite obtener elementos de prueba, que se utilicen en los procesos legales, con
la finalidad de que se acrediten elementos del tipo penal, en la conducta que han

desplegado los sujetos.

El auditor forense, es un profesionista, que tiene cualidades especificas, y
asi, contar con experiencia y conocimientos basicos en las materias de contabilidad,
auditoria, control interno, fiscal, finanzas, técnicas de investigacion, leyes y otras

tantas materias, que son afines a la economia administrativa.

39

——
| —



ANALISIS DE LA PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO DE LA AUDITORIA
SUPERIOR DEL ESTADO DE PUEBLA EN AUDITORIA FORENSE

2.8 La investigacién

Conocer las circunstancias, personajes y comportamientos que se involucran
en los hechos de la vida cotidiana, no requiere de una técnica o ciencia para
comprobarse, pues es algo que se da por hecho y no tiene por qué existir alguna
repercusion al respecto, aunque, cuando existan hechos que quebrantan la ley, es
una circunstancia diferente, pues es indispensable contar con informacién y
evidencias que permitan se conozca la verdad absoluta de los hechos, para poder

aclararlos, a esta actividad, se le conoce, como investigacion.

En la investigacion de los hechos, es necesaria la informacion y las técnicas
de conocimiento con que cuentan los profesionales encargados de intervenir al
respecto, a estos se les denomina peritos, auditores, policias, psicélogos, jueces,
arquitectos o criminélogos, que cuentan con herramientas y técnicas que brindan
por su profesion, y que ademas requieren de una alta profesionalizacién que les

permita dar cumplimiento en su labor de auditoria forense.

La Auditoria Forense, es utilizada en la investigacion financiera que sea
resultado de acciones penales de los sujetos responsables, por ende, el auditor
forense, tiene la tarea de recabar informacién, evaluar las pruebas que les sean
presentadas de manera oportuna, durante los procedimientos judiciales, situacion
gue le permite establecer y esclarecer las circunstancias de los hechos que dieron
origen a la transgresion de las leyes, identificando la documentacién

correspondiente y definiendo la cuantificacibn econdmica y financiera.

La investigacion criminal corresponde a un conjunto de saberes
interdisciplinarios, y de acciones sistematicas que se integran para llegar al
conocimiento de una verdad que se relaciona con el fendmeno delictivo, en esa, se

comprende:
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El manejo de estrategias que contextualizan el papel de la victima, del
delincuente y del delito como tal. El estilo de las técnicas orientadas a
contrarrestar, controlar y prevenir la accion delictiva. EI dominio de la
investigacibn como proceso metodoldgico que se basa en los principios y
teorias de las respectivas ciencias, en los procedimientos juridicos y la
reconstruccion del hecho mediante circunstancias de tiempo, modo y/o lugar
para sustentar, en forma técnico-cientifica, los resultados conducentes al
esclarecimiento de un presunto delito y a la identificacion de sus autores

(Lago, p. 6).

La investigacién, funciona como un apoyo en la administracién de la justicia,
sobre todo en la materia penal, ya que se requieren actividades para constatar los
hechos delictivos, la busqueda y asi, reunir evidencia fisica e identificacion y

localizacion de las personas responsables.

En el Estado de Puebla, las actividades de investigacion, se encuentran bajo
estricto control judicial, en los términos juridicos es la Agencia Estatal de
Investigacion la encargada de este cometido; dicha Agencia, es una corporacion
policial, que auxilia de forma directa al Ministerio Publico en las labores de
investigacion y persecucion de los delitos, pues prestan asistencia técnica y
cientifica ademas de la busqueda y recoleccién de elementos de conviccion, que
contribuyen a esclarecer los hechos delictivos en los términos de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica del Estado, ademas de toda aquella
normatividad aplicable, que consiste en apoyar a los fiscales y jueces para

recolectar, asegurar y estudiar las pruebas judiciales.

2.9 La Auditoria Forense como herramienta de investigacion

Se hace referencia a la investigacion, como una parte importante y primordial,

para poder llevar a cabo el fundamento que se analiza con el objetivo de sustentar
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aspectos de la realidad, investigar, supone muchos estudios del pensamiento, de

ordenacion y del manejo de reglas de I6gica, de perspicacia, astucia y aventura.

En sintesis, investigar es una tarea que solo le compete a quien sabe ¢qué
va a hacer?, que conoce las reglas para investigar, que esta preparado; esta
preparacion no se adquiere por transfusion, osmosis o simples deseos, se

requiere conocimiento especializado (Lara, 2008).

Dentro de los procesos de investigacion de las Auditorias Forenses se tiene
la finalidad de llegar a determinar de forma precisa, si existen elementos de prueba
con los que se determine la responsabilidad de los servidores publicos y terceros,
respecto a la comision de actos irregulares y conductas delictivas, con motivo de

uso y aplicacion de los recursos publicos.

De manera consecuente, la facultad de investigacién en la Auditoria Forense,
se complementa con respecto a la inclusion en el ambito de la investigacion
criminalistica, pues los auditores dirigen sus esfuerzos y sentidos a la localizacion
de procesos, hallazgos o elementos que se asocian a la comision de delitos en

contra de las finanzas y de los recursos publicos.

Dentro de estas acciones, la Auditoria Forense, busca lograr investigaciones
que sean exitosas, con la aplicacion de técnicas y métodos criminalisticos, que
abarcan el concepto en tres teméaticas imprescindibles segun la Revista Técnica de

la Auditoria Superior de la Federacién (2012):

a) La investigacion técnica del fraude, a través del empleo de evidencias
procesadas y analizadas a la luz de las ciencias forenses.

b) La certificacion ineludible de los auditores que realizan esta actividad

investigativa, v,

c) Una adecuada instrumentacion de sistemas y equipos de tecnologia

avanzada, con programas de computo forense, que permitan el registro
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de evidencias o elementos de prueba durante la ejecucion de la Auditoria

Forense.

En el desarrollo de la investigacion, los auditores, deben apoyarse en la
implementacion de técnicas con las que puedan obtenerse evidencias que precisen
acciones de caracter metodoldgico, para asi, establecer las etapas o fases que se
requieren en la realizacion de la misma, ante esta situacion, las caracteristicas que
posea el investigador, deben ser de suma importancia, pues se convierte en base
de la investigacion, ya que debe contar, con conocimientos multidisciplinarios,
capacidad, conocimientos y habilidades de base soélida sobre las que debera
trabajar el experto en todas sus investigaciones, para asi, prevenir, detectar y
determinar los complejos esquemas de fraude, que se establecen en las

organizaciones.

2.10 Perfil del investigador forense

Un investigador forense, debe contar con profesionalizacion, preparacion y
competencias multidisciplinarias, para llevar adecuadamente la investigacion de los
hechos acontecidos, ademas de conocimientos contables, en Auditoria Forense, en
materia de derecho y de tecnologias de la informacion. Debe considerarse un alto
nivel ético y de valores, donde la imparcialidad sea la caracteristica primordial para
las investigaciones, pero sin que se deje de lado, la honestidad, integridad,

disciplina, y vocacion de servicio.

El perfil de un auditor forense es una mezcla de contador publico, abogado e
investigador, que se requiere para el andlisis y la investigacion de un fraude.
El trabajo de un auditor forense comienza con el resguardo de la
documentacion soporte de las pruebas que ayuden en su investigacion, la
cual puede ser fisica o electronica, con la intencidn de que no se destruyay,
posteriormente, no se pueda tener un expediente o caso sélido en contra de

las personas que defraudaron a la empresa (Garcia, 2010).
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Es por esta razén que se requiere de destrezas habilidades para la deteccion
e identificacion de problemas financieros, ademas de conocimiento en metodologia
e investigacion y manejo de evidencias, pues parte de sus labores es la
interpretacion de la informacion, el reconocimiento de riesgos, la presentacion de
hallazgos y contar con veracidad en los hechos para la correcta formulacion del
informe de resultados obtenidos con la investigacion. El investigador Martin

Maldonado, reconoce las siguientes caracteristicas:

Excelente salud, sereno, fuerte de caracter, trabajador a presion, seguro,
personalidad bien formada, culto, gran capacidad analitica y de investigacion,
paciente, intuitivo, perspicaz, frio y calculador, desconfiado, en el trabajo y
con las personas a las cuales investiga honesto e insobornable, objetivo e
independiente, imaginativo, poseer agilidad mental, rapido en la reaccion, no
influenciable, ordenado, tolerante, adaptabilidad a cualquier medio
(Maldonado, 2010).

Es muy importante, que el investigador forense, desarrolle sus cualidades,
como la suspicacia, curiosidad, observacién, agudeza de los pequefios detalles en
el escepticismo, siendo analiticos, criticos e integros, para que puedan llevar cabo
una busqueda correcta de indicios. Al realizar se auditorias, se debe esclarecer la
informacion, recolectando, ordenando, y practicando pruebas durante las diligencias
testimoniales, denuncias y asi poder anexarlas al proceso de todos los medios de
prueba, legalmente autorizados y practicados, bajo la direccion de autoridades
competentes. Considerando la base de su experiencia y conocimientos, los
auditores forenses deben ser intuitivos, capaces de identificar de forma oportuna
cualquier sintoma de fraude, pues su trabajo se debe guiar por el escepticismo
profesional, ya que son profesionales valiosos y altamente necesarios en la
sociedad actual, pues son llamados a combatir la corrupcién financiera, privada y

publica.
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CAPITULO I

Estudio de caso

3.1 Andlisis de la profesionalizacion del Servidor Puablico de la Auditoria

Superior del Estado de Puebla en Auditoria Forense

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion del
instrumento de investigacion, para determinar la profesionalizacion de 10 servidores
publicos de la Auditoria Superior del Estado de Puebla y Auditoria Forense, con la
finalidad de determinar el nivel de conocimientos adquiridos acerca del tema y sus

principales areas de oportunidad.

Las respuestas contenidas en este instrumento (anexo 1) se encuentran
evaluadas bajo la escala de satisfaccion de Likert, en donde el nivel maximo es de

5 puntos y el minimo de 1 punto.

1. La auditoria forense es
el uso de técnicas de
investigacion criminalistica
integradas con la contabilidad,
el conocimiento juridico,
procesal y con habilidades en
finanzas y negocios para

manifestar informacion y
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opiniones en las pruebas ante

los tribunales.

Pregunta 1

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Ni acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

W Muy en desacuerdo

En la pregunta 1 se les cuestiond, si “La auditoria forense es el uso de
técnicas de investigacion criminalistica integradas con la contabilidad...” a lo que
70% de los funcionarios respondieron estar muy de acuerdo y 30% de acuerdo con
este concepto, reconociendo que tienen muy buen nivel de conocimientos al

respecto de la auditoria forense.

2. El auditor forense debe ser intuitivo, guiado por él, seguro, paciente, y

analitico, para combatir la corrupcion financiera publica y privada.
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Pregunta 2

B Muy de acuerdo M De acuerdo
m Ni acuerdo ni en desacuerdo & En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

En la pregunta 2 se cuestiond sobre las caracteristicas del auditor forense,
determinando si “El auditor forense debe ser intuitivo, guiado por ...” a lo que 50%
de los funcionarios mencionaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo, 30% estan
muy de acuerdo y 20% de acuerdo con este concepto, por lo tanto, no cuentan con
un conocimiento basto acerca de las caracteristicas que deben poseer al tener el

perfil de auditores forenses.

3. Mis funciones de auditor forense son determinar: cémo, quién,

cuando, donde y por qué de los hechos, para preparar un dictamen

pericial.
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Pregunta 3

B Muy de acuerdo M De acuerdo
B Ni acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

En la pregunta 3 se indaga sobre las funciones del auditor forense,
determinando si “Mis funciones de auditor forense son determinar: cédmo, quién,
cuando...” a lo que 40% de los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo,
30% de acuerdo y 30% ni de acuerdo ni en desacuerdo, denotando que no coinciden
con la percepcidbn de las funciones que deben cumplir demostrando su

desconocimiento del tema.

4. Las principales caracteristicas de la auditoria forense son
Integracion de conocimientos, admisibilidad de pruebas, fuentes de
informacion, recopilacion de evidencias, evidencias de
computadores, planes de contingencia, testimonio del investigador

en la corte y el contador como testigo experto.

Bl B B B C
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Pregunta 4

B Muy de acuerdo M De acuerdo
® Ni acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Posteriormente, se pregunto sobre las caracteristicas de la auditoria forense,
determinando si “Las principales caracteristicas de la auditoria forense son...” a lo
gue 40% de los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo, 40% de acuerdo
y 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, demostrando desconocimiento por algunos

funcionarios sobre las caracteristicas de la auditoria forense.

5. En la rendicién de cuentas existen los siguientes elementos: dos sujetos

involucrados, un asunto sobre el que se rinden cuentas, un juicio o sanciéon

emitida por el segundo sujeto

Pregunta 5

B Muy de acuerdo M De acuerdo M Ni acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo B Muy en desacuerdo
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En la pregunta 5 se cuestion6 sobre “En la rendicion de cuentas existen...” a
lo que 60% de los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo, 40% de acuerdo

demostrando conocimiento sobre la rendicidon de cuentas.

6. Conozco las principales herramientas que componen la Auditoria forense

Pregunta 6

M Muy de acuerdo M De acuerdo m Ni acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo B Muy en desacuerdo

En la pregunta 6 se cuestioné sobre si conocen las herramientas de la
auditoria forense a lo que 50% de los funcionarios mencionaron estar muy de
acuerdo, 30% de acuerdo y 20% ni acuerdo ni en desacuerdo, demostrando que no

conocen del todo las herramientas.

7. La funcion gubernamental Pregunta 7
requiere una adecuada
programacion,
seguimiento y control de
los recursos para una

buena rendicién de

|
cuentas. Muy de acuerdo
M De acuerdo

4 4 2 0 0 m Ni acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
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En la pregunta 7 se cuestiond sobre lo que requiere la funcion
gubernamental, a lo que 40% de los funcionarios mencionaron estar muy de
acuerdo, 40% de acuerdo y 20% ni acuerdo ni en desacuerdo, por lo tanto, no todos

coinciden con el mismo conocimiento y debe reforzarse.

8. La auditoria constituye el Pregunta 8
lenguaje econdémico y
contable del mundo, que
permea en los negocios e
instituciones, ayudando a
sintetizar la informacion
sobre las actividades que

se desarrollan en un

sentido amplio para su

buen funcionamiento y ® Muy de acuerdo
M De acuerdo

cumplir con sus objetivos
Ni acuerdo ni en desacuerdo

programados. En desacuerdo
1 812 (1213/0/4|05]|0 B Muy en desacuerdo

En la pregunta 8 se cuestiond sobre lo que constituye la auditoria, a lo que
80% de los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo, 20% de acuerdo, por

lo tanto, todos los funcionarios reconocen como se conforma la auditoria.

9. La auditoria gubernamental es esencial, ya que proporciona, a los érganos
legislativos y de supervision, a los encargados de la gobernanza y al publico en
general, informacion y evaluaciones objetivas concernientes a la administracion

y el desempefio de las politicas, programas u operaciones gubernamentales.

1 6124|304 0|5 0
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Pregunta 9

B Muy de acuerdo M De acuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo & En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

En la pregunta 9 se cuestiono sobre la auditoria gubernamental, a lo que 60%
de los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo, 40% de acuerdo, por lo
tanto, todos los funcionarios reconocen como se conforma la auditoria

gubernamental.

10. La investigacion de los Pregunta 10
hechos requiere de

informacion, y todas las
técnicas de conocimiento
de los profesionales que

intervienen, como son: los

peritos, auditores, juez,

policia, psicologos,
. L B Muy de acuerdo
arquitectos, criminologos W De acuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo

entre otros. En desacuerdo

181212131014 /01!5 1|0 B Muy en desacuerdo

En la pregunta 10 se cuestiond sobre la investigacion de los hechos, a lo que
80% de los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo, 20% de acuerdo

conociendo bien cémo funciona la investigacion.
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11.La Auditoria Forense en Pregu nta 11

términos generales se
B Muy de acuerdo

utiliza para la investigacion

M De acuerdo

financiera que pueda

resultar en la accion penal ® Ni acuerdo ni en

desacuerdo

de los responsables.
5 22 =2 [ o 8

En la pregunta 11 se cuestiond sobre la auditoria forense, a lo que 60% de

En desacuerdo

los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo, 20% de acuerdo y 20% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, denotando cabos sueltos al respecto del tema.

12.Para la auditoria forense pregu nta 12

es imprescindible la

investigacion técnica del Nl

fraude, a través del

M De acuerdo

empleo de evidencias
M Ni acuerdo ni en

desacuerdo

procesadas y analizadas a

la luz de las ciencias En desacuerdo

forenses; B Muy en
desacuerdo
I & 2+ 3T o [ o 810

En la pregunta 12 se cuestiond sobre la auditoria forense en la técnica de

fraude, a lo que 60% de los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo, 40%

de acuerdo reconociendo su importancia para este tema.

13.Para formar parte de la unidad de la Auditoria Especial Forense, debo

tener conocimientos en Auditoria Forense.

5.3 .2.0.0
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Pregunta 13

® Muy de acuerdo

M De acuerdo

 Ni acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta 13 se cuestiond sobre sus conocimientos para formar parte

de la Auditoria, donde 50% de los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo,

30% de acuerdo y 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo tanto, no lo

consideran indispensable.

14.Cuento con competencias
multidisciplinarias para la
investigacion de hechos
acontecidos en materia de
derecho y de las
tecnologias de la
informacion.

i e e

Pregunta 14

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

H Ni acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta 14 se cuestiond sobre sus competencias multidisciplinarias, a

lo que 40% de los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo, 30% de

acuerdo, 20% de acuerdo ni en desacuerdo y 10% en desacuerdo reconociendo

gue no todos tienen competencias multidisciplinarias.
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15. Sé identificar problemas Pregunta 15
financieros, pues tengo
conocimientos en  Muy de acuerdo

metodologia de

M De acuerdo

investigacion, manejo de
® Ni acuerdo ni en
desacuerdo

evidencias e interpretacién

En desacuerdo

de informacion.

- e 2 e [

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta 15 se cuestiond sobre su capacidad para identificar problemas
financieros, a lo que 50% de los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo,
30% de acuerdo, 20% de acuerdo ni en desacuerdo, es decir, que no todos pueden

identificar exitosamente los problemas financieros.

16.Los investigadores de Pregunta 16
auditoria forense deben

contar con la pericia de
recolectar, ordenar y

practicar pruebas, B Muy de acuerdo

diligencias: testimoniales,
. M De acuerdo
denuncias, allegar o

H Ni acuerdo ni en
desacuerdo

anexar al proceso todos

los medios de prueba EEa SRS

legalmente autorizados y

B Muy en
desacuerdo

practicados, bajo la
direccioén de la autoridad

competente

e e e
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En la pregunta 16 se les cuestiond sobre si los investigadores de auditoria
deben contar con pericia para recabar pruebas, a lo que 60% de los funcionarios
mencionaron estar muy de acuerdo, 30% de acuerdo, 10% de acuerdo ni en
desacuerdo, por lo tanto, aun cuando el 90% le considera importante, no para todos

€s necesario.

17.Como auditor forense, Pregu ntal?7

preparo una cronologia de

B Muy de

los hechos y de personas
acuerdo

involucradas y eventos B De acuerdo

preexistentes y

Ni acuerdo ni

subsecuentes en desacuerdo

conectandolos entre si. En desacuerdo

1/5/2 3|3 2|4(05|0

En la pregunta 17 se les cuestiond sobre lo que deben hacer como auditores
forenses, a lo que 50% de los funcionarios mencionaron estar muy de acuerdo, 30%
de acuerdo, 20% de acuerdo ni en desacuerdo, por lo tanto, no todos lo realizan,

aun cuando es parte de sus funciones.

18.Recibo capacitaciéon para pregu nta 18
comprender las

B Muy de
acuerdo

herramientas necesarias
en la auditoria forense
1/5|/2 33 (2(4/0|5|0

B De acuerdo

Ni acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

En la pregunta 18 se les pregunto si reciben capacitacion, donde, 80% dijo
estar en desacuerdo y 20% totalmente en desacuerdo, por lo tanto, no la reciben.
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19. Cuento con un titulo
profesional que avala mis
conocimientos y
habilidades en la auditoria

forense

I @ 2 [ e e

Pregunta 19

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

H Ni acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta 19 se les preguntd si cuentan con un titulo que avale sus

conocimientos en auditoria forense, donde el 50% dijo que esta en desacuerdo,

30% muy de acuerdo y 20% de acuerdo, asi que no todos tienen certificacion.

20.Considero indispensable
recibir capacitacion y
cursos de auditoria
forense para mejorar mi

desempeiio laboral

e > B e [

Pregunta 20

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

H Ni acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta 20 se les preguntd si consideran indispensable recibir

capacitaciéon, donde el 80% dijo que esta muy de acuerdo, 20% de acuerdo, por lo

gue la consideran necesaria.




ANALISIS DE LA PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO DE LA AUDITORIA
SUPERIOR DEL ESTADO DE PUEBLA EN AUDITORIA FORENSE

CAPITULO IV

Propuesta

4.1 Propuesta Certificacion en Auditoria Forense a los servidores publicos
de la Auditoria Especial Forense adscritos a la Auditoria Superior del
Estado de Puebla

Comprendiendo que uno de los propédsitos principales de la Auditoria
Forense, se enfoca en la prevencidn, disuasion e investigacion de los fraudes como
parte de las funciones especializadas de la Auditoria Especial Forense, ante los
casos de irregularidades en su gestion financiera, para poder realizar
investigaciones con las que se determinen hallazgos necesarios para llevar a cabo
un juicio.

Para el correcto funcionamiento de la Auditoria Especial Forense, es
indispensable, que los servidores publicos cuenten con la certificaciéon adecuada en
Auditoria Forense, a través de una capacitacion, con la que se refuercen sus
capacidades, ensefiando las principales herramientas tecnolégicas, y fomentando
el desarrollo de su desempefio multidisciplinario.

El programa de capacitacion que se propone a continuacion, se enfoca, en
una serie de sesiones magistrales intensivas, otorgadas por personal certificado
para poder profesionalizar a todos los integrantes de la Auditoria Especial Forense,
al perfil de Auditor Forense que se requiere para su desarrollo laboral en esta

materia.

Al concluir este programa, el servidor publico debera aprobar con un minimo

de calificacién y recibira una certificacién en Auditoria Forense.
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Modulos 4 Duracion total: 36 horas

Médulo 1 Duracion: 6 horas divididas en 3 sesiones magistrales de

2 horas cada una-

Tema 1: Auditoria forense

1.1 Concepto de Auditoria forense

1.2 Caracteristicas de la auditoria forense
1.2.1 Admisibilidad de pruebas

1.2.2 Integracion de conocimientos

1.2.3 Fuentes de informacion

1.2.4 Recopilacion de evidencias

1.2.5 Testimonios

1.3 Funcién de la Auditoria Forense

Actividad:

Prueba general de
conocimientos adquiridos.

Médulo 2 Duracion: 8 horas divididas en 4 sesiones magistrales de

2 horas cada una.

Tema 2: Esquemas de fraude corporativo
2.1 Corrupcion

2.2 Fraude corporativo

2.3 Fraude comercial

2.4 Fraude de cuentas por cobrar

2.5 Falsificacion de cheques

2.6 Lavado de dinero

Actividad:

Prueba general de
conocimientos adquiridos.

Modulo 3 Duracién: 6 horas divididas en 3 sesiones magistrales de

2 horas cada una.

Tema 3: Técnicas y herramientas de
investigacion en contabilidad y auditoria
forense

3.1 Técnicas de investigacion forense

3.2 Contabilidad creativa y deteccion de

fraudes

Actividad:

Prueba general de
conocimientos adquiridos.
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3.3 Informacion controlada y no controlada

3.4 Informacion de fuentes abiertas y bases de

datos publicas

Médulo 4 Duracion: 8 horas divididas en 4 sesiones magistrales de

2 horas cada una.

Tema 4: Perfil del auditor forense

4.1 Caracteristicas del Auditor Forense

4.2 El Auditor Forense como Testigo Experto

4.3 El Auditor Forense como Perito
4.4 Escepticismo profesional

4.5 Juicio profesional

4.6 Mentalidad investigadora

4.7 Capacidad de comunicacién

Actividad:

Ensayo sobre el perfil del
Auditor Forense.

Médulo 5 Duracion: 8 horas divididas en 4 clases magistrales de 2

horas cada una.

Tema 5: Prevencion y evidencia de los delitos

financieros

5.1 Siniestros

5.2 Crimenes fiscales

5.3 Divergencias entre accionistas 0 socios
5.4 Crimen corporativo y fraude

5.5 Conflictos conyugales o divorcios

5.6 Pérdidas econdmicas

5.7 Negligencia profesional

5.8 Auditoria Forense preventiva

5.9 Auditoria forense detectiva

5.10 El informe de auditoria.

Actividad:

Prueba de conocimientos
adquiridos y presentacion de un
informe hipotético de auditoria.
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CAPITULO V

Conclusiones

5.1 Conclusiones generales

Cabe concluir, que el estudio de caso aqui presentado, ha permitido
reconocer que los Servidores Publicos de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, requieren de capacitacion, para reforzar sus conocimientos al respecto de

todos los temas que se relacionan con el desempefio de sus funciones.

Los servidores publicos saben que la Auditoria Forense corresponde al uso
de técnicas de investigacion criminalistica y de contabilidad, sin embargo, no
conocen las caracteristicas que deben poseer para contar con el perfil de auditores
forenses, debido a que un muy bajo porcentaje, cuenta con un titulo o certificado de
auditor forense, y han sido derivados a esta area, sin contar con una capacitacion
previa, para reconocer sus capacidades, habilidades y actividades que deberan ser

ejecutadas en su labor profesional.

Sin embargo, debe reconocerse, que los servidores publicos, saben en qué
consiste la rendicién de cuentas, y saben de la existencia de las herramientas de la
Auditoria Forense, aunque no todos las han aplicado, un punto muy importante es
que reconocen que la funcion gubernamental requiere de programacion,
seguimiento y control de sus recursos para la rendicién de cuentas, en donde el

Auditor Forense, es pieza clave.

Ante estos resultados, se determind la profunda necesidad de desarrollar un
curso de capacitacion basado en 5 sesiones magistrales intensivas, en donde los
profesionales, puedan recibir informacién adecuada sobre la ejecucion de sus
principales labores, logrando acreditar su conocimiento con una certificacion que
regrese la confianza de la ciudadania en sus servidores publicos, al encontrarse

preparados para el cumplimiento de todas sus funciones.
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ANEXQOS
Anexo 1:
Cuestionario 1.
1. La auditoria forense es el uso de técnicas de investigacion criminalistica

integradas con la contabilidad, el conocimiento juridico, procesal y con habilidades en

finanzas y negocios para manifestar informacion y opiniones en las pruebas ante los

tribunales.
1 7 2 |3 3 |0 4 |0 5 |0
2. El auditor forense debe ser intuitivo, guiado por él, seguro, paciente, y analitico,

para combatir la corrupcion financiera publica y privada.

1 3 2 |2 3 |5 4 |0 5 |0

3. Mis funciones de auditor forense son determinar: cémo, quién, cuando, dénde y

por qué de los hechos, para preparar un dictamen pericial.

1 4 2 3 3 |3 4 |0 5 |0

4. Las principales caracteristicas de la auditoria forense son Integracion de
conocimientos, admisibilidad de pruebas, fuentes de informacion, recopilacion de
evidencias, evidencias de computadores, planes de contingencia, testimonio del

investigador en la corte y el contador como testigo experto.

1 4 2 4 3 |2 4 |0 5 |0

5. En la rendicién de cuentas existen los siguientes elementos: dos sujetos
involucrados, un asunto sobre el que se rinden cuentas, un juicio o sancion emitida por el

segundo sujeto.

1 6 2 |4 3 |0 4 |0 5 |0
6. Conozco las principales herramientas que componen la Auditoria forense
1 5 2 3 3 (2 4 0 5 |0
( ]
L %)
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7. La funcion gubernamental requiere una adecuada programacion, seguimiento y

control de los recursos para una buena rendicién de cuentas.

1 |4 2 4 3 (2 73 5 |0

8. La auditoria constituye el lenguaje econdmico y contable del mundo, que permea
en los negocios e instituciones, ayudando a sintetizar la informacién sobre las actividades
gue se desarrollan en un sentido amplio para su buen funcionamiento y cumplir con sus

objetivos programados.

1 8 2 |2 3 |0 4 |0 5 (0

9. La auditoria gubernamental es esencial, ya que proporciona, a los 6rganos
legislativos y de supervision, a los encargados de la gobernanza y al publico en general,
informacioén y evaluaciones objetivas concernientes a la administracion y el desempefio

de las politicas, programas u operaciones gubernamentales.

1 6 2 |4 3 (0 4 |0 5 |0

10. Lainvestigacion de los hechos requiere de informacion, y todas las técnicas de
conocimiento de los profesionales que intervienen, como son: los peritos, auditores, juez,

policia, psicologos, arquitectos, criminélogos entre otros.

1 8 2 |2 3 |0 4 |0 5 |0

11. La Auditoria Forense en términos generales se utiliza para la investigaciéon

financiera que pueda resultar en la accidén penal de los responsables.

1 6 2 |2 3 |2 4 |0 5 |0

12. Para la auditoria forense es imprescindible la investigacién técnica del fraude, a
través del empleo de evidencias procesadas y analizadas a la luz de las ciencias

forenses;

1 6 2 4 3 |0 4 |0 5 |0

13. Para formar parte de la unidad de la Auditoria Especial Forense, debo tener

conocimientos en Auditoria Forense.

1 5 2 3 3 |2 4 |0 5 |0

14. Cuento con competencias multidisciplinarias para la investigacion de hechos

acontecidos en materia de derecho y de las tecnologias de la informacién.
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1 4 2 3 3 |2 4 1 5 (0

15. Sé identificar problemas financieros, pues tengo conocimientos en metodologia de

investigacion, manejo de evidencias e interpretacion de informacion.

1 5 2 3 3 |2 4 |0 5 (0

16. Los investigadores de auditoria forense deben contar con la pericia de recolectar,
ordenar y practicar pruebas, diligencias: testimoniales, denuncias, allegar o anexar al
proceso todos los medios de prueba legalmente autorizados y practicados, bajo la

direccién de la autoridad competente

1 6 2 3 3 |1 4 |0 5 (0

17. Como auditor forense, preparo una cronologia de los hechos y de personas

involucradas y eventos preexistentes y subsecuentes conectandolos entre si.

1 5 2 3 3 |2 4 |0 5 (0

18. Recibo capacitacion para comprender las herramientas necesarias en la auditoria

forense

1 0 2 0 3 |0 4 8 S |2

19. Cuento con un titulo profesional que avala mis conocimientos y habilidades en la

auditoria forense

1 3 2 |2 3 |0 4 |5 5 |0

20. Considero indispensable recibir capacitacion y cursos de auditoria forense para

mejorar mi desempefio laboral

1 8 2 |2 3 |0 4 |0 5 |0
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