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1. Introduccién

En Puebla se encuentra una basta cantidad de industrias con diversos giros, las
cuales requieren de diferentes servicios para poder continuar con su produccién, un
ejemplo de estos servicios es la recoleccidn de residuos peligrosos, en la que una
empresa contratada realiza labores de recoleccion, transporte, almacenamiento y en

algunos casos de disposicion final.

Gracias a las leyes nacionales e internacionales, asi como algunos requerimientos
adicionales de las empresas que contratan este servicio es que las empresas
encargadas de la recoleccion de residuos pueden mejorar sus actividades tratando
de llevarlas a la excelencia en materia medioambiental. Bajo esta misma idea surge
la norma internacional ISO 14001:2015 la cual sienta las bases para crear un sistema

de gestion ambiental para cualquier tipo de empresa.

Se busca lograr la implementacién de este sistema de gestion, generando distintos
documentos, formatos y controles dictaminados por la misma norma y apoyado de
normas oficiales mexicanas para en lo subsecuente obtener la certificacion en la ISO
14001.

Este trabajo presentd diversos retos los cuales fueron afrontados poco a poco para
conseguir el objetivo principal, aunado a esto se tomaron todos los hallazgos e
informacion faltante como oportunidad de mejora, lo que permite reforzar el

compromiso de la mejora continua que busca esta norma.

La empresa objeto de este trabajo se dedica a la recoleccion, transporte y
almacenamiento temporal de residuos peligrosos, operando en el estado de Puebla y
brindando servicios a diversas industrias. Ante la creciente presién regulatoria, las
expectativas de los clientes y la necesidad de fortalecer su desempefo ambiental, la
organizacion ha tomado la decision de implementar un Sistema de Gestién Ambiental
(SGA) conforme a la norma internacional ISO 14001:2015.

Implementar un sistema de estas magnitudes representa un reto significativo para la
empresa. Mas alla del cumplimiento normativo, se busca mejorar la cultura

organizacional y darle un enfoque en sustentabilidad y desempefio ambiental



2. Planteamiento

La generacién de residuos peligrosos ha crecido con la industrializacion y el aumento
de la produccion, y su manejo inadecuado representa una amenaza para los recursos
naturales, la calidad del agua y la salud humana, lo cual subraya la importancia de
sistemas eficaces de gestion ambiental (ISOKNA, s.f.; ONU, 1992). Sin un buen
manejo, estos residuos debido a sus caracteristicas fisicas y quimicas son una
amenaza potencial tanto para la salud humana como para el medio ambiente. Por
esos motivos, en México la gestién deficiente de los residuos se ha convertido en
tema de preocupacion constante por parte de las autoridades medioambientales
como la SEMARNAT ya que la disposicion inadecuada, derrames accidentales y el
almacenamiento incorrecto contribuyen al deterioro del subsuelo, del agua e incluso

del aire.

Con esa perspectiva, las empresas dedicadas a los residuos peligrosos desempefian
un papel primordial en el manejo integral de los residuos industriales. Sin embargo, a
pesar de la relevancia de sus funciones, muchas de ellas operan sin un sistema formal
que garantice el control ambiental de sus procesos. La ausencia de un Sistema de
Gestion Ambiental estructurado limita su capacidad para identificar, evaluar y mitigar
los impactos derivados de sus actividades, dificultando asi el cumplimiento normativo

y el desarrollo de una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad.

Analizando especificamente a la empresa objeto de estudio dedicada a la recoleccion,
transporte y almacenamiento temporal de residuos peligrosos, se ha detectado un
area de oportunidad para fortalecer el desempefio ambiental, mediante los
lineamientos de la norma ISO 14001:2015. Realizando una investigacion basica se
pudo apreciar que la organizacion cuenta con controles operativos y registros basicos
que le sirven para cumplir con los requisitos legales mexicanos vigentes, sin embargo,
dichos controles carecen de un enfoque sistematico que aseguren la prevenciéon de

la contaminacién o la mejora continua.

Por ese motivo se encuentran varios desafios, comenzando con que el cumplimiento
normativo se atiene de una manera reactiva, es decir, que solo se gestionan los temas
cuando surgen auditorias o visitas de inspeccion por parte de la autoridad. Por otro

lado, no se cuenta con una metodologia o herramienta clara que sirva para identificar



los aspectos e impactos ambientales asociados a los procesos operativos, lo que
limita la capacidad de priorizar acciones preventivas. Por ultimo, la documentacion de
actividades se realiza de manera dispersa, sin un control que facilite la trazabilidad de

documentos, su evaluacion de desempefio o la comunicacion interna.

Ademas de lo anterior, debido a la falta de mecanismos de comunicacion efectivos se
pudo apreciar una cultura ambiental baja dentro de la empresa, aunque el personal
operativo esta capacitado y tiene conciencia de la importancia del cumplimiento de
los requisitos legales, no terminan de comprender el impacto ambiental de las
actividades que realizan, lo que impide generar un compromiso ambiental colectivo.
Todo esto se traduce en realizar practicas inadecuadas, errores administrativos,
riesgos de dafios ambientales y, en consecuencia, un debilitamiento de la imagen

empresarial ante la sociedad, clientes y autoridades.

Con todos los cambios actuales que ha sufrido nuestro planeta, un factor
determinante de la competitividad empresarial se ha vuelto el de la tendencia hacia la
sostenibilidad, por lo que, la adopcién de un Sistema de Gestibn Ambiental puede
ayudar a las organizaciones a identificar, gestionar y mejorar continuamente sus
impactos ambientales, cumplir con los requisitos legales y regulatorios, identificar
oportunidades para mejorar la eficiencia en el uso de recursos o aumentar la
confianza de clientes, proveedores, empleados y otras partes interesadas (SGS,
2023; IsoTools, s.f.)

Por el otro lado, las empresas que no adoptan este tipo de sistemas como el caso de
la empresa de estudio, se ven rezagadas frente a las nuevas exigencias de las partes
interesadas y de las normas ambientales, que segun la tendencia y las necesidades

de nuestro planeta van en camino a ser mas estrictas.

Por lo que la empresa recolectora de residuos peligrosos enfrenta una problematica
estructural, donde se deben realizar cambios desde la base, estableciendo un sistema
qgue integre de manera formal todos los procedimientos relacionados con la gestion
ambiental. Implementar un SGA basado en ISO 14001 ayudara a darle un enfoque
mas sostenible a la compafiia, garantizar el cumplimiento de leyes y regulaciones y
fortalecer una cultura ambiental con el personal, con la vision de obtener una

certificacion en algun futuro.



3. Justificacion

El manejo de residuos peligrosos representa una de las actividades con mayor riesgo
ambiental dentro del sector industrial, no solo por las implicaciones que tiene sobre el
entorno y la salud humana, sino también por el riguroso marco normativo que las
regula. En México, la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (LGPGIR), junto con diversas Normas Oficiales Mexicanas, establece las
obligaciones que deben cumplir las empresas recolectoras, transportistas y

almacenadoras temporales de residuos peligrosos.

En este contexto, implementar un Sistema de Gestion Ambiental se vuelve una
herramienta que fortalece el cumplimiento legal, previene impactos ambientales
adversos y demuestra un compromiso claro con el medio ambiente. No obstante, la
adopcion de un sistema estructurado también conlleva un reto importante para las
empresas, mas incluso cuando no se cuenta con una cultura medioambiental

organizacional madura o con una base documental sélida.

Este proyecto tiene como objetivo sentar las bases documentales necesarias, tales
como politica ambiental, matrices de aspectos e impactos ambientales,
procedimientos y controles operacionales para una futura implementacion y eventual
certificacion en ISO 14001 dentro de una empresa dedicada a la recoleccion y

almacenamiento temporal de residuos peligrosos en Puebla.

Por ende, la tesina resulta relevante tanto en temas técnicos y académicos ya que
permite aplicar conocimientos adquiridos durante la formacion profesional en un
contexto mas real. Por otra parte, representa una oportunidad para demostrar el como
un enfoque sistematico y estructurado puede mejorar significativamente los controles,
la eficiencia y la reputacion ambiental de la empresa, algo que se traduce en un mejor

cumplimiento legal, mejor perspectiva social e incluso beneficios econémicos.



4. Objetivo General

Desarrollar e integrar la documentacion necesaria para la implementacién de un
Sistema de Gestion Ambiental conforme a la ISO 14001:2015, adaptada a las
caracteristicas operativas y normativas de una empresa recolectora y almacenadora

temporal de residuos peligrosos.
4.1. Objetivos Especificos

e |dentificar y analizar los principales retos organizacionales que enfrenta la
empresa para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

e Elaborar la documentacién base (politica ambiental, matrices, procedimientos
y registros) requerida por la norma ISO 14001:2015.

e Analizar los beneficios potenciales que la implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental puede aportar al desempefio ambiental y organizacional de

la empresa.



5. Marco teodrico

En la actualidad, el cuidado del medio ambiente se ha convertido en una prioridad
global, impulsada por el desarrollo de nuevas tecnologias, regulaciones ambientales
y la adopcidn de buenas practicas en distintos sectores sociales y productivos. Sin
embargo, esta conciencia ambiental no ha estado presente desde siempre. Fue a
partir de mediados del siglo XX cuando comenzaron a visibilizarse los impactos
negativos del crecimiento econdmico desmedido sobre los ecosistemas. Un hito
importante fue la Conferencia sobre el Medio Humano celebrada en Estocolmo en
1972, la primera conferencia internacional convocada por las Naciones Unidas con
enfoque ambiental, la cual sirvid como espacio de dialogo entre paises
industrializados y en vias de desarrollo respecto a los desafios ecologicos

emergentes.

En ese mismo ano, el informe del Club de Roma titulado Los limites del crecimiento
advirtio que, de mantenerse las tendencias de crecimiento poblacional,
industrializacidn, explotacién de recursos y contaminacién, el planeta alcanzaria un
colapso ecoldgico en menos de cien anos. Esta alerta marcd un punto de inflexion
que derivo en la busqueda de un modelo de desarrollo mas equilibrado y responsable.
Fue asi como en la década de los ochenta surgido el concepto de desarrollo
sustentable, integrando dimensiones sociales, econdmicas, politicas y ecoldgicas en
una sola vision. La consolidacion de este concepto se dio en 1987 con la publicacion
del Informe Brundtland, donde por primera vez se definié el desarrollo sostenible
como “aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”.
(Mario. 2014, julio 15).

A partir de este momento, se reconoce que los sectores productivos tienen una
responsabilidad directa en el impacto ambiental y que la sostenibilidad no debe
contraponerse al crecimiento econémico. En este contexto, la gestion ambiental
surge como un enfoque integral que permite a las organizaciones controlar, prevenir
y mitigar sus impactos sobre el entorno, alineando sus operaciones con principios de

responsabilidad ambiental, cumplimiento legal y mejora continua.



5.1. Fundamentos de los Sistemas de Gestion Ambiental

Los SGA tienen como finalidad apoyar el desarrollo econémico sostenible mediante
el control sistematico de los impactos ambientales derivados de las actividades,
productos y servicios de una organizacion. Son herramientas que permiten a las
empresas planificar, ejecutar, evaluar y mejorar continuamente su desempefo

ambiental.

La Camara de Comercio Internacional define un SGA como el conjunto de métodos
que sigue una empresa para alcanzar y mantener un comportamiento ambiental
coherente con sus objetivos, considerando los riesgos ambientales, las exigencias

normativas y las presiones sociales, econdémicas y financieras en constante evolucion.

Viéndolo desde una perspectiva corporativa, un SGA es parte integral del sistema
general de una empresa y no solo un apartado mas. Comprende la estructura
organizativa, la planificacién de actividades, las responsabilidades, los procesos y
recursos necesarios para desarrollar, implementar, mantener y revisar la politica

ambiental de la organizacion.

La implementacién de estos sistemas conlleva beneficios significativos, entre los

cuales destacan:
« Reducciéon de costos a mediano y largo plazo.
o Disminucion en el consumo de energia, agua y materias primas.
e Cumplimiento normativo ambiental.
o Mejora de la relaciéon con autoridades ambientales.
« Reduccion de riesgos y primas de seguro.

« Incremento en la confianza de partes interesadas, como inversionistas y

clientes.
e Motivacion del personal y mejora de la imagen institucional.

A nivel internacional, existen diferentes modelos de gestién ambiental que pueden ser
adoptados segun el contexto de cada organizacién. Cada uno presenta enfoques,
niveles de exigencia y grados de obligatoriedad distintos, pero todos comparten el

objetivo comun de facilitar la identificacion, control y reduccion de impactos



ambientales. La eleccion de un modelo especifico dependera de factores como los
objetivos estratégicos, los recursos disponibles y el entorno regulatorio y operativo de

la empresa.
5.2. Modelos de Gestion Reconocidos Internacionalmente
EMAS

Proveniente del inglés Eco-Management and Audit Scheme es uno de los
instrumentos europeos para la sostenibilidad y establece un sistema comunitario de
gestion y auditoria medioambientales que puede ser implantado por cualquier
organizacion con caracter voluntario. El objetivo del Reglamento EMAS consiste en
promover mejoras continuas del comportamiento medioambiental de las
organizaciones mediante el establecimiento y la aplicacion de un sistema de gestidn
medioambiental, la evaluacidén del comportamiento de tal sistema, la difusiéon de
informacion sobre comportamiento medioambiental, el dialogo abierto con el publico

y otras partes interesadas y la implicacién activa del personal.

Algunos de los requisitos para una certificacion EMAS son:
o El cumplimiento legal de toda la legislacion medioambiental
« La mejora continua del comportamiento medioambiental de la organizacién
o Verificacion del comportamiento por parte de un verificador

« Difusion publica de los datos medioambientales de la organizacion mediante

la declaracion medioambiental

Este sistema es voluntario, pero tiene algunos beneficios reputacionales en la Unidn

Europea. (Prisma. 2025, agosto 7)
BS 7750

Es una norma britanica para sistemas de gestion ambiental que fue la primera en
establecer un estandar certificable y sirvid de base para el desarrollo de la norma
internacional ISO 14001. Fue desarrollada en el Reino Unido a principios de la década
de 1990 por el British Standards Institution (BSI).



Establece requisitos para el desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas
de gestidbn ambiental, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de politicas y

objetivos ambientales declarados. Esta norma ya no se aplica actualmente.
The Natural Steps (TNS) Framework

“The Natural Step ofrece una definicidn clara y sencilla de sostenibilidad para todos.
Esto crea un lenguaje comun que nos permite trabajar juntos para lograr un cambio
efectivo y deseable. Al combinarlo con procesos y herramientas de eficacia
comprobada que faciliten la accién, podemos lograr juntos una verdadera
sostenibilidad mas rapidamente”. Es un marco de referencia desarrollado por
cientificos internacionales para la gestidon sostenible. Se basa en la comprensién de
las interacciones econdmicas, sociales y ecoldgicas actuales y en las implicaciones

de las tendencias presentes para la sociedad humana.

Este sistema de gestion busca definir las condiciones necesarias para la
sostenibilidad en cualquier escala de actividades, desde individuos o PyMEs, hasta
organizaciones internacionales. Se basa en la idea de que nuestro planeta es
sostenible por si mismo, a menos que un factor externo como las actividades
humanas lo alteren de manera negativa. De esa manera, el sistema identifica las
principales formas en que las actividades humanas pueden afectar negativamente la
sostenibilidad y en cdmo se pueden cambiar esas acciones por opciones mas
sostenibles. Este es mas usado en paises nordicos y aporta una vision sistémica y de

largo plazo.
ISO 14001:2015

La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que proteger
el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre
guardando el equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Se especifican todos
los requisitos para establecer un Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que permite

a la empresa conseguir los resultados deseados. (Nueva ISO 14001, s.f,, p. 2)

Esta se ajusta a los requisitos de ISO para todas las normas de los Sistemas de
Gestidn. Los requisitos incluyen una estructura de alto nivel, texto basico idéntico y
los términos comunes con definiciones muy basicas que han sido disefiadas para

beneficiar a los usuarios de aplicacion de multiples normas de sistemas de gestion



ISO. Este estandar internacional no incluye requisitos especificos para otros sistemas
de gestidn, como puede ser la calidad, la salud y la seguridad laboral, ademas de la
energia o la gestion financiera. La norma internacional facilita que la organizacion
utilice el enfoque basado en los riesgos y el pensamiento comun con el que integrar
el Sistema de Gestion Ambiental con los requisitos de otros Sistemas de Gestion. La
norma, contiene todos los requisitos necesarios para realizar una evaluacion de

conformidad. Esta norma es actualmente la mas conocida y utilizada.
5.3. Estructura de la Norma ISO 14001:2015

La norma ISO 14001 es actualmente el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) mas
implementado a nivel mundial por organizaciones que buscan reducir su impacto
ambiental y cumplir con la legislacién vigente. Fue publicada por primera vez en 1996
por la International Organization for Standardization (ISO), y ha pasado por diversas

revisiones hasta llegar a su version actual del afio 2015.

Esta norma se encuentra estructurada en 10 capitulos, los cuales responden a un
formato comun establecido para todas las normas de sistemas de gestion ISO,
conocido como estructura de alto nivel (High-Level Structure, HLS). Esta estructura
estandarizada permite la integracion sencilla con otras normas como la ISO 9001 o la

ISO 45001, facilitando su implementacion conjunta.
A continuacién, se presenta la estructura de la norma ISO 14001:2015:
1. Alcance
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Apoyo
8. Operacion

9. Evaluacion del desempeiio



10.Mejora

Los tres primeros capitulos son de caracter introductorio y comun en todas las normas
ISO, mientras que a partir del capitulo 4 se desarrolla el contenido especifico de la

gestion ambiental.
4. Contexto de la organizacion

Este apartado exige comprender los factores internos y externos que afectan al
desempeio ambiental de la organizacién, asi como las necesidades de las partes

interesadas. También se define el alcance del sistema de gestion ambiental.
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
4.4 Sistema de gestion ambiental
5. Liderazgo

Uno de los principales cambios en la version 2015 es el énfasis en el liderazgo. Se
requiere un compromiso visible por parte de la alta direccién para integrar el SGA en

la estrategia organizacional.

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
6. Planificacién

Este capitulo establece los pasos para identificar riesgos y oportunidades, asi como
la formulacion de objetivos ambientales y la planificacion de acciones para

alcanzarlos.
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos



7. Apoyo

Se refiere a los recursos, competencias, comunicaciones y documentacion

necesarias para el funcionamiento eficaz del SGA.
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada
8. Operacion

Se enfoca en la planificacion, el control operacional y la preparacion para
emergencias, asegurando que las actividades se desarrollen bajo criterios

ambientales definidos.

8.1 Planificacién y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9. Evaluacion del desempeio

Establece los mecanismos de seguimiento, medicidn, auditoria interna y revisioén por

la direccion para evaluar el funcionamiento del SGA.
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccidn

10. Mejora

Promueve la mejora continua mediante el tratamiento de no conformidades y la

implementacion de acciones correctivas.
10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora continua



Para ISO, el término de mejora continua es fundamental para los sistemas de gestion,
ya que, con la ayuda de esta se puede garantizar el desempefio ambiental, no solo
para mantenerlo, sino para que evolucione de forma sistematica segun las
necesidades de la empresa, en términos regulatorios, tecnologicos o expectativas de

las partes interesadas.

La ISO adopta un modelo de mejora continua conocido como PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) que permite estructurar todas las etapas y procedimientos del

sistema, estos puntos se desglosan de la siguiente manera:

o Planificar: establecer los objetivos ambientales, identificar aspectos e

impactos, y planear las acciones necesarias.

o Hacer: implementar los procesos definidos y asegurar su funcionamiento con

los recursos adecuados.

« Verificar: realizar seguimiento, medicion, auditorias internas y revision por la

direccion.

« Actuar: ejecutar acciones correctivas o de mejora en funcion de los resultados

obtenidos.

Al aplicar de forma disciplinada este ciclo, las organizaciones no solo aseguran la
eficacia del SGA, sino que también logran una mayor integracién con los objetivos
estratégicos del negocio, fortalecen su capacidad de resiliencia ante riesgos

ambientales y contribuyen activamente al desarrollo sostenible.

El modelo PHVA promueve un proceso interactivo usando las organizaciones para
conseguir la mejora continua. Se puede aplicar en un Sistema de Gestion Ambiental
completo y en cada uno de los elementos individuales. (Nueva ISO 14001, s.f., p. 4)

5.4. Aplicacion en empresas: beneficios y retos

La priorizacién de la sostenibilidad ambiental ha dejado de ser una tendencia para
convertirse en una estrategia que garantiza la viabilidad y competitividad de las
organizaciones en el largo plazo. En un escenario donde los impactos del cambio
climatico aumentan en magnitud y frecuencia, equilibrar el crecimiento econémico con

una gestion ambiental efectiva representa una necesidad critica.



La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), como el propuesto
por la norma ISO 14001, proporciona una herramienta estratégica para alcanzar dicho
equilibrio. Uno de los beneficios mas destacados es el cumplimiento de las
obligaciones legales y otros requisitos aplicables, lo cual no solo permite evitar
sanciones y conflictos regulatorios, sino también proyectar una imagen institucional

comprometida con el medio ambiente.

Ademas, los SGA permiten abordar areas mas alla de la legislacion, como la gestion
eficiente de recursos, la adopcidn de practicas operativas responsables y la
promocidén de una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad. Entre los

beneficios mas relevantes se encuentran:

« Reducciéon de riesgos ambientales: al identificar y controlar de forma
proactiva los aspectos ambientales significativos, las organizaciones
minimizan la posibilidad de incidentes que afecten al entorno, asi como su

exposicion a litigios, sanciones o dafos reputacionales.

e Mejora de la imagen corporativa: demostrar compromiso con la
sostenibilidad ambiental fortalece la reputacion de la empresa y puede atraer
a consumidores, clientes e inversionistas sensibilizados con el medio

ambiente.

« Incremento de la eficiencia operativa: mediante la optimizacién del uso de
energia, agua y materiales, se reducen los costos y se promueve una

operacion mas racional y sostenible.

« Impulso a la mejora continua: los SGA ofrecen un enfoque estructurado para
establecer objetivos, implementar acciones, evaluar resultados y ajustar

procesos, fomentando una cultura organizacional de mejora permanente.

No obstante, alcanzar estos beneficios implica enfrentar importantes retos
organizacionales, técnicos y culturales. En primer lugar, la implementacion del
sistema demanda una reconfiguracion profunda de los procesos internos, asi como
una participacion activa y sostenida de la alta direccidn. La resistencia al cambio y la

falta de liderazgo claro pueden obstaculizar la integracion efectiva del sistema.

Otro desafio relevante es la carga documental que implica cumplir con los requisitos

normativos. La elaboracion, control y actualizacion constante de la informacion



documentada puede resultar una barrera especialmente para las pequefas y

medianas empresas con recursos limitados.

Asimismo, se ha identificado una brecha en conocimientos técnicos entre el personal,
lo cual dificulta la correcta identificacion de aspectos e impactos ambientales, la
planificacion basada en riesgos y la evaluacién del desempefio ambiental. Esta
situacion puede requerir apoyo externo o inversiones adicionales en formacién y

consultoria.

Por otro lado, la definicion de indicadores significativos para medir el desempefio
ambiental es una tarea compleja que, si no se realiza adecuadamente, limita la utilidad
del sistema como herramienta de mejora continua. En algunos casos, la motivacion
para implementar la norma responde mas a exigencias contractuales que a un
verdadero compromiso ambiental, lo que puede derivar en una adopcion superficial y

poco efectiva.
5.5. Marco normativo en México

En México, el marco normativo ambiental esta constituido por un conjunto de leyes,
reglamentos y normas que regulan las actividades de las organizaciones en materia
de prevencion, control y proteccién ambiental (INECC, 2017). La Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA) establece las bases para
la preservacion del ambiente y confiere facultades regulatorias a las autoridades
ambientales (Diario Oficial de la Federacion, 1988). Asimismo, la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) define criterios y
obligaciones para la gestion integral de residuos, incluidos los peligrosos (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2003). Por ultimo, las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) en materia ambiental establecen requisitos técnicos de operacion

que las empresas deben cumplir de manera obligatoria (SEMARNAT, 2022).

Ademas de proporcionar certeza juridica, este marco facilita la consulta publica de las
normas vigentes y promueve una gestion institucional ordenada, alineada con los
principios del Estado de derecho. En particular, para las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, su observancia es esencial para una adecuada

interpretacion, aplicacion y control normativo.



Principales beneficios del marco normativo:

e Proporciona certeza juridica a servidores publicos y ciudadanos sobre las

disposiciones legales aplicables.

o Favorece la correcta interpretacion y aplicacion de la norma, evitando errores

que puedan afectar la gestidn institucional.
o Garantiza el acceso publico a normas actualizadas y confiables.

o Contribuye a la transparencia y rendicion de cuentas en la administracién

publica.

« Mejora la eficiencia de los procesos internos al establecer lineamientos claros

y sistematizados.
Componentes clave del marco normativo en México:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Es la norma suprema del pais y establece la estructura del Estado, los
derechos fundamentales de los ciudadanos y los principios basicos de

convivencia, justicia y legalidad.

e Leyes Federales:
Disposiciones emitidas por el Congreso de la Unidn que regulan materias de
interés general para toda la Republica, como la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA), la Ley de Responsabilidad

Ambiental o la Ley General de Salud.

e Leyes Locales:
Normas emitidas por los congresos estatales para regular asuntos de

competencia local, en armonia con la legislacién federal.

 Reglamentos:
Instrumentos juridicos emitidos por el Poder Ejecutivo con el objetivo de
detallar, aclarar o facilitar la aplicaciéon de las leyes. Son de observancia
obligatoria y pueden ser de caracter general o especifico.

« Normas Oficiales Mexicanas (NOMs):

Regulaciones técnicas expedidas por dependencias competentes que



establecen caracteristicas minimas de seguridad, calidad, higiene, eficiencia
o funcionamiento que deben cumplir procesos, productos, servicios o

instalaciones.

« Normas juridicas institucionales:
Comprenden reglamentos internos, lineamientos, manuales administrativos y
politicas organizacionales emitidas por dependencias gubernamentales o por

instituciones privadas, y que rigen su funcionamiento especifico.

En el ambito ambiental, el marco normativo mexicano establece obligaciones
especificas para las organizaciones que generan, manejan, transportan o almacenan
residuos peligrosos. Estas disposiciones forman parte de un sistema juridico que no
solo busca proteger el medio ambiente, sino también establecer condiciones técnicas,
operativas y administrativas que deben cumplirse para evitar riesgos a la salud publica

y al entorno.
Las principales normas son:

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Protecciéon al Ambiente (LGEEPA) “Tiene por
objeto propiciar el desarrollo sustentable y establecer las bases para: Garantizar el
derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente sano para su desarrollo, salud
y bienestar; Definir los principios de la politica ambiental y los instrumentos para su
aplicacion; La preservacion, la restauracion y el mejoramiento del ambiente; La
preservacion y proteccidon de la biodiversidad, asi como el establecimiento y
administracion de las areas naturales protegidas; El aprovechamiento sustentable, la
preservacion y, en su caso, la restauracion del suelo, el agua y los demas recursos
naturales, de manera que sean compatibles la obtencion de beneficios econémicos y
las actividades de la sociedad con la preservacién de los ecosistemas; La prevencion
y el control de la contaminacion del aire, agua y suelo; Garantizar la participacion
corresponsable de las personas, en forma individual o colectiva, en la preservacion y
restauracion del equilibrio ecolégico y la proteccidn al ambiente; El ejercicio de las
atribuciones que en materia ambiental corresponde a la Federacion, los Estados, el
Distrito Federal y los Municipios, bajo el principio de concurrencia previsto en el
articulo 73 fraccion XXIX -G de la Constitucion; El establecimiento de los mecanismos
de coordinacion, induccion y concertacion entre autoridades, entre éstas y los

sectores social y privado, asi como con personas y grupos sociales, en materia



ambiental, y el establecimiento de medidas de control y de seguridad para garantizar
el cumplimiento y la aplicacién de esta Ley y de las disposiciones que de ella se
deriven, asi como para la imposicion de las sanciones administrativas y penales que
correspondan” — PROFEPA 05 de septiembre de 2016.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) “Tiene
por objeto garantizar el derecho de toda persona al medio ambiente sano y propiciar
el desarrollo sustentable a través de la prevencion de la generacion, la valorizacion y
la gestion integral de los residuos peligrosos, de los residuos solidos urbanos y de
manejo especial; prevenir la contaminacion de sitios con estos residuos y llevar a cabo
su remediacion” — PROFEPA 05 de septiembre de 2016.

NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos. Esta Norma
Oficial Mexicana establece el procedimiento para identificar si un residuo es peligroso,
el cual incluye los listados de los residuos peligrosos y las caracteristicas que hacen

que se consideren como tales.

NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental -
Residuos peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de
manejo. “Establece los requisitos para la separacion, envasado, almacenamiento,
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicidén final de los residuos peligrosos
biologico-infecciosos que se generan en establecimientos que presten atencion
médica” — PROFEPA 12 de diciembre de 2022.

NOM-054-SEMARNAT-1993 Que establece el procedimiento para determinar la
incompatibilidad entre dos o mas residuos considerados como peligrosos por la
Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-1993. Su objetivo principal es evitar
reacciones peligrosas como incendios, explosiones o la liberacidon de gases toxicos al

mezclar residuos incompatibles.

NOM-161-SEMARNAT-2011, Que establece los criterios para clasificar a los Residuos
de Manejo Especial y determinar cuales estan sujetos a Plan de Manejo; el listado de
los mismos, el procedimiento para la inclusién o exclusion a dicho listado; asi como

los elementos y procedimientos para la formulacion de los planes de manejo.



“Establece los criterios que deberan considerar las Entidades Federativas y sus
Municipios para solicitar a la Secretaria la inclusion de otros Residuos de Manejo
Especial, de conformidad con la fraccion IX del articulo 19 de la Ley. Establece los
criterios para determinar los Residuos de Manejo Especial que estaran sujetos a Plan
de Manejo y el Listado de estos. Establece los criterios que deberan considerar las
Entidades Federativas y sus Municipios para solicitar a la Secretaria la inclusion o
exclusion del Listado de los Residuos de Manejo Especial sujetos a un Plan de
Manejo. Establece los elementos y procedimientos para la elaboracion e
implementacion de los Planes de Manejo de Residuos de Manejo Especial. Establece
los procedimientos para que las Entidades Federativas y sus Municipios soliciten la
inclusion o exclusion de Residuos de Manejo Especial del Listado de la presente
Norma”- PROFEPA 30 de septiembre de 2014



6. Metodologia

La presente tesina se desarrollé bajo un enfoque cualitativo-aplicado, orientado a la
construccion de un modelo documental y operativo que siente las bases para la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) conforme a los
lineamientos de la norma ISO 14001:2015, adaptado a las caracteristicas, procesos
y requerimientos legales de una empresa dedicada a la recoleccion y acopio temporal

de residuos peligrosos.

El trabajo se llevo a cabo a partir de la integracion de elementos tedricos, normativos
y técnicos, con el propdsito de establecer un sistema estructurado que promueva la
mejora continua, la prevencion de la contaminacion y el cumplimiento regulatorio en

materia ambiental.

La metodologia se desarrollé conforme a los principios fundamentales de la ISO
14001 y contempld 5 etapas principales: Un diagndstico inicial, La revision de
requisitos normativos, El desarrollo del sistema mediante la creacién de documentos,
La identificaciéon de oportunidades de mejora y Una evaluacion y seguimiento del

desempenio logrado.
6.1 Diagnéstico inicial

Se realizé un diagndstico del estado actual de la empresa en materia ambiental, con
el fin de conocer su nivel de cumplimiento, su desempefio operativo y los principales
impactos ambientales derivados de sus actividades.
Se hicieron observaciones directas en las areas, entrevistas con el personal y analisis
de los registros, bitacoras y manifiestos existentes relacionados con la gestién de
residuos peligrosos, mantenimiento de las unidades, almacenamiento temporal de los

residuos y planes de respuesta a emergencias.

Mediante este diagndstico se pudo identificar los aspectos e impactos ambientales
significativos en la operacion, con lo que se podra trabajar para el disefio de los
objetivos, metas y programas ambientales. Esta informacion fue plasmada en una
matriz de aspectos e impactos ambientales en la que se evaluan aspectos como la
severidad, frecuencia y probabilidad de cada impacto para determinar si son

significativos o no.



El cierre de esta etapa fue marcado por la elaboraciéon de un informe que servia como
diagndstico del estado de la empresa, en esta se incluyeron los resultados y la
interpretacion de las observaciones y hallazgos, asi como areas de oportunidad en

relacion con lo que establece la ISO.
6.2 Revision de requisitos normativos

Durante la segunda etapa, se llevd a cabo la revision de los requisitos legales y
normativos aplicables a la empresa con base a la legislacibn ambiental mexicana

vigente, en particular la ya mencionada en el aparto de marco legal mexicano.

A su vez, se analizaron los requerimientos establecidos por la ISO 14001 con el
objetivo de estandarizar la estructura y operaciones de la compania. Esto permitio
crear una matriz de requerimientos legales en la que se identifican las disposiciones
vigentes, la informacion requerida para el cumplimiento, el encargado de llevarlo a

cabo y el grado de avance para cada requisito.

Durante esta etapa se previo también la consulta de fuentes secundarias (manuales
técnicos, guias de implementaciéon ISO, y referencias académicas sobre sistemas de
gestion ambiental) para fortalecer el disefio del sistema propuesto y garantizar su

compatibilidad con los estandares internacionales.
6.3 Desarrollo documental del sistema

Con base en los resultados obtenidos en las etapas anteriores, se procedi6 al disefio

y elaboracion de la documentacion base del SGA.

Esta etapa se volvio la parte central del trabajo, ya que fue la que permitié que se

integraran de manera estandarizada todos los elementos que conforman el sistema.
Los documentos elaborados fueron:

« Politica Ambiental: documento que define el compromiso de la empresa con la
proteccion del ambiente, la prevencion de la contaminacién, el cumplimiento

legal y la mejora continua.

e Matriz de aspectos e impactos ambientales: instrumento de identificacion de

aspectos e impactos ambientales.

« Analisis FODA: busca anticipar desviaciones o posibles mejoras al sistema.



e Procedimientos operativos y de control ambiental: incluyendo gestion de
residuos peligrosos, plan de respuesta a emergencias, acciones correctivas y

control documental.

« Registros y formatos de evidencia: tales como reportes de no conformidades,
informes de revision por la direccion, listas de verificacion y planes de

capacitacion anual.

Adicionalmente, se desarrollara un manual del sistema de gestion ambiental,
donde se integrara toda la documentacién generada, con el fin de facilitar su

consulta, actualizacion y control.
6.4 Identificacion de oportunidades de mejora

Una vez desarrollada la documentacion, se realizé6 un analisis oportunidades de
mejora considerando el estado actual de la empresa y lo propuesto en el nuevo
sistema. Este analisis sirve como herramienta para determinar qué elementos
deberan fortalecerse en un futuro para avanzar hacia la implementacion completa del

sistema.

A su vez, se realiz6é una evaluacion comparativa considerando la norma, los hallazgos
detectados en la primer y segunda etapa. Las oportunidades detectadas se

clasificaron en 3 niveles:

e Oportunidades operativas: relacionadas con la ejecucion de actividades y
controles.

e Documentales: asociadas a la falta de documentos o evidencias formales.

e Culturales: ligadas con la participacion, capacitacion y compromiso de todo el
personal.

6.5 Evaluacion y seguimiento del desempeiio

Finalmente, se planted un esquema de evaluacién y seguimiento que permitié medir
la efectividad del sistema a mediano y largo plazo.
Para lograr esto se definieron indicadores de desemperfio ambiental (KPI's), alineados
con los objetivos estratégicos de la organizacion y los compromisos establecidos en

la politica ambiental.



Los indicadores sugeridos fueron:
e Generacion de residuos peligrosos almacenados de manera segura.
« Numero de incidentes o0 emergencias ambientales registradas.
e Porcentaje de cumplimiento normativo alcanzado.
« Nivel de participacion del personal en programas de capacitacion ambiental.
e Frecuencia de actualizacidn de registros e informes.

Los resultados obtenidos deberan documentarse en informes para ser revisados por
la direccion lo que permite la retroalimentacion del sistema y definir nuevos objetivos
de mejora en el futuro, estos resultados obtenidos incluyen los encontrados durante
auditorias internas, las cuales sirven como verificacion del sistema y del aprendizaje

de los colaboradores, asegurando asi la eficacia, vigencia y conformidad del SGA.



7. Resultados

El manual presentado a continuacion es el resultado de todo lo establecido en la
metodologia, asi como los conocimientos y herramientas mencionadas a lo largo del
trabajo de investigacion y representa la integracion de todos los requisitos
establecidos por la norma adaptado al contexto de la organizacion estudiada. Su
elaboracion tiene la finalidad de sentar las bases necesarias para una implementacion
formal futura en un SGA ISO 14001

En este se incluyen de manera integrada, politicas, responsabilidades, matrices,
procedimientos, formatos y mecanismos de seguimiento y comunicacion que

permiten a la empresa identificar sus brechas de oportunidad de manera sistematica.

Es necesario senalar que el manual no representa un sistema 100% implementado,
sino que es el comienzo documental sélido que permitira el comienzo del sistema de

manera progresiva.
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1.0 INTRODUCCION

LA EMPRESA RECOLECTORA DE RESIDUOS PELIGROSOS es una empresa
dedicada a la recoleccién, transportacion y destinatario final de residuos peligrosos

industriales. Dando un manejo adecuado y ambientalmente seguro.

LA EMPRESA RECOLECTORA DE RESIDUOS PELIGROSOS inicio sus actividades
en 2014 con el objetivo de ser una empresa que brinde un servicio de calidad para
sus clientes y las partes interesadas, ya sean internas o externas, procurando la

seguridad de nuestros trabajadores y el cuidado del ambiente.

La organizacion actualmente cuenta con un equipo de trabajo donde cada uno del
personal cuenta con experiencia comprobada para atender las necesidades del

cliente para la prestacion de servicios de recoleccion de material peligroso
MISION:

Aportar y aplicar a nuestros clientes y a la sociedad soluciones y herramientas que
permitan acometer sus compromisos ambientales de forma sostenible, eficaz, segura

y responsable.

VISION:

Construir para el sector industrial, él medio propio de referencia en materia de

sostenibilidad, economia, y una gestion adecuada para sus residuos peligrosos

VALORES:

Compromiso con nuestros clientes
Experiencia y profesionalidad continuada
didlogo y transparencia con nuestros clientes
Respeto a la legalidad

Compromiso con la sostenibilidad

" " ™" " N N

Seguridad en las personas y los bienes




¢ Integridad
¢ Iniciativa y mejora continua

¢ Trabajo en equipo

1.0BJETO Y CAMPO DEAPLICACION

El presente manual tiene el Propésito fundamental de establecer y describir nuestro
Sistema de Gestion ambiental (SGA), con el objetivo de demostrar nuestro
compromiso con la proteccion del medio ambiente, la seguridad de nuestros

trabajadores y el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

A través del SGA, buscamos cumplir con los siguientes objetivos: mejorar
continuamente nuestro desempefio ambiental, minimizar nuestro impacto ambiental,
prevenir la contaminacién, cumplir con la legislacion ambiental, sensibilizar y capacitar
a nuestros empleados y comunicar nuestro compromiso ambiental a nuestros

clientes, proveedores y la comunidad en general.

Logrando los objetivos nos permitira demostrar nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental y el desarrollo sostenible, y contribuir a la proteccién del
ambiente, asi pudiendo construir una organizacion ambientalmente responsable y

sostenible.

1.2 OBJETIVOS

Alcanzar estos objetivos nos permitira demostrar nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental y el desarrollo sostenible, y contribuir a la proteccion del
ambiente, con una metodologia basada en la filosofia ambiental que cumpla con todos
los requisitos de nuestras partes interesadas, incluyendo requisitos legales y

reglamentarios.




2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Para el presente manual se toman en cuenta diversas normativas referentes tanto a

factores ambientales, como normas internacionales enlistadas a continuacion:

- NOM-022-STPS-2015

- NOM-029-STPS-2011

- NOM-001-SEDE-2001

- NOM-161-SEMARNAT-2011
- ART.44 LGPGIR

- ART. 45 LGPGIR

- ART. 46 LGPGIR

- ART. 82 LGPGIR

- ART. 46 RLGPGIR

- ART. 82 RLGPGIR
-NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002
- NOM-081-SEMARNAT-1994
- ART. 155 LGEEPA

- NOM-43-SEMARNAT-1993

- ART. 8.3 LGEEPA

- PROY-NOM-004-STPS-2020
- NOM-041-SEMARNAT-2015
- NOM-027-SSA1-2021

- NMX-AA-179-SCFI-2018

- 1SO-14046-2014




- 1SO-9001

- 1SO-45001

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Autoridad

Es la capacidad formal y reconocida que tiene una persona, area
o institucién como la SEMARNAT o PROFEPA para
tomar decisiones, emitir disposiciones, supervisar el
cumplimiento, asignar recursos y exigir
responsabilidades en relacién con la gestién ambiental
dentro de una organizacion o en el ambito

gubernamental.

Centros de trabajo

Todos aquellos lugares, tales como edificios, locales,
instalaciones y areas donde se realicen actividades de
produccion, comercializacion, transporte y
almacenamiento, o de prestacion de servicios, o en los
que laboren personas que estén sujetas a una relacion

de trabajo.

Conexion a tierra; Puesta a tierra

La accion y efecto de conectar eléctricamente uno o mas
elementos de un equipo o circuito a un electrodo o a un
sistema de puesta a tierra, de tal forma que se

encuentren a potencial eléctrico cero (0).

Manejo

Conjunto de operaciones que incluyen la identificacion,
separacion, envasado, almacenamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos

biolégico-infecciosos.

Potabilizacion

al conjunto de operaciones y procesos, fisicos, quimicos y
bioldgicos que se aplican al agua en los sistemas de
abastecimiento de agua, a fin de hacerla apta para uso y

consumo humano.

Puesta a tierra eficaz

El contacto fisico intencional al terreno, a través de una conexion
0 conexiones de conductores de impedancia
suficientemente baja, y de capacidad adecuada de
conduccion de corriente eléctrica, para eliminar la
formacion de sobretensiones eléctricas y conducir a
tierra las corrientes de falla, induccion o descargas

atmosféricas, a fin de evitar dafos a las personas o a los

equipos conectados.




Agente Bioldgico-Infeccioso

Cualquier microorganismo capaz de producir enfermedades
cuando esta presente en concentraciones suficientes
(indculo), en un ambiente propicio (supervivencia), en un
hospedero susceptible y en presencia de una via de

entrada.

Agua para uso y consumo humano

toda aquella que no causa efectos nocivos a la salud y que no
presenta propiedades objetables o contaminantes en
concentraciones fuera de los limites permisibles y que no

proviene de aguas residuales tratadas.

agua subterranea

agua que esta contenida en una formacion subterranea y que

puede recuperarse

Agua superficial

a la que fluye sobre la superficie del suelo a través de arroyos,
canales y rios, o que se almacene en lagos, embalses,

ya sean naturales o artificiales.

Aguas residuales

las de composicién variada, provenientes de las descargas de
usos publico, urbano, doméstico, industrial, comercial, de
servicios, agricola, pecuario, de las plantas de
tratamiento y en general, de cualquier uso, asi como la

mezcla de ellas.

analisis del inventario de la huella

de agua

fase de la evaluacion de la huella de agua que implica la
recopilacidony la cuantificacion de entradas y
resultados relacionados con el agua para
productos, procesos u organizaciones como se

indica en la definicion del objetivo y el alcance

Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactua o puede interactuar con el

medio ambiente

Es un area o departamento especializado en la produccion y

mantenimiento de diversas especies de animales de

Bioterio laboratorio, manteniendo estirpes puras de animales,
garantizando la constitucion genética y el perfecto estado
sanitario.

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
Ciclo de vida producto (o servicio), desde la adquisicion de materia

prima o su generacion a partir de recursos naturales

hasta la disposicion final
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Cliente

Persona u organizaciéon que podria recibir o que recibe un
producto o un servicio destinado a esa persona u

organizacioén o requerida por ella

Condicidon ambiental

Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un

punto especifico en el tiempo

conducto

medio fisico donde se establece un flujo de agua.

consumo de energia

cantidad de energia utilizada

Corriente de rayo

La corriente que circula al punto en donde el rayo hace contacto
con la tierra (a una estructura o a los elementos
constitutivos del sistema de proteccién contra descargas
eléctricas atmosféricas), asociada con el proceso subito
de neutralizacion de la carga de la nube, a través de un
flujo de electrones en el canal ionizado mediante el que
se realiza el movimiento de la carga de la nube a tierra,

formado por descargas discontinuas en aire.

Degradacion del agua

cambios negativos en la calidad del agua

Descarga eléctrica

El flujo de corriente generada entre dos cuerpos con diferencia
de potencial cuando se rompe el dieléctrico del aire entre

ambos.

Desempefio ambiental

Desempefio relacionado con la administracion de aspectos

ambientales

desempeio energético

resultados medibles relacionados con la eficiencia energética, el

uso de la energia y el consumo de la energia.

Desinfeccion

al proceso fisico y/o quimico utilizado para la eliminacion,
inactivacion o destruccién de microorganismos

patdégenos.

dictamen

documento emitido y firmado por una unidad de verificacién
acreditada y aprobada, en el cual consta el resultado del
proceso de evaluacion de la conformidad a que se refiere

el capitulo 10 de esta Norma Mexicana.

eficiencia energética

proporcion u otra relacion cuantitativa entre el resultado en
términos de desempenio, de servicios, de bienes o de

energia y la entrada de energia

Elementos con tension eléctrica

Aquéllos que tienen potencial eléctrico, es decir, que se

encuentran energizados.

Emergencia Ambiental

Toda situacion imprevista o no planificada que representa una
amenaza inmediata o potencial para el medio ambiente,
la salud humana, la seguridad de los trabajadores o la

continuidad de las operaciones de una organizacion, y
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que requiere una respuesta rapida y coordinada para

prevenir, controlar o mitigar sus impactos negativos.

Energia

Electricidad, combustibles, vapor, calor, aire comprimido y otros

similares

Establecimientos generadores

Son los lugares publicos, sociales o privados, fijos 0 méviles
cualquiera que sea su denominacion, que estén
relacionados con servicios de salud y que presten
servicios de atencién médica ya sea ambulatoria o para
internamiento de seres humanos y animales, de acuerdo

con la tabla 1 del presente instrumento.

evaluacion de la huella de agua

recopilacion y evaluacion de las entradas, las salidas y los
impactos ambientales potenciales ambientales
relacionados con el agua utilizada o afectada, por un

producto, un proceso, 0 una organizacion

extraccion del agua

la remocion antropogénica del agua de cualquier cuerpo de agua
o de cualquier cuenca hidrografica, ya sea de forma

permanente o temporal

flujo elemental de agua

agua que entra al sistema bajo estudio, que ha sido extraida del
medio ambiente; o agua que sale del sistema bajo

estudio que es liberada al medio ambiente

gasto a superficie libre

caracteristica del gasto en la cual el agua tiene una superficie en

contacto con el aire.

gasto en conducto a presion

caracteristica del gasto en la cual el agua ocupa toda la seccion

transversal de la conduccion

huella de agua

métrica o métricas con las que se cuantifican los impactos

ambientales potenciales relacionados con el agua

Impacto ambiental

Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos

ambientales de una organizacion

Limite permisible

al valor maximo o intervalo de valores establecidos para los
parametros fisicos, quimicos, microbioldgicos o
radiactivos, que no deben excederse en el agua para uso

y consumo humano

Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire,
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna los seres

humanos y sus interrelaciones

Método de prueba

Procedimiento analitico utilizado en el laboratorio para

comprobar que el agua satisface las especificaciones.




Muestra biolégica

Parte anatomica o fraccién de 6rganos o tejido, excreciones o
secreciones obtenidas de un ser humano o animal vivo o muerto

para su analisis.

Objetivo ambiental

Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su

politica ambiental

Organismo responsable

La instancia encargada de operar, mantener y administrar el
sistema de abastecimiento de agua con el fin de asegurar y
preservar la calidad del agua que se entrega al consumidor por
los sistemas de abastecimiento de agua publicos y privados,
estableciendo un eficaz control sanitario del agua sometiéndola a
tratamientos de potabilizacién a efecto de hacerla y mantenerla

apta para uso y consumo humano.

Pararrayos; Terminal aérea

Los elementos metalicos cuya funcién es ofrecer un punto de

incidencia para recibir la descarga atmosférica.

Peligro

Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafo al medio
ambiente, a la salud humana o a los bienes materiales, ya sea
por la liberacion de contaminantes, el mal manejo de recursos

naturales o la ocurrencia de incidentes relacionados con las

actividades de la organizacion.

Perfil de la huella de agua

Recopilacion de resultados de los indicadores de categoria de
impacto que consideran los impactos ambientales potenciales

relacionados con el agua

Politica ambiental

Intenciones y direccion de una organizacion relacionadas con el
desempeino ambiental, como las expresa formalmente su alta

direccion

Prestador de servicios

Empresa autorizada para realizar una o varias de las siguientes
actividades: recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion

final de residuos peligrosos bioldgico-infecciosos.

Prevencion de la contaminacion

Utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en
forma separada o en combinacién) la generacion, emisiéon o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin

de reducir impactos ambientales adversos

Reglamento

El Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion

Integral de los Residuos

Secretaria

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales-
SEMARNAT. Secretaria de Salud-SSA.




Separacion

Segregacion de las sustancias, materiales y residuos peligrosos

cuando presenten un riesgo.

Sistema de abastecimiento de agua

Al conjunto intercomunicado o interconectado de fuentes, obras
de captacion, plantas potabilizadoras, tanques de
almacenamiento y regulacion, lineas de conduccién y
distribucion, incluyendo vehiculo cisterna que abastece de agua
para uso y consumo humano, sean de propiedad publica o

privada.

Sistema de administracion

ambiental

Parte del sistema de adimistracion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requerimientos legales y otros

requerimientos, y abordar los riesgos y oportunidades

sistema de medicion

conjunto de elementos a través de los cuales se adquieren y
procesan los datos de volumen acumulado o el gasto

instantaneo.

Trabajador

Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el

trabajo que estan debajo del control de la organizacion

Tratamiento

El método fisico o quimico que elimina las caracteristicas
infecciosas e irreconocibles de los residuos peligrosos biolégico-

infecciosos.

Uso de la energia

Forma o tipo de aplicacién de la energia

Uso del agua

Uso del agua por actividades humanas

Uso significativo de la energia

Uso de la energia que ocasiona un consumo sustancial de
energia y/o que ofrece un potencial considerable para la mejora

del desempefio energético

verificacion extraordinaria

La verificacion que, no siendo inicial o periddica, se realiza
cuando asi lo determine la Comisién Nacional del Agua para
cerciorarse que el medidor o sistema de medicion, su seleccion,
instalacion, operacion y la transmision de los datos de
medicién, cumplan los requisitos especificados en esta Norma
Mexicana y

conforme a lo establecido en el capitulo 10 de la misma.

verificacion periddica

\/erificacion efectuada una vez concluida la vigencia de la
verificacion anterior, la cual se debe realizar dentro del bimestre
siguiente, respecto del medidor o sistema de medicion, asi como
su seleccion, instalacion y operacion; y transmision de los datos
de medicion, para determinar si operan de conformidad con las

caracteristicas y requisitos establecidos en esta Norma




Mexicana, siendo a cargo y responsabilidad de los usuarios de

aguas nacionales.

volumen de aguas nacionales Vol.
A A

Cantidad de aguas nacionales usadas, explotadas o
aprovechadas durante un afo, por una persona fisica o moral de
naturaleza publica o privada y que circula en una seccion

establecida.

volumen de aguas nacionales Vol.
AP

Cantidad de aguas nacionales usadas, explotadas o
aprovechadas en un periodo determinado, por una persona fisica
o0 moral de naturaleza publica o privada y que circula en una

seccion establecida.

CRETIB

El acrénimo de clasificacidon de las caracteristicas a identificar en
los residuos peligrosos y que significa: corrosivo, reactivo,

explosivo, téxico ambiental, inflamable y biolégico-infeccioso.

CRIT

El acrénimo de clasificacion de las caracteristicas a identificar en
los residuos peligrosos y que significa: corrosivo, reactivo,

inflamable y téxico ambienta

Fuente especifica

Las actividades que generan residuos peligrosos y que estan

definidas por giro o proceso industrial

Fuente no especifica

Las actividades que generan residuos peligrosos y que por
llevarse a cabo en diferentes giros o procesos se clasifican de

manera general

Toxicidad

La propiedad de una sustancia o mezcla de sustancias de

provocar efectos adversos en la salud o en los ecosistemas

Constituyente Toxico

Cualquier sustancia quimica contenida en un residuo y que hace
que éste sea peligroso por su toxicidad, ya sea ambiental, aguda

o cronica

Toxicidad Ambiental

La caracteristica de una sustancia o mezcla de sustancias que

ocasiona un desequilibrio ecolégico

Toxicidad Aguda

El grado en el cual una sustancia o mezcla de sustancias puede
provocar, en un corto periodo de tiempo o en una sola

exposicion, dafios o la muerte de un organismo

Toxicidad Cronica

Es la propiedad de una sustancia o mezcla de sustancias de
causar efectos dafiinos a largo plazo en los organismos,

generalmente a partir de exposiciones continuas o repetidas y




que son capaces de producir efectos cancerigenos,

teratogénicos o mutagénicos.

El Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion
Reglamento

Integral de los Residuos

] Compuestos quimicos organicos, constituidos principalmente por
Hidrocarburos ) o
atomos de carbono e hidrégeno.

. Laboratorio con métodos acreditados y aprobados conforme a lo
Laboratorio de pruebas ) . o
establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

Punto de muestreo Es el lugar especifico donde se toma la muestra

Sitio de muestreo Es el area presumiblemente contaminada a muestrear

Material no consolidado compuesto por particulas inorganicas,

Suel materia organica, agua, aire y organismos, que comprende
uelo

desde la capa superior de la superficie terrestre hasta diferentes

niveles de profundidad.

) Aquel en el cual se encuentran presentes los hidrocarburos en
Suelo contaminado con . o o o
una concentracion mayor a los limites maximos permisibles

establecidos en las TABLAS 2y 3.

hidrocarburos

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

En el trabajo realizado en las instalaciones de La Empresa Recolectora de Residuos
Peligrosos se realizan actividades que pueden afectar directa o indirectamente al

entorno que rodea, por lo que se delimitd un radio de 2 km.

Con esta informacion se realizdé un analisis de las areas o centros que la empresa

puede afectar y lo que a su vez puede afectar a la empresa listado a continuacion:
Gasolineria PEMEX — 285 m
Bachillerato 5 de mayo — 750 m

Cuerpo de agua Rio rabalillo a 1700 m

Para evitar posibles contaminaciones a estos sitios y a la comunidad en general que

rodea a la organizacion se realiza una matriz de riesgos que analice a detalle cada




uno de los posibles peligros que se pueden presentar durante los procesos de la

empresa.

La empresa realiza un FODAPEST para determinar fortalezas y debilidades tanto

internos como externos que pueden interferir en el SGA.

ESTRATEGIA ANALISIS
FODA

OPDRTUNIDADES [+]

FACTORES INTERNDS

FORTALEZAS [+)

DEBILIDADES [-]

Experiencia en manejo de residuos
peligrosos

lo cuenta con politica ambiental

Ferzonal operativo con conocimiento
técnico basico

Falta de procedimientos documentados

Almacén de residucs con autorizacian
vigente

La empresarealiza el cumplimiento parcial en
SE4

La empresa realiza el cumpimiento en
5G4 en orden de prioridad

Mo =2 haimplementado la Morma 150 14001
dentro de la empresa

Empre=a Jdoven que puede empezar a
implementar adecuadamente su sistema
de gestion

Limitada capacitacidn ambiental del personal

Creciente demanda de
servicios ambientales
responsables

Deébil control de indicadores ambientales

SUPERAR DEBILIDADES
APRO¥ECHANDO
OPDORTUNIDADES

Aprovechar la experiencia en manejo de
residuos para desarrollar servicios
adicionales

Disefiar un programa de capacitacian
ambiental finanziado ¢on subsidios o apoyos
de la SEMARMAT o programas de
zostenibilidad empresarial

A=ignar aunresponsable de
medio ambiente

Utilizar el almacén autorizada como
plataforma para entrar &n convenios con
grandes industrias que requieran
trazabilidad ambiental

AMENAZAS [-)

Crear procedimientos de emergencia
estandarizados usando modelos y
capacitaciones esternas de Proteccidn Civil
o ASEA

Carencia de Iniciativa de
actualizacion

REDLUCIR DEBILIDADES Y E¥YITAR
AMENAZAS

Aprovechar el conocimiento téenica del
personal para adaptarse rapidamente a
cambios normativos sin depender de
consultores externos

Implementar un sistema de indicadores
ambientales digitales para reducir riesgo de
sanciones por falka de evidencia

Competencia con eMpresas ya
certificadas

7 FACTORES EXTERNOS

También, se identifica y recopila los requisitos legales aplicables a la empresa, los

cuales se documentan en una matriz que facilita su seguimiento y cumplimiento.

Usar la experiencia en manejo de
residuos peligrosos para desarrallar
protocalas internos de cumplimiento
ankizipada que asequren estar
preparados antes de que entren en vigor
nuewas regulaciones ambientales.

1 Anélisis FODA

Inc:luir dentro del presupuesto anual un fondo
para auditorias legales y ambientafiles
externas para evitar multas o pérdidas de
contratos




NORMA

ARTICULO DESCRIPCION

LEY FEDERAL

LEY ESTATAL

Articulo

LEY MUNICIPAL

Articulo

Sistema de
tierras bajo las
normas

NOM-D22-5TPS5-
2015

Establece las condiciones de seguridad necesarias
en los centros de trabajo para prevenir riesgos
asociados ala electricidad estitica y descargas
eléctricas atmosféricas.

E= una norma oficial mexicana de
obligado cumplimiento en todo &
territorio nacional.

Mo suclen especificar normas federales
individuales como la MOR-022-3TPE-

Mo suclen especificar normas federales
individuales coma la MOM-022-3TPE-2015.

Sistema de
tierras bajo las
normas

NOM-D29-5TFS5-
20m

Tiene como objetivo establecer las condiciones de
seguridad para la realizacidgn de actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas en
los centros de trabajo.

LaLFT establece la obligacidn de las
empleadores de cumplir con las Rlormas
Oficiales Mexicanas [FIOM=] en materia
de seguridad y =alud en el trabajo,
emitidas por la Secretaria del Trabajoy
Previsidn Social [STFPS).

Mo suclen especificar normas federales
individuales como la MOR-023-3TPE-
2011 .

Mo suclen especificar normas federales
individuales coma la MOR-023-3TPE-2011 .

IS0 50001 Establece un marco para la gestion de la energia, LaLey de Transicion Energética [LTE) y La Agencia de Energia del Estado de Capitule 1, articule 2, del Decrete | Me mencicnan especificaments [a 130 50001
que incluge la creacidn de po cas, procesos, Ley de |2 Industria Eléctrica [LIE] Puchla tendrd por objetos constituirse del Honorable Congreso del poro promusyen pracicas de eficicncia
e ATHeTes O e Galb ot B e 08 promuesen la sficiencia energética y ol ome un Srganisme tienice de Est;do. p:ordcll que .:eadh F.:«.gn‘::r:cia anargética.
" Pl P i F d . = Encrgia del estado de Pucbla
energia para alcanzar los objetivos energéticos de | Y50 de energias rgpouables. f“-:gg-'e ne = B
la organizacidn. "5"";0?;1"0"3" CSpEEliEamEmE D far, elaborar, impulzar y coordinar
politicas piblicas para ¢l Fomente del
Desarrallo Encrgdtico Sustentable
Instalaciones NOM-001-SEDE- Establ las especifi i y li o5 de LaleyFederal sobre Metrolagiay ianes de Capitule 4, articule 125, punke 3, | Pars werificar ks condiciones clictricas deloz | Articuls 120 de) REGLARMERTO

eléctricas

202

cardcter técnico que deben satisfacer las
instalaciones destinadas a la u
energia eléctrica,. a fin de que ofrezcan condiciones
adecuadas de sequridad para las

personas §y sus propiedades

Mlormalizacidn [LFMM], establece los
procedimientos para la creacidn y
aplicacidn de las Mormas Oficiales
Plexicanas [ROM:z], incluyendo la RIOR-
0-SEDE-20MZ. La LFMAR garantiza que
las normas sean aplicables g
supervizadas a nivel federal.

= urb d

del regl de ord

o

o

alidada o

inducida, de slumbrade piblics y
servicio doméstico de electricidad.

territarial y construcciones del
municipio de Pusbla.

instalaciones, se deberd inkegrar come anexo al
Programa Interne de Proteccién

Civil un dictamen cléctrico, de acuerds con las
especificacioncs determinadas enla

Guia Prictica para |3 elabaracién del Programs
Inkerne de Proteccidn Civil.

DE FROTECCICON

CIVIL ¥ GESTIGON INTEGRAL DE
RIESE0S DEL MUNICIFIO DE
PLEEL

RSU Y RME (Residuos solidos u

rbanos y residuos de manejo especial)

RSU ¥ RME Capitulo unico, La clasificacion de los residuos solidos urbanos y | Ley General parala Prevencidny ARTICULO S Fieglamento de |a Ley parala
Articulo 20 de manejo especial, sujetos a planes de manejo se Gestion Inteqral de loz Residuos Prevencidn y Gestion Integral de
llevari a cabo de conformidad con los criterios que los Residuos Slidoz Urbanos y de
se establezean en las normas oficiales mezicanas Manejo Especial para el Estado de
que contendran los listados de los mismos y cuya F'ue_bla
n estara a cargo de la Secretaria. El Sistema Estatal para a
Prevencicn y Gestion Integral de
Residuos Sdlidos Urbanos y de
Manejo Ezpecial, &5 una instancia
auiliar del Gobierno del Extada,
quien coardinaray concertard entre
Bste, los Ayuntamientos, asi comao
los sectares social y privado, las
diterentes
actividades relacionadas con la
RME MOM-161- 1. Criterios para determinar loz Residuos de Ley General parala Prevencidn y
SEMARNAT201  |Manejo Especial sujetos a Plan de Manejo , Para | Gestion Inteqral de loz Residuos,

que un Residuo de Manejo Especial se encuentre
sujeto a un Plan de Manejo, deberi estar listado en
la presente Norma.

Articula 35, La requlacion de la
generacidn y manejo inteqral de los
residuos sdlidos urbanas y los residuos
de manejo especial, ze levara a cabo
conforme & lo que establezcala
prezente Ley, las disposiciones emitidas
por las legislaturas de las entidades
federativas y demas dizposiciones
aplicables.




RSBI (Residuos solidos &

logico infercciosos

articulo 82 del presente Reglamento y en las
normas oficiales mezicanas cormespondientes,
durante los plazos permitidos por la Ley;

Residuos NOM-D87- Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos |Lapresents Rarma Oficial Megicana
sdlidos SEMARMAT-SSAL- |peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacidn y | establece la clasificacicn de los
biolégico 2002 especificaciones de manejo. residuos peligrosos biologico-
infecciosos infecciosos asi como las
especificaciones para sumanejo y es de
obzervancia obligataria para los
establecimientos generadores ylos
prestadores de servicio a terceras.
RP (Residuos peligrosos)
Residuos NORMA Oficial . Bue establece las caracteristicas, el Esta Morma Oficial Mexicana es de
peligrosos Mezicana NOM-052- | procedimiento de identificacion, clasificacion ylos |observancia obligataria en lo
SEMARMNAT-2005 | listados de los residuos peligrosos conducente paralos rezponzables de
identificar la peligrosidad de un residua.
Residuos Capitulo Il Articulo | Los generadores de residuos peligrosos, deberan Ley Gieneral parala Frevencidn y
peligrosos 45 LGP GIR identificar, clasificar y manejar sus residuos de Gestidn Integral de loz Residuos
conformidad con las disposiciones contenidas en
esta Ley § en su Reglamento, asi como en las
normas oficiales mezicanas que al respecto expida
etaria
Residuos Capitulo Il Articulo | Grandes generadores; Ley General para la Prevencian y Articulo 45 Loz grandes Articulo 48, Las personas consideradas
peligrosos 14 LGPGIR Pequeiios generadores, y Giestidn Integral de los Residuas generadores de residuos omo microgeneradores de residuos
Microgeneradores. peligrazos, estan Dbligad0§ a peligrazos estan obligadas a registrarse
registrarse ante la Secratariay ante las autoridades competentes de laos
someter a su consideracian el Flan qobiernos de las entidade s federativas o
de Manejo de Residuos municipales, segin comesponda; sujetar
Peligrozos, asi coma llevar una alos planes de manejo loz residuos
biticara y presentar un infarme peligrasos que generen i que se
anual acerca de la generacidn y establezcan para tal finy alas
modalidades de manejo a las que condiziones que fijen las autoridades de
sujetaran sus residuos de acuerdo lo= gobiernos de las entidades
con los lineamientos que para tal federativas y de los municipios
fin =& establezean en el competentes; asi coma llevar sus
Fieglamenta de |3 presents Ley, asi propios residuos peligrosos alos
COMO GONEAr GO UR Segquro centros de acopio autarizados o
ambiental, de zonformidad con la enyiarlos através de transparte
Ley Gienveral del Equilibric autorizado, de conformidad con las
Ecoldgico y la Proteceion al dizposiciones legales aplicables.
Ambiente.
Residuos Capitulo Il Articulo |Los grandes y pequeiios generadores de residuos FLGPGIR REGLAMEMTOOE LA LEY
peligrosos 46 Fraccion I I, I¥ | peligrosos deberan Identificar y clasificar los GEMERAL PARA LS
residucs peligrosos que generen Marcar o etiquetar PREVENCION ¥ GESTION
los envases que contienen residuos peligrosos con INTEGRAL DE LOS RESIDUOS
ritulos que senalen nombre del generador. nombre
del residuo peligroso, caracteristicas de
peligrosidad y fecha de ingreso al almacén g lo que
establezean las normas oficiales mezicanas
aplicables;
‘Almacenamient |Capitulo Il Articulo |¥. Almacenar adecuadamente, conforme a su FEGLAMEMTO DE LA LEY
o de Residuos |46 Fraccidn 5 categoria de generacion, los residuos peligrosos en GEMERAL FARA LA
peligrosos RALGPGIR un area que redna las condiciones sefialadas en el PREVEMCION ¥ GESTION
INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

Almacenamient
o de Residuos
peligrosos

Capitulo iv Articulo
56

Se prohibe el almacenamiento de residuos
peligrosos por un periodo mayor de seis meses a
partir de su generacidn, lo cual deberd quedar
asentado en la bitacora correspondiente. Mo se
entendera por interrumpido este plazo cuando el
poseedor de 1os residuos cambie su lugar de
almacenamiento. Procederi la prorroga para el
almacenamiento cuando se someta una solicitud al
respecto a la Secretaria cumpliendo los requisitos
que establezea el Reglamento.

LGFGIR




Almacenamient |Capitulo I¥ Seccidn |Las ireas de almacenamiento de residuos REGLAMERTODE L& LEY
o de Residuos || Articulo $2.- peligrosos de pequeiios y grandes GEMERAL FARS LA
peligrosos RLGPGIR generadores, asi como de prestadores de servicios PREYEMCION ¥ GESTION

deberan cumplir con las condiciones siguientes,
ademis de las que establezcan las normas oficiales
mezicanas para algin tipo de residuo en particular:
I. Condiciones bisicas paralas dreas de
almacenamiento:

a) Estar separadas de las ireas de produccidn,

5, oficinas § de almacenamiento de

imas o productos terminados;

b]) Estar ubicadas en zonas donde se reduzcan los
riesgos por posibles emisiones, fugas,

incendios. explosiones e inundaciones;

) Contar ¢on dispositivos para contener posibles
derrames, tales como muros, pretiles de
contencidn o fosas de retencidn para la captacidn
de los residuos en estado liquido o de los
liziviados;

d) Cuando se almacenan residuos liquidos, se
debera contar en sus pisos con pendientes y, en

su ¢aso, con trincheras o canaletas que conduzcan
los derrames a las fosas de retencidn

con capacidad para contener una quinta parte como
minimo de los residuos almacenados o

INTEGRAL DE LOS RESIDUDS

Transporte de Articulo 46 ¥I. Transportar sus residuos peligrosos a través de REGLAMEMNTO DE L& LEY
resiudos RLGPGIR personas que la Secretaria autorice en el ambito GEMERAL PARS LA
peligross de su competencia y en vehiculos que cuenten con PREYEMCION ¥ GESTION
carteles correspondientes de acuerdo con la IMTEGRAL DE LOS RESIDUOS
normatividad aplicable;
Uso de Suelo
Uso de suelo CAFITULO N Preservacion y aprovechamiento sustentable del LGEEFA

ARTICULD 98.

suelo El uso del suelo debe ser compatible con su
vocacion natural y no debe alterar el equilibrio de
los ecosistemas:

El uso de los suelos debe hacerse de manera que

Uso de suelo

Art 27

De los Derechos Humanos § sus Garantias

Los estados adoptarin, para su régimen interior, la
forma de gobierno republicano, representativo,
demoeritico, laico y popular, teniendo como base
de su division territorial y de su organizacion
politica y administrativa, el municipio libre,
conforme a las bases siguientes:

¥. Los Municipios, en los términos de las leyes
federales y Estatales relativas, estaran facultados
para:

d] Autorizar, controlar y vigilar la utilizacidn del
suelo, en el ambito de su competencia, en sus
jurisdicciones territoriales.

DE LOS DERECHOS HUMARDS ¥ SUS
GARAMTIAS

"D lo= Derechos Humanos § sus
Giarantias

Los estadas adoptaran, para su régimen
interior, |a forma de gabisrno
republicana, represantativo,
demacritica, laico y popular, teniendo
come base de su divisian territarial y de
su organizacion politicay administrativa,
&l municipia libre, conforme & las bazes
Siquisntes:

V. Los Municipios, enlas términos de las
leyes federales y Estatales relativas,
estaran Facultados para:

] Autarizar, contralar y vigilar la
utilizacidn del zuela, en &l dmbito de 2y
competencia, en sus jurisdicciones
territariales."




Contaminacidn
de suelos

NORM-133-
SEMARNATISSA1-
2012,

NOM-138-SEMARNAT!SSA1-2012, Limites mazimos
permisibles de hidrocarburos en suelos y
lineamientos para el muestreo en la caracterizacidn
y especificaciones para la remediacién

Ruido

CODIGO REGLAMENTARID PARA EL
FMUNICIFIO DE FUEEL &

Articulo B12.- Para su
funcionamiento, los
establecimisntos a que s&
refiere este Capitulo,

deberan reunir los siguientes
requizitos:[REFORMADA,
F.0.23 CE AG03TO DE
2002)

Il Obtener Dictamen de Lzo
de Suelo, expedido por la
Unidad Administrativa que
resulte

competente y cumplir adem as
con las disposiciones que
sefiale el Programa de
Diesarrollo

Urbano de la Ciudad de
Fuebla, el Capitulo de
Construcciones y cualguier
otro ordenamisnto
ytoinstrumento de planeacian
relacionado conla materia;
Articula 781, En z2anas de usa
de zuelo predominantements
habitacional ze

autorizaran los usos de suelo
para giros con Yenta de

Emisiones de
Ruido

NOM-081-
SEMARNAT-1994

Establece los limites mazimos permisibles de
emision de ruido de las fuentes fijas y sumétodo
de medicidn

La SEMARMAT e la responsable de
wigilar el cumplimiento de la narma. La
SEMARMAT puede realizar
inzpecciones alas fuentes fjas y aplicar
=anciones a aquellaz que incumplan con
la norma.

Puede complementar 1a MOM-031-
SEMARMAT-1334, pero no puede
establecer requisitos menos
estrictos,

Fuede complementar |2 ROM-031-
SEMARMAT-1334, pero no puede
establecer requizitos menos estrictos,

Emiziones de
Ruido

Articulo 155 de la
LGEEFA

Quedan prohibidas las emiziones de ruido.
vibraciones, energia térmica, luz intrusa y la
generacion de contaminacidn visual, en cuanto
rebasen los limites mizimos establecidos en las
normas oficiales mezicanas que para ese efecto
ezpida la Secretaria, considerando los valores de
concentracion mazima permisibles para el ser
humano de contaminantes en el ambiente que
determine la Secretaria de Salud. Las autoridades
federales o locales, segiin su esfera de
competencia, adoptaran las medidas para impedir
que se transgredan dichos limites y en 5u caso,
aplicaran las sanciones corespondientes. Enla
construceion de obras o instalaciones que generen
energia térmica, luz intrusa, ruido o vibraciones, asi
como en la operacion o funcionamiento de las
ezistentes deberan llevarse a cabo acciones
preventivas y correctivas para evitar los efectos
nocivos de tales contaminantes en el equilibrio

ecolagico y el ambiente.

Emisiones de fuentes fijas




Emisiones de
Fuentes Fijas

MNOM-043-
SEMARNAT-1333

Esta norma ofi establ los
mazimos permisibles de emision a la atmdsfera de
particulas sdlidas provenientes de Fuentes Fijas._

La SEMARMAT ez la responsable de
wigilar el cumplimiento de la norma. La
SEMARMAT puede realizar
inspeceiones alas fuentes fijas g aplicar
sanciones a aquellas que incumplan con
la norma.

En materia de prevencidn y contral
de |a contaminacidn de |a
atmasfera de jurisdiceidn estatal, la
Secretaria; Fequerira a quienes
realicen emiziones fuera de los
parametros

permitidos por las Mormas
Offiziales Megicanas, la instalacidn
de equipos de control de emisiones

Articula 116 punto 2 de Ley
parala Proteccion del
Ambiente Matural y el
Desarrollo Sustentable del
Eztado de Pushla

Inzpeceionar y verificar que las fuentes
fijaz de competencia municipal
cumplan con las MOM de la materia

Articulo B8, punta 12, del
REGLAMENTOPARS LA
FPROTECCION DEL
AMBIEMTE ¥ DESARROLLL
SUSTENTAELE DEL
MUNICIFIO DE FUEELA.

Emisiones de

Articulo 3 punto 3

La aplicacidn de las disposiciones juridicas en

La SEMARMAT ez |a entidad encargada

Se promaowerin: Establecimientos

Articula 117 punta 1y 2 de la

Para promoner y efectuar la proteccian a

Articula 58, punta 1, del

fuentes Fijas de la LGEEPA materia de prevencion § control de la de establecer normas de calidad del aire industriales, comerciales y de Ley para la Proteccion del la atmiskera, comesponde, al FREGLAMEMTO FARA LA
contaminacidn atmosférica generada por fuentes | supervizar su cumplimienta. semicios que usen tecnolagiaz y Ambiente Matural y el Ayuntamiento, dentro de su dmbito de FPROTECCION DEL
fijas que funcionen como establecimientos combustibles menos Dezarrallo Sustentable del competensia, por conducto de la SMA o [ AMEIEMTE ¥ DESARROLLL
A Aef ] AR contaminantes en 2onas aptas, Se |Estado de Fuebla la SGyOL: | Requerir, a todas aquellas SUSTEMTAELE DEL
rdn:::::nr::::isn:nt::ss:r;:t:::é:[s;'i;opr:l:u::i:r:tl:lso::s reqularin: Medidas para auitar [a personas fizicas o morales, plblicas o | MUMICIPIO OE FUEELA.
fuentes moviles que no sean consideradas de quema de residuos sqlidos o privadas, que realicen actividades
sy . = liquidos [basura domestica, contaminantes de la atmosfera, que
iurisdiceion federal. con la participacion que de hojarasca, hietba seca, desechos utilicen tecnologias y combustibles que
acuerdo con la legislacion estatal corresponda al agricolas, lantas usadas, plasticos, generen Menas contaminacian
gobierno del estado lubricantes, solventes, ete.]. abmosbérica, y medidas de mitigacidn
Mantenimiento | PROY-MOM-004- Establecer las condiciones de seguridad de la La Secretaria del Trabajo y Frevision Llewar una biticora de operaciany | Articulo 15 punto 3 dela Ley |Laos propietarios de fuentes Fijas de Articulo 55 del
§ equipo STPS-2020 maquinaria y equipo que se utilice en los centros de | Social [STPE) es laresponsable de la mantenimiento de sus equipos parala Froteccion del contaminacidn atmoskérica de REGLAMENMTO FARA L&
trabajo, asi como de sus dispositivos de elabaracidn y publicacidn de 1a PROY- de praceso § contral Ambiente Matural y el competencia municipal deberdn cumplic | PROTECCION DEL
proteccifn, para prevenis riesqos de trabajo y NDMI-_DD_4-STPdS-I2D2U [l dehe_dell.-igilar el Ees:roéloPSus;fntable del inu:arieliblemente lo dispuesto en el QL%?'IERJI{E;LIEESS_HHDLH
= s s cumplimiento de la norma a nivel stado de Puebla articulo
2$ﬂ:ﬂﬁ;§m“””ah““m“m“”“nmma 115 de la Ley Estatal. FUKICIFIO DE PUEELA,
Emisiones del NOM-D41- Esta Norma OF I Mezicana establece los limites | La Secretaria de Medio Ambiente y En el Estado, dnicamente |a Articulo 122 de laLey parala | Iv. Establecer y operar en el Municipio, Articulo 58, punto 4, del
escape de SEMARNAT-201% miazimos permisibles de emision de hidrocarburos, |Fecursos Maturales [SEMARMAT] ez la Secretaria podri verificar en forma | Proteccion del Ambiente previo acuerdo de coordinacidn con las | REGLAMENTO PARS LA
vehiculos que mondzido de carbono, oxigeno y Gzido de responsaple de la elabaracian y oficial, los vehiculos automatares | Maturaly el Dezarrollo autoridades Federales) o estatales, un FPROTECCION DEL
usan gasolina nitrdgenc; asi como el nivel minimo y mazimo de la ggll:-slica‘ujcibonje Ig l}.IIDn-'1|-041-SFr\-':IRF|N‘.:\T median_tg e‘ljesctableciméento y gust;ntable del Estado de sist.e!'na de:erificacir;n obligatorial del QLD;;?IEEEIE;LIEESSS_HHDLLE
o S y debe de vigilar el cumplimiento de operacicn de Centros de uebla emisiones de gazes, humos y particulas
suma de mondzido y biczido de carbono y el Factor la norma. Werificacion Vehicular. contaminantes procedentes de fuentes | MURNICIPIO DE PUEELS.

Lambda.

Agua

fija=z y de vehiculos autamaotaores que
circulen en su jurisdiccion, con el abjeto

de conservar la calidad del aire

Agqua para uso §

NOM-027-55A1-2021

Agua para uso y consumo humano, limites mazimos

CONSUmo permisibles de la calidad de agua.

humano

Aprovechamien |[NMX-AA-179-SCFI- |Medicion de volumenes de aguas nacionales
to de agua 2018 usados, explotados o aprovechados

Huella hidrica

1S0-14046-2014

Gestion Ambiental- Huella del agua

Agquas MNOM-001- Que establece los limites permisibles de

Residuales SEMARNAT-2021 contaminantes en las descargas de aguas
residuales en cuerpos receptores propiedad de la
nacion

Agquas NOM-D02- Que establece los limites permisibles de

Residuales SEMARNAT-1996 contaminantes en las descargas de aguas

residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o
municipal

En cuanta al 5 caracteristicas y
c:alidad de las descargas de aguas
residuales, los usuarios tendran la
abligacicn de cumplic con los
parametros y especificacionss de
laz Maormas Oficiales Megicanas
criterios que fije el Prestador de
Servicios Piblicos y demias
dizposiciones legales aplicables.

Ley del agqua para el estado de
Puebla, Capitula [Il, Artdeulo
13

Se requiere permiso de descarga que
determine el wolumen yla calidad de las
descargas, enlos siguientes cazos: |,
Industria y establecimisntos con
procesos productivos o de
transformacion de bienes. Il usuarios
que se abastezean de agua en forma
directa a través de wehiculos, cisterna, de
po2os particulares o cualquier otra
fuente distinta alared de agua potable.
Il Usuarios con calidad de descarga que
requisran monitores para la verificacidn
del cumplimienta de |os limites masimos
permisibles de zargas contaminantes
que establecen las MOM.

COREMUN, Cap. 8 Dl
drenaje, alcantarillado,
saneamienta y reuso; Articul
ot



4.3 ALCANCE DE LA ORGANIZACION

El Sistema de Gestion Ambiental de La Empresa Recolectora de Residuos Peligrosos
aplica a las actividades de recoleccién, transporte y almacenamiento temporal de residuos
peligrosos generados por terceros, realizadas en las oficinas corporativas y el almacén de
residuos ubicados en Cuautlancingo Puebla. El alcance comprende la gestién de
aspectos e impactos ambientales asociados a dichas operaciones, asi como el cumplimiento
de los requisitos legales y otros aplicables en materia ambiental. Se excluyen de este alcance
aquellas actividades subcontratadas que no son controladas directamente por la

organizacion.

5. LIDERAZGO

La alta direccion de La Empresa Recolectora de Residuos Peligrosos debe de tomar
un rol de liderazgo ante todo el personal y demas partes interesadas, esto con el
objetivo de buscar un ambiente de trabajo de crecimiento y apoyo para todos con una

cultura enfocada en la proteccién y cuidado del medio ambiente.

Para lograr esto la alta direccidn mantiene una politica ambiental, la cual mantiene
disponible para toda la organizacion y todas las partes interesadas. Esta politica es

expresada a continuacion:

En La Empresa Recolectora de Residuos Peligrosos, nos comprometemos a
proporcionar servicios de recoleccion de residuos peligrosos de alta calidad,
asegurando el cumplimiento total de los aspectos ambientales. Estamos dedicados a
promover la sostenibilidad en el uso de recursos naturales y a considerar el ciclo de
vida de todos nuestros materiales, contribuyendo positivamente a la lucha contra el
cambio climatico. Todas nuestras acciones estan orientadas a este fin, y por ello, nos

comprometemos a:

e Implementar practicas que prevengan el impacto ambiental de nuestras
operaciones.

e Fomentar la innovacion en nuestros procesos para mejorar la eficiencia y
reducir los residuos.

e Colaborar con nuestros clientes y proveedores para extender la
responsabilidad ambiental a lo largo de la cadena de suministro.




Cumplir con los requisitos legales aplicables a nuestra operacion

Mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion ambiental
Mantener la sensibilizacién y concientizacion de todos nuestros empleados,
fomentando la formacion ambiental y participacion activa

Realizar una revisidn continua de nuestras politicas y practicas para asegurar
la mejora constante en nuestro desempefio ambiental.

Cumplir con los objetivos trazados en el Sistema De Gestidén Ambiental.

Obligaciones

Generales

e Es deber de todos los trabajadores apegarse a esta politica ambiental

e La empresa debe tener en operacién sistemas administrativos
enfocados en programas de mejora continua, seguimiento y evaluacion
de indicadores que aseguren el compromiso y cumplimiento de la
politica ambiental

e Debe tener planes de corto y largo plazo para administrar los riesgos y
operaciones en materia de proteccion ambiental. Las necesidades de
inversion derivadas de estos planes deben tener la prioridad en el
proceso de asignacion de recursos (CAPEX)

e Asegurar la implantacion de los sistemas coordinados de manejo de
crisis y respuesta a emergencias. Cuando exista requerimiento de los
medios de comunicacion, debera realizarse lo establecido en las

Politicas de manejo de emergencias y crisis.

e Asegurar el cumplimiento legal en su totalidad de los aspectos

ambientales

e Incentivar la participacion de los trabajadores en el cumplimiento de esta

politica



2. Responsabilidades

Puesto

Responsabilidades

Gerente General

Aprabar la politica ambiental v asegurar su cumplimiento; Garantizar recursos financieros,
humanos v técnicos; Revisar desempetio ambiental; Tomar decizsiones en emergencias
ambientales.

Gerente Sdministrativo v Financiero

Gestionar presupuesto para acciones del SGA; Coordinar adquisicion de equipos, EFP
semicios ambientales; Documentar pagos a gestores; Cumplir obligaciones fizcales
relacionadas con normativa ambiental.

Gerente Comercial

Fromaoverimagen ambiental rente a clientes; Informar sobre servicios con cumplimiento
ambiental; Incluir compromizos ambientales en contratos; ldentificar opartunidades de
mercado vinculadas a 15014001,

Gerente de Produccian y Operaciones

Azegurar cumplimiento ambiental en operaciones de recoleccion, transporte u
almacenamiznts; Coordinar con Media Ambiente; Supervizar mantenimiento preventiva
de unidades; Reportarincidentes o no conformidades.

Gerente de Operaciones

Coordinar logi stica de transporte wrecoleccion; Supemizar desempetio de conductares,
ayudantes y almacén; Cumplir requizitos legales v contractuales; Monitorear indicadores

Ingeniera de Medio Ambiente

requisitos legales; Coordinar capacitaciones ambientales; Supervisar manejo de residuos
peligrosos; Realizar auditari az internas; Coordinar planes de emergencia; Reportar
resultados ala direccidn.

Jefe de Conductares

Coordinar v supervizar rutas de recoleccion; Verficar cumplimienta de normas de
sequridad v ambientales; Reportar incidentes o iregularidades; Azegurar uzo adecuado

Jete de Almacén

almacén; Contralar inventarios v registros; YWerificar etiquetado v compatibilidad; Reportar
fugas o condiciones inseguras.

Jete de Ayudantes

Azignar tareas de apovo enrecoleccidn, carga vlimpieza; Aseguraruso de EPF;
Capacitar al personal nuevo en practicas ambientales; Beportar incumplimientos o

Departaments de Recursos Humanos

Pesponzable de coordinar la formacion en medio ambiente, asi como de garantizar que se
cumplan las requisitos legales en materia de medio ambients u fomento dela

2 Responsabilidades

6. PLANEACION

6.1 GENERALIDADES

La organizaciéon de LA EMPRESA RECOLECTORA DE RESIDUOS PELIGROSOS
identificara y evaluara los riesgos y oportunidades que puedan afectar nuestro
sistema de gestion ambiental para lograr los resultados previstos incluidos los
impactos ambientales negativos, las situaciones de emergencia, el cumplimiento de

los requisitos legales, el contexto y el alcance del SGA.

Toda esta informacién se mantiene documentada y seriada para el conocimiento y

aprovechamiento de todos, planificando las acciones para:
-Riesgos y oportunidades que es necesario abordar
-Abordar requisitos legales y otros requisitos

-Procesos necesarios especificados para tener confianza de que se llevan a cabo de

manera planeada




FORMATO PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS
ETAPA DEL PROCES0: RECOLECCION

MTHMADZ

Mo, WALOR DE RIESGIN PRIDRIZ&CIL‘"‘
H;D NOMEBRE DESCRIFCION PELIGRD B| M| E | what if? [falla) RIESGOS ASOCIADDS No ACEPTABLE HOM= CONTROLES RESPONSABLE PERIODICIDAD
HNO|NE|NC|NRJ I I} I} IV
Contaminar el dres | *-Inconformidad del cliente NOM-010-5CT12003] Inventario de contenedoresy | Fesponsable de Semanal
Fecipientes de almacenamicnta C;E::::;nedades debide al 2 1 0| 20 M ACEFTAELE MOM-0024- revisidn compraz
econkaminacian de otras Sreas SCTi2003 Pruebas de resistencia a Responsable de
Enfermedades proveedores almacen
debidaala
. sRpasition -Enfermedades a 1 10| 20 M ACEPTAELE
repekikiva 2
agentes
contaminantes
Atropellamienta NOM-0-2CTr2003]  Capacitacidn deingreso a Operadary Cada que se realice
de ?c'jonal = NOr-002{1- emprezas cliente ayudante unarecoleccidn
patia S ida | "Lesia f SETi2003 Dotacion de sefalamientos
Atrapellamiento . m:.mo_bra.- debida Lc.-n':hn del trabajader 2 i o | =0 M ACEFTAELE
3 un3 incorrecka -Perdida de recursos
sefializacidn o
desconocimeinta
del drea de carga
“-Retraza del NOM-M0-2CTr2003]  Seguimiento al programa de Jefe de mmtoy Mensual v revisidn
Falla ¢n bomba d recalecsidn P Fervicia "neonfermidad del dlicnte 2l 1] 0] 20 x| ACERTAELE NOr-002/1- mantenimiento , checklist 2 | operador de pipa | de check list cada
BETH2003 bamba que se utilice
FORMATO PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ RIESGOS MTMADZ2
ETAPA DEL PROCESD: ALMACENAMIENTO
:ol:l-[l NOMERE DESCRIPCION PELIGRO E Capacidad T F what if? [Falla) RIEZGDE ASDCIADOS Iﬂo [¥ALOR DE RIESGO|PRIDRIZACIGN ACEPTAELE HOM= CONTROLES RESPONSABLE PERIODICIDAD
YIMIG C Kicmd ND | HE| HC| ne]| 1[u]m] 1w
. . MORA-057- Flantenimeinta
ety medades dobide sl SEMARNAT- periadica
1 Almacen de regiduos Contaminacian de slmaceny | oo dependiende del material 2 1 o] a0 ACEFT AELE Fal-2002 Capacitacidn a los Jefe de alameen Cada seis meses
posiblements otraz reas derramade NOM-052- responzables de
- Contaminacin al suela FERARNAT- almacenar
2005
MOM-155- Flantenimeinto
sar incendios s |- neendic FEMARNATISE- periedico
Almacen de residuos Puede cau,a:::i:::flo, @ nubes -Provocar inconciencia 2 1 o | 20 ACEFT ABLE 2005 Capacitacidn a los defe de alameen Cada seis meses
= altrabajader NOM-001-STPE- respansables de
200 almacenar
MOM-002-3TPE- .
p—_ Mlantenimeinta
Almacen de regiduos Infracidn de laley z-zansiones soonomicas 2 1 LU =it ACEFTABLE | MOM-025-5TPE- P“:rlo‘:{lco defe de almacen Cada seis meses
2008 Capacitacion a loz
MOM-O26-2TRS- rezponsables de
almacenar

3 Matriz de peligros y riesgos




6.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES

La organizacién identifica y evalua de manera sistematica los aspectos e impactos

ambientales derivados de sus actividades, productos y servicios, considerando

condiciones operativas normales, anormales y situaciones de emergencia.

La matriz de aspectos e impactos ambientales presentada a continuacion integra

los procesos clave de la empresa, estableciendo la base documental para la

planificacion ambiental y la toma de decisiones.

SOLICITUD

Azpecto Ambiental

Uso de luces en la oficina

Recibimiento de
solicitudes de
cliente por
computadora

Usza de teléfonos
para recepcion de
solicitudes

Imprezidn de
Solicitudes v otros
documentas

Redaccion de
solicitudes en
pizarrdn

Uza de aire
acondicionada o
ventilacidn en la

oficina

Emiziones por
fuentes fijas

Emizicnes por
fuentes maviles

Ruida

Abastecimienta de
aqua

Bguaz Besiduales

Energiz

Suelo

Sub suela

EMErgencias
ambientales

Flara v fauna

Recurzos Naturales

Generacion de
Residuos Peligrozos

Impacto Ambiental

Negativo: Uso de
combustibles Fosiles
para producir energia

Megativo: Uso de
combustibles
fosiles para
producir energia

Megativo: Uso de
combustibles
fosiles para
producir energia

Megativo: Uso de
combustibles
fosiles para
producir energia

Megativo: Uso de
combustibles
fosiles para
producir energia

Megativo: Uso de
combustibles
fosiles para
producir energia

Megativo:
Deforestacion y
uso de recursos

forestales

Megativo:
Generacion de
residuos no
peligrosos

4 Matriz de Aspectos en la Solicitud



TRANSPORTE
) Encendido v operacion de _— - Uso de aceites del FPosibles derrames o | Consuma de llantas v partes
Aspecta Ambiental - Transito por vialidades ) .
unidades de transporte vehiculo fugas mecanicas
Emisiones por
fuentes fijas
Emlsmnes{ par X X
fuentes maviles
Fuida X ®
Abaztecimienta de
agua
fAguas Residuales
Energia
Suelo X
Sub suelo X
Emergencias
ambientales
Flora v fauna
Becursos Maturales X
Generacion de
. ) X X
Besiduos Peligrosos
B . B . Negativo: Potencial | Negativo: Potencial | Negativo: Acumulacion
Megativo: Emision de | Negativo: Emision de . . . . . e
- - contaminacion de | contaminacion de de residuos de dificil
gases contaminantes |gases contaminantes . L
suelo v agua suelo v agua disposicion
Impacta Ambizntal Negativo: Ruido Megativo: Ruido
Yehicular Yehicular
Megativo: Uso de
combustibles fosiles

5 Matriz de Aspectos en el Transporte

RECOLECCICIN

Aspecto Ambiental

Manipulacion v carga
de los residuos

U=o de= EFF

Limpieza inmediata de
derrames menores

Documentacian de
larecoleccian

Emisiones por
fuentes fijas

Emizsiones por
fuentes maviles

Buido

LAbastecimiento de

agua
Aguas Residuales

Energia

Suelo

Sub =uslo

XX

emergencias
ambientales

Flora w fauna

.

.

>

| Becurzos MNaturales
SCeneracion de
Besiduos Peligrasos

Impacta Ambiental

Negativo:
Contaminacion de
suelo o agua en
casc de accidente

Negativo:
Generacion de
Residuos
Solidos

Negativo:
Generacion de
Re=siduos
Peligrosos

Negativo:
Deforestacion v
uso de recursos

forestales

6 Matriz de Aspectos en la Recoleccién




ALMACEMAMIEMTO

Recepcion de residucs

Verificacion de etiquetada

Segregacion y

MMonitoreo perigdico del

Azpecto Ambiental N ; . Uso de EPF
P en el almacén y registro de ingreso acomodo de residucs | estado de los contenedores
Emiziones por fusntes
fijas
Emiziones por fuentes
maniles
Fiuido
Abastecimisnto de
agua
Aguas Residuales
Energia
Suelo = =
Sub suelo bl bl
Emergencias
ambientales
Floray Fauna
Fecursos Maturales = =
Generacidn de
. ] = = = = =
Fesiduos Peligrosos
Megativo: Riesgo R Positivo: - o Megativo: Uso de
9 9 Negativo: Consumo - Poszitivo: Prevencion 2
de derrames o N Prevencion de recursos
de papelftinta . de derrames
Fugas reacciones naturales como
. Megativo: Positivo: Asequra la N - Megativo:
Impacta Ambisntal gatm n=eq Megativo: Generacion gatm
Generacion de trazabilidad g _ Generacion de
N L de residuos N
residuos cumplimiento o residuos
" - adicionales o
secundarios normativo adicionales

7 Matriz de Aspectos en el Almacenamiento

En

a) Qué se hara

b) Qué recursos se requeriran
c) Quién sera responsable

d) Cuando se completara

medibles, controlables y revisados periddicamente.

Por cada objetivo ambiental se determinara:

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANEACION PARA LOGRARLOS

LA EMPRESA RECOLECTORA DE RESIDUOS PELIGROSOS Se
establecemos objetivos ambientales en funciones y niveles relevantes dentro de la

organizacion. Estos objetivos son coherentes con nuestra politica ambiental,

e) Como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de desempefio




Se documentaran los planes de accion correspondientes y se revisaran conforme a

la evaluacion de nuestros procesos y el seguimiento de los objetivos.

Objetivos y metas ambientales

¢ Objetivos: Disminuir 10% el consumo de agua en oficinas en los siguientes

8 meses
Metas: -Tener todas las instalaciones hidraulicas en buen estado para
el ano 2025
-Capacitar en la concientizacién del uso del agua del personal en el
afio 2025

e Objetivos: Implementar un sistema de energia limpia abarcando el 100% de
la empresa.

- Metas: Cubrir el abasto de energia de las oficinas con paneles

solares para el afio 2027

e Objetivos: Disminuir el consumo de papel en un 15% en los siguientes 10
meses
Metas: -Hacer uso de papel reciclado en el afio 2025
-Utilizar herramientas de digitalizacién de datos el afio 2025
Objetivos: Disminuir un 10% el consumo de combustible en los siguientes 8 meses
Metas: -Realizar el mantenimiento a todos los vehiculos de transporte de
residuos durante el afo 2025
-Trazar rutas mas eficientes de recoleccion en el ano 2025
e Objetivos: Separar el 100% de los RSU generados en oficinas en los
siguientes 3 meses
Metas: -Proporcionar recipientes de separacion de residuos en las oficinas

administrativas y de operacion en el afio 2025




-Proporcionar capacitacion en materia de residuos a los trabajadores en el

ano 2025
Rt | O | o [beo [ i M o [ eso [emene e |Wointe e | oo |
Encaradode | Disminuirun 10% el consumode agua enlas | Objetivo
medio ambiente |cficinasenlos sicuientes § meses Real
Encarcadode  |Implementarunsistemade energalimpia | Objetivo B33 B833%| 61| B3 A3% 83N B3k 8% 8% B3 6% 83 100%
medio ambiente |abarcando el 100% de la empresa, Real
Encaradode | Disminuirelconsumo de papelenun15%en | Objetivo
medio ambiente |lossiguientes 10 mases Real
Encardadode | Disminuirun 10% el consumo de Objetivo
medic ambiente |combustible enlossiguientesmeses Real
Encargadode  |Separarel100%delosRSU generadosen | Objetivo B33 B3| 83| B3 O3  B3%| B3k 833%| B3| B3N B3| 8IM 100%
medio ambiente |cficinasenlos sicuientes 3 meses Real
8KPI"s

7. APOYO

7.2 COMPETENCIA

La competencia del personal es un pilar fundamental para asegurar la correcta

operacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y el cumplimiento de los

requisitos establecidos por la ISO 14001:2015.

En este apartado se presentan los mecanismos implementados para evaluar y

fortalecer las competencias del personal, incluidos los programas de capacitacion

ambiental, los registros de asistencia, estos elementos permiten demostrar que la

organizacion mantiene un equipo capacitado para gestionar adecuadamente sus




aspectos ambientales significativos y responder eficazmente ante situaciones de

riesgo o emergencia.

Plan de capacitacion para trabajadares

Tema

Enero

Politica Ambiental
y Buenas practicas
ambientales

Identificacion de
aspectos e
impactos
Manejo adecuado
de Residuos
Peligrosos
£Qué hacer en
caso de

emergem:ias?

oo

Curso NOM-052

Febrero Marzo Abril

Mayo

Junic

Julic Septiembre

Cctubre

Moviembre

Diciembre

Curso NOM-08T

Curso NOM-053

Curso NOM-054

Curso NOM-010

Induccién a nuevo
rsonal

9 Plan de Capacitacion Anual

Curso:

Instructor:

Fecha:

MNombre

Puesto

Firma

10 Formato de Lista de Asistencia

7.4 COMUNICACION



La alta direccion de La Empresa Recolectora de Residuos Peligrosos debe otorgar
el recurso necesario para hacer cumplir el SGA, para esto es necesario tener claro
el apartado 6 referente a la planeaciéon ya que con base a este se otorgara el

recurso.

Asu vez la alta direccidn se encargara de asegurarse de que todo su personal tenga
las competencias necesarias para realizar su trabajo de manera adecuada y
respecto al SGA, esto se logra estableciendo y siguiendo los perfiles de los puestos
de trabajo documentados, a su vez con el objetivo de la mejora continua la alta
direccion otorgara capacitacion y se capacitara de manera en que pueda cumplir

con sus objetivos ambientales.

Durante el periodo de capacitacion del nuevo personal se le entregara también
informacion referente a la politica ambiental y al SGA con el objetivo de que

conozcan su importancia en la efectividad del SGA.

La comunicacion es una parte fundamental en todo proceso, por lo que la alta
direccion de La Empresa Recolectora de Residuos Peligrosos debe buscar

herramientas para la comunicacion interna y externa que incluyan:
a) Qué comunicar

b) Cuando comunicar

c) A quién comunicar

d) Como comunicar

Para lograr los objetivos de comunicacion interna y externa se crea el siguiente

procedimiento.

A
I| A
i ‘H

A

;



Comunicacion Interna y

exherna

Herramientas para la comunicacidn Interna.

La hemmamienta principal para realizar la comunicacion interna de La empresa
recolectora de residuos peligrosos sera mediante un tablero de control:

Polics Folilizade | Poboes b Pt L= 2]
AraLadiTial Egiaelad [ 1EE L) Airdedtial | Segailes

n LF [ ]

& su wvez la informacion mas relevante se enviara al correo electronico de los
trabajadores para gue estén al tanto. Con esto se garantiza contar con
evidencia de la comunicacion interna.

Herramientas para la comunicacidon externa.

La creacion de una pagina web ayudara al apartado de comunicacion exierna,
ya fque en esta se podra publicar informacion para gue clientes o demas partes
interesadas conozcan a la empresa.

11 Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

La informacion documentada constituye un elemento esencial para asegurar la
correcta operacioén, control y mejora del SGA. En este apartado se establece la
forma en que los documentos y registros son creados, actualizados, gestionados y
controlados dentro de la organizacion, garantizando que siempre se encuentren

disponibles, vigentes y protegidos.




e P

PELIGROSOS

T I

PELIGROS0S

Procedimiento

1. Objetivo

Establacer |as directrices y responsabilidades para la gestion integral de los
residuos peligrasos generados en s organizacion, desde su generacion hasta su

disposicion final, garantizando el cumglimiento de los requisitos legales aplicables,

la Morma 120 14001:2015 y los principios de mejora continua.

2. Alcance

Ests procedimisnto aplica a todas las &reas de la empresa gue generen,
manipulen, fransporten o almacenen residuos peligrosos, incluyendo las
actividades de recoleccion, fransporte, slmacenamiento temparal y enfrega a un
gestor sutorizado.

3. Responsabilidades

- Ingeniera de Medio Ambiente: Aprobar el procedimiento, asegurar |
cumplimiento l=gal v |a mejors continus.

- Gerente de Operaciones: Coordinar |a gestidn de RP en todas sus etapas.

- Supervisoras de drea: Asegurar |a correcta segragacion, efiquetado y
slmacenamiznto temporal de RE

- Personal operstivo: Cumplir con las instrucciones de manejo seguro ¥ uso de
EFF.

- Provesdor gestor: Transportar y disponer adecuadsments kos residuos conforme
& permisos vigentes.

4. Desarrollo del procedimiento

4 1 Identificacian y segregacidn

- Clasificar los residuos generados conforme a MOWM-052-5SEMARMNAT-2005.

- Etiquetar comectamente los contenedores indicando tipe de residuo, fecha de
generscion y Srea de origen.

- Usar contenedores resistentes, herméficos v con tapa.

4.2 Almacenamisnto tarnporal

- Diepasitar los residucs en &l almacén temporal autorizado.

- Segregar los residucs por tipe (inflamables, comesivos, taxicos, biokogico-
infeccinsos).

- Mantenar condiciones adecuadas de ventilacidn, iluminacidn, pisos
impermesables y zefaliracion.

4.3 Transporte

- Werificar gue el transporte sea reslizado dnicamente por gestores autorizados.
- Revisar gque los wehiculos cusnien con permisos ¥ equipe de emangandia.

- Azegurar |a trazsbilidad mediante manifiestos de enirega, traslade v recepcion.

4 4 Dispesicion final

- Garantizar gue los residuos sean tratados, reciclados o dispuestos en sitios
autorizadaos.

- Recabar certificadaos de disposicidn final emitidos por el gastor.

4.5 Control documental

- Registrar todas las operacionss en bitdcorss ambizntales,

- Conservar manifiestos, cerificados v reportes durante el tiempo estsblecido por
la normativa.

4.8 Emergencias

- En caso de derames, sctivar &l Flan de Respussta 5 Emengencias.

- Contener el demamea con material sbsorbente y recolactar los residucs
genersdos.

- Reportar inmedistamente & la Gersncia de Medic Ambisnte.

5. Capacitacion y comunicacion
Todo el personal gue manipule residucs peligroses debe recibir capacitacicn anual
sobre:

12 Procedimiento de Control Documental 1



Procedimiento de
Control Documental
del SGA

Zin aprobacion, ningun documento puede enirar en vigor.
&. Distribucion y Acceso

+ Todos los documentos vigentes deben almacenarss en un repositono digital
oficial del SGA (carpsta con control de permisos).

9. Control de Registros
Los regiztros del SGA deben:

» pgenerarse conforme 3 los formatos autorzados

« rantenerse legibles v protegidos contra danio o pendida

« almacenarse por el pericdo minime exigido par ley o por |l empresa

» incluir fecha, nombre del responsable y actividad realizada
Ejsmplos de registros del SGA:

+ Repaortes de generacicn de residuas

+ Bitdcoras de fransporte

»  Registros de capacitacian

« Auditorias intemas

+ Ewaluacidn del desermgeno ambiental

» Fegistros de incidentes y emergencias

13 Procedimiento de Control Documental 2

AD
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ulmdca

0 Manual SGA
.,ﬂ FRO1 Comunicacian Interna y Externa
) FRO2 Evaluacién de Desempefio
L

P FRO4 Informe Revi

Formato Mo Conformidades

sion por la Direccion

32 MTMADD Organigrama y responsabilidades

=3 MTMADT Req. legales

2 MTMAD2 Riesgos

2 MTMAD3 Aspectos Ambientales

2 MTMADM KPIs

=3 MTMADS Plan de Capacitacion de los Trabajadores
.,ﬂ PMADD Control docurmental del SGA

.‘ﬂ PMADT Procedimiento para la Gestion de residucs peligro
B PMADZ Plan de Respuesta a Emergencias

3 Plan de Auditoria

.,ﬂ PMAD Procedimiento_Acciones_Correctivas

14 Evidencia del Control Documental



8. OPERACION

El capitulo 8 del Sistema de Gestién Ambiental establece los lineamientos

operativos necesarios para asegurar que las actividades de la organizacion se

desarrollen de manera controlada y coherente con los compromisos ambientales

establecidos. En este apartado se definen los procedimientos, controles

operacionales y criterios de operacion que permiten prevenir impactos ambientales

negativos y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos

aplicables.

Procedimiento para la gestion de Residuos Peligrosos

Procedimiento de
Control Documental
del 5GA

1. Objetivo

Establecer los ineamientos para la elaboracion, codificacidn, revisidn, aprobacidn,
distribucidn, actualizacién y control de todos los documentos y registres que integran
&l Sistema de Gestidn Ambiental (SGA), asegurands que la informacion sea vigents,
esté adecuadamente profegida v disponible para el personal gue |a requiers.

2. Alcance
Este procedimients splics a todos los documentos del SGA, incluyendo:
»  Manual dal SGA
»  Procedimientos
+ Plan=s
»  Instructivos
» Formatos y registros
»  Matrices
+ Paoliticas
Abarca tadas |as dress operativas y administrativas de la emprasa.
2. Responsables

+ Ingeniero de Medio Ambiente: administrar el contral decumental, revisar
documenios propuestos, gestionar versionss vigenies y obsoletas.

+» Elaboradores: personal autorizado encargado de redsctar documentos de
acuardo con su competencia técnica.

+ Alta Direccion: aprobar la documentacion oficial del Sistema.
4. Codificacion de Documentos

Todos kos documentos deben identificarse mediante un codigo afanumeénico que
indique su categoria:

+  DMA: Documentos Macro del Sisterna (Manual)
»  MTMA: Matrices y herramientas del 5GA

Procedimiento de
Controd Documental
del 5GA

» PMA: Procedimientos Ambisntales
» FR: Formatos y registros
Ejemplos reales de tu sisterna:
= DMADD Manual 5GA
»  MTKAOD Organigrama y Responsabilidsdes
»  MTMADS Aspectos Ambientales
»  PMAQT Procedimients para la Gestidn de Residuos Peligrosos
»  PMAQE Procedimiento de Acciones Comectivas
5. Elaboracidn y Revisidn de Documentos

1. El responsable del area elabora al decuments siguiendo el farmate
ectablecido.

2. Eldocumento se envia al responsable del S5A para su revision técnica y
normativa.

3. Serevisa:
= coherencia con |a 120 14001
= claridad, aleance y aplicabilidad
= alineacion con procesos operativos
= cumplimiento legal
& Aprobacion

Todo documento debe ser aprobade por la Alta Direccidn o la persona designada.
L= aprobacian reguisne:

+ firma digital o manuscrita
+ nombre y puesio del aprobador
+ fzcha de emision

«  ndmers de versidn




EMPRESA
RECOLECTORA DE
RESIDUCS
PELIGROS0S

Procedimients para la
Gestion de Residuos
Paligrosos

- I#=nfificacicn de residucs peligrosos.
- Uso de EFF

- Procedimientos de segregacicn, almacenamients y fransporte.

- Planes de emergencia.

La comunicacidn inferna se reslizars mediante carteles, boletines v reuniones de

segunidad.

6. Mejora continua

El procedimiento sera revisado al menos una vez al afio o cuando existan cambios
legales o en las operaciones. Los hallazgos de auditorias, incidentes v
oportunidades de mejora se integraran sl Sistema de Gestion Ambiental para
fortalecer la gesticn de residuos peligroscs v garantizar la mejors continua.

Asimismo, se incorpora la preparacion y respuesta ante emergencias ambientales

como un componente fundamental para mitigar riesgos significativos asociados a

las operaciones de recoleccion, transporte y almacenamiento de residuos

peligrosos. Procedimiento para el Plan de Respuesta a Emergencias

1. Objetivo

Establecer un plan estructurado para la prevencidn. atencion y control de
emergencias ambizntales derivadas de las actividades de recoleccidn, fransparte,
almacenamianto temporal y disposicicn de residucs peligroses, garanfizando s
proteccion de ka sslud, el medic ambiente, las instalaciones y el cumplimiento de la
normatividad aplicable.

2. Alcance

Este plan aplica s tode el personal de la ongenizacion gue particips en actividades
relzcionadas con la gestidn de residucs peligrosos, asi como a contrafistas y
provesdares dentro de las instalaciones de la empresa.

EFF: Equipc de proteccidn personal para garanfizar la seguridad del personal
duranie una contingencia.

3. Responsabilidades

- Gerente de Medio Ambients: Aprobar y mantener actualizado el plan. Goondinar
con autoridades externas en caso de emergencia mayor.

- Coordinader de Emergencias: Liderar la stencidn de emergencias, activar
brigadas y garantizar recursos necesarios.

- Brigada de Respuesta Ambiental: Ejecutar las acciones inmediatas de control y
mitigacin.

- Superviscres de area: Motificar de inmediato cuslguier emergencia y coordinar la
avacuacidn de personal si es necesario.

- Tedw el personal: Cumplir las instrucciones establecidas en este plan y reportar
incidentes.

4. |dentificacidn de posibles emergencias
- Derrames de residucs peligroses liquides.

- Incendios o explosiones.

- Fugas de gases o vapores toxicos.

PELIGROSOS

- Exposicion del personal & contaminantes peligrosos.
- Accidentes en transporte de residucs peligrosos.
- Liberacion accidental a cusrpos de agua o susk.

5. Procedimiento de respuesta

5.1 Motificacién

- Reportar de inmedisto al Coordinador de Emergencias.

- Activar = slarma inferna y, de ser necesarnio, notificar a Proteccian Civil y
autoridades ambientales.

5.2 Evaluacién inicial

- Idenfificar el fipo y magnitud de |s emergancia.

- Delimitar el &res sfectada.

- Determinar riesgos para personas y medio ambients.

5.3 Contencidn y control

- Utilizar kits de derrames, material absorbenta o neutralizante.
- Aplicar procedimientos de extincién en caso de incendio.

- Aszegurar la ventilacidn adecuada en fugas de gases.

5.4 Proteccion dal personal
- Uso obligatorio de EPF especializado.
- Evacuacion da 4ress no seguras.

5.5 Comunicacidn extema
- Informar & sutoridades locales (Proteccidn Civil, SEMARNAT, STPS, Bomberos).
- Mantener comunicacién con comunidades cercanas si hay riesgo de afectacion.

5.5 Recuperacion

- Recolectar materisles contaminados y disponerios como residuos peligrosos.

- Restablecer operaciones Gnicamente tras sutorizacion de la Gerencia de Medic
Ambéante.

- Elsborar informe post-emeargencia.



EMPRESA
RECOLECTORA DE
REZIDUOS
PELIGROS0S

Plan de Respuesta a
Eme Cigs

6. Recursos disponibles

- Kit de stencion a demrames (trapos absorbentes, asermin, materizl newtralizanta).
- Extintores y sistemas contra incendios.

- Equipc de proteccion personal especislizado.

- Botiguin de primeros auxilios.

- Lists de contactos de emergencia.

7. Capacitacién y simulacros

Todo el perscnal debera participar en capacitaciones anuales sobre el plan de
amergencias. Se realizarén al menos des simulacres por afo para evaluar s
efectividad de la respuesta y mejorar el plan conforme a los resultados obtenidaos.

8. Mejora continua

El prasente plan sera revisado y actualizado de manera anual o tras cuslguier
emergencia significativa. Las leccionas sprendidas y hallazges de auditorias seran
incorporados pars fortslecer |2 preparacion v respuesta de |a omanizacion.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

En LA EMPRESA RECOLECTORA DE RESIDUOS PELIGROSOS establecemos

procesos para medir el desempefio del SGA dandole seguimiento.

RECOLEGTORA DE
RESIDUOS
PELIGROZ0S

PELIGROS0S

Evaluacion del
Desempefio

Evaluacion del
Desempenio

Mombre del Trabajadaer:

Puesto:

‘Comentarica:

Departamento:

Fecha de Evaluacion:

b. Uso Adecusdo de Equipos y Hermramientas (155

- iEl trabajader utiliza de manera segura y eficiente los equipos y herramientss

Evaluador:

necasarios pera su labor?

- Excaprional

Periode Evaluado:

- Batisfactorio

- Necesita Majorar

1. Competencias Técnicas

&, Conocimianto y Aplicacion de Mormativas y Procedimientos (209:)

- i El trabajedor comprende y aplice comectamenta las normativas y procedimisntos

- Insuficiente

‘Comentarica:

dela empresa para la recoleccion, transporte y slmacenamiente de residucs

peligrosos?
- Excepeional
- Satisfactoric
- Mecasits Mejorar

- Insuficienta

2. Desempeno en al Trabajo

a. Calidad del Trabajo Realizado (20%)

- (El trebajader realiza su trabsjo cumpliendo con los estandares de calidad
establecidos?



RESIDLOS
PELIGROS0S

Evaluacion del
Desempefio

- Excepeional
- Batisfactorio
- Mecesita Mejorar
- Insuficiante

Comentarics:

b. Cumplimiento de Flazos y Eficiancia (159)

- iEl trabajador completa sus taress dentro de los plazes establecidos y de manera
eficiente?

- Excepeional

- Satisfactorio

- Mecesita Mejorar

- Insuficiante

Comentarics:

RECOLECTORA DE
RESIDUOS
PELIGROSOS

Evaluacion del
Desempefio

4. Comp ias Interp lesy G

&. Trabajo en Equipe y Colaboracion (1084)

- iEl trabajador colabora efectivamente con sus companeros y contribuye
positvamente al trabajo en equipo?

- Excapcional
- Satisfactoric
- Mecesita Majorar
- Insuficiente

‘Comentarics:

b, Actitud y Conducta Profesional {10%)

- iEl trabajador demuestra una sctitud profesional y compartamientos adecuados en
surol?

- Excapeoional
- Batisfactoric

RESIDUOS
PELIGROSOS

Evaluacion del
Desempefio

3. Seguridad y Prevencisn de Riesgos

&. Uso de Equipos de Proteccion Perscnal (EPP) [15%]

- iEl trebajador use comectamante los aquipos da proteccion personal segin los

requisites de saguridad?
- Excapoional
- Satisfactorio
- Mecesita Mejorar
- Insuficients

‘Comeantarics:

b. Contribucion & un Entormo de Trabajo Seguro (1396)

- iEl trebajador sigue y promueva practicas segurss an el lugar da trabajo?

- Excapoional
- Satisfactorio
- Mecesita Mejorar
- Insuficiente

Comantarica:

RECOLECTORA DE
RESIDUOS
PELIGROSOS

Evaluacion del
Desempenio

- Mecesita Majorar

- Insuficiente

Comentarios:

Ewaluacion Genaral

Puntuacion Total:

Competancia

Paso (%)

Puntuacion {1-4]

Conocimiento y aplicacion

Uz de equipos y herramientas

13

Calidad del trabajo

Cumplimiento de plazos

13

Uso de EPP

15

Contribucicn a la seguridad

15

Trabajo an equipo

10

Actitud y conducta

10

Tatal

100




EMPRESA
RECOLECTORA DE
REZIDUOS
PELIGROS0S

Evaluacion del
Desempena

Plan de Accion y Desarrcllo

Fress de Majora:

Objetives de Desarmollo:

Recomendaciones del Evalusdor:
Firma del Evaluadaor: Fecha:
Firma del Trebajador: Fecha:

Obsenecionas del Trabajador:

9.2 Auditoria Interna

LA EMPRESA RECOLECTORA DE RESIDUOS PELIGROSOS lleva a cabo procesos
de auditoria interna esporadicamente y de manera planificada siguiendo los

requisitos especificados en la ISO-14001 y en el presente manual.

Dentro de nuestros procesos de auditoria es importante la Evaluacion de
Proveedores como parte esencial dentro de todos nuestros procesos.




Plan de Auditoria

[Examinar y ewzluar los 2 meses
. _ - . . procedimientos al momento de
Parala e{ahoraclcn del Flan de Auditon’s se ufilizd una me‘h\:\dulogls' de Anslisis y lovar 3 cabo el slmacenamiento de
Evaluscion de Riesgos que permite identificar aquellos procesos mas riesgoses con Residuos Peligrosos.
base = los siguientes factores de riesgos:
~ . Almacenamianto Buditoria de Gestion al +Examinar y evaluar las condiciones.
- ﬁ\mblgnle de Riesgos Proceso de almacenamisnto  |del equipo utilizade al momento de
- Cambias realizar el almacenamiento.
—  Exposicion monetaria
— Tiempo sin suditar (-Ewzluar el conocimiento del
- Impacto de Hallazgos personal referents a los aspectos &
impacios de su proceso
[Examinar y ewzluar los 2 meses
Todo esto es previamenie analizado en el documento HAZID-Y\haif pars un mejor procedimientos al moments de
controd & interpretacion. realizar la disposicién final de
Residuos Peligrosos.
Auditorias Planificadas Dispasician Finad Auditn_ria de (;-i_esﬁl%un.?l —Examiljar ¥ z_z,.'aluar las condiciones
Proceso de disposicion finsl  |del equipo utilizade al moments dz
Se ha programada realizar una auditaria por cada procesc danire de la realizar la disposicidn final,
organizacion.
— — — — (-Ewzluar el conocimiento del
Froceso Nombre de |z Auditoria O::etnfus - zenudlcldad cersonsl referent 3 los .
i a;;'!‘a.' ¥ v ||Jar o= 4 messs impacios de su proceso
ﬁ;c |m|im?5 g rn::me.r’md N [Examinar y evaluar los 3 meses
o a.;la c‘.aPDra recolzceon oz procedimientos al momento de
esituos Pelgrasos. reafizar sus actividades
i Auditoria de Gestian al FExaminar y evaluar las condiciones . -
; . - - . Ex: luar las i
Recalacaion proceso de recolecoion ded equipo utilizade al momento de Procesos Muditoria de Gestion a les Lt :?LT;E:;:;:;:EA;G{::S
realizar |a recoleccion. administrativas Pracesos administratives realizar sus actividadas
-Eualuarlle-lefc;nno:imielnto del [Ewalusr el conosimients del
persona d rente a los aspectos @ personal referente a los aspectos e
mpactos 38 S process impactos de su procesa
ORA DE
:'\-
OS50S
Plan de Auditoria
Cuestionario de auditoria
Freguntas Resultado Observaciones
Fositivo | Megativo

Sabe como acceder y conoce que =&
menciona en la politica ambiental

Conoca la matrz de aspectos
ambieniales

Realiza sus aclividades de manera
cuidadosa, sin contaminar Sreas
CErcanas

Conoce los planes de emergencia

Esta famiiliarizado con alguna
regulacion ambiental que aplique
directamente & su trabajo

Conoce la segregacion adecuadsa de
los residucs que mansja

Conoca slgun obhjetive ambiental
wigents de |la empresa

Sabe cual es el proceso para reportar
una nn conformidad ambéental o una
miejora en &l proceso




9.3 Revision por la Direccién

La alta direccion de LAEMPRESA RECOLECTORA DE RESIDUOS PELIGROSOS
estd comprometida con el perfecto funcionamiento del SGA por lo que realiza

revisiones a intervalos planificados considerando:
-Revisiones previas

-Requisitos legales

-Riesgos y oportunidades

-Resultados de las evaluaciones de personal

-El estado de las acciones

-El estado de los objetivos

Informe de Revision por
la Direccion

1. Objetivo

Fresentar los resultados de la revision del Sistema de Gestion Ambiental por |3 alta
direccidn, evaluando su eficacia, conformidad, oporfunidades de mejora y necesidades
de camibio.

2. Alcance
Aglica a la revisién anusl del desempefio del SG4, induysnds suditonas intemas,
objetivas ambientslzs y cumplimiento legal.

3. Contenido del informe

- Resultados de auditarias internas.

- Cumplimiento d= objetives ambisniales.

- Estado de Ias actiones correctivas y preventivas.
- Evaluacién del cumplimients legal.

- Revisidon de aspecios  imgactos significativos.

- Dportunidades de mejora.

- Camibios en 2l contexdo de 3 organizacion.

- Recomendaciones de |a alia direccion.

- Plan de accidn para el siguients ciclo,

4, Aprobacion

Gerente Genersl

Firma:
Fecha:




10 MEJORA

En LAEMPRESA RECOLECTORA DE RESIDUOS PELIGROSOS se implementan
las acciones necesarias para cumplir con todas las expectativas y normativas
aplicables hacia nuestros colaboradores con la ayuda de las oportunidades de

mejora del Apartado 9.

10.3 Mejora Continua

En LA EMPRESA RECOLECTORA DE RESIDUOS PELIGROSOS nos
preocupamos para mejorar continuamente la eficacia y adecuacion del sistema de
gestion ambiental. Analizando y evaluando constantemente todos los procesos
realizados dentro de esta. A su vez, se planea la implementacion de buzones fisicos
y electrénicos en donde el personal pueda colocar sus ideas de mejora que seran

tomadas en cuenta.

4.6 Werificacidn d= eficacia
- Revisar qua |z aczidn eliming 1z no conformidad.
1. Objetivo
Definir Iz metodologia para identificar, registrar, analizar, implementsr y dar saguirniento 4.7 Mejora continua
3 |as scciones comectivas, preventvas y de mejora continua derivadas de lss no b - Integrar aprendizajes en procadimiznios y capacitaciones.
conformidades detectadas en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

2. Alcance
Este procedimiento aplica a todas |as arzas de la organizacidn y a toda el persanal
involucrado en €l Sistema de Gestidn Ambiental.

3. Responsabilidades

- Ingeniero de Medio Ambiente: Aprobar scciones comectivas.
- jefes de drea: Ejecutar las accionas comectivas.

- Ingeniero de Medio Ambiente: Registrar y verificar eficacia.
- Perzanal: Reportar no conformidades y proponer mejoras.

4. Desarrollo del procedimiento
4.1 ldenfificacian dz |a no conformidad
- Pueds originarse en suditonas intemas, qusjas o incidentes.

4 2 Registro
- Documentar 2n el Formate de Reporte de Mo Conformidades.

4.3 Analisis de causa raiz
- Usar herramientas como los 'S porqués’ o Ishikawa.

4.4 Definicidn de acsion comectiva
- Madidas especificas, respansables y plazos.

4.5 Implernentacion
- Ejecutar sequn plan.

15 Procedimiento de Acciones Correctivas



8. Conclusiones

La industria dedicada al manejo de residuos peligrosos constituye un pilar esencial
para el funcionamiento de otros sectores productivos, ya que garantiza la correcta
disposicion y tratamiento de materiales que, de no gestionarse adecuadamente,
podrian generar graves afectaciones al ambiente y a la sociedad. Analizandolo de
esta manera el contar con un Sistema de Gestion Ambiental pasa de ser una opcién
complementaria a ser una necesidad estratégica para las empresas que buscan
competir y satisfacer a sus clientes. Este sistema fomenta la implementacion de
buenas practicas de trabajo, mejora en el uso de recursos naturales, ayuda a la

cultura organizacional y asegura el cumplimiento legal nacional.

Es un reto llevar a cabo la implementacion documental de todos los requisitos de un
SGA ISO 14001, principalmente por la falta de cultura ambiental y resistencia al
cambio, sin embargo, la norma ofrece un marco metodologico bastante amplio que
orienta paso a paso a las personas que quieren implementarlo para facilitar la
identificacion de aspectos e impactos, la definicion de objetivos y metas ambientales

y la estructuracion de procesos de seguimiento, auditoria y mejora.

Por esta razén este proceso me permitid reconocer de manera mas facil la
importancia de la gestion ambiental para su aplicacion mas alla de un simple

cumplimiento normativo.

En un futuro la implementacion e incluso certificacién de la organizacion en 1ISO
14001 permitira dar un salto hacia una operacion mas eficiente, segura y
competitiva, demostrando a todo el personal que su participaciéon y compromiso son
fundamentales para el crecimiento mutuo, intercambiando la perspectiva de retos o

deficiencias a pilares esenciales para alcanzar los objetivos propuestos.

De igual forma se pudo apreciar que siempre existiran retos nuevos, la estructura
de alto nivel de las normas ISO pueden ensenarle a la empresa el camino a largo
plazo, en donde se puede buscar la conexion con un sistema de calidad 1ISO 9001
o uno de seguridad ISO 45001 lo que favorecera aun mas su imagen ante las partes
interesadas y ante nuevos proyectos.




Por ultimo, hay que mencionar que las normas mexicanas son un gran punto de
partida para el crecimiento y formacion de una empresa en materia de medio
ambiente, no obstante, la ambicion y las ganas de mejorar las operaciones de una
organizacion para favorecer al medio ambiente son muy necesarias en este mundo

que cada vez se ve mas deteriorado por los impactos ambientales adversos.

Este trabajo, en conjunto con la ISO puede fungir como punto de partida no solo
para esta organizacion o este giro, sino que puede extrapolarse la diversas
organizaciones de diversos giros que busquen afrontar nuevos retos enfocados a la
sostenibilidad y a su vez puede servir para complementar otros requisitos o
estandares ajenos al sistema de gestion ambiental de ISO 14001 como lo puede

ser Industria Limpia.

QUIM

i
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