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Resumen

La convivencia de sociedad y gobierno es indispensable para el
desarrollo de un pais, asi como lo son las regulaciones que este Ultimo
debe formular para normar y vigilar el cumplimiento de las leyes, decretos,
reglamentos, procedimientos o cualquier tipo de politica que coadyuven al
desarrollo, bienestar y comportamiento de empresas, corporaciones Yy
ciudadania en general, sin embargo no siempre se ha logrado la ejecucion e
implementacion de todas las normatividades. La metodologia empleada en la
presente investigacion es documental de forma cronoldgica la enunciacion,
implementacion o en su caso la derogacion de las regulaciones. En este
sentido se proponen sean aplicadas estrategias administrativas desde la
formulacion de regulaciones para reducir el riesgo de rechazo por quienes
deben cumplirla, aumentando la probabilidad de alcanzar los objetivos para

el cual fueron creadas.



Introduccion

El sentido comun es parte fundamental de las acciones que lleva a
cabo el ser humano en las actividades que realiza de manera cotidiana,
dentro de este proceso se desarrolld la administracion, ésta ha sido
aplicada en épocas milenarias de una manera no consciente y en fechas
pasadas no era considerada como una ciencia, una técnica, un proceso,

como actualmente se considera.

La interaccion entre los seres humanos conforma la sociedad, el
trabajo comun y satisfaccion de necesidades conforman el trabajo en equipo
y es justo en este punto donde la administracion nace, se desarrolla,
moderniza y transforma con el paso de los afios, tal cual como la sociedad
misma, dentro de esta evolucion se desarrolla en cualquier organizacion
incluyendo la gestion gubernamental que aplica los elementos de la
administracion, desarrollando y actualizando estrategias para regir en el

pais.

En México se han venido formulando ejes de accion para regular las
actividades empresariales con el fin de fomentar el desarrollo econémico del pais,
para ello se establecen regulaciones que tienen el fin de vigilar el cumplimiento de
las mismas, siendo necesario que para los sujetos obligados de cumplirla sea
operativamente viable su ejecucion y observancia, por lo que si una regulacion no
es operativamente viable, aun cuando sea necesaria, tiende a ser derogada,

reformulada o rechazada en su aplicacion.

Dentro de esta interaccion social es necesaria la formulacion de
reglas y politicas para normar la convivencia misma y con ello se designa
al grupo que se hara cargo de vigilar que dichas reglas sean cumplidas,
asi que sociedad y gobierno también interacttan y de la misma forma han

evolucionado su desarrollo en la administracion publica o gubernamental. En



este sentido es indispensable que enla formulacion de regulaciones se siga
el proceso administrativo, que inicia con el disefio de estrategias para
establecer el proceso que permita su aprobacidon e implementacion, esto a
través de la definicibn de objetivos claros, donde cada regulacion debe
alcanzar una meta para la cual fue creada, para ello la modernizacién de
administracion gubernamental implica que las autoridades apliquen
estrategias que reduzcan el riesgo de fracaso en la implementacion de

regulaciones, normas, decretos y politicas.

El presente trabajo se integra de la siguiente manera, en el capitulo uno se
dan a conocer los antecedentes regulatorios en México, la conformacién de las
comisiones encargadas de mejorar las regulaciones y los programas regulatorios
derogados e implementados; en el en el capitulo dos se estudia el Proceso
Administrativo, evolucion de la administracion publica y estrategias administrativas

aplicadas en la enunciacion de regulaciones.



Problema de investigacion.

El proceso administrativo ha sido desarrollado como area de estudio
donde se plasma su evolucion y progreso, escenario que ha llevado a la
humanidad al perfeccionismo en las actividades que realiza de manera
cotidiana, este mismo progreso en la administracion es utilizada por
gobiernos en los distintos ambitos de su competencia para presidir un pais,
para lo cual es necesario que se formulen distintos tipos de estrategias de

conformidad con el objetivo que se desea lograr.

En el caso especifico donde se imponen regulaciones y normas a
distintos sectores econdmicos que interactian en un pais donde su objetivo
es regular la convivencia y desarrollo entre las actividades que realizan, la
sociedad y el gobierno, mediante marcos juridicos que sustentan la

obligatoriedad de acatar.

Dichos marcos juridicos deben estar sustentados en la equidad,
cumplimiento y en la regulacion misma de una actividad que coadyuve en
el desarrollo de un pais, para ello los gobiernos disefian planes o ejes
estratégicos que estan dirigidos a la sociedad y al sector privado en su
mayoria, dichos ejes contemplan la creacion de nuevas regulaciones,
decretos, reformas y politicas, donde su cumplimiento, implementacion y
logros de objetivos para el cual fue hecho carecen de la aplicacion de
estrategias para su implementacion, aumentando la probabilidad de fracaso.

Por ello la formulacibn de estrategias en el proceso administrativo
como lo es un estudio previo con el fin de analizar la factibilidad de
cumplimiento por el sector al que se regir4, regulard o normard es un

elemento indispensable.

La falta de aplicacion de un correcto proceso de ejecucion de la

administracion publica pone en riesgo el correcto desarrollo de las

iv



regulaciones, por ejemplo, en el 2005 cuando el congreso aprobd una
medida para que los contribuyentes dedujeran gastos de gasolina por
medios electronicos o cheque nominativo, donde obligaba a que todas las
gasolineras a partir del 1 de diciembre de 2006 contaran con terminales de
cobro electrénica y por lo tanto, todos sus usuarios 0 consumidores
contaran con tarjeta de débito, crédito y/o chequera, medida que llevdé a
que la ley no se implementara de manera exitosa, la falta de conocimiento
de operacion de las gasolineras y de los héabitos de los consumidores
causaron estragos en su aceptacion, el estudio previo de cifras, estadisticas
y nameros claros de usuarios que tuvieran acceso a alguna tarjeta de pago
hubiera dado algun tipo de dato sobre la factibilidad de la aplicacion,
asimismo un estudio del namero de gasolineras que en ese entonces
contaban con opcibn de pago con tarjeta y por lo tanto el costo que
representaria para las gasolineras el implementar esta modalidad por las

comisiones bancarias para implementar.

En este sentido el presente proyecto de investigacion estudia el uso
de estrategias en el proceso de implementacion de regulaciones en México,
representando una mayor probabilidad de cumplir con el objetivo para el

que fueron creadas, para lo cual se analizaran:
a) Regulaciones que fracasaron en su etapa de implementacion.
b) Regulaciones o normas implementadas al 100%

c) Regulaciones que contindan en la fase de implementacion.
Justificacion de la investigacion.

Los programas que desea implementar el gobierno en la actualidad
son frecuentemente cuestionados por los medios de comunicacion,

organizaciones y ciudadanos; mas cuando de éstos se augura el fracaso o



negacion desde antes de su formalizacion, no se diga de los sefalamientos
0 controversias que provoca el fracaso en la fase de implementacion,
donde los principales cuestionamientos son, los recursos mal gastados que
la federacion designa, las malas practicas realizadas, falta de resultados, la

falta de planeacién, entre otros.

Siendo entonces de gran importancia para la sociedad y gobierno,
que sean cumplidas las leyes y normas para alcanzar los objetivos para el
cual fueron creados y asi, permitan alcanzar el desarrollo y madurez de un
pais, se hace necesario asegurar la viabilidad de su cumplimiento, donde
se pueda implementar como forma de trabajo, que en cada proyecto
regulatorio que se desee impulsar, promover o imponer se realice una serie

de analisis de aplicacion, como por ejemplo:

El sector al que va dirigido y sus particularidades de negocio,

operacion y proceso;

representacion economica y social que tienen dicho sector en

nuestro pais;

namero aproximado de actores que deberan cumplir con la

regulacion;

El alcance que tendrd el proyecto a fin de que sean analizados

de acuerdo al impacto;

El costo aproximado del proyecto para la federaciébn y por udltimo,
si tendra un costo directo o indirecto para el sector al que va
dirigido su aplicacion y cumplimiento.

Vi



Objetivo General

Elaborar estrategias para que los programas regulatorios logren la
participacion del sector al que va dirigido, con el fin de que se cumpla el
objeto para el cual fue creada la regulacién, reduciendo con ello el riesgo

de fracaso en la implementacion.
Objetivos especificos.
Conocer los antecedentes regulatorios en México.

Analizar los programas regulatorios gubernamentales.

Identificar el proceso administrativo en la evolucion de la

administracion publica.
Pregunta de investigacion.

¢,Colmo se pueden implementar las regulaciones impuestas por el

gobierno, para qué estas cumplan su funcion?
Hipotesis

Con estrategias administrativas se lograran implementar normas, leyes,
reglamentos y decretos, para que su ejecucién sea en pro del cumplimiento
de estas, reduciendo gastos al erario federal por regulaciones fracasadas,

reprobadas y criticadas.
Variables dependientes.

Proceso Administrativo.

Estrategias para la implementacion de programas regulatorios.

Vil



Variable independiente.
Leyes, normas y regulaciones.
Disefio metodoldgico.

El presente trabajo se desarrollara a través de una investigacion
documental, ya que se consultaran leyes, reglamentos, libros, Yy revistas
especializadas sobre el tema de antecedentes regulatorios en México,

administracion planeacion y comunicacién estratégica.

Se realizara un analisis que permita determinar qué informacion es
la mas adecuada para cada tema y asi, poder elaborar una propuesta que
sea de utilidad para las regulaciones. Asi como la formulacién de
regulaciones donde es analizado su grado de aceptacion y cumplimiento
de objetivos, identificando el proceso que siguieron las regulaciones
implementadas con aceptacion, proponiendo la aplicacibn de estrategias

administrativas.

El tipo de investigacion serd descriptivo, para detectar y visualizar
como la comunicacion y planeacion estratégica, pueden ayudar a la
implementacion de los programas regulatorios y asi tomar decisiones que

conlleven alcanzar los objetivos.
Alcances y limitaciones.

La presente investigacion estara enfocada en la elaboracion de
estrategias para la formulacion e implementacion de programas regulatorios
gque sean impuestos por la federacion, a través del andlisis a regulaciones
gue hayan tenido un grado de aceptacibn o rechazo por el sector que

debe acatarla y la sociedad.
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Con esta investigacion se pretende identificar las practicas que llevan
a la implementacién regulaciones y normas de manera exitosa, cumpliendo
con ello el objeto para el cual han sido creadas en beneficio de la

sociedad.
Delimitaciones.

La investigacibn que aqui se realiza, no se enfoca en analizar los
costos generados por la ineficiente implementacion de regulaciones que de
manera expedita han sido derogaciones por el grado de rechazo o
inoperatividad.



CAPITULO |: ANTECEDENTES DE PROGRAMAS
REGULATORIOS EN MEXICO Y ANALISIS DE REGULACIONES

1.1 Antecedentes de las comisiones regulatorias en México.

Basados en los trabajos que se realizaron durante la década de los
ochenta, donde Estados Unidos de 1980 a 1982 habia sufrido de una
recesion economica donde aumenté el desempleo alcanzando la cifra de
medio millbn de desempleados en un mes, la produccién industrial cae por
el cierre de empresas, despidos masivos por primera vez desde 1945,
(Revista internacional n°® 26 “Resolucion sobre la crisis”), y como suele
pasar en la mayoria de los paises, el gobierno recort6 duramente los
subsidios agropecuarios, lo que recaydé en el desempleo de los trabajadores

del campo.

En la misma época Margaret Thatcher (en el Reino Unido) fue la
principal exponente en la década de 1980 por enfocarse en implementar
politicas de privatizacion, primordialmente en la introduccion de competencia
en sectores monopolistas, lo que también implicaba pasar de gobierno
proveedor de bienes y servicios a un gobierno regulador, requiriendo, al
mismo tiempo, de una labor intensa de desregulacién con el fin de atraer

capitales nacionales y extranjeros.

La reactivacion econémica fue en 1984 mediante el magno
endeudamiento que realiza Estados Unidos, logrando con ello la
recuperacion de la produccion y empleos principalmente, esto sélo permite
gue en México se inicie la antesala de las negociones para establecer
lazos estrechos para “comercializar” entre naciones, incluyendo a Canada en

los Tratados de Libre Comercio, entre tanto, México empezaba a establecer



regulaciones en los sectores productivos, mismas que fueron catalogadas
como excesivas y poco aplicables, presentado dificultades para generar los
recursos necesarios suficientes, agravandose con la liberacion del mercado,
desigualdad en procesos productivos, incapacidad de produccidon a grandes
volumenes (para importar a Estados Unidos y Canadd) y en términos
generales, el reto fue mas grande para México, que para Estados Unidos'.

Con la incorporacion del Acuerdo General sobre Aranceles vy
Comercio, denominado el GATT por sus siglas en ingles “General
Agreementon Tarifs and Trade” en el afio de 1986, se hizo necesario que
México contara con un sistema de regulacion juridica para incrementar y
diversificar las exportaciones, en efecto se forma una alianza que residia en
abrir un proceso de apertura al comercio exterior sin embargo esta
regulacion se caracteriz6 por imponer controles en precios, lo que limitaba
la competencia, elevaba injustificadamente los precios y asignaba de manera

ineficiente los recursos?.

Con estos antecedentes se hace necesario contar con un instrumento
que vigile las regulaciones que el gobierno desee implementar, para lo cual
se crean las denominadas “comisiones de vigilancia regulatoria”, o bien lo

que hoy se conoce como Comisiébn de Mejora Regulatoria.
1.2 Antecedentes de la regulacion.

En 1989 el gobierno de México emprendié una restructuracion en los

sectores de la economia mexicana, con el propoésito de:

1. Transitar de una economia con baja actividad en el comercio
internacional y caracterizada por controles regulatorios, a una

economia abierta y de mercado.

! (Bailey, 2003)
“Comision Federal de Mejora Regulatoria, (2013, Septiembre).
Disponible en: http://www.cofemer.gob.mx/contenido.aspx?contenido=86



2. Disefiar un nuevo marco regulatorio para diversas actividades que
anteriormente eran controladas por el Estado, esto debido a que
se iniciaba un proceso mas acelerado de desincorporacion de

empresas de propiedad estatal.

3. Elaborar nuevas reglas comerciales, puesto el pais iniciaba un
proceso de mayor apertura e integracion comercial al mercado de

América del Norte.

Con el fin de modernizar, actualizar y ser mas competitivos ante los
paises fronterizos, la industria en México cambié con la firma del Tratado
de Libre Comercio, esto debido a que no bastaba una restructuraciéon
econdémica en ciertos sectores, como se menciond anteriormente, por lo que
adicionalmente el 6 de febrero de 1989 se firmo6 el “Acuerdo por el cual la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial procederia a revisar el marco
regulatorio de la actividad econdmica nacional” publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 9 de febrero de 1989, iniciando con ello el
programa de desregulaciébn econdmica, otorgando las siguientes facultades a

la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial®:

1. Revisar el marco regulatorio de la actividad economia nacional
cuya aplicaciébn sea de su competencia, a efecto de identificar los
casos en que resulte necesario proponer o adoptar medidas que
tiendan al cumplimiento de los objetivos sefialados en el mismo.
Esto es propiciar la libre concurrencia de los particulares y grupos
sociales a la actividad econdémica, alentar su desarrollo eficiente y

favorecer la generacion de nuevos empleos.

3 Fernandez Pérez, Arturo. Coordinador General del Programa de Desregulacién Econdmica. Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial. (2013, noviembre). Disponible en:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/revirap/cont/75/pr/pr4.pdf



2. Formular los proyectos de leyes y reglamentos que se estimen

necesarios.

3. Promover la celebracion de acuerdos de coordinacion entre la
Federacion y los gobiernos locales en materia econOmica, en sus

respectivos ambitos de competencia.

4. Concentrar acciones con los sectores social y privado con el
objeto de identificar aquellas medidas que tiendan a la

consecucion de los objetivos sefialados en el acuerdo.”4

5. Crear la Unidad de Desregulacion Economica (UDE), dependiente
de la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
como la oficina encargada de impulsar el programa de
desregulacion econdémica. Dicha UDE tenia la responsabilidad de
revisar el marco regulatorio, proponer medidas y reformas a las
disposiciones legislativas y administrativas, coordinar el proceso de
desregulacion y administrar el Registro Federal de Tramites
Empresariales, asi como de promover en el seno del Consejo la

concertacion de acciones con los sectores social y privado.

En 1995, se lanzé un nuevo programa encaminado a mejorar la
regulacion, por lo que se publica en el DOF el 24 de noviembre del mismo
afio, el “Acuerdo para la Desregulaciéon de la Actividad Empresarial™, en

este instrumento Presidencial se establecieron:

1. Las directrices del programa de desregulacion y simplificacion
administrativa orientadas a mejorar la eficacia de la regulacion y a

eliminar el exceso de tramites.

4 Fernandez Pérez, Arturo. Coordinador General del Programa de Desregulacién Econdmica. Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial. (2013, noviembre). Disponible en:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/rap/cont/75/pr/pr4.pdf

5 Diario Oficial de la Federacién (1995). Disponible en:
http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/fe27ab92-1e15-4cc0-b36b-1eb2af344f06/adae.htm



2. Asimismo, se creé un Consejo para la Desregulacién Econémica®

y un Registro Federal de Tramites Empresariales’.

3. Se previo la coordinacion con los gobiernos estatales en sus
respectivos esfuerzos en la materia, asi como la necesidad de
justificar desde el punto de vista econdmico los anteproyectos de

disposiciones normativas federales que se pretendieran emitir®.

Como resultado del programa de desregularizacion que se emprendid
durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari y que siguié su sucesor

Ernesto Zedillo Ponce de Leb6n, se obtuvo que:

1. México fue pionero en emprender el primer programa
sistematizado de reforma regulatoria o guillotina regulatoria en el
mundo. Puesto por primera vez se contaba con un registro del
total de tramites federales que incidian en la actividad econdmica

del pais.
2. Se impulsan, aprueban y publican diversas leyes como:

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion de 1992.
La Ley Federal de Competencia Econdmica de 1992.

La Ley de Comercio Exterior de 1993.

La Ley Federal de Telecomunicaciones de 1995.

® Diario Oficial de la Federacion de México. (1995, 24 de noviembre) Acuerdo para la Desregulacién de la

Actividad Empresarial. Capitulo primero, Articulo dos, fraccion | y Capitulo cuarto, Articulo 11. Disponible en:
http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/fe27ab92-1e15-4cc0-b36b-1eb2af344f06/adae.htm

" Diario Oficial de la Federacion de México. (1995, 24 de noviembre) Acuerdo para la Desregulacién de la
Actividad Empresarial. Capitulo primero, Articulo dos, fraccién V. Capitulo tercero, Articulos nueve y diez.

8 Diario Oficial de la Federacion de México. (1995, 24 de noviembre) Acuerdo para la Desregulacion de la
Actividad Empresarial. Capitulo primero, Articulo cuatro, fracciones V y VI. Articulo siete, fracciones I, lll y IV.
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Entre otras Leyes, que se publicaron en el seno del programa de
desregularizaciéon®, y que hoy en dia presiden a las empresas principales

en la economia de nuestro pais.

En las sesiones del Consejo para la Desregulacion Economica (CDE)
se llevaron propuestas de desregulacion 'y se recopilaban las
recomendaciones realizadas por los representantes del sector privado,
proceso que fortalecié los trabajos de la UDE, puesto identificaba aquellas
areas que lograban resultados favorables y lucian los rezagos e infracciones
por parte de los servidores publicos, quienes eran sancionados por la
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. Una vez que se
tenia la propuesta aprobada por el CDE, las dependencias publicarian en el
DOF un acuerdo de tramites y plazos respectivos, y no podria exigir
trAmites adicionales y plazos distintos. Sin embargo la UDE se percaté que
el filtro para la emisibn de nuevos trdmites y regulaciones no suficiente,
determinando el riesgo de que en un par de afios se mostrase un

retroceso regulatorio, implicando altos costos para los sectores econdémicos.

Siendo necesario que se establecieran mecanismos solidos para
obligar a los reguladores (autoridades, gobierno, dependencias, etcétera) a
manifestarse por la mejora, por lo que se ideo que para cada tramite se
llenara una Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR), que incluia una
justificacion legal y econdémica, un analisis de impacto y de los recursos

humanos existentes y presupuestarios necesarios para su ejecucion.

Con el objetivo de medir el impacto regulatorio, el Ejecutivo Federal
encabez6 reformas a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién en el
afio de 1997, haciendo obligatoria la Manifestacion de Impacto Regulatorio

(MIR) como requisito para emitir o modificar normas oficiales mexicanas,

9Ley Federal de Cinematografia de 1992, Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal de 1993, Ley de
Puertos de 1993, Ley de Aviacion Civil de 1995, la Ley de Aeropuertos de 1995.

6



puesto la experiencia internacional confirmaba en aquellas fechas, que la
apertura comercial y la mejora regulatoria eran dos aspectos clave para el

crecimiento econoémico.

He aqui la importancia de la regulacion, puesto que demanda de una
explicacion concisa de las finalidades que persigue una norma, de sus
medidas propuestas, de un analisis de dichas medidas que compare con
los antecedentes regulatorios, asi como el precio de no contar con la
regulacion (descripcion breve de ventajas y desventajas, estudio de la

factibilidad técnica de la comprobacion del cumplimiento con la norma).

En mayo de 1999 en la sesibn de Consejo para la Desregulacion
Econdmica, la UDE propuso un filtro para no publicar en el DOF cualquier
regulacion que no contara con su aval escrito, misma que fue rechazada
por la Secretaria de Gobernaciébn puesto se traduciria en implicaciones

legales.

Si bien desde 1996 la MIR se consider6 en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ésta era de manera voluntaria, por lo que su
impacto era minimo y su efectividad era muy limitada. En mayo de 1997 la
MIR se volvié obligatoria Unicamente para regulaciones técnicas, conocidas
como normas oficiales mexicanas. Hoy en dia y desde el 7 de febrero de
2007 la MIR es obligatoria para reglamentos, decretos, acuerdos, normas
oficiales mexicanas, circulares y formatos, asi como los lineamientos,
criterios, metodologias, instructivos, directivas, reglas, manuales, disposiciones
que tengan por objeto establecer obligaciones especificas cuando no existan
condiciones de competencia y cualesquiera de naturaleza analoga a los

actos anteriores, que expidan las dependencias y organismos



descentralizados de la administracion publica federal y que deberdn ser

publicados en el DOF para que produzcan efectos juridicos™.
1.3 Comision Federal de Mejora Regulatoria.

Los origenes de la Comision de la Mejora Regulatoria se encuentran
en el Consenso de Washington en el afo de 1989, como un plan
elaborado para ayudar a los paises de América Latina como respuesta a la
crisis que se vivia. Las politicas econdmicas del Consenso de Washington

plantearon™*:

Disciplina presupuestaria.

Reordenamiento de las prioridades del gasto publico.
Reforma fiscal.

Liberalizacion de los tipos de cambio.

Liberalizacion de los tipos de interés.

Liberalizacion del comercio internacional.

Eliminacion de las barreras a la inversidn extranjera.

Privatizacion de empresas poco eficientes.

© 0o N o g b~ W DdPRE

Desregulacion de los mercados.

10. Derechos de propiedad efectivos.

En México, la Comisidbn Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER),
es creada en el afio 2000 como un “érgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Economia, para promover la transparencia en la
elaboracion y aplicacion de las regulaciones y que éstas generen beneficios

superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad™?

19 Articulos 4 y 69-H de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo. Disponible en:
http://www.apps.cofemer.gob.mx/Itg/pdf/Ifpa.pdf

casilda Béjar R. América Latina y el Consenso de Washington. Informaciéon Comercial Espafiola, ICE, 2004.
12 Diario Oficial de la Federacion de México. Ley Federal del Procedimiento Administrativo, Capitulo segundo,
Articulo 69E. Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112.pdf
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Es la oficina encargada de promover la politica de mejora regulatoria
que originalmente habia realizado la entonces Unidad de Desregulacion
Econdmica de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Asimismo,
se estableci6 de manera permanente la participacion de los sectores social
y privado mediante la creacion del Consejo Federal para la Mejora

Regulatoria.

La Comisibn de Mejora Regulatoria define como regulacién®®a las
reglas o normas emitidas por el gobierno para garantizar beneficios

sociales.

El Estado emite reglas que norman las actividades econémicas y
sociales de los particulares. Mediante éstas se pretende garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados, generar certeza juridica, garantizar
derechos de propiedad, evitar dafios inminentes o bien atenuar o eliminar
dafios existentes a la salud o bienestar de la poblacién, a la salud animal

y vegetal, al medio ambiente, a los recursos naturales o a la economia.

Asi mismo la Comisién de Mejora Regulatoria identifica tres tipos de

regulacién gubernamental:

1. La regulacién econémica son las disposiciones mediante las
cuales el gobierno interviene en los mercados para fijar precios o
cantidades de la produccién, o establecer especificaciones técnicas
y en general, restricciones que deben cumplir los ciudadanos vy
las empresas para participar en un mercado. Generalmente, este
tipo de regulaciones se establecen en mercados relativamente

concentrados o caracterizados por economias de redes.

'3 Comision Federal de Mejora Regulatoria. (septiembre, 2010) Disponible en:
http://www.cofemer.gob.mx/contenido.aspx?contenido=89



2. La regulacion social son las disposiciones que buscan proteger
el medio ambiente y la salud humana, animal y vegetal, asi como
establecer condiciones para el ejercicio de profesiones y para las

relaciones laborales.

3. La regulacion administrativa es la que organiza el
funcionamiento de la propia administracion publica para proveer

servicios y bienes publicos.

Debido a que la Comision de Mejora Regulatoria cuenta con

autonomia técnica y operativa, algunas de sus atribuciones™* son:

1. Revisar el marco regulatorio nacional, diagnosticar su aplicacion y
elaborar propuestas legislativas y administrativas, incluyendo los
programas para mejorar la regulacibn en actividades o sectores

econémicos especificos.

2. Llevar un Registro Federal de Tramites y Servicios de la

Administracion Publica Federal.

3. Analizar y dictamina las regulaciones que pretenden emitir las
dependencias y los organismos descentralizados del Gobierno
Federal, a fin de garantizar que su impacto, en términos de

beneficios sociales, sean mayores a sus costos.

4. Brindar asesoria técnica en materia de mejora regulatoria a las
dependencias y organismos descentralizados de la administracion

publica federal, entidades federativas y municipios que lo soliciten.

5. Expedir, publicar y presentar ante el Congreso de la Union un

informe anual sobre el desempefio de las funciones de dicha

14 Ley Federal del Procedimiento Administrativo, Capitulo segundo, Articulo 69E.
Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112.pdf
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Comisibn y los avances de las dependencias y organismos
descentralizados en sus programas de mejora regulatoria.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) en el afio 2009, como se puede ver en el grafico 1.1 catalogé al
marco institucional para administrar la politica de mejora regulatoria de
México como el quinto mejor de los paises que conforman ese organismo
internacional, seguido Unicamente de Gran Bretafia, Holanda, Alemania y

Canada.

Gréficol.1 Capacidad Institucional para gestionar la reforma

regulatoria.

NN _JJJJ

Gran  Holanda Alemania Canadd  Meéxico  Unidn Corea  Fstados Irlanda  Bélgica

Bretaria Europea Unidos

Fuente: COFEMER con datos de la OCDE (2009). “Indicators of Regulatory Quality Systems”.

Nada despreciable la categoria que emite la OCDE si se parte de
que es una organizacion internacional intergubernamental que reune a los
paises mas industrializados de economia de mercado, agrupa a 34 paises,
es el mayor productor mundial de publicaciones en economia y asuntos

sociales con méas de 500 titulos por afio, sus objetivos son:

1. Promover las politicas tendientes a realizar la mayor expansion
posible de la economia y el empleo y un progreso en el nivel de

vida dentro de los paises miembros, manteniendo la estabilidad
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financiera y contribuyendo asi al desarrollo de la economia

mundial.

2. Contribuir a una sana expansion economica en los paises
miembros, asi como no miembros, en vias de desarrollo

econdmico.

3. Contribuir a la expansion del comercio mundial sobre una base
multilateral y no discriminatoria conforme a las obligaciones

internacionales.

México es miembro desde 1994, mientras que Estados Unidos vy
Canada desde 1961, y los compromisos que tiene la OCDE ante los paises

miembros son:
1. Promover la utilizacién eficiente de sus recursos econdmicos;

2. En el terreno cientifico y técnico, promover el desarrollo de sus
recursos, fomentar la investigacion y favorecer la formacion

profesional;

3. Perseguir politicas disefiadas para lograr el crecimiento econdémico
y la estabilidad financiera interna y externa y para evitar que
aparezcan situaciones que pudieran poner en peligro su economia

o la de otros paises;

4. Continuar los esfuerzos por reducir o suprimir los obstaculos a los
intercambios de bienes y de servicios y a los pagos corrientes y
mantener y extender la liberalizacion de los movimientos de

capital.

La cronologia de los antecedentes regulatorios en México indica que

los paises vecinos iniciaron en primer orden las alianzas comerciales vy
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reformas regulatorias, resultando un efecto espejo natural y logico para
México implementar éstas mismas estrategias comerciales, lo que resulté en
aplicar medidas que sirvieron para adoptar estrategias que dieran como
resultado mejores practicas comerciales internacionales. Dichas estrategias

consistieron en:

1. Simplificacion normativa.

2. Alianzas comerciales como pertenecer al OCDE, firmar GATT vy
TLC.

3. Guillotina de regulaciones que permiti6 un fortalecimiento de las
regulaciones existentes.

4. Creacion de comisiones que vigilen el cumplimiento de la
normatividad en México, pero sobre todo regular y vigilar los

proyectos de normatividad (andlisis de viabilidad).

El Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C. (CIDAC) es una
institucion independiente que se dedica a la investigacion de economia y
politica (sin fines de lucro), integrada por personajes del ambito académico
y empresarial de México, y que su principal objetivo es realizar
investigaciones y presentar propuestas viables para el desarrollo de México
en el mediano y largo plazo, en el 2012 llevd a cabo un analisis detallado
sobre el marco legislativo y administrativo en materia de mejora regulatoria
a nivel estatal creando el indice para 2012, que mide el grado de
adecuacion de las legislaciones estatales a los principios y mejores
practicas en materia de mejora regulatoria bajo una escala de valores:
minimo, bajo, medio y alto, concluyendo que 21 de las 32 entidades
federativas cuentan con una ley especializada en materia de mejora

regulatoria y el resto de las entidades federativas que no cuentan con una
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ley especializada, regulan la materia por medio de leyes o reglamentos

econémicos, o por convenios 0 manuales de mejora regulatoria®™.

Esta mejora en el marco regulatorio implica establecer sistemas de
gobernanza regulatoria que refiere a la manera en como se toman las
decisiones, el Banco Mundial la define como “la forma en que el poder se
ejerce a través de las instituciones econOmicas, politicas y sociales en un
pais”, para la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico

(OCDE) gobernanza regulatoria  significa®®

la visibn general sobre la
regulacién, incluyendo la estructura del Gobierno y la interaccion entre éste

y las entidades no gubernamentales”.

Los tres pilares que dan fortaleza a la gobernanza, para que las

autoridades apliqguen las reglas son:

Pilar UNO: La politica regulatoria tiene por objetivo asegurar que la
regulacién funcione de forma eficaz en beneficio del interés publico e
incluye todas las estrategias encaminadas a mejorar el desarrollo y la

aplicacion de normas y leyes'’.

Pilar DOS: Las instituciones son las agencias que regulan las
actividades econdmicas y sociales, asi como los 6rganos supervisores de

dichas agencias™®.

Pilar TRES: Una buena gobernanza regulatoria requiere una amplia
variedad de instrumentos a implementar de forma coherente. Los
instrumentos o herramientas regulatorias son de apoyo en el proceso de

reforma/mejora regulatoria e incluyen un andlisis de impacto regulatorio

15 . . . .., . .
Mejorando la mejora regulatoria: presente, pasado y futuro de la comision federal de mejora regulatoria

por Xavier Ginebra Serrano. (México, 1013) Disponible en:
http://reddecompetencia.cidac.org/es/uploads/1/5Reg_ COFEMER2108.pdf
' oECD. Regulatory Policy and Governance OCDE Publishing, 2011.

" oECD. Regulatory Policy and Governance.OECD Publishing, 2011.

18 Douglass North Institutions. The Journal of Economic Perspectives, 1991.
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(conocer, indagar y obtener un diagndstico), la consideracién de alternativas
regulatorias y la simplificacién administrativa'®, entre otros como la utilizacién
de herramientas o0 instrumentos que consideren la planeacion 'y

comunicacion estratégica.

Contar con una comision de mejora regulatoria en paises en vias de
desarrollo o desarrollados, representa una herramienta de planeacion
estratégica y transparencia que permite a los sectores que seran afectados
por la nueva regulacion, segun trate, conocer oportunamente el proceso
para regular su actividad, impacto y costos que tendrd una nueva
regulacion o incluso modificacion a las regulaciones vigentes (analisis del
entorno para obtener un diagndstico), teniendo el objetivo de eliminar los
tramites innecesarios, que permitan activar el desarrollo de un pais a través
de la atraccion de nuevos mercados para exportar o para producir en
México.

Con base en esta informacion, la Unidad de Desregulacion Econdmica
junto con el Consejo para la Desregulacion Econdmica llevaron a cabo una
revision a fondo de mas de 3,000 tramites antes de permitir su inscripcion
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, revision que tardd mas de
cinco afos. A continuacién en el grafico 1.2 se muestran los resultados
obtenidos de la guillotina regulatoria que se llevd en México del afio 1995
al 2000.

% oECD. Regulatory Policy and Governance. OECD Publishing, 2011.
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Grafico 1.2 Guillotina regulatoria en México

% %
Secretaria Antes | Después de de
reduccion simplificacion

Comercio e Industria 227 142 37.4 85
Asuntos Exteriores 24 22 8.3 76
Salud 115 82 29.6 98
Trabajo y Seguridad 72 38 47.2 93
Turismo 67 49 26.9 92
Medio ambiente 222 205 7.7 99
Educacién 146 42 71.2 100
Agricultura 49 43 12.2 100

Fuente: Jacobs & Associates. Effective and Sustainable Regulatory Reform: The Regulatory
Guillotine in Three Transition and Developing Countries

1.4 Analisis de programas regulatorios derogados e

implementados.

En los dltimos afios se han venido implementando programas
regulatorios en busca de brindar seguridad publica y certeza juridica en
actos y hechos que de manera cotidiana la ciudadania realiza, como es el
uso de telefonia y compra y venta de vehiculos nuevos y usados,
integrando a éstas las regulaciones técnicas de observancia obligatoria para
establecer las reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a un producto (como es el caso de los vehiculos),
sin embargo algunos de estos programas regulatorios no han prosperado en
sus objetivos y otros programas regulatorios estan siendo implementados de
manera exitosa e incluso han llevado un proceso de revision y actualizacion
en sus regulaciones para que apeguen a los nuevos lineamientos
econdémicos que el pais requiere para seguir siendo competitivo, por lo que
a continuacion en el presente capitulo se describen cuatro regulaciones, su

objetivo, fase de implementaciéon y causas que llevaron a su derogacion.
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1.4.1 Registro Nacional de Vehiculos “RENAVE” (Derogado).

El intento por establecer un control vehicular tiene sus inicios en
1977 con el Registro Federal de Vehiculos a cargo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico cuyo objeto era establecer un control fiscal y
registro de vehiculos que se encuentren en territorio nacional, siendo

derogada el 1 de enero de 1990.

El 2 de junio de 1998, por decreto del Congreso de los Estados
Unidos Mexicanos, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
del Registro Nacional de Vehiculos (RENAVE)®, a cargo del Ejecutivo
Federal a través de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

(actualmente Secretaria de Economia).

Este registro seria de servicio publico, teniendo como fin la
identificacion de los vehiculos que se fabrican, ensamblan, importan o
circulan en el territorio nacional, asi como la de brindar el servicio de
informacion al publico para lo cual se conformaria una base de datos
propiedad exclusiva del Gobierno Federal, misma que estaria integrada por
la informacibn que de cada vehiculo proporcionen las autoridades,
fabricantes, ensambladores, comercializadoras, aseguradoras, particulares o

cualquier otra fuente.

Con el fin de operar el RENAVE la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, tenia las facultades de crear las reglas de operacion;
operar y regular la operacion del Registro y vigilar la correcta aplicacion de
los precios, tarifas y contraprestaciones establecidas en Ley de Derechos

relativas a la prestacion del servicio publico del Registro.

Se consideré la conformacion de un Comité Consultivo del Registro

Nacional de Vehiculos, conformado por representantes de la Secretaria de

“Diario Oficial de la Federacion de México. (1998, 2 junio). Ley Registro Nacional de Vehiculos.
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Comercio y Fomento Industrial (quien lo administrd), Secretaria de
Gobernacién; Secretaria de Relaciones Exteriores; Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Procuraduria
General de la Republica y representantes de los sectores de fabricantes y
ensambladores, comercializadoras de vehiculos, instituciones de seguros,
afianzadoras e instituciones de crédito. El comité debia sesionar cada seis
meses por lo menos y fungiria como o6rgano de consulta en relacion con la

integracion, organizacion y funcionamiento del Registro.

Para brindar este servicio se crearon concesiones para la operacion
del Registro, a cargo de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
siempre que se cumplieran ciertos requisitos. Para que las empresas
calificaran como concesionarias debia ser mediante concurso, con el fin de

garantizar las mejores condiciones para el Estado.

Fueron varias las empresas que adquirieron las “Bases del concurso
para el otorgamiento de la concesion para la prestacion del Servicio Publico
del Registro Nacional de Vehiculos” otorgada finalmente en favor de
concesionaria RENAVE, S.A. de C.V’. Después de que las entidades
federativas y el Distrito Federal indicardn que no firmarian un convenio para
cobrar la inscripcion de los vehiculos usados en el RENAVE, el entonces
Secretario de Comercio y Fomento Industrial, Herminio Blanco anuncid del
nuevo costo de inscripcion de vehiculos usados, siendo de $50 pesos mas
IVA, otorgando un aplazamiento hasta el primero de julio de 2001 para que
los ciudadanos llevaran a cabo el tramite, lo que causo un descontento
social para los mas de 14 millones de vehiculos que ya estaban
registrados en el RENAVE y que habian pagado un precio de $375 mas
IVA (el costo de registro para vehiculos nuevos), a lo que la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) anuncidO que quienes ya

pagaron por este servicio recibirian el reembolso correspondiente de parte
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de la concesionaria®, iniciando el reembolso por $115 el 01 de agosto de
2001%.

El desprestigio del programa de RENAVE se acentué con la
detencion del Director del Registro Nacional de Vehiculos, Ricardo Miguel
Cavallo (24 de agosto de 2000), quien ademas era socio y accionista de la
empresa concesionaria, detencion que provoco revuelos sociales y politicos,
en cuanto al manejo y operacion del RENAVE, poniendo en “tela de juicio”
los recursos que se habian recolectado por los servicios que prestaba la
empresa RENAVE, S.A. de C.\V. y de los entonces funcionarios de Ila
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, siendo el 6 de septiembre de
2000 que el entonces Subsecretario de Comercio y Fomento Industrial y
encargado de la operatividad del RENAVE, Raul Ramos Tercero se

suicidara.

Aun sin derogar por completo el programa del RENAVE, el 30 de
noviembre de 2000, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial cambid

su denominacion a la de Secretaria de Economia®.

Finalmente con la publicacion en el DOF de la Ley del Registro
Publico Vehicular el 1 de septiembre de 2004 es derogada la Ley del
Registro Nacional de Vehiculos.

El RENAVE fue concebido como un registro de control mercantil
alejado del objetivo esencial de servicio publico que sbélo buscaba combatir
la inseguridad juridica en operaciones comerciales y su mayor
desacreditacion se sustentdé en el cobro del servicio administrado por una

concesion otorgada a un particular.

| a jornada (2000, 22 agosto). Disponible en: http://www.jornada.unam.mx/2000/08/22/018n1eco.html

22 periodico “El Universal” (2001, agosto 02). Disponible en:
http://www.eluniversal.com.mx/finanzas/18914.html

%8 Mediante Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal publicada en el DOF.
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Cuadro 1.3 Resumen cronolégico de implementacién vy
derogacion del RENAVE.

1998 1999 2000
PPN Ep I vy ey v

FECHA CONCEPTO

Se publica decreto en el DOF Ley del Registro

02/06/1998 Nacional de Vehiculos (RENAVE)

Se publica en el DOF “Acuerdo por el que se
establecen los lineamientos generales para el
concurso de concesién de la operacion del
Registro Nacional de Vehiculos”.

26/02/1999

Se publica en el DOF la Convocatoria para el
otorgamiento de la concesién para la
prestacion del servicio publico del Registro
Nacional de Vehiculos.

29/03/1999

Se presento la constancia de registro por el
“Consorcio ganador”, conformado por Henry
Davis Signoret, Gemplus Industrial, S.A. de
C.V.y Talsud, S.A.

03/05/1999

La Secretaria de Comercio y Fomento

20/05/1999 Industrial acredito que el Consorcio Ganador

La Comision Federal de Competencia expresé
22/06/1999 |no tener objeciones para otorgar la concesion
al Consorcio Ganador.

El denominado Consorcio Ganador presento

30/06/1999 L P
una propuesta técnica y economica.

La SECOFI emiti6 el fallo por virtud del cual
determind que el “Consorcio Ganador’ gano el
27/08/1999 [concurso para el otorgamiento de la concesién
para la prestacion del Servicio Publico del
Registro.

Se publica en el DOF el Reglamento de la Ley

2710472000 del Registro Nacional de Vehiculos.

Se publica en el DOF el calendario de
obligaciones y avisos ante el RENAVE. Siendo
28/04/2000 [dos programas, uno piloto (para las entidades
de Hidalgo y San Luis Potori) y fase nacional
para vehiculos nuevos.
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Continua cuadro 1.3

FECHA

CONCEPTO

1998

1999

11/05/2000

Se publicé en el DOF el Titulo de concesién
del servicio publico de operacion del Registro
Nacional de Vehiculos, otorgado en favor de
concesionaria RENAVE, S.A. de C.V.

02/06/2000

Se publica en el DOF el calendario de
obligaciones y avisos ante el RENAVE en su
fase nacional. (vehiculos nuevos, usados y
todas las entidades federativas, incluido el
Distrito Federal).

21/08/2000

Se baja la cuota de inscripcion de vehiculos
usados, de $375 a $50, indicando que a los
que pagaron el costo original, se les devolveria
por porte de la Concesionaria.

24/08/2000

Es detenido el Director del Registro Nacional
de Vehiculos, Ricardo Miguel Cavallo

26/08/2000

Se publicé en el DOF el Acuerdo que declara
la intervencion del servicio publico del Registro
Nacional de Vehiculos.

06/09/2000

Se suidica el subsecretario de Comercio y
Fomento Industrial y encargado de la
operatividad del Registro Nacional de
Vehiculos, Raul Ramos Tercero.

15/09/2000

Son derogados:

-Acuerdo por el que se da a conocer el
calendario de obligaciones de inscripcion y
avisos ante el Registro Nacional de Vehiculos,
articulo primero y

-Acuerdo por el que se da a conocer el
calendario de obligaciones de inscripcion y
presentacién de avisos ante el Registro
Nacional de Vehiculos, en su fase nacional.

30/11/2000

Desaparece la Secretaria de Comercio y
Fomento Infustrial y se convierte en la
Secretaria de Economia.
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Continua cuadro 1.3

2001 2002 2004 2007 2011
NHIVE TP IIIVE v v e ngiv

FECHA CONCEPTO

Se publicé en el DOF el Acuerdo por el que
se requisa el servicio publico de operacion del
Registro Nacional de Vehiculos, otorgado en
favor de Concesionaria Renave, S.A.de C.V.”

27/06/2001

El gobierno da inicio al reembolso de $115 a
los ciudadanos que hayan inscrito su vehiculo
al RENAVE y que hayan pagado por ducho
tramite.

01/08/2001

Cémara de Diputados se encargaria de revisar
la gestion financiera que el Poder Ejecutivo
para conocer el destino y correcta aplicacion
09/08/2001 |de los fondos recaudados por la prestacion del
servicio publico por los ingresos que por
concepto de pago de derechos de inscripcion
al padron vehicular del RENAVE.

Se publicé en el DOF el “Acuerdo por el que
se suspenden las obligaciones a que se refiere
el articulo segundo del Acuerdo por el que se
da a conocer el calendario de obligaciones de
inscripcion y avisos ante el Registro Nacional
de Vehiculos”, donde con este acuerdo
finaimente queda sin obligatoriedad la
inscripcion de vehiculos nuevos y usados, asi
como la presentacion de avisos ante el
RENAVE.
01/09/2004 [Se deroga la Ley del RENAVE.

Se deroga el Reglamento de la Ley del
05/12/2007 RENAVE.
El gobierno mexicano paga 21 millones de
délares a dos empresas que hubieran operado
27/04/2011 |el RENAVE, tras determinar que hubo
conducta irracional, perversa y manchada de
mala fe.
Fuente: propia.

27/12/2002

1.4.2 Registro Nacional de Usuarios de Telefonia Movil
“RENAUT” (Derogado).

Con el auge de usuarios de telefonia celular creciendo de manera
descontrolada y la creciente inseguridad que el pais experimenta, iniciando

desde la ultima década se hizo necesario idear ejes estratégicos con el fin
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de hacer frente a la delincuencia organizada que dia con dia ganaba

terreno en sus operaciones haciendo uso de la telefonia movil.

El 9 de febrero de 2009 se publicoé en el Diario Oficial de Ila
Federacion (DOF) el decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones®® cuyo objeto era
“...la identificacion de los Usuarios y el Registro de Altas y Bajas de sus

Lineas Telefénicas...”, con dicha publicacion se da la sustentabilidad legal a
el Registro Nacional de Usuarios de Telefonia Movil (RENAUT), para lo
cual fue necesario ademéas reformar y adicionar ciertas disposiciones en la
Ley Federal de Telecomunicaciones, la modificacion a esta Ley constituyo
obligaciones a las empresas de telefonia mévil para apoyar, en coordinacion
con las autoridades, el combate del uso indebido de telefonia celular,
cuando los wusuarios incurriesen en delitos, por lo que los articulos
adicionados méas que contribuir a cumplir el objetivo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, acos6 a la ciudadania con el fin de combatir los
delitos de extorsion, amenazas, secuestro o algun delito grave relacionado
con la delincuencia organizada, imponiendo medidas como que la empresas
de telefonia celular llevasen un registro pormenorizado y preciso sobre los

usuarios de teléfonos mdviles, incluyendo a los nuevos cuentahabientes.

Como en toda regulacion se publicaron los plazos de cumplimiento en
la entrada en vigor del decreto, siendo de 60 dias después de la
publicacibn en el DOF, ademas de que las empresas de telefonia movil
contarian con un afio como plazo para cumplir con las obligaciones de
registro y control, mientras que para la elaboracion del proyecto de
reglamento era en un tiempo no mayor a los 60 dias contados a partir de

su entrada en vigor del Decreto.

%% Diario Oficial de la Federacion. (Febrero, 2009). Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones. Disponible en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5079751&fecha=09/02/2009
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Una vez emitida la temporalidad de obligaciones se publicaron en el
DOF las Reglas del RENAUT® con el fin de “establecer la forma en que
los Proveedores de Servicios llevarian el registro de usuarios de telefonia
movil incluyendo, la actualizacion de sus datos personales, asi como los
registros fehacientes de identificacion y ubicacibn de los usuarios del
servicio de Telefonia Movil”.

Dados los fundamentos legales, los proveedores de servicios de
telefonia mavil iniciaron el 10 de abril de 2009 con el proceso de registro
para los teléfonos con numero telefébnico nuevo y para los usuarios de
teléfonos previamente asignados iniciaron de igual forma teniendo como
fecha limite el 10 de abril de 2010.

En vispera del vencimiento del plazo otorgado, los proveedores de
servicios, fijaron su postura en contra del corte de lineas telefénicas en
caso de que los numeros telefénicos no se registrasen una vez vencido el

plazo otorgado.

En este sentido, la empresa “Telefénica MOVISTAR” destacé las
causas® que impedian que todos sus usuarios cumplieran con la
obligatoriedad de registro, siendo que una cantidad significativa de personas
de menores ingresos no se registraron porque no contaban con la CURP vy
en algunos casos no tenian su acta de nacimiento. En otros casos, el
grado de ignorancia digital que desafortunadamente existe, limité a algunos
usuarios usar el método de registro a través de mensajes cortos. Por tal
motivo, la empresa de telefonia mévil “MOVISTAR” emprendié una campafa
en contra del corte de lineas de teléfonos celulares que no se encontraran

registrados en el RENAUT, afiadiendo que “...las telecomunicaciones son un

“Diario Oficial de la Federacién de México. (15 mayo, 2009) Reglas del Registro Nacional de Usuarios de
Telefonia Mévil. Disponible en: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5090571&fecha=15/05/2009
*periddico “El Economista” Telefénica mantiene postura ante advertencia de Cofetel. Disponible en:
http://eleconomista.com.mx/negocios/2010/04/09/telefonica-mantiene-postura-ante-advertencia-cofetel
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servicio de interés publico protegido por la Constitucion y por las leyes que
no puede ser negado a la poblacion. Telefénica Movistar no perjudicara a
la clientela que no registr6 su celular...”, por lo que emprendido las

siguientes acciones®’:

Envié el siguiente mensaje de texto tipo SMS a sus usuarios:
‘Estimado cliente no te preocupes no te cortaremos el servicio,
registrate ante RENAUT en www.movistar.com.mx en Servicio al
Cliente o en el banner RENAUT".

A un dia de que se venciera el plazo para el registro de
teléfonos celulares, la empresa de telefonia movil “MOVISTAR
anuncié que continuara brindando el servicio a sus clientes, a
pesar de que no hayan registrado sus numeros telefénicos

moviles.

El 14 de abril de 2010 (después de que se hubiera vencido el plazo
de inscripcidbn en el RENAUT), las principales proveedoras de servicio de
telefonia movil (MOVISTAR y TELCEL) anunciaron que habian tramitado un

recurso de amparo en contra del corte de lineas telefonicas.

Debido a que los proveedores habian iniciado el proceso de registro
y control de usuarios de telefonia moévil sin la publicacion del Reglamento,
el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI) publico sus
comentarios® al “Proyecto de Reglamento de la Ley Federal de
Telecomunicaciones en materia del Registro Nacional de Usuarios de
Telefonia  Mévil’, observando la necesidad de aclarar aspectos

fundamentales a dicho Proyecto de Reglamento e incluir ciertas

“"http://foros.movistar.com.mx/archive/index.php?t-256.html

“|nstituto Federal de Acceso a la Informacion. (2010, 23 de junio). Comentarios del IFAI al Proyecto de
Reglamento de la Ley Federal de Telecomunicaciones en Materia del RENAT. Disponible en:
http://inicio.ifai.org.mx/RecomendacionesRecientes/Final_Comentarios_del_IFAI_Proyecto_de_Reglamento_R
ENAUT_23juniol0.pdf
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http://www.movistar.com.mx/
http://eleconomista.com.mx/negocios/2010/04/09/telefonica-mantiene-postura-ante-advertencia-cofetel

disposiciones relevantes, haciendo incluso la recomendacion de derogar las
Reglas del RENAUT esto con el fin de concentrar en el Proyecto de
Reglamento las disposiciones pertinentes, con objeto de dar certeza juridica

sobre obligaciones, responsabilidades y procedimientos.

Fue hasta el 1 de marzo de 2011 que la Camara de Diputados
aprob6 el “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Coédigo Federal de Procedimientos Penales, del Cadigo
Penal Federal, de la Ley Federal de Telecomunicaciones, de la Ley que
establece las normas minimas sobre readaptacion social de sentenciados y

de la Ley General del Sistema de Seguridad Publica” ?°

publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril del mismo afo. Dicho decreto

deroga las disposiciones legales que dieron lugar al RENAUT.

Finalmente SEGOB informé que el 19 de abrii de 2013 habia
concluido la tercera y ultima etapa del proceso de destruccién de las cintas
respaldo que contenian la informacion de la validaciéon de la Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP) asociada a 98,4 millones de lineas de
teléfono movil que fueron dadas de alta en el RENAUT, (la primera etapa
de eliminacion de datos se ejecuté el 15 de junio del 2012, en una
ceremonia donde se llevd a cabo una destruccion simbodlica de datos y la
segunda fue un mes después, en Querétaro), afiadiendo que en el proceso
participaron como testigos la UNAM, el IFAl y la Secretaria de la Funcién
Publica®.

Se considera que la implementacion de este programa fue errética
debido a que si bien perseguia un fin de control y procuracién de

seguridad a la ciudadania, contravenia en el objeto de libertad en cuanto a

%9 Diario Oficial de la Federacion (2012, 17 de abril). Disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5243973&fecha=17/04/2012

perisdico “El economista’. (2013, 12 de mayo). Disponible en:
http://eleconomista.com.mx/sociedad/2013/05/12/concluyo-destruccion-datos-renaut
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la adquisicion de un servicio, contraponiéndose con ello a la finalidad de

las empresas que ofrecian sus servicios a cambio de un costo, asi mismo

trasladaron

la responsabilidad de vigilancia de telefonia celular

de

las

autoridades a los particulares, generando con ello el descontento social,

econémico y politico, adicionalmente la supervision de dicho registro debid

recaer en autoridades con atribuciones de investigacion como la Secretaria

de Seguridad Publica o la Procuraduria General de la Republica.

Cuadro 1.4 Resumen cronoldgico de implementacion
derogacion del RENAUT.

y

FECHA

CONCEPTO

2009

2010

09/02/2009

Se publica decreto en el DOF para dar sustentabilidad
legal al RENAUT.

10/04/2009

Entra en vigor el decreto, por lo que inicia el RENAUT.

15/05/2009

Se emiten las Reglas de operacion del RENAUT.

16/05/2009

Entran en vigor las Reglas de operacion del RENAUT.

18/03/2010

IFAI solicité ala COFETEL le proporcione una
explicacion detallada de los mecanismos de seguridad
y validacion de la informacion que se estan utilizando
y/o se utilizaran en el RENAUT.

10/04/2010

Venci6 el plazo de inscripcion en el RENAUT de las
lineas de teléfonos moéviles de aquellos usuarios que
tuvieran asignado un nimero previo al 16 de mayo de
20009.

14/04/2010

Telcel y Movistar tramitan recurso de amparo para no
afectar a los usuarios que no hayan registrado su
teléfono.
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Continua cuadro 1.4

FECHA

CONCEPTO

22/04/2010

COFETEL responde al IFAI su solicitud de
informacion, informandole la incompetencia para dar
respuesta a la informacion y sugiriendo sea remitida a
la Unidad de Enlace de la Secretaria de Gobernacion.

22/04/2010

IFAI presenta ante la Unidad de Enlace de la
Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB) una solicitud de
acceso a la informacion en la que requiere los
numeros telefénicos de celulares dados de alta con
CURP

29/04/2010

Se presenta proyecto de reglamento, que no es
publicado en el DOF.

30/04/2010

El IFAI abre un estudio con nimero 3275/10 respecto
alarespuesta que brindé COFETEL y la
incompetencia de brindar la informacion solicitada.

04/05/2010

SEGOB emiti6 al IFAI su respuesta a la solicitud de
informacion que realizo, informado que los nimeros
telefénicos asociados a su CURP, puede consultar la
pagina www.renaut.gob.mx.

10/05/2010

El'IFAI abre un estudio con niumero 3497/10 respecto
alarespuesta que brindé SEGOB y determina que es
el RENAPO quien debe mantener los datos de
identidad de la poblacion, el namero de la linea
telefonica y la CURP asociada.

23/06/2010

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI)
publicé sus comentarios al “Proyecto de Reglamento
de la Ley Federal de Telecomunicaciones en materia
del Registro Nacional de Usuarios de Telefonia Movil”.

29/04/2011

El Senado de la Republica aprobd la derogacion del
Registro Nacional de Usuarios de Telefonia Movil,
debido a que no su cumplié con el objetivo.
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Continua cuadro 1.4

FECHA

CONCEPTO

2011

2012

2013

01/03/2012

La Camara de Diputados aprobé el “Decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones.

02/03/2012

El IFAI determina que todos aquellos datos
personales que se recabaron a usuarios de telefonia
mévil con motivo del RENAUT sean cancelados
(destruidos).

08/03/2012

El IFAI) convocé ala SEGOB y ala COFETEL a
integrar un grupo de trabajo encargado de dar
cumplimiento a la cancelacion de la base datos del
RENAUT

17/04/2012

Se publica en el DOF el decreto que deroga las
disposiciones legales que dieron lugar al RENAUT.

09/05/2012

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes
notifica a la Comision Permanente del Congreso de la
Unién que esta trabajando para atender por los
operadores de telefonia mévil la orden de bloquear y
almacenar los datos obtenidos a través en el
RENAUT.

11/05/2012

SEGOB emiti6 su informe sobre el uso de los datos
en el RENAUT, y las medidas destinadas a garantizar
su debido resguardo y eventual cancelacion.

15/06/2012

Se lleva a cabo la primera etapa de destruccién de
datos del RENAUT.

15/07/2012

Se lleva a cabo la segunda etapa de destruccién de
datos del RENAUT.

19/04/2013

La SEGOB inform6 la tercera y Ultima etapa del
proceso de destruccién de las cintas respaldo que
contenian la informacién de la validacion de la Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Fuente: propia.

1.4.3 Ley del Registro Publico Vehicular (Vigente)

La Vehicular tiene los

antecedentes del

Ley del Registro Publico (REPUVE)
de Vehiculos de 1977 y el

Nacional de Vehiculos (RENAVE) de 1998, mismo que se formulé para

Registro Federal Registro
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llevar un proceso de registro del parque vehicular nacional, a cargo de la

entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y cuya Ley del

Registro Nacional de Vehiculos es abrogada con la publicacion de la Ley

del Registro Publico Vehicular, el pasado 1 de septiembre de 2004. La

implementacion y cumplimiento de este nuevo programa de control vehicular

parte de tres principios fundamentales:

El

El Registro Publico Vehicular es un instrumento de informacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, que tiene como propdsito
otorgar seguridad publica y juridica a los actos que se realicen

con vehiculos®.

El Registro Publico Vehicular tiene por objeto la identificacion y
control vehicular; en la que consten las inscripciones o altas,
bajas, emplacamientos, infracciones, pérdidas, robos,
recuperaciones y destruccibn de los vehiculos que se fabrican,
ensamblan, importan o circulan en el territorio nacional, asi como

brindar servicios de informacién al publico®.

La inscripcion de vehiculos, presentacion de avisos y consultas en
el Registro Publico Vehicular seran gratuitos®®, ademéas de que
no se consideré en la Ley del REPUVE y su Reglamento que los

servicios fueran concesionados a particulares.

Registro Publico Vehicular cuenta con el siguiente marco legal

para su implementacion:

1.

Ley del Registro Publico Vehicular, publicado el 1 de septiembre
de 2004 en el DOF.

8 Ley del Registro Publico Vehicular. (2004, 1 septiembre). Articulo dos, segundo parrafo.
52 Ley del Registro Publico Vehicular. (2004, 1 septiembre). Articulo seis, primer parrafo.
3 Ley del Registro Publico Vehicular. (2004, 1 septiembre). Articulo seis, tercer parrafo.
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2. Reglamento de Ley del Registro Publico Vehicular, publicado el 5
de diciembre de 2007 en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF).

3. ACUERDO 03/2008 del Secretario de Seguridad Publica por el
que se emiten los procedimientos de operacion del Registro
Publico Vehicular y los procedimientos mediante los cuales se
llevardn a cabo las inscripciones, los avisos y las notificaciones
por medios de comunicacion electronica, a que se refieren la Ley
del Registro Publico Vehicular y su Reglamento, publicado el 3 de
marzo de 2008 en el DOF.

4. Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSP-2008, Para la
determinacién, asignacion e instalacion del numero de
identificacion vehicular, publicado el 13 de enero de 2010 en el
DOF.

En la formulacion de éstas cuatro regulaciones se contd con la
participacion activa de empresas privadas que deben cumplir con las
obligaciones que en la Ley, Reglamento, Procedimiento y Norma se
establecen, permitiendo la convivencia entre regulacién, operacion y objetivo
para el cual han sido creadas tanto las regulaciones como la razon de ser
de las empresas (core business), mismas que apoyan la obligatoriedad del
programa en vehiculos que entran al pais como una forma de

regularizacion.

En este sentido la Secretaria de Gobernacion publicé las siguientes
estadisticas de la informacion que integra la base de datos del Registro

Publico Vehicular.
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I.  Informacién que refiere a la presentacion de avisos en el Registro

Plblico Vehicular**

Avisos por Sujetos Obligados

En relacion a los avisos que han enviado los Sujetos Obligados se tiene la siguiente

informacion:
Concepto Sujeto Obligado Acumulado®
Awisos de venta de primera mano Distribuidoras 7,447,337
Avisos de gravamen Instituciones de crédito 1,980,843
Avisos de seguros Instituciones de seguros 35,700,135
Total de Avisos 45,128,315

"Desde el 4 de marzo del 2008
Il.  Informacién que refiere a la atencién ciudadana proporcionada®:

Atencion ciudadana

En lo que respecta a la atencion a la ciudadania se informa lo siguiente:

Concepto Acumulado*
Portal de Internet 108,736,191 Consultas
http://www.repuve.gob.mx 23,100,071 Visitas

Centro de Atencion Telefonica (1)

01-800-REPUVE 1

219,318 Llamadas

Correos Electrénicos

54,977 Correos

repuve@segob.gob.mx

“Desde el 4 de marzo del 2008
E1 CAT inici6 operacion en mayo 2008

% Secretaria de Gobernacion (2013, Noviembre 16). Disponible en:
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/Cifras_de_Avisos_de_Sujetos_Obligad

0S
% Secretaria de Gobernacion (2013, Noviembre 16). Disponible en:
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/Atencion_a_la_Ciudadania
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El Registro Publico Vehicular se concibi6 como un programa de
Seguridad Publica, sin embargo actualmente el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Puablica (SESNSP) es wun Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion (no de la
Secretaria de Seguridad Publica), que cuenta con autonomia técnica, de
gestidbn y presupuestal, cuyo proposito es ejecutar y dar seguimiento a los
acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica, instancia superior de
coordinacion y de definicion de las politicas publicas en materia de
seguridad publica; por lo tanto es el oOrgano operativo, el eje de
coordinacion entre las instancias federales, estatales y municipales
responsables de la funciébn de salvaguardar la integridad de las personas, la
seguridad ciudadana, asi como de preservar el orden y la paz publicos, lo
que significa que el SESNSP cuenta con los elementos facultativos que le
permiten presidir y coordinar los grupos de trabajos que intervengan.

1.4.4 Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSP-2008 Para Ila
determinacion, asignacion e instalacion del numero de

identificacion vehicular. (Vigente)

Ley Federal de Metrologia y Normalizacion (LFMyN) indica que una
Norma Oficial Mexicana es “...la regulacibn técnica de observancia
obligatoria expedida por las dependencias competentes, conforme a las
finalidades establecidas en el articulo 40, el cual establece las reglas,
especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas 0 prescripciones
aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o
método de produccibn u operacién, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o0 etiguetado y las que se

refieran a su cumplimiento o aplicacion.”

En este sentido, la primera Norma Oficial Mexicana que se publicé el
6 de julio de 1998 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) para la
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determinacion, asignacion e instalacion el namero de identificacion vehicular
fue la NOM-131-SCFI-1998, entrando en vigor sesenta dias naturales
después de dicha publicacién, por lo que las disposiciones de la Norma
Oficial Mexicana de Emergencia fue la estipulada en la “NOM-EM-005-SCFI-
1997 determinacion, asignacion e instalacion del numero de identificacion
vehicular-Especificaciones". Le seguiria la NOM-131-SCFI-2004 publicada en
el DOF el 13 de diciembre de 2004, a cargo de la entonces Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, por conducto de la Direccion General de
Normas y con fundamento en los articulos 34 fracciones Xlll y XXX de la
Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.

Con las publicaciones en el DOF de la Ley del Registro Publico
Vehicular (primero de septiembre de 2004) y su Reglamento (cinco de
diciembre de 2007), en especifico el articulo cuarto transitorio de este
altimo, se establecié que la Secretaria de Seguridad Publica Federal (SSP)
expediria la Norma Oficial Mexicana en materia de identificacion vehicular a
que se refiere el articulo 13 de la Ley del Registro Publico Vehicular; por
lo que seguiria vigente la Norma Oficial Mexicana NOM-131-SCFI-2004,
Determinacién, Asignacion e Instalacion del Numero de Identificacion
Vehicular en lo que la SSP cumplia con lo estipulado en dicho articulo

transitorio.

Por lo que a continuacion se analiza el proceso de elaboracion,

publicacién e implementacion que siguié la NOM-001-SSP-2008:

A. La SSP elabor6é y presentd el anteproyecto de NOM-001-SSP-
2008 ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
Seguridad Publica (CCNNSP)* para discusion y con el objeto de

que sea observado y comentado®’, asi mismo la Direccion

% Ver anexo VI “Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion (CCNN) por dependencia”
37 Ver anexo VI “Ejemplo de las observaciones recibidas al Anteproyecto de NOM-001-SSP-2008” por parte
de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA).

34



General de Normas de la Secretaria de Economia emiti0 sus
comentarios® sobre la Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR)
el pasado 26 de junio de 2009.

B. Con fecha del 4 de Agosto de 2009 el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacibon de Seguridad Publica (CCNNSP)
aprob6é la publicaciéon del Proyecto de Norma Oficial Mexicana
PROY-NOM-001-SSP-2008 en el DOF, publichandose el 14 de
agosto de 2009 dicho proyecto de norma con el objeto de que
los interesados presentaran sus comentarios, durante en un plazo
de 60 dias naturales, dicho proyecto estuvo a disposicion del
publico en general y del cual presentaron comentarios sobre el
contenido del PROY-NOM-001-SSP-2008, una vez que fueron
solventadas y respondidas, el 26 de noviembre de 2009, el DOF
public6®*® “RESPUESTA a los comentarios recibidos respecto del
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-001-SSP-2008,
Para la determinacion, asignacion e instalacion del nuamero de

identificacion vehicular, publicado el 14 de agosto de 2009’.

C. Finalmente 13 de enero de 2010 se publica en el DOF una
nueva Norma Oficial Mexicana, la NOM-001-SSP-2008 Para la
determinacién, asignacion e instalacion del numero de
identificacion  vehicular, misma que tiene por objeto el
“...establecer un numero que identifiqgue a los vehiculos que
circulan en territorio nacional, tanto en vehiculos de fabricacion

nacional como de importacion”.

Es importante resaltar que los Comités Consultivos Nacionales de

Normalizacion (CCNN) son organos encargados de la elaboracion de

%8 VVer anexo VIII “Observaciones de la DNG sobre la MIR”
%9 Diario Oficial de la Federacion (2009, 26 noviembre) Disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5121563&fecha=26/11/2009
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Normas Oficiales Mexicanas y la promocién de su cumplimiento, los cuales
son constituidos y presididos por la dependencia competente (siendo

regularmente el representante del sector al que va dirigida la NOM).

Estan integrados por personal técnico de las dependencias
competentes (parte del proceso de comunicacion estratégica, que se
involucren las instituciones que deben cumplir la regulacién), segun la
materia que corresponda al comité, por organizaciones de industriales,
prestadores de servicios, comerciantes, productores agropecuarios, forestales
0 pesqueros; centros de investigacion cientifica o tecnoldgica, colegios de
profesionales y consumidores®, por lo que la NOM-001-SSP-2008 fue
elaborada en colaboracibn con la mayoria de las empresas que deben

cumplir la regulacion técnica de observancia obligatoria las siguientes:

l.  Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, A.C. (AMIA).
Agremia a fabricantes e importadores de vehiculos nuevos.

[I. Asociacibn Mexicana de Distribuidores de Automotores, A.C.

(AMDA). Agremia a distribuidores de vehiculos.

lll.  Asociacion Nacional de Productores de Autobuses, Camiones vy
Tractocamiones, A.C. (ANPACT). Agremia a fabricantes e

importadores de camiones, autobuses y tractocamiones nuevos.

IV. Asociacibn Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS). Agremia
a las instituciones de seguros establecidos en el pais, convocando

s6lo a las aseguradoras de vehiculos.

V. Céamara Nacional de la Industria de Transformacion
(CANACINTRA). Agremia a fabricantes e importadores de

vehiculos pesados, remolques, semirremolques y dollys.

0 Ver anexo X “Ejemplo de lista de asistencia de sesién ordinaria de la Comision Nacional de
Normalizacion”.
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Con los actores reunidos en una misma mesa de trabajo, se
establece el dialogos y se identifican particularidades de procesos internos
por parte de los asistentes y de las empresas a las que representan,
incluso de particulares (personas fisicas con actividad empresarial que no
necesariamente estdn representados por una asociacibn o camara), con el
fin Gnico de homologar criterios de operacion para definir numerales en la
norma que sean de aplicacibn general, este proceso ayuda a que en un
mismo documento se enriquezca y garantice el cumplimiento de objeto para
el cual estd siendo formulada una nueva Norma Oficial Mexicana, y lo mas
importante, garantiza su continuidad, aceptacién, cumplimiento y por lo tanto
el riesgo a desaparecer, convirtiendose en la primera Norma Oficial
Mexicana publicada por la Secretaria de Seguridad Publica Federal y
vigilada por Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.
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CAPITULO I PROCESO ADMINISTRATIVO EN LAS
ORGANIZACIONES.

En la administracibn se encuentran los principios en la generacion de
acuerdo y cooperacion grupal, obteniendo la maxima produccion y desarrollo
de los trabajadores®, por lo que en su definicion es comln encontrar que
varios autores y estudiosos la precisen como ciencia, pero también como
una técnica, a la vez que es un proceso y arte en el manejo de sus
componentes y de los recursos, por lo que aqui se muestran algunas de

las definiciones:

José A. Fernandez Arenas: Ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y a

través del esfuerzo humano coordinado.

Peterson and Plowman: Técnica por medio de la cual se
determinan, clarifican y realizan los propdsitos y objetivos de un grupo

humano particular.

Lourdes Miunch Galindo y José Garcia Martinez: Proceso cuyo
objeto es la coordinacién eficaz y eficiente de los recursos de un grupo

social para lograr sus objetivos con la maxima productividad.

James Mooney: Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los
demas, con base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza

humana.

1 Koontz Harold, Weihrich Heinz. Administracién una perspectiva global. Onceava edicion. México

1998. Editorial McGraw Hill. P.17 (Koontz Harold, 1998)
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2.1 Proceso Administrativo

En este sentido la administracion (si se considera como ciencia)
utiliza un método cientifico requiriendo un desarrollo teérico y practico para
tener un estilo formulado en el pensamiento del administrador, teniendo
como principios la investigacion y elaboracion de teorias, creando una

indudable organizacion de trabajo.

La palabra proceso proviene del latin y deriva del sustantivo
“processus”, cuya definicion estd referida al avance, marcha, desarrollo. Este
sustantivo resulta del supino y el participio processus del verbo procederé

(marchar hacia adelante, avanzar).

La palabra administracion proviene del latin ad ‘hacia’, ‘direccion’,
‘tendencia’, y minister ‘subordinacién’, ‘obediencia’, ‘al servicio de’; y significa
‘aquel que realiza una funcién bajo el mando de otro’; es decir, ‘aquel que
presta un servicio a otro’, ‘estar al servicio de otro0 —de la sociedad,
haciéndola més productiva (eficiencia), para el cumplimiento de sus objetivos

(eficacia)*.

Si se formula una definicion del proceso administrativo a partir de su
significado en latin seria: desarrollo, formulacibn e implementacién de

acciones encaminadas a alcanzar objetivos para beneficio de la sociedad.

El proceso administrativo es una secuencia de etapas donde se lleva
a cabo la practica administrativa. Estudiosos de este proceso suelen dividir
0 mencionar de acuerdo con su criterio cuatro, cinco 0 Sseis etapas como
se puede observar en el grafico 2.1, profundizando en el grado de andlisis,
en la actualidad la division de cuatro etapas es la mas admitida siendo:

planeacién, organizacién, direccion y control.

“2 Chiavenato Idalberto, Introduccién a la teoria general de la administracion, 7a. ed., McGraw-Hill
Interamericana, 2004, p. 10 (Chiavenato, 2004)
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Cuadro 2.1 Division de las etapas del proceso administrativo segun el autor.

Autor Nimero de etapas Etapas

Henry Fayol Cinco Planeacioén, organizacion, direccion,
(1841-1925) coordinacién y control

George Terry Cuatro Planeacién, organizacion, ejecucién y
(1893 1979) control

Harold Koontz
(1909-1984) Ci Planeacioén, organizacion, integracion,
. o inco . o
Isaac Guzmén Valdivia direccion y control
(1905-1988)

Agustin Reyes Ponce Prevision, planeacion, organizacion,

Seis

(1916-1988 integracion, direccién y control
José Antonio Fernandez Planeacion, decisién, motivacion
Arenas Seis implementacién, comunicacion y
(1936-1998) control.

Fuente: Propia

El proceso administrativo presenta las siguientes caracteristicas:

— Se conforma de una serie de pasos ciclicos, por ello es parte del
principio administrativo.

— Independientemente del concepto, autor o modelo que se analice,
se encuentran dos etapas constantes: planeacion y control.

— Sistematiza el conocimiento y genera una estructura de eficiencia.

— A través de fomentar el desarrollo de una cultura gerencial y

empresarial, estimula la innovacion y el progreso.

El proceso administrativo tiene principios natos en la sociedad, donde
a partir de la necesidad se encuentra su razon de ser, es decir, la
organizacion entre individuos explica la existencia de la jerarquia en una
estructura, donde las funciones que se ejecutan siguen un orden, a esto se

le llama coordinacion de todas las funciones y se basa en:

Disciplina: Principios que lo regulan.
Orden: Para llevar a cabo cada una de las fases.
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Flexibilidad: Para identificar nuevos escenarios, plantear planes de
trabajo manejables, acoplarse a las culturas organizacionales vy
estilos gerenciales.
Creatividad: Para acoplarse a la misma flexibilidad, para la idear
nuevas formas de solucion.

— Eficiencia: En el logro de los objetivos y metas y no refiere solo
al uso de recursos financieros o0 materiales, sino también al

humano.
2.1.1 Principios del proceso administrativo

El principio es la declaracion fundamental que proporciona una guia
para el pensamiento o la accion y son producto de la experiencia de la
sociedad en las organizaciones publicas o privadas, en una pequefia,
mediana 0 gran organizacién, estos principios con basicos pero no
absolutos, formulandose a la época en la que se vive®®. Esto indica que
conforme la sociedad y las organizaciones se desarrollen, los principios
también se actualizaran, quedando vigentes algunos, desapareciendo otros y
creando nuevos que sean representativos de la practica administrativa

actual.

Los principios administrativos aplicables a cada una de las fases del

proceso son**:
1. Planeacion:

a. Principio de previsibilidad. No existe la certeza completa, siempre

existe el riesgo.

b. Principio de objetividad. Se debe basar en hechos y no en

supuestos u opiniones subjetivas.

43Principios de la Administracion, México (Stephen, 1985)
“ Administracion Moderna, México (Ponce, 2007)
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c. Principio de la medicion. Sera mas viable lograr los objetivos si

se poden cuantificar o medir.

d. Principio de precision. Los planes no deben ser ambiguos o
genéricos, por el contrario corresponden a la situacion vy
particularidades de la organizacibn por ello deben ser lo mas

precisos posible.

e. Principio de flexibilidad: Si bien debe preexistir precision en la
elaboracion de los planes, en la implementacion debe haber

margen para los cambios inesperados.

f. Principio de unidad. Aun cuando cada area elabore su plan de
accion, al final deben estar alineados con el plan general de la

organizacion.

g. Principio de rentabilidad. Los planes se elaboran con el objetivo
de que sean favorables en los beneficios que se proyecten,

entendiendo como beneficios los costos.
Organizacion

a. Principio de especializacion. El individuo reditia mayor eficiencia,
precision y destreza al responsabilizarlo a una actividad mas
limitada y concreta. La especializacion genera mayor creatividad e

iniciativa.

b. Principio de unidad de mando. Un subordinado recibird Ordenes

de un solo jefe.

c. Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad. Debe

precisarse el grado de responsabilidad que corresponde a cada
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jefe dentro de los niveles de la organizacion, estableciendo al
mismo tiempo la autoridad correspondiente a aquélla.

Principio de direccion-control. A fin de asegurar la unidad de
mando debe existir un grado de delegacion debe corresponder el

establecimiento de los controles.

Direccién

Principio de coordinacion de intereses. Para lograr los objetivos

debe existir la afinidad de intereses particulares y generales.

Principio de impersonalidad del mando. El ejercicio de la autoridad
debe verse como producto de una necesidad en la organizacion y
no como un resultado exclusivo de la voluntad del que emite las

ordenes.

Principio de la via jerarquica. Las Ordenes, quejas Yy
comunicaciones en general deben seguir los conductos

previamente establecidos, y no omitirlos.

Principio de resolucion de conflictos. La solucion de conflictos

debe ser expedita sin mermar la disciplina y sin favoritismos.

Principio de aprovechamiento de conflictos. Aprender del problema

para encontrar mas rapido las soluciones.

Control

a. Principio del caracter administrativo del control. Es necesario

distinguir “las operaciones” de control de “la funcion” de control.
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b. Principio de los estandares. Los controles deben planearse y
deben ser en forma precisa y cuantitativa, los estandares

correspondientes a la operacién en turno.

c. Principio de excepcion. El control administrativo es mas eficaz y
rapido cuando se concentra en los casos en que no se logro lo

previsto.
2.1.2 Planeacion

Siendo la primera etapa del proceso administrativo contempla hacer
proyecciones para idear formas de llegar a los objetivos planteados a partir
de posibles escenarios, mismos que son planteados de acuerdo a la
experiencia y conocimiento de un individuo o0 grupo, por su naturaleza esta
etapa requiere de cierto erudito, intelecto o capacidad visionaria acerca de

donde se desea situar a la organizacion.

La planeacion es el primer eslabon de la administracion, por lo que
en ocasiones la administracion sea definida como un proceso sistematico de

ejecutar ciertas funciones para alcanzar un propdésito, objetivo, fin 0 meta.

El rumbo que debe seguir la empresa se planea, disefia, dirige y es
el principal objetivo de esta etapa: Hacia donde conducir a la organizacion,
para lo cual se formularan estrategias y tomaran decisiones. Aunque en la
planeacién no estan involucradas todas las areas de una empresa, se debe
estar consiente que las decisiones que se tomen en esta etapa afectan a
todos en la organizacion, por ello el planteamiento de los obijetivos, el
calculo o prevision de los recursos que se consumiran, el tiempo estimado
para alcanzarlos, la adecuacion de planes y la medicibn de logros son
parte de esta etapa, donde el seguimiento y control de lo planeado son

factores implicitos en el proceso administrativo.
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Las definiciones de algunos autores son:

2121

La planeaciébn es seleccionar informacién y hacer suposiciones
respecto al futuro para formular las actividades necesarias a fin

de realizar los objetivos organizacionales (Terry y Franklin).

La planeacién es un proceso de toma de decisiones anticipadas,
en el cual deben considerarse dos aspectos fundamentales: el
qué hacer y el como hacerlo antes de que se requiera la accion
(Ackoff Russell)

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que
ha de seguirse, estableciendo principios, secuencias de
operaciones y las determinaciones de tiempos y de ndameros

necesarios para su realizacion (Agustin Reyes Ponce).

La planeacién es el proceso gerencial que integra la definicion de
la mision de la organizacion, los objetivos y las acciones para
alcanzarlos, provee de un enfoque racional para lograr los cursos
de accion futuros, generando un espiritu de innovacion

administrativa (Koontz y Weihrich).

Planear es hacer que ocurran cosas que de otro modo no
habrian ocurrido (Goetz).

Componentes basicos de la planeacién

La planeacién integra varios factores que seran basicos para el

desarrollo de esta etapa, para ello se resumen en el cuadro 2.2.
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Cuadro 2.2 Factores de la planeacion.

Tipos /

Componente Definicion Caracteristicas S L
Clasificacién
Nos delimitara_r] el alcance _Claros Los tipos de
de la planfeacmn, representa | _ precisos objetivos son’®:
el estado ideal para lograr _Medibles _De actuacion.
e e | Aeaaes | —Economios
Objetivos sugiere la direccion a los —Cu'am.tlflcables. —Soc,lgles
esfuerzos de planeacion —Pracycos _P(,)“t'?os
(Terry y Franklin). Las —Realistas — Tecnicos
estrategias son un medio —Comunlca}dos —De desarrollo
para alcanzar los objetivos*® | —Temporalidad —Normales
—Tener un grado de
flexibilidad.
—Fijan una posicién
para después
. convertirse en
Son las declaraciones o norma o
ideas generales que guian —Hacen. una —Publicas
. el pensamiento de los L —Econ6micas
Politicas declaracién expresa

administradores en la toma
de decisiones (Koontz y
Weihrich).

para inspirar,
interpretar y suplir
normas.
—Se formulan por la
alta direccion.
—Son una forma de
delegar autoridad.

—De desarrollo
—De regulacién

Programas de
trabajo

Son un conjunto de metas,
politicas, procedimientos,
reglas, asignaciones de
tarea, pasos a seguir,
recursos a emplear y otros
elementos necesarios para
llevar a cabo un

determinado curso de accion

(Koontz y Weihrich).

—Plan de trabajo,
cronolégico.

—Indica estados de
avance.

—Disminuye costos.

—Analiza y plasma
los recursos que
se utilizaran.

—Delimita las
responsabilidades.

—Se desarrolla en
los niveles tacticos
y operativos,

— Coordinan
operaciones con
otras areas.

—Son la base del
control.

Tacticos: Son los
programas que se
establecen
estrictamente para
un area especifica.

Operativos: Son
aguellos programas
que se establecen
en las unidades
que forman un
area o varias. Son
mas especificos
gue los programas
tacticos*.

“ (Strickland, 2003)
“° (Herbert G. Hicks, 1987)
*’Munch y Garcia. Fundamentos de administracién. Editorial Trillas. (Garcia., 2006)
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Componente

Definicion

Caracteristicas

Tipos /
Clasificacion

Procedimientos

Son aquellos planes que
sefialan la secuencia
cronolégica mas eficiente
para obtener los mejores
resultados en cada
funcién concreta de una
organizacion (Agustin
Reyes Ponce).

—Instrumento de
caracter
administrativo

—Estan presentes en
todos los niveles de
la organizacién

—Son rutinas a seguir
sin que intervenga la
iniciativa de quien lo
lleva a cabo.

—Generan la
especializacion y
degeneran en la
enajenacion del
trabajo.

— Escritos
— Graficos

Es una manifestacion

—Planeacion financiera
a través de los
ingresos y gastos
planteados.

—Plantea un margen

—Ventas- ingresos
—Gastos- compras
— Efectivo-liquidez

financiera de los ingresos L —Produccién-
Presupuestos y gastos estimados. SZIiras(;Clgg gloniiera consumo de
(Joaqu!'n Rodriguez un descontrol 9 materiales
Valencia). SiStémico. —Por t|po.de'b|.
—Mide eficiencia emr;ir\?sg. publicas
organizacional, pero O privadas
no personal.
—Fase concepcion vy
definicion.
—Fase de planeacion SEClE Rl
Estudio de factibilidad un servicio.
del proyecto. .
Proyectos para conocer las Puest ci —Para producir un
posibilidades de éxito. —Tues_a en practica bien tangible
- lerminacion 'y —Civiles o urbanos
evaluacion del
proyecto.
—Exige creatividad,
individualidad y
. : L suficiente flexibilidad.
Elegir la mejor opcién de
Toma de - —Se basa en —Programadas
. solucion para un
decisiones modelos, muchas —No programadas

problema suscitado.

veces generados por
una ciencia
cuantitativa

Fuente: Propia

47




2.1.2.2 Tipos de planeacion

La planeacion estratégica y la planeacion tactica, operativa u
operacional tienen las caracteristicas generales de estos dos tipos de

planeacion:
1. Planeacion Estratégica:

a. Es en esta etapa donde se originan todos los planes

especificos de la organizacion.
b. Su temporalidad es a largo plazo.

c. Se elabora en la cupula con informacion y variables externos
con la principal vision de la eficacia, pero debe involucrar a

todos en la organizacion.

d. La planeacion estratégica no detalla lineamientos especificos.

2. Planeacién téactica ejecutiva, operativa u operacional:
a. Su base es la planeacion estratégica.
b. Su temporalidad es a corto plazo.

c. Es ejecutada por los jefes de areas, departamentos o
gerentes con informacién interna de un area especifica con la

optimizacién y coordinacion de los recursos.

d. Sigue un procedimiento, reglas o acciones a detalle.
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2.1.2.2.1 Planeacion Estratégica

La planeacion debe sembrarse desde la cuapula, la planeacion
estratégica debe ser participativa, siendo los primeros dentro de la
organizacion, la autoridad principal, gerencias o alta direccion. La integracion
de areas, departamentos o personas clave dentro de la misma, el liderazgo,
conformaciéon de equipos con un punto de acuerdo (designacion de
responsabilidades dentro del equipo conformado), obtencion de estudio
previo para obtener un diagnostico y definiciones de alcance son elementos
imprescindibles para lograr el objetivo en esta fase, es dar inicio a la

planeacién y que esta sea estratégica.

Si bien la participacion es fundamental en toda organizaciéon y en
general en todos los ambitos de la sociedad, es importante que se tengan

presente sus fases como a continuacion se muestra en el cuadro 2.3:

Cuadro 2.3 Fases de la participacion®:

1. Punto de acuerdo "se recibira un beneficio"
"Es para una mejora"

2. Se deberan realizar acciones que sean decididos por otros.

IFases para 3. Consultar a los involucrados antes de tomar alguna linea de
ograrla accion.
participacion

4. Evaluar e implementar alternativas de solucion a
problemas.

5. Participar en la toma de desiciones.

Fuente: Planificaciébn Estratégica y Operativa.

8 planificacion Estratégica y Operativa, p. 12. (Gerrit Burgwal, 1999) Ecuador.
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2.1.2.2.1.1 Anélisis del entorno

Para establecer y definir las metas y objetivos dentro de una
organizacién, desarrollar planes detallados y calcular el término para
alcanzar los objetivos, es necesario que se lleve a cabo un andlisis del
entorno, a fin de que se consideren factores y variables internas vy
externas. La importancia de la planeacion estratégica radica justamente en
identificar de manera metddica las oportunidades y peligros que podrian
interferir en alcanzar los objetivos, por lo que un andlisis previo del entorno
representa una herramienta idonea que proporciona informacion adicional
para mejorar los planes, maximizar las oportunidades y reducir los peligros,

amenazas o riesgos.

Aungue existen varias herramientas para llevar a cabo el analisis del
entorno, a continuaciébn se explica la forma de realizar un analisis del
macro entorno y el cual se denomina Analisis PEST por sus acrénimos de
los analisis Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnolbégicos, factores que
podrian tener una afectacion directa en la formulacibn de planes y metas,
permeando en la evolucibn de un proyecto u objetivo planteado dentro de
cualquier tipo de organizaciébn (publica o privada); en el cuadro 2.4 se

enumeran los factores a considerar por cada tipo de analisis.
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Cuatro 2.4 Anélisis PEST

Politicos

-Normativas vigentes

-Politicas fiscales

-Normativas especificas sobre comercio internacional
-Cambios politicos

-Legislacion en materia de empleo

-Estabilidad politica e incentivos publicos gubernamentales

Economicos

-Crecimiento econémico

- Gasto publico

-Tipos de cambio

-Macroeconomia e intercmabio econémico internacional
-Crecimiento economico, empresarial, salarial, etcétera
Producto Interno Bruto / ciclo econdmico del pais

Sociales

-Poder adquisitivo
-Nivel de riqueza
-Descontesto o mivimientos sociales.

-Actitudes respecto a trabajo, percepcion de seguridad, desarrollo

profesional, salud, bienestar.
-Nivel de educacion.

Tecnologicos

-Incentivos para investigacién y desarrollo

-Costos de la energia

-Incentivos publico o privados

-Innovaciones tecnoloficas

-Costos de comunicaciones, internet, telefono

-Prioridad otorgada a industrias en desarrollo tecnolégico.

Fuente: Monografia “Analisis del entorno™*’

“9 Elaboracion del Plan Integral Estratégico y su Implementacion a través del cuadro de mando integral.

Disponible en:

http://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=LDStMOGQPkgC&oi=fnd&pg=PA33&dg=an%C3%A1llisis+del+ent
orno&ots=0_PoQvAmM6T&sig=n68IICgjXweYxK0fgR35PjjS85E#v=0nepage&q=an%C3%A1lisis%20del%20ent

ornoé&f=false
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2.1.2.2.2 Planeacion tactica u operativa

La planeacién tactica es la encargada de llevar acabo los planes que
elabor6 una organizacion, donde se analizan las necesidades vy
requerimientos de recursos humanos, econdmicos y materiales de cada una
de las areas que la conforman, todo dentro de los lineamientos que
previamente se establecieron en la planeacion estratégica. La planeacion
tactica analiza los procedimientos y reglas definidos con toda precision
utilizando el parametro de la eficiencia, ademas de que dura menos tiempo
que la planeacién estratégica, por lo que se puede repetir varias veces
dentro de ésta ultima.

2.1.3 Organizacion

La organizacion dentro de la sociedad es la herramienta utilizada
para lograr la eficacia y coordinacion de los recursos, aplicado a todos los
ambitos y es aplicada por primera vez de manera interna para después
migrar a la organizacion externa. La organizacion estimula a que las areas
colaboren y acuerden acciones que beneficien al grupo, mejorando las

comunicaciones dentro de la institucion.

Las definiciones de esta segunda etapa del proceso administrativo

segun algunos autores refieren es:

La organizacibn es el andlisis y el agrupamiento de todas las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos de cualquier
empresa, con el fin de proporcionar una estructura de deberes y
responsabilidades (Samuel L. H. Burk).

Es el proceso de combinar el trabajo que los individuos o grupos
deben efectuar con los elementos necesarios para su ejecucion, de

tal manera que las labores que asi se ejecuten sean los mejores
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medios para la aplicaciéon eficiente, sistematica, positiva y
coordinada de los esfuerzos disponibles (O. Sheldon).

Una estructura intencional y formalizada de papeles opuestos
(Koontz y Weihrich).

Organizar es establecer relaciones efectivas de comportamiento
entre las personas, de manera que puedan trabajar juntas con
eficiencia y obtengan satisfaccion personal al hacer tareas
seleccionadas bajo condiciones ambientales dadas por el propdésito

de realizar alguna meta u objetivo (Terry y Franklin).

Los objetivos de implementar un mecanismo de organizacion

son:

2131

Al definir responsabilidades y organizarlas, resuelve futuros
conflictos por cuestiones de jurisdiccibn evitando con ello se

dupliguen funciones.

Establece mecanismos de comunicacion para facilitar los medios,
eficiente los tiempos y funciona como un facilitador al tener a

todos bajo el mismo nivel de informacion.

Al utilizar estructurar jerarquicas gréficas, los organigramas,
muestran el posible desarrollo de los individuos dentro de la

institucion.

Componentes béasicos de organizacion

A continuacion en el cuadro 2.5 se muestra como se compone la

organizacibn como segunda etapa del proceso administrativo.
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Cuadro 2.5 Componentes de la organizacion

Componente Definicién Caracteristicas Tipos / Clasificacion
La estructura . -
organizacional debe _:; gn?u'ggglr']eg'v'g?

Estructura organizacional | reflejar: P
S e o departamentos.
es la distribucién de las —Objetivos, planes y Divisional: Divide
personas, en diferentes actividades. las funcioﬁes or
Estructura lineas, entre las —La linea de mando T P
organizacional posiciones sociales que 0 autoridad. i

influencian el papel de
ellas en sus relaciones
(Blau, Peter M.)

—El ambiente laboral
de acuerdo a las
limitaciones y
cultura de las
personas.

—Mixta: Define las
funciones por
departamento y
también por
individuo.

Sistematizaciéon

Refiere a que las
actividades y recursos de
la empresa deben de
utilizarse de manera
racional para facilitar el
trabajo, la comunicacion
y la eficiencia.

—Es de caracter
continuo para
establecer la mejor
manera de alanzar
los obijetivos.

—Suministra
herramientas para
el desempefio de
actividades con el
minimo de
esfuerzos.

—Reduce o elimina
la duplicidad de
esfuerzos, al
delimitar funciones

responsabilidades.

—Lineal o militar: Se
enfoca en una
persona y se
presenta en
pequefias
empresas.

—Funcional o de
Taylor: Consiste en
dividir el trabajo y
establecer la
especializacién de
manera que cada
hombre, desde el
gerente hasta el
obrero, ejecuten el
menor numero de
funciones.

Fuente: Propia

2.1.3.2

Para

implementar

esta

etapa

Proceso de la organizacion

del proceso

administrativo es

indispensable tener claros los objetivos generales a fin de identificar y crear

la estructura organizacional apegada a las metas.

Es por ello que el proceso de organizacién esta conformado por®:

a. lIdentificacion y clasificacion de las actividades requeridas.

% Administracion, una perspectiva global. Harold Koontz y Heinz Weihrich, 12 edicién, Mc Griw Hill. (Weihrich,

2009)
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b. Agrupamiento de actividades de acuerdo con los recursos y las
situaciones.
Delegacion de autoridad.
Coordinacion horizontal y vertical de las relaciones de autoridad e

informacion.
Los principios de la organizacion segun Henry Fayol son:

Division del trabajo
Departamentalizacion
Jerarquizacion

Linea de mando
Autoridad funcional
Unidad de mando
Autoridad
Responsabilidad

© © N o o s~ wDdPE

Tramo de control

[
o

. Coordinacion

=
=

. Comunicacién

=
N

. Delegacion

=
w

. Centralizacion, descentralizacion, desconcentracion

2.1.4 Direccidn

A la direccibn como tercera etapa del proceso administrativo se le
identifica como un elemento dinamico donde se dirige y motiva a todas las
personas involucradas para que realicen sus tareas, en esta etapa se

resuelven conflictos sin afectar la obtencién del objetivo o meta planeada®.

°1 Stephen Robbins, Administracion, teoria y practica. (Robbins, 1994)

55



En esta etapa se

herramientas antes proporcionadas en etapas anteriores,

leva a

cabo

lo planeado,

utilizando las

por ejemplo a

través de la definicion de la estructura organizacional se otorgo la jerarquia

necesaria para emitir

ordenes,

establecer

los canales de comunicacion,

supervisar pero también se tiene la responsabilidad de tomar decisiones

para la solucién de conflictos.

2141

Componentes de la direccion

A continuacién en la tabla 4.6 se muestran los componentes de esta

etapa.
Cuadro 4.6 Componentes de la direccion
Componente Definicion Caracteristicas Tipos /
Clasificacion
Encarga o confia en
terceros para llevar a
Delegar cabo algo, que de_ — Autoridad — Funciones
acuerdo a la autoridad | — Subordinacion — Actividades
que posee puede
conferir a un tercero.
Constituye el cargo
dentro de la
organizacion para
ordenar y supervisar — Estructura — Formal
Autoridad gue se lleven a cabo — Capacidad — Operativa
las actividades. En la — Personal a cargo | — Técnica
base legitima de poder
facultado para producir
efectos
Personas que utilizan — Motiva _ Autocraticos
herramientas naturales | — Ordena D o
: . e — Democréticos
Liderazgo 0 innatas para inspirar, | - Persuade _ Situacional
Incentivar o Iograr los —Representa a un VR -

objetivos.

grupo
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Tipos /

Componente Definicion Caracteristicas mo
Clasificacion

— Es en ambos

L sentidos. .
La comunicacion — Comunicacion

administrativa se define — Siempre hay que formal, informal,

municar haci :
como el proceso de comunicarhacia escrita, corporal.
todas las

S doble sentido por el ) . — Informacion
Comunicacion . .
que se intercambia g::::r:amosn:nsti;cc))n permanente.
informacion, con un Transm%tir — Informacion
propésito (Miguel F. mensaies claros introductoria
Duhalt Kraus). J
y buscar la
retroalimentacion.
— Visualizar
conflictos y
posibles
i luciones. L
Evaluar las alternativas soluciones _ Objetivas
Toma de y hacer uso de la — Capacidad de .
o : . : P — Racional
decisiones racionalidad para elegir analisis.
una opcion. — Evaluar

alternativas en
grupo para toma
de decisiones.

Fuente: Propia
2.1.4.2 Comunicacion Estratégica.

Hoy en dia la comunicacion acorta distancias, acerca paises y elimina
barreras de idioma y culturales, ademas de ir acompafada del término

“estratégica” que es utilizado en todos los ambitos y sectores:

Comunicacion organizacional, empresarial o institucional;
Comunicacion comercial o mercadoldgica,

Comunicacion interpersonal;

a0 o p

Comunicacion corporativa;

En este sentido la “comunicacion estratégica” ha sido tema de estudio
en distintos ambitos del proceso administrativo, encontrando sus origenes en
su tercera etapa (direccion), sin embargo los principios de la comunicacién
y su razonamiento se encuentran en el libro de “La Retoérica Aristotélica”
donde se concilia el discurso como un mensaje que se divide en emisor,
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mensaje y receptor, la obra esta compuesta por el emisor, el receptor y el
mensaje. Para Aristoteles el emisor define la retorica y su objeto, es la
forma de concebir y de argumentar, es también la forma de adaptarse al
publico. Por ejemplo, el orador tiene un sentido moral cuando emite el
mensaje, el receptor por su parte es el publico, con caracter, costumbres y
pasiones, que se colocan en favor del orador a los receptores.

De los argumentos procurados por el razonamiento, existen tres tipos:

1. Los que radican en el caracter del que habla;
Los que situan al oyente en "cierto estado de animo”;
3. El razonamiento mismo del discurso, por lo que en realidad

significa o por lo que parece significar.

De este razonamiento radica la importancia de la comunicacion
estratégica, que consiste en la destreza de enviar mensajes y significados
con el fin de persuadir a los receptores cuando se interactla, la estrategia
al comunicar se hace presente cuando se crea y se transmite una idea
capaz de generar un cambio de opinion o de comportamiento voluntario a
los receptores del mensaje, una de sus herramientas mas importantes es la

persuasion la cual ayuda a conseguir actitudes particulares de las personas.

La comunicacion sigue siendo la responsable de llevar a cabo el
proceso de planificar, tramitar y evaluar los flujos de informacion
interpersonal y privado que involucran a los dos tipos de publico, al interno
y al externo y quienes estan estrechamente relacionados de manera directa
con los objetivos que se ha planteado la organizacion, asi como del sector
econémico o social al que pertenecen. La comunicacién estratégica debe
ser administrada puesto es utilizada como una herramienta competitiva
dentro y fuera de las organizaciones, porque aun cuando no se desee
siempre se esta comunicando algo, en el cuadro 2.7 se muestran los cinco

axiomas de la teoria de la comunicacibn humana de Paul Watzlawick.
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Cuadro 2.7 Axiomas de Watzlawick
1. Es imposible no comunicarse.

2. Toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel
de relacion, de tal manera que el ultimo clasifica al primero, y
es por tanto una metacomunicacion.

Teoria de la 3. La naturaleza de una relacion depende de la puntuacion o
Comunicacién  gradacion que los participantes hagan de las secuencias
Humana comunicacionales entre ellos.

4. La comunicacion humana implica dos modalidades: la
digital y la analdgica (lo que se dice y como se dice).

5. Los intercambios comunicacionales pueden ser tanto
simétricos como complementarios.

Por lo tanto tan importante es la comunicacion como su asertividad,
por lo que una comunicacién estratégica se caracteriza por:
Contar con sus tres elementos: emisor, mensaje y receptor.

El emisor debe tener un objetivo o propdsito claro que desee

alcanzar.

El mensaje debe ser claro, concreto, sin ambigiedades, abierto

a preguntas y que aporte interés al receptor.

El receptor debe desear escuchar el mensaje, debe ser de su

interés.

Y por dultimo, el receptor debe ser emisor y Vviceversa

(retroalimentacion y confirmacion del mensaje).
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2.1.5 Control

Esta etapa del proceso administrativo tiene una estrecha relacion con
la etapa de la planeacion, puesto donde este termina el otro empieza, no
se concibe a la planeacién sin una herramienta o medida de control que
verifigue los objetivos, metas, planes o0 propositos logrados con los
obtenidos, el control detecta o corrige posibles desviaciones planeadas (de
ahi el principio de flexibilidad) incluso identifica posibles errores y los
minimiza. El control vigila que los objetivos de la organizacion se cumplan
con los planes que se disefiaron, para ello se requiere de evaluar el
desempefio, identificar las desviaciones, establecer estandares y mediciones
de control, disefiar planes de accibn correctivas y buscar la

retroalimentacion.

En este sentido la Ultima etapa consta de vigilar las actividades para
asegurar que se estén llevando a cabo conforme se planearon y corregir

cualquier desviacién significativa®?.
2.15.1 Tipos de control

El control también se realiza de acuerdo a la fase de implementacion
en la que se encuentre en plan, utlizando herramientas como auditorias
administrativas, estados financieros, sistemas de control, modelos
matematicos, graficas, entre otras; y seran utilizadas en los siguientes tipos

de control:

1. Control previo: Se presenta con el fin de evitar problemas, para
lo cual requiere informacion preliminar pero exacta o confiable con

el fin de identificar o corregir posibles desviaciones.

52 Stephen Robbins, Administracién, teoria y practica. (Robbins, 1994).
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2. Control concurrente: Se presenta de manera constante durante
todas las fases del proceso administrativo, en este tipo de control
se resuelven problemas mas que preverlos.

3. Control de retroalimentacion: Implica tener informacion con datos,
estadisticas o0 reportes que resulten de las tareas realizadas, por
lo que en este tipo de control es aplicable en una mejora si los
procesos que se controlan son ciclicos, de lo contrario solo
ayudaria a identificar dénde se presentdé una variacibn o

desviaciones del objetivo.
2.2 Evolucién de la administracion publica

El término “burocratica” esta desgastado en varios paises de Ameérica
Latina desde los afios ochenta, dado sus cimientos en que los gobiernos
tenian un control absoluto de los insumos; mantenian un cumplimiento y
control de tallado de normas y procedimientos que eran definidos de
manera enérgica por el propio gobierno; y mantenian un minimo de
productos, servicios e inspecciones, por lo que la evolucion de la
administracion burocratica o publica fue necesaria debido a las aperturas
comerciales, globalizacion, inflacion crénica, factores demogréficos,
incremento fiscal y deuda publica, la presion y demanda social también son
factor de apoyo a dicha evolucibn que se adjudica a los avances
tecnoldgicos y la capacidad para mover y procesar informacion, por ejemplo,
en la actualidad se tiene mayor capacidad de establecer decisiones
normativas y técnicas, que dificimente no seran discutidas en el ambiente

politico, social y empresarial sin presentar otro tipo de alternativa®®.

La rapidez con la que circula la informacién del mundo en general
cre0 condiciones para romper Vvarias restricciones tecnolégicas que la

burocracia mantuvo en la administracion publica, permitiéndole establecer

*% Revista CLAD Reforma y Democracia, No. 23 (Gault, 2002)
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sistemas de informacién solidos y de dominio usual y normal para el
desarrollo de mecanismos de direccion basados en resultados, fortaleciendo

la rendicién de cuentas. **.

2.2.1 Administracion Puablica Progresiva (APP)

Las raices de la Administracion Publica Progresiva (APP), datan de la
corriente mercantilista alemanda, denominada “cameralismo” y que refieren a
un conjunto de politicas que implementé Alemania con el fin de reconstruir
el pais después de una reforma que fisur6 los territorios de manera
drastica, regionalizados catblicamente formando estados pequefios. Dicho
conjunto de nuevas politicas publicas servian principalmente para formar una
nueva elite de funcionarios activos, por ejemplo, una politica era buscar la
participacion donde los comerciantes eran convocados a reuniones con el
gobierno con el fin de discutir asuntos econémicos que les afectaban. El
término “"camerarious" le era otorgado al administrador de las finanzas
reales, por lo que "cameralismo" adquiri6 una connotacién relacionada con
las finanzas publicas para posterior considerarse como una disciplina para
fortalecer las finanzas del estado, a partir de lo anterior, el concepto llego
a ser considerado una disciplina.

El surgimiento de la concepcion contemporanea de la administracion
publica (AP) es posicionada por muchos a finales del siglo XIX y principios
del XX en EUA, nombrandose como “Administracion Publica Progresiva
(APP)”, definiéendose asi por la conceptualizacion extendida del gobierno y
su compromiso particular para el desarrollo general del pais.

La APP tiene un importante alcance debido a los supuestos
sustantivos que le dan vida y que son recurrentes a diferentes gobiernos

en diferentes realidades se basaron en el estudio y observacion, donde el

> Revista CLAD Reforma y Democracia, No. 23 (Gault, 2002)
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gobierno es pieza sustantiva del desarrollo econémico y social de un pais,
mismo que se logra a través de una gestibn efectiva y no mediante una
burocracia vigorosa, puesto las exigencias de una sociedad fresca vy
globalizada reclaman mayor competencia econOmica internacional, complejas
relaciones internacionales, crecimiento del impacto tecnolégico y una

poblacion diferenciada y plural.

Entonces la Administracion Publica de la era progresiva, determina la
constitucion de un sistema especifico que integre la particulares,
caracteristicas y que construya su propio lenguaje gubernamental en

sistemas democréticos representativos y efectivos.
2.2.2 Nueva Gestion Publica (NGP)

En 1991 surge un concepto denominado “New Public Management”
(Nueva Gestibn Publica-NGP), que derivd del estudio realizado por
Christopher Hood, en el cual declar6 que la ruptura de las tendencias
internacionales, desde las cuales se entendi6 a la “Administracién Publica”,
es identificada a partir de las reformas llevadas a cabo en el Reino Unido,
especificamente en la modernizacion de su administracion, que consistié en
disminuir el crecimiento de personal en el gobierno y por ende la
disminucién en el gasto publico; optar mas por la privatizacion o cuasi
privatizacion en la provisibn de servicios; promover el desarrollo y
automatizacion en tecnologias de la informacion, produccién y distribucién
de servicios publicos; y por dltimo, promover una agenda internacional,
enfocada en los grandes temas de Administracion Publica, disefio de

politicas, estilos de decision y cooperacion internacional.

La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)
plante6 en 1995 que la NGP no debe limitarse a la serie conocida de la
“Eficiencia, Eficacia y Economia”, dado que también debe reunir elementos

gue permitan encajar en la coherencia de las acciones que lleva a cabo el
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gobierno, poniendo especial atencion en la relacion con sus ciudadanos,
ademas de subrayar que dichas acciones deben ser implementadas desde

el centro del gobierno.

En este mismo concepto de la Nueva Gestion Publica, Michael
Barzelay describi6 en el 2003, que este fendmeno de evolucién en la
administracion burocratica es desarrollado durante el llamado “Estado
Benefactor” orientada al cliente y basado en la rendicion de cuentas y
orientacion de resultados, también centr6 su estudio en los aspectos
particulares de la administracion publica tradicional, porque percibié que los
servidores publicos desarrollaron una dindmica donde ofrecieron bienes y
servicios a la ciudadania para lograr su bienestar general, tomando en
cuenta la participacion social como un factor determinante en la generacion

de politicas publicas y toma de decisiones gubernamentales. (Martinez, 2010)

Con la evolucion en la administracion publica y hacer frente al nuevo
paradigma burocratico se presentan nuevas problematicas, por lo que se
hace necesario proponer un nuevo marco regulatorio y normativo donde se
implementen procesos de transparencia para que los funcionarios publicos
cumplieran con sus funciones, con la intencibn de alcanzar las metas y
objetivos sociales del servicio publico, por lo que en las nuevas
regulaciones se deben establecer mecanismos de permanencia, seguimiento,
evaluacion, transparencia y reorganizacion en la estructura burocratica donde
se delimiten funciones y responsabilidades a cargo de las dependencias

gubernamentales.

Barzelay sefaldé en 1998 que las organizaciones publicas deben
conformarse por tres estructuras para lograr resultados, siendo la estructura

jerarquica, la estructura de staff y la estructura operativa. De la estructura

% Barzelay Michael. (2003) La Nueva Gestion Publica. Un acercamiento a la investigacion y al debate de las
politicas. México: Fondo de Cultura Econémica
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jerérquica vendria la planeacion, los lineamientos y las érdenes que tendrian
que pasar por toda la organizacibn gubernamental hasta llegar a las
dependencias operativas para materializarlas, donde ademas se debe
integrar un proceso de evaluacidn o retroalimentacion en la efectividad con

la que se cumplieron los objetivos y acciones realizadas™®.
2.2.3 Estrategias administrativas

Aun cuando hace dos mil afios se pensaban y aplicaban acciones
para ganar guerras a partir de la prevencién, recolectando informacién para
que partir de conocer al “enemigo” se plantearan ideas para actuar en su
contra, tal y como se escribié en el libro “El arte de la Guerra”, que habla
sobre tacticas y estrategias militares, escrito por SunTzu, quien es
reconocido como un famoso estratega de la milicia, hoy el pensamiento
estratégico es popular en el estudio y aplicacion de diferentes disciplinas y
se hace presente en empresas, deportes, ambitos educativos, de salud,
politicos y en general en todas las situaciones personales para lograr un

propésito.

Una vez analizado el proceso administrativo, se encuentra que el origen
de la planeacion estratégica esta en la primera etapa de dicho proceso: ‘“la
planeacién” por lo que se hace necesario definir otros conceptos como
‘prevencion”, “planeamiento-planear”, “comunicacion” y “estrategia’, que se
encuentran en el Diccionario de la Real Academia Espafiola y que los

define como:

1. Prevencion: Acciébn y efecto de prevenir. Preparacion vy
disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o
ejecutar algo. Provision de mantenimiento o de otra cosa que

sirve para un fin.

°® Simon, Herbert (1949), EI comportamiento administrativo, Madrid, Aguilar.
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2. Planeamiento: Accién y efecto de planear (Il trazar un plan).

3. Comunicacién: Accion y efecto de comunicar o comunicarse.
Trato, correspondencia entre dos o mas personas. Transmision de

seflales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor.

4. Estrategia: Arte de dirigir las operaciones militares. Arte para
dirigir un asunto. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las

reglas que aseguran una decisidbn Optima en cada momento.

La formulacion de regulaciones gubernamentales debe basarse en los
requerimientos de los sectores que conforman un pais, por lo que las
nuevas regulaciones deben encontrarse dentro de marcos legales

plenamente sustentados y motivados.
2.2.3.1 Formulacion legal, desde el derecho administrativo

Unos de los elementos clave en la formulacion de regulaciones se
debe basar en las facultades y atribuciones con las que cuenta el gobierno,
mismo que ha tenido también una evolucion, puesto en una primera fase
histérica, se encontraba reducido a regimenes politicos minimos en cuanto
a sus fines, limitando sus atribuciones para el mantenimiento y proteccion
de su existencia como un ente soberano y a la conservacion del orden
juridico para el desarrollo de las actividades de los particulares, por lo que
la relacibn de gobierno y sociedad se vincula con las necesidades
individuales y generales, para que sean satisfechas hoy en dia interviene la
accion del estado, por ello las atribuciones del gobierno respecto de los

particulares se distribuye en tres grupos (Fraga, 2012)°":

1. Atribuciones del estado para reglamentar la actividad privada:

La intervencion del gobierno para regular una actividad a fin de

> Derecho Administrativo, UNAM. México 2012. Pag. 5 (Fraga, 2012)
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mantener el orden juridico es porque los intereses individuales
necesitan coordinarse, integrando el desarrollo de legislaciones
preventivas y no represivas puesto son ineficaces para dar

proteccion al derecho. (Fraga, 2012)

2. Atribuciones que tiene al fomento, limitacion y vigilancia de la
misma actividad: Tiene el proposito de coordinar intereses
individuales con el publico con el propésito de mantener el orden
juridico, en cuanto a la limitacion y vigilancia se sustenta en el

articulo 28 constitucional. (Fraga, 2012)

3. Atribuciones para sustituirse total o parcialmente a la
actividad de los particulares o para combinarse con ella en la
satisfaccion de una necesidad colectiva: Si bien el gobierno no
debe realizar actividades del orden econdémico por no tener la
rapidez y elasticidad que exige un negocio lucrativo, la legislacién
prevé la intervencion del gobierno para armonizar los factores que

intervienen en el desarrollo econdémico. (Fraga, 2012).
2.2.3.2 Bases legales constituidas

Las regulaciones como el Registro Nacional de Vehiculos, Registro
Publico Vehicular y Norma Oficial Mexicana 001-SSP-2008, entre otras, tiene
sus fundamentos en un marco legal constituido, pero también en el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), al establecer
formalmente una zona de libre comercio entre México, Canada y EEUU, de
conformidad con el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT), dichas disposiciones se dotaron de reglas y principios basicos que
rigieron el funcionamiento del TLCAN y los objetivos en que se fundamenté
la interpretacion de sus disposiciones, logrando un acuerdo internacional

celebrado por escrito entre gobiernos y regido por el derecho internacional.
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En cuanto a la Norma Oficial Mexicana 001-SSP-2008 encontramos
ademads su base legal constituida en la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacién (LFMyN)*® misma que tiene por objeto en materia de

normalizacion, certificacion, acreditamiento y verificacion lo siguiente:

Fomentar la transparencia y eficiencia en la elaboracion vy
observancia de Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas.

Instituir la Comision Nacional de Normalizacion para que coadyuve
en las actividades que sobre normalizacion corresponde realizar a

las distintas dependencias de la administracion publica federal.

Establecer un procedimiento uniforme para la elaboracién de
normas oficiales mexicanas por las dependencias de la

administracion publica federal.

Promover la concurrencia de los sectores publico, privado,
cientifico y de consumidores en la elaboracién y observancia de

normas oficiales mexicanas y normas mexicanas.

Coordinar las actividades de  normalizacién, certificacion,
verificacion y laboratorios de prueba de las dependencias de
administracion publica federal; establecer el sistema nacional de
acreditamiento de organismos de normalizacion y de certificacion,
unidades de verificacion y de laboratorios de prueba y de

calibracion.

En general, divulgar las acciones de normalizacion y demas
actividades relacionadas con la materia, de conformidad con Ilo

establecido en el articulo dos, fraccion IlI.

*8 Diario Oficial de la Federacion (1992, 1 julio)
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Como ya se comentdé en el capitulo uno, titulo 1.4.4, la misma Ley
del Registro Publico Vehicular previo en el articulo cuarto transitorio que la
Secretaria de Seguridad Publica debia expedir la Norma Oficial Mexicana en

materia de identificacion vehicular.

2.2.3.3 Etapas de la planeacion estratégica en la administracion
publica

Para formular wuna estrategia que nos permita asegurar el
cumplimiento de cualquier objetivo, es importante conocer las cuatro etapas

de la planeacion estratégica (David Garvin, 2012) , misma que integra:

1. Andlisis del entorno: Refiere a llevar a cabo un diagndstico del
entorno, identificando factores de riesgo y de oportunidad (ver
titulo 2.1.2.2.1.1 Analisis del entorno).

2. Formulacion: Dentro del ambito de competencia al que
pertenezca la organizacion y al publico al que se quiera dirigir, se
deberan definir los alcances y los objetivos a fin de formular la
estrategia que consta del plan de acciébn a seguir para alcanzar
el objetivo planteado, tomando en cuenta los recursos con los

que se cuenta y el diagnostico obtenido.

3. Programacion: Se debe especificar las metas a alcanzar y se
deben identificar las actividades que se deberan llevar a cabo,
por lo que realizar un plan de trabajo indicando actividades,
tiempos y responsables seria de lo mas adecuado para esta
etapa.

4. Ejecucion: En esta etapa se trata de seguir el plan de trabajo

programado, se lleva a cabo un seguimiento de las lineas de
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accion, actividades y sus tareas, aunque dentro de la misma

pudieran presentarse ajustes.

Dentro de la misma planeacion estratégica es importante que se
adopte desde su formulacién la comunicacién estratégica, encontrando en

sus origenes en la etapa de control del proceso administrativo.
2234 Andlisis del entorno aplicado

Antes de formular cualquier regulacion se deben analizar situaciones
que afecten posiblemente su implementacion, eligiendo la herramienta o
método que sea mas apropiada de acuerdo al alcance la de regulacion
(Federal, estatal, municipal o sectorial), por ejemplo en anlisis PEST>® o el
FODA®,

Por ejemplo antes de que los Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacion (CCNN) elaboren una nueva Norma Oficial Mexicana, se
investiga si existen otras normas que se encuentren relacionadas, en cuyo
caso se coordinan las dependencias correspondientes para que se elabore
de manera conjunta una sola Norma Oficial Mexicana por sector o materia,
(primer paso importante de comunicacién), donde independientemente las
Normas deben ser publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF),

dejando un tiempo para su estudio y para su aplicacion.

2.2.35 Comunicacion estratégica aplicada en la administracion

publica para la formulacién de regulaciones

La comunicacién estratégica aplicada a las organizaciones nace en el
mercadeo y la publicidad donde la mayor parte de teorias se deriva de
estudios  administrativos del “management’, relaciones publicas vy

comunicacién corporativa cuando su objetivo primordial es lograr la

% Anélisis Politicos, Econémicos, Sociales o Tecnoldgicos.
% Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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implementacion de un proyecto, entendiéndolo como un proyecto de

regulacion, normativo o reglamentario (pero es aplicable en cualquier sector).

Si en la actualidad las organizaciones se apoyan en soluciones de
tipo integrador, orientadas a tomar lo que sea mas practico y beneficioso
para alcanzar sus metas y objetivos, no debe ser ajeno que esta practica
sea utilizada por gobierno para la formulacion de nuevas regulaciones, por
ello hoy es posible encontrar aplicaciones de la comunicacién estratégica en

todas las organizaciones publicas y privadas.
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PROPUESTA:

ESTRATEGIAS PARA QUE LOS PROGRAMAS
REGULATORIOS LOGREN LA PARTICIPACION DEL SECTOR
AL QUE VA DIRIGIDO.

La planeacion debe realizarse integrando los factores politicos,
econdémicos, sociales y tecnologicos con el fin de encontrar el punto de
acuerdo con el sector al que va dirigido, siendo necesario estudiar y
examinar las particularidades y demandas que tiene el mismo. Por lo que
antes de lograr el didlogo, la participacion en el proceso y la definicion de
objetivos especificos (por la importancia que tiene que el objetivo general
no se distorsione de manera radical), se hace indispensable realizar el
estudio del entorno, que arroje el diagnéstico adecuado, veraz y confiable
de la industria, sociedad, gobierno y ciudadania, esto con el objeto de
lograr la participacion y el didlogo para enfrentar desacuerdos y lograr
consensos politicos, culturales y sociales, en estricto sentido a partir del
desarrollo de la colaboracién, didlogo, puntos de acuerdos y seguimiento a
los mismos, se alcanzara la implementacion de la regulacién y su objetivo
general. De la investigacibn realizada se desprende las siguientes

estrategias:

Es indispensable sea confirmada la atribucion del gobierno para la
formulacion de nuevos controles para estar en posibilidades de formular

marcos tedricos nuevos o complementarios de regulaciones.

1. Realizar un analisis, estudio y/o consulta del sector al que estara
dirigido, donde se proyecten, identifiguen y enumeren los puntos de acuerdo
que se emplearan, para realizar un primer comunicado del proyecto de

regulacion a implementar.
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2. En este primer estudio, deberd identificar y clasificar por orden de
representacion, a las instituciones, asociaciones o camaras de las empresas

que se veran involucradas en la nueva regulacion.

3. Si fuera el caso que el sector al que va dirigida la regulacion no
esta concentrada en algun gremio, de igual forma debe entonces calcular el
namero de empresas al que debe dirigir su estudio preliminar, con base en
esto se debe planear el tipo de comunicacibn y acercamiento que se

utilizara.

4. Establecer los mecanismos y procesos de comunicacion desde la
formulacion de regulaciones, para esta estratégica se debe contar con las

siguientes connotaciones:
I. Preventiva:
a. ldentificar inconsistencias con otras regulaciones.
b. Detectar futuras inconformidades.
c. Reformar o derogar regulaciones que se contrapongan.

d. Analizar la viabilidad de operacibn y cumplimiento sin afectar el

proceso interno de quienes deben cumplirla.

e. Cuantificar los costos a erogar, por los obligados a cumplir la nueva

regulacion.
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II. Participativa:

a. En la formulacibn de regulaciones por parte de las empresas que

deben cumplirlas.

b. Por parte de la ciudadania, sobre todo cuando la nueva regulacion

establece se incluya.

c. Para la toma de decisiones en beneficio del cumplimiento de Ila

regulacion.

d. Para actualizar las regulaciones de acuerdo a las nuevas tecnologias,

procesos 0 épocas.

e. Por la necesidad de la misma sociedad, por lo que la formulacion de
estas regulaciones también debera contar con la participacion de

quien la proclama.

5. Implementar procesos participativos en la formulacion de los
nuevos marcos regulatorios, son sustanciales para la prevencion de la
distorsibn de la regulacién, por lo que del resultado obtenido en el
diagnéstico, el sector o sociedad se haran participes para lograr el objetivo

primordial, dicha participacién debe ser modular o por etapas, es decir:

En la formulacion para prever inconsistencias, inconformidades, leyes

inoperables y costos que se generardn por el cumplimiento.

Para garantizar que la nueva regulacion interactie con su razén de

ser, con normas O estandares internacionales y con la sociedad.
Colaboracion para observar el cumplimiento de la regulacion.
Participacion para mejorar y actualizar el proceso de cumplimiento.

Participacion para su difusion.
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6. Llevar a cabo reuniones periddicas para poner sobre la mesa los
objetivos que cada involucrado desea obtener, mismo que se logra en una

mentalidad de “ganar-ganar’” mediante la negociacion, teniendo el objeto de:

a. Solucionar desacuerdos a partir del consenso, profesionalizacion, bien
comun, conciencia y responsabilidad de testimonio gubernamental,
esto es dejar en blanco y negro las interpretaciones de articulos de

la nueva regulacion.

b. Establecer el escenario perfecto para la comunicacién estratégica a
partir de la persuasién, ademas de permitir que se presente una
comunicacion bidireccional, lo que hoy en dia debe ser un axioma
gue afade valor inicial de las relaciones publicas y el desarrollo

mismo de la comunicacion.

c. Formular nuevas politicas regulatorias, actualizar o derogar las
existentes, que estén basados en la época que se vive, nuevos

procesos, requerimientos o tecnologias.
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CONCLUSIONES

La legislacion en México tiene los elementos necesarios para facultar
al gobierno en el disefio de marcos legales solidos y establecer regulaciones,
sin embargo deben ser complementados con el proceso administrativo para

su formulacion, implementacion y logro de objetivos.

Las regulaciones derogadas tuvieron como factor comun la falta de
estrategias en la formulaciébn e implementacion, quedando lejos de poder
lograr el cumplimiento de su objetivo para el cual fueron creados,
evidenciando la falta de planeacibn y comunicacion con el entorno

econdémico y social.

La formulacion de regulaciones debe estar alineada con las
capacidades del mismo gobierno, para no trasferir los costos por su

incapacidad a las empresas o ciudadania.

En conclusién, la aplicacion de un proceso administrativo no es
exclusiva de empresas privadas, ni de la elaboracion de productos, servicios
0 nuevos proyectos economicos Yy financieros, la administracién publica debe
adoptar las fases del proceso, asi como las herramientas y estrategias que

en este se integran, para que permitan una gestion eficaz y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Para asegurar la implementacion de marcos regulatorios practicos que
atraigan a diversos sectores economicos, que formen parte del crecimiento
y desarrollo del pais, es necesario la aplicacion del proceso administrativo,
de manera especifica, la planeacion y comunicacién estratégica en el
ambito de la formulacion de regulaciones con el fin de constatar el principio
basico del proceso administrativo, la enunciacion y logro de objetivos

alcanzables, cuantificables y medibles.
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ANEXOS

Anexo | “Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion (CCNN) por

dependencia”

Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion (CCNN)
SECRETARIA DE MEDIO AMEBIENTE ¥ RECURS0OS NATURALES
Comité Consultive Nacional de Normalizacion de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Comité Consultive Nacional de Normalizacion del Sector Agua.
SECRETARIA DE ENERGIA
Comité Consultivo Macional para la Preservacion y Uso Racional de los Recursos Energeticos.
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Instalaciones Eléctricas.
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad Nuclear y Salvaguardias.
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion en materia de Hidrocarburos
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Derivados del Petrdleo, del Gas y Bionergéticos
SECREATRIA DE ECONOMIA
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad al Usuario, Informacién Comercial y Practicas de
Comercio.
SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA Y ALIMENTACION
Comité Consultivo Nacional de Mormalizacion de Proteccidn Zoosanitaria.
Comité Consultivo Nacional de Mormalizacion de Proteccion Fitosanitaria.
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Pesca Responsable.
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Telecomunicaciones.
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion del Transporte Terresire.
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion del Transporte Aéreo.
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Transporte Maritimo y Puertos.
SECRETARIA DE SALUD
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Regulacion y Fomento Sanitario.
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Prevencion y Control de Enfermedades.

Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Innovacicn, Desarrollo, Tecnologias e Informacion en Salud.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
SECRETARIA DE TURISMO

Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turlstica.

SECRETARIA DE GOBERNACION

Comité Consultive Nacional de Normalizacion de Proteccion Civil y Prevencion de Desastres.
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUELICA

Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad Publica.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Servicios en la Edificacion
PETROLEOS MEXICANOS

Comité de Normalizacion de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

Comité de Normalizacién de Normas de Referencia de la Comision Federal de Electricidad
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Anexo Il “Ejemplo de las observaciones recibidas al Anteproyecto
NOM-001-SSP-2008” por parte de la Asociacion Mexicana de
Industria Automotriz (AMIA).

Page | of 4

Booods 4243
COFEMER COFEMER - RE: Observacién al Anteproyecto: Norma Oficial Mexicana NOM-001-

SSP-2008 Para la Determinacién, Asignacién e Instalacion del Namero de ldentificacion
Vehicular

s5F o
De: "Romero Viveros, Jose Luis" <alfonso. romerof@yw.com, mx> L&
Az =cofemer@icofemer.gob.mx> Hf

Fecha: 17/06/2009 09:24 a.m.

Tema: RE: Observacidn al Anteproyecto: Norma Oficial Mexicana NOM-001-88P-2008 Para la
Determinacidn, Asipnacidn e Instalacion del Namere de Identilicacion Vehicular

CC: "MNemesio Ruiz" <nemesiof@amia.com.mx=

El comentario emitido por el representante de AMIA, se fundamenta en el hecho de que la Industria Automolriz
ya proporciond a la Secretarla de Economia la informacidn que pretende la Secretaria de Seguridad Publica se e
Proparcione nuevamente,

Alentamenie

LIC. J.L. ALFONSO ROMERO VIVEROS - COMIBION FEDERAL
Director DE MEJORA REGULATORIA
Relaciones Gubernamentales COORDINACION ADMMMIETRATIVA
Relaciones Corporativas y Estrategia 13
Volkswagen de México S.A. de CV. w oums o +

Teldfona +52 (222} 230 8359

E:’l(uu.:rzjgzzfzjrzzzaffzgg 172 35 B E Cl BID G
miailio: alfonso romeara@@vw, Corm.mx

bt Mhamaor, v COMN_ M Rilerion, -‘9'-;25# A

De: nemesio [mailto:nemesio@amia.com.mx]

Enviado el: Martes, 16 de Junio de 2009 06:45 p.m.

Para: cofemer@cofemer.gob.mx

CC; Eduardo Solis'; 'alberto Rodrigues'; Romero Viveros, Jase Luis; ‘Amparo Rodrigues'; "Armando Reyes';
‘Catalina Vargas'; 'Edgar-Albert Vazquer'; 'Estela Gonzalez Borla'; ‘Harald Schuell’; Isomi Masuoka'; 'Jaime
Olivares'; 'Jorge Vallgjo®; José Manuel del Barrio'; 'Luis Gomez Sanchez’; 'Mauriclo Kur'; 'Moramay Flores'; 'Oscar
Forteza'; ‘Pablo Gutiérrez'; 'Radl del Campo’; 'Rubén lbarra'; 'Rubén Reséndiz'; 'Salvador Ledon'; Karig Geracht,
Thomas; 'Berenice Diaz'; 'DAMARIS PEREZ'; 'Miguel Angel Valdes'; jessica, rangel@peugeot.com; fausto cuevas';
Adolfo Luna; Peregrina Ferman, Alejandro; Alfredo Figueroa; Arguelles Julian, V4-MX-A-3; Erich Merckel; Vazquez
Saenz, Ernesto; Fernando Beltran; Francisoo Yeverino, Hector Arellano; Hector Arellano B.; Humberto Suastegut;
Juan Carlos Molina; Mario Acufia; Miguel Amaro; Fernandez Mendoza, Oscar; Sergio Quintanar
(sq@daimberchryslar.com); Sergio Valenzuela

Asuntoe: Observacidn al Anteproyecto: Morma Oficial Mexicana NOM-001-S5P-2008 Para kb Determinacidn,
Asignacian e Instalacidn del Nimera de Tdentificacion Vehicular i

En el Proyecto de NOM-001-5SP-2008 para la Determinacién, Asignacidn e
Instalacion del Nimero de Identificacion Vehicular, publicado en la pagina internet
de COFEMER el 21 de mayo de 2008, en el articulo Segundo Transitorio se
establece que el Secretariado Ejecutivo podré solicitar a los fabricantes,
ensambladores o importadores la entrega de los glosarios correspondientes a los
vehiculos producidos, importados y ensamblados a partir de 1998 a la fecha de
entrada en vigor de la NOM.

de
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Al respecto, consideramos apropiado sugerir que la Secretaria de Economia y la de
Seguridad Publica sean quienes se coordinen para la entrega de la informacion
histérica sobre el cumplimiento de la Norma en comento.

Atentamente,

Nemeasio Ruiz

Director Técnico

AMILA

Ensenada 90, Col. Condesa
06100 México 0. F.

Tel 52721144

Fax. 52727139
nemesio@amia com.mx

De: nemesio [mailto:nemesio@amia,com.mx]

Enviado el: Jueves, 28 de Mayo de 2009 10:18 a.m.

Para: 'cofemer@cofemer.gob.myx’

CC: 'Eduardo Solis’; "Alberto Rodriguez’; 'Alfonso Romero (romerol@wvw.com.mx)’; "Amparo Rodrigues’; ‘Armando
Reyes'; ‘Cataling Vargas'; 'Edgar-albert Vazquez'; 'Estela Gonzdlez Borja’; ‘Harald Schuell’; “Isomi Masuoka'; "Jaime
Olivares'; "Jorge Vallejo'; 'José Manuel del Barrio'; 'Luis Gomez Sanchez’; "Mauricio Kurl'; 'Moramay Flores'; "Oscar
Forteza’; 'Pablo Gutiemez'; 'Radi del Campao'; ‘Ruben Ibarra’; *Rubén Reséndiz’; ‘Salvador Ledon’; Thomas Karig';
'Berenice Diaz'; "DAMARIS PEREZ; "Miguel Angel Valdes'; ‘lessica.rangel@peugeot.com'; fausto cuevas'; Adolfo
Luma (adolfo.luna@nissan.com.mix); Alejandro Peregrina (alejandro.peregrina@vw.com.myx); Alfredo Figueroa
(alfredo.figuercai@renault.com); Arguelies Julian, Va4-MX-A-3 (JulianArguelles@bmw.com.max); Erich Merdkel
{Erich_Merckel@hdm. honda.com); Ernesto Vazquez Saenz (ernesto.vazquezEnw.coim . mx);
fernande.beltran@peugect.com; francisco.yeverno@gm.com; Hector Arellano (harelland@ford.com); Hector
Areltano B. {hector.arellano-belloc@beme.com.mx); Humberto Suastegui (hsuastel@ford.com); Juan Carlos
Matina {juan-carlos molina@pewgeot .com); Maro Acufia (maro_acuna@suzuklcom.mx); Miguel Amara
{miguel.amaro@nissan.com.mx); Oscar Fernandezr Mendoza (femando@vw.com.mex); Serglo Quintanar
{sq@daimlerchrysler.com); Sergio Valenzuela (avalenzu@amia.com.mx)

Asunte: RE: Anteprovecto: Norma Ofidal Mexicana HOM-001-SSP-2008 Para la Determinacién, Asignacidn e
Instalacion del Namera de [dentificacidn Vehicular

Con respecto al Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSP-2008 para la
Determinacion, Asignacion e Instalacion del Nimero de Identificacién Vehicular, publicado en
la pagina internet de COFEMER el 21 de mayo de 2009, en alcance a nuestra comunicacion,
con el proposito de dar mayor claridad al parrafo del numeral 4.1.2, en la forma como se
cumple este requisito, me permito solicitar el siguiente cambio al numeral 4.1.2 que a la letra
dice:

412 El fabricante, ensamblador ¢ importador, deberd contar con copia del Cddigo
Identificador de Fabricante Internacional (CIFI o WMI) emitida por la Secretaria de
Economia o la autoridad competente en el pais de origen de los vehiculos.

Para que diga:

412 El fabricante, ensamblador o importador, deberd contar con copia del Cddigo
ldentificador de Fabricante Internacional (CIFl) o Worl Manufacturer |dentifier (WMI)
emitido porel organismo reconocido en el pais de origen de los vehiculos o la
Secretaria de Economia.
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Atentamente

Memesio Ruiz

Director Téchico

AMIA

Engenada 90, Col. Condesa
06100 México D, F.

Tel. 52721144

Fax. 52727139

remesioEamia com. mx

De: fausto cuevas [mallto:fouevas@anmia.com.mx)

Enviado el: Viernes, 22 de Mayo de 2009 01:32 p.m.

Para: cofemerfcofemer.gob, mx

€C: ‘Eduardo Solis'; Alberto Rodriguez; Alfonso Romero (romerok@ww.com.mx); Amparo Rodriguez; Armando
Reyes: Catalina Vargas; Edgar-albert Vazquez; Estela Gonzélez Borja; Harald Schuell; Isoml Masuoka; Jaime
Olivares; Jorge Vallejo; José Manuel del Barrio; Luis Gomez Sanchez; Mauricio Kurl; Moramay Flores; Oscar
Forteza; Pablo Gutiérrez; Radl del Campo; Rubén [barra; Rubén Reséndiz; Salvador Leddn; Thomas Karlg;
'memesio’; "Berenice Diaz'; 'DAMARIS PEREZ'; Miguel Angel Valdes; jessica,rangel@peugeot.com

Asunta: Anteproyecto: Norma Oficial Mexicana NOM-001-55P-2008 Para la Determinacién, Asignacidn e
Instalacidn del NOmero de Identificacidn Vehicular

Con respecto al Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-001-535P-2008 para la
Determinacion, Asignacion e Instalacion del Nimero de Identificacion Vehicular, publicado en
la pagina internet de COFEMER el 21 de mayo de 2009, me permito enviar a ustedes la
propuesta de la Asociacién Mexicana de |a Industria Automotriz, A. C. (AMIA) en lo que al
numeral 3.3.3 se refiere y que a la letra dice:

"...3.3.3 Los caracteres alfabéticos del NIV deben ser maylsculas, estar grabados en una sola
linea, tener la misma tipografia y sin espacios intermedios, salvo en el caso previsto en el
apartado 4.2, .7,

para que diga:

"...3.3.3 Los caracteres alfabgticos del NIV deben ser mayusculas, estar grabados con la
misma tipografia y sin espacios intermedios, salvo en el caso previsto en el apartado 4.2..."

Lo anterior considerando que:;

1. Algunas empresas asociadas a la AMIA nos han manifestado que actualmente fabrican
alguncs vehiculos en los cuales el nimero de identificacién vehicular se graba en dos lineas,
por lo que sus procesos de produccion se verian afectados de modificarse la norma en vigor
en lo gue a este punto se refiere.

2. La Norma Oficial Mexicana NOM-131-SCF1-2004, Determinacidn, Asignacién e Instalacidn
del Nomero de |dentificacion Vehicular - Especificaciones, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de diciembre de 2004, en vigor a la fecha, no establece restriccidn alguna en
cuanto que el NIV deba grabarse en una sola linea
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3. Consideramos, con fundamento en el articulo 44 parrafo cuarto de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacidn, que debe tomarse en cuenta que la Norma Intermacional S0
3779, Numero de |dentificacion de vehiculo, en su numeral 5.7.2 , perrmite que &l NOmero de
Identificacion Vehicular sea grabado en una o dos lineas.

Atentamente,

Fausto Cuevas Mesa
Director General

Asociacion Mexicana de la
Industria Automolriz, A C.
Enzenada 90

Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc
08100 México, O, F.

Tel.: (52.55) 5272.1144
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Anexo lll “Observaciones de la DNG sobre la MIR”

004, Ano de la Reforma Liberal”

SUBSECRETARIA DE COMPETITIVIDAD ¥ NORMATNIDAD
DIRECCION GENERAL DE HNORMAS

Breioat fmmin B Suan

SECRETARIA
o ECoNsMiA

DG, 312.01.2000.2367
Asunby Observacones a la MIR dal Proy-HOM-001-55P-2008
Nauwcalpan Eslado Mésco. 26 de junio de 2009

LIC. ALFONSO CARBALLO PEREZ

Coordinador General de Mejora Regulatoria Sectorial y
Encargado de la Direccién General de |a

Comisién Federal de Mejora Regulatoria, 5.E,
Presente.

Hago referencia al Manifiesto de Impacto Regulatorio (MIR) para el anteproyecto de Norma
Oficial Mexicana Proy-Nom-001-S8P-2008, "Para la Determinacidn, Asignacidn e
instafacion del Nomero de ldenfificacion Vehicular’, publicada en la pagina de Internet de
la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, con el No. Expediente: 36/0064/210509.

Al respecto, me permite remitir a Usted las observacionas y comentarios de esta unidad
administrativa a la MIR. en comento, mismas que consideramos son de gran importancia
para evaluar el efecto regulatorio del Proy-MNom-001-85P-2008.

Sin ofro particuiar, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo

COMIBION FEDERAL SECRETAA D <o vp

[ THN Foe 2R H
DE MEJORA AEGULATORMA DIRECCIUN Loin, 8t
COORDINACION ADMNISTRATIVA

1

phledte

1*[ '? 5 . : - -
JM. 20 2009 AL DESPRGHADD

RECIBIDO

— . .

e e

Cep L Felips Duare Ohvera.- Subsecretans de Competitwided y Normatividad. S.E
Liz. Manuel Sonzélez Bautista, Presidente del Consejo Consultive Nacional de Mormalizacion de Segurided
Pitdica y Direolor Gersral del Registro Piblico Vehicular, 5.5 P.
Lic. Micanor Zarco Guligrrez, Directar General Adjunto de Procadimisntos Censliluconales, S5 P

COD 30
FRGI RMFLLICMN ar 2357, val, SN
. Puents de Tecamachalco Now_ 6, Gol Lomas oe Trcamachalca, Section Fusnles, Nowcalpan do Julirez, Estada da México,

P, 53650, Tol 5T28-9200 axd. 43251, Fax: S520-9715
DGM an Indamat: hitp s econaamnia gob mxP=ig
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COMENTARIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS DE LA SECRETARIA DE
ECONOMIA SOBRE LA MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO (MIR) Y EL

ANTEPROYECTO DE NOM-001-SSP-2008 "PARA LA DETERMINACION,

ASIGNACION E INSTALACION DEL NUMERO DE IDENTIFICACION VEHICULAR".

1-

Si bien en la MIR la Secretaria de Seguridad Publica sefiala que el anteproyeclo
no modifica la forma de identificar los vehiculos de otros paises (propdsito
impropia de una regulacién nacional), no permitira la importacion de vehiculos que
ne ostenten el digito verificador (posicion 9) como pare del MNimero de
Identificacion Vehicular (NIV).

Lo anterior es asi, debido a que el uso del digito verificador en la integracion del
NIV es propio de la regulacién mexicana y no se encuentra considerado en los
estandares internacionales relevantes que constituyen practica extendida en
diversos paises, Los NIV marcados en dichas paises, conforme a los estandares
internacionales relevantes, no incluyen el digito verificador.

Para este propdsitc resuitan relevantes |os estandares IS0 que se citan en el texio
de la MIR v en &l anteproyecto de NOM.

En este sentido, el anteproyecta de NOM deberia permitir que los vehiculos
importados se identifiguen a través del NIV cuya integracién permita el pais de
fabricacian, que en muchos de los casos, no incluye al digito verificador. Como se
vera mas adelante, la norma oficial mexicana vigente NOM-131-5CFI-2004,
permite realizar a los importadores la identificacion de los vehiculos sin que el NIV
declarado incluya dicho digito verificador.

En todo caso, se considera que el objelivo del anteproyecte es garantizar que los
vehiculos gue se importan, fabrican y ensamblan en el tarritoric nacional cuenten
can un elemento para su plena identificacién, armonizandose con las praclicas
internacionales, para cubrir fines de segundad publica.

- La Secretaria de Seguridad Poblica sefiald en la MIR (apartade ) que 'Ef

anteproyecto rafoma diversas disposiciones de la Norma vigente®, lo cual implica
gue se dejaron de lado disposicicnes de la norma vigente. En este sentids,
considerando o sefialado con anlerioridad, es importante gue la Secrataria de
Seguridad Publica explique las razones por las cudles resultaron insuficientes y
prescindibles tales disposiciones de la norma vigente,

En relacion al contenido del apartado 9 de la Manifestacion de Impacio
Regulatorio, es imporlante resaltar que en el apartado 565.5 del Code of Federal
Regulation 49 se establecen las siguientes previsiones para vehiculos imporiados
mismas que no estan consideradas en el Proyecto de NOM.

§ 565,5 Vehlculos de mofor importados en los Estados Unidos,
(a) Los importadores deberdn ufiizar el VIN asignado por el fabricante onginal
del vehicwlo de rmotor,
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For lo que debe explicarse como afecta la exclusion en la elaboracidn del
anteproyecto de una opcidn igual o similar para los importadares de vehiculos de
los paises en los gue el digite verificador no sea obfigatorio.

B- Por otra parte, debe sefalarse gue las nomas IS0 citadas son referencia para
asta norma, indicando cudles son las desviaciones y su justificacién en lérmincs
de lo dispuesto por el articulo 30 del Reglamento de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacidn:

ARTICULO 30, Al elaborar ef anteproyecto de norma oficial mexicana, las
depehdencias podrdn optar por:

I Radactar directamente e anfeproyecto, para lo cual deberdn tomar en
considaracion las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y las
infernacionales vigeanles.

En caso de gue fa dependencia elabore directamente af arfeproyecto ¥ no se
apegue a fas normas ntemacionales respectivas, deberd motificar & fa
Secretaria esta circunstancia, v justificarla con base en factores climéficos,
geogréficos, fecnoldgicos, de infraestructura, de riesgo fito o zoosanifario, an
razones clentfficemente  comprobadas, o bien, en gue dichas pormas
proporcionen un nivel insuliclente de protecoion;

La principal desviacidn gque se aprecia claramente enfre el anteproyecto de norma
¥y las normas internacionales, se encuentra el hecho de que dichas normas
permitan la integracion del Mumero de ldentificacian Vehicular sin incluir el digito
verificador. La norma oficial mexicana vigente en la materia NOM-131-SCF[-2004
atendiendo a dicha circunstancia, permite la coexistencia de nomeros de
identificacion vehicular gue inciuyen el digito verificador (para vehiculos fabricados
en México} v de nimeros de identificacién vehicular gue no incluysn dicho digito
verificador (regularmente, prezentes en vehiculos fabricados en otros paises
donde no es obligateric el uso del digito verificadoer), Esta circunstancia ha
permitido facilitar el ingreso al mercado mexicano de wehiculos imporiados sin que
la norma oficial mexicana constituya una barrera comercial injustificada, ademas
de garantizar su armonizacién con la normatividad intermacional al permitic la
practica internacionalmente acepiada.

8- FEn este sentido, no s claro que la eliminacién del numeral 3.1.3 guarde relacidn
can eliminar una barrera comercial. Sobre tedo cuando en un inicio se declara gue
la nrorma no modifica las practicas acluales de asignacién del NIV,

10-Por ofra parle, resulta inexaclo que la nerma oficial mexicana vigente haya
permitido 1a entrada de vehlculos al pals que no cumplen con la misma, Lo antenar
es asi, en wvirtud de gue la norma vigente permite la entrada de wvehiculos
importados bajo el supuesto que justamente se pretende eliminar y que se
complementa con lo dispuesio por el apartado 4.3 gue dice:

4.3 Bl importadaor, debe presentar & la Secrefarfa Ja informacion del vehlculo
en la cusl indigue la inferpretacion del NIV, conforme a las disposicionas de
esfa Norma Official Mexicana, mediante carta del fabricante, ensamblador o su

representanie legal, por fo menos cinco dias antes de la imporfacidn de cada
modeloe da vehiculo.

11-En relacién a la potencial imposicion de costos a los particulares debera
considerarse la afectacidn potencial que se causaria sobre los fabricantes e
importadores de vehiculos nuevos destinados al mercade mexicane, al eliminarse
la alternativa de cumplimienta gue establece la NOM-131-SCFI-2004 vigente en
sus apartados 3.1.3 v 4.3



Anexo IV “Ejemplo de lista de asistencia de sesion ordinaria de la Comision

Nacional de Normalizacion”.

LISTA DE ASISTENCIA A LA SESION ORDINARIA 01/2013 DE LA COMISION NACIONAL DE
NORMALIZACION (CNN), CELEBRADA EL DIA 21 DE FEBERERO DE 2013

INSTITUCION O DEPENDENCIA NOMERE

SECRETARIA DE SALUD (SALUD) Dv. Migued Angel Lezana Femandez

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCLAL
{(8TPE)

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) kiiro. Cesar Majera Tilera

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS
HATURALES [SEMARMNAT)

Lic. José I Villanseva Lagar

Ing. Syivia del Carmen Trevifio

BECRETARIA DE ENERGIA (SENER) Ing. Jorge Bazia Rusda

SECRETARIA DE AGRICULTURA, GAHAI:IERi.ﬁ._
DESARROLLO RURAL, PEBCA Y ALIMENTACION Ing. Luciano Widal Gancla
(BAGARFPA])

Miro. Christian Turégano Roldan

Lic. Rodrigo Orega Asresguin

Lic. Maria Guadalupe Medina Monroy™

Lic. Brett San Antonio Lmadn®

SECRETARIA DE ECONOMIA (SE) Lic. Emeteno Mosso Zsmpoabsca®

Lic. Liana Samperio Martinsz®

Lic. Biivia Monica Gonzalez Acosiy®

Lic. Diarvid Artwro Garcila Romeso®

Lic. Gioria A. Reyes Schobie®

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES LI Frsanian Diomngues. SHnnos

[SCTY
Ing. Francisco Cuintero Pereda®

BECRETARIA DE TURISMO (SECTUR] Lic. Lilbeth Guiksrrez®

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA [SFF) Ing. Francisco Mier y Teran |za

. . Lic. Asmando Ulkses Barbosa Lopez
SECRETARIA DE GOBERMNACIIN [(BEGDE)

Lic. Karla Rulz Castafieda®

Dv. Heclor Mava Jaimes

CENTRO NAGIONAL DE METROLOGIA (CENAM)
Ov. René David Carranza Lopex Padila

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONIUMIDOR
Lic. Rafasl Ochoa Morales

(PROFECO]
INETITUTO MEMICAND DEL TRANEPORTE (IMT) Ing. Aonsc Maundca Ellzonds Ramiresz
Ing. Jesi= Camacho Camacho
COMISION NACIDNAL DEL AGUA (CONAGLUA ) Ing. Barnando Lesser®
Ing. Ma. Morma Martinez Avila®
COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA (COFECO) Lic. Bertha Leticia Vega Vargues

COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORLA

[COFEMER) Lic. Julio César Rocha Lapez

COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Ing. Hoaacio Willaiobas*

(COFETEL)

Ing. Jos& G. Rojas®
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INSTITUTO MEXICANDC DE TECHNOLOGIA DEL AGUA
(IMTA)

Ing. Maric Rafasl Jiménaz

Ing. Serpio Radl Reynoso Lopez®

CONSEJO NACHINAL DE NORMALIZACION ¥
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
(CONOCER]

Lic. Magall Jearnels Sorla de Anbufianc

INSTITUTO MEXICAND DE NORMALIZACION ¥
CERTIFICACION NIMMC)

OFE. Horlensla Villavicencio Alvarez

. Jazmin M. de la Rosa®

ASOCIACION DE NORMALIZACIIN ¥ CERTIFICACION,
AC. [ANCE]

Ing. Jorge Afonsc Amaya Sarralangul

Ing. Abel Hemandez Pineda

ORGANISMO NACIONAL DE NORMALIZACION ¥
CEH“FID#:EIIjN DE LA COMSTRUCCION ¥
EDIFICACION, B.C. [DNNCCE)

Ing. Cruz Amaka Valder Ellas Gonzalsr

NORMALIZACION ¥ CERTIFICACHIN ELECTRONICA
(MY CE)

Ing. Cuauhtémoc Napoles Valdez

CONSEJO PARA EL FOMENTD DE LA CALIDAD DE LA
LECHE ¥ 3UE DERIVADOSE, A.C. (COFDCALEC)

Dv. Sergho Soitero Gardea

CAMARA NACIOMAL DE LA INDUSTRIA DEL HIERRO Y
DEL ACERD [CAMACERD)

Ing. Jorvier Reséndiz Diaz

ORGANIEMO NACIOMAL DE HORMALIZACHIN DE
PRODUCTOS LACTEDS [ONNPROLAC)

MWZ Rosa Lsticla Sspura Medina

ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR [AMUIES)

iira. Luz karias Solls Segura

kitro. Saaitiel Armenta Arslano

CONSEJO MEXICAND DE NORMALIZACION ¥
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD, A C. (COMENOR]

Ing. Roberto Alegria Sonl

ENTIDAD MEXICAMA DE ACREDITACION [EMA)

Lic. Maria Isabel Lopez Martinez.

CAMARA NACIOMAL DE LA INDUSTRIA DE LA
TRAMSFORMACHIM (CANACINTRA)

Lic. Alsjandn Urzia Bustamants

COMNFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES DE
LOE EETADOE UNIDDS MEXICANDE (TOMNC AMIN]

Ing. Francisco Javier Reed kartin del Campo

Ing. Julio & Rodriguer Lopez

*En calidsd de invitsdo (sin denecho & wobal.
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