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CAPITULDO I. Introduccion a la investigacion

1.1 Problema de investigacion

En la actualidad, la empresa de manufactura con giro en empaques y embalajes de carton cuenta
con 22 afios de formacion desde el afio 2000, la empresa ha tenido un impacto positivo en el
mercado, puesto que las tendencias de cuidar al medio ambiente hacen que la empresa haya crecido
eficazmente, sin embargo, su enfoque se ha dado unicamente en los ingresos que en sus propios
procesos de calidad, produccion, logistica, areas de manufactura, por mencionar algunos, de
manera que no tiene clara sus metas. Esto debido a que su desarrollo organizacional, ha quedado
estancado con el paso de los afios, quitdndole importancia a la parte interna de la misma

organizacion.

La empresa es de tipo funcional debido a que su estructura organizacional esta sujeta a partir de
un lider, posteriormente se divide en areas o departamentos, ademas de que es vista como empresa
familiar, la empresa es representada por un director general, conformada en segunda posicion por
sus dos miembros de la familia para el area de ventas, posteriormente cuenta con un jefe de
produccion, un jefe de logistica, un jefe de calidad, un jefe de tecnologia de la informacion vy tres
contadoras; esta estructura es cominmente vista en México ya que estudios de INEGI revela que
las empresas familiares representan el 90% de las unidades de negocio, dando un 85% del Producto

Interno Bruto (PIB) al pais (Leyva, 2022).

Los roles que cada integrante tiene con mayor responsabilidad, tales como, los jefes de produccién
y logistica no cuentan con niveles superiores de escolaridad, por lo que el trabajo que realizan lo
han adoptado por experiencia a lo largo de su estadia. De acuerdo con su estructura funcional,

como empresa, tiene como principio que la autoridad maxima sea el jefe director de la empresa,
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esto quiere decir que es el Unico encargado de tomar decisiones finales en cada etapa o proceso de
la empresa. Datos registrados en 2021 hace referencia que la persona quien toma decisiones dentro
de su empresa, el 61.2% corresponde al director general o gerente, con el 19.9% son decisiones de
los socios o fundadores, ademas de esta estadistica, se conoce que el 65.6% de las personas que
toman decisiones cuentan con educacién superior, el 22.3% con educacion media superior y por

altimo el 11.4% cuenta con educacion basica (Enafin, 2022.).

Como antes mencionado, una vez establecidas esas responsabilidades el director general sigue
estando involucrado en todas las areas, en su defecto, si existe una futura cotizacion o posible
cliente potencial, el jefe director o sus hijos, encargados en el area de ventas, son los Unicos que
tienen conocimiento de cotizar o evaluar el tema o proyecto que se esté solicitando, ademas de
estimar el tiempo de produccion, y asi proseguir a pasar el reporte al area de produccion para su
manufactura y su posterior entrega para el area de logistica, de modo que, al tener llamadas locales
en la empresa para clientes al menudeo o emprendedores, se tienen que esperar a que su solicitud
le sea llegada a la direccidon o area de ventas y obtener su cotizacién hasta que dichos jefes
respondan. Quedando asi des institucionalizada a la empresa, en pocas palabras, no se hace un

producto sin la autorizacion del jefe director.

México es uno de los paises con mayor porcentaje en empresas de caracter familiar, haciendo que
estas generen empleo entre un 70% y 72%, de acuerdo con las estadisticas en empresas familiares
elaborada por el gobierno corporativo y la sucesion, se encontré y valido que el 70% de estas
empresas desaparecen después de la muerte de su fundador, solo entre un 10% y 15% llegar a la
tercera generacion (Mayo, 2016). Las causas son debido a la resistencia de confeccionar un
organigrama de cargos y funciones en la empresa, asi como la informalidad organizativa de las

relaciones familiares, afectando a en su mayoria a su productividad.
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Hasta ahora la empresa no ha tenido una sélida planeacion estratégica debido al escaso
conocimiento de la misma o bien no conocer los beneficios que ésta le podria traer, puesto que, si
hubiera una planeacion estratégica, la organizacion podria lograr: cada objetivo establecido a corto
0 mediano plazo, mayor rentabilidad, mejor posicionamiento en el mercado, mejores ingresos,
trabajadores de confianza, delegaciones de responsabilidades a jefes inmediatos de cada area, sin
embargo, el no contar con una meta clara a alcanzar, deja a la empresa haciendo manufactura por

practica.

La empresa cuenta con una planeacion obsoleta de hace un par de afios, en la cual la empresa no
ha tenido cambios ni actualizaciones al no establecer correctamente su mision, vision, valores y al
mismo tiempo no ejecutarlo, adicional a ello ha habido intentos previos para desarrollarla, sin
embargo, no ha habido una persona con los conocimientos precisos para elaborarla. Por lo anterior,

tampoco tiene claridad en la cultura organizacional de la empresa.

Estos temas forman parte de la misma planeacion estratégica, como lo menciona Porter “La
herramienta de gestion que permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las
organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que

impone su entorno” (Porter, 1998).

Por todo lo anterior este proyecto se basa en la siguiente pregunta de investigacion ¢ Tener una
planeacion estratégica vigente, proporcionara un hilo conductor que le dé un rumbo o un enfoque

a una empresa del giro industrial de manufactura dedicada a los empaques de cartén?

1.2 Justificacion

Para una planeacion estratégica se habla de un gran rubro de temas, esta es considerada un recurso

clave para impulsar el crecimiento de una organizacion o empresa a corto, mediano y largo plazo.
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Esta planeacion permite definir una mision, vision, valores u objetivos, que bien son los que
orientan y rigen a la misma empresa, a partir de estos, la empresa debe definir cuales son los puntos
clave a abordar en la planeacion estratégica, como son, los principales retos, tanto al interior como
en el contexto de la organizacion, ademas de los nichos de mercado en que se esta o quiere competir

y los mismos diferenciales de la empresa.

En el tipo de empresas familiares, la mayoria no presenta una planeacion estratégica o bien no las
elaboran, una empresa no puede permanecer con una planeacion estratégica estatica, esta debe de
ser dinamica. Si bien Unicamente cuentan con el borrador de una vision, mision, valores; sin la
capacidad de evaluar si efectivamente es correcto el rumbo de la empresa o si necesitan redisefiar

sus puntos clave.

La pertinencia de este proyecto se basa en la importancia que tiene una planeacion estratégica bien
estructurada en una empresa, sin embargo, ¢qué es indispensable para alcanzar los objetivos?,
muchas de las causas se deben a la falta de institucionalizacion de la empresa, la falta de una

filosofia, incluso personal con ningln sentido de pertenencia.

Peter Drucker sefiala que las organizaciones debia ser una comunidad autogobernada, esto queria
decir que cada parte interesada como trabajador debian tener un lugar, cumplir una funcién y un
estatus; se trataba de un conjunto en los trabajadores, consumidores y direccion el trabajar juntos
y unidos (Fernandez Rodriguez, 2008). Una buena estructura organizacional es funcional cuando
esta alineada con las estrategias y al mismo tiempo crean una identidad organizacional. Los valores

que la sostienen aumentan la identificacion y el compromiso de sus integrantes.

Si no se tuviera fundamentada una planeacidn estratégica, la empresa tiende a perderse, y

evidentemente caer en una monotonia de no saber que hacer o bien a donde quiere llegar y mucho
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menos como llegara, el tener un valor estratégico en cada parte interesada de la organizacion hace
que especule qué se desea lograr, como se va a lograr, cual sera el tiempo critico y con base en

eso, anticipar lo que pueda suceder.

Si bien las metas a corto, mediano o largo plazo en una empresa se centran en: posicionamiento
del mercado, busqueda de nuevos clientes, indagacion de canales de venta, etc., con el fin de
volverla una empresa rentable haciendo incrementar el rendimiento de su inversion,
reposicionando a la empresa en el mercado, maximizando fuerzas y oportunidades. Pero ¢por qué
es importante que una organizacién tenga una planeacion estratégica? Peter Drucker afirma: “La
estrategia requiere que los gerentes analicen la situacion presente y que la cambien si es necesario”

(Drucker, 2012).

Una estrategia bien formulada ayuda a poner en orden y asignar, tomando en cuenta sus recursos
internos y externos de una organizacion, con el fin de lograr una situacion rentable, asi como

anticipar los posibles cambios en el entorno y las posibles acciones de los competidores.

Igor Ansoff conocido como el padre de la gestion estratégica en 1965, ofrecio una definicion mas
analitica, enfocada hacia la accion. Dentro de sus perspectivas, Igor Ansoff considera a la
estrategia como un hilo conductor, el cual es dirigido entre las actividades de la empresa y los
productos o mercados. Ademas de esto, la estrategia se vuelve una regla para tomar decisiones, es
decir, el hilo conductor con cuatro componentes: alcance del producto o mercado, vector de

crecimiento, la ventaja competitiva y la sinergia de la direccion de la empresa (Villalaz, 1999).
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
« Proponer un modelo de planeacion estratégica en una empresa del giro industrial de manufactura

dedicada a los empaques y embalajes de carton.

1.3.2 Objetivos Especificos

« Diagnosticar la cultura organizacional de la empresa.

« Realizar un anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la empresa.
* Proponer proyectos estratégicos organizacionales.

1.4 Preguntas de investigacién

¢Quién determina la planeacion estratégica?

¢Quién o quiénes son las partes interesadas en una organizacion?
¢COmo interviene un ingeniero industrial en el proceso?

¢El ingeniero industrial como asesor de la organizacion?

¢COmo se comienza una planeacion estratégica?

¢Por qué es importante tener la institucionalizacion de la empresa?
¢ Es necesario mostrarles a los trabajadores la cultura organizativa?

1.5 Hipdtesis
Una de las hipdtesis expresadas en este proyecto hace redundancia a que muchas de las nuevas

empresas no tienen una sélida planeacion estratégica, por ello, caen en la incertidumbre de no

12| Pagina



lograr metas a mediano y/o largo plazo, volviéndolas poco rentables, pero ¢Es la planeacion

estratégica un factor determinante para el logro de los objetivos estratégicos organizacionales?

Ya que autores afirman que tener una planeacion estratégica permite a las organizaciones obtener
beneficios de forma continua y/o permanente, aumentar la productividad y alcanzar un crecimiento

sostenible y rentable.

1.6 Alcances y Limitaciones

Alcances

El proyecto se desglosaré en el desarrollo de un modelo de planeacion estratégica en la empresa
con giro de manufactura en empaques y embalajes de carton, con la finalidad de fortalecer la
estrategia de negocio y fomentar una cultura organizacional estructurada, logrando una
sensibilizacion con la alta direccion y areas de la empresa. Obteniendo un nuevo enfoque de la

empresa, manteniendo un rumbo correcto para lograr los objetivos establecidos.
Limitaciones

Una de las limitantes es debido a que la planeacion estratégica abarca a toda la empresa, sin
embargo, estd sujeta a la informacion que proporcionard la empresa y a la apertura de los

directivos.

Actualmente la empresa no es sensible ante el significado de tener una planeacion estratégica a
nivel organizacional teniendo un gran impacto en su enfoque a alcanzar, es decir, no es considerado
como algo importante cuando en realidad es algo relevante, mas sin embargo los directivos estan

conscientes de eso.
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1.7 Pertinencia del Proyecto

Tras el andlisis del planteamiento del problema, se reafirma que el siguiente proyecto de tesis se
centrara en la problemaética actual de una empresa de manufactura en la elaboracion de empaques
y embalajes de cartdn, como subsecuente, es posible que esta problematica este aplicable o vista
en pequefias 0 medianas empresas del mismo giro o en empresas que se encuentren bajo la filosofia
de empresa familiar, dando hincapié a los posibles problemas que la pueden causar. Sin embargo,
es importante definir que la planeacion estratégica ayudara a encontrar las areas de oportunidad

para realizar los proyectos estratégicos y mejorar el entorno de la empresa.

El primer capitulo se centra en el desarrollo del planteamiento del problema, se toma la situacion
actual de la empresa asi como los problemas que se encuentran dentro del analisis; Gracias a esto
se logra delimitar el objetivo general, objetivos especificos, alcances, limitaciones, hipotesis,
preguntas de investigacion, por mencionar algunos temas, teniendo ampliamente la justificacion
de la problematica y sus diferentes escenarios, los objetivos se delimitaron con base al diagndstico
del planteamiento del problema, asi como la meta a realizar al finalizar el presente proyecto de

investigacion.

El segundo capitulo abordard los fundamentos tedricos de la investigacion para entender y
desarrollar el proyecto de manera certera, se explica de manera clara toda la parte conceptual que
se estard abordando, como lo son las definiciones, funciones, elaboracion de: planeacién
estratégica, cadena de valor, analisis Politico, Econdémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico,
Legislativo, por su siglas PESTEL, asi como los fundamentos importantes dentro de la empresa:
misién, vision, valores, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA por su
acronimo en espafiol), organigrama, dando un giro de importancia a los puntos centrales del

proyecto.
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El tercer capitulo, comienza con el desarrollo del modelo de planeacion estratégica, este parte del
diagnostico de la situacion actual de la empresa, toda la informacion sera recabada con una
investigacion de campo dentro de la empresa, con informacion de primera mano, teniendo acceso
a la documentacion precisa. Se encontrara la politica de calidad, organigrama, mision, vision que
se tiene hoy en dia, valores que se rigen en la empresa, contexto de la organizacion, mapa de
procesos, el andlisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas (FODA) y analisis
interno de la empresa. Se explicara de manera detallada todos los componentes de cada
documentacion de la empresa, con el fin de verificar si esta cumple o no con los estandares

aceptables que pide para hacer una buena planeacion estratégica y para solidificar a la empresa.

El cuarto capitulo presenta el desarrollo final del modelo de planeacion estratégica, esto surge una
vez propuesto y delimitado cada estrategia clave, por ende, se dispone a plantear, analizar y
proponer distintos escenarios de apoyo para finalizar una buena planeacion estratégica. Con ayuda
de la matriz FODA se logra un analisis méas profundo al determinar cada una de las estrategias que
surgen de dicho analisis para posteriormente pasar a los proyectos de cada cuadrante de la matriz
FODA, al desglosar cada proyecto se proponen lineas de accion, metas y objetivos para delimitar
cada proyecto, a su vez concluir con un diagrama de Gantt con la finalidad de apreciar de manera
gréfica las lineas de accion de cada proyecto estratégico, con la intencion del garantizar un buen

rendimiento del proyecto contemplando a cada recurso humano, material y de inversion.

En el dltimo capitulo se emiten las conclusiones y recomendaciones finales del proyecto, que
integran y sintetizan los resultados obtenidos en cada uno de los capitulos anteriores, con el fin de
definir la recomendacion final con base a una viabilidad técnica, de mercado del proyecto
propuesto y validar que proyecto tiene méas impacto en la rentabilidad de la empresa y conocer la

inversion que tenga cada proyecto si este se realizara correctamente.
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Por otro lado, se emite la respuesta a la hipotesis propuesta la cual ayuda a dar conclusion a todo
el planteamiento del problema y su respectiva validacion, adicional a esto, se concluye con la
respuesta a cada pregunta de investigacion que se plantea en el capitulo I con el fin de determinar

si son validas las posturas que se determinaron como parte del problema de investigacion.
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CAPITULO II

Marco teorico de la investigacion
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CAPITULO I1. Marco tedrico de la investigacion

El marco tedrico permite conocer los conceptos necesarios para el entendimiento y comprension del
proyecto de investigacion; Figura 1. La primera parte se enfoca en la cultura organizacional, comprendido
por la misidn, visién y valores; con el fin de llevar una planeacidn correcta y ordenada.

Posteriormente los procesos claves de la empresa comienzan con el organigrama, mapa de procesos y
modelo SIPOC para la evaluacién interna de todas las partes interesadas y procesos. Dentro del punto
siguiente en donde el desarrollo institucional realiza énfasis en la politica de calidad con la finalidad de
comprender el tipo de empresa en la que es o se ha convertido.

El siguiente punto es el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), este define el
rumbo en el que se encuentra la empresa y también en que puede mejorar, favorecido por el andlisis
PESTEL, andlisis FODA y cruce de matriz FODA.

Por ultimo, se definen los proyectos estratégicos con los que finaliza la planeacidn estratégica, por medio
de un forecast, método PERT y la planeacidn de cada proyecto con ayuda visual de un diagrama de Gantt.
De tal manera que la planeacidn estratégica permita adaptarse y desarrollarse acorde a los recursos y
datos con los que cuenta la empresa, permitiendo un impacto positivo a toda la planeacidn estratégica.

Figura 1

Linea de tiempo de la planeacién
estratégica

PROCESOS CLAVE

Organigrama, mapa de procesos,
modelo SIPOC.

PLANEACION
ESTRATEGICA

DESAROLLOINSTITUCIONAL
Politica de calidad.

L7

Figura 1: “Linea de tiempo de la planeacion estratégica”. Elaboracion propia.
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2.1 El papel de las MiPymes en México

La secretaria de economia se encarga de administrar programas dirigidos a las pequefias y
medianas empresas. De acuerdo con los datos de esta, de las mas de 4 millones de empresas que
existen en el pais, el 99% son MiPymes, de ellas el 65% son empresas de tipo familiar. El sector

donde mayormente se desenvuelven las pymes es de servicios y manufactura (Oyster, 2022).

Una pyme es considerada pequefia y mediana empresa, una empresa es considerada Pyme cuando
tiene entre 1y 250 empleados. Las pymes forman entre el 90% y 98% de las unidades productivas
de América latina, generando el 63% del empleo y participan entre el 35% y 40% del producto

total de la regidn (Villa Hernandez et al., 2018).

El desarrollo del rumbo estratégico se trata de identificar la estrategia competitiva que tiene la
empresa, por ello se habla de cadena de valor, esta permite identificar y analizar actividades con
una importancia estratégica a la hora de obtener alguna “ventaja competitiva”, puesto que la cadena
de valor se sustituye con las actividades que realiza la empresa para darle valor, ese valor se lo da
el mismo cliente. “El objetivo de la estrategia competitiva para una unidad de negocios en una
industria es encontrar una posicién en la industria donde la empresa puede defenderse mejor contra

estas fuerzas competitivas o puede influir en ellas a su favor” (Porter, 1998).

De acuerdo con Peter Drucker la funcion de una planeacion estratégica es mirar a la organizacion
desde el angulo de la misién. De modo que afirma que la planeacidn estratégica es el arte y la
ciencia de poder desarrollar, implementar y evaluar las decisiones de tareas que permiten a las

empresas lograr sus objetivos a corto, mediano y largo plazo (Nejad, 2021).

La planeacidn estratégica esta disefiada como los procesos interactivos que brindan la capacidad a

los lideres, gerentes y seguidores a una vision o meta, ayudando a determinar cual es el objetivo
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comun. El liderazgo o la gestion van de la mano, una gestion eficiente mejora el liderazgo. La alta
direccion necesita de la estratégica, los lideres necesitan de la estructura, las empresas necesitan
tanto de la estrategia como de la estructuray viceversa. La estrategia consiste en progresar, avanzar

y generar cambios (Ebener & Smith, 2015).

En México registros de 2019 se reportd que 4.9 millones de los establecimientos son micro,
pequefias y medianas empresas, sin embargo, después de la pandemia COVID-19 solo sobrevivio
el 79.2% a 17 meses de concluido el censal. Empresas familiares son alrededor del 90% de todas
las empresas, las empresas familiares van desde las Pymes hasta Sociedades Andnimas Bursatiles

(S.A.B.) (EDN2020.pdf, s. f.).

2.2 Cadena de valor

“La cadena de valor es una sucesion de acciones realizadas con el objetivo de instalar y valorizar
un producto o un servicio exitoso en el mercado, mediante un planteamiento econémico viable”
(Porter, 1998). Con tres objetivos: La mejora de los servicios, la reduccion de los costes y la
creacion de valor. Entender el concepto permitira evaluar y validar si en una organizaciéon o
empresa se estd generando valor, de modo que sera realizar un diagndstico interno y detectar
fortalezas y debilidades, para establecer las ventajas competitivas a desarrollar y aprovecharlas

para generar la direccidn estratégica mas conveniente (Robben, 2018).

El ser competitivos determina el éxito o fracaso de las empresas, por esa razon se debe dar
importancia a las actividades que transforman a la organizacion, el Balance Score Card es un
modelo de gestion derivado de los diferentes indicadores que se encuentran vinculados a los planes
de accion, esto ayuda a posibilitar el comportamiento de la organizacion para que estos se

encuentren alineados hacia la consecucion de sus objetivos La primera cuestion que debe ser
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abordada para la correcta aplicacion del Balance Score Card o cuadro de mando integral en

espafiol, es la definicion de la mision, vision y valores de la misma organizacion.

2.3 Cultura organizacional

La cultura organizacional son las normas y valores que administra la empresa.

También es clasificado como los principios relacionados con la misma estructura de la empresa,
con los métodos de desempefio y el modo en que se relaciona la empresa. La cultura organizacional
fortalecera la identidad corporativa, se declina en la marca, el equipo de trabajo y los clientes.

Ademas de proyectar estabilidad y elevar los niveles de calidad de cada proceso.

Una buena cultura organizacional tiene como objetivo fortalecer a las organizaciones de adentro
hacia afuera. Esta cuenta con subculturas que se pueden definir dentro de la organizacion, estos
consecuentemente se forman alrededor de departamentos o areas de la empresa. Se explica que en
la comunicacion y la cultura coexisten en una relacion simbidtica, debido a que la comunicacion
es lo que da resultado a la cultura, mientras que la cultura dictara el estilo de comunicacion. La
cultura organizacional en si es considerada como una herramienta para lidiar con el cambio
organizacional, proporciona un marco para entender el entorno interno y externo de la misma

empresa (VILLARREAL SOLIS et al., 2014).

2.4 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es esencialmente la labor de disefiar el futuro con una vision a largo
plazo, estableciendo las acciones, tiempos y recursos para lograr lo que se quiere ser y hacer. La
planeacion estratégica consiste en el analisis, decisiones y acciones que comprende una empresa,
con el fin de crear y mantener sus ventajas competitivas. La administracion estratégica se encarga

del analisis de las metas: mision, vision y objetivos, ademas del analisis de los entornos interno y
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externo de la empresa. Gracias a esto la alta direccion toma decisiones estratégicas en grandes
rasgos como lo son: ¢En qué sector se debe competir? ;Como se debe de competir en esas

industrias?

Una empresa con una planeacion estratégica bien fundamentada debe de tomar decisiones asertivas
sobre lo que desea lograr. Los elementos esenciales para una correcta planeacion estratégica se
establecen con su filosofia, la cual consiste en los aspectos que caracterizan a las empresas y las
diferencian de las demas, esta puede estar compuesta por la misién, vision y valores. Ademas, se
considera que la mision, vision y valores forman parte de la jerarquia de metas de una empresa,

logrando una ventaja competitiva hasta los objetivos estratégicos.

La resolucion de la estrategia se considera en diferentes niveles, 1.- la estrategia a nivel gerencial
aborda el problema de como competir en un negocio para lograr una ventaja competitiva, 2.- la
estrategia se divide en dos temas: a) negocios por competir, b) la manera en que se administraran
los negocios. 3.- la empresa debe desarrollar estrategias internacionales a medida que se aventura
y 4.- los directivos deben de formular iniciativas empresariales efectivas (VitalSource Bookshelf:

ISE eBook Online Access Strategic Management: Creating Competitive Advantages, s.f.).

2.5 Organigrama
Un organigrama es un cuadro que indica los aspectos importantes de una estructura organizacional,
incluye las principales funciones y sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa

de cada area o empleado (Chaves et al., 2012).

Un organigrama esta compuesto por: un elemento (figuras), la estructura de la organizacion, los

aspectos mas importantes de la empresa, las funciones, las relaciones entre las unidades
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estructurales, los puestos de mayor y menor jerarquia, las comunicaciones y sus vias, por

mencionar algunas.

Organigrama funcional: Refleja de forma mas estructurada la representacion jerarquica de la
empresa. Su objetivo es indicar las funciones de cada departamento o &rea de la empresa. Al
principio se indican los puestos de mayor responsabilidad y a raiz de ellos se va dividiendo de

forma jerarquica.

Un organigrama de estructura funcional es la forma de organizacion de una empresa. Es
demostrada como la estructura jerarquica de cada elemento de la empresa, asi como los equipos o

especialistas agrupados, como marketing, ventas, produccion, calidad, etc.

Organigrama vertical: Muestra la relacion que existe entre departamentos. Dichos departamentos
parten de la direccion de la empresa, definiendo los niveles de subordinacion. Este organigrama

tiene un enfoque mas tradicional de la relacion interna de la empresa.

Organigrama horizontal: Se diferencia por la unién que muestra las relaciones internas, por
ejemplo: se debe a que los cargos se distribuyen logrando una comunicacion entre departamentos
o0 areas de la empresa. La forma jerarquica horizontal genera mayor cohesion y colaboracion de

los equipos de trabajo y/o partes interesadas.

Organigrama mixto: Es considerado como la unién de los elementos en forma vertical y horizontal,
aprovechando mejor el espacio grafico. De manera vertical se involucran las areas de la empresa,

mientras que de forma horizontal se establecen los departamentos y cargos.

Tener un organigrama dentro de la empresa es importante, ya que es una referencia de la empresa

para los nuevos trabajadores, un organigrama organiza de manera general a toda la empresa,
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permitiendo delimitar los puestos o responsabilidades de cada individuo, gracias a ello se convierte

en ahorro de tiempo, efectividad y cumplimiento de metas y objetivos.

2.6 Mision y vision

La mision y la vision determinaran perfilar los objetivos de la empresa, la forma en que tendra
contacto con sus clientes y las estrategias que lo guiaran al crecimiento y desarrollo. Se definen
como la declaracion de principios de la empresa u organizacion, en su base teorica, lo que dara

como resultado su existencia, el por qué y para que fuese creada. Estos conceptos son el punto de

partida.

Al fundar una empresa, la mision y vision deben ser comunicados de forma clara a todas las partes
de la empresa, dicho de esta manera hara que el equipo esté alineado con los objetivos. Para Peter
Drucker, la importancia de estos dos conceptos radica en que éstas den la orientacion a la empresa
acerca de diferentes aspectos, como lo son las estrategias definidas, los objetivos, o la eleccién de
productos que entran o salen del mercado. Cuando la empresa no cuenta con una clara misién, o

en su defecto no existe, corre el riesgo de fracasar (Drucker, 1974).

2.6.1 Misién
La mision es la primera prioridad de la empresa, el tener una clara mision y propésito de la
empresa, sera posible establecer los correctos objetivos de la empresa. Sin embargo, la definicidn

de la mision requiere discrepancias internas.

La mision es el plan u objetivo especifico de una organizacion con el fin de dar a entender cual es
su funcién dentro de lo sociedad. Esto permitira establecer la base de su plan de negocios y

construir al mismo tiempo estrategias de mercado (Pefia, s.f.). Para definir la mision, se debe
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considerar: nombre o razon social de la empresa, giro de la empresa, tipo de personalidad juridica,

por qué motivo fue creada, identidad: ¢qué y como se distingue la empresa de otras similares?

Pero ¢como se elabora?; Una misidn correcta debe de responder estas cinco preguntas:

* (Quiénes somos? Se atribuye a la identidad de la dependencia

* Qué hacemos? Es establecer que se va a realizar

« (Para qué lo hacemos? Se determina el objetivo del quehacer o servicio
« ¢Para quién lo hacemos? Mercado al que va dirigido

* (A través de qué lo hacemos? Medios o recursos con los que se cuenta

2.6.2 Vision

La vision es determinar a donde se dirige la empresa y cuales son sus metas a mediano y largo
plazo. “Esta permite definir el camino que debe seguir para alcanzar sus metas propuestas,
cuestionandose: ¢qué se desea lograr?, ¢hacia donde nos dirigimos?, ;ddnde se quiere estar en el

futuro? y ¢como los conseguiran?” (Mision, vision y valores de una empresa, s.f.).

También esta relacionada con la vision del futuro de la organizacion y fomentar la motivacion

entre los trabajadores para dar lo mejor de si en pro de construir ese futuro que se ha proyectado.

El disefio de la vision dependera del tipo de empresa y de la ambicion con la que es formulada, su
consecucién se puede plantear con un horizonte definido o indefinido, para ello, se debe de
considerar las condiciones tecnoldgicas, econdmicas y sociales del mercado, ademas de los

recursos y capacidades disponibles.
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2.7 Valores

Los valores se definen como el conjunto de principios y creencias que guian a una organizacion
con la finalidad de alcanzar los objetivos de misma. “La importancia de los valores esta en la
capacidad de: guiar a las personas a lograr sus objetivos personales y los de la empresa, fortalecer
la cultura interna, lograr el compromiso de las personas que interactdan con la empresa, asi como

generar credibilidad y confianza” (Douglas, 2022).

Los valores complementan la mision y vision, con el fin de fundamentar las acciones y decisiones
de la empresa. Definen cuales son las pautas para el desarrollo de la empresa, la dinamica de
trabajo, la conciencia social, el servicio al cliente, etc. Los valores deben definir el comportamiento

ético de la empresa y sus trabajadores, mostrando su cultura organizativa.

La alta direccion, las partes interesadas y trabajadores que integran a la empresa, son los
encargados de demostrar esos valores como una forma de ser y actuar y deben de estar presentes

a su vez en su relacion con los mismos comparieros, jefes, clientes o proveedores.

2.8 Mapa de procesos

Un mapa de procesos es una representacion visual que permite detallar los procesos de una
empresa y sus interrelaciones, este permite contar con una perspectiva global-local, ubicando cada
proceso en el marco de la cadena de valor. EI mapa de procesos se desglosa en 3 procesos: a)

Procesos clave, b) Procesos estratégicos, ¢) Procesos de apoyo o soporte (Alonso, 2022a).

a) Procesos clave: Estos procesos estan vinculados a los bienes o servicios producidos, y estan
orientados hacia el cliente. Su principal objetivo se centra en la aportacion de valor; En la

ejecucion de estos procesos intervienen varias areas y estas emplean los mayores recursos.
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b) Procesos estratégicos: Son establecidos por la direccidn general para definir como opera la
empresay como se crea valor en cada uno de sus procesos. En estos procesos se constituyen
el soporte de la toma de decisiones relacionadas con la planificacion de las estrategias y
mejoras de la empresa.

c) Procesos de apoyo: sirven de soporte a todos los procesos clave y a los procesos
estratégicos. Estos procesos son determinantes para conseguir los objetivos, se pueden

simplificar ademas como las mismas areas de la empresa.

Figura 2

Mapa de procesos

Se define un ejemplo de mapa

de procesos ISO 9001 en una

empresa que tiene implantado

Soporte a clientes (CSC)

un SGC de acuerdo con la

Productos y servicios

norma ISO 9001:2015 (Figura

Procesos de soporte

2: “Mapa de procesos”)

Requisitos y necesidades de las partes interesadas

(Alonso, 2022b).

Alfonso, C. (2022). Mapa de procesos [Imagen]. Recuperado de:
https://www.globalsuitesolutions.com/es/que-es-mapa-de-procesos-y-
como-se-elabora/

2.9 Modelo SIPOC

El modelo SIPOC es una herramienta de diagramacion de procesos, para la identificacion de
proveedores, insumos, procesos, resultados y clientes. Sus siglas en ingles S (Suppliers), | (Inputs),

P (Process), O (Outputs) y C (Customers). Con la ayuda de SIPOC proporciona vistas macro de la
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estructura operativa hasta una microestructura como son las tareas individuales que apoyan un
proceso, equipo u area en especifico (Brown, 2018).

Para la creacion del modelo SIPOC se puede encontrar desglosado de la siguiente manera:

Figura 3

Mapeo de procesos SIPOC

SIPOC 1. Crear un mapa de proceso en donde se
Supplier Input Process Output Customer
e B e muestre de manera visible
& LY

:" [ “.. o ;e N/ e N .
i - / v/ i| 2. Identificar todos los productos
- Il | 'y
i H \ ﬁl L . g
Ve /e Ve A e 3. ldentificar todas las entradas
', A ‘\\ A
- L '~ e H A
Ustado de los Udodelas |} /| necesarias para que el proceso pueda crear
proveedores gue | | salinas gel proceso
aportanlas | (o] "'\‘ ® ,i’
. \. /| lassalidas
Listado de clientes
¥ partes . R
® peeresades s | 4, Identificar proveedores de insumos
5. Identificar clientes de la empresa
6. Crear modelo SIPOC
del proceso 'J)
Sejzer, R. (s.f.). Mapeo de procesos SIPOC [Imagen].
de:

Recuperado
https://qualityway.wordpress.com/2018/08/23/sipoc-

mapeo-de-procesos-de-alto-nivel-por-raul-sejzer/

De forma visual se expresa el modelo SIPOC al determinar y obtener la informacién

correspondiente, por lo que se estructura se aprecia en la figura 3.

El diagrama SIPOC te aporta una vision general de todo el proceso dentro de una empresa u
organizacion, con el fin de identificar cualquier problema en el trascurso del proceso y a su vez

poder utilizar los recursos potenciales que se tienen al alcance. Para el marco de gestion de calidad,
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el diagrama SIPOC también puede verse util a la hora de identificar y medir cualquier variacion a

lo largo del proceso.

Otra opcion del manejo del diagrama SIPOC es como herramienta para incorporar mejor a los
colaboradores de la empresa que no hayan estado tan cerca del proyecto, puesto que, al ser una
herramienta visual, permite la interaccion directa con la empresa, es decir, permitiendo aumentar

la transparencia en todo el proceso de la empresa.

2.10 Politica de calidad

La politica de calidad es el marco que establece las lineas de accion de las empresas en cuestion a
la gestion de calidad, por ello, esta define que debe de hacer cada empresa. Por otro lado, la politica
de calidad es un documento que establece el compromiso que tiene una empresa u organizacion
con sus productos o servicios, estos deben contar con la calidad necesaria para satisfacer las

necesidades de sus clientes.

La politica de calidad forma parte de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para la
implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC), en su punto 5.1.1 Generalidades. Al
definir la politica de calidad se deben tomar en cuenta: la mision, la vision, los valores de la
empresa y considerar la planificacion estratégica de la organizacion, asi como el cumplimiento de

la satisfaccion del cliente (Pefia, s.f.).

“Una politica de calidad no s6lo demuestra el compromiso de cada organizacion, ademas es
esencial para iniciar cualquier proceso de certificacion, como el que define la norma 1SO
9001”(EditorR, 2015). Sin esta politica, es imposible que pueda hablarse de acciones para una
mejora de los procesos internos. Ademas, una politica de calidad efectiva en una empresa debe de

cumplir los siguientes requisitos: ser adecuada al objetivo de la empresa en temas de calidad,
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acumular el compromiso de la mejora continua de los procesos, servir de referencia para la revision

y aplicacion de los objetivos, ser un documento de facil comprension y acceso.

2.10.1 Elementos para definir la politica de calidad
La politica de calidad es el resultado de la union de varios factores. Cada organizacion debe de
tener claros sus propdésitos, que por lo general tienen como sentido Gltimo las mejoras de los

productos o de los servicios, ademas de la satisfaccion de los clientes.

En 1SO 9001:2015 define tres elementos basicos para definir a la politica de calidad en una
empresa: a) Empresa: La politica de calidad debe de estar alineada a la realidad de la empresa, es
decir, necesita responder a las necesidades de la organizacién. b) Mercado: Las tareas o actividades
pueden influir en la elaboracion de una politica de calidad, de modo que es posible tomar como
referencia a procesos de mejora de otras empresas. c) Cliente. “Al implementar mejoras, las
empresas deben de tener en mente las necesidades de sus consumidores, no solo en términos del
producto en si mismo, sino de aspectos afiadidos como los plazos de entrega, servicios postventa,

la venta online, entre otros” (EditorR, 2015).

2.11 Andlisis PESTEL

Es un método descriptivo con el fin de conocer el contexto de una empresa, buscando profundizar
en los elementos que lo rodean. El analisis PESTEL permite realizar una evaluacion de la
perspectiva, crecimiento y orientacion de las operaciones de la empresa. Identifica los elementos
externos que puede afectar tanto a las metas a corto plazo como las metas a largo plazo. Por otra
parte, es preciado como un instrumento de planificacion estratégica para definir el contexto de la
empresa, evaluara los factores: politicos, econdmicos, sociocultural, tecnologicos, ecoldgicos y

legales (Betancourt, 2018).
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Factor politico: Se resume en la normatividad aplicable al pais o region en la cual tiene incidencia
la empresa, asi como la posicion de los lideres del gobierno ante determinadas situaciones, la
estabilidad o inestabilidad del gobierno, exenciones y acuerdos comerciales. Por ejemplo, los
impuestos que asignan a los productos o los tratados de libre comercio que pueden representar
alivios tributarios. Las siguientes preguntas pueden ayudar a determinar los factores politicos: ¢hay
alguna ley que vaya a aprobar en el futuro cercano que pudiera afectar a la empresa?, ¢que leyes

afectan directamente a la empresa?

Factor econdmico: Es todo lo relacionado con el comportamiento de la economia, el flujo de
dinero, de bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional. Se considera la situacion
econdmica de la region o pais de la cual tiene la empresa. Las siguientes preguntas pueden ayudar
a determinar los factores econdémicos: ;qué tan estable es la economia actual?, ¢cual es el nivel

socioecondémico de su cliente objetivo?

Factor social: Es sindnimo de las relaciones, las caracteristicas demograficas, las estructuras
sociales y cultura, que puedan afectar a la empresa. Se puede caracterizar teniendo en cuenta la
edad de clientes, patrones culturales, estructura familiar, nivel de ingresos, salud, etc. Las
siguientes preguntas pueden ayudar a determinar los factores sociales: ¢el producto tiene lugar
importante en la cultura popular o en las viviendas de los clientes?, ;cuél es la actitud del publico

en general hacia la empresa?

Factor tecnoldgico: Este factor puede influir en la empresa como en el consumidor. Los avances
tecnoldgicos de la empresa pueden ayudar trayendo una produccion mas eficiente y de calidad,
para el consumidor serd mas facil tener acceso a los productos y servicios a través de ella. La
tecnologia evoluciona cada vez mas rapido y los consumidores tienen acceso a mas recursos, Como

las descargas online, el e-learning, el ocio digital, por mencionar algunas.
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Factor ecologico: Estos factores afectan a las empresas y normalmente no son tan faciles de
controlar como lo son: escasez de materia prima, aumento de la contaminacion, leyes de proteccion

del medio ambiente, regulacion del consumo de energia, etc.

Factor legal: Estos estan compuestos por las leyes que afectan a la empresa y a su vez limitan su
actuacion en el mercado. Entre los mas importantes se pueden mencionar: leyes sobre el empleo o
laborales, leyes de salud y seguridad laboral, leyes de igualdad, leyes de proteccién ambiental,

entre otras.

El resultado del andlisis PESTEL servira como antes mencionado para detectar amenazas y
debilidades, las cuales pueden complementar el analisis FODA de la organizacion. Esta
herramienta cuenta con la ventaja de ser aplicada a empresas de cualquier rubro o tamafio. (Ph.D,

2011)

2.12 Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Un analisis FODA o DAFO es una herramienta disefiada para comprender la situacion de un
negocio a través de la realizacion de una lista completa de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Resulta fundamental para la toma de decisiones actuales y futuras. El

FODA se divide en dos partes: analisis interno y andlisis externo (Pursell, 2023).

2.12.1 Anadlisis interno
En el andlisis interno se busca analizar las fortalezas y oportunidades de la empresa, con ayuda de
la estructura organizacional, la operatividad, la direccion y los temas financieros que influyen en

el desarrollo de la empresa.

Las fortalezas son los aspectos positivos que tiene la empresa, estas sirven como modelo a seguir,

ademas, son consideradas como elementos diferenciadores y que hacen que la empresa se destaque
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del resto, estas cualidades les permitiran a las empresas optimizar sus oportunidades del entorno

externo.

Las debilidades son elementos negativos o puntos bajos de la empresa que pueden afectar el
cumplimiento de objetivos y dificultan la llegada de los resultados esperados o bien son los factores
que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia, son consideradas las habilidades
que no poseen o actividades que no se desarrollan positivamente. Toda empresa posee debilidades,
esto ocurre por ejecutar actividades con poca eficiencia, el tener pocos recursos, tener un clima

laboral adverso, etcétera (Lazzari & Maesschalck, 2002).

2.12.2 Andlisis externo
El anélisis externo busca analizar las condiciones fuera de la empresa, es decir, que estas no
dependen de la empresa, y son interpretadas como amenazas y oportunidades, algunos puntos para

destacar son los factores sociales, ambientales, politicos o legales.

Las amenazas son las condiciones negativas que afectan a la empresa y por ende requieren de un
plan para prevenirlas o aminorar el efecto que puedan causar. Las principales amenazas que pueden
afectar a las empresas son: competidores en el mercado, entorno econémico, ambientes
socioculturales, entorno politico, entre otras; estas se pueden ver afectadas en su desarrollo debido

a gque las amenazas no se pueden controlar.

Las oportunidades son aquellos factores o situaciones que resultan elementos positivos del entorno
que se deben descubrir en el entorno interno-externo de la empresa, con la finalidad de atraer
mayores inversiones o beneficios para el futuro y su propio crecimiento. De manera que se

obtengan ventajas competitivas. Estas oportunidades son opciones para que la empresa pueda
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incursionar en nuevos negocios, ampliar aspectos de la empresa o mejorar la gestion empresarial

(Lazzari & Maesschalck, 2002).

2.13 Cruce de matriz FODA
Lo recomendable para realizar un correcto analisis FODA es que, en cada cuadrante se encuentren
de tres a cuatro puntos correspondientes a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

y asi poder comenzar con el respectivo cruce de la matriz FODA.

A partir del anélisis estratégico se definen cuatro tipos de estrategias: defensivas (reforzar una
debilidad), ofensivas (aprovechar oportunidades), adaptativas (cambio), y de supervivencia (el no
dejar de hacer algo, como producto de una amenaza y una debilidad). Esto es gracias al cruce de

la matriz FODA.

El cruce del analisis FODA busca combinar los puntos positivos y negativos para potenciar las
fortalezas de la empresa, aprovechando las oportunidades, neutralizar las amenazas y corregir las
debilidades. Esto se lleva a cabo mediante el cruce del analisis, (Figura 3 “Cruce del analisis
FODA™). El cruce del analisis FODA sirve para definir qué estrategias se deberan realizar una vez
identificados los factores internos y externos que pudieran influir en el desempefio de la empresa.

(Fabian, 2022)

Estrategias ofensivas. Son la unién de las fortalezas con las oportunidades, su objetivo es avanzar
empresarialmente, se relacionan con los puntos fuertes internos y externos. Estas estrategias se
ponen en practica con la intencion de poder atacar a un competidor que se encuentra dentro del

mismo mercado.
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El primer andlisis cruzado, busca definir como utilizar las fortalezas de la empresa para aprovechar
al maximo las oportunidades identificadas. Las acciones de las estrategias ofensivas deben de

buscar mejorar las fortalezas para transformar sus oportunidades en ventajas competitivas.

Estrategias defensivas. Esta es la union entre las fortalezas y las amenazas, potenciando los
puntos fuertes de la empresa. Se denominan estrategias reactivas. Su objetivo es defender su
rentabilidad, en otras palabras, es implementar estrategias que ayuden a proteger y conservar sus

mercados, esto incluye sus clientes, proveedores y activos cuando es atacada por un competidor.

El segundo cruce, consiste en definir las estrategias que dan accidn a las fortalezas de la empresa
para combatir las amenazas de esta. Los factores externos que pueden dar desventaja a la empresa
deben de ser atacados con las mismas fortalezas, minimizando los riesgos de estas amenazas

externas.

Estrategias adaptativas. Se toman decisiones para modificar las debilidades internas, teniendo
como base el resultado de las oportunidades del mercado, es decir, es la union de las debilidades
con las oportunidades, su objetivo se centra en el cambio, se toman medidas para reorientar las

estrategias internas de la empresa.

Para las estrategias adaptativas, las oportunidades identificadas deben utilizarse para superar las
debilidades o limitaciones de la empresa. Por ello, sera buscar a los factores externos como vias

para superar las debilidades. Es buscar formas de fortalecer los puntos débiles de la empresa.

Estrategias de supervivencia. Estas se desarrollan a partir de analizar y relacionar las debilidades
y amenazas, se consigue delimitar la posicion de la empresa respecto a la competencia, son las

estrategias que no se dejan de hacer. Si la empresa se sitia en un punto donde su posicionamiento
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en el mercado no es favorable y, ademas, no recupera clientes, sino que se mantienen en la

competencia, se fijan estrategias de fidelizacion o de retorno de clientes.

Para finalizar el cruce del analisis FODA, la empresa necesita encontrar formas de defenderse de
las amenazas. Al identificar las amenazas externas que puedan pegar directamente con las
debilidades de la empresa, se propone definir estrategias y acciones que protejan a la empresa de
consecuencias negativas y asi fortalecer sus debilidades. En la figura 4 se aprecia el cruce de la

matriz FODA y las correspondientes estrategias.

Figura 4

Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
EXTERNO
OFENSIVAS ADAPTATIVAS
OPORTUNIDADES Maximizar Fortalezas - Minimizar Debilidades -
Maximizar Oportunidades Maximizar Oportunidades
DEFENSIVAS DE SUPERVIVENCIA
AMENAZAS Maximizar Fortalezas - Minimizar Debilidades -
Minimizar Amenazas Minimizar Amenazas

Figura 4: “Cruce de matriz FODA”. Elaboracion propia.

Al final de esta condicion se genera un proyecto por cada estrategia definida de cada cuadrante, en
él se estima: a) objetivo, b) estrategia, c) lineas de accion, d) indicadores, €) meta y f) plan de
trabajo. Dando paso a una agenda estratégica, o a las mismas lineas de accion, el cual impone que
actividades se deben trabajar cada dia, la agenda estratégica del cambio crea un sentido de urgencia
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y proporciona la motivacion adecuada para un cambio transformador. La agenda compara el estado
actual de varias estructuras organizacionales, capacidades y procesos con lo que convertirse en los

proximos 3 a 5 afios (Peral, 2010).

Por otra parte, las lineas de accion se ven reflejas como ejemplo de cada proyecto por un diagrama
de Gantt, este es una herramienta para la gestion de los proyectos de manera visual, por lo que
determina el periodo de tiempo en relacion con el tiempo previsto para el trabajo. Dentro de los
diagramas de Gantt también se estiman los intervalos de tiempo, los responsables de cada accién

o tarea y las mismas actividades a desempefiarse.

Los diagramas de Gantt a su vez facilitan la creacion de los planes o proyectos de gestion,
especialmente cuando participan varios equipos de trabajo o areas involucradas, por lo que el
diagrama ayuda a planificar el trabajo basandose en los plazos de tiempo y recursos, y a su vez

asignar dichos recursos correctamente (Atlassian, s. f.).

2.14 FORECAST
Un forecast, por su dominante en inglés “Prondstico” es el término utilizado mayormente para el

area financiera, sin embargo, los prondsticos siempre han existido desde el siglo XIX.

“Todas las empresas u organizaciones operan en una atmosfera de incertidumbre, por lo que se

deben tomar decisiones que afectan el futuro de la organizacion” (EDUKATIVOS, 2012).

Cuando una empresa no puede reaccionar con rapidez a los tiempos o formas cambiantes de prever
el futuro con algin grado de precision, esta empresa desafortunadamente esta construyendo su
propia extincion. De ese modo se puede afirmar que cualquier empresa sea grande, mediana o
pequefia, puede utilizar el prondstico, dicho esto las ayuda a planear y enfrentar las condiciones

futuras de las cuales tienen un conocimiento imperfecto.
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Una demanda constante de algin producto o servicio dentro de una empresa se debe a diversos
factores, incluso algunos dificiles de determinar, el forecast es el prondstico de la demanda diaria
o futura mediante el anélisis y recopilacion de datos historicos de ventas, marketing, promociones,
estudios de mercado, por mencionar algunos, con el fin de optimizar el flujo a detalle de la
informacion en la cadena de suministro. La buena practica de un forecast dentro de una empresa
brinda un manejo estable en todos sus procesos, como lo es logistica, compras, produccion,
etcétera. ademas de ser una empresa mas competitiva, rentable y productiva, asegurando un

abastecimiento de calidad en tiempo y forma de su demanda diaria.

2.15 Método PERT

El método PERT por sus siglas en ingles Program Evaluation and Review Technique, fue
floreciente y adaptado por la oficina de Proyectos Especiales de la Armada Norteamericana por
Booz Allen Hamilton en 1958, su intencion se basaba en planificar y controlar el trabajo realizado,

para coordinar y controlar la construccion de submarinos “Polaris” (Hinojosa, 2003).

El método PERT se ha utilizado como una herramienta con el objetivo de organizar, programar y
planificar a detalle cada actividad de un proyecto. Primero se presenta una ruta critica de algun
proyecto, en esta ruta se consideran las actividades que limitan o no la duracion del proyecto, es
decir, si una tarea o actividad de la ruta critica se retarda, el proyecto en general también se puede

retardar. Las actividades que no se encuentran en la ruta critica tienen cierta cantidad de holgura.

Ademas, el método PERT estima los recursos que son indispensables para completar el total de
las actividades; La escasez o limitaciones de mano de obra o incluso los equipos pueden lograr
que la programacion sea mucho mas dificil. De este modo el método PERT identifica los intervalos

del proyecto en que esas restricciones causaran problemas y al identificar la flexibilidad permitida
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por los tiempos de holgura de las tareas o actividades no criticas, permite que se manipulen ciertas

actividades para aliviar esos problemas.

Para poder ocupar el método PERT en un proyecto de planeacion estratégica se tiene que seguir

una seria de actividades:

1. Descomponer el proyecto en actividades e identificar qué actividad da inicio y con cual se
puede concluir, estas actividades se ven reflejadas en las lineas de accion de cada proyecto.

2. Establecer las relaciones que las actividades puedan tener, es decir, si son dependientes o
codependientes.

3. Organizar la informacion.

4. Asignar tiempos a las actividades.

Dentro de las lineas de accion es indispensable determinar el tiempo de cada actividad o tarea, la
duracion de dichas actividades depende de las circunstancias aleatorias y probabilisticas (Trueba,

2001).

El tiempo efectivo, medio o PERT se estima con la siguiente formula (Trueba, 2001):

PERT - a+4m+b
6

Estimacion optimista (a): Se refiere al minimo de tiempo de realizacion de una actividad cuando

todas las variables puedan intervenir. Probabilidad de 0.01.

Estimacién pesimista (b): Se refiere al tiempo de realizacion cuando las circunstancias o variables

son desfavorables. Probabilidad de 0.01.
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Estimacién mas probable (m): Se refiere al tiempo de realizacion en donde no sufre ni

circunstancias positivas o negativas.

Gracias a esto, se obtiene un tiempo general para cada actividad sin dudarlo, es decir, una vez
teniendo la probabilista se obtiene de manera certera el tiempo correcto para que se realice cada

actividad.

2.16 Conclusién

Cada afio se realizan encuestas en proceso del crecimiento de las MiPymes en toda la republica
mexicana, con la intencién de validar y actualizar toda la parte interna y externa de la empresa u
organizacion, es decir, se determina el crecimiento que estas han logrado al cabo de un periodo y
determinar si aln se practica dejar la empresa a sucesores familiares con el objetivo de continuar
Ilamese negocio familiar o si bien tienen un crecimiento exponencial por meter mas recursos

humanos externos a la misma empresa u organizacion (Villa Hernandez et al., 2018).

El marco tedrico de investigacion es fundamental ante cualquier investigacién con el cual permite
al lector comprender, analizar e interpretar el problema desde el punto de vista tedrico, ademas de
validar el planteamiento de la hip6tesis, con esto lograr una buena orientacion a todo el proceso de

investigacion

Cada parte de los temas que se van a abordar en el capitulo IV estan ligados con toda la
investigacion metodoldgica y estos llegan hasta el punto mas detallado, y fundamentado posible,
asi lograr que el lector comprenda de manera eficiente cada concepto que se aborda en cada

apartado.

Como resultado de cada punto o concepto del marco tedrico servirda como guia para todo el proceso

de planeacion estratégica e ir definiendo como se va relacionando a lo que tiene 0 no una empresa.
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CAPITULO Il

Situacion actual de la empresa
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CAPITULO I1I. Situacion actual de la empresa

3.1 Introduccidn a la situacion actual

El caso de estudio de la propuesta de este modelo de planeacion estratégica es esta planteado para
una empresa de manufactura en empaques y embalajes de carton, la cual se inicio en el afio 2000,
a su comienzo solo se producian esquineros de carton para muebles, con la funcién de evitar alguna
fisura del producto del cliente, los esquineros de cartén en ese momento era lo mas rentable que
se podia ofrecer, un afio después se decide adquirir nueva maquinaria para realizar empaques y
embalajes de carton, dandole una nueva vision de mercado y productos, tras realizar la labor de
venta toca las puertas a empresas manufactureras como Federal Mogul, Nicro Bolta 'y Truck Lite

quienes comienzan un contrato en sus productos de cajas de carton.

La empresa con este giro de manufactura actualmente cuenta con tres bodegas en el area de Puebla;
La primera bodega ubicada en el centro histérico de la ciudad de Puebla, se encarga de la mayor
produccién de cajas de cartdn, en ella se cuenta con la maquinaria suficiente para realizar
empaques, embalajes, separadores de carton, separadores de foam, etiquetas, empaques para
productos pequefios como galletas, tlayudas, tazas, hamburguesas, pizzas, por mencionar algunos,
ademas de que cuenta con la opcién de venta al menudeo, es decir, se puede llegar directamente a
la bodega y tocar para solicitar algin modelo que haya visto ya sea en plataformas online o en la
misma pagina web de la empresa; En el area centro a dos calles de la primer bodega, se encuentra

un almacén de producto terminado.

El almacén antes mencionado, cercano a la primera bodega en la zona centro de Puebla es
establecida con la finalidad de ocuparla para almacén para cajas mas grandes y con impresion, en

él tambien se cuenta con un espacio destinado para toda la parte de la contabilidad y recursos
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humanos de la empresa, sin embargo, al tener proyectos con cajas impresas, y al tener su bodega
ubicada en la zona centro historico de la ciudad, por 6rdenes de gobierno, no puede entrar a esa
zona maquinaria pesada para abastecer a la empresa de su materia prima, esto debido a que se
encuentra en una zona antigua en donde es peligroso que entre ese tipo de maquinaria pesada y
también para el cuidado del patrimonio cultural, por tal motivo, se dispone de tener una tercera

bodega.

La tercer bodega es ubicada en la zona industrial de la Resurreccién, de la ciudad de Puebla, en
esa bodega es el punto inicial para la materia prima, ya que es suministrada y almacenada ahi,
hasta que la bodega que esta ubicada centro histérico de la ciudad mande solicitud de materia
prima y esta sea enviada a la primera bodega respectivamente, ademas en la bodega de
Resurreccion, es en donde es localizada la maquinaria “Flexo”, esta es la responsable de todo el
proceso de produccion de cajas de cartdn con impresion, ya que corta el carton, realiza la
impresion, marca dobleces en el carton y hace el pegado de la caja, siendo asi un proceso continuo
en cajas; A su vez, se adquiere mas maquinaria como la impresora Offset! para satisfacer la
demanda de Federal Mogul, Pimentel y Acuario Michin, asi como una maquina de empalmado
para los nimeros de parte que son solicitados por los clientes, logrando asi la parte

comercializadora de la empresa y abriéndose a nuevos mercados.

Gracias al éxito que logro en empresas grandes, se continud con esa vision, haciendo crecer los
numeros de partes de cada cliente, asi como recibir propuestas por proyecto para cada nuevo

modelo que fuera saliendo o fuera solicitado.

Después de dos décadas de ofrecer empaques y embalajes solo para empresas grandes, en 2020 la

empresa adquiere la certificacion como “Empresa Socialmente Responsable” y posterior a eso se

43 |Pagina
1. La impresion offset es un método de impresién, consiste en aplicar una tinta,
generalmente grasa, sobre una plancha metélica, compuesta generalmente de
una aleacidén de aluminio; constituye un proceso similar al de la litografia.



determind implementar un sistema de gestion de calidad documentado con la finalidad de certificar

a la empresa en 1ISO 9001 como requisito para sus clientes y mejora de la empresa.

Al mismo tiempo, se acepta la idea de hacer productos al menudeo y a la medida, por lo que entra
en vigor una caja para tlayuda para el cliente Zandunga, dicha caja se comienza a comercializar en
las plataformas de e-commerce, tenido un impacto positivo dentro de la empresa, asi mismo nace
la necesidad de la venta por medio de las plataformas de venta online como lo es Mercado Libre
y Amazon, posicionando a los productos de la empresa dentro de los 10 mejores productos méas

vendidos.

Poco después, se construye una nueva bodega ubicada en la colonia Zavaleta de la ciudad de
Puebla, esta es la encargada de todo el almacén y logistica de e-commerce, agregando valor a la
empresa por su venta en internet, ademas de almacenar todo el producto terminado de e-commerce,
también es la encargada de recibir ciertos lotes de materia prima después de haber pasado a la
bodega que se encuentra en la Resurreccion, dicha decision es tomada debido a que en la bodega
de la Resurreccion muchas veces no cuenta con el espacio suficiente para almacenar toda la materia
prima, por ello es llevada al almacén de la nueva bodega y tenerla hasta que esta es solicitada por

la bodega que se encuentra en centro historico de Puebla.

La empresa lleva mas de veinte afios en el mercado, sin embargo, esta cuenta con varias areas de
oportunidad en las que se puede enfocar, para ello necesita la ayuda de una buena planeacion
estratégica, por lo que se debe comprender y priorizar los objetivos estratégicos que esta pudiera

tener y luego determinar el camino estratégico a través del cual se pueden lograr.
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3.2 Contexto de la organizacion

Dentro de la investigacion y analisis de la documentacion de la empresa, se encontrd un diagrama
para la identificacion e interaccién de los procesos (Diagrama #1 “Identificacion e interaccion de
los procesos™), este a su vez describe cada etapa de la empresa, constituido por “Entradas” que
es toda la parte interna de la empresa definido por: a) Politica de SGI (Sistema de Gestion Integral),
b) Necesidades y expectativas y ¢) Requisitos legales, siendo estas entradas como las partes
interesadas de la empresa, posteriormente se sitla la etapa de “Planificacion” que se encarga de:
a) Planeacion comercial y b) Planeacion de proyectos. La etapa de “Operaciéon” incluye toda la
parte interna de la empresa como: a) Planeacién, b) Comercializacién, ¢) Manufactura, d)
Logistica, estos son considerados como los procesos de apoyo. Dentro de la etapa de “Verificacion
y control”, esta etapa descrita por: a) Sistema de Gestion Integral SGI, b) Control de
documentacion, c¢) Auditorias internas, d) Evaluacion del cumplimiento legal. Y por ultimo la
etapa de “Salidas”, enfocadas en las partes interesadas de la empresa y a sus objetivos clave; a)
Cumplimiento de la politica de SGI, b) Cumplimiento con las necesidades y expectativas y

satisfaccion del cliente, c) Cumplimiento a los requisitos legales, regulatorios y contractuales.
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Diagrama 1

Identificacion e interaccion de los procesos

6
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Guarneros, A. (2019). Identificacion e interaccién de los procesos [Imagen]. Recuperado de:
https://drive.google.com/drive/folders/1zH8T9efeKaBDefKtJp7CDhDxWOpm6I141

La empresa esta contextualizada de esta manera, sin embargo, se propone un mapa de procesos

con la finalidad de que las personas que tomen las decisiones conozcan e identifiquen el tipo de

actividad que deban de atender, ademas de que, a primera vista, el diagrama resulta confuso de

entender, las personas que necesiten interpretarlo deben de contar con conocimientos sobre los

mapas estratégicos y sus puntos clave que debe de tener uno.
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El diagrama se encuentra completo a la identificacion de cada etapa o proceso de la empresa, sin
embargo es muy escaso a la hora de interpretar correctamente el diagrama, es decir, una persona
externa no podria analizar bien el objetivo del diagrama estratégico, puesto que no tiene una buena
forma estructural y concisa de cada una de las etapas presentes, por lo que se adopta la idea del
diagrama estratégico, ademas de proponer realizar un mapa estratégico, se afiade la idea de
proponer otra mejora en el mismo por medio de un SIPOC para facilitar la interpretacion del mapa

de procesos, asi como con la intencion de actualizar cada parte de la empresa.

3.3 Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica se convierte en el ndcleo del liderazgo. Ahora el mundo ha cambiado y
el ritmo de cambio es cada vez mas constante. De modo que, para anticipar, ajustar y adaptarse a
los cambios en el exterior, los lideres necesitan planificar estratégicamente cada actividad o
proceso de la empresa. Cabe recordar que la planeacion estratégica es el proceso que una empresa
u organizacién necesita para tomar decisiones y alcanzar sus objetivos estratégicos, para esto es
fundamental la reunién del equipo de planeacion o las areas interesadas para evaluar el entorno
interno y externo de la empresa, y planificar en consecuencia. Con esta accién se espera que los
lideres puedan disefiar estrategias y llevarlas a cabo paso a paso para dar nueva vida a las

organizaciones (Ebener & Smith, 2015).

La empresa no cuenta con una solida planeacion estratégica, por lo que se enfoca en adquirir
ingresos, es decir, Unicamente en el pensamiento de vender — vender. Sin tener en mente que puede
explotar méas la capacidad de toda la empresa para tener mas rendimiento en cada uno de sus
procesos hasta llegar a la parte de venta. La empresa cuenta solo con la parte filoséfica, la cual no

ha sido evaluada o analizada a fondo, respetando los lineamientos correctos para su elaboracion,
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como lo son: mision, vision, objetivos, mapas estratégicos, estandares de calidad, por mencionar

algunos.

De este modo se propone un modelo de planeacion estratégica, dirigido a la parte mas importante
de la empresa que es la comercializacion, evaluando e interactuando con cada parte que tiene
actualmente la empresa, y asi ir delimitando las propuestas para una buena planeacion estratégica
a corto o mediano plazo, siempre y cuando se valla cumpliendo con las politicas que tiene una
planeacion estratégica. Esta planeacion se realiza con base en la informacion proporcionada o
adquirida por los integrantes o responsables de cada area de la misma empresa, con el fin de tener
material de apoyo para su elaboracion, ademas de incluir las propias opiniones que ya habian sido

registradas en su filosofia.

Cabe mencionar que, en caso contrario, el no cumplir con los lineamientos que cuenta una
planeacion estratégica, esta no tendra un fin y por ende no se podra completar o aplicar
correctamente, ademas de que el estudio estd enfocado al cien por ciento a una empresa con giro

industrial en manufactura de empaques y embalajes de carton.

3.4 Organigrama de la empresa

La situacion actual de la empresa de manufactura dedicada a los empaques y embalajes de carton;
hasta antes de desarrollar este proyecto este era el organigrama de la empresa, reflejado en Figura
1 “Organigrama general de la empresa”, se puede apreciar que no cuenta con una estructura
funcional bien definida, los puestos de cada area son escasos, el mismo organigrama carece de
informacion por lo que no da entender nada a su propio lector, se encuentra sin funciones ni areas
previamente establecidas, solo se encarga como parte de la documentacion, ya que habla de forma

general de la empresa, sin tener una sélida posicion de cada integrante y areas.
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Figura 1

Organigrama general de la empresa 2019
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Guarneros, A. (2019). Organigrama general de la empresa [Imagen]. Recuperado de:
https://drive.google.com/drive/folders/1zH8T9efeKaBDefKtJp7CDhDxWOpm6141
¢Por qué no es correcto tener un organigrama asi? Una correcta estructura del organigrama es
ayudar a gestionar las distintas areas de la empresa, mediante areas generales y especificas.
“Facilita la divisién de funciones entre departamentos, el cumplimiento de los objetivos al elegir
las tareas segun las habilidades del operador y la reduccién del riesgo de duplicidades en el mismo

organigrama” (Chaves et al., 2012).

El diagrama organizacional no me dice el nombre de quien dirige la empresa, quien esta

subsecuente, quien o quienes son los encargados de las areas, Unicamente muestra las posibles
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areas y si existe un jefe o auxiliar en las mismas. Sin embargo, es vital que para cualquier empresa

0 persona que llegue a la empresa, pueda entender que le dice el organigrama de la empresa.

El organigrama de la empresa es sugerido como un organigrama de funciones; debido al
organigrama que manejan, en una estructura organizacional no puede existir este tipo de
organigramas, el organigrama debe estar nivelado por area de la empresa jerarquicamente, ademas
de sefialar las éareas, debe de indicar las funciones de cada departamento y, si habla més a detalle,

este debe especificar las tareas de cada colaborador que forma parte de un equipo.

La idea de su organigrama estd bien sin embargo no cumple con los requisitos correctos de un
considerado organigrama funcional. Debido a esto, se hace hincapié para realizar una propuesta
de organigrama, de modo que se incluyan todas las areas de la empresa y sea de mayor acceso y
andlisis para todos los responsables y colaboradores de cada area, asi como personas externas que

Ileguen a la empresa como: auditores, jefes de otras empresas, empresarios, etcétera.

3.4 Mision

En la actualidad la empresa cuenta con una mision establecida desde el afio 2019 hecha por un
ingeniero industrial quien en su momento se encontraba en el area de calidad y en el departamento
de validacion de documentacion de la empresa, con el objetivo de continuar con la certificacion
en 1SO 9001:2015, posterior a eso fue aprobada su propuesta por la direccion general de la

empresa, y a su vez fue puesta en la empresa desde entonces, la misidn que actualmente tienen se

puede analizar en la Figura 2: “Misién de la empresa 2019”.
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Figura 2

Mision de la empresa 2019

"La Mision es fabricar productos de empaque v embalaje de calidad en tiempo v forma,
que cumplan con las especificaciones, requisitos v expectativas de nuestros clientes.
Ademas de consolidarnos en el mercado como referente de calidad v servicio,

involucrando a nuestros colaboradores v proveedores en nuestros procesos v en la mejora
continua del Sistema de Gestion de Calidad ™ 2019

Guarneros, A.  (2019). Mision de la  empresa  [Imagen].  Recuperado  de:
https://drive.google.com/drive/folders/1zH8T9efeKaBDefKtlJp7CDhDxWOpm6141

La mision de la empresa cumple con la meta que quiere llegar, sin embargo, no aterriza en un
objetivo en general. La mision como antes mencionado, fue elaborada en el 2019 por el ingeniero
encargado del area de calidad, y procesos, fue una mision echa individualmente, esto quiere decir,
que no tuvo algun equipo interdisciplinario para llegar a la conclusion de esta mision, pero si fue
aprobada por parte de la direccion general, y con ello, se quedd establecida como la mision de la

empresa, hasta el dia de hoy.

3.5 Vision

La visién que se encuentra vigente en la empresa hace referencia a la meta que quiere alcanzar a
mediano plazo, sin embargo, no ha llevado un seguimiento continuo de la misma, es decir, se ha
quedado plasmada Unicamente como deseo, sin tener en cuenta como se realiza correctamente y si

esta tiene que ser actualizada en algun tiempo predeterminado (Figura 3: “Vision de la empresa

2019”)
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Figura 3

Vision de la empresa 2019

“La Vision es posicionarnos v consolidarnos en el mercado nacional de empaques v
embalajes como la mejor opcion para nuestros clientes en calidad, precio v servicio.”

2019

Guarneros, A. (2019). Vision de la empresa [Imagen]. Recuperado de:
https://drive.google.com/drive/folders/1zH8T9efeKaBDefKtJp7CDhDxWOpm6141

La vision es cada vez mas importante para una empresa, en ella se plasman las metas a corto y
mediano plazo que se quieren logran para esta, ademas de que, al alcanzar la vision, se debe de
volver a realizar un analisis y autoevaluacion de la empresa para determinar si se esta logrando o
no, o de ser el caso de irla actualizando progresivamente, dependiendo del tiempo estimado al

logro de la vision.

3.6 Valores

Dentro de la rama industrial, y como requisito para tener una buena y completa filosofia de
empresa, los valores son importantes para el desarrollo de esta y como parte de identidad de los
mismos trabajadores, ya que son principios éticos que evidencian su identidad, tanto entre

colaboradores como la misma empresa (Figura 4: “Valores de la empresa”).
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Figura 4

Valores de la empresa 2019

Valores de la empresa 2019

Nuestros valores son la divectviz con la que nos conducimos con los clientes,
proveedores v colaboradores.

* Lealtad: Compromiso de cadauno de nuestros colaboradores con la empresa.

* Disciplina: Mantener un orden dentro v fuera de la empresa para lograr
nuestros objetivos.

» Servicio: Tener una buena actitud estando dispuestos a otorgar un resultado
de acuerdo alas necesidades de nuestros clientes.

* Honestidad: Capacidad de discernir entre lo correcto v lo erroneo.

= Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones que se nos designan dentro
de la empresa.

= Confianza: Generar un esfuerzo positivo y agradable dentro de la empresa.

= Trabajo en Equipo: Compaifierismo, cuanta mas conexion exista mejor
trabajardan los miembros v mayor seran los resultados laborales.

2019

Guarneros, A. (2019). Valores de la empresa [Imagen]. Recuperado de:
https://drive.google.com/drive/folders/1zH8T9efeKaBDefKtJp7CDhDxWOpm6141

Al realizar el analisis a los valores establecidos por la empresa, se puede explicar que, de manera
ingenieril, estos no son unos valores que representan a una empresa, sino mas bien son conceptos

de los mismos valores ocupados.

Esto lleva a realizar una propuesta de valores para la empresa, de manera que pueda ser entendida
por todas las partes interesadas de la empresa, desde la alta direccion, hasta los mismos operadores.
Debido a que el correcto manejo de los valores es ver cuales son estos que los identifican como
empresa tanto internos como externos, ademas de manejarlos en conjunto por todos lo

responsables de cada area.
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3.7 Alcance de las operaciones de la empresa
A partir del 2019 se realiza la respectiva documentacién de la empresa, se elabora el alcance de la
empresa, es decir, de forma directa y concisa el objetivo que quiere lograr y que esta teniendo

como empresa.

Figura 5

Alcance de las operaciones 2019

“Disefio, fabricacion v comercializacion de insumos v articulos para empaque v
embalaje derivados de carton, papel, plasticos, impresiones, entre otros™

2019

Guarneros, A. (2019). Alcance de las operaciones de la empresa [Imagen]. Recuperado de:
https://drive.google.com/drive/folders/1zH8T9efeKaBDefKtlJp7CDhDxWOpm6141

Sin embargo, no hay documentacion sostenible ante este concepto de alcance, por lo que se omitira
para la parte de propuesta de este, dado que es muy redundante toda la informacion y se va

repitiendo en cada parte o proceso de su documentacion.

3.8 Diagrama de proceso de la planeacion estratégica

El diagrama de proceso es una herramienta que ayuda a llevar a cabo una mejor gestion empresarial
integral. El objetivo principal de tener un diagrama de procesos dentro de la empresa es con la
finalidad de que todo el personal administrativo y operativo entienda cuales son las actividades,

objetivos, roles o responsabilidades dentro de la empresa o proyecto.

Ademas, al diagrama de procesos se le considera a la representacion grafica de los principales

procesos que se llevan a cabo en una organizacion o empresa (Alonso, 2022b).

Analizando el diagrama de proceso de la empresa, se obtiene que la empresa cuenta con varios

diagramas de proceso, estos corresponden a cada area con la que cuenta la empresa, mantienen el
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mismo formato y se enfocan en a) Seguimiento y medicion e indicadores de desempefio, b)

Medicion del indicador de desempefio, c) Entrada, d) Proceso, €) Salida, f) Criterios, g) Métodos,

h) Recursos; (Figura 5: Diagrama de proceso”).

Diagrama 2

Diagrama de proceso: Planeacion estratégica

(5“: =

DIAGRAMA DE PROCESO

CcODIGO:
REVISION:

FECHA:

NOMBRE DEL PROCESO:

PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO DEL PROCESO:

Cumplir con la misién y visién estableciendo estrategias para llevar a la empresa a un nivel de
servicio deablea

PROXIMA REVISION: SECCION APLICABLE DE LA NORMA:

IS0 9001:2015

SEGUIMIENTO Y MEDICION E INDICADORES DE
DESEMPENO:

1.Porcentaje de clientes deseados = .

2. Margen de utlidad =

RESPONSABLE DEL PROCESO:
DIRECCION GENERAL

[—

!

>
|

Proceso Anterior:
1. Inicio

ENTRADA:
1. Partes interesadas. )
2. Requerimiento de clientes.

3. Cumplir un servicio

=

CRITERIOS f)

1. Trazar metas a largo y corto plazo
2. Definir objetivos SMART

3. Implementar nuevos proyectos.
4. Definir politicas de la empresa

S. Proponer metodos a largo plazo
6.0bjetivos del SGC.

METODOS: g)
1. Estandarizar procesos de todas las areas.
2. Realizar diagnostico de la empresa y ver en qué posicion o

estado se encuentra.

3. Trazar un cronograma de actividades

PROCESO: d)

Planficacion estrategica: Estudio y fijacion de objetivos y metas,
tanto referentes al sistema total como a cada subsistema, aspecto,
funcién y unidad organizativa, incluyendo los cursos de accion que

los desarrollan a largo y a corto plazo.

Programacion: Anilisis operativo a corto y medio plazo para llevar a
cabo una adecuada asignacién de recursos y la aplicacién de los
consiguientes sistemas de solucién de los objetivos planificados.

Procedimiento: Conjunto de normas, instrucciones y
recomendaciones obligatorias que sirven de gula para la accién o
para llevar a cabo las actividades que logran los objetivos.

Control: Observacién y medida a través de la comparacién /
/\ sistematica de los objetivos previstos con los resultados obtenidos.

= <_j/

MEDICION DEL INDICADOR DE DESEMPENO: b)

1. Porcentaje de clientes: 90%

Fr ia de medicion:

Proceso Siguiente:
1. Todos los procesos,

ndecions. € ‘

3. Cierre de contratos

RECURSOS
Recursos Materiales o Materias Primas: h
* Papeleria de oficina

Magquinaria y/o Equipo:
*Teléfono

*Multifuncional
*Computadora
Hardware y Software:
* PC, Office, Internet
Mano de Obra:

*Todo el personal de la empresa

Guarneros, A. (2019). Diagrama de proceso [Imagen]. Recuperado de:
https://drive.google.com/drive/folders/1zH8T9efeKaBDefKtJp7CDhDxWOpm6141

Se puede concluir que la empresa no cuenta con un diagrama de proceso establecido y/o general,
ya que cada area de la empresa cuenta con un propio diagrama de proceso. Sus diagramas de
procesos se desglosan en las siguientes areas: planeacion estratégica, ventas, manufactura,

logistica, recursos humanos, almacén, compras y mantenimiento.
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Se propone una modificacion en los diagramas de proceso de la empresa, para que Unicamente
cuente con uno de manera general, asegurando un buen analisis y comprension del diagrama para

su facilitacion de lectura e interpretacion por parte de las areas interesadas.

3.9 Politica de calidad
Dentro de la politica de calidad, ya se ha definido como el camino o las actividades que realiza la
empresa acorde a la calidad de su servicio o producto, esta es definida por la empresa, ademas de

afiadir a los responsables y con base a que objetivos quieren lograr.

La politica de calidad de la empresa esta bien definida, sin embargo, no tiene una estructura sélida,
pues se basa en la misma forma de disefio y por ende no es muy conocida por cada colaborador de
la empresa. Esta politica fue disefiada, propuesta y autorizada en el afio 2018 como cumplimiento
a los requisitos necesarios para tener una filosofia organizacional, de modo que se tienen registros
que esta no fue elaborada en conjunto, es decir, sin el apoyo de los responsables de cada area, sino
mas bien se realiz6 de forma individual y a su vez Unicamente fue revisada y autorizada por la

direccion general (Figura 6: Politica de calidad de la empresa”).
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Figura 6

Politica de calidad de la empresa 2018

Ofecer productos de calidad de empaques v embalajes en general de
articulos varios (papel, carton, polyfoam, Evay Pve).

Asegurando que la fabricacion se realice con eficacia, eficiencia, continuidad
v siempre dentro del marco legal v reglamentario a traves del compromiso de:

* Desarrollar productos, cumpliendo con las especificaciones acordadas con el
cliente v llevandolas a cabo dese la fabricacion, almacenamiento v entrega.

* Cumplir con los requisitos acordados con el cliente.

* Consolidar la empresa en el mercado, incrementando nuestra rentabilidad,
reduciendo costos v aumentando nuestras ventas.

* Promover lamejora continua de la eficacia del sistema v en nuestros procesos,
involucrando a nuestros colaboradores y proveedores.

2018

Guarneros, A. (2018). Politica de calidad de la empresa [Imagen]. Recuperado de:
https://drive.google.com/drive/folders/1zH8T9efeKaBDefKtJp7CDhDxWOpm6141

3.10 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
El primer FODA de la empresa se establecido en el afio 2021 con la ayuda de uno de sus
practicantes de calidad, sin embargo, este no se encontraba aprobado ni revisado por parte de la

direccion general.

Este andlisis de hace a partir de la informacion documentada que cuenta la empresa y con la escasa
comunicacion de los practicantes con los jefes de produccion, logistica y calidad, ademas de
realizar una autoevaluacion desde una perspectiva visual con la misma produccion, colaboradores
y entregas del producto. Con todo esto se elabora el primer FODA de la empresa, este es revisado

por el Ingeniero industrial quien se encuentra como jefe de produccion en la segunda bodega de la
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empresa, ubicada en la Resurreccion (Figura 7 “Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas).

Figura7

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) 2021

Analisis FODA de la empresa 2021

o Sistema ecommerce ¢ Oportunidad de expansion
e Satisfaccion de clientes e Personal capacitado
>=85% ¢ Enfoque a clientes
* Disefios a demanda del e Almacenamiento de
cliente producto terminado en
e Precios competitivos “ARES"
e Venta al por mayor y Fortalezas Oportunidades
menudeo
e Variedad de productos
e Ubicacion planta "Centro” e Pandemia
s Alto Stock de Seguridad ¢ Competencia
e Control de inventario e Aumento del valor de la
e Limitacion de espacios de materia prima
trabajo e Nuevas normas
Debilidades Amenazas gubernamentales

Varela, L. (2021). Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas [Imagen]. Recuperado de:
https://drive.google.com/drive/folders/1zH8T9efeKaBDefKtlJp7CDhDxWOpm6141

Fortalezas

1. Sistema e-commerce. La empresa cuenta con la venta en linea por medio de dos plataformas de
venta, estas son Mercado Libre y Amazon.

2. Satisfaccion de clientes >= al 85%. Una de sus fortalezas es la satisfaccion del cliente, pues se
estima que siempre cubren igual o mayor del 85% de satisfaccion del total de ventas.

3. Disefios de demanda del cliente. La empresa cubre con la demanda solicitada, debido a que existen
productos con disefios personalizados correspondientes al cliente.

4. Precios competitivos. La empresa estima que sus precios entran en el rango de precios competitivos

a nivel nacional, sin embargo, no existen un indicador que pueda validar dicha informacidn.
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5. Venta al por mayor y menudeo. Se ofrecen productos para venta al mayoreo y menudeo, por ello,
cualquier persona puede comprar en la empresa directamente, desde un articulo hasta la capacidad
méaxima de inventario existente del producto.

6. Variedad de productos. Cuenta con un amplio nimero de parte, por el cual los clientes pueden

elegir algun producto que cumpla con sus necesidades.
Debilidades

1. Ubicacién planta “Centro”. La primera bodega y la mas importante, destacada por llevar la mayor
produccidn, es localizada en el centro histdrico de Puebla, esto la hace muy vulnerable debido a
gue no puede entrar maquinaria pesada a la zona para abastecer materia prima a la bodega.

2. Alto stock de seguridad. Sus almacenes cuentan con un amplio stock de mercancia muerta, por lo
gue no se ha considerado liberar ese espacio 0 gestionar un buen stock de seguridad.

3. Control de inventario. La empresa cuanta, con un software destinado al control de inventario, sin
embargo, se realiza conteo manual de inventario existente periédicamente, debido a que el software
de inventario es inestable, arrojando puntos negativos o incoherentes a la realidad.

4. Limitacion de espacios de trabajo. La maquinaria que es encuentra en la bodega “Centro” es la
adecuada para toda la produccién, sin embargo, parte de la maquinaria no esta bien ubicada dentro
de la misma bodega, existen maquinas que se encuentran paradas o bien, estan mal ubicadas, por

lo que puede generar una eficiencia escasa de todo el personal.

Oportunidades

1. Oportunidad de expansidn. La cuarta bodega de la empresa ubicada en calzada Zavaleta por el cual
estd destinada como proyecto para llevar la mayor produccion de empaques y embalajes,
desafortunadamente aun no hay algn Layout que pruebe que esta en marcha dicho proyecto.

2. Personal capacitado. Cada personal que opera la maquinaria de la empresa se encuentra capacitado.
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3. Enfoque a clientes. Existe comunicacion continua con los clientes, por lo que es una oportunidad
amplia para la empresa, tanto a la parte de produccion como las areas de venta y logistica.

4. Almacenamiento de producto terminado en “Ares”. La segunda bodega ubicada a dos calles de la
primera bodega “Centro” esta destinada a producto terminado del cliente Tenneco y Truck Lite,
teniendo mas espacio de almacenamiento.

Amenazas

1. Pandemia. Por circunstancias sanitarias, a partir del brote del virus COVID 19, se da inca pie a la
posible amenaza de una pandemia.

2. Competencia. Parte del auge que tiene una empresa, debe estar enfocada a la misma competencia
del sector, por lo que la competencia se vuelve una amenaza externa.

3. Aumento del valor de la materia prima. Cada afio existe un aumento progresivo en la inflacion y
esta ve afectada a la materia prima que la empresa requiere para toda la produccion, debido a esto,
se determina un aumento en la materia prima.

4. Nuevas normas gubernamentales. Las nuevas normas o requerimientos que dicta el gobierno hacen

gue las empresas determinen un proceso extra a su manufactura, un ejemplo de estas son las cartas

Porte.

3.10.1 TABLA Anadlisis del contexto, partes interesadas y gestion del riesgo

En la investigacion de campo que se realizé de manera interna de la empresa, se encontrd que

existia una tabla con todo el andlisis del contexto de la organizacion, la tabla va relacionada a los

factores externos e internos que puede haber para la empresa, estos son desglosados como: social,

gobierno, financiero, tecnoldgico, competitivo, econdmico, cultura, conocimientos y estructura,

estructura organizacional y seguridad. Dicho analisis es fundamentado por: contexto de la
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organizacion, identificacion partes interesadas, determinacion de riesgos / oportunidad e impacto

/ consecuencia.

Existe informacion para la elaboracion de un FODA, esta se desglosa en el punto de “estructura

organizacional” con su respectivo factor identificado.

Contexto externo:

a)

b)

d)

Social: “Cuidado y mantenimiento de las calles (alrededores)”. Fortaleza

Hasta el punto de investigacidn, no se ha tenido registros de algun cuidado o mantenimiento
que hayan tenido las calles cercanas a la empresa, por lo que solo se ha quedado como una
propuesta 0 meta a conseguir, y al ser unicamente un deseo, no se puede considerar una
fortaleza en el FODA, por otro lado, si se esta hablando del contexto externo, las fortalezas
entran en el contexto interno de la empresa.

Gobierno: “Legislaciones exigentes. (Proteccion civil, codigo y leyes estatales, ley federal
del trabajo)” Oportunidad

Si es considerada una oportunidad debido a que esta oportunidad es un punto fuerte o
ventaja que tiene la propia empresa, pero no dice a queé ambito en especifico se refiere 0 en
que accion que ellos hacen se cumple con este apartado.

Financiero: “Cotizacion / margen de utilidad” Amenaza

Si es un factor externo, la falta de cotizacion hacia proveedores o la misma inflacion que
pueda afectar. Sin embargo, carece de informacion el solo adjuntar la parte del margen de
utilidad, sin embargo, esta si es considerada una amenaza.

Tecnoldgico: “Se cuenta con la tecnologia adecuada para la elaboracion de la mercancia”

Fortaleza
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La empresa si cuenta con la tecnologia para satisfacer la demanda de impresion digital al
menudeo, por lo que si es una fortaleza, sin embargo, falta explicar en qué rubro entra, pues
solo esta explicita en maquinaria de la empresa y no en la parte del disefio de cajas, sin
embargo, al ser una fortaleza, entra en el contexto interno y no externo. Cabe recordar que
todos los factores externos son derivados como oportunidades y amenazas.

e) Competitivo: “Competencia monopolistica” Amenaza
Existe competencia del mismo giro industrial, por lo que la tasa de ventas se puede ver
afectada en determinados tiempos, por ello si es considerado como una amenaza, la
competencia se puede identificar no solo por el tipo de producto, sino ademas por precio,
calidad, material, resistencia, entre otros.

f) Economico: “Se cuenta con pocos clientes y clientes que son por temporadas” Oportunidad
Con base al entorno econémico, no se considera una oportunidad el tener poco clientes, al
contrario es una debilidad el no contar con un margen estable de clientes, y el tener clientes
por temporadas, puede ayudar a la rentabilidad de la empresa, sin embargo, se puede buscar
la forma de que el cliente se quede mas tiempo y no solo por temporadas o plazos de
tiempo, asi se puede asegurar una mayor eficiencia en la planeacién del producto

terminado, garantizando buena calidad, precio y utilidades.
Contexto interno:

a) Cultura: “Valores éticos” Oportunidad
Los valores éticos que tiene la empresa y sus colaboradores son considerados como
fortalezas, en primera instancia porque se esta hablando del entorno interno y en segundo
porque es algo que hace especial a la empresa, como servicio, responsabilidades, que tenga

personas honestas, etcétera. Por tal motivo, no se considera como oportunidad.
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b)

d)

Conocimientos y competencia: “Personal con alto conocimiento de procesos industriales”
Oportunidad

Al realizar un analisis de campo a simple percepcion, se puede concluir que el personal no
se encuentra capacitado o no cuenta con los conocimientos previos técnicos de lo que se
esta realizando, Unicamente esta englobado en la experiencia que han adquirido a lo largo
de su trayectoria laboral en la empresa, por lo que esta parte es descartada como
oportunidad para el FODA. Ademas, como conclusion es saber que los rubros de
“oportunidades entran solo en los factores externos y no en los internos.

Estructura organizacional: “Empresa con buen desempefio productivo” Fortaleza

La idea es muy ambigua ya que no aterriza en nada en concepto, sin embargo, al analizar
la tabla se puede observar que su plan se enfoca en las capacitaciones continuas, por ende,
se estima como deseo que como algo que se lleve a cabo hoy en dia, por ello no se puede
meter dentro del analisis FODA, por ser un deseo que quiere lograr la empresa.
Seguridad: “Empresa con alto riesgo de incidentes debido a su falta de ergonomia”
Amenaza

El punto de seguridad y la idea que se tiene prevista cumple con la parte interna de la
empresa, ya que no cumplen con el 100% de la ergonomia para sus colaboradores y por
ende la vuelve una amenaza interna de la empresa.

La ergonomia es de suma importancia en todo proceso que exista dentro de una empresa,
esta con la intencion de salvaguardar a los colaboradores y brindarles un espacio de trabajo
en donde no se sientas amenazados por cualquier incidente o accidente que pueda

perjudicar su bienestar.
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El analisis planteado en la tabla #1 (“Analisis del contexto, partes interesadas y gestion del riesgo”)
estd muy detallada a cada factor de la empresa, sin embargo, al realizar un andlisis general y de
manera ingenieril, se considera que no cumple con el objetivo clave que debe de tener un analisis
FODA y un analisis PESTEL. Si la metodologia se hubiera aplicado, se hubiera logrado concluir
un asertivo analisis, y aungue se hubiera ocupado toda la informacién para la elaboracion del
analisis FODA, esta no habria servido, por lo que se descarta para el analisis del FODA general de

la empresa.
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Tabla 1

Analisis del contexto, partes interesadas y gestion del riesgo

ESR

Empresa
Socialmente
Responsable *

ANALISIS DEL CONTEXTO, PARTES INTERESADAS Y GESTION DEL RIESGO

Cédigo: FAC-13

Revisién: 02

Fecha: 25-07-2019

Area: Aseguramiento de la Calidad

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

DETERMINACION DE RIESGOS /

IMPACTO / CONSECUENCIA

falta de ergonomia.

empresa.

ergonomico

personal ylograr cero

accidentes.

Accidentes de trabajo.

F Bloque de analisis: OPORTUNIDAD
A Elemento que pueda Partes Interesadas: ) Impacto: Es el analisis de las
c disminuir la capacidad de FODA: Registrar si el Registre a la parte RIeng: Describa el riesgo (vulnerabilidad o n nei determina |
lograr los resultados Andlisis: Descripciéndel | elemento de andlisis es Interesada que:se ve Registre los requisitos Regi . peligro) identificado para el elemento analizado consecuencias, determina la
T ¥ T egistre las expectativas - | | tipo de i t
planeados o que por el elemento incluyendo la una Fortaleza (F), afectada, puede afectaro | identificados para cada parte identificadas para cada parte (elemento que puede debilitar la fortaleza, naturaleza y el tipo de impacto que se
o contrario contribuyaa | justificacion de su efecto Debilidad (D), sesiente afectada porel |  interesada, si el requisito es interesada mantener o incrementar la debilidad, no permitir | podria producir asumiendo que se ha
R lograrlos. enellogro de lo planeado Oportunidad (O) o elemento de anélisis o su legal especifique cual es. aprovechar la oportunidad o permitir que la producido un evento, situacién o
Amenaza(A) efecto (pueden sermas amenaza se haga presenta) : : L
de una) 9ap ) circunstancia partlculares
. . Tener un programa de
. Cuidado y mantenimiento . . . " A . . .
Social Fortaleza Sociedad mantenimiento en tiempo y M antener buenos habitos. Perjudica alaimagen de Millop. M ultas por pate del gobierno.
de las calles (alrededores).
forma.
Legislaciones exigentes. Cumplir conlos requisitos del Mantenerse en el reglamento Itas por parte del gobierno.
& Gobierno (Protecci6n civil, codigo y Oportunidad Gobierno, sociedad. secto en el cual nos que impone el gobierno Incumplimiento de requisitos legales. Cierre de negocio.
leves estatales lev federal .
E Tontar con un pla estrategico
le) | P! ]
N X Financiero Cotizacién/margen de Amenaza Direccion general para afrontar la variacion del  |Que la variacion del peso no me Afectacion del margen de utilidad en la No hay utilidad
T utilidad. : peso en el presente y en un afecte. cotizacion. .
T £t
E : t S|e Cyen;a Condla Direccién genral, Buen manejo de la maquinaria. Reducir procesos de No contar con un programa de mantenimiento La competencia sobre la calidad de los
X R Tecnolégico ecnologia adecuada para Fortaleza personal de laempresa, ) . q | P p. 9 . productos. El catalogo de productos de la
N laelaboracion de la clientes y competencia Buen manejo de productos manufactura. preventivo y correctivo. competencia.
T mercancia gue se | |
O . Manejarlos mercados . .
(o) - Competencia " . " N . Ser el mejor proveedor del La competencia ofrezca un producto con mejor " .
Competitivo monopolistica Amenaza Clientes, gobierno. aplicando mejora continua para mercado calidad y precio Perdida del cliente.
P tener ventaja competitiva ' yp :
CTontar con un plan estrategico
Se cuenta con pocos Clientes, direccion optimo para afr’;ntar las etgpas Dependencia de un nimero de
Economico clientes y clientes que son Oportunidad ! X N No cumplir con el requerimiento del cliente. Perdida de negocio.
yt dq P general. de nuestros clientes clientes. P q 9
portemporadas. temnarale
Que el personal que labora en la
. . Sociedad, personal de la i . . Incumplimiento de valores de la empresa por Pesimo ambiente de trabajo.
Cultura Valores eticos Oportunidad P empresa Se,ag“'a"‘? conlos M ejorar el ambiente de trabajo. p p P !
c | empresa. valores que tiene estipulados la parte del personal. Robos yfraudes.
(e} N empresa.
. Personal con alto . - . P
N nocimientos y . . Clientes, personal de la Personal capacitado para Tener al personal capacitado | El producto no cumple con las especificaciones . .
T : conocimiento de procesos Oportunidad . N " Inconformidad del cliente.
T E competencias industriales empresa. desarollar sus actividades. para desarrolar funciones. del cliente.
E .
R E . . . L L
N mpresa con buen Clientes, sociedad, Realizar capacitaciones Tener una produccion eficaz s - : i "
X N Estructura organizacional desen?peﬁo productivo Fortaleza gobiemo com’i]nuas Zficieme y Procesos estandarizados eficientes. Satisfaccion del cliente
T . . X
le) o Empresa con alto riesgo Direccién general, . . Mejorar el rendimiento del . .
Seguridad de incidentes debido a su Amenaza sociedad, personal de la Implementacion de un sistema Faltade persona. Prima de riesgos.

Ausentismo.

Varela, L. (2021). Analisis del contexto, partes interesadas y gestion del riesgo [Imagen]. Recuperado de:
https://drive.google.com/drive/folders/1zH8T9efeKaBDefKtJp7CDhDxWOpm6141
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3.11 Conclusién

La empresa de manufactura del cartén ha logrado grandes cambios a lo largo del tiempo, ha
tenido una visién muy amplia de las metas que pretende lograr, sin embargo, no tiene
establecidas lineas de accion para lograr dichas metas, méas bien se enfoca en una rutina
monotona en donde el Unico que tiene la autoridad de dar el siguiente paso o alguna
indicacion es el director general, por ello todos los jefes de area siempre necesitan de su

autorizacion y supervision para dar seguimiento a la produccion de la empresa.

Para un correcto funcionamiento de una empresa y que esta pueda ser cada dia rentable, es
vital la ayuda de un plan de accidn, no solo enfocandose en el entorno externo de la empresa,
como lo son los costos, gastos fijos, ingresos, ventas, etc. mas bien es primordial empezar

desde el entorno interno; ¢qué son como empresa? y ¢a donde quieren llegar?

La filosofia de la empresa es correcta, sin embargo, esta necesita estar actualizada, aprobada
y validada desde la direccidn hasta por las areas interesadas de la empresa, y sobre todo tener
objetivos bien definidos. Por tal motivo en el capitulo IV se aborda de manera directa y en
consecuente a la realidad de la empresa, las propuestas para una buena planeacion estratégica
desde cero hasta una posible implementacion de proyectos, ayudando de manera significativa

al rubro y camino que debe tomar la empresa.
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CAPITULO IV

Propuesta de modelo de planeacion estratégica
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CAPITULO IV. Propuesta de modelo de planeacion estratégica

La determinacién de una planeacion estratégica no tiene como prioridad realizar pronosticos
detallados, sino de tomar decisiones en el presente para alcanzar un futuro deseado a mediano
o0 largo plazo. Uno de los objetivos a alcanzar es que la empresa de manufactura de empaques
y embalajes de carton sea mas competitiva, con el fin de elevar su economia, dicho proceso
puede resultar en: los andlisis externo que son las oportunidades y amenazas (factores de
éxito, contingencias), en la formulacion de la estrategia, en la ejecucién de la estrategia, en
el analisis interno que son las fortalezas y debilidades (competencias, producto-servicio), en

la mision, en la vision, en los valores, en los objetivos, en las metas y en el plan de accion.

Dentro de este punto se proponen estrategias de salida para una mejor rentabilidad de la
empresa, es por ello por lo que este proceso estratégico se realiza en torno al area de
planeacion, esta area es la que impide un desglose completo de toda la empresa, ademas de
que, sin esta area o departamento, la empresa no puede tener un rumbo estratégico, esto de
acuerdo con el planteamiento, analisis del problema y la investigacidn anterior del capitulo

El area de planeacion en una empresa siempre va a beneficiar o a perjudicar a las otras areas
interesadas, cabe recordar que es un elemento fundamental en el area administrativa de una
empresa, permite fijar objetivos, estrategias, metas y politicas. “Una empresa sin planeacion

estratégica, es como un barco a la deriva” (Riz0,2021)

4.1 Organigrama
La funcién principal de tener un buen y desarrollado organigrama es que sirve como

comunicacion formal dentro de una empresa, es decir, comunica a todo el personal de la
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empresa y personas externas sobre qué areas existen, cuales son los puestos de los operadores
y las principales funciones que tienen y como se relacionan entre si. La estructura
organizativa es diferente a cada empresa en cuestion de las necesidades que esta tenga;
Primero se observa el plano estratégico, o bien la direccién general de toda empresa, el
segundo plano es como linea media, los mandos intermedios de la empresa, a quien se les
designa como jefes de areas, en tercer plano contamos con el nlcleo de operaciones, quienes
son los trabajadores que estdn en contacto directo con las funciones de la empresa, y
finalmente pueden existir el personal de apoyo, estos son definidos como los trabajadores

que formen o no parte de la empresa.

La propuesta estd definida como un organigrama funcional debido a que la estructura de este
método se configura a partir de las funciones, partira del director general de la empresa y
posteriormente se divide en las areas existentes de la empresa, asi como se plasma
graficamente de manera vertical (Figura 1, “Organigrama general”).

Figura 1

Propuesta de organigrama general

Figura 1: “Organigrama general 2023”. Elaboracion propia. 69 |Pagina



ORGANIGRAMA 2023

Director
General

Jefe de Compras

Jefe de Ventas

|

Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de
Jefe de Recursos Jefe de Produccién Pro (ccion Jefe de Jefe de Sistemas Jefe de Logistica lefe de
Contabilidad Humanos Disefio (Resurreccion) (Centro) Calidad Logistica T Marketing e-commerce Mantenimiento

Subjefe de Gerente Gerente de
Contabilidad Disefio Calidad

Operadores Operadores Choferes de Operadores
de de A de Empaque y
% 5 Logistica A
produccion produccion Embalaje

Operadores Operadores
de Empaque y de Empaque y
Embalaje Embalaje

El resultado es comparable al organigrama que tenia la empresa en un inicio, una vez
identificado las areas y gerencia, podemos definir correctamente el rumbo que tiene la
empresa de manera grafica, puesto que percibe las areas y jefes encargados de cada area, asi

como subjefes, gerentes y operadores de las principales areas.

4.2 Mision

Es importante definir y determinar a los participantes involucrados en el proceso de la
realizacion de una misién. En primer lugar, la direccion debe de estar involucrada, seguido
de jefes de area, cuando las personas han participado en el proceso de definicion de la mision,

la mision puede resultar mas solida y serd mas facil que la acepten como suya y se

identifiquen con ella. (Ireland & Hitt, 1992, 40).

La misién organizacional es el Gltimo propdsito de la empresa que constituira un factor critico
para su desarrollo a mediano y largo plazo. Refleja cuél es su compromiso con los clientes,
con los empleados, los propietarios y la sociedad. Esta debe contestar las preguntas: a)
¢Quiénes somos?, b) ¢Qué hacemos?, ¢) ¢Para qué lo hacemos?, d) ¢Para quien lo hacemos?
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y €) ¢A través de qué lo hacemos?; Como resultado se obtiene la identidad de la empresa, la
determinacion sintética del quehacer, la finalidad del servicio, a la poblacion que se benéfica

y a los medios o recursos con los que cuenta la empresa. (Espinosa, 2019)

Dicho de esta manera, la mision queda reestablecida y actualizada de la siguiente manera

(Figura 2 “Mision de la empresa 2023”).

Figura 2

Propuesta de mision de la empresa 2023

Proporcionamos soluciones de empaque y embalaje de alta calidad y personalizacion a
empresas de gran giro manufacturero y al mercado minorista. Nos esforzamos por ser el
socio preferido de nuestros clientes, brindando productos y servicios excepcionales que
cumplan con sus necesidades especificas.

Mayo 2023

Figura 2: “Mision de la empresa 2023”. Elaboracion propia.

4.3 Vision
Cuando se toma el tema de vision, es referirse a donde se dirige la empresa y cuéles son sus

metas a mediano y largo plazo, la vision permitird definir el rumbo que debe seguir la

empresa para alcanzar las metas establecidas.

Una vision es saber que se quiere ser como empresa, es la expectativa a largo plazo. Ademas,
la vision debe ser amplia y detallada, establecida por un lider, y esta a su vez debe ser apoyada

por el equipo de trabajo o el area de planeacion de la empresa.
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Se puede basar en tres principios, esta debe ser: precisa, simple y retadora.

“Una vision sin accion es simplemente un suefio. Accion sin vision carece de sentido. Una

visidn puesta en practica puede cambiar el mundo”. (Barker, 1998)

Dicha empresa, ya cuenta con una vision establecida, sin embargo, fue elaborada por el
personal de calidad, si tener un fundamento base para su elaboracion, ademas de que fue
hecha de manera unipersonal y no con un equipo de trabajo. Por ese motivo, se redisefio y
propuso una vision que cumple con los pardmetros que esta debe tener (Figura 3 “Vision de

la empresa 2023”).

Figura 3

Propuesta de vision de la empresa 2023

Convertirnos en una de las mejores opciones en empaque y embalaje en Puebla, siendo
reconocidos por nuestro enfoque en la personalizacion del disefio y la impresion de
cajas de carton.

Aspiramos a liderar el mercado local y a expandir nuestra presencia en el crecimiento
del sector de ventas e-commerce.

Horizonte 2025

Figura 3: “Vision de la empresa 2023”. Elaboracion propia.

4.4 Valores

Lo mejor es identificar los valores que mas los caractericen como empresa 0 quieran poseer,
ya que estos seran los que distinguiran y definira quienes son como empresa, ademas de estar
implicitos de forma abstracta en el producto y la marca. La comunicacion y el liderazgo van

unidos, debido a que despiertan confianza de sus colaboradores y de sus equipos de interés,
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se deben simplificar esos valores corporativos e inculcarlos en los trabajadores de forma que
estos los aprueben. Por si misma, una empresa no cuenta con valores, sino que son los
trabajadores quienes hacen presentes en la misma, de ahi la importancia de vincular el “dia a

dia” de una empresa a sus valores.

Los valores que hoy en dia conserva la empresa no estan bien delimitados, puesto que solo
incluye los valores que quiere como empresa con sus respectivas definiciones, asi pues, el
proponer una serie de valores no se realiza de esa manera como lo es definicion - concepto,
es por ello por lo que la propuesta de valores para este caso se desglosa de la siguiente manera

(Figura 4 “Valores de la empresa 2023”).

Figura 4

Propuesta de valores de la empresa 2023

Nuestros valores son la directriz con la que nos conducimos con los clientes,
proveedores y colaboradores.

» Mantenemos la lealtad. Cada uno de nuestros colaboradores es leal a si mismo.
« Cuidamos nuestro servicio de venta. Una atencion es con actitud positiva y eficiente.

* Trabajo en equipo. Nos desempefiamos en el trabajo colaborativo y responsable en cada
decision.

« Aumentamos el liderazgo. Cada esfuerzo se suma en cada proceso.
» Generamos confianza. Un esfuerzo positivo y agradable dentro de la empresa.

» Aprobamos la honestidad. Contar con una actitud honesta en el trabajo hace mas.

Figura 4: “Valores de la empresa 2023”. Elaboracion propia.
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4.5 Contexto de las operaciones de la empresa

4.5.1 Mapa de procesos

Con base a la informacion obtenida respecto al mapa de “Identificacion e Interaccion de los
Procesos” (capitulo 111, apartado 3.9). Se propone un mapa de procesos con la finalidad de
identificar y analizar de manera breve y directa, cada area de oportunidad que tiene la
empresa, esto suprimido en: Estrategias de negocio, Procesos claves de negocio y Procesos
de apoyo, que, al mismo tiempo, estos se encuentran dentro del mapa “Identificacion e

Interaccion de los procesos™ (Capitulo 111, apartado 3.9).

Las estrategias de negocio son lo que hoy en dia es indispensable para una empresa, el
servicio al cliente ha estado muy demandado, puesto que la interaccion vendedor-cliente se
ha vuelto una estrategia eficaz para garantizar el seguimiento de las necesidades del cliente,
a su vez, es una forma de interrelacionarse y estar méas cerca o en contacto con la satisfaccion

del cliente.

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) sigue teniendo un papel importante dentro de la
manufactura, siendo el indicador de calidad que necesita el producto o servicio desde su
planeacion, manufactura, hasta su proceso o entrega final. EI cumplimiento con los
estandares de calidad asegura un eficiente proceso de manufactura y la misma rentabilidad

del producto o servicio y empresa.

La planeacién da siempre el seguimiento que necesita cada area o proceso de la empresa,
esto desde la direccion general hacia todas las areas interesadas, el tener una buena

planeacion permite un buen rendimiento desde cero hasta su proceso final en toda empresa.
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Este proceso siempre permitird definir y ejecutar el conjunto de acciones para lograr los

objetivos o propdsitos de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

El cumplimiento legal no es més que la actualizacion y actualizacion de normas existentes
en el area geografica en donde se encuentre. Las nuevas regulaciones son eficaces para el
funcionamiento de las naciones, ya que protegen los derechos ciudadanos, estableciendo
condiciones de desarrollo de las empresas, con el fin de que estas puedan generar servicios y

productos de calidad al cliente.

Los procesos claves de negocio estan enfocados en todo lo que se dedica la empresa, en este
caso, se trata de la comercializacion, si bien es el producto que se elabora y se vende, ya sea
al cliente directo o proveedores. El contexto de la organizacion es enfocado a la
comercializacion, se refiere a meter un producto o método de produccion en el mercado,

haciéndolo viable para los consumidores.

Los procesos de apoyo se definen en todos los procesos que necesita la empresa para
alimentar al proceso clave de negocio, si bien, todas las areas de la empresa tienen un papel
significativo dentro del proceso clave de negocio, en él se encuentra el area de: recursos
humanos, logistica, produccion, sistemas, compras, ventas, calidad y mantenimiento, sin
estas no habria un correcto proceso de comercializacion de los mismos productos; Figura 5

“Mapa de procesos 2023”.
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Figura 5

Propuesta de mapa de procesos 2023

Mapa de procesos: Comercializadora en Empaques y Embalajes de Cartén

Servicios
al
Cliente

Procesos Claves de Negocio

Comercializacion

‘ Produccion ‘

Figura 5: “Mapa de procesos 2023”. Elaboracion propia.

4.5.2 Alcance de las operaciones (Modelo SIPOC)
El alcance de la empresa es desarrollado por todos sus procesos operativos, si bien son la

forma de gestion compuesta por diversas metodologias, que, a su vez, su funcion es mejorar
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el desempefio de la empresa. Estos no son Unicos ni definidos, puesto que siempre buscaran

la actualizacion y adaptacién, generando un proceso continuo de mejoras. (Carrasco, 2019)

El proceso operativo clave de negocio de la empresa es la comercializacion. Los limites o
fronteras de la empresa son determinadas por medio de un SIPOC, el cual proporciona un
panorama general de todo el proceso operativo de la empresa a través de la documentacion
existente de proveedores, materia prima, proceso de manufactura, productos terminados y

clientes.

SIPOC por sus siglas en inglés Supplier, Input, Process, Output, Customer. El diagrama
“SIPOC se define como una representacion que permite entender el funcionamiento de un

proceso”. (AEC, 2019.)

Ademaés de determinar el alcance de la propia empresa, se gestiona y se propone un SIPOC
de manera general y global para determinar las entradas, el proceso y salidas de lo que es la
comercializacion, ademas de poder identificar a sus principales proveedores y clientes, esto
con ayuda de una investigacion y analisis interna y externa, previa a todos los recursos de la

misma empresa (Figura 6: “SIPOC 2023”).
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Figura 6

Propuesta de SIPOC 2023
) | P (0]
Proveedor Entrada Proceso

* Lozano + Hojas de carton 3.90 1. Inicio de proceso operativo.
+ Biopapel x2.10cm 2. Solicitud de cotizacién por parte
* CARTRO * Hojas de caple de cliente.
* Millop * Rollos de Foam 3. Area de ventas responde solicitud.
Reciclados * Ligas 4. Recibo de pago y solicitud de
* Millop + Hojas blancas orden de compra del cliente.
Resurreccion (impresiones) 5. Se programa orden de compra para
* TENNECO + Pegamento blanco manufactura.
+ Pfeifer industrial 6. Se realiza la manufactura.

* Rollo de Acetato 7. Validacién de calidad en base a los

* Rollo de carton BXG requisitos del cliente.

+ Cartén reutilizado 8. Si el producto no cumple con la

+ Foam reutilizado calidad se realiza un re trabajo o se

* Rollo de pléstico desecha.

(bolsas) 9. Si el producto cumple con la
calidad se pasa al proceso de
empaque.

10. Se empaca el producto terminado.

11.Se almacena el producto
terminado.

12. Preparacion del pedido
correspondiente a la orden de
compra.

13. Programaciéon de entrega de
producto terminado por el &rea de
logistica.

14. Fin del proceso de operativo.

C

Salida

« Cajas de cartén para:
-Tlayudas
-Hamburguesa
-Pan
-Galletas
-Dulces
-Pastel
-Pizza
-Zapatos
-Taza
-Otro
+Celdados de cartn
*Separadores de Foam
« Etiquetas impresién
offset Tenneco
« Separadores de carton
* Separadores de Foam
* Bolsas de carton:
-Acuario michin
-Otro
« Folletos en impresion
offset (acuario Michin)
* Bolsas de plastico
azules (Tenneco)
* Bolsas de plastico con
cierre (Towel)

Figura 6: “SIPOC 2023”. Elaboracion propia.

Cliente
« Mercado Libre
* TENNECO planta
cojinetes
* TENNECO planta
pistones
« Filtros y mallas
« AUDI
* NICRO BOLTA
« Aludec
« Don Picoso
* Hometex
* TruckLite
* Gallelis
* Pimentel
» Zandunga
* Voila
« Lunkomex
* Acuario Michin
* Gurrumina
« International Paper
* Towel

«QP
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4.6  Diagrama de flujo en torno a la comercializacion

Diagrama 1

mjo

Sogpd
cotizacion
/

Recibo y
en\' de
cotizacion

A

Recepcion de

Pago y Orden
de Compra

Propuesta de
diagrama de flujo
2013

Proceso

Manufactura

Se
desétha | [<
Retrabajo

Si
Y
Proceso

de

Empaque

v

Pr to

almacen

Salida de

Producto . .
Terminado: | Diagrama 1: “Diagrama de

LOGISTICA| flujo 2023”. Elaboracion
Y propia.

« D

El nivel del diagrama de flujo se basa en torno
al proceso de la comercializacion de la empresa
como clave de negocio. La funcion del diagrama
de flujo es representar la esquematizacion
gréafica de un proceso, todo proceso lleva un

inicio, acciones, toma de decisiones, un fin, etc.

La comercializacion que se realiza comprende
de manera integral la captacion y recepcion de
las materias primas, para su manipulacion,
elaboracion,  almacenamiento, transporte,
medios de promocion, canales y puntos de
venta, entre otras. Las distintas actividades o
tareas que practica una empresa son parte

primordial para implementar estrategias de

comercializacién.

El planeamiento integral de las estrategias se
puede identificar en: produccién, distribucion,
promocion y venta. La ejecucion de dichas
estrategias le da a la empresa un control y
relevamiento de los resultados; Diagrama #1:

“Diagrama de flujo 2023”.
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La empresa parte con una solicitud de cotizacion, misma en la que se especifica qué tipo de
producto se necesita, que material, que dimensiones y se le hace un asesoramiento en cuestion

a la resistencia del producto si fuera el caso.

Una vez evaluada la cotizacion, se envia a la persona quien lo solicita, esta a su vez lo recibe

y lo inspecciona con sus jefes inmediatos.

Al ser aceptada la propuesta, se recibe una orden de compra y su pago establecido para su

préximo paso que es la manufactura.

El &rea de produccion recibe la orden de compra y se planea la orden, una vez cumplida la

especificacion se realiza la manufactura, cumpliendo con los requisitos y calidad oportunos.

Al comienzo, durante y finalizando el proceso de produccién, se realiza un seguimiento de
calidad, misma que se toma en cuenta para saber si el producto se estd elaborando

correctamente, o bien, es necesario separar el producto defectuoso.

Si el producto cumple con la calidad, para al area de empaque, estos son emplayados y/o
empaquetados, a una cierta cantidad, esto es correspondiente al tipo y cantidad del producto;
Una vez emplayados, se le asigna una etiqueta de identificacion, correspondiente con el
nombre del producto, nombre de la empresa y cantidad del paquete emplayado; Al finalizar

el emplayado y etiquetado, se manda al area de almacén.

Cuando el producto se encuentra almacenado, se gestiona su ruta de embarque y asi, el
producto terminado es cargado a la camioneta en ruta para su posterior entrega con el cliente.

Una vez aprobada la entrega, se termina el proceso de comercializacion.

Es asi como el diagrama de flujo proporciona una visualizacion del funcionamiento de todo

un proceso de comercializacion, volviendo la descripcion un poco mas intuitiva y analitica,
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ademas de que ayuda a expresar el flujo de informacién, las derivaciones del proceso y el

numero de pasos.

4.7 Politica de calidad
La politica de calidad que conserva hoy en dia la empresa, no se encuentra bien definida. “La
politica de calidad es uno de los elementos centrales de un sistema de gestion de calidad. De

ahi que se deba establecer, implementar, mantener y comunicar en la organizacion.”

(Betancourt, 2019)

Correspondiente a la informacidon obtenida podemos desglosar un cuestionario para la

facilitacion y elaboracion de la politica de calidad, esto de acuerdo con la ISO 9001:2015.

Fase 1 de preguntas

Pregunta 1 Pregunta 2 Respuesta en conjunto

Son una empresa del ramo
¢A qué se dedica la industrial dedicada a la
¢ Qué hacemos?

empresa? manufactura de empaques y

embalajes de carton.

Fase 2 de preguntas

Respuestas

* Empresas

¢Quién o quiénes son
Pregunta 1 + Revendedores
nuestros clientes?

* Pablico al menudeo
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* Empresas: Quienes necesitan satisfacer una
necesidad con embalajes de carton.

» Revendedores: Personas con enfoque en
tiendas al menudeo como mecanismo de compra

¢Qué productos o — venta, o emprendedores que necesiten la

Pregunta 2

servicios ofrecemos?  distincion de su marca en su empaque.
* Publico al menudeo: Satisfacer las necesidades
que puede tener un empaque o0 embalaje de

carton.

Respuesta en conjunto

“Proporcionamos soluciones de empaques y embalajes de carton a personas y empresas.

Lo hacemos teniendo como base el mejoramiento continuo.”

Dicho esto, se relaciona de la siguiente manera:

Conclusion

“Proporcionamos empaques y embalajes de carton, nos enfocamos en satisfacer las

necesidades de nuestros clientes brindadndoles un catalogo de diferentes empaques, asi
como la personalizacion en impresion y confiabilidad de adaptacion a nuevos modelos de

empaque.”
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Fase 3 de preguntas

¢Cuales son las

necesidades de nuestros Las personas buscan empaques y embalajes de
JEhlleis clientes que nosotros  economiay con una personalizacion a la venta
cubrimos con nuestros al menudeo.
productos y servicios?

Las personas 0 empresas quieren que su
¢Qué nos hace

empaque o embalaje sea seguro, requiere de
LA diferentes  a  otras
condiciones controladas de calidad, resistencia,

empresas?
especificaciones técnicas e impresion.

La politica de calidad le da sentido al propdsito de la misma organizacion y constituye un
enfoque de calidad que se desea seguir para conseguir y mantener el éxito. Con esto se da a
conocer los compromisos de calidad que distinguen a la empresa. Es por ello, que la politica
de calidad debe estar estrechamente orientada y relacionada con los objetivos establecidos

de calidad. (EditorR, 2016)

Con base a las preguntas establecidas y respuestas obtenidas, la politica de calidad queda

establecida de la siguiente manera; Figura 7 “Politica de calidad 2023
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Figura 7

Propuesta de politica de calidad 2023

POLITICA DE CALIDAD

“Somos una empresa del ramo industrial dedicada a la manufactura de empagques vy
embalajes de carton. Proporcionamos soluciones al pitblico en general y empresas,
asegurando la calidad de nuestros productos de manera sustentable v socialmente
responsable.”

Logramos este compromiso a traves de:

Proceso; Promovemos la mejora | | Productos y servicio; Ofrecemos
continua de la eficacia del sistema y sus productos en empaques y embalajes de
procesos, involucrando a colaboradores carton de calidad para agregar valor a las
y proveedores. necesidades de nuestros clientes, a través

de soluciones integrales en

personalizacion e impresion.

Cumplimos nuestros objetivos;

Clientes; Desarrollamos productos Brindamos una atencion personalizada,
¥ a . .
que cumplan con las especificaciones flexible y adaptativa que incluye la

establecidas con el cliente, llevandolos a personalizacion \ le' lcll'ﬂpf esion de
cabo desde la fabricacion, empaques y embalajes de fC'aEOﬂd para
almacenamiento y entrega. empresas, brindamos la confiabilidad de

productos seguros, de calidad y de
economia.

Figura 7: “Politica de calidad 2023”. Elaboracion propia.

4.8 Anélisis PESTEL

Como antes mencionado, el uso del analisis PESTEL permite realizar una evaluacion de la

perspectiva y orientacion de las operaciones de la empresa. El resultado del analisis servira
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para detectar las amenazas y oportunidades, las cuales puede complementar el analisis FODA

de la empresa.
Factores Politicos

El primer paso para el analisis PESTEL es identificar los factores politicos que rodean a la
empresa. Estos elementos provienen de regulaciones legislativas y otros mecanismos,

mediante los cuales el gobierno puede incidir en la empresa.

Una vez analizados los elementos externos de la empresa, se determind lo siguiente:

El entorno politico no favorece a los
empresarios.
El gobierno tiene tendencia al:
ENTORNO POLITICO *Socialismo
*Comunismo
*Expropiaciones

*Autoridad en sector comercial

Factores Econdmicos

La empresa puede verse afectada tanto por los cambios econdmicos nacionales como los
internacionales, para esto es vital considerar el entorno macroecondémico que gira alrededor
de la empresa. Algunos puntos clave son la inflacion, el Producto Interno Bruto (PIB), el

crecimiento del pais, por mencionar algunos.

Una vez analizados los elementos externos de la empresa, se determin0 lo siguiente:
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*Inflacion alta: Precio de la materia prima
*Entorno de pandemia — postpandemia
*Incremento de las tasas de interés
ENTORNO ECONOMICO *Aumento de salario minimo

*Recesion econdmica

*Quiebra de competidores

*Mayores ventas por internet

Factor Sociocultural

Dentro de este punto, se determina todo lo que el puablico o bien clientes aceptarian y
necesitarian o bien lo que no. Los puntos clave son la demografia, estilo de vida, habitos y

tendencias de consumo, nivel educativo, etc.

Una vez analizados los elementos externos de la empresa, se determind lo siguiente:

*Marchas o protestas por derechos de las
personas

*Tendencia hacia productos amigables con
el medio ambiente

ENTORNO SOCIOCULTURAL
*Tendencia a preferir los productos
personalizados

*Cambio de paradigma en la forma de

compra
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Factores Tecnologicos

Es identificar que avances tecnoldgicos puede beneficiar a la empresa o bien identificar las
innovaciones que puede estar desaprovechando. Este analisis permite a la empresa tomar
decisiones importantes como el comprar o construir algin tipo de innovaciéon, o por optar por

procesos de externalizacion (outsourcing) para ciertas actividades productivas.

Una vez analizados los elementos externos de la empresa, se determino lo siguiente:

*Crecimiento en el concepto de economia
circular

ENTORNO TECNOLOGICO
*Tecnologia para impresion que reduce

costos y aumenta la calidad.

Factor Ecoldgico

La entrada del producto con el medio ambiente se esta convirtiendo en un punto referente
para los clientes al momento de elegir alguna marca o producto. En 2022, un 65% de los
consumidores ha afirmado que desea comprar productos orientados a la sostenibilidad y un
61% ha reducido el uso de plasticos de un solo uso. Estos aspectos afectan directa o

indirectamente la estabilidad de cualquier empresa. (BBVA, 2022.)

Una vez analizados los elementos externos de la empresa, se determind lo siguiente:

*Producto amigable con el medio ambiente
ENTORNO ECOLOGICO «Cambio climatico — Infraestructura

limitada en temporada de lluvias
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*Emergencias sanitarias.

*Desastres naturales

Factor Legal

Los asuntos legales, juridicos, las leyes o regulaciones suelen cambiar de un pais a otro, por
lo tanto, se debe contemplar todas las normas a las que debe cumplir la empresa y asi evitar
problemas y/o sanciones. Es indispensable que la empresa se encuentre actualizada sobre las
leyes y modificaciones que puedan incidir en el sector.

Una vez analizados los elementos externos de la empresa, se determind lo siguiente:

*Nuevas regulaciones fiscales: Carta Porte
*Requerimientos de certificaciones
*Requerimientos en cumplimiento de
estandares y mejora en la imagen

ENTORNO LEGAL

4.9 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Junto con el analisis PESTEL que es el analisis del entorno externo para determinar posibles
oportunidades y amenazas para la empresa, y ademas de eso, al analizar la parte interna de la
empresa, el resultado sera determinar los puntos clave para el desarrollo de FODA de la

empresa.

4.9.1 Entorno estratégico
El objetivo es identificar y analizar las fortalezas y debilidades del ambiente operativo de la
empresa, e identificar y analizar las oportunidades amenazas del ambiente competitivo

externo de la misma empresa.

Las fortalezas son la posicion favorable que tiene la empresa en relacion con su producto,
servicio, procesos, recursos, por mencionar algunos. Las debilidades son la posicion
desfavorable que tiene la empresa con respecto a sus elementos y que la ubica en condiciones

de no poder. Las oportunidades se identificaran en las situaciones favorables, actual o futura
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que ofrece el ambiente de la empresa, que la oportunidad mejorara la posicion de
competencia. Y las amenazas se encuentra en las situaciones desfavorables, actual o futura

que presenta el ambiente de la organizacion.

Con la finalidad de tener una amplia lista de conceptos a analizar, se adjuntan los resultados

obtenidos para la primera etapa del analisis FODA.

4.9.2 ldentificacion y analisis de fortalezas

FORTALEZAS

1. Experiencia técnica del personal operativo.
Se tiene a personal capacitado para el area de produccion, ademas cuenta con las
habilidades y destrezas de laborar eficientemente, cumpliendo en tiempo y forma

con la produccion.

2. Atencion de urgencias.
Situaciones extraordinarias: Se define el tiempo minimo y maximo de entregas de
pedido, asi como consolidando a los clientes entregas en tiempo récord, como
medida a los pedidos de urgencia. Con el fin de mantener el mercado y ganar

clientes.

3. Suficiente capacidad instalada.
La empresa cuenta con la maquinaria exacta para abastecer las necesidades de los

clientes y de la produccion en tiempo y forma.
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Ambiente laboral.
Se realizan actividades complementarias de acompafiamiento grupal con todos los
colaboradores, con el fin de formar un ambiente de trabajo en equipo y empatia con

los mismos.

Satisfaccion de los clientes.

Corregir errores, entregas a tiempo, calidad, consistencia y productos a la medida:
los productos que se entregan son exactos a los que el cliente solicita, es decir, son
elaborados a la medida, ademas, cuando existe un problema con los productos,
estos son corregidos y nuevamente embarcados a los clientes, contando con el

tiempo y calidad establecidos.

Capacidad de expansién de nuevos mercados.
Especialidades de producto: Se solidifica la empresa con especialidades, con el fin
de ofrecer un catadlogo de cajas mas personalizadas al publico, con impresion,

tamafo, forma, material y a las necesidades del cliente.

Finanzas saludables.

La empresa cuenta con un excelente historial crediticio con los departamentos
bancarios.

Tecnologia de impresion.

La empresa cuenta con una impresora de inyeccion para las cajas personalizadas,
brindando un producto personalizado y ventas al menudeo. Reduce costos e

incrementa la calidad
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9. Participacion en la industria automotriz.
(Flujo del capital, reduccion de costos fijos: La empresa esta consolidada con la
industria automotriz, ya que son un cliente directo con diferentes industrias
automotrices, con los productos de cajas con impresion, tarimas, etiquetas,

separadores de carton, charolas de carton, etc.

10. Sistema de gestion documentada.
El Sistema de Gestion de Calidad, por sus siglas SGC, se encuentra documentado

y revisado con los encargados de las areas de la empresa.

11. Sélida gestion de las relaciones con proveedores y clientes.
Participacion constante con proveedores para la solucion de problemas, tiempos de
entregas y calidad; Con los clientes se tiene una comunicacion constante en
cuestion de tiempos de entregas, solicitudes de urgencias y gestion de la calidad

del producto.

4.9.3 ldentificacion y analisis de amenazas
1. Competencia desleal.
Se conoce Yy afirma por la direccidn general que la competencia vende productos
de menor calidad, menor precio y con situacion de dinero ilegal.
2. Inseguridad.
Delincuencia organizada / informética: La empresa se ha visto en el problema de

recibir llamadas haciéndose pasar por gerentes o contadores de la misma empresa,
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ademas de que el soporte técnico de pagina web o cuentas de e-commerce pueden
ser hackeados y perder las cuentas.

Cambios en costos de materia prima / insumos.

La empresa puede presentar cambios en costos previstos por proveedores, de
manera que, al ocurrir un elevado porcentaje en los costos de materia prima e
insumos, esta debe de cambiar gradualmente sus costos de produccién y darlos a

conocer a sus clientes.

Nuevas regulaciones legales.
Hoy en dia las regulaciones del Pais / Estado van cambiando, por lo que es

importante que la empresa esté al tanto de las nuevas regulaciones legales.

Escasez de materia prima.

Se ha presentado la situacion de que no hay materia prima para algunos productos,
por lo que la produccion y ventas se ven afectadas hasta la llegada de nueva materia
prima. (Tarimas, cartén o caple)

Entorno econdmico.

La inflacion ha generado un punto a dedicar en cuestion al entorno econémico, los

salarios, incremento de la tasa de interés o recesion.

Posibles crisis futuras sanitarias.

No contar con algun plan de contingencia para futuras contingencias sanitarias.
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4.9.4 ldentificacion y analisis de debilidades
1. Faltadecomunicacion entre areas.
Existe un responsable de cada area, sin embargo, carece de comunicacion entre
areas, puesto que produccion puede olvidar decirle a logistica que ya estd completo
algun pedido, o bien que este ya fue entregado.
2. Actitud negativa de cierto personal operativo.
Existe personal que realiza las actividades de mala forma o bien discute con sus
comparieros de trabajo, sin embargo, la empresa no lo cataloga como un acto que
deba de ser despedido o sancionado.
3. Falta de indicadores de desempefio.
Los operadores Gnicamente cuentan con el apoyo de su salario y un bono mensual
de puntualidad (si lo cumplen al 100%), en cambio, existen operadores que dan
maés del 100% de su productividad que otros y estos no son recompensados por no
existir un indicador de desempefio.
4. Incumplimiento de especificaciones técnicas de producto terminado.
Para cada producto o pedido existen lineamiento de calidad en cuestion de material,
resistencia del carton, impresion, cantidad, empaque, etc., pero se han tenido
reportes de no conformidad por el hecho de no cumplir con los lineamientos de
calidad establecidos.

5. Los calculos de stock de seguridad no son estables.
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No existe un sistema de gestion del stock de seguridad que permita saber cada
cuento tiempo y la cantidad que necesita la empresa manufacturar para cumplir con
un minimo de stock siempre que se necesiten.

Falta de estructura organizacional corporativa.

Los responsables de cada &rea saben y conocen sus responsabilidades como jefes,
sin embargo, la alta direccion es la Unica con decision final para que hacer o no
hacer en la produccidn, logistica, ventas y compras.

En otras palabras, no estan bien delimitadas las responsabilidades de cada persona
que toma decisiones.

Se desconoce la informacion de los principales competidores.

La informacion de los competidores no se mantiene actualizada, no se puede

afirmar si hay méas competidores y que ventajas competitivas tienen sobre ellos.

Dependencia técnica del personal especializado.

No se dispone con facilidad sustituir al personal, no existe un manual de operacion
para cada responsable de area u operador designado, puesto que el despedir a la
persona, es una decision erronea, y puede poner en tiempos muertos, algun proceso
de la empresa.

No existe un sistema de analisis de costos que permita obtener informacion en
tiempo y forma.

Para cotizar a futuros clientes, no se tiene a la mano la informacion de como realizar
esa cotizacion; Se pasa el reporte al area de ventas y son los Unicos que pueden

realizar esa cotizacidn, sin embargo, el tiempo de espera es muy largo.
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4.9.5 ldentificacion y analisis de oportunidades

1. Expansion del mercado e-commerce.
A mediados de pandemia, la empresa se ha actualizado en ventas por medio de e-
commerce, sus ventas han crecido en plataformas como Mercado Libre y Amazon,
posicionandola en el mercado digital.

2. Impresion de disefio a la medida y al menudeo.
La empresa cuenta con la maquinaria especifica de realizacién impresion por
inyeccion.

3. Expansion de mercado por certificacion de Empresa Socialmente Responsable
(ESR).
La empresa tiene la certificacion como Empresa Socialmente Responsable, por lo
que es una ventaja competitiva al nivel de las empresas del mismo giro industrial.

4. Reutilizacion de empaque o algun material de productos terceros.
Material como materia prima recibido como basura, por ejemplo: El carton
reciclado, es utilizado nuevamente para el proceso de manufactura. O el mismo
Foam que es recolectado, se selecciona y verifica, este nuevamente puede ser
utilizado como materia prima. Know-how de la empresa.

5. Disefio de cajas personalizadas.
Los clientes y nuevos clientes pueden llegar con una nueva propuesta para su
empaque y la empresa se encarga de disefiarla en cuestion de forma, dimensiones,

impresion a las indicaciones del cliente.
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Disefio de productos personalizados. El disefio es estructural y grafico propuesto

por la empresa.

Una vez propuesto e identificado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, se
sugiere elegir a no mas de cuatro conceptos principales, para poder trabajar de manera
gradual y eficiente en cada una de ellas y asi realizar el cruce de analisis FODA, dicho analisis

propuesto se puede ver reflejado en la figura 8 “Analisis FODA 2023”.

Figura 8

Propuesta de FODA 2023

FODA

FORTALEZAS AMENAZAS A
F2. Atencion de urgencias A2. Inseguridad
F3. Suficiente capacidad instalada A3. Cambios en costos de materia prima / insumos
F7. Finanzas saludables Ab. Escasez de materia prima
F8. Tecnologia de impresion A6. Entorno econémico
F11. Sélida gestion de las relaciones con proveedores y
clientes
DEBILIDADES UN O
OPORTUNIDADES (-
< ||| N
D4. Incumplimiento de especificaciones técnicas de O1. Expansion del mercado E-Commerce
producto terminado O2. Impresidn de disefio a la medida y al menudeo
D5. Los calculos de stock de seguridad no son estables 03. Expansion de mercado por certificacion ESR
D6. Falta de estructura organizacional corporativa O4. Reutilizacion de empaqgue o algun material de
D8. Dependencia técnica del personal especializado productos terceros

Figura 8: “Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) 2023”. Elaboracion
propia-
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4.10 Cruce de analisis FODA

La definicion de los proyectos estratégicos, son derivados del analisis FODA (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas) dando hincapié al cruce de la matriz FODA, esta

se realiza con cada cuadrante definido por las estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas

y de supervivencia, Figura 9: “Matriz FODA”.

Figura 9
Matriz FODA
INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
EXTERNO
OFENSIVAS ADAPTATIVAS
OPORTUNIDADES Maximizar Fortalezas - Minimizar Debilidades -
Maximizar Oportunidades Maximizar Oportunidades
DEFENSIVAS DE SUPERVIVENCIA
AMENAZAS Maximizar Fortalezas - Minimizar Debilidades -
Minimizar Amenazas Minimizar Amenazas

Figura 9: “Matriz FODA”. Elaboracidn propia.

Cada cuadrante arrojo dos posibles
propuestas de  proyecto, sin
embargo, se tomara el proyecto que
mas impacto tenga en la empresa o
el proyecto que resulte con una

inversion factible para la empresa,

por lo que solo se desarrollara un solo proyecto por cada cuadrante; Figura 10: “Cruce de

matriz FODA”.
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Figura 10
Cruce de matriz FODA

FACTORES
EXTERNOS

LISTA DE
OPORTUNIDADES

O1 Expansion del mercado E-Commerce
O2 Impresion de disefio a la medida y al
menudeo

O3 Expansion de mercado por certificacion
ESR

4 Reutilizacion de empaque o algiin
material de productos terceros

LISTA DE AMENAZAS
A2 Inseguridad

A3 Cambios en costos de materia prima /
nsumos

A5 Escasez de materia prima

A6 Entorno econémico

FACTORES 1 1STA DE FORTALEZAS
INTERNOS

F2 Atencion de urgencias

F3 Suficiente capacidad instalada

F7 Finanzas saludables

F8 Tecnologia de impresion

F11 Solida gestion de las relaciones con
proveedores y clientes

FO (MAX — MAX)

F202 Diseno de sistema de “ verifica
situacion actual del pedido™

F1101 Ventas en pagina web de la
empresa al mayoreo y menudeo

FA (MAX — MIN)

F11A3 Gestion de stock de producto
terminado para clientes mas representativos

F11A5 Aseguramiento de materia prima
mediante alianza con proveedores alternos

LISTA DE DEBILIDADES

D4 Incumplimiento de especificaciones
técnicas de producto terminado

Ds Los calculos de stock de seguridad no son
estables

D6 Falta de estructura organizacional
corporativa

D8 Dependencia del personal especializado

DO (MIN — MAX)

D501 Implementar un ERP para la
gestion de almacenes en tiempo y forma
D401 Analisis técnico (Normas TAPPI)

DA (MIN — MIN)

D4A3 Especificaciones vy calidad de
producto terminado

Figura 10: “Cruce de matriz FODA”. Elaboracion propia.

El primer cruce se realiza con las fortalezas y oportunidades ya expuestas, para obtener las
estrategias ofensivas, la primera actividad es maximizar y relacionar alguna fortaleza con
alguna oportunidad, es decir la funcion inicial del primer cuadrante serd& maximizar —
maximizar, este definira las estrategias ofensivas, por lo que su objetivo es interrelacionarlas

y/o ligarlas para que estas puedan tener un objetivo 0 meta en comun.

El primer cruce es definido por la fortaleza “F» Atencion de urgencias” y la oportunidad “O>
Impresion de disefio a la medida y al menudeo” dando como resultado el proyecto “F.0>
Disefio de sistema: Verifica situacion actual de pedido”. Dentro del mismo cuadrante existe
un segundo cruce, con la fortaleza “F11 Solida gestion de las relaciones con proveedores y
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clientes” y con la oportunidad “O1 Expansion del mercado e-commerce” asi mismo, se

obtiene la propuesta “F1101Ventas en pagina web de la empresa al mayoreo y menudeo”.

El segundo cruce se realiza con las fortalezas y amenazas que ya se encuentran establecidas,
su objetivo es obtener las estrategias defensivas, en este cruce se prioriza maximizar las
fortalezas y minimizar las amenazas, estas deben estar relacionadas, en otras palabras, el

objetivo del segundo cuadrante es determinado por maximizar — minimizar.

Las estrategias del segundo cruce son definidos por la fortaleza “F11 Solida gestion de las
relaciones con proveedores y clientes” y con la amenaza “Az Cambios en costos de materia
prima / insumos” como resultado de este cruce, se obtiene la propuesta “Fi11Az Gestion de
stock de producto terminado para clientes mas representativos”. Como segunda alternativa
de proyecto es con el cruce de la fortaleza “F11 Soélida gestién de las relaciones con
proveedores y clientes” y junto con la amenaza “As Escasez de materia prima” se estima el
proyecto “F11As Aseguramiento de materia prima mediante alianza con proveedores

alternos”

El tercer cruce se realiza con debilidades y oportunidades, y se centra en minimizar las
debilidades y maximizar las oportunidades, es decir, se trata de modificar las debilidades
internas, teniendo como base las oportunidades del mercado, por ello su objetivo es

determinar las estrategias adaptativas.

En este cuadrante se tienen una relacion con la debilidad “Ds Los calculos de stock de
seguridad no son estables” y con la oportunidad “O1 Expansion del mercado e-commerce”
dando asi como resultado la union y propuesta en “DsO1 Implementar un ERP para la gestion

de almacenes en tiempo y forma”, sin embargo se cuenta con una extra relacion, con la
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debilidad “Ds Incumplimiento de especificaciones técnicas de producto terminado” y la
oportunidad O1 Expansion del mercado e-commerce” dando una propuesta enfocada en

“D40O1 Analisis técnico (normas Tappi)”

En el ultimo cuadrante se hace con la relacion entre debilidades y amenazas, con el objetivo
de minimizar ambos precedentes y asi lograr las estrategias de supervivencia, estas son las
estrategias que no se dejan de hacer, pues se consigue al delimitar la posicion de la empresa

respecto a la competencia.

El cruce se realiza con la debilidad “Das Incumplimiento de especificaciones técnicas de
producto terminado” y la amenaza “As Cambios en costos de materia prima / insumos” dada
esta relacion se puede concluir con la propuesta “DsAsz Especificaciones y calidad de

producto terminado”

4.11 Proyectos estratégicos como resultado del andlisis FODA

Estrategia ofensiva F1101 Ventas en pagina web de la empresa al mayoreo y menudeo

Hoy en dia es dificil vender por medio del sitio web de la empresa, debido a que no tienen
estandarizados su politica de precios, ademas de que las personas que compran en ese tipo
de plataformas online como lo es mercado libre y Amazon, se estipula gque no son clientes de
la empresa, sino mas bien son unicos clientes de las plataformas online ya que funcionan
como intermediarios en todas las compras que puedan realizar, por ese motivo se propone el
proyecto de “Migracion de clientes E-commerce” con la finalidad de aumentar las ventas en
la pagina web de la empresa mediante la migracién de los clientes de las plataformas online

al sitio web de la empresa.
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Estrategia defensiva F11Az Gestion de stock de producto terminado para clientes més

representativos

Tener una estable gestion de stock de seguridad puede ser dificil, ain mas si no se tiene
estandarizado toda la parte de inventario, la empresa se ve en la necesidad de hacer productos
de emergencia puesto que no cuenta con un minimo de stock de seguridad, por ello se
propone el proyecto “Gestion de stock de seguridad” con la finalidad de evitar la
sobreproduccién con producto terminado de emergencia, asi como asegurar un minimo de

stock de seguridad de cada producto terminado.

Estrategia adaptativa DsO1 Implementar un ERP para la gestion de almacenes en tiempo y

forma

¢Por qué es importante el inventario? La empresa cuenta con 4 almacenes en su bodega
principal ubicada en el centro, lo que la ha orillado a tener una sobreproduccion o escasez de
producto terminado con mayor demanda, la propuesta es definida con la busqueda y
adaptacion de un sistema ERP para el area de almacenes, de modo que este tiene que ser
optimo en todas sus funciones y tener un control total del inventario de producto terminado,

asi surge el proyecto denominado “Gestion de inventario”

Estrategia de supervivencia DsAs “Especificaciones y calidad de producto terminado”

Parte de las politicas de la empresa es el cumplimiento de la calidad y especificaciones del
producto final, sin embargo la falta de capacitacion del personal al recibir materia prima,
debido a que no se realiza de forma correcta la inspeccién de calidad de ese material o bien
en el proceso de manufactura no hay capacitacion o indicadores de como medir la calidad o

resistencia del producto final, y como consecuencia a esto, la empresa se ha visto con
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reclamaciones de calidad o reclamos en especificaciones del producto final por parte de sus
clientes, y a esto se ha visto en la necesidad de volver a manufacturar dicho pedido por uno
nuevo, es decir, cambiar el defectuoso por nuevo producto que cumpla con las

especificaciones y calidad de producto acordadas y autorizadas con el cliente.

Como apartado adicional y en conclusion es importante mencionar que, para cada proyecto,
no se tomara todo el horario laboral de los jefes o responsables de las &reas involucradas,
evidentemente no se puede disponer de las diez horas laborales diarias que realizan de lunes
aviernes, por tal motivo Gnicamente se contemplara trabajar cuatro horas por actividad diaria.
De modo que, para cada inversion en recurso humano, esta contemplado esta restriccion en

horas hombre.

4.11.1 Proyecto I: Migracion de clientes E-commerce

Proyecto |1 / F1101 Migracion de clientes E-commerce

Nombre del proyecto: Migracion de clientes E-commerce a pagina web

Objetivo: Incrementar las ventas trimestrales con la migracion de clientes de las plataformas

de comercio online a pagina web de la empresa.

Estrategia: Tener una politica de precios actualizada y determinada logrando que los precios
en la pagina web de la empresa sean mas competitivos que en las plataformas de venta online

(Mercado libre — Amazon).
Linea de accién:

Actividad 1: Analizar todos los productos terminados que se venden por medio de las

plataformas de venta online
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Actividad 2: Sacar un andlisis de costos para cada producto
Actividad 3: Determinar el costo unitario y al mayoreo de la lista de productos terminados

Actividad 4: Actualizar precios en las plataformas de venta online y en pagina web de la

empresa

Actividad 5: Migrar clientes de Mercado libre — Amazon a pagina web de la empresa.

Indicadores:

Ventas de Mercado Libre y Amazon vs ventas en pagina web de la empresa

NUmero total de ventas del primer trimestre en pagina web debe ser mayor o igual al 5% en

comparacion del 100% de ventas del trimestre anterior en plataformas online.

Total de nun‘u?n:u de S 5% del total de
ventas del primer L ventas del
trimestre trimestre anterior

Meta: En un periodo de un mes, se alcanzara a tener una politica de precios establecida por
la alta direccion y area de ventas, contemplando en el primer trimestre un aumento en vistas
y/o compras en la pagina web de un 5% del equivalente al 100% del total de las ventas del

trimestre mes anterior en Mercado libre — Amazon.
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Plan de trabajo:

Diagrama de Gantt: Proyecto |
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Total de recursos humanos empleados en el diagrama de Gantt

Nombre del

Etiqueta de

Capacid:

Tasa horas

Calendaric

recurso ~ Tipo + material ~ Iniciales » Grupo » maxima ~ Tasaestdndar + extra » Costo/Ui» Acumular » pase -
] Jefe deventas  Trabajo J 100% $60.00/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Proyecto 1
Director general Trabajo D 100%  $138.88/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Proyecto 1
Contadora Trabajo C 100% $50.00/hora $0.00/hora 50.00 Prorrateo  Proyecto 1
Jefe sistemas Tl Trabajo 1 100% $40.00/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Proyecto 1

Costo total de inversion de recursos humanos para proyecto |

Duracion: 0%

Porcentaje completado:

Trabajo: 0%

Estadisticas del proyecto 'Proyecto |' >
Comienzo Fin
Actual mar 02/05/23 lun 24/07,/23
Previsto MOD MNOD
Real MOD MOD
Wariacian 0d 0d
Duracién Trabajo Costo
Actual 71d 273h $20,216.04
Previsto od Oh $0.00
Real od Oh $0.00
Restante 71d 273h $20,216.04

f  Cerrar

Diagrama de Gantt y estadisticas obtenidas por medio del programa MS Project 2010

Conclusion de proyecto |

Al finalizar el proyecto | “Migracion de clientes e-commerce a pagina web” se logrard
estabilizar la politica de precios del 100% de los productos que se venden por medio de las

plataformas de venta online que equivale al 20% del total del nimero de partes de la empresa.

Con esto se estima aumentar el mayor nimero de vistas e interacciones en la pagina web de
la empresa, haciendo que los mismos clientes realicen sus compras, pedidos y cotizaciones

desde la misma pagina web, aumentando las ventas y disminuyendo gastos que se realizan

en dichas plataformas de venta online.
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Al finalizar el diagrama de Gantt y contemplar los gastos de inversién en recurso humano de
la empresa, se contempla una inversion en recurso humano de $20,216.04 pesos (Veinte mil
doscientos dieciséis pesos 04/100 M.N); con las personas que actualmente funciona esta area:
director, jefe de area de ventas, jefe de sistemas Tl y contador, a esta inversion se le suma el
costo de internet de un total de $800 pesos (Ochocientos pesos 00/100 M.N.) mensuales, al
ser un proyecto de setenta y un dias, se estima una inversion final de $22,104.64 pesos
(Veintidds mil ciento cuatro pesos 64/100 M.N.); En conclusion, se puede llevar a cabo este
proyecto, lo que significa que no requiere una inversion extra, esto en funcion a que es un
gasto que siempre realiza la empresa a sus trabajadores, con su salario neto y gasto de

internet.

4.11.2 Proyecto I1: Gestion de stock de seguridad

Proyecto 11 / F11A3 Gestidn de stock de seguridad

Nombre del proyecto: Gestion de stock de seguridad

Objetivo: Tener un 80% de confiabilidad de stock de seguridad de los productos con mayor

demanda diaria.

Estrategia: Determinar los puntos de reorden pedido para productos con mayor demanda
para evitar que haya faltante de inventario, utilizando como base un forecast de produccion

de 5 meses.
Linea de accion:
Actividad 1: Tener los histéricos de ventas de los productos con mayor demanda

Actividad 2: Sacar demanda semanal y puntos de pedido
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Actividad 3: Realizar un forecast de produccién de 5 meses

Actividad 4: Con base en el forecast, realizar una planeacion en tiempo y forma con los

puntos de pedido

Actividad 5: Validar produccién semanal correspondiente a demanda diaria

Actividad 6: Dar seguimiento continuo al stock de seguridad

Indicadores:

El total del numero de partes con stock de seguridad al 100% / 140 (Correspondiente al total
de nimero de partes que se quiere analizar) x 100; Esto tiene que ser >=80% de confiabilidad

de SS (stock de seguridad).

Total de nimero de
partes con S5 al 100% 280% de
X 100 > confiabilidad del
- stock de
140 seguridad total

(20% de total de ndmere de partes de
|& =moresal

Meta: Al finalizar el segundo mes se deberd contar con el 80% de confiabilidad del stock de

seguridad de 140 nameros de parte que equivale al 20% del inventario total de la empresa.
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Plan de trabajo:

Diagrama de Gantt: Proyecto Il
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S e Actividad2 11 dias vie 05/05/23 jue 18/05/23 T 1
6 . 2.1 Determinar demanda media semanal de 2dias  wie 05/05/23 sib - e duccid | Auxiliar de produccion(67%] Jefe de sistemas TI[67%]
productos con mayor demanda D6/05/23
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- 23/05/23 1
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14 3.5 Poner en marcha prongsticos de produccidn 3dias  sdb 10/06/23 mar 13/06/2 Jefe de produccién]S0%] Auxiliar de produccion[50%]
15 a 2dias mié jue
forecast de produccidn 14/06/23  15/06/23 | .
16 4.1 Modificacién y actualizacion del método Kanban  1dia  mié mig Auwiliar de prodicdion
14/06/23  14/06/23 L
17 43 Entrega de ordenes de produccidn a operadores  1dia  jue 15/06/23 jus 15/06/23, + Auxiliar de produccion
L continuo de ¥ ddias vie mar 1
forecast de produceibn 16/06/23  20/06/23 .
19 5.1 Verificacién de ordenes de compea 2dias  vie 16/06/23 sdb 17/06/23 - Jf! d 467%] Jefe d ] Jefe de prof
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Proyecto: Proyectoll Disisitin N Tarwa inacthia s0i0 drackan sl fin | Progresa
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Pagina 1
Nombre del ¥ | Tipo ~ Etiqueta de ~ Iniciales ¥ Grupe ¥ Capacidad ~  Tasa ~ Tasa horas v Costo/U:™ Acumu v Calendario  «
Jefe deventas  Trabajo 1 100% $60.00/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo Proyecto Il
Director general Trabajo D 100% 5$138.89/hora $0.00/hora 50.00 Prorratec Proyecto Il
Encargada de RH Trabajo E 100% $50.00/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo Proyecto Il
lefede Trabajo 1 100% $46.30/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo Proyecto Il
produccion
Jefe de sistemas Trabajo J 100% $40.00/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo Proyecto Il
Tl
Auxiliar de Trabajo A 100% $27.78/hora $0.00/hora 50.00 Prorratec Proyecto Il
produccion
Jefe de logistica Trabajo J 100% $46.30/hora $0.00/hora 50.00 Prorratec Proyecto Il

108 | Pagina



Costo total de inversion de recursos humanos para proyecto Il

Estadisticas del proyecto 'Proyectoll’ >
Comienzo Fin
Actual lun 01,/05/23 mar 20/06/23
Previsto MOD MOD
Real MOD MNOD
WVariacion 0d 0d
Duracidn Trabajo Costo
Actual 42d 220h $10,747.35
Previsto od Oh $0.00
| [ Real 0d oh $0.00 |
7 | Restante 42d 220h $10,747.35 |
Porcentaje completado:
Duracion: 0% Trabajo: 0%

Diagrama de Gantt y estadisticas obtenidas por medio del programa MS Project 2010

Conclusion de proyecto |1

Se puede concluir que al finalizar el proyecto Il “Gestion de stock de seguridad” se lograréa
optimizar el stock se seguridad del inventario de los productos con mayor demanda que
equivale al 20% del total de producto terminado de la empresa, ademas de evitar la
manufactura de emergencia o de inmediato de dichos productos, teniendo asi un flujo

continuo de produccion adecuada a la demanda diaria.

Se estima que Unicamente la inversion serd del recurso humano para las areas: direccion
general, ventas, sistemas TI, produccién, logistica y recursos humanos, contemplando un
total de 7 personas, y teniendo como base que Unicamente se dedicara cuatro horas por
actividad diaria, mas los gastos de operacion como internet que equivale a $800 pesos
(Ochocientos pesos 00/100 M.N.) al mes, dando una inversion final de $11,864.55 pesos
(once mil ochocientos sesenta y cuatro pesos 55/100 M.N.) mensuales considerando que el

proyecto se puede realizar en un lapso de cuarenta y dos dias. Ademas, es importante
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mencionar que la empresa ya tiene al personal y el contrato de internet, por lo que no habria

un gasto extra al que ya se realiza continuamente.

4.11.3 Proyecto I1I: Gestion de inventario

Proyecto 111 / D501 Gestion de inventario

Nombre del proyecto: Gestion de inventario de producto terminado

Objetivo: Digitalizar, actualizar y automatizar el inventario de producto terminado.

Estrategia: Implementacion de un sistema de ERP para el &rea de almacén.

Linea de accién:

Actividad 1: Actualizar datos de productos terminados

Actividad 2: Revisar la digitalizacién de los datos

Actividad 3: Hacer un inventario

Actividad 4: Buscar alternativas de ERP para almacén

Actividad 5: Implementacion de sistema ERP

Indicadores:

El total del namero de partes con inventario al 100% / 697 (Correspondiente al total de
namero de partes de la empresa) x 100; Esto tiene que ser >= 80% del producto terminado

actualizado y al corriente del inventario total.
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Total de numero de partes
con inventario d 100%

805 de producto
terminado actualizado y
al corriente del

697 inventario total

X 100

v

[100% de total de nimero de partes
de la ermoreial

Meta: Al finalizar los tres meses establecidos, de los 697 de producto terminado de la
empresa, contar con el 80 % de confiabilidad del inventario actual, actualizado y al corriente

con almacén.

Plan de trabajo:

Serie de actividades: Proyecto |11

W detasca Dwaci |Comieres — [Fn Predec | Nombees de hs roowsos
de
|== i
o =  Proyecio il 57-38 hn 01/05/ wvie 2107/
1 - nide Odias Tun 01/05/2 lun 01705/
2 - i 1 lizacian de o o 13 mar e
producio feminado dias 00513 190578
3 - 11Verificar el total de mmerosdepate 1dia mar mar Director
{producio terminado) 05/ RS generd[7BLlefe de
4 - 12 ilacdén de nueves mi de parh 3dias mié 03/(5/2 vie (5/05/ 3 Director general [50%],
5 - 1.3 Subir mimero de parte fatantes a 3dias I e 4 Jefe de
software de laempresa oYE/23 10523 producddin| 50%], lefe
& - 14, datns en i 3 de Gdias vie vie 5 Jefe de
producis terminado 1 m/23 190525 produccin|50%], befe
T - jidiad 2. C sonde dotos  7dias lun22{05/% mar 005f]
& - 2.1 Revisar base de dates de tedos los 3dias I mié 6 Jefe de dstemas
producios terminados en softwane 2623 MOYR T[67%],)efe de
8 - 22Compara espedficadones de cada adias jue mar 8 Jefe de
products terminado mn planos de cada 523 0083 producddn| 509%], Al
producin de producridn[50%]
10 - Actividad 3_Adoslzarimeniaio 15 dia lun 22/05]2 vie 1B/06[X
n = 31 Realizar i o de cada almané 3dias lun 22052 mié MAX/: 8CC  Jefe de logistical50%],
12 - A2Artualizar existendade products odias jue e 9FF 11 Jefe de dstemas Tl
ensof del G2 O0s
B - 23 Validacion de datos actuaizades en Gdias vie vie 1z Jefede
software 02/06/23 B2 logistica[50%], befe de
Lo} Acfividad 4. Buscar lemalivasde BRPpara 7diias lun mar
dmacin 10623 M6
L - 4.1 Buscar opaones de sistemaERP para 2dias I mar 13 Jefe de Ssiemas
dmacén en intemet 12/06/23  13/06/23 TI[50%], Jefe de
L] - 4.2 Comparar opdones de sistema ERP para  2dias mié e 15 Jefede
dmacén 14/06/23 15/06/2% producadn|67%], lefe
” - 4.3Hegirlamejor opdon de sistema ERP 3dias vie mar 16 Director
paraalmacén 16/06/23  M0/06/23 genera [S0%Llefe de
bl EL - ionde SvlemalWP 2233 mié 21/06/1 vie 7\ UI[X
3 - 51, 36N de s P E 533 mié mié 17 Jefe de dstemas
de almacén dias  7/06/23  BOGH Tilefe de
20 - 5.2 Dar seguimiento a dstemaERP 8dias mié 28/06/2 un 10/07/Z 19  Jefe de producdon[ 75
21 - 53 Verificr existendas de producio 9dias I vie m  efede
temminado en sistemna ERP vs fisim wor23  1naonns producdin| 75%], lefe
22 - An Odias vie ZLOWE vie 2L/07/E 21
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Diagrama de Gantt Proyecto Il
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Total de recursos humanos empleados en el diagrama de Gantt

Nombre del v Tipe - FEtiqueta de Iniciales ¥ Grupo ¥ Capacidad ~ Tasa + Tasa horas v Costo/U:™ Acumu v Calendario -
Jefe deventas  Trabajo J 100% 5$60.00/hora $0.00/hora $0.00 Prorratea Proyecto 11
Director general Trabajo D 100% 3138.89/hora $0.00/hora $0.00 Prorratea Proyecto 111
Encargada de RH Trabajo E 100% $50.00/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo Proyecto 11
lefede Trabajo J 100% $46.30/hora $0.00/hora $0.00 Prorratea Proyecto 111
produccion
Jefe de sistemas Trabajo J 100% $40.00/hora $0.00/hora $0.00 Prorratea Proyecto 111
Tl
Auxiliar de Trabajo A 100% $27.78/hora $0.00/hora $0.00 Prorratea Proyecto 111
produccion
Auxiliar de Trabajo A 100% $45.00/hora $0.00/hora $0.00 Prorratea Proyecto 111
logistica
Jefe de logistica Trabajo J 100% $46.30/hora $0.00/hora $0.00 Prorratea Proyecto 111

112 |Pagina



Costo total de inversion de recursos humanos para proyecto 111

Estadisticas del proyecto 'Proyecto [II' et
Comienzo Fin
Actual lun 01,/05/23 vie 21/07,/23
Previsto MoD MOoD
Real MOD MOD
Variacian 0 dias 0 dias
Duracién Trabajo Costo
Actual 57.33 dias 468 horas $21,791.22
Previsto 0 dias 0 horas $0.00
Real 0 dias 0 horas $0.00
Restante 57.33 dias 458 horas $21,791.22
Porcentaje completado:
Duracion: 0% Trabajo: 0%

Diagrama de Gantt y estadisticas obtenidas por medio del programa MS Project 2010

Conclusion de proyecto 111

Al concluir el proyecto “Gestion de inventario” se espera que al inicio del cuarto mes después
de la implementacion del sistema ERP para el area de inventario, los resultados del inventario
deban coincidir con el total de los productos terminados existentes en el area de almacén,
cumpliendo con una estandarizacién continua de todos los productos, ademas de tenerlos
actualizados y digitalizados respectivamente. Por lo que no debe de haber discrepancia o esta

debe ser minima.

La inversion prevista es para los recursos humanos, que contempla a) direccién general con
el director de la empresa, b) area de sistemas Tl con un ingeniero en sistemas, ¢) area de
produccién con dos ingenieros industriales, d) area de almacén o logistica con dos
responsables de area, e) area de ventas con un encargado, f) area de RH con un contador;

gastos de internet y la cotizacién del médulo de inventario de ERP.
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El mddulo de ERP para el area de inventario-almacén tiene una estimacion de $40,000 pesos
(Cuarenta mil pesos 00/100 M.N.). Por lo que la inversion fuerte se centra en el mddulo de

ERP y una inversion en recurso humano y gastos fijos., teniendo la base de un salario de:

a) Jefe de ventas: $3,000 pesos (Tres mil pesos 00/100 M.N.) semanales

b) Director general: $7,500 pesos (Siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.) semanales
c) Encargada de RH: $2,500 pesos (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) semanales
d) Jefe de produccién: $2,500 pesos (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) semanales
e) Jefe de sistemas TI: $2,000 pesos (Dos mil pesos 00/100 M.N.) semanales

f) Auxiliar de produccion: $1,500 pesos (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.)

g) Jefe de logistica: $2,500 pesos (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) semanales
h) Auxiliar de logistica: $2,250 pesos (Dos mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)

semanales

Datos obtenidos en su totalidad por personal de la empresa, sin embargo, para los salarios de
direccién general, area de ventas y recursos humanos, son salarios promedio obtenidos via
internet, debido a que, por confidencialidad, la empresa no otorga ese tipo de informacion a

terceros.

Los recursos humanos son sumados con los gastos fijos de operacién de internet que equivale
a $800 pesos (Ochocientos pesos 00/100 M.N.) mensuales, de modo que la inversion total
final seré de $63,205.42 pesos (Sesenta y tres mil doscientos cinco pesos 42/100 M.N.). Por
tal motivo la inversion extra a la que realiza hoy en dia la empresa sera de $40,000 pesos
(Cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) que es el equivalente al sistema ERP para el area de

almacén.
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4.11.4 Proyecto 1V: Especificaciones y calidad de producto terminado

Especificaciones y calidad de producto
Proyecto 1V / D4A3
terminado

Nombre del proyecto: Modelo de aseguramiento de calidad de producto terminado

Objetivo: Asegurar que el producto de cartdn del cliente llegue con la calidad solicitada y

asi reducir el nUmero de reclamaciones

Estrategia: Capacitar al area de recepcion de materia prima para validar la calidad del

producto de proveedores de carton (Biopapel y CARTRO).

Linea de accidn:

Actividad 1: Capacitacion al area de recepcion de materia prima para validar la calidad en:

resistencia, flauta, grosor y tipo del carton

Actividad 2: Solicitar certificados de calidad y pruebas de resistencia a proveedores

Actividad 3: Realizar auditorias a proveedores

Actividad 4: Realizar pruebas de resistencia aleatoria a la materia prima

Actividad 5: Capacitar al area de calidad para darle un seguimiento continuo a la calidad del

producto final, desde su manufactura hasta su entrega final

Actividad 6: Buscar mejores opciones de proveedores

Indicadores:

Del total de numeros de partes de carton vendidos en el primer bimestre sobre el total de

productos de cartdén que cumplieron con la calidad y especificaciones solicitada, por 100, esta
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debe ser mayor o igual al 80% de producto terminando con buena calidad y especificaciones

solicitadas.

Total de numero de partes
de carton vendidos (ler

bimestre)

100

Total de nimero de partes
de cartdn vendidos (ler
bimestra)

[Que cumplen con la calidad y
especificaciones solicitada )

Meta:

nw

805 de producto
terminado asegurando
una buena calidad y
especificaciones
solicitadas

Al finalizar el primer y segundo bimestre, el 100% en producto terminado de carton,

garantizar un 80% de la calidad y especificaciones solicitadas por el cliente del producto

terminado.
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Plan de trabajo

Diagrama de Gantt: Proyecto 1V
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Total de recursos humanos empleados en el diagrama de Gantt

Membre del ~ Tipo ~ Etiqueta de ~ Iniciales ¥ Grupo ¥ Capacidad + Tasa ~ Tasa horas ¥ Costo/U™ Acumu ¥ Calendario -

I Director general Trabajo D 100% 3138.88/hora $0.00/hora 50.00 Prorrateo Proyecto IV
Encargada de Trabajo E 100% 550.00/hora $0.00/hora 50.00 Prorrateo Proyecto IV
Contabilidad
lefede Trabajo 1 100% $46.30/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo Proyecto IV
produccion
Jefe de sistemas Trabajo 1 100% $40.00/hora $0.00/hora 30.00 Prorrateo Proyecto IV
Tl
Auxiliar de Trabajo A 100% $27.78/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo Proyecto IV
produccion
Jefe de logistica Trabajo 1 100% $46.30/hora $0.00/hora 50.00 Prorrateo Proyecto IV
Auxiliar de Trabajo A 100% 545.00/hora $0.00/hora 50.00 Prorrateo Proyecto IV
logistica
Jefe de calidad  Trabajo 1 100% $45.00/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo Proyecto IV
Operador- Trabajo o] 100% 527.78/hora $0.00/hora $0.00 Prorrateo Proyecto IV
recibo de MP

Costo total de inversion de recursos humanos para proyecto 1V

Porcentaje completado:

Duracion: 0%

Estadisticas del proyecto 'Proyecto V' >
Comienzo Fin
Actual lun 01,/05/23 mié 23/08/23
Previsto MOD MOD
Real MOD MOD
Wariacian 0d 0d
Duracién Trabajo Costo
Actual 81d 797.33h $44 897,48
Previsto od Oh $0.00
Real od Oh £0.00
Restante 81d 797.33h $44 897.48

Trabajo: 0%

Cerrar

Diagrama de Gantt y estadisticas obtenidas por medio del programa MS Project 2010

Conclusion de proyecto 1V

Al finalizar el proyecto “Modelo de aseguramiento de calidad de producto terminado” se
lograra que el personal se encuentre capacitado y capaz de identificar los posibles defectos
gue pueda tener la materia prima al ser recibida de proveedores, ademas de garantizar un
seguimiento continuo en el area de manufactura, empaque, embalaje y hasta su llegada con

el cliente final. Ademas de tener una buena estrategia como empresa.
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La inversion solicitada se desglosa en los recursos humanos, contemplando a las areas de
direccion general, calidad, produccién, logistica y contabilidad. Considerando al director
general, encargado de contabilidad, jefe y auxiliar de produccion, jefe de sistemas T1, jefe de
y auxiliar de logistica, jefe de calidad y operador del area de manufactura de la manipulacién

del carton.

El curso sobre el tipo y manipulacion del carton tiene un valor de $1,300 pesos (Un mil
trescientos pesos 00/100 M.N.) por cada persona fisica, por lo que se estima una inversién
inicial de $9,100 pesos (Nueve mil cien pesos 00/100 M.N.) en una sola exhibicion para el
curso/capacitacion del cartdn para los principales jefes y auxiliares del area de manufactura
y predecesores, mas los gastos de ndmina de cada trabajador, dado que esta inversion de
salarios netos sigue siendo la misma mensualmente ya que no se necesitara algun otro
integrante de los que ya cuenta la empresa, cabe recordar que se estima la inversion en horas
hombre considerando que cada actividad es realizada en un tiempo de cuatro horas diarias,
ademas de contemplar los gastos fijos de internet. Dado esto, la empresa Gnicamente tendria

que realizar una inversion extra a lo que seria la capacitacion de su personal operativo.

Al abordar una inversion general y final del proyecto IV se estima una inversion de
$56,152.08 pesos (Cincuenta y seis mil ciento cincuenta y dos pesos 08/100 M.N.)

considerando un tiempo promedio de ochenta y un dias.

4.12 Conclusion

Al final del cada proyecto se obtuvo la inversién final que tendrian, dependiendo del giro o
meta del proyecto, sin embargo, cabe mencionar que dicha inversion en su mayoria es trabajo
horas hombre, y al final se estima que esa inversidn ya se tiene establecida por parte de la

empresa, es decir, entra dentro de todos los salarios netos de cada participante del proyecto;
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Y, si se tuviera que realizar o generar una consultoria externa, eso es lo que costaria por cada

proyecto.

Hoy en dia la empresa est4 posicionada en un buen mercado, sin embargo, al aprovechar e
invertir en los cuatro proyectos, obtendria varios y mejores beneficios, como lo es tener
capacitada a toda el area de recepcion de materia prima y manufactura, la reestructuracion y
confiabilidad de un inventario, la gestion adecuada y valorada de un stock de seguridad y
evidentemente, lograr mayores ventas y rentabilidad en su pagina web, ademas de evitar la
sobre manufactura de los productos, tener ahorro de gastos en plataformas de venta

ecommerce y lograr un mayor flujo continuo en cada proceso.

Sin embargo, es de vital importancia la participacion del director general de la empresa, a
todo el equipo de planeacion o jefes de areas involucradas para la toma de decisiones, y la
delegacion de responsabilidades, debido a que son el pilar fundamental que deberia tener

cada empresa, siempre haciendo que la empresa gane mas.

Por esa razén se propone la adaptacion e implementacién de los cuatro proyectos, con la
intencion de validar la proyeccion a mediano y largo plazo que se tiene y sobre todo
evidenciar que efectivamente es vital contar con una planeacién estratégica como primer paso
para lograr mejor resultados enfocados al entorno interno y externo de la empresa, ademas
de sintetizar el apoyo y participacion que generay puede lograr un ingeniero industrial dentro

de esta rama industrial
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CAPITULO V. Conclusiones

En respuesta a la hipdtesis que se habia planteado en este proyecto, se puede asegurar que
tener una planeacion estratégica si es factor determinante para el logro de los objetivos
estratégicos organizacionales, sobre todo si no se tiene conocimiento de lo que es o bien si
no se encuentra bien fundamentada. Ante cada situacion existen precedentes que hacen una
buena o mala planeacion estratégica, no obstante, cabe destacar, que las personas
involucradas deberian tener conocimientos base sobre que es 0 como se forma una planeacion
estratégica, o en su defecto estas deben ser orientadas o capacitadas por los mismos directivos

y/o responsables de la empresa u organizacion.

Pero esto, realmente ¢quién determina la planeacidn estratégica?, como se ha previsto en este
proyecto, comienza con la alta direccion, ya que esta determinard que es lo que quiere
alcanzar para su empresa, con base a eso, la alta direccion no solo puede formarla o
empezarla, sino que necesitara de todas las areas interesadas para su proximo desarrollo, estas
se pueden ver reflejas con los jefes de cada area, siendo estos los mas aptos o formados para
debatir cualquier tema que se relacione con la empresa, ademas de mencionar que dichas
areas deben mostrar la capacidad de andlisis y trabajo en equipo que se necesita para concluir

una buena planeacion estratégica.

Ademas de esto, como bien, se establece completar al equipo de trabajo a un ingeniero
industrial, este tiene la capacidad de identificar y desarrollar los principales problemas, ideas
0 proyectos que tiene o puede adquirir la empresa, esto por medio de cada uno de los procesos
que lleva una planeacion estratégica, sobre todo es el indicado de la toma de decisiones,

asegurando un trabajo colaborativo, de motivacion y asi lograr los objetivos de la empresa.
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No obstante, cumple con los requisitos fundamentales en decidir cuél es el mejor rumbo que

debe tomar la empresa si quiere ganar mayor rentabilidad.

Desarrollar el rumbo estratégico de la empresa, no es una tarea fécil, si bien la identificacion
de procesos y su misma gestion, hacen que cada vez méas personas caigan erroneos a tomar
malas decisiones, sin embargo no es alarmante, méas bien se trata de identificar que personas
hacen més por mas a la empresa, un ingeniero industrial puede estar al mando de la
construccion de una planeacion estratégica, buscan identificar las causas raiz de los
problemas de las empresa y ocupar cada una de sus oportunidades para volverlas unas

empresas mas rentables.

Cada parte que el ingeniero industrial hace se basa en el diagnostico interno que realiza a la
empresa, ya que el identifica que el “Ser competitivo determina el éxito o fracaso de las
empresas” 'y esto se relaciona a tener una o varias estrategias competitivas o, en otras

palabras, tener un posicionamiento competitivo.

Cabe destacar que el comienzo de una planeacion estratégica es con el equipo
interdisciplinario que estara a cargo de la toma de decisiones de la empresa, estos son
designados por la direccion general, dado esto, se comienza con el diagnostico interno de la
empresa, desenvolviendo cada parte o area de la misma, sin omitir ningun detalle, puesto que
cada informacion es vital para llegar a los objetivos estratégicos que necesita 0 requiere
cumplir la empresa, dando paso a la formulacion y primera interaccion con el desarrollo de
una planeacion estratégica, esto sin olvidar llevar de la mano al responsable que maneje cada
detalle que esta implica, como lo puede ser un mismo ingeniero industrial como se ha ido

mencionado.
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Por consiguiente, la falta de institucionalizacién de una empresa también determina el rumbo
de la empresa, si bien se puede concluir que es muy indispensable que la alta direccion
delegue tareas o responsabilidades a los miembros o jefes que tiene en cada area, esto con el
fin de agilizar la toma de decisiones, evitar estar siempre cien por ciento presente en cada
proceso de la empresa o bien depender siempre de la direccion, en la toma de decisiones.
Como director o directora de una empresa, sobre todo cuando se trata de una empresa
familiar, se ha visto que siempre quiere involucrar a sus familiares a continuar con el
desarrollo de la empresa y no se querra que personas externas tomen decisiones, asi mismo,
es necesario aprender a confiar y capacitar a trabajadores capaces de llevar el rumbo de la
empresa, puesto que ellos son lo que daran pie a la continuacién de la mejora continua de la
empresa, haciendo un buen trabajo y cumpliendo con cada objetivo estratégico que se

encuentre establecido.

Para la cultura organizacional, no solo se queda plasmada en lonas o documentos de la
empresa, esta debe ser mostrada a los trabajadores, y formarlos con la intencion de que
conozcan el lugar en donde trabajan, en saber que hacen y con qué objetivo hacen su trabajo,
pues gracias a ellos la empresa siempre da un giro extra a la competitividad de tener una
produccion eficiente, un producto de calidad, una entrega de logistica buena, por mencionar
algunas, pero si ellos no saben, no conocen o no identifican cudl es el rumbo de la empresa,
cuéles son sus valores o incluso cual es la mision o vision de la misma, desafortunadamente
no tendran un enfoque claro sobre lo que necesita la empresa de ellos, y porque cada uno
desempefia un trabajo acorde a las necesidades de ella, y por ello mismo la falta de identidad
con la empresa hace que deserten o bien encuentren algun otro trabajo, también tiene que ver

con el apoyo y esfuerzo que ponga la empresa para garantizar su pertenencia, ya que si un
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empleado es comprometido pero no percibe cierto reconocimiento a su mismo esfuerzo, no

se sentird parte de la empresa. (Wellbeing, 2021)
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GLOSARIO DE TERMINOS

« Calidad. Se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas
o0 explicitas segn un parametro, un cumplimiento de requisitos de calidad. Al referirse a la
calidad de un producto, es determinar y validar su funcionalidad, cumplir lo que promete y

que las expectativas sean las deseadas.

* Creacion de valor. Es la capacidad que tienen las empresas o sociedades para generar
riqueza o utilidad. Para ello, por medio de su actividad econdmica. Ademas, es considerado
el conjunto de actividades que desarrollan el valor para los accionistas, incrementando la

rentabilidad sobre el capital invertido.

* Costos: Los costos son determinados en el proceso de produccion que necesita un producto

en ambitos de dinero.

* Embalaje. Se refiere al material con que se almacena un conjunto de productos, con su
objetivo de proteger la mercancia durante el envio al cliente. Es un recipiente temporal

pensado en la manipulacion transporte y almacenaje de los productos.

* Empaque. Se le llama empaque a la envoltura de un producto cuya funcion es proteger y
preservar dicho producto, ademas su objetivo principal es exhibir, identificar y facilitar la
venta, dandole una buena imagen visual y distinguiéndola de los productos de la

competencia.

* Empresa: Se denomina empresa a una organizacion de personas o recursos que buscan un

objetivo en comun de beneficio economico con el desarrollo de una actividad en particular.
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Una empresa también es considerada como un conjunto de factores productivos, su fin es la
produccion de bienes y servicios, por ello se vuelve un elemento bésico de la produccion en

un sistema econémico.

* ERP. Es un sistema de software que ayuda a operar a todo un sistema, desde un negocio
hasta una empresa, dando soporte a la automatizacion y los procesos en finanzas, recursos

humanos, fabricacion, cadena de suministro, servicios, etc.

« Estrategia competitiva. Es el plan de la empresa que, orientado a largo plazo, le ayuda a
explotar sus fortalezas, desarrollar nuevas capacidades y aprovechar oportunidades para
obtener una posicion de ventaja en el mercado. Su objetivo se centra en desarrollar una
ventaja competitiva sostenible, esta serie de caracteristicas hacen que a la empresa la

diferencien de la competencia.

» Knowhow. EI término se considera como un activo intangible de la empresa. Este se
desarrolla mediante la practica habitual. No mas que un conjunto de experiencias que han

levado al éxito y ahora conforman el saber hacer de una empresa.

* Gastos: Los gastos son relacionados con la inversion de dinero que se realiza para la

comercializacion, administracion y financiacion de las operaciones que tiene una empresa.

» Manufactura. Es el resultado de convertir materias primas en un producto elaborado por
medio de un proceso industrial. De ese modo se obtienen los bienes terminados, listos para
su venta en los distintos mercados. En otras palabras, es el rango de actividad humana, desde
la artesania hasta la alta industrial; En la industria es referirse a la transformacion de materias
primas en productos manufacturados, productos elaborados o productos terminados para su

distribucion y consumo a gran escala.
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* Outsourcing: El outsourcing es un acuerdo por el que una empresa contrata a otra para que
se encargue de una actividad prevista o bien que podria realizarse internamente, esta
actividad en ocasiones implica la trasferencia de empleados y activos de la empresa a otra.
Sus objetivos se centran en aumentar la productividad de la empresa optimizando sus

procesos.

* Rentabilidad. La rentabilidad en una empresa se refiere a la capacidad que tiene para obtener
ganancias. Dicho indice mide la relacion de la utilidad o ganancia obtenida y la inversion

realizada para conseguirla, ademas se define como el beneficio obtenido de una inversion.
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