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TEMATICA

Los estudios de seguimiento de egresados pueden constituirse en un elemento decisivo
para la aportacion de informacion vélida no solo para el conocimiento del desempefio de
los egresados, sino también y de manera importante, para obtener juicios de valor relativos
al comportamiento del programa y la sede donde radica el mismo.

“Los estudios de egresados son el principal indicador de satisfaccion del alumno respecto a la
formacién recibida. Son también mecanismos poderosos de diagndstico de la realidad con el
potencial de inducir en las instituciones la reflexion a donde sobre sus fines y sus valores. A
través de los trabajos con egresados es posible tener un referente de la calidad institucional,
sobre el cual muchas medidas de planeacion y programacién curricular pueden darse de
manera méas fundamentada. Esta cuestibn adquiere importancia porque es a través del
proceso de integracion curricular que se vincular el aspecto educativo con otros ambitos

sociales, laborales, politicos y culturales” (Fernandez, 2006:11).

Los estudios sobre seguimiento de egresados en México datan de la década de los setenta.
Hacia finales de los noventa, éstos recibieron un impulso adicional de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en el
documento titulado: La Educacion Superior en el siglo XXI, donde establecié que las
Instituciones de Educacién Superior deberian considerar la realizaciébn permanente de
estudios de seguimiento de egresados con propdsitos de retroalimentacion curricular y de
evaluacion institucional (ANUIES, 2005).

Si bien la ANUIES establecié en su momento la guia principal para la elaboracién de los
estudios de egresados en el pais, en México no existe un modelo Unico de seguimiento
eficaz de egresados universitarios ya que construye teniendo presente la realidad de las

Instituciones de Educacién Superior y la finalidad del estudio.

Si se considera como punto de partida teérico lo que plantea Diaz Barriga, en relaciéon con
que:
“mientras en el siglo XX se transita sobre el sentido de la educacion hacia una perspectiva

productivista que coloca al empleo como punto central del fin educativo, entonces capacitar



”

para el empleo se constituye en el eje de la mayor parte del debate pedagdgico de este siglo
(Diaz, 1995:35).

Se retoma asi, para esta investigacion la Teoria del Capital Humano; ya que los estudios
sobre egresados se inscriben en el campo de las relaciones entre el mundo de la educacién
y el mundo del trabajo. La teoria del capital humano sienta las bases para la economia de
la educacion, segun Theodore Schultz (Becker, 1983 plantea que las diferencias en las
retribuciones de los trabajadores se corresponden con sus diferencias en el grado de

educacion.

Desde esta perspectiva, la teoria del capital humano sustenta que los fenémenos del
ingreso y del desempleo son resultado de las diferencias en los niveles educativos, mismos
que dependen de la decisién del individuo para invertir o no en si mismo. Se piensa que el
sistema educativo proporciona una mayor calificacién a la fuerza de trabajo, lo cual se
refleja en la productividad de los individuos y a su vez en el incremento de las tasas de
crecimiento de la produccién, en laremuneracion de éstos y, en consecuencia, en una mejor
distribucién del ingreso. De este modo se desarrollaron expectativas muy favorables en
torno a las posibilidades transformadoras de la educacion; se visualiza como un medio para
lograr una mejor distribucién de las oportunidades ocupacionales. El sistema educativo (en
particular la educacién superior) se constituye como la principal palanca para la movilidad

y la igualdad social.

A la par, puede apreciarse la casi total ausencia de estudios de egresados en lo que
respecta a las maestrias inscritas en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad,
situacion que quiza podria extenderse a las del posgrado en general. “Cabe decir que la
acreditacion, entendida como el proceso por medio del cual se reconoce la calidad de un
programa educativo cuando satisface estandares aceptados, pueden, sin embargo; resultar
insuficientes si no da cuenta del desempefio de los egresados, a quienes va dirigida la
encomienda de intervenir en la problematica social” (Figueroa y Jacome, 1996:56-59). Es
necesario conocer su opinion acerca de pertinencia, impacto social, tradicion de la
institucion, colaboracion interinstitucional, formacién de profesores, tutores, infraestructura
y curriculo; trayectoria personal, profesional, académica o gremial, con la posibilidad de

diagnosticar las actividades que desarrollan en relacién con los estudios cursados.



Planteamiento del problema

Por otra parte el diagnéstico en educacion segin Alvarez Rojo (2005:10), es una forma de
organizacion de recoger informacién sobre un hecho educativo relativo a un sujeto o
conjunto de sujetos con la intencién de utilizarlo hacia la mejora de los pasos siguientes del
mismo proceso. Cuando hablamos de diagndstico implica el desarrollo del hecho educativo,
analiza algun problema en especifico y brinda instrumentos que permitan modificar el
conflicto manifestado. Sin embargo, en este caso especifico; nos referiremos a la
investigacion que se realiza en un area determinada en el proceso educativo utilizando
instrumentos de medicién que nos permitan hacer una valoracién de la situacién que
necesitamos evaluar, todo ello con el objeto de llegar a las conclusiones que nos dirijan a

propuesta de solucién a los mismas.

Basandonos en esta definicibn podemos afirmar que en la Maestria en Fisica Aplicada
(MFA) de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas (FCFM) de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP) no existe un antecedente documentado de algin diagnéstico
realizado con anterioridad, lo que implica una necesidad real de conocimiento acerca de la
situacion actual de dicho programa académico considerando a los egresados como los
principales consumidores de este servicio que nos permita inferir el nivel de calidad visto
desde los principales clientes y su satisfaccion con respecto a éste. Y quienes mejores que

los egresados para brindar un diagndstico sobre la calidad de la MFA.

La MFA de la FCFM de la BUAP fue reconocida con el Nivel de Competencia Internacional
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en el mes de junio de 2013,
recibiendo este reconocimiento después de una exhaustiva autoevaluacién, mostrando los
indices necesarios para obtener dicho nivel, tomando como referencia los pardmetros de
evaluaciones anteriores y comparandolos entre si, de esta manera se mostraron las
mejorias realizadas en los Ultimos afios. Sin embargo; no se ha llevado a cabo un
diagnostico evaluativo del programa académico desde el punto de vista de los egresados,

gue son los principales usuarios de este programa.

Es importante que sefialemos que esta investigacion se realiza en el afio de 2013, es decir,

a los veinte afios de haberse creado la MFA, hasta el momento han egresado mas de 300



alumnos, y es hasta este tiempo que no se cuenta con un estudio de seguimiento sobre
ellos. Con base en lo anterior consideramos necesario la realizacion de un estudio que
permitiera detectar el impacto que ha tenido este programa en la formacion de Maestros
en Fisica Aplicada, asi como sus fortalezas y debilidades, ademas de caracterizar las
expectativas de los egresados, partiendo de que como investigadores es necesario cubrir
una serie de requisitos formales en las instituciones de investigacion en las que laboran o

se desarrollan.

La necesidad de realizar un estudio de egresados radica en que los procesos de
autoevaluacion de un programa dado pueden constituirse en oportunidades de
conocimiento y reflexion al interior de las Instituciones de Educacion Superior. Es posible
sin embargo, desaprovechar muchos de los beneficios de captar informacion resultante del
desarrollo de las tareas cotidianas (Diaz Barriga, 2008: 62). Pareceria que al menos hasta
el presente, no se ha logrado desligar este tipo de ejercicios de su connotacion
estrictamente administrativa, para volverlo objeto de estudio por los propios académicos y
estudiantes adscritos a los programas de posgrado. Un problema afiadido es la carencia de
publicaciones que demuestren que los resultados de los estudios de egresados y de la
evaluacién de programas de posgrado sean empleados regularmente para la toma de
decisiones (Moreles, 2009:11).

Para realizar mejoras de fondo en un programa académico de posgrado es necesario
reconocer las necesidades primordiales de los alumnos, para ello es importante conocer
las expectativas previas, durante y después de haber cursado la MFA, lo que demostrara a
su vez si el programa cumple con estas expectativas y pueden ser revisadas o dividas en
grandes rubros de interés como: Curriculo, Formacion del Profesorado, Infraestructura,
Conocimientos y Habilidades del Area de Especializacion, Formacion para la Investigacion,

entre otras.

Preguntas de investigacion

e ¢;La MFA cumple con las expectativas de los egresados en cuanto a curriculo, nivel

de formacioén del profesorado e infraestructura?



o ¢ Qué expectativas previas, durante y posteriores de los egresados de la MFA se
cumplen?
e Desde la perspectiva de los egresados, ¢ .es necesario ofrecer la MFA en modalidad

a distancia?

Objetivo general

Diagnosticar el curriculo, nivel de formacién del profesorado e infraestructura de la MFA, a

través de los egresados para determinar necesidades del programa académico.

Objetivos especificos

e Evaluar a la MFA en cuanto a curriculo, nivel de formacién del profesorado e
infraestructura desde la perspectiva de los egresados

o Determinar el cumplimiento de las expectativas de los alumnos antes, durante y
después de cursar la MFA

e Considerar la necesidad de ofrecer la MFA en la modalidad a distancia desde la

perspectiva de los egresados

Justificacion

En la actualidad el mejoramiento de la calidad de los programas de posgrado es una
prioridad para las universidades que se encargan de la formacién integral de los futuros
investigadores y el perfeccionamiento de su desempefio por lo que se hace necesario
elevar la calidad de los programas de posgrado. Esta debe estar dirigida a lograr la
satisfaccion de los participantes en el proceso asi como de las instituciones que lo ofertan,
de manera que se logre el mayor impacto posible en el entorno y la satisfaccion de sus
necesidades. Desde esta perspectiva el proceso de realizar un diagndstico emanado por
los propios egresados de la MFA a partir de determinados indicadores y la importancia de
valorar todas las fortalezas y debilidades del programa académico e identificar aquellas

necesidades de cambio para garantizar la promocién de la calidad y pertinencia



institucionales. El estudio planteado ayudara, entre otros aspectos, a conocer el sentir del
alumno egresado, a conocer sus expectativas previas, durante y después de cursar la MFA,
lo que dejara entrever las principales necesidades para subsanarlas con las proximas

generaciones.

Metodologia

Como no se encuentran antecedentes de investigaciones previas realizadas en este campo
de estudio se ha determinado que la presente investigacion serd un estudio exploratorio y
la metodologia utilizada para el estudio sera de corte descriptivo analitico. A la vez se
incluira el método cuantitativo para realizar la investigacién denotando los principales datos
que ésta genere y analizandolos de forma numérica. Por lo que es necesario contemplar

de manera completa al universo en estudio.

Los egresados titulados objeto de estudio estdn comprendidos desde la generacion 1992 y
hasta la generacion 2010, alumnos que pueden ya emitir un juicio acerca de programa
académico y los factores a analizar. En este estudio por cuestiones de matricula de la MFA
se puede considerar analizar a la mitad de la poblacién, los egresados seran encuestados
de manera directa por el investigador para recolectar los datos necesarios mediante un
cuestionario que tome en cuenta los rubros méas importantes a calificar y que esto facilita el
manejo de la informacion y el andlisis de datos, brindando un estudio medible, confiable y

valido.

Para realizar la compleja tarea de andlisis de datos contemplamos el procedimiento
estadistico, con el manejo de distribucion de frecuencias que nos permitird tener una vision
amplia de los datos recabados asi como la interpretacién mas digerible de la informacion

recabada.

Alcances y limitaciones

La aplicacién de esta evaluacion permitira proponer acciones para la mejora continua de la

calidad del programa académico al identificar las fortalezas y debilidades, oportunidades y



amenazas del programa académico. Por otra parte, la investigacion contribuira a contrastar
con datos reales las principales necesidades de la MFA para poder subsanarlas en un
futuro. Sin embargo no se debe olvidar que los resultados solo son aplicables a estos
objetos de estudio y no pueden generalizarse para otros casos parecidos, lo que implica

un caso patrticular.
Este acercamiento sobre la situacion de los egresados de la MFA no puede profundizarse

a otro nivel de conocimiento o trayectoria ya que no se cuenta con los recursos humanos y

materiales para un seguimiento de mayor importancia.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL

En este primer capitulo se hace un recorrido histérico del posgrado, realizando una
descripcién de las tendencias del posgrado a nivel internacional, nacional y estatal.
Paralelamente se dan a conocer los referentes histéricos de la MFA hasta ubicarla en su
contexto actual. En este apartado se incluyen también los antecedentes historicos de los
estudios de egresados.

La situacién de la educacion superior esta trazada en parte importante por su tamafio y su
complejidad. La mayor parte de los problemas de la educacion superior estan directamente
relacionados como la imposibilidad de conseguir una coordinacion efectiva entre las
politicas nacionales, estatales e institucionales. Sin embargo, esto no solo engloba
intereses y visiones diferentes, asi como el papel que juega cada sector; no se puede dejar
de nombrar la falta de recursos financieros para las instituciones de educacion superior
publicas, la necesidad evidente de ampliar y diversificar la oferta educativa con un nivel de
calidad idéneo a las exigencias actuales, la actualizacién tecnolégica y manejo de
informacion, y no menos importante las problematicas del personal docente. Como lo
refieren Cruz y Cruz (2008) la transformacién de la educacion superior se deberia orientar
hacia la creacién de un sistema abierto, flexible, innovador y dinamico que permita la
participacion y pertinencia interinstitucional ademés de impulsar la movilidad de profesores
y alumnos entre instituciones e incentivar de manera activa nuevas formas de ensefianza-

aprendizaje.

Las instituciones de educacion superior requieren convertirse en promotoras del desarrollo
social y para ello deben realizar un diagnéstico de las necesidades fisicas, sociales y
académicas existentes; y a partir de los resultados, disefar y llevar a cabo programas que
incidan en los problemas detectados (y es asi como nace una investigacion como la que se

presenta en este trabajo).

Por otra parte, para que la educacion superior cumpla con la labor de lograr el desarrollo
integral de los alumnos debe asegurar que los objetivos curriculares sean acordes a la
adquisicion tanto de conocimientos como de habilidades elevando asi y de manera real los

indicadores de calidad. A la par se debe establecer un seguimiento cuidadoso del
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cumplimiento de las actividades de ensefianza-aprendizaje no dejando de lado los objetivos
académicos y esto referido a todos los niveles, educacion basica, media, superior pero
sobre todo posgrado porque:

“Se considera que el posgrado es el gje principal que vincula a la ciencia y la tecnologia con
la sociedad, para transformarla y mejorarla. Es ademas, el medio para la formacion de
recursos humanos altamente calificados que permitan, por un lado, fortalecer y desarrollar la
ciencia y la tecnologia y por otro, encauzar la oferta y demanda laboral. Es decir, el posgrado
representa la fortaleza para el cambio que estimula un liderazgo social y de vanguardia y son
las instituciones de posgrado quienes propician estas transformaciones” (Fernandez y
Rodriguez, 2001:3)

Asimismo, Cruz y Cruz (2008) comentan que si las instituciones de educacion superior
tienen como misién el formar profesionales portadores de conocimientos de vanguardia, es
ineludible la vigilancia y comprobacién de la eficiencia, calidad y actualizacion de los planes
y programas de estudio por parte de las instancias certificadoras y de las mismas
Instituciones de Educacion Superior (IES).

Igualmente se hace evidente la colaboracion y trabajo continuo con las empresas y las
instituciones de educacién superior ya que el desarrollo de actividades dentro del sector
productivo impactan al ambito de ciencia y tecnologia, y es asi como la investigacion
resuelve necesidades adecuadas al entorno productivo. Esto hace a su vez que las
instituciones de educacion superior se consoliden como unidades eficientes de consultoria,

de desarrollo de procesos y tecnologia para una pronta y eficiente solucién de problemas.

No se puede olvidar el papel fundamental de los profesores en el nivel de posgrado, ya que
es obligacion del sistema educativo apoyar su profesionalizacion, con estas acciones se
garantiza la elevacién del nivel de calidad académica, asi como la creacion de asociaciones
o redes de investigacién que aumenten e impulsen al nUmero de investigadores posibles

para el nivel que contindian los alumnos.

1.1 Antecedentes historicos del posgrado

12



En la antigledad la educacién se iniciaba oralmente participando en las actividades
cotidianas, tal como lo sefiala Ines (2001) los nifios y jévenes realizaban las actividades
domeésticas y esto les permitia aprender las ensefianzas de sus familiares y gente mayor a
su alrededor. Es hasta los siglos XIV y XV, correspondientes a la Edad Media y
Renacimiento; que aparece la figura de los maestros, quienes son los encargados de
brindar lo que puede ser llamado formacién integral, conocimientos basados en los
aspectos de la vida cotidiana. Es importante mencionar que para este tiempo la ensefianza
ya no se considera como un proceso natural, sino que se formaliza donde el caracter de
institucionalizacion y colectivizacion cediendo la labor de educar a personas especializadas
y definiendo tanto un lugar fisico como materiales adecuado para la ensefianza segun lo

indican Basabe y Cols citado en Ines (2001).

Durante el siglo XVIII la practica educativa se institucionaliza al transformar varios aspectos
referentes a la educacion, el primero es el convertir el proceso de oral a escrito y el segundo
y mucho mas importante es la tematica impartida, tal como lo describe Lundgren citado en
Ines (2001) se dejan de lado las actividades domésticas y se centra ahora en impartir

conocimientos sobre la cultura de la comunidad o lugar de origen.

“Esta actividad es promovida por la Iglesia y el Estado, y es el maestro el responsable de dicha
labor. La escuela se convierte en el lugar privilegiado para ensefiar conocimientos, destrezas
yvalores a los nifios y jévenes, con el dnimo de que se inserten en la sociedad, sean productivos

y, en ultimas, sobrevivan en un mundo cada vez complejo” (Ines, 2001:329).

Algunos autores como Krotsch, 2001; Barsky, 2004; y Fayad, 2010 mencionan que el
posgrado surge de manera oficial en el siglo Xll, con la creacion de la Escuela Catedral de
Paris, institucion encargada de definir los saberes y habilidades para formar a los
profesionistas en las ciencias de medicina, juridica y eclesiastica. Para otros autores como
Manzo, Rivera y Rodriguez (2006) el posgrado muestra sus inicios en la época medieval,
donde se otorgaban grado de doctor, maestro y profesor a hombres cultos y estos titulos

brindaban sefiales de capacidad segun la profesion, que para esos tiempos era reducida.

“(el posgrado nace) ...en los grados equivalentes de Doctor, Maestro o Profesor, que las

universidades medievales otorgaban con cardcter honorifico o como constancia de que un

13



licenciado o egresado de sus aulas podia considerarse un hombre culto y capaz de ensefiar su

profesion” (Morles, 1997:38).

Segun los antecedentes, el nivel de posgrado surge en forma en el siglo XIX en Alemania,
Rusia, Estados Unidos y Francia derivado del impulso brindado a la ciencia, la educacion y
al crecimiento y desarrollo en el ambito de la produccién efecto, a su vez de los movimientos
politicos y culturales como la llustracion, la Revolucién Industrial y la Revolucion Francesa.
Debe considerarse el origen del posgrado a la par del nacimiento y desarrollo de las
universidades. Las primeras universidades nacen durante el siglo XII y estuvieron
conformadas por lo que hoy se conoce como facultades: Teologia, Medicina, Leyes y
Filosofia o Arte, Unicas en tener el poder de otorgar el maximo grado, que fue llamado
Doctorado o Maestria. La mayoria de estas universidades:

“medievales caracterizadas por ser escuelas de altos estudios con autonomia corporativa,
solidarias entre las personas y promotoras de la libertad académica; les interesaba una
formacion que combinara la ensefianza con el cultivo de la erudicion” (Brunner citado en

Carrefio, 2010; Manzo, 2006; y Krotsch, 2001 citados en Ines, 2001:330).

Para el siglo XIX en Alemania la educacién superior logra la autonomia en sus
universidades y brinda el caracter de universidad cientifica, dirigiendo sus objetivos a la
investigacion, la docencia y los estudios doctorales y estos ultimos, como lo explican
Manzo, Rivera y Rodriguez (2006:33) “requerian de la defensa de una tesis como producto

de la investigacion individual”, menester que logra culminarse como un aspecto obligatorio.

Para el siglo XVIII la universidad europea funciona como una institucion clerical, sometida
a voluntad de los gobernantes, hecho que generaba profesionales para servir a la
aristocracia y a los intereses mas conservadores. Las ideas revolucionarias presente en la
burguesia en ascenso consideraba a la universidad como una de las instituciones mas
reaccionarias que existian. Aflos mas tarde entre los siglos XVIII y XIX, las principales
universidades europeas realizan algunos intentos para romper el yugo politico y social en
el que estaban inmersos redisefiando a la universidad en base a los lineamientos
propuestos por los filésofos alemanes, pioneros en el modelo educativo; aumentando del

namero de escuela y facultades, asi como la creacion de cursos para graduados.
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La aparicion del nivel superior educativo también puede registrarse a partir de la creacion
del Doctorado en Ciencias en la Universidad de Berlin, Alemania puesto que de ello se
trataba, un doctorado en filosofia, ideado por el filésofo y politico prusiano Guillermo de
Humboldt y por el también fildsofo Juan Fichte. Atinadamente Manzo, Rivera y Rodriguez
(2006) indican que la influencia de la universidad alemana se amplia a paises como Estados
Unidos, Rusia y Japén. Por su parte y afios mas tarde Inglaterra y Francia separan los
trabajos de investigacion y la docencia.

En el caso de Rusia, el posgrado inicia en 1725 con la fundacién de Academia Rusa de
Ciencias, que tenia como objetivo fomentar la ciencia y la preparacion de cientificos. Es de
reconocerse que la rusa zarista considera tres tipos de grados académicos de nivel
superior: candidato a maestro en ciencias, maestro en ciencias y doctor, otorgando un valor
diferente a cada peldafio respectivo, y establece por primera vez en el mundo, el derecho
de las universidades a otorgarlos. En el caso de Francia, el posgrado nace con la creaciéon

de la Escuela Practica de Altos Estudios en 1868.

En el continente americano, el nivel de posgrado muestra sus inicios en Estados Unidos
con el nacimiento de las Escuelas para Graduados y es que hasta 1860 el maximo titulo
académico que se otorgaba en este pais era el de bachiller, esto traia como efecto la
migracion de los jovenes profesionales a paises como Alemania o a elegir algin destino
europeo, sin embargo esta enorme migracion, los gastos generados para el pais y la
demanda de especialistas para el mercado laboral generaron que los numeroso colegios
de estilo inglés se transformaran en universidades y a la vez otorgaran grados académicos

mas altos tomando como base al modelo aleman.

En 1860 se oficializa el primer programa para graduados con la conformacién de la Escuela
Cientifica de la Universidad de Yale, lo mismo sucede en Harvard en 1872 quien es la
institucion encargada de emitir grados de Maestria en Artes, Doctorado en Ciencias y
Doctorado en Psicologia, afios més tarde se funda la Universidad de Johns Hopkins que

dedica sus esfuerzos a egresar alumnos de posgrado.

Para América Latina el tema referido al posgrado es evidentemente nuevo. Obviamente la
aparicion en Estados Unidos de este nivel académico influyé de manera determinante.

Algunos autores como Manzo, Rivera y Rodriguez (2006), incluyen a Colombia como el
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primer pais en ofrecer prosgrados, por ejemplo, donde el curso mas antiguo se inicié en
1946 en la Universidad Nacional de Bogotd; ese mismo afio, en Turrialba, Costa Rica, el
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas crea un centro de experimentacion asi como
sus primeros cursos de especializacion en agricultura; en la Universidad Nacional
Auténoma de México los primeros cursos datan de 1950; en la Universidad Central de
Venezuela en 1941; en la Universidad de Rio de Janeiro en 1958; en Ecuador en 1975, y
para 1980 no existen o la experiencia es realmente incipiente en Bolivia, Haiti, honduras,
Nicaragua, El Salvador y Paraguay.

El posgrado en México va de la mano con el desarrollo de la Universidad Auténoma de
México, ya que el posgrado se constituyd principalmente en la maxima Casa de Estudios.
La Universidad integraria a las escuelas profesionales existentes: la Preparatoria, varios
institutos de cultura e investigacioén y la nueva Escuela de Altos Estudios. Bello y Mufioz
(2004) afirman que México es considerado pionero en América Latina en cuanto a las
primeras disposiciones legales para el desarrollo formal de los estudios de posgrado, en
concreto la UNAM en 1929. Los grados de doctor y maestro se comenzaron a otorgar de

manera continua a partir de 1932, por lo que su labor fue pionera en América Latina.

1.2 El posgrado a nivel internacional

Debido a la importancia creciente del conocimiento, la demanda de una amplia gama de
destrezas es actualmente mas fuerte que nunca. Es por ello, que en las Ultimas décadas el
tema de educacién y la necesidad de preparacion continua, la actualizacién y el obtener
grados educativos cada mas altos hasta lograr la especializacién se han convertido en una
necesidad no solo académica, sino social y econémica. A nivel mundial se puede notar que
el impacto macroecondmico de la educacién superior es fuerte y el efecto de esta exigencia
por parte del sector productivo implica que los individuos con mas altos niveles de
instruccién alcancen por lo general mayor éxito en el mercado laboral, en consecuencia las
economias con mayores tasas de matricula y mas afios de escolaridad suelen ser méas
dindmicas, mas competitivas en los mercados mundiales y superiores en cuanto a ingreso

per capita y tasa anuales de crecimiento econdmicamente hablando.
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“... Asi lo confirma tajantemente la experiencia de los paises del sudeste asiatico, que entre
1991 y 1995 crecieron tasas anuales mucho mas altas que las naciones de América Latina;
es mas, segun estiman los economistas, al menos medio punto porcentual de esta diferencia
debe atribuirse al mayor grado de educacion terciaria de la fuerza laboral de esa region”.
(Banco Mundial, 2000:42).

El compromiso de todos los gobiernos de los paises desarrollados y de los clasificados en
vias de desarrollo deben considerar, como lo menciona el Banco Mundial (2000:47) que “en
el plano internacional, la educacion superior configura una suerte de fondo comudn
intelectual, constituido por el conjunto invisible de estudios, produccién de conocimientos y
formacion académica independientes.” Por otra parte no se trata de cumplir con las
exigencias sociales y ofertar programas de posgrado o de educacion continua, sino también
lograr elevar o mantener el nivel de calidad de esa educacién encargada de formar a los
profesionistas y el capital humano tan necesario para echar a andar la economia nacional.
Esa calidad referida se mide a través de la evaluacién, tema de importancia de nivel

internacional, tal como lo muestra:

“La Organizacion de Las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) que plantea que la pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en
términos de la adecuacién entre lo que la sociedad espera de las institucionales y lo que éstas
hacen, lo cual requiere de normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y una mejor
articulacion con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo con orientaciones a
largo plazo en objetivos y necesidades sociales comprendidas en el resto de las culturas y la
proteccién del medio ambiente” (UNESCO citada en Manzo, et. al. 2006:42-43).

Las IES, como desde hace siglos, tienen el compromiso de contribuir al desarrollo social
preparando a los profesionistas que necesita el pais aunado a esto la calidad de la
educacién ha tomado auge en las ultimas décadas, por lo que los planes de estudio deben
adecuarse a los cambios y exigencias en cuanto a conocimientos y avances tecnoldgicos,
la actualizacion de programas académicos es una necesidad obligada de todos los niveles
educativos, como lo indican Garcia, Diaz y Meneses (2012). A nivel internacional el tema
central de la formulacion y planeacién de las politicas de educacion se centran en la calidad

de ésta promoviendo la evaluacion de los sistemas educativos, por tanto:

“ ..entre los temas a debatir en el contexto internacional de la educacién, se senalan: la
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calidad; la pertinencia; la diversificacion del financiamiento; la actualizacién curricular; las
metodologias de ensefianza-aprendizaje; la investigacion y desarrollo; los mecanismos de
gestion; la evaluacion y la acreditacion” (Cisneros citado en Garcia, Diaz y Meneses,
2012:102).

El continente europeo ha sido considerado un referente mundial en cuanto al
aseguramiento de la calidad y pertinencia de su sistema educativo, como lo sefialan
Figueroa, Bernal y Andrade (2010) ya que la educacion sitia sus objetivos en cuanto a la
satisfaccion del cliente con la creacién de comités y organismos orientados a la gestion y
medicion de la calidad por medio de la reingenieria. Término que debe entenderse como el
redisefio 0 un planteamiento nuevo para establecer secuencias e interacciones novedosas
en los procesos administrativos, regulativos y/o sustantivos con la pretension de elevar
la eficiencia, la eficacia, la productividad y la efectividad de los procesos. Existen otros
paises como Estados Unidos que han aplicado la rendiciéon de cuentas, también llamado
accountability, que inici6é alrededor de 1900 con la evaluacién de las careras de medicina
y posteriormente con la acreditacion de instituciones completas, y es asi como el pais
vecino precede en la estructura educativa del nivel superior, mostrando superioridad con
organizaciones que practican la evaluacién externa como parte de sus funciones principales
y colocando al mismo tiempo a la evaluacién como un mecanismo medidor de la calidad.
Como lo expresa el Banco Mundial (2000:57) “es esencial el desarrollo de una cultura de
rendicion de cuentas (accountability), pues ello permite vigilar y premiar continuamente el

mejoramiento, o sancionar el deterioro”.

En el caso de Latinoamérica la preocupaciéon por el nivel de posgrado como elemento
formador de investigadores ha obtenido respuestas diferenciales, tal como lo indican
Figueroa, Bernal y Andrade (2010:24) “desde un desarrollo significativo en Brasil, México y
Cuba, un crecimiento importante concentrado en apenas tres universidades en Chile, hasta
una escasa 0 ninguna respuesta en paises como El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
Paraguay o la Republica Dominicana”. Desde el ambito educativo internacional esta
situacion de poco impulso al posgrado fue preocupante y surge la necesidad evidente de
cooperacion entre naciones, lo que llevo en el afio 2002 a que ministros y secretarios de la
educacion de la Union Europea, América Latina y el Caribe firmaran la voluntad de favorecer

la emergencia de un espacio comun de educacion superior, en consecuencia:

“Sus objetivos consistian en favorecer la movilidad de estudiantes de posgrado, crear sistemas
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de créditos compatibles que permitan el reconocimiento y la convalidacion de sus estudios y
fomentar los intercambios de experiencias referentes a la direccion, evaluacién y gestion para

el nivel mencionado” (Martos citado en Figueroa, Bernal y Andrade, 2010:24).

Otra cuestion importante que merece mencion es el aspecto que afecta directamente al
desarrollo del posgrado, el financiamiento de la educacion, de hecho en su conjunto
incluyendo todos sus niveles pero en el tema de esta investigacion que es la educacion
superior, este sector en especifico ha alcanzado ya dimensiones considerables que siguen
expandiéndose a gran velocidad. Segun el Banco Mundial (2000) menciona que el gasto
global de este tipo de educacién a nivel mundial alcanza aproximadamente 300.000
millones de dolares al afio, lo que equivale a 1% del producto interno bruto global, fenémeno
que esta creciendo a tasas mas rapidas que el total de la economia del mundo. Es
importante subrayar que cerca de la tercera parte de ese gasto se realiza en los paises en

vias de desarrollo.

“(En los paises desarrollados)...Una proporcion mucho mayor de su poblacion estudia
ciencias en nivel terciario, principalmente debido a que las tasas de matricula en esta érea
son considerablemente mayores. Es mas, estos paises invierten cerca de 2% del producto
interno bruto en investigacién y desarrollo, en comparaciéon con el 5.0%, o menos, que

destinan a ese propdésito la mayoria de los paises en desarrollo” (Banco Mundial, 2000:79).

En los paises correspondientes a América Latina y Africa donde el poder adquisitivo es
destinado preferentemente a necesidades primarias y urgentes, el gasto destinado a
educacién y sobre todo a educacion superior es mucho menor. Resulta relevante mencionar
gue algunos paises tienen proyectado el financiamiento para el nivel superior, después de
darse cuenta de la importancia de este peldafio académico y que dentro de los beneficios
del posgrado reside el convertirse en un detonador de la economia nacional, por ello
algunos gobiernos aportan mas apoyo a este rubro dentro de sus planes nacionales de
desarrollo, y asi lo muestra el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el eje 3 referido

a educacion:

“La experiencia internacional muestra que para detonar el desarrollo en CIT (Ciencia,
tecnologia e Innovacién) es conveniente que la inversibn en investigacion cientifica y
desarrollo experimental (IDE) sea superior o igual a 1% del PIB. En nuestro pais esta cifra

alcanzo el 0.5% del PIB en 2012, representando el nivel mas bajo entre los miembros de la
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OCDE, e incluso fue menor al promedio latinoamericano” (Poder Ejecutivo de la Nacion,
2013:65).

Los niveles tan bajos, y en algunos paises nulos de apoyo al posgrado, considerado como
fuente principal del desarrollo en ciencia, tecnologia e innovacién son consecuencia de
otorgarle mayor importancia a la educacién basica. Ampliando a esta tendencia no solo a
las autoridades en el area de educacion sino también a organismos mundiales que trabajan

a favor de la educacién. No obstante y:

“...tomando en cuenta que la educacién superior absorbe fondos considerablemente mas
altos, se concluy6 que el Estado debia centrar el grueso de sus esfuerzos en la enseflanza
primaria 0 basica. En conjunto, estos calculos parecian justificar plenamente —sobre todo a
ojos de los donantes y los organismos de crédito internacionales- el hecho de concentrar la
inversién publica en el nivel primario, tesis que se vio confirmada por los evidentes logros en
materia de equidad social derivados de esa estrategia [...]JA partir de entonces, el Banco
Mundial lleg6 a la conclusion de que su politica de crédito, como parte de su programa general
de ayuda al desarrollo, debia privilegiar la ensefianza primara y relegar la educacion superior
a un lugar relativamente secundario, postura que ha ejercido notoria influencia en otros
sectores, pues muchos donantes que han seguido sus pasos, dando preferencia también, en
cierta medida, a la ensefianza secundaria como medio para fomentar el desarrollo econémico
y social” (Banco Mundial, 2000:43).

El Banco Mundial (2000) como referente bibliografico e imparcial en cuanto a lineamientos
politicos menciona en su informe titulado La Educacién Superior en los paises en desarrollo:
peligros y promesas; que entre los principales problemas que enfrenta el nivel de posgrado
a nivel mundial se encuentran: la falta de vision en cuanto a la importancia de la educacién
superior y los estudios postsecundarios, la falta de compromiso politico y financiero por
parte de las autoridades y de los organismos mundiales, y por dltimo, las condiciones
iniciales desventajosas de los paises en desarrollo comparadas con lo situacion de los

paises desarrollados.

1.3 El posgrado en México

Inicia en nuestro pais en la década de 1940 en la Universidad Nacional Autbnoma de
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México (UNAM) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN), aunque enfocados solo a algunos
campos de conocimiento. Bello y Mufioz (2004) sefialan que la historia del posgrado en la
UNAM es una referencia donde se puede hacer evidente el desarrollo y evolucion de éste
a nivel nacional. A lo largo de su formacion ha habido grandes cambios pero al mismo
tiempo, los estudios de posgrado tienen caracteristicas propias, debidas a factores internos
del desarrollo educativo e institucional.

En 1957, las reformas al Estatuto General de la UNAM permitieron la transformacion de las
tradicionales escuelas o la que hoy conocemos como facultades, este cambio se brindaba
al momento en que la escuela iniciaba la imparticion del nivel de doctorado y a la par genero
independencia con respecto a las escuelas y el desarrollo de nuevos grados académicos.
De acuerdo a Bello y Mufioz (2004) esto trajo una nueva reglamentacion de los estudios
superiores y es hasta 1967 cuando se produce el primer Reglamento de Estudios
Superiores que por fin define los lineamientos de los programas de posgrado y establece
las bases para el crecimiento de la oferta de estudios y de la matricula. El nuevo
Reglamento se centré en el desarrollo de planes y programas académicos, en el
fortalecimiento de la planta docente, en el establecimiento de un Consejo de Estudios
Superiores como la instancia superior de direccién, en donde estaban representados todos
los sectores que convergian en el posgrado, los plazos para la conclusién de estudios y la

mayoria de estos puntos, con ciertas adecuaciones, siguen vigentes hasta nuestros dias.

“En los afios setenta, la tendencia fue hacia la dispersion de los programas y de las entidades.
Los programas crecieron de 102 a 234, la matricula de 4,444 alumnos a 8,266, lo que acarre6

un desbordamiento de planes de estudio, planta docente e instituciones” (UNAM, 2000:3).

En los afios cincuenta después de varias reuniones entre rectores y directores de las IES y
con el objetivo de coordinar esfuerzos y planear el desarrollo de este nivel educativo se
constituye la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES). Para 1970 se crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
que busca impulsar la creacién y desarrollo de programas de posgrado, brindando becas a
los estudiantes y apoyos econdmicos para fortalecer la infraestructura y el equipamiento de
las IES que brindan este nivel académico. Como lo sefialan Arredondo, Pérez y Moréan
(2006:6) “[...]13 instituciones de educacion superior tenian programas de posgrado y la

matricula en todos sus niveles era de 4,088 estudiantes”. Durante estos afios se debe
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remarcar la gran importancia del CONACyT ya que jugo un papel importante en el impulso
y desarrollo del posgrado pues a partir de los afios setenta brindé un gran apoyo para
aquellas areas y campos de conocimiento enfocados a la investigacion y al desarrollo
tecnologico.

Tal como lo indican la ANUIES y CONACyT (2002) el crecimiento de la matricula fue el
primer efecto de expansién del posgrado pues en los Ultimos veinte afios, la matricula
aumenté mas del 200%, por ejemplo en 1984 se tenia una poblacion de 35,390 estudiantes
en los tres niveles de (especializacion, maestria y doctorado) y para el afio 2000 se contaba
ya con 118,099.

Es importante mencionar también la influencia del IPN en el desarrollo del posgrado en
nuestro pais, aungue originalmente esta institucion fue creada como expresion de la politica
de industrializacion adoptada por el régimen de Lazaro Cardenas, a través de esta
institucion se quiso impulsar el desarrollo tecnoldgico. Desde sus inicios el IPN impartié
cursos de posgrado en la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, mas tarde
la Escuela de Ciencias Bioldgica otorgaba grados de maestria y doctorado en ciencias, para
mediados de los noventa, cada una de sus escuelas contaban con una seccién de estudios

de posgrado e investigacion y sumaban 100 programas, 773 profesores y 2300 estudiantes.

“De gran importancia para el desarrollo del posgrado fue la creacion, en 1961, del Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados (CINVESTAV) del IPN abocado fundamentalmente a
conjugar la investigacion con la formacién del posgrado en diferentes areas y disciplinas. El
CINVESTAV ha desarrollado programas de la mas alta calidad y se ha expandido en una red
de unidades especializadas ubicadas en diversas partes del pais” (Arredondo, Pérez y Moran,
2006:5).

Por otra parte, como lo indican Figueroa, Bernal y Andrade (2010) en 1983, la UNAM
efectud una revision con miras a fortalecer la planeacién y evaluacion sistematicas de los
programas de posgrado, pero es hasta los afios noventa que el sistema nacional de
educacién superior mexicano entra en un proceso de modernizacion educativa. Esta
modernizacion desde sus inicios se vincul6 con la idea de actualizacién y de cambio de la
educacion superior; a partir de ella se generaron diversos programas y acciones concretas.
Surgen asi iniciativas como el Programa Nacional Indicativo del Posgrado, con la insercion

formal de la evaluacion y la busqueda de consolidacion de este nivel de estudios. Entre las
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estrategias de la modernizacion se busca la participacion de instancias como la ANUIES,
la SEP y el CONACYT y tal como le refiere Corrales y Tapia (2000) es cuando se define de
manera mas explicita una politica de formacién y fortalecimiento del Sistema Nacional de

Posgrado durante el sexenio presidencial de 1988-1994.

El posgrado no estaba al margen de la politica educativa, y como lo mencionan Arredondo,
Pérez y Moran (2006) no puede desligarse al posgrado de las politicas generales de la
educacién superior y estas acciones afectan a dicho nivel académico; la suerte del
posgrado esta atada también a la situacién y problemética de las IES. Y es asi como el
posgrado requeria un cambio de estructura para dotarlo de una unidad institucional y de
una autonomia administrativa que incluyera a todas las entidades académicas: institutos,
centros, escuelas o facultades, y cuyo centro fueran los programas, mas que las entidades.
De esta manera, en 1996 surge el nuevo Reglamento General de Estudios de Posgrado
(RGEP), que es el resultado de las politicas de modernizacién. Uno de los principales
propésitos del RGEP es lograr que los programas de posgrado funcionen de manera acorde

con las necesidades del pais.

“Al efectuar un analisis valorativo de los posgrados en México entre 1980 y 2000 se identificd
un incremento sustancial de la demanda acompafiado por crecimiento de la matricula, lo que
arrojé una imagen de mejoria en cobertura pero insuficiente para dar una respuesta pertinente

a las necesidades del pais” (Figueroa, Bernal y Andrade, 2010:25).

Bajo estos antecedentes se llegd a la creacion del Congreso Nacional de Posgrado
efectuado en Veracruz, donde se identificaron algunas de las carencias del posgrado de
nuestro pais y de politicas que impulsen el desarrollo de este nivel académico, la falta de
conformacion de un verdadero Sistema Nacional de Posgrado con la conformacién de
planes a corto, mediano y largo plazo, asi como un fuerte e inatil centralismo, problemas en
la eficiencia terminal y en los tiempos de graduacién, desigualdad de la calidad de los

programas y la falta de un financiamiento adecuado, entre otros.

A partir de 1999 existe un importante crecimiento de las escuelas particulares en este nivel
educativo y que brindan servicios a una poblacion estudiantil mas equilibrada en el rubro
del género (51.5% hombres y 48.5% mujeres) pero sobre todo reunida dentro de las
grandes ciudades. Para 2005 la matricula de educacién superior en el ambito autbnomo

representa el 39.9 % mientras que el sistema estatal estd sefialado con el 12.6 % y las
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instituciones que cuentan con el apoyo federal solo representan el 14.8 %, y las instituciones
particulares cuentan con 32.7 % del total. La educacion superior se distribuye de la siguiente
manera: profesional asociado o técnico superior representado con el 3.3 %, en el nivel de
licenciatura se contempla el 90.4 % y de posgrado solo un 6.3 %, pero si hablamos de la
educacioén superior por entidad federativa podemos notar diferencias abismales como es el
caso del Distrito Federal que concentrar el 13.4% de la oferta de licenciatura, 21.7% de
maestria y 50.4% de la oferta de estudios de doctorado.

Adicionalmente Cruz y Cruz (2008) afirman que en cuanto a las areas de desarrollo, la
oferta de licenciatura con mayor poblacion estudiantil es en el area de ciencias sociales
administrativas; en el otro extremo se encuentran las ciencias naturales y exactas que
cuentan con un nimero mucho menos de estudiantes interesados y obviamente con menos
titulados. Este fendmeno se repite en el siguiente nivel educativo, la maestria pero en los
programas de doctorado la mayoria de los egresados emanan del area de ingenieria y

tecnologia.

También existen los programas de modalidad semiescolarizada, abierta y a distancia, que
si bien aln no estan fortalecidos pero representan una opcion mas en el nivel de posgrado
justamente para estudiantes que tienen poca disponibilidad de tiempo y de movilidad pero
también una capacidad econdmica importante para pagar este tipo de educacion. De
acuerdo a Cruz y Cruz (2008) la mayoria de los alumnos de estos programas son gente
adulta inmersa en el campo laboral o que habitan en lugares con una escasa o nula oferta

de educacion superior.

En el rubro correspondiente al desarrollo y movilizacion del personal académico se han
implementado en los Gltimos afios, varios programas que tienen como objetivo capacitar y
actualizar al personal docente como el Programa Integral para el Fortalecimiento del
Posgrado (PIFOP), otro es un proyecto de excelencia académica promovido por CONACyT

y que tiene como objetivo apoyar los estudios de posgrado de las universidades publicas.

Segun Garcia, Diaz y Meneses (2012) el Programa Nacional de Educacién de 2001-
2006 hecho por el Poder Ejecutivo de la Nacién a través de la SEP logra vislumbrar a
manera de diagnostico la problematica de cada nivel educativo mencionando para el nivel

superior el desempleo y subempleo como problemas principales, la falta de apoyo de la
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sociedad para este nivel educativo y sobre todo la escases de la evaluacion y acreditacion
en el sistema superior. Entre las estrategias impulsadas para el siguiente Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 se buscé elevar la calidad educativa mediante objetivos como el
establecimiento de evaluacion tanto de alumnos, desempefio de profesores y procesos de

ensefianza, entre otros. Asimismo se le dio importancia a cumplir el objetivo de:

“Actualizar los programas de estudio, sus contenidos, materias y métodos para elevar su
pertinencia y relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes, y fomentar en éstos el
desarrollo de valores, habilidades y competencias para mejorar su productividad y

competitividad al insertarse en la vida econdmica” (Poder Ejecutivo de la Nacion, 2007:85).

Desde el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se destaca la “ampliacion sustancial de
los servicios de educacién de calidad, que son la base de una vida digna y de un bienestar
productivo” (Poder Ejecutivo de la Nacion, 1995:83). En este sentido el posgrado tiene un
“papel preponderante en coadyuvar al logro de esa calidad de vida digna y de bienestar
productivo, sin perder de vista el impacto que tiene en la educacion el acelerado desarrollo
tecnoldgico y la creciente competencia internacional” (Poder Ejecutivo de la Nacion,
1995:76). Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo antes referido reconoce que la
educacioén ha sido un factor decisivo de superacién personal y de progreso social y que se
ha incrementado la educacién tecnoldgica y multiplicado la educacion universitaria. Por otro
lado, “pretende sentar las bases educativas para el México del siglo XX que sean un apoyo
decisivo del desarrollo social. Busca también establecer una cruzada permanente por la
educacion y lograr una amplia participacion de todos los sectores” (Poder Ejecutivo de la
Nacion, 1995:84-85). Por lo tanto, la tarea del posgrado en tanto elemento del mas alto nivel
del sistema educativo debe dirigirse hacia estos propdsitos. Debe emprenderse hacia ese
dificil camino para lograr una verdadera participacion en el desarrollo social y econémico

del pais a través de la formacién de recursos humanos altamente calificados.

Para 2013 el lugar de posgrado a nivel nacional cambia de sitio y obtiene la importancia
necesaria recobrando su lugar en cuanto a prioridad en la agenda del Ejecutivo y lo refleja

el Programa Nacional de Educacion 2013-2018:

“El posgrado representa el nivel cumbre del Sistema Educativo y constituye la via principal
para la formacién de los profesionales altamente especializados que requieren las industrias,

empresas, la ciencia, la cultura, el arte, la medicina y el servicio publico, entre otros. México
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enfrenta el reto de impulsar el posgrado con un factor para el desarrollo de la investigacion
cientifica, la innovacién tecnoldgica y la competitividad que requiere el pais para una insercion

eficiente en la sociedad de la informacién” (Poder Ejecutivo de la Nacién, 2013:65)

En el panorama reciente del posgrado en México se observa una tendencia a formar
cuadros para las propias instituciones de educacion superior hacia las actividades de
docencia e investigacion, si bien la realidad de la globalizacion econémica demanda la
preparacion de especialistas en el sector de la produccién y de los servicios. Para mejorar
el estado de los programas de formacién de profesionales e investigadores, se han
desarrollado estrategias dirigidas tanto a los programas educativos como a los programas
de posgrado. De los primeros, su reconocimiento recae en un organismo designado para
tal efecto, el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES). Esta
instancia opera a través de organismos acreditadores que evallan los programas de cada
disciplina y que a se deben mostrar mecanismos de busqueda de la mejora continua en su

operacion.

Para los programas de posgrado se cuentan con procedimientos para la acreditacién como:
el Centro Nacional de Evaluacién (CENEVAL), la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) a través del 2002 el Padrén
Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC) y los Comités Interinstitucionales para la

Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES).

Por su parte el CONACYT opera recursos hacia las IES con subsidio gubernamental, en
especifico para aquellas cuya mision institucional incluye la funcién de investigacion
cientifica, humanistica o tecnoldgica, particularmente a través del PNPC, el cual es
administrado de manera conjunta por la SEP y el propio consejo, por tanto (CONACYT,
2007:5) “el PNPC se propone fomentar la mejora continua y el aseguramiento de la calidad
del posgrado nacional para incrementar las capacidades cientificas, tecnolégicas, sociales,

humanisticas y de innovacién en México”.

El ingreso de los programas de posgrado en el PNPC es en si un reconocimiento publico a
su calidad con base en un proceso de evaluacion y seguimiento realizados por un comité
de pares, como en cualquier proceso de acreditacion. Este Padron coadyuva al Sistema de

Garantia de la Calidad de la Educacion Superior, un referente confiable de la calidad de la
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oferta educativa del posgrado, para la formacion de recursos humanos de alto nivel. La
metodologia general para la evaluacion y seguimiento de programas de posgrado del
CONACYT recoge la experiencia adquirida en México durante los ultimos 15 afios y toma

en cuenta las practicas internacionales.

Durante la ultima década del siglo XX, tal como lo refiere Fernandez, Reyes, Davilay Torres
(2006), aparecen programas que apoyan y respaldan el funcionamiento de la educacion
superior, tomando en cuenta tanto al programa académico, el profesorado y a los alumnos,
tales como el Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), el Programa de
Estimulos al Desempefio Docente (ESDEPED), el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI), el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), el Programa para el
Fortalecimiento del Posgrado (PIFOD) y el Programa de Apoyo para Cuerpos Académicos

(CA), entre otros que intentan garantizar la calidad del posgrado.

1.4 El posgrado en Puebla

En el diagndstico realizado por el Foro Consultivo de Ciencia y Tecnologia del 2010, citado
por Ferndndez (2013) el estado de Puebla cuenta con siete instituciones donde se imparten
65 programas de posgrado establecidos dentro del PNPC, con la siguiente distribucién: 23
doctorados, 41 maestrias y una especialidad. La BUAP es la institucién educativa con
mayor numero de programas de posgrado (29), 21 se refieren a programas de maestria y

8 a programas de doctorado. En cuanto:

“...al area de estudio, 28% de los programas de posgrado son del area de ingenierias, 23%
son de ciencias sociales, 22% corresponden al area de fisico matematicas y ciencias de la
tierra, 8% a posgrados de humanidades y ciencias de la conducta, 6% representan programas
de biologia y quimica, mientras que el restante 5% corresponde a programas de biotecnologia
y ciencias agropecuarias” (Foro Consultivo de Ciencia y Tecnologia 2010 citado en Fernandez,
2013:16).

Para el afio 2012, esta misma instancia menciona que son 130 programas en el area de
fisico mateméticas y ciencias de la tierra de posgrados los afiliados al PNPC, lo que

representa el 9% del total de los programas registrados (1,411). En cuanto a la presencia
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del estado de Puebla respecto a los posgrados, ocupa el quinto lugar ofertando el 4.9% de
la totalidad de la oferta, mostrando dos programas de posgrado sobresaliendo el nivel de

Competencia Internacional.

Dentro de las principales IES que ofrecen la MFA o afines solo se encuentra el Instituto
Nacional de Astronomia, Optica y Electronica (INAOE) ubicado en Tonanzintla, Puebla; sin
embargo este instituto ofrece la maestria en Astrofisica y la maestria en Optoelectrénica,
areas que se denotan en fusion en la MFA. La principal diferencia radica en los perfiles de
ingreso, pues en el caso de las maestrias de INAOE tienen como objetivo captar ingenieros
especialistas en disefio ya que la produccién principal radica en la generacién de
instrumentacion para el area y en la MFA la formacion se encuentra especifica en brindar

las herramientas tedricas y practicas para la solucién de problemas.

1.5 La Maestria en Fisica Aplicada (MFA)

Este programa educativo reside en la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas (FCFM) de
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), maxima casa de estudios poblana
y la universidad publica con mas tradicion en el estado. Para realizar un breve resumen de
la historia de este programa académico debemos referirnos a la historia de la facultad de

procedencia para explicar su realidad actual.

La creacion de la escuela de ciencias fisico matematicas (ECFM) fue aprobada por el
Honorable Consejo Universitario en el afio de 1950, surge con el firme objetivo de
proporcionar el estudio metddico y concienzudo de las matematicas y de la fisica nuclear.
En este sentido, al crearse la escuela de fisico matematicas, la Universidad de Puebla no
solo daba un gran paso tendiente a su modernizacién académica sino que daba un gran
salto hacia el nuevo paradigma cientifico que ya se habia impuesto en las ciencias. En ese
entonces apenas existia una escuela de ese tipo, en la UNAM, por lo cual la escuela de
fisico matematicas de la universidad fue la segunda en ciencias exactas que se cre en

México.

Entre los promotores de la fundacion de la escuela, se debe subrayar el nombre de Luis

Rivera Terrazas, prominente cientifico y luchador social (quien por esa época prestaba sus
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servicios en el Observatorio Astronémico de Tonanzintla y se habia distinguido por su
dinamico espiritu cientifico, y, sobre todo, por su suefio en crear en Puebla una institucion
que formase cientificos mexicanos a la altura de las exigencias de los tiempos) y de Joaquin
Ancona Albertos, quienes deciden crear una escuela que contribuyese de manera decisiva
a la formacién de cientificos mexicanos que estuviesen a la altura del desarrollo alcanzado
por la fisica y las matematicas en el siglo XX y, sobre todo una escuela que le permitiese a
la Universidad de Puebla colocarse a la altura de los avances cientificos de la época.

Los primeros estudiantes de la Escuela de Fisico Mateméticas fueron: Virgilio Beltran
Lépez, Arnulfo Lopez Amado, Augusto Moreno Moreno, Eugenio Ley Koo, German
Martinez Hidalgo, Ingrid Cederwall, Lia Ancona y Rafael Garcia Juarez. A pocos afios de
fundarse la ECFM, al no haber suficientes profesores capacitados para impartir las materias
de la carrera de Matematicas, se optd por cerrar a esta Ultima temporalmente y mandar
estudiantes que ya la estaban cursando a concluir sus estudios en la UNAM, con el plan de

que después se reintegrarian y reabrieran la licenciatura.

Entre los sucesos que marcaron el rumbo de lo que hoy se conoce como FCFM se
encuentran que a partir de 1955 se presenta un periodo de crisis que se prolonga hasta
1961, situacién derivada principalmente de la carencia de una planta de profesores que
tuviese el nivel necesario para continuar con el desarrollo de los programas académicos..
No fue sino a la llegada a la rectoria del Maestro Horacio Labastida Mufioz, y del posterior
movimiento de reforma de 1961, que la actual Universidad Autbnoma de Puebla decide
modernizar sus estructuras académicas, lo que propicia que la escuela viva uno de sus
periodos mas florecientes, dado que se fortalece la planta académica. Entre sus profesores
se encuentran el Ing. Luis Rivera Terrazas, y algunos de sus primeros egresados que
acuden al extranjero a proseguir sus estudios. Entre ellos se encuentran renombrados
cientificos como Virgilio Beltran Lopez, Eugenio Ley Koo, y algunos profesores invitados
por ellos como Leopoldo Garcia Colin (Premio Nacional de Ciencia 1964), Eleazar
Brown (Premio Nacional de ciencia 1978), Roberto Alexander y Asdrubal Flores. Esto hizo
de ECFM se convirtiera en un importante centro reconocido Yy visitado por cientificos de
México y de otros paises, en la que ademdas se impartian cursos avanzados a los que

asistian estudiantes de todo el pais.
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En 1966 se muestra un alto grado de desarrollo cientifico que rdpidamente alcanza la ECFM
algunos disidentes de la reforma universitaria logran casi desaparecer dicha escuela. No
solo es destruido su patrimonio, sino que a los profesores les es retirado el salario y son
hostigados y agredidos verbal y fisicamente. Ante estas agresiones, renuncian y son
seguidos por los alumnos quienes logran inscribirse en el IPN y la UNAM.

En 1967 la escuela logra reabrir sus puertas. En la mayoria de los aspectos se tiene que
partir de cero, dado que fue practicamente desmantelada. Se esta como en el comienzo,
con el antecedente negativo de los sucesos de 1966, que colocan a Puebla como una
ciudad retrograda y peligrosa ante la opinion cientifica nacional, por lo que se dificulta la

contratacion de personal académico calificado.

La siguiente etapa se inicia practicamente en los afios 1972 Y 1973, con la consolidacién
del Movimiento de Reforma Universitaria. Desde esa época se dan numerosos cambios,
esta vez no solo dentro de la facultad, sino en toda la universidad. Ahora si existe un
ambiente propicio para emprender con nuevos brios diversos proyectos modernizadores.
Para el afio 1972 en la ECFM se funda la carrera de Electrénica, y en 1973 la de

Computaciéon y en ese mismo afio es reabierta la de Matematicas.

Algunas penosas situaciones como el nulo control del gobierno para esta situacion permiten
gue se generé un atraso importante en los siguientes dos afios, y es hasta 1978 que la
ECFM logra la paz necesaria para emprender proyectos ambiciosos de transformacion
académica y para realizar programas de investigacion. En 1982, se crea la maestria en
matematicas lo que propicia que en 1992 sea reconocida como facultad. De 1993 a la fecha
se ha creado el doctorado en matematicas y la maestria y doctorado en optoelectrénica. En
1995 se separaron los colegios de electrénica y computacion para convertirse en unidades
académicas independientes. No obstante las vicisitudes mencionadas, la Facultad de Fisico

Matematicas ha logrado convertirse en una de las principales escuelas de ese tipo del pais.

1.5.1 Antecedentes histéricos de la MFA

Este programa se cred inicialmente con la orientacién de optoelectrénica, en el que se

incluyeron ademas las &reas individuales de Optica y electrénica. Debido al interés de los
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demas investigadores de la FCFM de participar en el posgrado, con el tiempo se fueron
sumando areas afines que ya existian en la FCFM como fisica de materiales,
instrumentacion en fisica experimental de particulas elementales, fisica médica, fisica
estadistica, biofisica y recientemente, a través de aplicaciones en la éptica, el area de
relatividad general y finalmente el area completa de particulas elementales.

Tomando en cuenta los cambios que se estaban dando, en el afio 2000 se solicit6é el cambio
de nomenclatura a fisica aplicada, que fue autorizado por el H. Consejo Universitario en
2005. Con el lento pero determinante desarrollo del programa académico en cuestion se
logra la meta, aprovechando todos los recursos disponibles; de formar y ser semillero de
investigadores incrementar de manera sustancial la planta completa del area de Fisica de
la FCFM, con lo que este posgrado ha podido incrementar su impacto de manera
significativa. En este contexto es importante mencionar, que a partir de 2003 la FCFM forma
parte de la DES de ciencias exactas de la BUAP. A través de esta hueva estructura se estan
gestando cambios tendientes a una reestructuracion de los postgrados del area de fisica
de la Universidad, como también esta planteado en el PIFI de la DES. Para ello, ademas
de un programa académico competitivo, es necesaria una planta académica consolidada,

infraestructura sélida, normativa eficaz y administracion eficiente.

En el afio 1993, este programa académico de posgrado fue evaluado por los CIEES y
después de ser aprobado se le otorgd el Nivel I. Un afio mas tarde, el afio 1994 fue
incorporado al Programa Institucional de Fortalecimiento al Posgrado (PIFOD) y desde ese
momento recibe apoyos que han contribuido de forma importante a su mejora. Actualmente
se cuenta con una matricula de 36 alumnos de maestria, la totalidad de estos alumnos
cumplen los requisitos y cuentan con Becas de CONACyT, y se trabaja para que culminen
en tiempo sus estudios. La planta Docente que atiende los programas de posgrado,
esta conformada por 32 Investigadores del area de Fisica y 29 del area de Matematicas.
Organizados en Cuerpos Académicos reconocidos por la SEP a través del Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).

1.5.2 Modelo educativo
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La MFA esta encaminada a formar recursos humanos altamente calificados en areas de la
fisica aplicada, sus estudiantes proceden de las licenciaturas en fisica aplicada, fisica,
electrénica, ingenierias y demas carreras afines, de tal manera que por su formacion logren
aumentar de forma cuantitativa y cualitativa la actividad de investigacion basica aplicada y
tecnoldgica en fisica aplicada. Dentro de los principales objetivos se busca la mejora en la
utilizacion y asimilacion de tecnologia de punta en los centros productivos, el incremento

de las actividades interdisciplinarias.

La MFA ofrece un plan de estudios flexible, en el marco del sistema de créditos de tal
manera que se logre una formacion en areas que integran la fisica aplicada, lo que genera
que el estudiante adquiera un nivel de conocimientos y madurez de acuerdo a lo que se
espera de un maestro en ciencias. Asimismo se establece un vinculo de aplicacién entre la

investigacion cientifica y la aplicacion tecnoldgica en el area de la fisica.

El perfil de egreso gira en torno a la formacién de profesionistas en el campo de la fisica y
de la fisica aplicada capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en la resolucion de
problemas complejos de naturaleza cientifica o tecnoldgica en su area de especializacion.
Otra cuestion que también se busca consolidar en la MFA es brindar formacién y
conocimientos necesarios para ingresar a la planta docente de nivel superior de cualquier
institucion educativa. En el ambito empresarial, los egresados de la MFA poseen la
formacion apropiada para que, tras un cierto periodo de experiencia, pueda aplicar sus
conocimientos y criterios profesionales en el sector productivo y desempefiar cargos
ejecutivos y funciones de asesoria; y por ultimo, la MFA proporciona a sus egresados los
conocimientos necesarios para poderse integrar como estudiante en un programa de

doctorado de excelencia académica y que sea afin a su especialidad.

Actualmente la MFA esta disefiada para cursarse en dos afios en la modalidad de
semestres y créditos. El programa consta de 80 créditos distribuidos de la siguiente manera:
7 seminarios (tesis y de investigacion) de 20 créditos en total, un nivel basico que contempla
un seminario y tres materias a elegir segun la temética de la tesis, cada materia de 10
créditos y un nivel formativo con 3 materias optativas (10 créditos cada una) ofertadas por
los cuerpos académicos que sustentan el posgrado de fisica aplicada. EI mapa curricular
del programa esta integrado por 3 lineas de generacion y aplicacion del conocimiento: la

primera conformada por ciencia de materiales, biofisica y mecénica estadistica que
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contempla a su vez a) mecénica estadistica de fluidos y fendmenos criticos, b) biofisica
molecular y c) interaccién de radiacion electromagnética en materia condensada; la
segunda constituida por Optica, optoelectrénica y foténica que a su vez compuesta por a)
instrumentacion éptica, b) interferometria, c) Optica estadistica, d) formacion de imagenes,
e) Optica no lineal, f) sistemas optoelectrénicos, g) laseres y fibra éptica, h) interacciones
Opticas en medios lineales y no lineales, i) Optica cuantica, y por ultimo, la tercer linea que
esta formada por particulas, campos y relatividad y que concentra a la a)relatividad general
y fisica matemética, b)teoria y fenomenologia de las interacciones fundamentales y c)fisica
experimental de particulas, astroparticulas y astrofisica.

Es importante sefialar que el programa pertenece al Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC) desde el afio 1994 y en el afio 2013 fue reconocido por CONACyYT con el
nombramiento de Competencia Internacional, siendo el Gnico programa académico en
Puebla con esta distincién y el nimero dos del pais en recibirlo. No se podria hablar de un
programa académico de calidad sino se refiere a uno de los pilares mas importantes para
el desarrollo de la maestria y es la planta docente. Esta maestria cuenta con 34 docentes
de tiempo completo y uno mas de tiempo parcial, lo que hace un total de 35 profesores y
es importante subrayar que 29 de ellos son miembros del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), lo que representan el 82.85 por ciento de profesores reconocidos por
el sistema antes mencionado que avala su importante papel en la docencia y en la
investigacion, asimismo en la generacion de conocimientos. 13 de estos académicos se
encuentran en el nivel |, 9 docentes en el nivel Il, y 7 estan considerados en el nivel 1l del
SNI.

En 21 afios de existencia de la MFA han egresado un total de 322 alumnos, de los cuales
se han titulado 242 lo que representa un 75.15% de la poblacion. Es importante sefialar que
hasta el momento no se cuenta con un estudio de egresados por lo que se considerd
necesaria la realizacion de una investigacion que permitiera detectar fortalezas y

limitaciones del programa educativo.

1.6 Los estudios de seguimiento de egresados

Los diversos problemas originados por el desempefio de los servicios educativos de nivel
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superior han llevado a que en las ultimas décadas se insista sobre la importancia de la
planeacion y mas recientemente de la evaluacion. Atinadamente la ANUIES (1998) sostiene
que la mejor forma de responder a este reclamo es con la demostracién de una produccion
académica de calidad que a su vez puede ser evaluada a través de su produccion cientifica,
del perfil de investigacion, de la pertinencia de sus acciones de servicio y de difusién y de
la adecuada formacion de profesionales. Estas variables pueden ser evaluadas por la
posicion laboral alcanzada y el desempefio de sus egresados, ya que estos parametros
necesariamente se derivan de la formacion recibida y de los valores asimilados o
consolidados durante su transito por los estudios superiores. Para obtener esta informacion

una de las estrategias mas validas y confiables se representa en los estudios de egresados.

A su vez y aunque significativamente, uno de los lineamientos de las evaluaciones para la
consolidacién de los programas de posgrado implica también el desarrollo de seguimiento
de egresados, puede apreciarse la casi total ausencia de estudios de este tipo en lo que
respecta a las maestrias inscritas en el PNPC, situacion como menciona Figueroa, Bernal

y Andrade (2010) podria extenderse a la totalidad del posgrado. No obstante:

“Cada vez es mas necesario generar indicadores que den cuenta de la calidad de los maestros
y doctores que se estan formando [...] de manera especifica, los programas de posgrado
requieren indicadores relativos a la formacién de profesionales del mas alto nivel educativo y

su incidencia en la solucion de los problemas que demandan la sociedad y la ciencia misma’

(Martinez, Bernal, Hernandez, Gil y Martinez, 2005:24).

La mayoria de las IES carecen no solo de estudio de egresados sino de diagnésticos
acerca de sus programas académicos y sobre todo de sus programas de posgrado que
brinden una visién sobre la realidad del impacto académico y social de estos egresados,
esta falta de informacién impide conocer y resolver las necesidades de formaciéon y aumenta

la dificultad de vislumbrar las exigencias del mercado laboral. Y es asi como:

“Contar con informacién actualizada y confiable para analizar las ventajas y desventajas del
modelo de posgrado permite sustentar decisiones académicas para mejorar el proceso de
formacién de futuros posgraduados en areas cientificas y tecnolégicas previamente
identificadas; permite construir escenarios futuros de mediano y largo plazo de modelos

alternativos en los sectores educativo, productor y de servicios” (Corral y Tapia, 2000:2).
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A estos procesos de verificacion entre objetivos del programa educativo y la informacién
del exterior que emiten los egresados se les puede considerar como un tipo de evaluacion.
Cuando suceden por algunos organismos o instituciones ajenas a las IES se les denomina
acreditacion, misma que es entendida como el proceso por medio del cual se reconoce la
calidad de un programa educativo cuando satisface estandares aceptados, puede sin
embargo resultar insuficiente si no da cuenta del desempefio de los egresados, a quienes
va dirigida la encomienda de intervenir en la problematica social. Es necesario conocer su
trayectoria personal, profesional, académica o gremial, con la posibilidad de evaluar las
actividades que desarrollan en relacion con los estudios cursados. Segun Corrales y Tapia
(2000) los estudios de egresados deben mostrarnos si las actividades laborales que
realizan los egresados son coincidentes con los estudios cursados, si existe satisfaccion
laboral y de formacién y el grado de convencimiento que tienen sobre la institucion, entre

otros.

Los estudios de seguimiento de egresados de posgrado consisten en una manera
sistemética de rendir cuentas sobre el desempefio de los productos profesionales

generados por ellos. Con base en lo anterior:

“En el Informe del Consejo Internacional para el Desarrollo de la Educacion se recomienda
que cada universidad emprenda un seguimiento de egresados periddico sobre una muestra
representativa de sus egresados de posgrado y de licenciatura de los Ultimos diez afios para
conocer su opinidn sobre el impacto de su formacion en el mundo laboral y sobre esto tomar
decisiones apegadas a la realidad” (Vermont y Rosado citado en Fernandez, Reyes, Davila y
Torres, 2006:10).

Los estudios sobre seguimiento de egresados en México datan de la década de los setenta.
Hacia finales de los noventa, éstos recibieron un impulso adicional de la ANUIES en el
documento titulado: La educacion superior en el siglo XXI (2005:8), donde establecio que
las IES “deberian considerar la realizacidon permanente de estudios de seguimiento de
egresados, con propésitos de retroalimentacion curricular y de evaluacién institucional”.

Los primeros estudios de seguimiento de egresados se centraron en obtener informacién
de los egresados en el mercado de trabajo e indagar la opiniéon de estos mismos egresados
sobre la formacién recibida. Actualmente los estudios enfatizan la conexién entra la
formacion recibida y aspectos del desempefio profesional; sin embargo, de acuerdo con

Valenti y Varela (2004), la debilidad de los estudios de egresados se encuentra en la
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metodologia, ya que no se logra obtener datos cualitativos sobre el desempefio profesional,

pero esto responde a la heterogeneidad de la educacién superior en México.

Por su parte CONACYT (1989:120) recomienda que en todos los programas de posgrado
se establezcan las acciones de evaluacion y seguimiento de egresados. Con esto se hace
patente la importancia y trascendencia de estudios de esta naturaleza para el posgrado. El
organismo antes mencionado subraya que mediante la evaluacion y el seguimiento de
egresados se ayuda a fortalecer el posgrado, tanto institucional como nacionalmente, pues
se tendrd informacién sistematica de los egresados para verificar la calidad académica de
los programas y de las necesidades de las empresas por medio de la vinculacion, bien sea

formal (convenios) o informal con los egresados.

Los estudios de egresados en el nivel de posgrado permiten valorar el impacto y pertinencia
del programa a través de los exalumnos, proporciona informacién para realizar diagnosticos
mas reales, objetivo de ésta investigacion. Los estudios de egresados representan el medio
idéneo para afrontar los objetivos institucionales perseguidos con el programa de posgrado
y los objetivos y expectativas que los propios usuarios se han propuesto y ayuda al

incremento en la calidad de la educacion.

Si bien ANUIES establecié en su momento la guia principal para la elaboracién de los
estudios de egresados en el pais, en México no existen un modelo Unico de seguimiento
eficaz de egresados universitarios ya que se construye teniendo presente la realidad de las
IES y la finalidad del estudio. Adicionalmente Soria y Garibay (citado en Fernandez, Reyes,
Davila y Torres, 2006:10) afirman que “actualmente este tipo de estudios se han convertido

en uno de los documentos institucionales clave requeridos por los CIEES”.

Es por ello que algunas universidades, como lo menciona la UJAT (2004:16) “[las
universidades de...] Guadalajara, Autbnoma Metropolitana, UNAM, Juarez de Tabasco,
Autonoma de Tlaxcala, de Tamaulipas, Benemérita de Puebla; han realizado esfuerzos
significativos a través de la realizacion de estudios de egresados”; mismas que tienen como
principal objetivo el conocer las actividades laborales de los egresados y conocer la
coincidencia con los aprendido en la licenciatura, en otros casos se ubica el nivel de
satisfaccion alcanzado, las principales exigencias del mercado de trabajo actual y el sentir

en cuanto a la formacion académica de la institucion de procedencia.
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Como lo refiere Valenti y Varela (2004) en la BUAP, a finales de los afios noventa, comenzo
el interés por los estudios de egresados, la cual dio lugar a iniciativas parciales. En 1999
se formd una comisién institucional para abarcar el conjunto de las universidades con una
metodologia comun de estudios de egresados, aplicando parcialmente el Esquema basico
de la ANUIES y comprendiendo egresados entre 1995 y 2000, pero solo de licenciatura. Es
importante mencionar que aunqgue los intentos de brindar estudios de egresados han sido
efimeros en algunas IES, la mayoria de ellos no son publicados lo que no permite la
posibilidad de comparacion entre ellos. Por tanto:

“...los diagnésticos obtenidos de un estudio de egresados deberian incluir: a) la ubicacion en
el empleo de los egresados, pero también, b) su desempefio profesional y, sobre todo, c) la
evaluacion de la formacion recibida por éstos a la luz de su desempefio” (Valenti y Varela,
2004:13).

Es importante mencionar que los estudios de egresados deben considerar algunos factores
fundamentales de la evaluacion institucional, tal como los subrayan Martinez, Bernal,
Hernandez, Gil y Martinez (2005) los egresados y el impacto del programa, que se refiere
a la vinculacion entre el plan de estudios y los problemas del entorno; la funcionalidad de
servicios o de la investigacién con respecto al mismo entorno y por ultimo, el contraste de
las actividades realizadas por los egresados, su tipo de formacion con los fines
institucionales y sociales. No se debe olvidar que los egresados son considerando los
principales clientes y producto a la vez de las IES y es importante realizar la

retroalimentacion para la toma de decisiones, en consecuencia:

“(...) la educacion de posgrado se sustenta en un egresado que esté dotado de los recursos
intelectuales y humanos que le garanticen educarse durante toda su vida profesional [...] se puede
afirmar que la universidad del futuro sera juzgada esencialmente por la calidad de egreso de sus
estudiantes, esta realidad se ve influida fundamentalmente por el desarrollo de los estudios

avanzados” (Manzo, Rivera y Rodriguez, 2006:34).

1.6.1 Esquema béasico de la ANUIES

Propuesto en 1998 pretende constituirse en la guia principal para la elaboracion de los
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estudios de egresados, en él estdn condensadas como lo menciona Valenti y Varela
(2004:19) “las propuestas tedricas y metodoldgicas que fundamentan la realizacion de tales
investigaciones. Esta propuesta contempla conocer cierto tipo de conexion importante entre

las IES y el mundo de desarrollo del egresado”.

Asimismo subraya los requerimientos que deben llenar las IES para garantizar niveles

aceptables de calidad como:

e “Existencia de una genuina comunidad profesoral con espiritu académico

e Mecanismos regulares de articulacién intelectual de dicha comunidad profesoral con el resto
de las comunidades académicas de su campo disciplinario y campos afines en el pais o en
el extranjero

e Existencia efectiva y consolidada de grupos y procesos de investigacion dinamicos y
creativos que actten al nivel de un proceso bien estructurado de produccién y difusion del
conocimiento

e Un tipo de organizacion académica y un clima institucional favorables a la creacion de

nuevas y mas dindmicas organizacionales” (Valenti y Varela, 2004:26)

Las decisiones respecto a opciones curriculares o pedagogicas en el plan de estudios de
una profesion dependen basicamente del conocimiento que se logre sobre las condiciones
laborales y ocupacionales especificas de los egresados asi como el tipo de trabajo
realmente desempefiado, las tareas o funciones mas frecuentemente realizadas sobre los
conocimientos o habilidades mas utilizadas o mas necesarias, sus expectativas de
promocién ocupacional y las condiciones laborales reales, especificas, en las que se parece
una profesion. La importancia de estos conceptos para el planeamiento educativo reside en
que al concebir la situacién laboral de determinada profesion como una situacion necesaria,
racional eficiente, plantea también que la mera racionalidad y eficiencia de las decisiones
educativas consistira en la busqueda de una mayor adecuacion cuantitativa y cualitativa de
la oferta educacional a las caracteristicas de la situacion laboral vigente. En la busqueda
de esta adecuacion desempefia un papel importante la identificacion de las opiniones de

egresados y empleadores, método que se ha considerado como un tipo de evaluacion.

“En México las IES han desarrollado estrategias para la evaluacion de sus resultados [...] el
seguimiento de egresados se considera como un elemento de interés en la evaluacion de los

resultados de una institucion educativa, ya que son éstos, los que reciben y llevan el
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conocimiento, habilidades y destrezas adquiridos a la sociedad en la que prestan sus servicios

profesionales” (Garcia, Diaz y Meneses, 2012:103).

Por todo lo analizado anteriormente se puede inferir que para lograr adaptarse a los
cambios que exigen el entorno internacional, nacional y estatal es necesario que las IES
cuenten con sistemas de diagndstico y evaluacion que permitan valorar los procesos
académicos y de investigacion. Como lo refieren Garcia, Diaz y Meneses, (2012) esa debe
ser una tarea primordial en la gestion de las IES y la forma mas adecuada de evaluar el
resultado de la pertinencia de los planes de estudio de posgrado es a través del seguimiento

de egresados.

Si bien el esquema basico de la ANUIES se ha convertido en una referencia tedrica y
metodoldgica central para la elaboracion de los estudios de egresados también es cierto
que la mayoria de las IES conforman un ente heterogéneo con una nivel de diversidad
extremo ya que obedecen a las condiciones institucionales y organizacionales en que se
desarrollan por lo que esta propuesta de la ANUIES tiene gran influencia en esta
investigacion, sin embargo; sera tomado como una plataforma conceptual a partir de la cual

se construira este diagnoéstico basado en la perspectiva de los egresados.

A manera de cierre se mencionara que es de suma importancia elevar y mantener la calidad
de educacién porque a través de la historia se ha notado que la educacién es un aspecto
que incentiva no solo al desarrollo social sino al econémico y al productivo generando
grandes cambios a nivel regional, nacional e internacional. EI Banco Mundial (2013:11)
menciona que “los paises necesitan educar a una mayor proporcién de sus joévenes a
estandares mas altos, ya que en la actualidad, poseer un grado universitario es requisito

basico para muchos trabajos especializados”.

Por ende, el principal reto de la educacién superior es la adaptacion a los nuevos ambitos
globales (conocimiento, politico, social y econdmico) y a la vez dar respuesta inmediata,
actuando de forma creativa, innovadora y pertinente. Dentro de este grupo clasificado como
educacion superior se encuentra inmerso el posgrado, considerado como el eje principal
gue vincula a la ciencia y la tecnologia con la sociedad, para transformarla y mejorarla. El
posgrado es el medio para la formacion de recursos humanos altamente cualificados que

permitan fortalecer y desarrollar la ciencia y la tecnologia y por otra parte encauzar la oferta
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y la demanda laboral. En otras palabras, el posgrado representa la fortaleza para el cambio
gue estimula un liderazgo social y de vanguardia y son las instituciones de posgrado
guienes propician estas transformaciones. Como lo sefiala el Banco Mundial (2013:39) las
IES, sobre todo de los paises en desarrollo tienen un gran reto: “ampliar el sistema de
educacién postsecundaria y elevar simultdneamente su calidad, siempre dentro de los

estrechos margenes que les imponen las limitaciones presupuestarias”.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se revisaran las teorias principales que subyacen en los estudios de
egresados, desde las méas conocidas por su funcionalidad en el &mbito de la economia de
la educacion hasta algunas corrientes tedricas fundamentadas en el humanismo y que son
poco conocidas. A su vez se explicar4 brevemente el concepto de estudio de egresados,

sus objetivos y su diferenciacion entre estudio y seguimiento de egresados.

Desde hace décadas se considera a la educacidbn como una inversién, esa misma
educacién denota de manera sobresaliente las mejoras en la calidad de la poblacién. Para
realizar cualquier trabajo en el sector publico o privado las personas necesitan capacitarse,
prepararse y actualizarse para mejorar su entorno productivo; su nivel econémico o en su
caso mejorar su nivel de vida. En este sentido, la educacion requiere un esfuerzo para

transmitir las destrezas productivas necesarias.

Bajo este tenor el crecimiento, desarrollo y bienestar en cualquier organizacion econémica
radica en la inversion de sus recursos humanos, y es aqui donde se subraya la importancia
de la educacion que influye directamente en la productividad. Por ello se necesita invertir
en capital humano, para incidir en investigacion, desarrollo tecnoldgico, productividad y
calidad de la poblacién e invertir a su vez en el capital fisico para la competitividad de un
mercado cada dia mas globalizado. Para entender mejor este apartado se definira el

concepto de capital humano.

“...es una medida de la cantidad de productividad del sujeto. Esta definicion se homologa a
la de un bien tangible. En este caso, la tasa de interés del mercado, los precios de los demés
productos y la renta de la educacion son los tres aspectos que deben ser prioritarios en las
politicas publicas educativas. Las externalidades educativas propician beneficios publicos y

sociales desde un enfoque intergeneracional” (Cano, 2008:27-28).

Si bien los recursos humanos son de gran importancia en el proceso de produccién y la
educacion es la encargada de formar el capital humano necesario para las empresas de

hoy dia, también existen lineamientos politicos, econémicos y sociales que impactan al
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desarrollo de un pais, tal es el caso, por citar un ejemplo; de los principales objetivos
estratégicos del Programa Nacional de Educacion 2001-2006 (Poder Ejecutivo de la
Nacién, 2001:3) que buscaba “ampliar la cobertura educativa, maximizar el nivel de equidad
de género, fomentar la educacién de buena calidad para todos, asi como la integracion,
coordinacién y gestion de la educacion”. Para cumplir con estos objetivos se crean los
Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFI), inscritos en la Subsecretaria
de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC). A grandes rasgos los PIFI son
un elemento fundamental de las estrategias de las IES respaldado por el gobierno federal
para mejorar la calidad de los programas educativos y asegurar la de aquellos que han
logrado la acreditacion por un organismo reconocido como lo es el Consejo para la
Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES). Como parte de las exigencias de los
PIFI se encuentra el establecimiento de indicadores cualitativos y cuantitativos de los
programas académicos en cuestion. En este aspecto los estudios de egresados se

convierten en un mecanismo muy util para obtener dichos indicadores.

“...un programa educativo de buena calidad cuenta con amplia aceptacion social por la sélida
formacion de sus egresados, sus altas tasas de titulacion o graduacién, profesores
competentes en la generacion, aplicacion y transmisiébn de conocimientos organizados en
cuerpos académicos, asi como también un curriculum actualizado y permanente” (Valenti y
Varela, 2004:24).

2.1 Estudios de egresados

Como lo expresa Cano (2008) los estudios de egresados representan la mejor herramienta
para obtener informacién acerca de un programa académico y si se considera que las
politicas gubernamentales en materia de educacién superior buscan el mejoramiento de la
calidad, se utiliza esta informacion para impulsar los cambios propuestos y necesarios, en
conclusion, a través de los estudios de egresados se puede llevar a cabo un diagndstico o
una evaluacién. Tal como lo establece el Programa Nacional de Educacion 2013-2018 “para
lograr una educacién de calidad, se requiere que los planes y programas de estudio sean
apropiados, por lo que resulta prioritario conciliar la oferta educativa con las necesidades

sociales y los requerimientos del sector productivo” (Poder Ejecutivo de la Nacién, 2013:62).
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Estos indicadores se pueden obtener a través de diagndsticos o evaluaciones directas en
los programas académicos en cuestion. La evaluacion se ha desarrollado por medio de
distintos mecanismos y métodos que involucran a diversos actores. Para cumplir con el
objetivo de recabar informacion certera se necesita dar respuesta a tres dimensiones
béasicas: formacion profesional, produccion cientifica y tecnoldgica, asi como gestion y
direccién universitaria. Dentro de esta perspectiva los estudios de egresados son los ideales
para conseguir y corroborar tal informacion para llevar a cabo diagndsticos y en otros casos

realizar evaluaciones.

“Los estudios de seguimiento de egresados son una herramienta para la evaluacion [de los
posgrados, en este caso] que permiten verificar, comparar y ponderar el logro de los objetivos
del programa, y el desarrollo y perfil del egresado en el ambito laboral asi como la pertinencia
e impacto de dichos programas en el campo de la docencia, la investigacién y el desarrollo

tecnolégico” (Fernandez y Rodriguez, 2010: 25).

El seguimiento permite contrastar los resultados con los objetivos e implementar las
estrategias del caso para hacer las correcciones, adaptaciones y transformaciones que se
requieran. Asimismo permite recabar informacion y mantener una adecuada
retroalimentacion que ayude a mejorar los programas de posgrado y conocer el desarrollo
profesional del egresado, sus carencias académicas y las necesidades de formacion que
van surgiendo como consecuencia de nuevos campos o espacios profesionales. Como lo
indican Fernandez y Rodriguez (2010) es preciso definir que los estudios de seguimiento
de egresados, los de posgrado en especifico, no son una pécima para resolver problemas
del posgrado, pero si ayudan considerablemente a conocer la influencia que tienen éstos
en el desarrollo socioeconémico del pais a través de la congruencia y pertinencia de los

programas de este nivel de estudios.

Es pertinente subrayar como lo menciona Fernandez (2013:25) que los estudios de
egresados “sirven de referencia para conocer el grado de satisfaccién del egresado
respecto a la formacion recibida y, (lo mas importante para este estudio) como diagndstico
de la realidad al hacer una reflexién de los fines y valores”. Como lo senala Cano (2008)
los resultados de los estudios de egresados aportan elementos para definir el proyecto
institucional. Es asi como los cambios presentados en los entornos sociales, culturales y

econodmicos han impulsado una nueva percepcién del rol que cumple la educaciéon dentro
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de la sociedad, asi como su relevancia para alcanzar los estdndares de calidad de vida.

2.1.1. Conceptualizacion

Es conveniente realizar aqui una diferenciacion entre los estudios y el seguimiento de
egresados. Aunque se manejan como conceptos referidos a lo mismo no lo son. Los
estudios de egresados se realizan en un momento en el tiempo en un periodo especifico y
no se repiten o bien se realizan esporadicamente, de forma transversal. Por su parte, el
seguimiento consiste en seguir longitudinalmente a los egresados y entrevistarlos al menos
en dos momentos posteriores al egreso. Bajo esta diferenciacién, como lo puntualizan
Valenti y Varela (2004) resulta enriquecedor aplicar la primera encuesta al menos tres afios
después del egreso y una segunda distinta encuesta elaborarla entre cinco o seis afios
posteriores. El seguimiento de egresados se valora mas porque proporciona una vision de
los alcances y las problematicas de los programas académicos desde la oferta educativa,
permitiendo captar las diferencias entre los tipos de institucion y regiones; incrementa la
capacidad explicativa al trabajar longitudinalmente con algunas variables como son el
origen socio familiar, la trayectoria educativa previa y laboral, y los rasgos personales de
los egresados; en otras palabras busca comprender el mundo del trabajo al obtener

informacion que permite aislar algunos aspectos de orden coyuntural.

“Se puede considerar que los estudios de seguimiento de egresados constituyen una
alternativa para el autoconocimiento y para la organizacion de procesos de mejora y
consolidacion de las instituciones educativas, ademas de una via de aproximacion a la realidad

de los campos profesionales” (Fernandez, Reyes, Davila y Torres 2006:10).

Es importante aclarar que el objetivo del estudio que se realice determinara la decision de
realizar un estudio 0 un seguimiento. Para esta investigacion, al ser de tipo diagndstico,
exploratorio y la primera en este tipo y por cuestiones de tiempo se referira solo al estudio

de egresados, ya que:

“Los estudios de egresados progresivamente se convierten en una herramienta basica para la
definicién y establecimiento de politicas a nivel regional, estatal e incluso nacional, pueden
ser tomadas como base para el disefio de estrategias indispensables para propiciar el

desarrollo y el fortalecimiento de todas las IES. Sin embargo, es importante sefialar que,
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desgraciadamente, los estudios de egresados no constituyen una actividad constante entre

las tareas que llevan a cabo regularmente la mayoria de las IES” (Cano, 2008:23).

Segun Fernandez, Reyes, Davila y Torres (2006) existen muchas razones de peso por lo
que las IES no realizan este tipo de investigacion entre ellas el alto costo que conlleva a su
realizacion, aspecto que ubica a los estudios de egresados en un nivel bajo en la lista de
prioridades dentro del presupuesto institucional. Otra cuestion es el alto grado de dificultad
para realizarlos, ya que la mayoria de las IES no cuenta con una base de datos actualizada
para localizar a los egresados. Finalmente la carencia de personal y/o expertos en este tipo

de investigaciones también influye en su realizacion.

El desempefio de los egresados es un elemento que contribuye indirectamente a evidenciar
la calidad de la planta académica de las instituciones educativas, de la pertinencia y
actualidad de sus planes y programas de estudios y de la idoneidad de sus estrategias
pedagdgicas. Tal como lo argumenta Cano (2008) los estudios de egresados nos brindan
los indicadores mas confiables respecto al programa académico de posgrado como son:
pertinencia, suficiencia y actualidad de los contenidos que sustentaron su formacion y por
otra parte nos dan indicios del mercado de trabajo y sus indices (aceptacion, acceso,
evolucién de la vida profesional y evolucién de salarios, etc.), asi como el desenvolvimiento

de los egresados en nivel mas altos de educacion, por tanto:

“(Los estudios de egresados)... pueden constituirse en un elemento decisivo para la
aportacion de informacién valida no solo para el conocimiento del desempefio de los
egresados, sino también y de manera importante, para obtener juicios de valor relativos al
comportamiento del programa y la sede donde radica el mismo” (Figueroa, Bernal y Andrade,
2010:26-27).

2.1.2 Objetivos
Los estudios de egresados permiten identificar varios focos rojos del desarrollo no solo
profesional sino también los referidos al tipo de formacion que se brinda dentro de las IES.
Por un lado se obtiene un conocimiento preciso del funcionamiento del mercado de trabajo

y de las condiciones laborales y ocupacionales de la profesién, las opiniones de egresados
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se consideran fuente vélida y suficiente de informacién, pero también en estas
investigaciones se pueden identificar las reformas educativas necesarias para adecuar la

oferta educativa a las condiciones laborales y ocupacionales actuales.

Tal como lo establecen Fernandez, Reyes, Davila y Torres (2006), los estudios de
egresados son una herramienta importante que ayuda a identificar problemas y
oportunidades y proponen alternativas para poder desenvolverse en el é&rea de
conocimiento; ademdas proporcionan elementos fundamentales para la planeacion
educativa de las IES. Los resultados de estos estudios permiten detectar exigencias
formativas y aportan elementos en las nuevas formas de préactica profesional. Otro efecto
no menos importante, sefialado por Cano (2008) es que ayudan a definir las politicas a nivel
regional, estatal y nacional y por ende, a desarrollar y fortalecer las IES; dado que los
estudios de egresados buscan indagar sobre las probleméaticas o fallas que se traducen
como carencias del servicio educativo, y es que gracias a ellos se logra jerarquizar una ruta

estratégica de desarrollo institucional para alcanzar la excelencia académica.

Se debe reconocer que, tristemente, las IES carecen de todo tipo de diagndstico sobre el
impacto académico y social de los egresados de programas de posgrado, lo cual impide
conocer y dar respuesta a necesidades de formaciébn y del mercado laboral,

condicionalmente:

“(para crear y consolidar nuevas formas de educar se) requieren de diagndsticos sobre
fortalezas y debilidades de la IES [...] sin embargo, un gran nimero de IES carece de tales
diagnosticos, circunstancias que de no ser tomada en cuenta, puede agudizar el rezago que
existe actualmente en el nivel de escolaridad de la sociedad mexicana respecto a otros
paises, y ampliar la brecha con naciones que estén en posibilidades de lograr mejores
niveles educativos” (ANUIES, 1998:19).

Contar con informacioén actualizada y confiable para analizar las ventajas y desventajas del
modelo de posgrado respaldan las decisiones académicas para mejorar el proceso de
formacion de futuros posgraduados en areas cientificas y tecnoldgicas previamente
identificadas; lo que permite, segun Corrales y Tapia (2002:1), “construir escenarios futuros
de mediano y largo plazo de modelos alternativos en los sectores educativo, productor y de

servicios”.
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En la presente investigacion se brinda el valor de los estudios de egresados como
herramienta de diagndstico, tal como se lo refiere la UJAT (2004:7) los estudios de
egresados son “mecanismos poderosos de diagnéstico de la realidad con el potencial de

inducir en las instituciones la reflexion a fondo sobre sus fines y sus valores”.

Los diagnosticos obtenidos de un estudio de egresados deben incluir la ubicacion del
empleo de los egresados pero también su desempefio profesional y, sobre todo, la
evaluacion de la formacion recibida por éstos a la luz de tal desempefio y dilucidar los
puntos de intervencion en lo que se debe enfocar el esfuerzo institucional para mejorarla,
sirven para apoyar el disefio y la revision de los planes y programas de estudio sobre la
base de la opinion que ellos externan y que es enriqguecedora dado que ellos son los
principales usuarios. Tal como lo refiere la ANUIES (1998) los estudios de egresados
representan una alternativa para el autoconocimiento y para la planeacién de procesos de
mejora y consolidacion de las IES, ya que el conocimiento del desempefio de sus
egresados constituye una via de aproximacion a la realidad de los campos profesionales,
en aspectos importantes como: si la formacioén recibida en la institucion donde cursaron los
estudios superiores les permite desenvolverse en el area de conocimiento que determiné
su vocacion, o bien, si han requerido practicamente volver a formarse para desempenar

adecuadamente las actividades profesionales.

2.1.3 Tipos de estudios

Después de la revision de la literatura referente a este tema se encontré que los tipos de
estudio para realizar un estudio diagnéstico como este en un programa de posgrado se
puede dividir en dos categorias: la primera que se menciona es el interno, que consiste en
realizar el estudio o seguimiento, seguin sea el caso, por medio de una dependencia o
instancia interna, que forme parte de la misma institucién, pueden ser un departamento o
una coordinacion encargada solamente de este tema. La segunda se refiere a realizar
estudios o seguimiento de egresado por la via externa. Consiste en apoyarse en instancias
externas a la institucion educativa. Empresas en su mayoria; o consultorias contratadas

para realizar estas tareas.
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Es importante mencionar que en el primer caso, aunque los costos estén contemplados en
la planeacion institucional pueden contener un margen de error o mostrar resultados no
acordes con la realidad simplemente con el Unico objetivo de cumplir y/o mostrar las metas
alcanzadas en forma institucional. Muchas de las veces se maquillan los resultados para
bienestar politico o personal de las autoridades. Para el segundo tipo de metodologia
mengua en los costos, aunque se podria mencionar que puede ser mas objetiva si cumple
los objetivos de recabar informacién valiosa para la toma de decisiones su desventaja
comparada con la primera repercute en los altos costos. La mayoria de estos estudios
realizados por empresas privadas son muy cotizados por la complejidad del proceso, ya
que debe reunir la informacién, localizar a los egresados y después de obtener la
informacién, trabajar los datos duros e interpretarlos para mostrar la totalidad del panorama
esperado, con base en esto tomar las decisiones necesarias para evolucionar,
transformarse o actualizarse, segln sea el caso. Cada una de las IES que lleva cabo

estudios de egresados elige la forma en que considera mas conveniente.

“... El hecho de que la evaluacién de las investigaciones realizadas en una determinada
universidad quede en manos de académicos externos calificados permite juzgar sus
cualidades a partir de fundamentos técnicos objetivos al tiempo que vuelve menos probable

la aparicién de conflictos de intereses” (Banco Mundial, 2000:75).

Como lo afirma Fernandez (2013) existen diversas metodologias para realizar los estudios
de egresados que difieren mayormente en las variables y los indicadores importantes
propios de cada IES. En la metodologia propuesta por la ANUIES en su esquema basico
rescatamos lo que para esta investigacion es fundamental: contar con informacién confiable
que muestren aciertos y fallas en la formacion de los egresados, mismas que sustenten las
decisiones académicas para realizar adecuaciones en los planes y programas de estudios
y el disefio de programas de actualizacion pero sobre todo conocer el grado de satisfaccion
de los egresados respecto a la calidad de la formacién recibida en la institucién de
procedencia, la carrera cursada y la adecuacion de la formacién con las actividades
desempefadas en el puesto de trabajo, esto implica ubicar las necesidades de formacion
adicional, necesidades de reformas en el plan de estudios de la carrera y formular

propuestas de innovacién educativa para el futuro.
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2.2 Teorias que fundamentan los estudios de egresados

Para realizar un diagnéstico de un programa académico a partir del estudio de egresados
es necesario revisar y conocer las distintas posturas tedricas que sustentan este tipo de
investigaciones. Los estudios de egresados, en su mayoria, son respaldados basicamente
por la teoria del capital humano. El término Capital Humano como lo mencionan Del Campo
y Salcines (2008) fue acufiado por primera vez por W. Schultz en el congreso de la
American Economic Association de 1960 que ya consideraba que el invertir en si mismos
provoca el aumento del campo de las posibilidades e incrementar el bienestar propio. “Tal
inversion serd el capital incorporado a los sujetos, capital cuyo valor productivo puede
exceder al obtenido por el capital tangible (fisico) utilizado en la produccién econémica”
(Schultz citado en Del Campo y Salcines, 2008:51). Ahora bien sin dejar de lado se

analizara la totalidad las propuestas para comprender de mejor manera esta relacion.

2.2.1 Teoria del capital humano

Fundamentada desde 1977 con Adam Smith y retomada por Jacob Mincer en 1958 esta
teoria valora el conocimiento y la escolaridad. Primeramente se entiende por capital

humano:

“...al conjunto de actividades precisas y de las posibilidades de percibir renta futura por ellas,
actividades que son modificadas por la inversion en mejoras del mismo trabajador; comprende
también las habilidades, los conocimientos y las técnicas especializadas, la salud y la calidad
de los habitos laborales” (Fermoso,1997:144).

De alguna forma se conciben a los seres humanos como factores de produccion. Desde
este enfoque la educacién se admite como una forma de capital, como una relacion de
costo-beneficio, donde se comparan los costos que implican ésa educacién y los ingresos
que espera recibir el alumno en el futuro como resultado de un mayor nivel educativo, lo
gue se podra llamar, en términos econémicos y como lo remarca Suarez (1997) la

maximizacion de las utilidades y de los beneficios. En esta teoria:
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“...El mercado laboral es considerado como una entidad homogénea, compuesta por
empleados y empleadores que se enfrentan unos a otros para vender y comprar lo que
cada uno necesita: el trabajador vende su fuerza de trabajo y el empleador la compra. El
sueldo que se asigna a cada trabajador depende de su productividad, relacionada

directamente con su nivel educativo” (Fernandez, 2013:32).

Bajo esta perspectiva, una mayor educacion de los individuos incrementa por un lado, la
productividad de los mismos, reflejada en mayores ingresos y por el otro tiene un impacto
social ya que infiere en el crecimiento econdmico del pais, por lo que la educacién influye
en las remuneraciones del individuo. Los trabajadores con niveles mas altos en educacion
son aquellos que perciben mayores ingresos, pues su contribucién a la produccién es mayor
a la de aquellos que no cuentan con educacién, piedra angular de la teoria del capital
humano, sobre todo desde la perspectiva de la preparaciéon académica (Fermoso,
19997:124) “porque el objetivo econémico de la educacion es potenciar al maximo la futura
productividad de los formados y aumentar la calidad mediante la cualificacién, tanto

académica como personal”.

La inversion en capital humano que realizan los individuos en la mayoria de los casos se
realiza durante su juventud como lo menciona Espino (2001), y la ganancia generada por
esa inversion se refleja en sus salarios de manera creciente al principio de la insercion
laboral y conforme avanzan en la edad cronoldgica va en detrimento el salario. Pero la
inversion no solo se refiere a educacion y entrenamiento en el trabajo sino que también
incluye inversiones en salud y nutricion; ya que éstas también aumentan la productividad
del individuo, es decir, se trata de invertir en todo lo que para la persona representa un bien
proyectado a futuro. Para esta teoria, como lo refiere Fernandez (2013) los empleados son
remunerados de acuerdo con su productividad secundaria: educacién, experiencia laboral,
salud y nutricibn y ésta se incrementa invirtiendo en capital humano, por ende los
empleados con mayor almacenamiento de capital humano, mas educacién, mayor
experiencia, mas saludables; tienen mayor productividad y en consecuencia, perciben un

mayor salario.
Dentro de esta teoria la fuerza de trabajo es considerada como un insumo que posee una

determinada calidad, misma que es proporcional a la cantidad de conocimiento que

contenga la mano de obra. En este sentido, tal como establece Aguilar (2009) para el
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empleado, el tipo y monto de calidad adquirida a lo largo del tiempo depende de la relacién
entre las ganancias obtenidas de la calidad adicional y el coste de adquirirla. Debemos
resaltar que la productividad de los empleados depende no solo de su aptitud y de la
inversion que se realiza en ellos sino también de su motivaciéon y de la intensidad de su

esfuerzo.

Como lo refiere Cano (2008) la teoria del capital humano est4 basada en la primicia de que
la educacion intensifica la productividad y permite el incremento salarial a nivel individual y
a nivel social. Independiente de los conocimientos, la experiencia que la educacion permite
una mejor comprension de los procesos y mayor capacidad para hacer frente a imprevistos,
de esta forma, la educacién genera un proceso de socializacion y un desarrollo cognitivo

mayor para enfrentar las problematicas tanto del trabajo como de la vida en si.

Los tedricos y economistas que defienden esta propuesta, entre ellos Cano (2008),
presentan como eje central de su desarrollo la “voluntad” de inversion en educaciéon por
parte de los empleados para conseguir incrementar sus habilidades o sus capacidades
productivas personales. Estas habilidades o capacidades redundaran en mayores ingresos.
Subraya que el incremento de renta futura, en base a la gama de conocimientos, es
considerado formacion de capital. La educacién es un indicador de crecimiento econémico,
pues es la técnica quien mejora la capacidad operativa y el saber hacer de los trabajadores;
es asi como el convencimiento de gastar en educacion era invertir y asegurar un futuro mas

prospero.

“Un hombre educado al precio de mucho trabajo y mucho tiempo para una de esas profesiones
que exigen una habilidad y una experiencia extraordinarias puede ser comparado a una de

esas costosas maquinas” (Smith citado en Fermoso, 1997:141).

Basado en esta afirmacion se puede realizar una analogia entre el capital fisico y las
maquinas con el capital humano, conceptualizando a este Ultimo como las habilidades,
talentos y capacidades productivas de la poblacion que son producto de la educacion, el

estudio y el aprendizaje que equivalen a una forma de capital porque:

“Es bien sabido que la educacion en general es fuente de claros beneficios. En América Latina,

por ejemplo, seguin estimaciones del Banco Interamericano de Desarrollo —contenidas en el
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libro titulado Facing up to Inequality en Latin America (1999)-, un trabajador con seis afios de
estudios gana un promedio 50% mas que el que nunca asistio a la escuela. La diferencia llega
a 120% en el caso de los trabajadores con 12 afios de instruccion (es decir, que han
completado el ciclo de educacion secundaria) y aumenta hasta 200% en el caso de quienes
han cursado 17 afios de estudios (esto es, los que han cursado el primer ciclo postsecundario
completo). Se trata, desde luego, de beneficios “privados”, que también son publicos, toda vez
que una fuerza que trabajo mas calificada contribuye a elevar la educacién tributaria, a mejorar
los servicios de salud, a intensificar la eficiencia del capital institucional, y asi sucesivamente”
(Banco Mundial, 2000:41).

Entre las desventajas de la teoria del capital humano se identifican que tiende a planear
sobre el supuesto de que los salarios son iguales a la productividad marginal del trabajo.
Como lo menciona Mufioz (1985) esta igualdad solo se cumplird en un mercado de
competencia perfecta, y tal caracteristica no corresponde por varias razones al mercado de
trabajo, mucho menos al actual manejado segun las politicas econdmicas mundiales,

trasnacionales y la actualizacion de la tecnologia de los procesos.

Con base en lo anterior, esta propuesta se refiere a la determinacion de los salarios por el
lado de la demanda laboral, y los salarios como cualquier otro precio, también estan
determinados por la demanda existente en cada uno de los segmentos del mercado. Mufioz
(1985) subraya que esta demanda es determinada casi siempre en forma unilateral por
quienes controlan los factores de produccion. Ellos establecen los niveles de ocupacion y
remuneracion de la fuerza de trabajo que ha obtenido distintos niveles de cualificacién o de
educacion. Asi es que los empleadores elevan artificialmente los niveles de educacién

requeridos para desempenfar dichas funciones cada vez mas exigentes.

2.2.2 Teoria del credencialismo

Esta propuesta se basa en el valor que tienen los titulos o certificados para los empleadores
al momento de la seleccién de personal. De acuerdo con Fernandez (2013:40) “las
credenciales educativas se emplean para clasificar a los trabajadores, distribuirlos en
distintos estratos ocupacionales o restringir el acceso a los empleos mas deseables”. En
otras palabras, en esta teoria se sostiene que la funcién principal de la educacion es la de

avalar los talentos y capacidades subyacentes en los individuos mas valorados por los
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empleadores; ya que el proceso educativo identifica aptitudes, por lo que es una buena
herramienta para identificar futuros trabajadores, en otras palabras; informa sobre las
capacidades de los posibles empleados.

En la actualidad los requisitos escolares del trabajo se incrementan dia a dia debido al
aumento, cambio y actualizacién tecnoldgica, esto implica que los puestos que solicitan un
nivel menor de destreza tiendan a disminuir 0 desaparecer mientras que los puestos
ocupacionales que exigen mas destreza y el manejo de éstas nuevas tecnologias
incrementan de manera colosal. A partir de esta reflexion se interpreta que los individuos
que intentan competir por un lugar en el mercado laboral se obligan a permanecer méas
tiempo en la escuela ya que los requisitos educativos de los empleos se incrementan.
Ahora, no solo es solicitado un nivel basico de formacién y capacidades generales sino

también destrezas especificas.

Collins (1979) autor de esta teoria menciona que las credenciales educativas sirven
basicamente como mecanismos de encapsulamiento que permiten a los mas formados
controlar el acceso a los mejores empleos, con el propdsito de reforzar su valor del
mercado. En otras palabras las credenciales educativas constituyen recursos que permiten
a los mas formados dominar determinadas ocupaciones mediante el control del acceso a

los empleos mas privilegiados.

Citando a Fermoso (1997:149): “la democratizacion y explosion de la educacion
universitaria se producen a medida que aumenta el desempleo lo que ocasiona un
descrédito de los titulos educativos”. Esto denota que no existe relacion causal entre
titulacién y produccién, las titulaciones sirven solo de seleccion o filtro, son una sefial de la
productividad potencial de los trabajadores porque prueban que son mas entrenables y que
han adquirido actitudes y valores acordes con la posicién laboral a ocupar, por ende, los
jovenes se esfuerzan por adquirir mayor niumero de credenciales apreciadas o valoradas

en la seleccion de los empleadores.

Para los individuos portadores de los titulos, estas credenciales no solo cuentan con la
herramienta para poseer un mejor empleo sino también les brinda un estatus social ya que
los titulos académicos acreditan la honorabilidad, prestigio, estilo de vida y virtudes pero no

siempre garantizan las habilidades técnicas, porque el credencialismo es solo un capital
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cultural mas no cognitivo. Asi como lo refiere Fernandez (2013) la educacion no conduce al
éxito profesional porque provee de las cualificaciones necesarias para el rendimiento en el
trabajo, sino porque se utiliza, en la mayoria de las veces, como mecanismo de seleccion

cultural.

2.2.3 Teoria de lafila

Postulada por Thurow y Lucas en 1972 la teoria de la fila es una de las mas desarrolladas
y analizadas respecto a los estudios de egresados. Esta teoria estudia factores como el
tiempo de espera medio o la capacidad de trabajo del sistema sin que llegue a colapsarse.
Aunque originalmente se establece como una teoria matematica o de ingenieria se trata de
una teoria que encuentra aplicacién en una amplia variedad de situaciones. Para esta

propuesta:

“...la productividad es un atributo de los empleos y no de los empleados. Los empleadores
utilizan el nivel educativo del trabajador solo como mecanismo de seleccién, bajo el supuesto
de que reducira costos de capacitacion de acuerdo al conjunto de conocimientos y habilidades
que posee al momento de ser reclutado y asi, los trabajadores invierten en su educacion para

ampliar sus posibilidades de ser contratados” (Aguilar, 2009:75).

Segun esta teoria el mercado de trabajo se encuentra en una situacion de desajuste entre
la oferta y la demanda, lo que genera un exceso de trabajadores en busca de un empleo.
Asi los empleadores pueden elegir a aquéllos que cuentan con un mayor nivel educativo y
en contraparte éste mismo empleador realizara su seleccién y los colocara en niveles de su
interés del mas alto al mas bajo disminuyendo las posibilidades de aquellos trabajadores
con menores niveles educativos y en relacién directa ubicando a los mejor preparados en
los mejores puestos de trabajo. En otras palabras, mientras los trabajadores compiten por
diferentes puestos de trabajo a salarios fijos, su salario ya no depende de su educacion
sino de su posicion en la fila de espera. Para esta propuesta, tal como lo expresa Fernandez
(2013:37) “la productividad depende basicamente del puesto de trabajo y no tanto de la
educacion, ya que de acuerdo con esta teoria, la educacion solo le permite el acceso a la

linea de espera que existe para esa vacante”.
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Por otra parte no solo el nivel de estudio cuenta como factor de decision en el nivel de la
fila que se ocupe, existen otros causantes como el sexo, la raza, la experiencia y el entorno
social, entre otros. Esta teoria se ve presa de la escasa capacidad econémica de generar
nuevos empleos y esto genera a su vez una devaluacion de las credenciales ya que ante
el exceso de oferta laboral cada vez se requiere mayor nivel de escolaridad para ocupar el
mismo puesto; o en su caso como lo refiere Aguilar (2009) para el mismo nivel de
escolaridad el puesto es cada vez menor y el salario también, por ejemplo si anteriormente
para ser asistente o0 secretaria se solicitaban como requisitos el saber escribir en
computadora y tener conocimientos sobre organizar una agenda y un directorio,
caracteristicas que otorgaba una carrera técnica, ahora para ocupar el mismo puesto es
necesario tener una licenciatura en administracion o carrera afin y cumplir con las mismas

funciones.

Como lo menciona Fernandez (2013:37) “los trabajadores mas solicitados son los primeros
en la fila, dejando que los menos solicitados encuentren trabajo en los puestos menos
deseables de los sectores secundarios de la economia o permanezcan desempleados”. Se
identifica por tanto una afinidad con la teoria del capital humano, en consecuencia los
individuos que muestran menor nivel de empleabilidad o que realizaron menor inversion en
capital humano, se encuentran situados al final de la linea de trabajo y tienen un acceso
limitado a las oportunidades de empleo mas solicitadas. Por ende, este enfoque no toma
en cuenta la motivacion y la intensidad del esfuerzo de los individuos por acceder a mayores
niveles educativos. Como lo expresa Aguilar (2009) esto impacta en el aumento de la
productividad de los trabajadores y por consiguiente repercute en la productividad de las

empresas.

2.2.4 Teoria del filtro

También llamada de seleccion, fortalece el papel de la educacion en el ambito laboral ya
que explica que a través de la obtencion de grados académicos y altas calificaciones se le
permite a los empleadores seleccionarlos para un determinado puesto de trabajo, es decir,
filtra hacia las empresas a los mejores individuos. Lo que se busca es determinar quién o
quiénes tienen mayores habilidades productivas y cuentan con certificados o diplomas que

acrediten qué tan capaz o capaces son o es el posible empleado o posibles empleados. La
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teoria del filtro pone de manifiesto las caracteristicas innatas como la inteligencia,
perseverancia, capacidad de trabajo y disciplina, elementos importantes para el sistema

productivo.

La teoria elaborada por Kenneth Arrow y Michael Spence en 1973 propone quitarle peso a
la productividad del trabajo y centrarse en la importancia de los titulos obtenidos que sirven
como credenciales de acceso a un puesto de trabajo y por consiguiente mayores ingresos.
Es importante aclarar que no se seleccionan aquellos trabajadores con mayor educaciéon
con miras a que aumenten la productividad, sino mas bien, es a través de los grados
académicos obtenidos por los trabajadores mediante los cuales los empleadores hacen su
primera seleccion, y una segunda tiene que ver con su desarrollo dentro del puesto de
trabajo. En otras palabras, después de pasar el primer filtro se debe comprobar si en verdad
los seleccionados son aptos para realizar su trabajo y asi mantener su lugar dentro de la

empresa.

Dentro de esta teoria la educacion solo juega el papel de mecanismo para distinguir
trabajadores deseables de los no deseables, de alguna forma los clasifica, ya que la
educacioén no contribuye directamente al crecimiento de la productividad de los individuos,
pero sirve como medio para clasificar a las personas segun los certificados escolares que
haya obtenido y que pueden dar muestra de una mayor disciplina, tenacidad y
responsabilidad. La forma de medir estas caracteristicas dentro de la IES es en la entrega
de los certificados, recordemos que a mayor grado es mayor el compromiso y la

responsabilidad mostrada.

Segun afirma Aguilar (2009) en los salarios radica uno de los puntos desfavorables de esta
teoria, pues el pago esta directamente relacionado con el puesto y el nivel educativo, pero
en el curso de las actividades el desempefio puede ser positivo 0 negativo, por lo que se
requeriria realizar revisiones y renovar decisiones de aceptar o rechazar al personal

contratado, en la medida que el trabajador demuestre su capacidad en el puesto de trabajo.

2.2.5. Teoria de la devaluaciéon de los certificados
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Dentro del capital cultural que crean los individuos en su vida se encuentra la obtencién de
certificados o titulos que brindan las instituciones escolares de todos los niveles educativos
cuando el alumno termina su preparacion. En nuestro pais no se dan comprobantes de
estudios de pasantes, los certificados se entregan siempre y cuando se terminan y
aprueban los niveles correspondientes, no dan comprobantes de cursos intermedios o
inconclusos. Los certificados representan un estatus, como se indicé anteriormente, o un
perfil con cierta especializacibn donde quienes lo poseen pueden trabajar, tienden a
devaluarse al ingresar a trabajos que no corresponden a la formacién que respalda el titulo.

Esta teoria podria considerarse el efecto negativo de la conjuncién de multiplicidad y
variedad de niveles escolares (preparatoria, escuela técnica, bachillerato, por ejemplo) y la
falta de empleo para tan alto nimero de egresados de éstos. En sintesis esta postura
plantea que anteriormente se exigia un nivel menor de conocimientos acreditado tan solo
con un certificado, pero a falta de empleo, una persona que tiene un titulo o certificado de
un nivel superior que el requerido acepta un trabajo manual 0 que no requiere mayor
especializacion, y por ende, aunque su certificado sea superior al exigido, en consecuencia,
para ese trabajo manual el empleador solicitara el certificado mas alto. El empleo no eleva
su nivel ni su salario pero si la exigencia del comprobante del nivel de estudios, por eso

esta teoria se titula devaluacion de los certificados.

En otras ocasiones, los empleadores utilizan los titulos o grados académicos para obtener
personal mas calificado e incrementar la productividad, por lo que la exigencia del titulo
aumenta y con ello se devaltua. Es asi como un certificado que primero se solicitaba para
determinado empleo, actualmente resulta insuficiente. Esto genera a su vez que se

intensifique la presién para seguir ascendiendo dentro de la escala escolar.

2.2.6. Teoria de la educacién como bien posicional
En algunas ocasiones se considera como otra version del credencialismo ya que arguye
qgue el crecimiento generado en los sistemas educativos no ha sido equivalente al

crecimiento de los distintos niveles ocupacionales, lo que trae como efecto inmediato la

sobreoferta de recursos humanos que ha aumentado los requerimientos educativos en los
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procesos de seleccidén de personal por parte de los empleadores. En otras palabras, esta

propuesta:

“...sostiene que en la medida en la que cierto nivel de educacion deja de ser suficiente para
alcanzar una posicién social dada, los individuos que estan en la posibilidad de continuar
habilitdndose, lo hacen para ocupar puestos que antes requerian menores niveles de
preparacion y a la vez elevan su estatus. Esta situacion produce un aumento importante en la
magnitud de la demanda educativa, aunque la oferta de puestos de trabajo se mantenga

estable o disminuya” (Fernandez, 2013:38).

De acuerdo con esto, los empleados tienen la disposicidn para adquirir mayor escolaridad,
un mayor nivel de educacion o capacitacion; para competir entre si por un determinado
estatus, lo cual eleva continuamente la demanda educativa, aunque la demanda laboral
tienda a permanecer en los mismos niveles estables. Y esto denota un desequilibrio mas
que evidente. Tal como lo afirma Jiménez (2009) los trabajadores buscan a toda costa
elevar su nivel educativo para obtener estatus social y profesional mas elevado y de alguna
forma que se les otorgue mayor ventaja para el proceso de seleccién de personal.

“La acumulacién de individuos que alcanzan un alto nivel de escolaridad (educacion superior
y posgrado), repercute en mayores exigencias formativas, ya que los puestos que se
desocupan van siendo cubiertos por personal que tiene una formacion mayor a la de su
predecesor” (ANUIES, 1998:22).

2.2.7 Teoria del mercado dual de trabajo

Esta teoria sostiene que no solo existe un mercado de trabajo, sino dos o mas mercados,
pese a esto el mercado o cualquiera de ellos no pueden realizar ajustes ni modificar el
exceso de la oferta y la demanda. Obviamente se descarta por completo la relacion entre

la escolaridad y los ingresos propuestos en otras teorias. También llamadas:

“...teorias dualistas postulan que el nivel del salario en la economia capitalista (...) no depende
de la interaccion de la oferta y la demanda de trabajo en un mercado libre de competencia,

sino de las caracteristicas propias de cada trabajo” (Mufioz, 1985:4).
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Bajo esta propuesta se distinguen dos mercados en la realidad, como lo sefiala Jiménez
(2009) uno llamado del sector primario y otro secundario. El sector primario ofrece puestos
de trabajo mas estables, salarios relativamente altos, buenas condiciones laborales,
posibilidades de ascenso, equidad y procedimientos administrativos bien definidos.
Principalmente se caracteriza por el uso intensivo y necesario de tecnologia y esto implica
trabajadores con mejores niveles educativos, mejores habilidades y destrezas, que se

desempefian especialmente en puestos de direccion o administrativos.

En el lado extremo se encuentra al sector secundario que ofrece puestos con una alta
inestabilidad, generalmente mal pagados, minimas condiciones laborales, pocas o nulas
posibilidades de ascenso, no tienen procedimientos administrativos definidos y cuentan con
una elevada tasa de rotacion de personal. Este sector se caracteriza por el uso intensivo
de fuerza de trabajo, son altamente desorganizados con nulo 0 poco crecimiento resultado

de su baja productividad.

Es importante sefalar que dentro de estos mismos sectores se pueden distinguir los
segmentos superior e inferior, llevando a cabo la misma clasificacion antes referida en forma
interna, lo que permite ubicar aquellos individuos con mejores niveles educativos en el

sector primario o bien, en el segmento superior; ya sea en el sector primario o secundario.

Con base en esto, se establece una de las desventajas de esta teoria, el hecho de que no
importan las capacidades del trabajador para ocupar el puesto sino que el acceso a los
puestos de trabajo de cada sector tiene relacion con el contexto socioecondmico y cultural
del que provienen ciertos individuos. Estos mercados laborales diferenciados en términos
de prestigio, ingresos, desarrollo profesional, entre otros, residen segun los distintos
ambitos de pertenencia. De acuerdo a Bowles y Gintis (1981) para realizar la seleccién los
empleadores toman en cuenta hasta la propia historia escolar de los individuos y el tipo de

escuela de procedencia.

2.2.8 Teoria de la segmentacién del mercado laboral

Esta postura menciona que la estructura de los salarios no es determinada por la educacion

sino por las caracteristicas de los diferentes segmentos del trabajo, para explicarla mejor
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algunos autores como Carnoy (1989) mencionan que el mercado laboral se encuentra
clasificado en diferentes rubros siendo el primero el de “alta educacién” que puede
entenderse como un ambiente donde existen elevados niveles de salarios, el segundo es
el “sindicalizado”, que brinda estabilidad hasta cierto nivel pero restringe la competencia y
tiene niveles bajos de formacién y salarios altos y por ultimo, el tercer segmento se refiere
al “competitivo”, con niveles bajos en cuanto a salario, inestabilidad y condiciones laborales.
Asi que la educacioén en esta teoria solo se desempefia como un indicador de la capacidad
de aprendizaje de los empleados; es decir; los empleadores contrataran a quien ocasione
menos gasto en su formacion reduciéndose el papel educativo a simplemente ubicar en el

orden de espera a quienes pretenden conseguir el empleo.

Como lo indica Mufioz (1985) los segmentos del mercado laboral han sido conceptualizados
de diferentes maneras: como primario independiente, primario subordinado y mercado
secundario. El primario independiente corresponde a trabajos profesionales y de gerencia,
de alta importancia en la produccion y, por tanto, de alta remuneracion, prestigio y
estabilidad. Estos son los trabajos que permiten el desarrollo de la creatividad y la

participacion en la toma de decisiones.

En lo que se refiere al segmento primario subordinado est4 formado por trabajos no
manuales rutinarios reglamentados, subordinados a los primeros y regidos por los factores
de promocion y remuneracion del mercado interno de trabajo. Estos pueden ser trabajos
técnicos, administrativos y de supervision. Y por ultimo el mercado secundario esta
caracterizado por recibir bajas remuneraciones, se encuentran en condiciones insalubres,
tienen poca estabilidad y estan sujetos a la competencia que les plantea el ejército de
reserva representado por los desempleados. Esta formado por la mayoria de los trabajos
manuales, repetitivos, rutinarios, simples, que requieren poca o nula especializacion, los

cuales estan generados por las dinamicas de la division capitalista del trabajo.

En las flaguezas de esta propuesta y tal como lo sefiala Mufioz (1985) niega la relacion
lineal existente entre productividad e ingresos en consecuencia la estructura de salarios
esta determinada por variables exdgenas al capital humano del individuo. Para esta teoria
el papel de la educacion en el proceso de estratificacion y reproduccién social se refuerza
en la medida en que la obtencion de un nivel relativamente alto de educacién formal

aumenta las ventajas comparativas en la competencia por las mejores oportunidades de

60



empleos la educacion adquiere un mayor valor distributivo y se convierte en un vehiculo
necesario para la movilidad social y ocupacional. Esto trae como efecto el aumento de la
demanda social por aquellos niveles y tipos de educacion que proporcionan la mayor
ventaja competitiva en el mercado laboral, y se genera la espiral inflacionaria en busca de

un mayor credencialismo.

“...El resultado final de este proceso es la ampliacion de la brecha educativa existente entre
las clases sociales, entre las zonas urbanas y las rurales y el hecho de que la fuerza laboral

no escolarizada (...) queda reducida a una situacién de marginalidad econémica y social, ya

”

sea en el desempleo o en el subempleo crénico del llamado sector informal de la economia
(Mufioz, 1985:6).

Muchas de las veces las politicas para integrarse a la estructura ocupacional se
caracterizan por agruparse en segmentos no competitivos de trabajadores que comparten
alguna caracteristica en comun y que estan intimamente relacionados con la estructura

social, lo que genera las diferencias entre individuos y el mercado de trabajo.

2.2.9 Teoria de la correspondencia

Otra de las teorias econO6micas y sociales de la educacién es la teoria de la
correspondencia, que permite que los aspectos primordiales de la organizacion educativa
sean la réplica de las relaciones de dominio y subordinacion de la esfera econémica actual.
Tomando como base que el sistema educativo es un elemento integral y fundamental en la
reproduccion de la estructura de clases sociales, esta propuesta sostiene que este sistema
tiene la capacidad de producir una fuerza de trabajo décil y fragmentada, por lo que debe
ensefar a los egresados del mismo a ser convenientemente subordinados. Existe un
sometimiento de los estudiantes a relaciones institucionales para conformar la idea de si
mismos, a las aspiraciones y a las identificaciones de clase social de los individuos y a los
requisitos de la division social del trabajo. Es asi como los empleadores asignan los puestos

por la experiencia laboral y la naturaleza de la estructura de clase. Por ende:

“La teoria de la correspondencia sostiene que los sistemas de valores, normas y capacidades
jerarquicamente estructurados que caracterizan a la fuerza del trabajo y la dindmica de las

interacciones de las clases en el capitalismo se reflejan en la dindmica social del encuentro
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cotidiano en el aula. A través de estas relaciones sociales del aula, la escolarizacion funciona
en inculcar a los estudiantes las actitudes y disposiciones necesarias para aceptar los

imperativos sociales y econémicos de una economia capitalista” (Giroux, 1985:43).

La propuesta hecha en 1981 por Bowles y Gintis afirman que en las instituciones tanto
basicas, de educacién media y superiores, publicas sobre todo, los que acceden son en
mayor medida integrantes de la clase trabajadora y de grupos étnicos que son los mas
desfavorecidos, por tanto se rigen por sistemas de organizacién que hacen hincapié en el
control conductual y en el acatamiento de reglas. Al realizar estas acciones, de forma
indirecta, preparan a los alumnos para puestos de trabajo inferiores y con este modelo
educativo solo aprenden a cumplir reglas y a obedecer y seguir 6rdenes. En contraparte,
en los colegios de grupos sociales con mayor nivel econémico o un estatus diferente de
vida utilizan sistemas relativamente abiertos favoreciendo la participacion del estudiante,
con menos supervision y preparandolos para ocupar puestos como sucesores en empresas
propias. Por lo tanto cada vez son mas las profesiones afectadas y que llegan a perder
sentido y los responsables de estas profesiones caen en trabajos enajenados, con tareas
repetitivas y fragmentadas. El curriculo aqui puede verse de forma positiva como la manera

de lograr la continuidad de las normas y valores dominantes.

Segun Fermoso (1997) la educacion siembra en los educandos rasgos de sumision,
obediencia y disciplina reflejada en el sometimiento de la clase dominada por la dominante.
Es asi como la educacion recibida no cualifica a los trabajadores sino que los clasifica y los
coloca de cierta manera en su lugar real dentro de los monopolios y el conflicto de clases.
El sistema ideoldgico disfrazado de sistema educativo inocula en la mente de los educandos
la creencia de que su trabajo y salario futuros dependen de la calidad y cantidad de
educacion recibida y el tipo de escuela en que se ha estudiado, perpetuando asi la

estructura social y permitiendo a los empresarios controlar la produccion y los trabajadores.

2.2.10 Teoria del Enfoque Alternativo

Esta es una de las pocas teorias, sino la Unica, que no se opone a la teoria del capital
humano. De acuerdo a Damian (2011) de alguna forma la complementa en razén de que

no se opone a evaluar el impacto de la educacion en el desarrollo del individuo pero se
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concentra también en la relacion directa entre la educacion y los logros de la libertad
humana, en otras palabras, le brinda mayor importancia al cambio social y la productividad
econdmica, la adquisicion de habilidades, destrezas y conocimientos que se adquieren a

través de la escolarizacion.

Esta propuesta considera que la influencia de la escolaridad de un individuo se puede
evidenciar no solo en términos de su productividad en el trabajo, sino que de igual manera
debe apreciarse en una mejoria de sus capacidades humanas. Segun Damian (2011) esta
teoria incluye en forma implicita el enfoque de las capacidades humanas y el enfoque de la
libertad y el desarrollo humano.

2.2.11 Otras teorias aplicadas a los estudios de egresados

Se nombrard en orden de aparicion, segun la bibliografia revisada para este trabajo, otras
teorias complementarias 0 en su caso, varios eshozos o propuestas alternativas que

permiten ampliar la vision sobre este tipo de estudios.

La teoria de la funcionalidad técnica busca equilibrar la oferta y la demanda entre los
recursos humanos que se forman en las instituciones educativas y lograr la funcionalidad
en la cuestion practica. ANUIES (1998) menciona que si existe una relacion adecuada entre
el sector productivo y el sector educativo no se generara déficit en cuanto a recursos
humanos; y a la vez este hecho no permitiria la creacion de subempleo o desempleo de
profesionistas. Fernandez (2013) afirma que las variables que participan en esta teoria son
la escolaridad de los trabajadores, las actividades que éstos desempefian y sus respectivos
niveles de productividad. Es aqui donde se sefialan las fallas de esta teoria ya que la
mayoria de las veces no se puede establecer una correspondencia entre las estructuras
ocupacionales y los grados académicos; otra cuestion es que en la practica, no se puede
sustituir tan facilmente a quien deja un puesto especifico por otro sujeto que tenga un nivel
de escolaridad diferente. La habilidad con la que se valora a un empleado depende de las

actividades realizadas dentro de sus funciones en el trabajo.

La teoria de los recursos humanos es postulada a finales de la década de los afios

sesentas, la teoria de los recursos humanos se concentra en la aplicacion de politicas de
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planificacion y denota la importancia de la educaciéon como inversion para el crecimiento
econdmico. Esta teoria sostiene que existe una relacion directa entre el nivel educativo y la
productividad de los trabajadores. Tal como lo refiere Fernandez (2013) la base del analisis
de esta teoria descansa sobre la informacion y las técnicas estadisticas y extienden el valor
de las estimaciones y proyecciones de la oferta y la demanda de personal calificado por
parte de los sistemas educativo y productivo. En cierta forma analiza las necesidades del
sector productivo y el tipo de personal que egresan de los centros educativos con miras a

lograr una armonia.

No se debe olvidar que el uso de proyecciones a futuro siempre tiene margen de error y
que estas proyecciones estan sujetas a cambios como las demandas sociales,

lascuestiones politicas econémicas, el cambio en las politicas externas, etc.

Mencionaremos ahora la teoria de la sefializacion, nacida en 1973 por Stiglitz, Sence y
Arrow como una teoria administrativa y econdmica, menciona que la educacion brinda
“sefiales” o da signos que les permiten a las empresas y a los empleadores detectar de
manera rapida las habilidades, aptitudes y los conocimientos de sus futuros empleados.
Como lo indica Jiménez (2009) esta teoria subraya el papel tan importante de las
instituciones educativas pues argumenta que no solo cumplen con el objetivo de impartir
los conocimientos que permitirdn a sus egresados desempefiarse laboralmente en el
mercado de trabajo sino que también otorga los certificados y titulos educativos que

permiten que sean seleccionados y contratados por los empleadores.

Y por ultimo la teoria de la socializacion, propuesta por Samuel Bowles y Herbert Gintis
en su Schooling in Capitalis America en 1976 menciona que el empleado se ajusta a normas
y costumbres propias de su contexto laboral y que la obtencién del titulo académico es un
simbolo de la interiorizacién de valores y actitudes utiles al sistema productivo. En otras
palabras, el sujeto al prepararse académicamente también recibe actitudes laborales
aceptables capaces de aumentar la productividad. Como lo refieren Del Campo y Salcines
(2008) esta teoria contempla que cada peldafio del sistema educativo aporta algunas
cualidades diferentes pero productivamente necesarias, lo que va generando una
correspondencia entre la actitud profesional y la educativa. Esto se comprueba tan solo al
comparar el sistema productivo que esta organizado jerarquicamente y de igual manera es

el proceso de adquisicion de cualificaciones educativas.

64



“Concibe al sistema educativo como un mecanismo socializador que aporta e impregna en los
sujetos formas de actuacion demandadas por el sistema productivo, definiendo de esta

manera la relacién de aquel con el mundo del trabajo” (Del Campo y Salcines, 2008:55).

Esta teoria podria conjugar de manera simbdlica las dos grandes teorias de la economia
de la educacion, ya que brinda peso al valor socioecondmico del certificado académico, la
formacion; y a la productividad que el mismo sistema educativo introduce en el ser humano,
la inversion. La teoria socializadora toma en cuenta la estructura interna del sistema

educativo y del productivo y establece una correspondencia directa.

Después de este breve recuento sobre la teorias que intentan explicar la economia de la
educacion, contrarias y/o complementarias entre ellas, y aunque se debe reconocer que los
estudios de egresados son sustentados basicamente en la teoria del capital humano es
necesario recordar que esta investigacion gira en torno a la realizacion de un diagndstico
de un programa educativo de nivel posgrado, lo que llevara al uso de la teoria de la
credencializacion combinada con la devaluacion de certificados que brinda un mejor
panorama tedrico con respecto al problema de investigacion. Se considera que quienes
estudiaron en la MFA ingresan en funcién de un credencialismo vigente causado por la
devaluacién de los estudios de licenciatura, obviamente influido por la enorme expansion
del sistema escolar en contraparte con el desempleo y subempleo, razén por la que tienen
que cumplir requisitos que se traducen en la busqueda de nuevos titulos y grados
académicos. Los profesionistas formados en las instituciones de ensefianza superior tienen
que demostrar sus capacidades, conocimientos, habilidades y responsabilidades en el
desarrollo profesional, compitiendo en un espacio laboral inestable. Y se debe subrayar que
(Coronel citado por Fernandez, Reyes, Davila y Torres, 2006:2) “la relacion alumno-escuela
en las instituciones de educacién superior finaliza en el momento en que se otorga un titulo
profesional, y resta importancia a la actividad profesional que realizan y sus puntos de vista

sobre la educacion que recibieron”.

En resumen se puede mencionar que a pesar de que la mayoria de los estudios de
egresados tienen la base tedrica en el capital humano también es importante considerar
otros enfoques para brindar un diagnéstico mas completo o realizar una revisién desde otro

enfoque tedrico. Tal es el caso de éste diagndstico que sera analizado desde la perspectiva
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del credencialismo y la teoria de la devaluacién por tratarse de egresados de un nivel de
posgrado. La importancia del estudio de egresados se presenta en su lineamiento
longitudinal y el objetivo que persigue al intentar conocer la satisfaccion del egresado
respecto a la formacion recibida, actualizacion, educacion continua, infraestructura, uso de
tecnologias, preparacion del personal docente y conocimientos acordes con el siguiente
nivel educativo 0 en su caso con las exigencia del campo de trabajo en donde se

desarrollan.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

En este capitulo se describe a detalle el método para recabar la informacion requerida en
esta investigacion, brindando las caracteristicas de la poblacion, la conformacion del
instrumento, la aplicacién de la prueba piloto, las modificaciones realizadas para logar el
instrumento final, la férmula utilizada para la obtencion de la muestra, el levantamiento de

datos y la forma de codificacion de las respuestas para poder realizar el analisis.

Esta investigacion fue considerada bajo el enfoque cuantitativo transversal y de caracter
descriptivo exploratorio, basandose en la aplicacion de una encuesta que permitié recabar
informacién precisa y objetiva de los egresados de la maestria en fisica aplicada de la
Facultad de Ciencias Fisico Mateméaticas de la Benemérita Universidad Autonoma de

Puebla. Este trabajo es considerado descriptivo exploratorio:

‘porque en un principio se abordd un tema o problema de investigacion poco estudiado; por

otra parte, descriptivo porque se buscé especificar la participacibn de personas o grupos
que fueron sometidos a andlisis, medicion y evaluacion de diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenbmeno a investigar” (Hernandez y Montes de Oca,
2008:70).

Aungue en un principio se tomo en cuenta la metodologia propuesta por ANUIES en
el “Esquema basico para estudios de egresados” se agudizé la necesidad imperante de
contextualizar el programa académico objeto de esta investigacion asi como la falta de
antecedentes de este tipo de estudios por lo que se disefié un instrumento Unico acorde

con la poblacion objeto de analisis.

Por la evidente falta de estudios previos de este tipo para el programa académico en
cuestion se considerd necesaria la realizacion de un diagndéstico que permitiera detectar el
impacto que ha tenido la formacién recibida en los egresados de la maestria en fisica
aplicada, asi como la satisfaccion de sus expectativas en cuanto a contenido curricular, la
opinidn que los egresados vislumbran acerca de sus profesores y su calidad docente y el
referente de la infraestructura con la que cuenta dicho programa y de la que han siendo

usuarios durante su estancia en la maestria.
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Es importante mencionar que la informacion emanada de este estudio de egresados
representa una herramienta para ubicar las fortalezas y debilidades del programa
académico, ademas de la posibilidad del sentir de los egresados con respecto a la
formacion recibida ya que ellos son los principales consumidores del servicio educativo lo
que convierte a esta investigacion en un nicho de oportunidades de conocimiento y reflexion

al interior del programa académico.

3.1 Caracteristicas del estudio

La metodologia aplicada a este diagnéstico fue de tipo descriptivo analitico mediante la
técnica de encuesta. Se disei® un cuestionario como instrumento, de acuerdo a los
objetivos de la investigacion y a tres variables: satisfaccion con respecto al curriculo, a la

formacion de los docentes y a la infraestructura del programa académico.

En cuanto a la satisfaccion del egresado con respecto al curriculo se refiere al
conjunto de objetivos, contenidos, criterios metodolégicos y técnicas de evaluacién que
orientan la actividad académica del programa. El curriculo encierra todo lo que se pretende
lograr la final del programa, determina el programa académico con todas sus
caracteristicas, su relacion con la institucién, es la cara del programa académico y no solo
en cuanto a contenido tematico, temas, subtemas y areas de especializacion sino también
menciona las caracteristicas que debe alcanzar el egresado que completa la formacion en

esa area, en otras palabras el curriculo es:

“[...] donde los expertos o diseniadores plasman de manera formal los propésitos
institucionales, su visién respecto de las practicas educativas, la organizacion o estructura de
planes y programas y los perfiles académicos que se desea alcanzar como resultado de la

formacién académica” (Fernandez, 2013:67).

Por otra parte se considera que esta variable es muy importante ya que al haber
concluido los estudios de posgrado, los egresados dardn cuenta del tipo de conocimientos
y habilidades aprendidos y aprovechados para su vida laboral y al mismo tiempo reconocen

las necesidades de actualizacién y las insuficiencias de conocimientos, habilidades y
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destrezas de acuerdo a las experiencias requeridas para su ejercicio en el campo de

trabajo.

Con respecto a la variable de formacion del profesorado se refiere al sistema de
desarrollo profesional continuo basado en la mejora de la practica docente y en el
establecimiento de estdndares que contribuyen a incrementar la calidad y el rendimiento de
los aprendizajes de los estudiantes. Se conforma de la formacion pedagogica del
profesorado, la experiencia tanto docente como de investigador, el dominio de estrategias
de ensefianza-aprendizaje, nivel académico, entre otras. El objetivo al considerar esta
variable fue recabar informacion acerca de la calidad de los docentes que imparten cursos
y que pertenecen a la maestria en fisica aplicada, datos que permitirieran analizar las
principales exigencias docentes y académicas y que permiten determinar las dimensiones
de la préactica docente que son relevantes para la formacién del futuro investigador y

especialista en fisica aplicada.

En cuanto a la infraestructura se entiende por este término al conjunto de elementos
0 servicios que estan considerados como necesarios para que una organizacién pueda
funcionar o bien para que una actividad se desarrolle efectivamente y se refiere
directamente a edificios, salones, salas de cdmputo, bibliotecas, laboratorios
experimentales, cubiculos, salas de estudio, equipo especializado, servicio de internet y

uso de redes.

3.2 Poblacién

Los egresados titulados objeto de estudio estan comprendidos desde la generacion 1992,
la primera generacion y hasta la generacién 2010, dando un total son 222 alumnos que
pueden ya emitir un juicio acerca de programa académico y los factores a analizar en esta
investigacion. En este estudio por el tamafio de la matricula de la maestria se considero
analizar una muestra representativa de la poblacion. Para la realizacion de esta
investigacion se logro rescatar un padron de egresados de la maestria desde su primera
generacion con base en los archivos de la Secretaria de Investigacion y Estudios de

Posgrado de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas.
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Al iniciar el analisis de los datos proporcionados por esta dependencia se pudo notar
la falta de actualizacion de datos, un nimero considerable de egresados ha cambiado de
lugar de residencia y en otros casos ha cambiado el nimero telefénico de contacto por lo
que se requiere obtener una muestra representativa lo que permitira estimar un parametro
con el nivel de confianza deseado, para ello se determina la propuesta plateada por Fischer
y Navarro (1997) que trabaja poblaciones finitas:

n=K2Np.g/ e (N-1)+k? .p.q

Donde:
n tamafio de la muestra
N poblacion

K2 2.56 constante que no debe ser menos de 95%

e 0.1 error maximo admisible

p 0.50 probabilidad a favor

q 0.50 probabilidad en contra

Lo que genera que:

n= (2.56) (212) (0.50) (0.50) / (0.1) (212-1) + (2.56) (0.50) (0.50)

n= (2.56) (212) (0.25) / (0.01) (211) + (2.56) (0.25)

n= 49.33

dato redondeado que incide en una muestra real de 49 egresados para encuestar y

representa el 23.11% de la poblacién total de egresados.

3.3 Instrumento

Aunque se consider6 el Esquema basico de estudios de seguimiento de egresados
propuesto por la ANUIES se debe tomar en cuenta el contexto en donde se desarrolla el
programa académico, las caracteristicas Unicas de la poblacién y sobre todo la ausencia de
homogeneidad en este tipo de estudios ya que no se debe olvidar que en nuestro pais no
existe un modelo Unico de seguimiento eficaz de egresados universitarios lo que genera la
necesidad de realizar una propuesta unica al respecto. Por lo que se determind que la
técnica de investigacion seria mediante encuesta y el instrumento a utilizar seria la

encuesta.
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La decision de disefiar un instrumento para recabar informacion de egresados de
posgrado radica en que esta investigacion es de exploracion inicial en un momento
determinado y que se aplica a problemas nuevos o poco conocidos, con la caracteristica
de ser un estudio exploratorio la metodologia responde a un tipo de procedimiento
descriptivo analitico lo que generé en su conjunto el disefio de un cuestionario estructurado
con 55 preguntas para la recoleccion de datos especificos de los egresados de dicha
maestria organizando los reactivos de acuerdo a cuatro apartados: datos de identificacion,
contenido curricular, formacion del profesorado e infraestructura, todos acorde a la

poblacion al que va dirigida la entrevista.

“Con el [cuestionario] se puede obtener informacion til para valorar los resultados de los
programas educativos y realizar en ellos los ajustes necesarios para contribuir a elevar
el nivel de la calidad académica y la eficiencia de la formacioén profesional, por ello se
consideraran como variables las relacionadas con las condiciones académicas [...] de los
egresados” (Maya, 1998:28).

El primer apartado, llamado por Maya (1998) como “cédula de registro” permite
recabar los elementos necesarios para conformar el directorio de egresados adaptado a las
necesidades del area administrativa para recabar datos personales de la comunidad
estudiantil en tres apartados: datos personales, datos académicos y datos laborales. Esta
cédula de registro esta constituida por 10 reactivos que permiten obtener rasgos generales

y actualizados de los egresados.

En relacion al segundo apartado, correspondiente a la formacién profesional recibida
en el programa académico, estuvo integrado por 24 preguntas a través de las cuales se
recabd informacion relativa al curriculo, al contenido tematico, conocimientos, habilidades
y destrezas adquiridos a lo largo del curso, al orden de las materias que se refiere a la
estructuracion de conocimientos teéricos, metodoldgicos e instrumentales que proporciona
el plan de estudios de esta maestria, ubicar el perfil deseado y las caracteristicas que debe
cumplir el maestro en fisica aplicada y el cumplimiento de éstas. En este apartado se analiz6
informacion importante para tener un acercamiento en cuanto al curriculo, con datos
cuantitativos, que permitieran caracterizar las principales fortalezas y debilidades del

programa académico, necesidades de actualizacion y satisfaccion de la formacion recibida.
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El tercer apartado, correspondiente a la variable de formacion del profesorado, tiene
11 preguntas dirigidas a la valoracion que hacen los egresados de este programa de
posgrado sobre el desempefio de los docentes que imparten clases tedricas, practicas,

seminarios, talleres y asesorias.

La dltima seccion del instrumento responde a la tercera variable que es la
infraestructura con la que cuenta la maestria en fisica aplicada. Integrada por 6 reactivos,
orientados a la satisfaccion y aprovechamiento del espacio fisico, redes disponibles, uso
de tecnologias de la informacién y acervo bibliografico que apoyaron la formacion y
desarrollo de los egresados de este programa académico.

Una vez disefiado el instrumento, se realiz6 un pilotaje aplicando la primera version
de la encuesta a 20 egresados de la maestria en ciencias matematicas, también adscritos
a la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla. Los egresados sefialaron errores de redacciéon o de adecuacion en las preguntas
formuladas inicialmente. Después de estas observaciones se realizaron las modificaciones

pertinentes para obtener la versién final de la encuesta.

3.4 Proceso de validaciéon

Consistié en la aplicacion de la prueba piloto del instrumento en su primera version a
egresados de la Maestria en Ciencias Matematicas considerando que estos egresados
también fueron alumnos de un programa de posgrado que representa el mismo nivel
académico (maestria), dentro de la misma area de ciencias exactas, procedentes de la
misma Facultad de Ciencias Fisico Mateméticas, de la misma universidad (Benemérita

Universidad Auténoma de Puebla).

El procedimiento para la aplicacion inicié con la revision del directorio proporcionado
por la Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado de la facultad antes mencionada,
se revisaron los datos encontrando numeros telefénicos y correos electrénicos no

actualizados (Informacién que se corroboro mas tarde en la retroalimentacion).
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Se procedidé al envio por correo electronico del cuestionario con algunas

adecuaciones respecto a su area, ya que en algunos rubros se consideré el dar opciones

como por ejemplo:

2.13 Numera de 1 al 5 (siendo el 1 el valor de mayor importancia) los rubros que segun tu

percepcion aprendiste adquirir durante la maestria, y las opciones originales fueron:

()
()
()
()
()
()
()
()

Programacion

Aplicaciones précticas a la vida cotidiana
Participacion en mas congresos

Estudiar un programa con mayor campo de trabajo
Idiomas y lenguaje de programacién y experimento
Habilidad para hablar en publico

Otro tipo de materias mas cursos practicos

Control en electrénica

Y las opciones para los matematicos fueron:

()
()
()
()
()
()
()
()

Programacion

Aplicaciones précticas a la vida cotidiana
Participacién en mas congresos

Estudiar un programa con mayor campo de trabajo
Idiomas y lenguaje de programacion y experimento
Habilidad para hablar en publico

Otro tipo de materias mas cursos practicos

Didactica de las matematicas

El envio del cuestionario estuvo contemplado los primeros 20 dias del mes de diciembre

teniendo para esta fecha 20 encuestas contestadas, |0 que completaba la muestra

representativa de la poblacion similar a la del objeto de estudio. En un programa de Excel

se inicio el vaciado de datos duros para emanar los resultados de la prueba piloto y entre

las observaciones se encontro que:

1. Enlos datos sociodemograficos respecto al tltimo grado posterior a la maestria falté

colocar la opcion: Ninguno
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2. La pregunta 2.8 de acuerdo a 3 encuestados se encuentra mal redactada o no se
entiende, lo mismo sucedié con la pregunta 2.17 sefialada por dos egresados y la
3.3 que también muestra errores de redaccion y falta de comprension

3. Tres encuestados sefalaron que la pregunta 3.7 se repetia en el reactivo 2.2

A través de este analisis se realizaron las modificaciones necesarias y se subsanaron
las observaciones de los egresados, regresando al contexto de los exalumnos de maestria
de fisica aplicada y se realizaron los ajustes al instrumento para ser aplicado.

3.5 Andlisis de lainformacién

Para el vaciado de los datos cuantitativos emanados de las encuestas se utilizé el programa
Microsoft Excel, conformando una base de datos de todos los egresados y procesando la
informacién mediante tablas de frecuencias distribuidas en una matriz estadistica, lo que
permitié verificar los datos de forma descriptiva. El tipo de analisis mediante frecuencias
facilita el manejo de porcentajes, medias y varianzas de los principales datos cuantitativos.
Se obtuvieron los porcentajes necesarios para realizar una interpretacion de la informacion,
graficar estos datos y sobre todo ubicar la tendencia de las tres variables y conocer el punto

de vista de los egresados de la maestria en fisica aplicada respecto a éstas.

En este capitulo se indicé que la técnica de recoleccibn de datos para esta
investigacion es la encuesta y el instrumento utilizado es el cuestionario tomando en cuenta
una muestra representativa de la poblacién total. Por tratarse de un estudio de egresados
se consideran las tres variables mas importantes: satisfaccion respecto al contenido
curricular, a la formacion del profesorado que imparte en el programa académica y a la

infraestructura con la que cuenta la maestria en fisica aplicada.
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CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo se revisaran, analizaran e interpretaran los datos emanados de las
encuestas aplicadas a los egresados que formaron parte de la muestra para esta
investigacion. Este estudio fue realizado con la aplicacion de un cuestionario en torno a tres
variables: formacion profesional, formacion del profesorado e infraestructura de la Maestria
en Fisica Aplicada (MFA) de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla. La muestra

estuvo formada por 49 egresados de los cuales 12 fueron mujeres y 37 hombres.

4.1 Datos socioeconémicos

Dentro de sus datos socioecondmicos mas relevantes encontramos que 24 de ellos tienen
a la fecha de realizada esta investigacion entre 38 y 42 afios, 13 mas oscilan entre 35y 37
afos de edad, otros 7 de los encuestados tienen entre 31 y 34 afios, 4 mas oscilan entre
27 y 30 afios y por ultimo uno solo de los egresados contactados para esta investigacion
tienen entre 23 y 26 afos, que representan al mas joven de la muestra. Respecto al afio de
egreso de la MFA los datos son dispersos pero incluyen alumnos desde su creacién en

1992 y hasta la generacion 2012.

De ellos el 36.73 % estudiaron el grado académico de doctorado posterior a la MFA (18
encuestados), 6.12 % realizaron una estancia posdoctoral (3 encuestados) y el 57.14 %

restante no aplicé a otro grado posterior a la maestria (28 de los encuestados).

En cuanto al campo laboral en su mayoria (48 de los encuestados que representan un
97.96 %) trabajan actualmente realizando actividades relacionadas con su area disciplinar
y solo uno sefialé que no es asi (1 encuestado que es 2.04 %). Para el tipo de empresa,
institucion u organismo donde laboran, 22 encuestados sefialaron que trabajan en una
empresa privada (44.9 %), 19 de forma independiente (38.78 %) y los 8 restantes laboran
en un organismo publico (16.3 %). Lo que nos permite inferir que los egresados de la MFA

pueden desarrollar actividades en cualquier sector.
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Respecto al tiempo que llevan laborando en ese lugar de trabajo, los datos son muy
dispersos determinados por la edad de los encuestados, en orden progresivo se encontro
gue solo 5 de los encuestados tienen casi un afio en ese lugar (10.2 %), la cantidad mayor
estan entre uno y tres laborando en el mismo lugar, 22 de ellos lo sefialaron asi (44.9 %),
15 de los egresados tienen entre 4 y 6 afios (30.61 %), 6 de los encuestados tienen entre
7y 8 afos (12.24 %), y solo uno de los egresados tiene mas de 10 afios laborando en ese

mismo trabajo.

En relacion a los ingresos mensuales, por orden de importancia el 32.65 % percibe entre 5
y 7 mil pesos (16 encuestados), 26.53 % de los egresados menciona que percibe entre 3y
5 mil pesos (13 encuestados), 16.33 % de los egresados indica que gana entre 7 y 9 mil
pesos (8), 10.2 % de los egresados dicen percibir menos de 3 mil pesos mensuales (5) y
solo el 8.16 % subraya percibir mas de 9 mil pesos mas (4). Es significativo mencionar en
este rubro que los egresados no consideran las becas académicas proporcionadas por
CONACYT yl/o alguna otra institucién educativa o centro de investigacion como una forma

de ingreso sino solo como incentivo.

4.2 Formacion profesional

Para el manejo de la primera variable que es formacién profesional se les solicitdé a los
encuestados que mencionaran las razones por las que eligieron estudiar el nivel de
maestria en la FCFM, brindando once opciones. Es importante mencionar que casi la mitad
de ellos (44.89%) eligieron como la opcién mas importante el tener vocacion y habilidades
personales, como la segunda opcién seleccionada se encontré6 que el prestigio del
programa también representa una razén de peso para la eleccién del programa académico
(36.73%), con otros indices mas bajos encontramos al plan de estudios (12.24%), la
facilidad de ingreso econémico (4.08%) y la pertinencia del programa (2.04%). También
debemos decir que las opciones de tradicion de la institucion, alta demanda del programa,
la obtencion de altos ingresos, duracién del programa, formacién de profesores y la
infraestructura no obtienen valor alguno en la seleccion. Tal como se observa en la figura
1.
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Razén por la que elegiste la MFA

Prestigio del
programa

37%

Pertinencia del
programa

Tener vocaciény
habilidades
personales

45%

ingreso
econdémico Plan de estudios
4% 12%

2%

Figura 1. Valores por los que se eligi6 la MFA

Por lo que concretamos que estas respuestas concuerdan con lo referido por la ANUIES
(1998) que sefiala que los estudios de egresados representan una alternativa para el
autoconocimiento y para la planeacion de procesos de mejorar y consolidacion de las IES,
ya que el conocimiento del desempefio de sus egresados constituye una via de
aproximacion a la realidad de los campos profesionales, en aspectos importantes como la
formacion recibida en la institucion donde se cursaron los estudios superiores, si esta
formacion les permite desenvolverse en el area de conocimiento que determind su

vocacion.

Uno de los objetivos principales de los estudios de egresados esta centrado en obtener
informacion e indagar la opinion de los egresados sobre la formacion recibida, bajo esta
perspectiva para los egresados la formacién en la maestria es reconocida como de alta
calidad, mencionada por 35 de los 49 encuestados lo que representa el 71.4% del total,
para otros 12 (24.4%) la maestria es reconocida como actualizada y para otros 2 de ellos
es considera tedrica y el Ultimo encuestado menciona que es practica (2.0%). Esto se

observa graficamente en la figura 2.
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LA FORMACION DE LA MAESTRIA ES
RECONOCIDA COMO:

o Tedrica, 2.00%
Practica,

2.00%

Actualizada,
24.40%

De alta calidad,
71.40%

Figura 2. Caracteres por las que se reconoce la MFA

Tal como lo sefialan Valenti y Varela (2004) los diagnosticos obtenidos de un estudio de
egresados deben incluir entre otras cuestiones la evaluacion de la formacion recibida, y
esta investigacion no es la excepcion, de acuerdo a la opinién de los 49 egresados que
formaron parte de esta muestra mencionan que la formacién que recibieron en la MFA fue
de alta calidad, respaldada por el 95.91 % de los encuestados y dejando solamente un

4.08% de egresados que mencionan lo contrario. Datos mostrados en la figura 3.
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La formacién que recibiste en la maestria fue de
alta calidad

4.08%

Figura 3. Consulta sobre la formacion de la MFA

A partir de estos cuestionamientos podemos interpretar que la MFA esta considerada por
los egresados como un programa de alta calidad con un buen plan de estudios y un alto
reconocimiento en lo que respecta a la pertinencia. En ninguna de las preguntas los
encuestados sefialan al programa académico como tradicional, de facil acceso u obsoleto.
Lo que muestra que la MFA contiene una estructura curricular que permite la formacion de

maestros en ciencias de alta calidad.

De acuerdo a Fernandez y Rodriguez (2010) los estudios de egresados sirven para

identificar el desarrollo y cumplimiento del perfil de egreso del programa, que dice textual:
“Los estudiantes egresados deberan tener un perfil con las siguientes caracteristicas:

- Conocimientos generales de las areas cubiertas por los cursos obligatorios y conocimiento
detallado en el campo de su especializacién

- Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la resolucién de problemas
complejos de naturaleza cientifica o tecnolégica en su area de especializacion.

- Formacion y conocimientos necesarios para ingresar a la planta docente de nivel superior

de cualquier institucién educativa.

79



- Formacion apropiada para que, tras un cierto periodo de experiencia, pueda aplicar sus
conocimientos y criterios profesionales en el sector productivo y desempefiar cargos
ejecutivos y funciones de asesoria.

- Tener conocimientos necesarios para poderse integrar como estudiante en un programa de

doctorado de excelencia académica y que sea afin a su especialidad” (BUAP, 2014)

Por lo que para el rubro sobre el perfil de ingreso y egreso los encuestados mencionan que
si fueron informados sobre estas caracteristicas previamente (75.51%) y solamente 12 de

los egresados desconocian este perfil (24.49%). Datos graficos en la figura 4.

SE TE INFORMO SOBRE EL PERFIL
DE INGRESO Y EGRESO

SI, 75.51%

Figura 4. Valores sobre la transmisién y conocimiento de los perfiles de ingreso y egreso a la MFA

Cuando se les cuestion6 sobre el cumplimiento del perfil de egreso se encontré6 que mas
de la mitad de la muestra encuestada (67%) mencionaron que cumplen con la mayoria del
perfil establecido por el programa, solo un 10% indicaron que cumplen completamente con
el perfil ideal, el 19% consider6 que cumplen en parte y un 4% del total de la muestra
sefialaron que no cumplen en nada con este perfil de egreso. Tal como se muestra en la

figura 5.
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Cumples con el perfil de egreso

4.08%
iy 7/

» Completamente - Enla mayoria del perfil = Solo en parte + No cumplo en nada

Figura 5. Apreciaciones respecto al perfil de egreso

Estos datos nos permiten inferir que la MFA si cumple en cuanto a formacién profesional tal
como lo establece en el perfil de ingreso, cubriendo todos los rubros especificados en el
ambito docente, productivo, de iniciativa privada y continuidad en la investigacion y

generacion de conocimiento.

Como se mencioné en el marco contextual, las IES tienen el compromiso de contribuir al
desarrollo social preparando a los profesionistas que necesita el pais y estas acciones se
ven reflejadas en los planes de estudio y en los contenidos curriculares, basados en esta
afirmacion se cuestioné a los egresados sobre el tipo de conocimientos aprendidos durante
la MFA, los encuestados mencionaron entre los aspectos mas importantes que los
conocimientos practicos fueron los mas significativos para ellos (36.73 %) , seguidos de los
conocimientos tedricos (26.53%), la metodologia para realizar investigacion (18.36%) y por
ultimo dando la misma puntuacion a los siguientes tres aspectos: herramientas para el
desarrollo de un trabajo, conocimientos para evaluar un proyecto y conocimientos para la

toma de decisiones (6.12%), tal como lo muestra la figura 5.
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Conocimientos Conocimientos

para evaluar para la toma de
proyectos decisiones

6% 6%

Conocimientos
tedricos
27%

Metodologia
para realizar
investigacion
18%

Herramientas
para el
desarrollo de
un trabajo

6% ____— Conocimientos

practicos
37%

Figura 5. Principales conocimientos adquiridos en la MFA

De aqui se desprende que la cuestion practica dentro de un programa académica aunado
a los conocimientos teéricos incentiva la investigacion y la generacion de conocimientos.
Sin menospreciar otros aspectos que constituyen la parte substancial de la formacion
profesional. Podemos inferir a partir de estas respuestas que el programa académico objeto
de esta investigacibn se centra en conocimientos necesarios para formar a los
investigadores tal como lo establece el Modelo Universitario Minerva (MUM), modelo actual
en la BUAP, que menciona que el posgrado tiene como objetivo principal formar
investigadores, compaginando conocimientos practicos y teéricos y la ensefianza del
proceso de investigacion. Entendiendo que la formacién para la investigacion es un proceso
“sistematico de la construccion de nuevos conocimientos en un campo determinado”, BUAP
(2008) .

“La ensefianza universitaria, tiene que proporcionar varias habilidades a los estudiantes,
algunas de ellas se refiere a las bases teoricas y practicas para el ejercicio de una profesion,
y otras al dominio de métodos de investigacion, que, a la larga, sirven para saber plantearse

problemas y resolverlos rigurosamente” (BUAP, 2008:42).

Continuando con esta temética y como lo sefialamos en el marco contextual la actualizacion

de programas académicos y contenidos curriculares es una necesidad obligada de todos
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los niveles educativos, por ello y refiriéendonos a temas y subtemas estudiados en la MFA
los egresados perciben el contenido curricular como actual (35 encuestados) y solo 14 del
total de la muestra dicen que los temas son basicos. Es importante mencionar que aunque
se les brindaron opciones en el cuestionario otras opciones como tradicionales y obsoletos

estas no fueron consideradas por los egresados. Ver figura 6.

LOS TEMAS DE LA MAESTRIA SON:

/4 Basicos,
f,/ 28.57%

Actuales,
71.42%

Figura 6. Estimaciones sobre el contenido temético de la MFA

El seguimiento y evaluacion de un programa académico permite contrastar los resultados
con los objetivos e implementar las estrategias del caso para hacer correcciones,
adaptaciones y transformaciones que se requieran, para ello es necesario ubicar las
principales necesidades, fortalezas y carencias y quienes mejor que los egresados para
sefalarlas. En cuanto a contenido de los planes y programad de estudio los egresados
sefalan que existe repeticion de contenidos innecesarios en los seminarios de investigacion
69.38% y en el seminario de tesis 26.53% y en un grado menor en los cursos basicos 4.08%

y asi lo refiere la figura 7.

83



En qué materias el contendio se repitid
innecesariamente

4.08%

26.53%

69.38%

= Cursos basicos = # Seminarios de tesis = Seminarios de investigacion

Figura 7. Tendencias sobre repeticion de contenidos

La MFA tiene como obijetivo del plan de estudios:

“[...] Ofrecer un plan de estudios flexible, en el marco del sistema de créditos de tal manera

que:
- Se permita una formacién en areas que integran la Fisica Aplicada

- El estudiante adquiera un nivel de conocimientos y madurez de acuerdo a lo que se espera
de un Maestro en Ciencias

- Se permita el ingreso de profesionales de areas afines, que tengan la capacidad necesaria
y estén interesados en especializarse en alguna de las areas de la Fisica Aplicada

- Establecer un vinculo de aplicacion entre la investigacion cientifica y la aplicacion tecnolégica
en el area de la fisica” (BUAP, 2014).

Estos resultados nos muestran que si existe un desempefio eficiente de éstos y se ve
plasmado en la opinion de los egresados al considerar como actual el contenido curricular.
Aunqgue en general la formacion recibida es percibida por los egresados como buena y
actualizada, las academias inmersas en este programa académico deben hacer revisiones
de algunos temas analizados en la licenciatura que se repiten en la maestria o que se

repiten dentro del mismo contenido programatico de la maestria.
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En lo que se refiere al contenido curricular 39 de los encuestados (79.59%) sugieren que
existen materias que se deben integrar, mientras que otros 6 egresados afirman que
también existen materias que se deben fortalecer (12.24%) y una seccién muy baja, 4

encuestados mencionan que se deben eliminar o cambiar (4.08%). Ver figura 9.

IAS QUE SE DEBEN:

EXISTEN

Eliminar,
4.08%, 4%

Fortalecer,
12.24%, 12%

Integrar,
79.59%, 80%

Figura 9. Determinaciones acerca de las materias de la MFA

El contenido tematico de las asignaturas es considerado por los egresados en su mayoria

(25) de alta calidad tedrica, el resto (24) subrayaron que lo consideran de alto conocimiento

practico. Revisar datos en la figura 10.

EL CONTENIDO DE LAS ASIGNATURAS
DE LA MAESTRIA FUE:

De alto
conocimiento
practico De alto
49% conocimiento
tedrico
51%

Figura 10. Apreciaciones de los contenidos tematicos
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Podemos concluir a partir de las respuestas de los egresados de esta investigacion que la
MFA tiene contenidos curriculares funcionales y propios de la disciplina, que si bien algunos
requieren revision curricular en cuanto a contenidos también se debe destacar que en forma
generalizada estd etiquetada como una formacién aceptable. Es importante sefialar que
bajo este enfoque la MFA plasma en su contenido curricular lo que se menciona en el MUM
donde se sefala que los planes de estudio ponen especial atencién en el equilibrio entre la
teoria y la practica para habilitar a los estudiantes para incorporarse al campo laboral con

una formacion y capacitacion necesaria para poder desarrollar sus actividades plenamente.

El 46.93% de los encuestados mencionan que el contenido fue de ayuda en su carrera
profesional, 34.69% de ellos dicen que responde a las necesidades del perfil de egreso y

solo 18.36% indican que fue util para obtener un trabajo al final de la maestria. Figura 12.

El contenido de los cursos de la Maestria es:

18.36%

m De ayuda a mi carrera profesional
Fue util para obtener un trabajo

m Responde a las necesidades del perfil de egreso

Figura 12. Aspectos funcionales de los contenidos curriculares de la MFA

En cuanto la secuencia de los contenidos en cada una de las asignaturas de la MFA la
mayoria de los encuestados (51.02%) mencionaron que fue de acuerdo al grado de
complejidad del contenido curricular, acorde al avance de la MFA, y el resto (48.97%)

indican que solo fue coherente y adecuado. Observar datos en la figura 13.
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LA SECUENCIA DE LOS CONTENIDOS
DE CADA UNA DE LAS
ASIGNATURAS FUE:

Segun el grado Coherente y

| de

! leiidad adecuado,
| compiendad, | 48.97%
\ 51.02%

Figura 13. Atributos del contenido tematico de la MFA

Como ya se indicé en el marco tedrico, los estudios de egresados permiten recabar
informacion y mantener una adecuada retroalimentacibn que ayude a mejorar los
programas de posgrado y conocer el desarrollo profesional del egresado, sus carencias
académicas y las necesidades de formacion, por lo tanto se les cuestiond a los egresados
acerca del plan de estudios, ellos sefialaron que los seminarios de tesis fueron materias
claves para lograr una formacion integral (59.18%) y que los seminarios de investigacion
también contribuyeron a esta formacion (26.53%), dando por ultimo dato en esta pregunta
que los cursos optativos también aportaron algo importante (14.28%). Observar datos

graficamente en la figura 14.
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QUE PARTE DEL PLAN DE ESTUDIOS TE
PERMITIO UNA FORMACION INTEGRAL

L Cursos optativos ~ ® Seminarios de tesis ~ ® Seminarios de investigacidon

Figura 14. Materias que contribuyen a la formacioén integral de los egresados de la MFA

Se puede mencionar que el disefio curricular de la MFA esté organizado correctamente de
acuerdo a un nivel estructurado de acuerdo a la complejidad de la tematica, tiene orden y
coherencia y muestra un equilibrio entre teoria y practica lo que permite la formacion integral
brindando materias propias de la disciplina, considerando materias formadoras y materias
de especializacion. Al mismo tiempo coincide con lo sefialado en el MUM en el que se

mencionar que:

“[...] se propone estructurar los planes de estudio de tal manera que desde los primeros cursos
disciplinarios, se ponga especial atencion en el equilibrio entre teoria y practica, para asi
habilitar a los estudiantes de manera gradual con los conocimientos profesionales necesarios,
que le permitan incorporarse al campo laboral con una formacion y capacitacion avalada
institucionalmente” (BUAP, 2008:46).

Como lo menciona la UJAT (2004) los estudios de egresados realizados en instituciones de
educacion superior tienen como principales objetivos, entre otros; ubicar el nivel de
satisfaccion alcanzado, asi que se les realizo el planteamiento a manera de eleccion si
después de cursar la maestria el plan de estudios cumplié con sus expectativas a los que
respondieron en una mayoria abrumadora (95.92%) y solo 2 alumnos (4.08%) sefialaron

gue el plan de estudios del programa no cumplié con sus expectativas de formacion en este
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nivel de posgrado. La misma pregunta se les realizé pero desde el contenido curricular

obteniendo el mismo resultado tal como se muestra en la figura 14.

El plan de estudios cumplid tus
expectativas

4.08%

95.92%

mSi ®mNo

Figura 14. Juicio sobre el cumplimiento de expectativas académicas de la MFA

A patrtir de estos resultados podemos mencionar que los egresados como consumidores y
productos del programa académico en estudio muestra una satisfaccion casi total del
servicio educativo recibido y una empatia en cuanto a los conocimientos aprehendidos

durante su formacién en la MFA.

De acuerdo a lo sefialado en el marco contextual uno de los objetivos es brindar formacion
y conocimientos necesarios para ingresar a la planta docente de nivel superior de cualquier
institucion educativa, concordando con esta afirmacion los egresados consideran al plan de
estudios pertinente con los requerimientos del campo disciplinar, eleccion del 65.30% del
total de la muestra, mientras que el 18.36% lo contempla como afin con las exigencias del
mercado laboral, el 10.20% manifiesta que el plan de estudios es idéneo porque tiene
relacion las areas del doctorado, en grado menor se indica que es funcional ya que tiene
relacion con sus actividades actuales (4.08%) y por ultimo el 2.04% indica que es Util ya

que les sirve en su desarrollo profesional. Ver figura 15.

89



EL PLAN DE ESTUDIOS ES:

M Pertinente, con los
requerimiento del campo
disciplinar

4.08%

10.20%

W Afin, con las exigencias del
mercado laboral

m Util, ya que te sirvieron en tu
desarrollo profesional

M Funcional, ya que tiene
relacién con tus actividades
actuales

Figura 15. Atributos del plan de estudios de la MFA

Segun el perfil de egreso de la MFA forma a profesionistas en el campo de la fisica y de la
fisica aplicada capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en la resoluciéon de
problemas complejos de naturaleza cientifica o tecnoldgica en su area de especializacion,
por ende en una de las preguntas se les cuestiond acerca de la preparacién que brindé el
plan de estudios de la MFA a lo que los egresados contestaron que el aplicar conceptos
en el area disciplinar fue lo mas importante (38.77%), el vincular el conocimiento teérico y
practico también es de relevancia (34.69%), el aplicar los conocimientos en diversas
circunstancias muestra un aspecto importante (10.20%) y las demas opiniones se
distribuyen gradualmente en aplicar tecnologia moderna en el area disciplinar (6.12%),
evaluar criticamente las decisiones que se toman en el campo laboral (6.12%) y por ultimo
identificar y solucionar problemas basicos en los diversos campos que se encuentren

(4.08%). Tal como se indica en la figura 16.
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EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA MFA TE PREPARO PARA:

Aplicar tus N Evaluar
conocimientos en C”tlcaf'n'ente las
diversas decisiones

6%

circunstancias Aplicar conceptos

10% en tu area
disciplinar
39%
Vincular el
conocimiento Identificar y
tedrico y practico solucionar Aplicar tecnologia
35% problemas . moderna en tu
basicos area disciplinar
4% 6%

Figura 16. Aspectos que brinda el plan de estudios de la MFA

La formacion recibida en la MFA brinda conocimientos para preparar al alumno egresado a
continuar con su formacion académica en el siguiente nivel que es el doctorado y aunque
el egresado no decida cursar el siguiente grado académico cuenta con las herramientas
necesarias para aplicar los conocimientos en diversos contextos dentro del ambito laboral.
Recordemos que dentro del perfil establecido también se menciona que se cumplira con los
conocimientos y capacidades para integrarse a la labor docente, a las asesorias y/o al
ambito laboral publico o privado, cuestién que se ve reflejada en las respuestas de los
egresados mostrando que la formacién recibida es pertinente con las exigencias y

requerimientos del campo disciplinar.

En la metodologia propuesta por la ANUIES es fundamental contar con informacion
confiable que muestre aciertos y fallas en la formacion de los egresados, mismas que
sustenten las decisiones académicas para realizar adecuaciones en los planes y programas
de estudios esto implica ubicar las necesidades de formacion adicional, necesidades de
reformas en el plan de estudios de la carrera y formular propuestas de innovacién educativa,
antes esto a los encuestados se les pregunt6 sobre el tipo de conocimientos adquiridos en
la MFA; los egresados mostraron un comportamiento disperso, ya que 9 de los 49

encuestados mencionan que la capacidad analitica y I6gica es una de los conocimientos
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mas valioso aprendidos durante la MFA, en orden de importancia el segundo lugar lo
ocupan la capacidad de identificar y solucionar problemas y los conocimientos generales
de la naturaleza cientifica y humanistica con 8 puntos cada una, en tercer lugar se
encuentro los conocimientos amplios y actividades de los principales enfoques tedricos,
elegido por 7 de los 49 egresados de la muestra, los restantes 17 encuestados mencionan
que aprendieron habilidades como la busqueda de la informacion, la capacidad para aplicar
los conocimientos, los saberes técnicos de la disciplina y la habilidad para hablar en publico

con 6, 5, 4 y votos respectivamente, tal como se muestra en la figura 17.

Capacidad para Capacidad analitica y
Conocimientos aplicar los légica
técnicos de la conocimientos 19%
disciplina 10%

8%

Habilidad para hablar
en publico
4%

Capacidad para
identificar y
solucionar problemas
17%

Habilidad para la
bldsqueda de la

informacién
12%
Conocimiento general Conocimientos
de la naturaleza amplios y actividades
cientifica y/o de los principales
humanistic enfoques tedrico

16% 14%

Figura 17. Tipos de conocimientos adquiridos en la MFA

Debemos brindar importancia a estos resultados en particular ya que muestran la formacion
en diversas lineas como razonamiento l6gico, solucion y toma de decisiones, sin olvidar los
conocimientos tedricos, el uso de tecnologias y habilidades de expresion en contextos
donde se desarrolla la disciplina. Recordemos que de acuerdo al MUM los alumnos deben
recibir habilidades que les permitan una formacion integral, aumente sus conocimientos en
el area disciplinar pero sobre todo que les brinde conocimientos y habilidades que permitan
la incorporacion de los alumnos al campo laboral generando profesionistas de alta calidad.
Despues de la representacion grafica podemos concluir que la formacion recibida en la MFA

soporta esta afirmacion.
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Dentro de la riqueza de un estudio de egresados radica en ubicar el sentir de los principales
consumidores del servicio educativo que identifican facilmente los cambios y exigencias en
cuanto a conocimientos y avances tecnolédgicos y es asi como los egresados de la MFA
mediante esta investigacion manifiestan que existe la necesidad de actualizacion,
capacitacion o formacién profesional en algunos aspectos como actualizacion profesional
disciplinaria (40.81%), actualizacién docente y herramientas matematicas (16.32% cada
una), actualizacion en el &rea de informética y telecomunicaciones (12.24%), actualizacion
en y para el trabajo (8.16%) y actualizacién en uso de nuevas tecnologias y comunicacion

(6.12%). Mismos que se indican en la figura 18.

ASPECTOS QUE REQUIEREN ACTUALIZACION

B Actualizacién en y para el

8.16% trabajo

16.32%

Actualizacion profesional
disciplinaria
() , .
6.12% B Actualizacion en el area de
informatica y
telecomunicaciones
B Actualizacidn docente
40.81%

16.32%
Actualizacién en el drea de

tecnologias de la informacién

y la comunicacion
Herramientas matematicas

12.24%

Figura 18. Tematicas que requieren actualizacion dentro del plan curricular de la MFA

Dentro de las propuestas que realizan los encuestados para mejorar la formacion
profesional de los futuros maestros en ciencias, los egresados manifestaron completar la
formacion estudiando el doctorado es la mejor eleccion para ello y asi lo dice el 81.63% de
la muestra, un 8.16% indica que es necesario equipar los laboratorios con material
actualizado lo que permitird una mejor formacién y el 6.12% mencionan que se debe brindar
mayor atencion a perfiles de ensefianza porque el programa actualmente se enfoca mas en
cuestiones tedricas y por ultimo el 4.08% sefala que se deben incluir medios de ensefianza

audiovisuales. Ver figura 19.

93



6.12% 4.08%

8.16% ‘

= Estudiar el doctorado
Equipar laboratorios con material actualizado

= Mayor atencion a perfiles de ensefianza porque se enfocan mds en cuestiones
tedricas

= Incluir medios de ensefianza audiovisuales

Figura 19. Propuestas para mejorar la formacién profesional

De acuerdo a Fernandez, Reyes, Davila 'y Torres (2008) los estudios de egresados forman
una alternativa para el autoconocimiento y para la organizacién de procesos de mejora, en
esta investigacion se les dio la oportunidad a los egresados de nombrar seminarios o
talleres que podrian incorporarse al plan de estudios de la MFA, ellos sefialaron que seria
idéneo que existieran materias donde se pudieran revisar temas como la didactica de la
fisica contemporanea, la innovacién en proyectos de fisica aplicada, disefio computacional

en latex y/o algun curso de inglés o de otro idioma.

Como lo menciona Fernandez (2013) los estudios de egresados “sirven de referencia para
conocer el grado de satisfaccion [...] respecto a la formacion recibida” y como diagndstico
de la realidad al hacer una reflexién de los fines y valores propios del programa académico,
de acuerdo a esta afirmacion y segun la opinién de los egresados la MFA les brindd en su
gran mayoria conocimientos y habilidades (100%) y en menor orden de importancia
actitudes (16.32%) y valores (4.08%).Revisar figura 20.
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PRINCIPALES APORTACIONES DE
LA MFA

1632 408

E Conocimiento

LUU Habilidades
= Actitudes

100 B Valores

Figura 20. Atributos aprehendidos en la MFA

Tal como lo argumenta Cano (2008) los estudios de egresados nos brindan los indicadores
mas confiables como la actualidad de los contenidos que sustentan la formacion
académica. Por lo tanto y para terminar con la primera variable, que es formacién
profesional, a los egresados se les cuestion6 a cerca de la recomendacion de la MFA como
una opcion de nivel superior a lo que contestaron que si la recomendaria porque 16 de los
49 encuestados dicen que la calidad de los profesores es alta, otros 13 encuestados
mencionan que el plan de estudios les parece acorde con las necesidades laborales y
académicas, 11 mas sefalaron que aprendieron lo necesario para desarrollar sus
actividades en el campo laboral, otra minoria, (7) indican que existe correspondencia entre
el nimero de horas y el nimero de créditos y los 2 restantes subrayan que la recomendarian

porque cumplié con sus expectativas. Datos en la figura 13.
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RECOMENDARIAS LA MFA PORQUE:

= Aprendiste lo necesario
Cumplio tus expectativas
= Existe correspondencia entre el nUmero de horas y el nUmero de créditos
m E| plan de estudios te parece acorde con las necesidades laborales y académicas

La calidad de los profesores es alta

22.44%

32.65% ////’f:’
@

14.28%

\

4.08%

Figura 21. Distintivos por lo que se recomendaria el programa académico

Como lo indican Corrales y Tapia (2000) los estudios de egresados deben mostrarnos si
las actividades laborales que realizan los egresados son coincidentes con los estudios
cursados, si existe satisfaccion laboral y de formacién y el grado de convencimiento que
tienen sobre la institucién, y es asi como se les plante6 un escenario simulado al brindarles
la opcién de regresar el tiempo y volver a tomar alguna decisién respecto al programa
académico a lo que manifestaron que la mayoria (39 de ellos) elegirian la misma maestria
y la misma universidad, por otro lado 7 de los egresados indican que tomarian la misma
maestria en otra universidad y una opciéon mas elegida por 3 de los 49 egresados de los
gue conforman la muestra mencionaron que cursarian una maestria diferente pero en la

misma universidad, tal como se indica en la figura 22.
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S| PUDIERAS VOLVER ATRAS Y ELEGIR UNA
MAESTRIA, QUE OPCION TOMARIAS

14.28%

0,
6.12% H La misma maestriay la

misma universidad

M Una maestria diferente en la
misma universidad

M La misma maestria en otra
universida

79.59%

Figura 22.

Esto puede interpretarse como una verdadera satisfaccion del servicio educativo recibido
por la MFA, al hacer notoria nuevamente la eleccion del programa académico y considerar
la recomendacién a otros posibles estudiantes. Muestran su satisfaccion no solo con
respecto al programa académico, sino a la institucion educativa, en este caso la BUAP
interpretando agrado con el contenido curricular, el plan de estudio y la calidad de los

conocimientos aprehendidos durante la MFA.

4.3 Formacion del profesorado

Como lo mencionan Valenti y Varela (2004) un programa es considerado de buena calidad,
entre sus principales indicadores por la participacion de “profesores competentes en la
generacion, aplicacion y transmisiébn de conocimientos organizados en cuerpos
académicos”. Bajo esta consideracion surge la necesidad de medir la segunda variable que
fue definida como formacion del profesorado y que se refiere a la preparacién pedagogica
y académica con las que cuentan los docentes que imparten en la MFA los egresados
brindaron una calificacion promedio de 8.79. En un rango del 1 al 10 lo que nos permite
colocar a los docentes de este programa académico en general como aceptable, no

alcanzando la excelencia pero cercano del calificativo “Muy bien”.
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Estas respuestas nos permiten inferir que los profesores en cuanto a generacion, aplicacion
y transmision del conocimiento se encuentran dentro de un nivel aceptable que impacta de

manera importante en la formacion de los maestros en ciencias, egresados de la MFA.

Como se menciona en el marco tedrico el desempefo de los egresados es un elemento
que contribuye indirectamente a evidenciar la calidad de la planta académica de las IES, de
la pertinencia y actualidad de sus planes y programas de estudios y de la idoneidad de sus
estrategias pedagogicas, por lo tanto en cuanto al método de ensefianza mas utilizado por
los docente en la imparticidén de clases, las respuestas fueron dispersas entre tres opciones
posibles, 5 de los egresados (10.20 %) sefialan que en las aulas se ensefia de forma
tradicional, considerando el centro de la ensefianza al profesor como duefio y poseedor del
conocimiento sin tener posibilidad el alumno de participacion o reflexién, proceso donde se
incentiva la memorizacién del conocimiento; por su parte 33 de los egresados (67.34 %)
indican que el método fue innovador, que se refiere al tipo de ensefianza centrada en el
alumno y sus capacidades cognitivas para aprehender y reflexionar el conocimiento,
incentivando su participacién y potencializando sus propias capacidades y por ultimo 11 de
los encuestados (22.44%) mencionan que los docentes utilizan ambas formas de ensefiar.

Datos que podemos situar graficamente en la figura 23.

Método de enseiianza mas utilizado por los docentes

67.34%

= Tradicional Innovador = Ambas

Figura 23. Valores que muestran el método de ensefianza de los docentes de la MFA
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Prosiguiendo con una pregunta de este mismo indicador se les cuestioné a los encuestados
sobre el proceso de aprendizaje, 2 de los 49 egresados revelan que se sustenta en la
integracion de conocimientos (4.08 %), 4 egresados dicen que la busqueda de la
informacioén fue el principal proceso para aprender (8.16 %), el trabajo en equipo también
fue subrayado por 3 de los encuestados (6.12 %) y el resto mencionan en forma dividida
gue el autoaprendizaje y la construccion de conocimientos fue parte substancial del proceso

de ensefanza aprendizaje (20, 40.81 % en cada opcion). Tal como lo indica la figura 24.

Durante tu formacion en la MFA tu proceso de
aprendizaje se sustentaba en:

8.16% 6.12% 2.04% 2.04%
. (]

- Autoaprendizaje = Construccién de conocimientos
» Integracion de conocimientos = Busqueda de informacion

= Trabajo en equipo

Figura 24. Formas de aprendizaje sucedidas en la MFA

Se puede notar que el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas implica
procesos cognitivos y metacognitivos asi como la autorregulacién y autogestion del
conocimiento por parte del propio estudiante y la aportacion de las ensefianzas del profesor
para que el conocimiento se genere de forma autbnoma en el estudiante. Todo este proceso
implica la participacién del profesor aunque en menor grado pero no menos importante.
Debemos subrayar que el aprendizaje indicado en el MUM establece como eje central el
enfoque constructivista con orientacion sociocultural y humanista generando escenarios de

aprendizaje investigativo.

“[el MUM pretende] ... la construcciéon de nuevos modelos educativos, el fortalecimiento de
la generacion del conocimiento definiendo una politica de investigacion, y evolucionar hacia
una comunidad que aprende mediante mecanismos de gestién del conocimiento” (BUAP,
2008:19)
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Dentro del posgrado tal como lo refiere el MUM:
“El desarrollo de las habilidades investigativas se logra por medio de una metodologia
pedagodgica acorde con la corriente constructivista que considera la posibilidad de que el
alumno pueda a través de la guia del profesor aplicar, optimizar y desarrollar habilidades
cognitivas de orden superior a partir de involucrarse en las actividades mismas de la

investigacion, formandose asi para la investigacion” (BUAP, 2008:42).

Es asi como se deduce que la MFA da cumplimiento a su modelo educativo ya que incentiva
en sus estudiantes el espiritu emprendedor, innovador y propositivo, el estudio autbnomo y
la gestion de su aprendizaje para su buen ejercicio profesional. A su vez se puede notar
que la actividad docente del profesor de la MFA favorecen la construccion del conocimiento,
considera al alumno como en sujeto activo y concibe al docente como un agente que
problematiza, reflexiona y crea espacios para la reflexion y ademas que aprenda de la
misma practica. Es cierto que no todos los docentes realizan su funcion de esta manera, tal

como lo indican los egresados pero en general cumplen con el modelo educativo.

Los 49 encuestados que forman parte de la muestra de esta investigacion indicaron que
para que un profesor sea considerado como buen docente deben cumplir con ciertas
caracteristicas, 19 egresados indican que los profesores que imparten en la MFA deben
participar en proyectos nacionales e internacionales, 38.77%, algunos otros (15) mencionan
que seria ideal que los docentes pertenezcan a redes de investigacion, 3.61 %, por su parte
algunos mas (6) sefialan que los docentes deben impartir asesorias, 12.24%, en una
cantidad no menos importante (4) dicen que los profesores deben pertenecer al Sistema
Nacional de Investigadores, 8.16 % y por ultimo para el resto de los encuestados (2) los
docentes deben tutorias, 4.08 %. Las opciones sobre tener experiencia docente y contar
con conocimientos sobre técnicas pedagdgicas no contd con ningun sefialamiento por parte

de los egresados. Resultados que podemos observar en la figura 25.
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Es importante para ti que los profesores
que imparten en la maestria:

Imparta tutorias

4% Pertenezca al
S.N.I.
Imparta asesorias 9%
13%

Participe en
proyectos
nacionales e
internacionales
41%

Tenga

experiencia

laboral
33%

Figura 25. Atributos indispensables de los docentes de la MFA

Es importante sefialar que en el MUM se discutié el modelo para el desarrollo del estudiante,
y esencialmente se propone dar continuidad a la actividad tutoral pero enfocandola a
coadyuvar a la formacion integral del estudiante, mediante el reconocimiento vy
profesionalizacion de figuras tutorales, como el tutor asesor, el tutor generador de
ambientes de desarrollo, el tutor investigador. Y aunque no fue sefialado como tal la figura
del tutor investigador en esta encuentra implicitamente se encuentra al mencionar los
egresados que requieren un docente que participe activamente en la investigacién, en las

asesorias y tutorias.

Indicando algunos rubros en cuanto a la preparacién de los docentes que imparten en la
MFA los egresados mencionaron que, en orden de importancia, la pedagogia es un &mbito
descuidado por los profesores (30, 61.22 %), en segundo lugar sefialaron que falta
preparacion en cuanto a investigacion (7, 14.28%), la falta de experiencia laboral también
fue mencionada (5, 10.20 %), en un niumero menor también fue citada la personalidad (4,
8.16 %) y el resto denunci6 que le rubro académico también es un rubro en que hace falta

preparacion por parte de los docentes (3, 6.12 %), tal como se indica en la figura 26.
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A la planta docente de la MFA le falta prepararse en el

rubro:

Personalidad Académico

3% 6% Experiencia
(]

laboral
10%

Investigacion
15%

Pedagogia
61%

Figura 26. Valores que falta fortalecer en los docentes de la MFA

A los egresados se les brindd la posibilidad de sefialar cuales serian los aspectos
indispensables con los que deben cumplir los docentes a lo que indicaron en primer lugar
el respeto y la asistencia (7, 14.28% cada uno), en segundo orden la puntualidad, el
compromiso Y la justicia (6, 12.24 % cada aspecto), la motivacién y la comunicacion fueron
la tercer caracteristica en orden de importancia (5, 10.20% cada uno), la responsabilidad
también fue indicada por los egresados (4, 8.16 %) y finalmente la tolerancia (3, 6.12 %).

Informacion que puede ser revisada graficamente en la figura 27.

Aspectos indispensables con los que debe cumplir el
docente de la MFA
12.24% 12.24%

10.20%
14.28%
6.12%
10.20% 12.24%
14.28% 8.16%
= Puntualidad # Asistencia = Compromiso
= Responsabilidad 1 Respeto ¥ Motivacion
# Tolerancia - Comunicacion - Justicia
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Figura 27. Caracteristicas del buen docente de acuerdo a la apreciacién de los egresados

Asimismo, los egresados sefialaron en qué rubros los maestros fomentaban a los alumnos
para generar el aprendizaje, entre los mas importantes indican en un 81.63 % la integracion
de conocimientos (40), la basqueda de la informacién en 8.16 % de los casos (4), 6.12 %
mencionan que el trabajo en equipo (3) y cdmo ultimas opciones, con solo 2.04 %del total
de los encuestados sefalan que el autoaprendizaje y la construccion de conocimientos (1

egresado para cada opcién). Observar datos en la figura 28.

Cuando cursaste la MFA, tus maestros te fomentaron:

0,
8.16% 6.12%204/) 2.04%

= Autoaprendizaje Construccion de conocimientos
= Integracion de conocimientos ® Blusqueda de informacién

Trabajo en equipo

Figura 28. Cualidades incentivadas en los alumnos de la MFA

Estas cuestiones anteriores permiten deducir el perfil ideal del profesorado para la MFA, la
planta académica debe participar en proyectos nacionales e internacionales y/o pertenecer
a redes de investigacion, en otras palabras; ser investigador activo y mantener valores
como el compromiso con la labor docente y el respeto hacia los estudiantes. En contraparte,
los actuales docentes deben prepararse en habilidades pedagdgicas y fortalecerse en el
campo de la investigacién asi como en la generacion de conocimiento. Es indispensable
aclarar que la mayoria de los profesores son profesionistas en el area disciplinar no
profesores de formacién, asi que ensefian de manera empirica sin algin método en

especifico y algunos sin conocimientos pedagoégicos. Los profesores de posgrado
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conforman cuerpos de investigadores lo que permite estar a la vanguardia en la generacién

y aplicacién de conocimiento y realizan a su vez trabajo docente y de investigacion:

“Esto implica incorporar actividades de investigacion en la practica docente con el fin de
mejorar las experiencias de aprendizaje, lo que significa un nuevo rol del profesor quien ahora
requiere ser un dinamizador y gestor de ambientes de aprendizaje, en los que se adquieran
conocimientos, habilidades, actitudes y valores orientados a una cultura de la indagacién, el

descubrimiento y la construccion de conocimientos nuevos” (BUAP, 2008:42).

La formacion académica otorgada por los docentes de la MFA también fue calificada por
los egresados cuestionandolos acerca del para qué les sirvié. Ellos dijeron en su mayoria
(43, 87.75 %) que la formacién académica les brind6 la motivacién necesaria para realizar
investigacion cientifica, con indices mucho menores mencionan el desarrollar habilidades
de razonamiento cientifico (3, 6.12 %), la formulacién de hipétesis en el trabajo teérico o
experimental (2, 4.08 %) y la formacion integral para la educacion, referido a la ensefianza

y aprendizaje (1, 2.04 %). Ver datos en la figura 29.

La formacién académica obtenida en la MFA te permitio:
6%

4%

s

2%

88%

= Desarrollar habilidades de razonamiento cientifico
La formulacion de hipétesis en el trabajo tedrico y experimental
= La formacion integral para la educacién (ensefianza y aprendizaje)

® La motivacion necesaria para realizar investigacion cientifica

Figura 29. Distintivos de la formacion académica de la MFA

Lo anterior afirma que los profesores de la MFA dentro de las clases brindan apoyo,
motivacién e incentivan a los alumnos para continuar su preparacion académica, su

formacién profesional y su desarrollo personal dentro del contexto cientifico. Y esto
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concuerda con los objetivos del programa académico que sefiala la formacion de
investigadores y por otra parte coincide fielmente con lo establecido en el perfil de egreso
gue menciona que el programa académico brinda las capacidades necesarias para aplicar

los conocimientos para la resolucién de problemas complejos del campo disciplinar.

El uso de las tecnologias educativas es un aspecto importante en el desarrollo educativo,
para la MFA los recursos mas utilizados son: uso de computadora y cafién (21, 42.85 % ),
uso de internet (15, 30.61 %), el almacenamiento y manejo de bases de datos (10, 20.40
%) y el uso de simuladores virtuales (3, 6.12 %). Es importante mencionar que ninguno de
los encuestados menciond presentaciones en prezi o programas especializados y/o uso de

plataformas. Datos que pueden ser ubicados en la figura 30.

Las tecnologias educativas implementadas por
los docentes fueron:

20.40%

‘ 30.61%
6.12% [m—

42.85%
m Uso de internet
Uso de cailon y computadora
= Simuladores viertuales

m Almacenamiento y manejo de bases de datos

Figura 30. Herramientas tecnoldgicas utilizadas en la MFA

Ante estos resultados es imperante mencionar que el uso de las tecnologias de la
informacion en la imparticién de clases de la MFA es desfavorable. Y es ubicada por los
egresados como una de las debilidades existentes del programa académico. Aunque el
MUM (2008) menciona que todo egresado debe contar con una formacion integral para “un
ejercicio profesional con aptitudes polivalentes, con un pensamiento reflexivo, critico,
cientifico y creativo [...] y con capacidades para el acceso a los medios de informacion mas

actualizados”, en el programa objeto de este estudio no cumple con este requerimiento.
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Podemos notar que dentro de la MFA solo son utilizadas las herramientas tecnolégicas
minimas para realizar cualquier trabajo y no herramientas propias de la disciplina que les
permitan a los alumnos y egresados potencializar sus conocimientos e incorporarse al area

de tecnologias avanzadas de educacion.

4.4 Infraestructura

Para la dltima variable que qued6 englobada dentro del concepto de infraestructura es
importante sefialar que el programa en cuestion dentro de esta investigacion cuenta con
Unicamente dos salones de clases, seis laboratorios especializados especificos para la
MFA (de sintesis, al alto vacio, de fisica médica, de materiales, de 6ptica y de bajas
frecuencias espectroscépicas), los alumnos pueden solicitar cubiculos individuales para
realizar tareas e investigaciones siendo en total 24 para los alumnos de la maestria en
ciencias; de dos generaciones paralelamente, entre los espacios compartidos con los otros
dos programas de maestria, dos mas de doctorado y cinco licenciaturas cuentan con un
auditorio, una sala de conferencias y tres salas audiovisuales. Actualmente en cuanto a
redes de internet se cuenta con la centralizacion de procesos, ya que el Sistema de
Informacion Universitaria (SIU) de la BUAP distribuye, administra y brinda el acceso a
internet a toda la universidad pero solo cuenta con 1 GB de banda ancha para toda la
institucion. Internamente la MFA cuenta con 1 nodo de red alambrica con cableado
horizontal, 1 swich y 1 servidor pero con un ancho de banda no especificado ya que
depende del SIU.

A razon de obtener su opinién respecto a esta variable que es infraestructura, los egresados
califican como negativo el acceso a redes de informacién de acuerdo a las exigencias del
programa académico. 30 de los 49 encuestados mencionan que no fue suficiente (61.22 %)

y los 19 restando consideran que si fue asi (38.77 %). Ver figura 31.
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FUE SUFICIENTE EL ACCESO A REDES DE INFORMACION
PARA LAS EXIGENCIAS DEL PROGRAMA

Figura 31. Valoracion de las redes de informacion utilizadas en la MFA

En este rubro podemos concluir que el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion utilizados en la imparticion de clases y utilizadas por los docentes son
herramientas béasicas que sirven de apoyo para la demostracién del conocimiento pero no
son manejadas para la interaccion o participacion activa y directa entre alumnos y
profesores como las bases de datos en plataformas virtuales, foros de discusion, chats, etc.
La sefal de red inalambrica no soporta algunos programas o herramientas en lineas.
Asimismo los alumnos sefialan que el servicio de internet es malo y la banda ancha no
siempre esta disponible ya que la infraestructura de las redes de internet dentro de las

instalaciones no es 6ptima ni rapida para trabajar en investigaciones, tareas o tesis.

Continuando con el tema de infraestructura se encuentra el acervo bibliografico de la
Biblioteca Niels Bohr que forma parte de la unidad académica ya que para 45 de los
egresados (91.83 %) si fue suficiente para las exigencias de la MFA mientras que para los

4 restantes (8.16 %) el material de la biblioteca fue insuficiente. Observar figura 32.
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El acervo bibliografico fue suficiente para las
exigencias de la MFA

No, 8.16%

Figura 32. Consideraciones del acervo bibliogréafico existente para la MFA

A los egresados se les solicité elegir de la infraestructura de la MFA | que de acuerdo a su
consideracion se encontrard en 6ptimas condiciones fisicas y que su aprovechamiento
sucediera de manera ideal en la MFA, 13 egresados mencionaron a los laboratorios
especializados (26.53 %), para 9 de los encuestados el equipo y material especializado es
el gue mantiene un buen estado fisico (18.36 %), la biblioteca de la unidad académica ocupa
el tercer lugar al ser nombrada por 8 de los encuestados (16.32 %), los laboratorios de
cémputo también reflejan un buen aprovechamiento para 7 de los egresados (14.28 %), las
salas de estudios se encuentran en un estado fisico asi lo refieren 6 de los egresados
(12.24%), 4 de los encuestados mencionaron que los salones son espacios en buen estado
fisico (8.16 %) y por ultimo dos egresados indican al servicio de internet dentro de la unidad
académica como parte de la infraestructura al que se le brinda un aprovechamiento

aceptable (4.08 %). Tal como lo indica la figura 33.
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Indica el estado fisico y aprovechamiento de la infraestructura

Servicio de interner Salones
4% 8%

Equipo ' Salas de estudio
especializado 12%
19%
. Laboratorios de
computo
Biliotecas 14%
16% .

Laboratorios
especializados
27%

Figura 33. Rubros de la infraestructura que son aprovechados de manera 6ptima

De acuerdo a los egresados de la MFA la infraestructura se encuentra en un nivel aceptable
asi como los servicios de biblioteca. Mencionan que la creacién de la Biblioteca Central ha
aumentado en demasia el acceso a redes, documentos, libros e investigaciones
importantes para los alumnos actuales del programa académico pero no fue asi para los
egresados encuestados. Por otra parte se debe hacer una revisibn constante de los
cubiculos o salas de estudios que aunque existen son compartidos con los otros tres

programas de posgrados y no son suficientes para todo el alumnado.

A los 49 egresados se les cuestiond acerca de la aplicaciéon de la tecnologia moderna como
parte fundamental de la formacién disciplinar, contestando de forma afirmativa o aceptable
la gran mayoria (45, 91.83 %) y el resto en forma contraria indic6 que no (4, 8.16 %) Ver

datos en la figura 34.
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El plan de estudios te prepard para utilizar
tecnologia moderna en tu area disciplinar

No, 8.16%

Si, 91.83%

Figura 34. Estimacion sobre el uso de tecnologia moderna dentro del plan curricular

Por ultimo 83.67 % de los egresados (41) indican en general que no fueron apropiados ni

accesible los recursos fisicos de la unidad académica para cursar el programa académico,

refiiéndose a salones, salas de estudio, laboratorios de cOmputo, laboratorios

especializados, bibliotecas, equipo especializados y servicio de internet en su conjunto, solo

el 16.32 % restante sefalaron lo contrario (8). Tal como lo indica la figura 35.

EN GENERAL FUERON APROPIADOS Y
ACCESIBLES LOS RECURSOS FiSICOS
DE LA MFA

y Si, 16.32%

Figura 35. Apreciaciones respecto al acceso a la infraestructura de la MFA
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En cuanto a sus razones los egresados externaron que existe la infraestructura necesaria
para dar servicio de calidad a los alumnos de la maestria pero que es compartida con los
cinco programas de licenciatura, con dos programas mas de maestria y con dos programas
de doctorado. Otra de las razones por las que califican de manera negativa los recursos
fisicos es la mala administracion de los espacios ya que responden, segun ellos a caprichos
del secretario académico en turno o de las relaciones de los profesores-investigadores con
esta instancia lo que dificulta que ellos dispongan de salas de estudio o cubiculos para

realizar investigacion, entre otras.

Este capitulo es meramente descriptivo e interpretativo con relacién a los resultados
emitidos por parte de los egresados, en el siguiente capitulo se realizaran recomendaciones
de acuerdo a los hallazgos encontrados en esta encuesta ubicando las fortalezas y
debilidades, disponiendo de las areas de oportunidad y su manera de potencializarlas para

lograr un mejor desarrollo del programa académico.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Lo que distingue a la investigacién educativa es la intencion o la finalidad con que se lleva
a cabo el analisis, pues se debe emplear como primordial, para la toma de decisiones,
también para plantear interrogantes derivados del programa que se analiza y como
consecuencia realizar acciones con una base racional que surge de los propios

encuestados.

“La necesidad de llevar a cabo evaluaciones a las labores sustantivas de los posgrados tiene
la intencion de planificar recursos, rendir cuentas y lograr cambios y mejoras. Los programas
de posgrado en nuestra universidad enfrentan varios retos, entre ellos el de la calidad” (BUAP,
2008:74).

Para lograr adaptarse a los cambios que exigen el entorno internacional, nacional y estatal
es necesario que las IES cuenten con sistemas de diagndstico y evaluacién que permitan
valorar los procesos académicos y de investigacion. Como lo refieren Garcia, Diaz y
Meneses (2012) esa debe ser una tarea fundamental en la gestion de las IES y la forma
mas adecuada de evaluar el resultado de la pertinencia de los planes de estudio de
posgrado es a través del seguimiento de egresados, y se debe brindar la importancia que
merece este tipo de estudios. Si bien es cierto que existen muchos factores que no permiten
la aplicacion constante de este tipo de estudios como lo afirman Fernandez, Reyes, Davila
y Torres (2006) también se debe subrayar su importancia y su valor intrinseco en la toma
de decisiones no solo para un programa académico sino del rumbo de toda una institucién

0 de un sistema educativo.

Entre los tropiezos encontrados durante este tipo de investigaciones y que al mismo tiempo
representa el mas alto grado de dificultad para realizarlos, son los directorios. Ya que la
mayoria de las IES no cuenta con una base de datos actualizada para localizar a los
egresados. En la BUAP los alumnos al momento de titularse llenan una encuesta de
egresados, implementada por la administracién central desde hace algunos afios pero
solamente procede para licenciatura, desde hace tres afios se realizan encuentros
institucionales de egresados pero también solo de nivel licenciatura, por lo que el nivel de

posgrado esta rezagado en este tipo de procesos. La FCFM cuenta con un directorio de los
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alumnos que egresan pero con los cuales no se mantiene contacto permanente, los
egresados por cuestiones laborales, familiares y personales en su mayoria ya no se ubican
en el mismo lugar de residencia, algunos mas no cuentan con el mismo numero telefénico
y/o han cambiado su direccion de correo electronico. La falta de directorios vigentes y la
eminente falta de comunicacion o de contacto entre los egresados y la institucion no
permiten tener actualizados los datos del padrén de egresados lo que dificulta en demasia
la ubicacion de los egresados. Se recomienda establecer una vinculacion a través de
actividades como cursos, eventos académicos O reuniones anuales para elaborar,

mantener y actualizar directorios de los egresados.

Segun Pefia (2009) existe la necesidad inherente de efectuar estudios de seguimiento de
egresados que evallen los posgrados, su evolucién, crecimiento, evaluacion y nuevas
necesidades del programa, entre otros aspectos. Bajo esta perspectiva se debe mencionar
que esta investigacion pretendia diagnosticar el curriculo, el nivel de formacién del
profesorado asi como la infraestructura que ofrece la MFA, objetivo alcanzado mediante la
instrumentacion de un cuestionario aplicado a una muestra representativa de egresados
del mismo programa académico. En cuanto a las preguntas de investigacion y basado en
los resultados arrojados de las encuestas se debe subrayar que la MFA si cumple con las
expectativas de los egresados en cuanto a formacién profesional, se puede considerar que
lo mismo procede para la formacién del profesorado pero no asi para la infraestructura del

programa académico.

Deshebrando las variables referidas desde las preguntas de investigacion se otorga una
conclusion individual correspondiente a cada una de ellas. Es primordial reconocer que la
MFA es un posgrado que brinda formacion para la docencia y la investigacion a diferencia
de algunos posgrados mencionados por la OCDE (citado en BUAP, 2008) que son
profesionalizantes. En lo que se refiere a la formacion profesional se debe acentuar que la
pertinencia de un programa académico de acuerdo a la UNESCO (citado en BUAP, 2008)
recae en la congruencia entre el contenido curricular, el ejercicio profesional y las demandas
del campo laboral. Con lo cual segun la opinion de sus egresados la MFA cumple
cabalmente brindando contenidos apropiados con las exigencias del campo disciplinar y
laboral, manteniendo contenidos tematicos actuales, coherentes y ordenados acordes
gradualmente con la dificultad de la tematica, combinando los conocimientos cientificos

tedricos y practicos que permiten una formacion integral en el alumno egresado del
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programa académico, incentivando paralelamente las funciones sustantivas de la
educacién del posgrado (docencia e investigacion). La calidad exige que se cubran los
objetivos del plan curricular asi como el perfil de egreso determinado cada &rea disciplinar,
otra cuestion que se cumple en su totalidad por parte de la MFA.

Si bien estos resultados fueron obtenidos en esta investigacion es indispensable mencionar
que la globalizacién, uso de nuevas tecnologias y la competicibn en mercados
internacionales de los profesionistas exigen la actualizacién de teméticas y contenidos
curriculares para mantener a la vanguardia a los maestros en ciencias de la MFA, por lo
que se considera recomendable realizar una revision exhaustiva en algunos afios por parte
de las académias y de los 6érganos colegiados para realizar evaluaciones, establecer
acciones estratégicas y mejorar estos procesos actualizando los planes curriculares de los

programas académicos acordes al contexto vigente.

Otro rubro acentuado en esta investigacion es la formacion del profesorado que realiza
actividades docentes y de investigacion en la MFA. De acuerdo a los egresados los
profesores responden positivamente a las exigencias tanto académicas como de formacién
profesional. La BUAP a través del MUM enuncia la inseparable necesidad de vincular la

investigacion con la docencia demostrada en los programas de posgrado:

“La formacion para la investigacion, entendida como un proceso que implica practicas y
actores diversos, en el que la intervencién de los formadores se concreta en un quehacer
académico consistente en promover y facilitar de manera sistematizada el acceso a los
conocimientos, el desarrollo de habilidades, habitos y actitudes, y la internalizacién de valores,
que demanda la realizacion de la investigacion” (BUAP, 2008:41-42).

Estas lineas modifican el papel del docente convirtiéndolo en parte fundamental del proceso
de ensefanza-aprendizaje constructivista y bajo en enfoque humanista con el que
desarrolla sus actividades sustantivas de la BUAP a través del desarrollo de los programas
académicos. Esta investigacion permite vislumbrar que estas acciones si se cumplen y que
el profesor se vuelve guia y gestor de ambientes de aprendizaje, en los que se adquieran
conocimientos, habilidades, actitudes y valores fomentando la cultura de la indagacion, el
descubrimiento y la construccion de conocimientos nuevos y al mismo tiempo genera

alumnos responsables de su aprendizaje.
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En cuanto a la metodologia pedagdgica utilizada por los docentes ubica al
estudiante como centro del proceso, lo que le permite aplicar, optimizar y desarrollar sus
habilidades cognitivas en actividades de investigacion con el fin de mejorar las experiencias
de aprendizaje a través de resolucibn de problemas tedricos y préacticos formando
individuos criticos y creativos. Es de llamar la atencion que entre los conocimientos
adquiridos en la MFA los egresados mencionan algunos que cumplen con estos rasgos de
la propia institucion universitaria y algunos otros que podrian traducirse como herramientas
para la vida como la formacion para el trabajo y la educacion continua que fomentan el
crecimiento del individuo y toman en cuenta la exigencia de aprender de manera
permanente. Es de reconocerse igualmente la labor que realizan los docentes al incentivar
en sus alumnos las tareas de investigacion y de impulso para continuar con el siguiente
grado académico que es el doctorado, hecho también nombrado por los egresados

encuestados para esta investigacion.

Dentro de este estudio se encontré un nicho de oportunidad al reconocer que los docentes
no hacen uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la imparticién de
clases. De acuerdo a la respuesta de los egresados algunos docentes solo utilizan las
herramientas basicas de blsqueda o de paqueteria para realizar tareas pero les hace falta
explotar esta area. Aunque el MUM indica que la educacion de calidad debe contar con
énfasis en el uso de las TICs para la docencia y la investigacion “[se] propone el uso mas
efectivo de los recursos incluyendo el acceso urgente a las nuevas tecnologias que sean
necesarias para acceder a las principales corrientes de pensamiento a nivel global” (BUAP,
2006:43). Por ende se podria considerar que las condiciones actuales de la BUAP permiten
la educacion de calidad y que deben estar vinculadas al uso de la tecnologia en la docencia

para fortalecer la labor docente y de investigacion.

Esta debilidad debe reconocerse y solucionarse a la brevedad para beneficio de los
alumnos de los programas de posgrado sobre todo si se toma en cuenta lo que menciona
el MUM donde establece que la educacion y el conocimiento como un bien publico por ende
la BUAP esta obligada a “desarrollar nuevas modalidades educativas, conformar métodos
educativos innovadores, construir alianzas con otras instituciones educativas y
retroalimentarse permanentemente” (BUAP, 2006:51) lo que generaria programas

educativos con calidad y pertinencia y ampliar la cobertura ofertado la imparticion de cursos
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en la modalidad a distancia, no presenciales, a través de la Web, siempre y cuando se

garantice que cumplan con los requisitos de calidad necesarios.

Se puede afirmar después de esta investigacion que la metodologia de la ensefianza ha
evolucionado pasando de la forma tradicional de ensefiar dentro de las aulas a un proceso
innovador donde las actividades de investigacion se vuelven instruccion de conocimientos
y por tanto en el eje central del trabajo académico, la actividad de la investigacion se
transforma en una forma de estudio tanto para estudiantes como para profesores formando

un vinculo entre investigacion, docencia y aprendizaje:

“Lo anterior, para llevarse a cabo, implica el planteamiento de estrategias particulares de
formacién que permitan desarrollar habilidades investigativas a través de la participacion de
los estudiantes en procesos investigativos, bajo la tutela o guia de los profesores” (BUAP,
2008:71-72)

En cuanto a la infraestructura, que fue la tercera variable los egresados hacen hincapié en
que aun es insuficiente ya que como es compartida no es administrada de forma equitativa
y que aungue actualmente se cuenta con un mayor acervo bibliografico, mayor nimero de
salones y cubiculos hace falta la actualizacion de material y equipo especializado en
algunos laboratorios, pero sobre todo se debe subrayar la pobre red de internet con la que
trabaja la MFA y que también es insuficiente para cubrir las necesidades de toda la

universidad y su poblacién estudiantil.

Dentro de las preguntas de investigacion se incluy6 la que busca ubicar la necesidad de
ofrecer el programa académico en modalidad a distancia a lo que se respondié después de
realizada esta investigacion con una negativa, ya que la MFA dentro de la FCFM no cuenta
con la infraestructura necesaria refiriéndose al acceso a internet, acceso a plataformas,
utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion, uso de simuladores, entre
otras. Ya que aunque se cuenta dentro de la BUAP con convenios y contratacion con
algunas plataformas como Blackboard, Moodle, etc, y tiene en sus instalaciones y salones
de cdmputo que permitirian en teoria colocar un programa académico a distancia no cuenta
con buenos servicios de internet, uso de banda ancha, interfaces y nodos necesarios de

redes que permitan desarrollar el programa académico.
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Resaltando la labor de la MFA al ser reconocida con el hombramiento de Competencia
Internacional también se debe reconocer que aun tiene carencias y limitaciones que deben
definirse y remediarse para lograr un desarrollo 6ptimo, por lo que se hace necesario
realizar revisiones a fondo del estado actual de este programa académico y de las
condiciones en las que funciona a partir de los criterios de pertinencia, impacto y calidad de
la BUAP y del contexto donde se desarrolla. Este trabajo de diagndstico solo presenta las
bases para establecer una metodologia sistematizada para la revision de los objetivos de
la MFA. Debiera existir el interés por parte de las academias pertinentes para la discusion
y generacion de estrategias didacticas y pedagogicas para mejorar el proceso de

aprendizaje-ensefianza por lo que seria beneficiosa una revision y correccion constante.

Dentro de las contribuciones que aporta esta investigacion se encuentra el recuento entre
las principales corrientes tedricas bajo las que actian los estudios de egresados. Y que
esta investigaciéon fue delineada por la teoria credencialista, que se debe decir no es tan
comun ya que la teoria que rige este tipo de estudios es la teoria del capital humano, por lo
que esta investigacion muestra un estudio Unico, es uno de los primeros estudios
documentados en que se utiliza una teoria diferente para fines del programa de posgrado.
Y lo mismo se puede considerar para el instrumento ya que fue creado y adecuado

especialmente para los egresados de la MFA de la FCFM de la BUAP.

Dentro de la riqueza de este tipo de investigacion se encuentra la injerencia de estos
resultados en la toma de decisiones ya que a partir de estas deducciones se pueden
implementar acciones precisas para trabajar en las debilidades y en los nichos de
oportunidad de crecimiento, sobre todo si se toma en cuenta que esta investigacion es uno
de los escasos estudios educativos realizados en el campo de la fisica y del nivel de
posgrado. Asimismo es importante la creacion de un instrumento de recoleccion de datos

gue puede servir como base para otros estudios de egresado de nivel maestria.

La aplicacién de este diagndstico permitio proponer acciones para la mejora continua de la
calidad del programa académico al identificar las fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas del programa académico en tres rubros importantes. Por otra parte, la
investigacion contribuy6 a contrastar con datos reales las principales necesidades de la

MFA para poder subsanarlas en un futuro. Sin embargo no se debe olvidar que los
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resultados solo son aplicables a estos objetos de estudio y no pueden generalizarse para

otros casos parecidos, lo que implica un caso patrticular.

Por Gltimo se considera factible proponer realizar otros estudios de egresados tal como lo
establece Valenti y Varela (2003) recomendando realizarlo longitudinalmente o brindando
una continuidad de 3 a 5 afios posteriores al egreso o aflos después de realizada esta
investigacion para enriquecer las respuestas y dar un mayor impacto a la investigacion
diagnostica presentada en este estudio. De acuerdo con esta sugerencia, es pertinente
ahora recurrir al producto de estos ejercicios en busca de comparaciones formales, que
superen el nivel descriptivo y se adentren en otro tipo de explicaciones.
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ANEXOS

PRIMER INSTRUMENTO

MAESTRIA EN FiSICA APLICADA DE LA FCFM-BUAP
ESTUDIO DE EGRESADOS

Estimado egresado:

El propésito del presente cuestionario es obtener informacion sobre deteccién de necesidades para
la mejora de programas académicos de la Maestria en Fisica Aplicada. A continuacién se te presenta
un conjunto de preguntas que aluden a la formacién profesional, formacién del profesorado e
infraestructura; por lo que te solicitamos atentamente que respondas a todos los cuestionamientos
de forma clara y veridica.

Asimismo hacemos de tu conocimiento que la informacién que proporciones sera tratada con
absoluta confidencialidad, por lo que te garantizamos la seguridad, seriedad y respeto que ésta
merece.

Agradecemos de antemano el tiempo valioso que dediques al contestar el presente cuestionario.
Muchas gracias por tu colaboracién.

INSTRUCCIONES.- Por favor, anota la informacién que se te solicita en los campos respectivos y, en
su caso, elija una respuesta marcando una X o el nimero correspondiente sobre el recuadro que

mejor refleje tu opinidn.

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Fecha de aplicacion / /
Nombre
Sexo CJF [CIwm Edad Estado civil

Afo de ingreso a la Maestria en Ciencias (Fisica Aplicada)
Ao de egreso de la Maestria en Ciencias (Fisica Aplicada)
Ultimo grado posterior a la MFA

1.1 ¢Trabaja actualmente realizando actividades relacionadas con su formacion profesional? (Si tu
respuesta es negativa pase a la seccion 2) Sl (- NO

1.2 ¢Cual es el cargo que desempeia?

1.3 Describa brevemente las actividades principales que realiza

1.4 ¢En qué tipo de empresa, instituciéon u organismo labora?
[ privada

[ pablica

[ De forma independiente

1.5 ¢Cuantos anos lleva laborando en dicho lugar?
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1.6 ¢Cual es su ingreso mensual?
I Menos de 3,000

I Entre 3,000y 5,000

[J Entre 5,000y 7,000

[J Entre 7,000y 9,000

[ Mas de 9,000

2. FORMACION PROFESIONAL

2.1 Numera del 1 al 5 siendo el 1 el de mayor valor las razones por las que seleccionaste
ingresar a la MFA

( ) Prestigio de programa

() Tradicién de la institucion

( ) Pertinencia del programa académico

( ) Alta demanda del programa

( ) Se obtienen altos ingresos

( ) Plan de estudios

( ) Facilidad de ingreso econémico

( ) Duracién del programa

( ) Formacion de profesores

() Infraestuctura

( ) Tener vocacién y habilidades personales

2.2 Segun tu experiencia la formacién en la MFA es reconocida como:
a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Pésima

2.3 ¢éSe te informd sobre el perfil de ingreso y egreso al momento de iniciar la MFA?

| = NO (-

2.4 ¢ Consideras que se logro el perfil de la maestria?

S| O NO (|

2.5 ¢Consideras que aprendiste conocimientos tedricos necesarios para ejercer tu profesiéon?

Sl - NO -

2.6 ¢Consideras que aprendiste conocimientos practicos necesarios para ejercer tu profesion?

Sl c NO c

2.7 éLos conocimientos adquiridos te permiten desarrollar adecuadamente tu trabajo?

S| c NO c

2.8 ¢El plan de estudios que cursaste cumplid con las expectativas educativas?

S| c NO c
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2.9 ¢En qué medida crees que los temas y subtemas del plan de estudios de la MFA estan
actualizados?

a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Pésima

2.10 Segun tu percepcidn como egresado, équé materias no te fueron utiles?

2.11 ¢ Consideras que algun contenido de las asignaturas se repitié en dos o mas areas de
forma innecesaria?

sl 3 NO -

2.12 ¢Consideras que alguno de los contenidos de las materias fueron poco utiles y/o
irrelevantes para tu formacién o para tu desempefio profesional?
st 3 NO [

¢Cudles?

2.13 éQué sugieres eliminar del plan de estudios?

2.14 ¢ Qué sugieres cambiar del plan de estudios?

2.15 ¢Qué sugieres fortalecer del plan de estudios?

2.16 ¢Qué sugieres integrar al plan de estudios?

2.17 ¢éLa secuencia de los contenidos en cada una de las asignaturas es coherente y adecuada?

sl 3 NO -

2.18 ¢La estructura y organizacion del plan de estudios de la MFA te permitieron adquirir una
formacioén integral?

si 3 NO -

2.19 ¢ Consideras que debiste aprender otra destreza o adquirir otro conocimiento durante tu
estancia en la MFA?

si 3 NO [
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Si tu respuesta es afirmativa, numera del 1 al 5, siendo el 1 el valor de mayor importancia de
los rubros que se te presentan a continuacién:
() Programacion
) Aplicaciones practicas a la vida cotidiana
) Participacion en mas congresos
) Estudiar un programa con mayor campo de trabajo
) Idiomas y lenguaje de programacion y experimento
) Habilidad para hablar en publico
) Otro tipo de materias mas cursos practicos
) Control en electrdnica

—~ o~ o~~~ o~ —~

2.20 Numera del 1 al 5 los rubros en los que existe la necesidad de actualizacidn,
capacitacidn o formacidn profesional
( ) Actualizacion eny para el trabajo
( ) Actualizacion profesional disciplinaria
() Actualizacién en el dreade TIC's
( ) Actualizacion docente
( ) Herramientas matematicas

2.21 Conforme a tu experiencia, ¢tienes alguna propuesta de cdmo mejorar la formacién
profesional?

sl 3 NO -

Si tu respuesta es afirmativa, numera del 1 al 5, siendo el 1 el valor de mayor importancia de
los rubros que se te presentan a continuacién:
( ) Estudiar el doctorado
Mejor seguimiento a los estudiantes
Desarrollo de habilidades para redaccién de documentos
M4ds apoyo por la universidad para adquirir material didactico
Incluir medios de ensefianza audiovisuales
Equipar laboratorios con material actualizado
Mayor atencidn a perfiles de electrdnica porque se enfocan mds a dpticos y a fisicos

P

)
)
)
)
)
)

2.22 (El plan de estudios es pertinente con los requerimientos del campo disciplinar?

sl 3 NO -

2.23 ¢El contenido curricular es afin con las exigencias del mercado laboral?

si 3 NO -

2.24 ¢iLos temas revisados durante la MFA te sirvieron en tu desarrollo profesional?

sl 3 NO -

2.25 ¢Los temas vistos durante la MFA tienen relacidn con tus actividades actuales?

si 3 NO [

2.26 ¢Los temas revisados durante la MFA tienen relacion con las areas del doctorado?

sl [ NO =

122



2.27 Consideras que los temas del programa de la MFA son:
a) Actuales
b) Basicos
c) Atrasados

2.28 ¢El contenido de los cursos fue de ayuda en tu carrera profesional?

si 3 No 3
2.29 éLos conocimientos aprendidos te han sido Utiles para obtener un trabajo?
st 3 No 3

2.30 ¢Consideras que el plan de estudios responde a las necesidades del perfil de egreso?

si 3 NO -

2.31 ¢Consideras como exalumno que tienes los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que sefiala el perfil de egreso?

sl 3 NO -

2.32 Nombra tres seminarios o talleres que podrian incorporarse al Plan de Estudios de la
MFA

2.33 El plan de estudios que cursaste ¢te preparo para aplicar conceptos en tu area

disciplinar?
st NO [
2.34 El plan de estudios que cursaste ¢te preparo para aplicar tecnologia moderna en tu area
disciplinar?
st 3 (N I

2.35 El plan de estudios que cursaste ¢éte preparo para identificar y solucionar problemas
basicos en los diversos campos que te encuentres?

sl 3 NO -

2.36 ¢Las actividades de las asignaturas que cursaste te permitieron vincular el conocimiento
tedrico y practico?

sl 3 NO -

2.37 éExiste una correspondencia entre el nimero de horas tedricas y practicas con el de
créditos?

sl 3 NO -

2.38 ¢El plan de estudios que cursaste te preparo para aplicar tus conocimientos en diversas
circunstancias?

si 3 NO [

2.39 ¢El plan de estudios que cursaste te preparo para evaluar criticamente las decisiones que
tomas en tu trabajo?
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sl [ NO -

2.40 Después de cursar la MFA, écumplid con tus expectativas?

st NO [

2.41 ¢Recomendarias estudiar la MFA que cursaste a otros estudiantes?
st (O

¢Porque?

2.42 En términos generales, ése puede sefialar que la formacién que recibiste en la MFA fue
de alta calidad?

si 3 NO -

2.43 Si pudieras volver tras y eligieras una maestria, ¢qué elegirias?
a) La misma maestria y la misma universidad

b) Una maestria diferente en la misma universidad

c) La misma maestria en otra universidad

d) Una maestria diferente en otra universidad

e) No estudiaria una maestria

3. FORMACION DEL PROFESORADO

3.1 En una escala del 1 al 10, siendo el 10 el de mayor valor, ¢qué calificacidn le brindas a los
docentes de la MFA?

3.2 ¢Cudl era el método de ensefianza de los docentes de la MFA?

a) Tradicional
b) Innovador
c) Ambas
3.3 De acuerdo a la siguiente escala, équé tan importante es para ti que los profesores que
imparten en la MFA pertenezcan al SNI?

a) Muy importante

b) Es bueno

c) No estoy a favor ni en contra

d) No le encuentro importancia alguna
e) No me interesa

3.4 ¢{Qué tan importante es para ti que los profesores que imparten en la MFA pertenezcan a
redes de investigaciéon?

a) Muy importante

b) Es bueno

c) No estoy a favor ni en contra

d) No le encuentro importancia alguna
e) No me interesa
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3.5 é{Qué tan importante es para ti que los profesores que imparten en la MFA participen en
proyectos nacionales e internacionales?

a) Muy importante

b) Es bueno

c) No estoy a favor ni en contra

d) No le encuentro importancia alguna
e) No me interesa

3.6 {Qué tan importante es para ti que los profesores que imparten en la MFA tengan
experiencia laboral?

a) Muy importante

b) Es bueno

c) No estoy a favor ni en contra

d) No le encuentro importancia alguna
e) No me interesa

3.7 {Qué tan importante es para ti que los profesores que imparten en la MFA tengan
experiencia docente?

a) Muy importante

b) Es bueno

c) No estoy a favor ni en contra

d) No le encuentro importancia alguna
e) No me interesa

3.8 ¢{Qué tan importante es para ti que los profesores que imparten en la MFA tengan
conocimientos sobre técnicas pedagdgicas?

a) Muy importante

b) Es bueno

c) No estoy a favor ni en contra

d) No le encuentro importancia alguna
e) No me interesa

3.9 éQué tan importante es para ti que los profesores que imparten en la MFA impartan

asesorias?
a) Muy importante
b) Es bueno
c) No estoy a favor ni en contra
d) No le encuentro importancia alguna
e) No me interesa
3.10 ¢Qué tan importante es para ti que los profesores que imparten en la MFA

impartan tutorias?
a) Muy importante
b) Es bueno
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c) No estoy a favor ni en contra

d) No le encuentro importancia alguna
e) No me interesa
3.11 Segln tu percepcidn éen qué rubro le falta prepararse a la planta docente?

a) Académico

b) Experiencia laboral
c) Investigacion

d) Pedagogia

e) Personalidad

3.12 éen qué rubro le falta prepararse a la planta académica?
a) Académico
b) Experiencia laboral
c) Investigacion
d) Pedagogia
e) Personalidad
3.13 Sefiala cuales son los 5 aspectos con los que debe cumplir el docente de la MFA

planta académica, brindando el valor de 1 al 5 siendo el 1 el de mayor valor
() Puntualidad

( ) Asistencia

( ) Compromiso

( ) Responsabilidad
() Respeto

( ) Motivacién

() Tolerancia

() Confianza

( ) Comunicacion
() Justicia

3.14 Durante tu formacién en la MFA tu proceso de ensefianza aprendizaje se
sustentaba en:
a) Autoaprendizaje
b) Construccién de conocimientos
c) Integracion de conocimientos
d) Busqueda de informacion
e) Trabajo en equipo

3.15 ¢éCudles son las razones por las que recomendarias el programa que cursas?
a) Nivel académico
b) Nivel del profesorado
c) Plan de estudios
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d) Comunicaciéon entre maestrosy alumnos
e) Capacidad de vincular lo que se ensefia con la realidad

3.16 Cuando cursaste la MFA, ¢tus maestros te permitian una actitud de iniciativa y/o
participacién?
a) Todos
b) Algunos
c) Ninguno

3.17 ¢éLos horarios y el orden de las materias eran los adecuados para el aprendizaje?
a) Todos
b) Algunos
c) Ninguno

3.18 ¢Tu formacién académica te permitié desarrollar habilidades de razonamiento
cientifico?
st NO (3

3.19 ¢Tu formacién académica te permitioé la formulacion de hipétesis en el trabajo
tedrico y experimental?
st NO (3

3.20 ¢Tu formacién académica te permitioé la formacion integral para la educacién
(ensefianza y aprendizaje)?
st NOo (3

3.21 éTu formacién académica te permitid la motivacién necesaria para realizar
investigacion cientifica?
st NOo (3

3.22 ¢Qué técnicas educativas se aplicaron en la MFA?

3.23 ¢Qué tecnologias educativas implementaban los docentes de la MFA al impartir
clases?

4. INFRAESTRUCTURA

4.1 Del 1 al 5, siendo el 1 el valor maximo brinda una calificacién al estado fisico y
aprovechamiento de:
() Salones
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( ) Salas de estudio
( ) Laboratorios de computo
( ) Laboratorios especializados
( ) Biblioteca
( ) Equipo especializado
() Servicio de internet
4.2 ¢El acervo bibliografico de la Biblioteca Niels Bohr fue suficiente para las exigencias de la
MFA?
st 3 NO [

4.3 ¢(El acceso a redes de informacién con los que se tiene convenio en la MFA fue suficiente
para las exigencias del programa académico?

st 3 NO [

4.4 ¢El plan de estudios que cursaste te preparoé para aplicar tecnologia moderna en tu area
disciplinar?
st 3 NO [

4.5 ¢Fueron apropiados y accesibles los recursos fisicos (Salones, Salas de estudio,
Laboratorios de cdmputo, Laboratorios especializados, Biblioteca, Equipo especializado y
Servicio de internet) para cursar la MFA?
si 3 NO [  ¢Porqué?

Comentarios adicionales

Agradecemos de antemano el tiempo valioso que dedicaste al contestar el presente cuestionario.
Muchas gracias por tu colaboracidn.
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INSTRUMENTO FINAL

MAESTRIA EN FiSICA APLICADA DE LA FCFM-BUAP
ESTUDIO DE EGRESADOS

Estimado egresado:

Esta encuesta es un trabajo de investigacidn académico que tiene como propdsito obtener
informacidn sobre las necesidades de la Maestria con el fin de mejorar el programa académico. A
continuacién se te presenta un conjunto de preguntas que aluden a la formacién profesional,
formacidn del profesorado e infraestructura; por lo que te solicitamos atentamente que respondas
a todos los cuestionamientos de forma clara y veridica.

Asimismo, hacemos de tu conocimiento que la informacién que proporciones sera tratada con
absoluta confidencialidad y anonimato, por lo que te garantizamos la seguridad, seriedad y respeto
que esta merece.

Agradecemos de antemano el tiempo valioso que dediques para contestar el presente cuestionario.
Muchas gracias por tu colaboracién.

INSTRUCCIONES.- Anota la informacion que se te solicita en los campos respectivos y, en su caso,
elije una sola respuesta marcando una “X” o el numero correspondiente sobre el recuadro que
mejor refleje tu opinidn.

5. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Fecha de aplicacion / /
Sexo CJF [CIwm

Edad

= Entre 23 a 26 afios

(| Entre 27 a 30 afios

- Entre 31 a 34 afios

3 Entre 35a 38 afios

3 Entre 39 a 42 afios

Ao de ingreso a la Maestria en Ciencias
Ao de egreso de la Maestria en Ciencias
Ultimo grado posterior a la maestria

[J  Doctorado

. Estancia posdoctoral

(= Postdoctorado

(- Ninguno

1.7 éTrabajas actualmente realizando actividades relacionadas con su formacion profesional? (Si
tu respuesta es negativa pasa a la seccion 2) siC3 NO
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1.8 ¢En qué tipo de empresa, institucion u organismo laboras?
[ privada

I pablica

[ De forma independiente

1.9 ¢Cuantos aiios llevas laborando en dicho lugar?
[ Casi un afio

[JEntre 1y 3 afios

[ Entre 4y 6 aiios

[ Entre 7 y 9 afios

[ Mas de 10 afios

1.10  ¢Cual es tu ingreso mensual?
3 Menos de 3,000

CJ Entre 3,000y 5,000

[ Entre 5,000 y 7,000

[ Entre 7,000 y 9,000

[ Mas de 9,000

6. FORMACION PROFESIONAL

2.1 Numera del 1 al 5 (siendo el 1 el de mayor valor) las razones por las que elegiste ingresar a

la maestria:

( ) Prestigio de programa

() Tradicién de la institucion

( ) Pertinencia del programa académico
( ) Alta demanda del programa

( ) Se obtienen altos ingresos

( ) Plan de estudios

( ) Facilidad de ingreso econdmico

( ) Duracién del programa

( ) Formacion de profesores

() Infraestructura

( ) Tener vocacion y habilidades personales

2.2 Segun tu experiencia la formacién en la maestria es reconocida como: (elige sélo una

respuesta)

f) De alta calidad
g) Tradicional

h) Actualizada

i) De facil ingreso
j) Practica

k) Teorica

[) Obsoleta

2.3 ¢Se te informé sobre el perfil de ingreso y egreso al momento de iniciar la maestria?

| = NO (-
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2.4 Al ser egresado de la maestria, éconsideras que cumples con el perfil de egreso?: (elige
solo una respuesta)

a) Completamente

b) En la mayoria de perfil

c) Sélo en parte

e) No cumplo en nada

2.5 ¢Qué tipo de conocimientos aprendiste durante tu estancia en la maestria? (elige sélo una
respuesta)

a) Conocimientos tedricos

b) Conocimientos practicos

c) Herramientas para el desarrollo de un trabajo

d) Metodologia para realizar investigacion

e) Conocimientos para evaluar proyectos

f) Conocimientos para la toma de decisiones

2.6 ¢El plan de estudios que cursaste cumplid con tus expectativas educativas?

Sl = NO -

2.7 éConsideras que los temas y subtemas de la maestria son: (elige sélo una respuesta)
a) Actuales
b) Basicos
c) Tradicionales
d) Obsoletos

2.8 ¢En qué materias consideras que el contenido se repitié innecesariamente? (elige sélo una
respuesta)

a) Cursos basicos

b) Cursos optativos

c) Seminarios de tesis

d) Seminarios de investigacion

2.9 De acuerdo a la respuesta anterior y a tu experiencia, existen materias que se deben:
(elige sélo una respuesta)
a) Eliminar
b) Cambiar
c) Fortalecer
d) Integrar

2.10 El contenido de las asignaturas de la maestria fue: (elige sélo una respuesta)
a) De alto conocimiento tedrico
b) De alto conocimiento practico
c) De conocimiento basico
d) Poco utiles
e) Irrelevantes
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2.11 La secuencia de los contenidos en cada una de las asignaturas fue: (elige sélo una
respuesta)

a) Coherente y adecuada
b) Segun el grado de complejidad
c) No tuvo orden

2.12 ¢{Qué parte del plan de estudios te permitié una formacién integral?
a) Cursos basicos
b) Cursos optativos
c) Seminarios de tesis
d) Seminarios de investigacion

2.13 Numera de 1 al 5 (siendo el 1 el valor de mayor importancia) los rubros que segin tu
percepciéon aprendiste durante la maestria:
() Programacion
) Aplicaciones priacticas a la vida cotidiana
) Participacidon en mas congresos
) Estudiar un programa con mayor campo de trabajo
) Idiomas y lenguaje de programacion y experimento
) Habilidad para hablar en publico
) Otro tipo de materias mas cursos practicos
) Control en electrdnica

— — — — p— p— p—

2.14 Nombra tres seminarios o talleres que podrian incorporarse al Plan de Estudios de la
maestria

2.15 Numera del 1 al 5 (siendo el 1 el valor de mayor importancia) los rubros en los que
existe la necesidad de actualizacién, capacitacidon o formacidn profesional en la maestria:
( ) Actualizacion eny para el trabajo
( ) Actualizacion profesional disciplinaria
( ) Actualizacion en el drea de TIC's
( ) Actualizacion docente
( ) Herramientas matematicas

2.16 Conforme a tu experiencia, écuales serian tus propuestas para mejorar la formacion
profesional? (numera del 1 al 5, siendo el 1 el valor de mayor importancia)
() Estudiar el doctorado
Mejor seguimiento a los estudiantes
Desarrollo de habilidades para redaccién de documentos
Ma4ds apoyo por la universidad para adquirir material didactico
Incluir medios de ensefianza audiovisuales
Equipar laboratorios con material actualizado
Mayor atencidn a perfiles de ensefianza porque se enfocan mas en cuestiones tedricas

()
()
()
()
()
()
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2.17 El plan de estudios es: (elige sdlo una respuesta)

a) Pertinente, con los requerimientos del campo disciplinar

b) Afin, con las exigencias del mercado laboral

c) Util, ya que te sirvieron en tu desarrollo profesional

d) Funcional, ya que tiene relacién con tus actividades actuales
e) ldoénea, porque tiene relacién con las areas del doctorado

2.18 El contenido de los cursos de la maestria es: (elige sélo una respuesta)

a) De ayuda en mi carrera profesional
b) Es util para obtener un trabajo
c) Responde a las necesidades del perfil de egreso

2.19 La maestria te brindd: (puedes elegir las respuestas necesarias)

a) Conocimientos
b) Habilidades

c) Actitudes

d) Valores

2.20 El plan de estudios que cursaste te prepard para: (elige sélo una respuesta)

a) Aplicar conceptos en tu area disciplinar
b) Aplicar tecnologia moderna en tu area disciplinar

c) Identificar y solucionar problemas basicos en los diversos campos que te encuentres

d) Vincular el conocimiento tedrico y practico
e) Aplicar tus conocimientos en diversas circunstancias
f)  Evaluar criticamente las decisiones que tomas en tu trabajo

2.21 Después de cursar la maestria, écumplié con tus expectativas?

sl [ NO -

2.22 Recomendarias estudiar la maestria que cursaste a otros estudiantes porque: (elige sélo
una respuesta)

a) Aprendiste lo necesario

b) Cumplid tus expectativas

c) Existe correspondencia entre el nimero de horas y el nimero de créditos

d) El plan de estudios te parece acorde con las necesidades laborales y académicas
e) Lacalidad de los profesores es alta

f) Lainfraestructura es la necesaria para las exigencias del programa

g) No larecomendaria

2.23En términos generales, éla formacidn que recibiste en la maestria fue de alta calidad?

sl 3 NO -

2.24 Si pudieras volver atras y eligir una maestria, iqué opcién de las siguientes elegirias?
(elige sélo una respuesta)

f)

g)
h)

i)

La misma maestria y la misma universidad

Una maestria diferente en la misma universidad
La misma maestria en otra universidad

Una maestria diferente en otra universidad
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i) No estudiaria una maestria

7. FORMACION DEL PROFESORADO
7.1 En una escala del 1 al 10 (siendo el 10 el de mayor valor), équé calificacion le brindas a los

docentes de la maestria?

7.2 éCudl era el método de ensefianza mas utilizado por los docentes de la maestria? (elige
solo una respuesta)

d) Tradicional

e) Innovador
f)  Ambas

7.3 Es importante para ti que los profesores que imparten en la maestria... (elige sélo una
respuesta)

a)
b)
c)

7.4 Segun tu percepcion, a la planta docente de la maestria le falta prepararse en el rubro:

Pertenezcan al Sistema Nacional de Investigadores
Participen en proyectos nacionales e internacionales
Pertenezcan a redes de investigacion

Tengan experiencia laboral

Tengan experiencia docente

Cuenten con conocimientos sobre técnicas pedagdgicas
Impartan asesorias

Impartan tutorias

(puedes elegir las opciones necesarias)
f) Académico
g) Experiencia laboral

h) Investigacion

i) Pedagogia

j) Personalidad

7.5 Sefala cuales son los 5 aspectos indispensables con los que deben cumplir los docentes de

la maestria (numera del 1 al 5, siendo el 1 el de mayor valor):
() Puntualidad
( ) Asistencia

Compromiso

Responsabilidad
Respeto

Tolerancia
Confianza

Comunicacién
Justicia

()
()
()
( ) Motivacién
()
()
()
()
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7.6 Durante tu formacién en la maestria tu proceso de ensefanza aprendizaje se sustentaba

en: (elige sélo una respuesta)

f) Autoaprendizaje

g) Construccién de conocimientos
h) Integracién de conocimientos
i) Busqueda de informacidn

j) Trabajo en equipo

7.7 Cuando cursaste la maestria, tus maestros te fomentaban:
a) Autoaprendizaje
b) Construccion de conocimientos
c) Integracién de conocimientos
d) Busqueda de informacion
e) Trabajo en equipo

7.8 La formacién académica obtenida en la maestria te permitio: (elige sélo una respuesta)

a) Desarrollar habilidades de razonamiento cientifico

b) Laformulacion de hipdtesis en el trabajo tedrico y experimental
c) Laformacién integral para la educacidn (ensefianza y aprendizaje)
d) La motivacidén necesaria para realizar investigacién cientifica

7.9 éQué técnicas educativas se aplicaron en la maestria?

7.10 Las tecnologias educativas implementadas por los docentes de la maestria fueron:

(puedes elegir las respuestas necesarias)
a) Uso deinternet
b) Uso de computadoray cafidn
c) Presentacién en prezi
d) Simuladores virtuales
e) Uso de plataformas
f) Almacenamiento y manejo de bases de datos

8. INFRAESTRUCTURA
8.1 Del 1 al 5 (siendo el 1 el valor maximo) brinda una calificacién al estado fisico y
aprovechamiento de:
() Salones
( ) Salas de estudio
( ) Laboratorios de cémputo
( ) Laboratorios especializados
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( ) Biblioteca
( ) Equipo especializado
() Servicio de internet

8.2 ¢El acervo bibliografico de la Biblioteca “Niels Bohr” fue suficiente para las exigencias de la
maestria?

si 3 NO -

8.3 ¢Fue suficiente el acceso a redes de informacion (con los que se tiene convenio en la
maestria) para las exigencias del programa académico?

st 3 NO [

8.4 ¢El plan de estudios que cursaste te prepard para aplicar tecnologia moderna en tu area
disciplinar?
s 3 No [

8.5 ¢Fueron apropiados y accesibles los recursos fisicos (salones, salas de estudio, laboratorios
de cdmputo, laboratorios especializados, biblioteca, equipo especializado y servicio de
internet) para cursar la maestria?

sl [ NO -

4.6 ¢Por qué?

Comentarios adicionales

Agradecemos de antemano el tiempo valioso que dedicaste para contestar el presente cuestionario.
Muchas gracias por tu colaboracidn.
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