BENEMERITA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
ESPECIALIDAD EN ESTUDIOS DE GENERO,
MASCULINIDADES Y DIVERSIDAD

“DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO Y PROTOCOLO
INTERNO PARA ATENDER LA VIOLENCIA DE GENERO
EN LA PREPARATORIA TLACOTEPEC DE LA
BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
PUEBLA”

TESINA
PRESENTADA PARA OBTENER EL DIPLOMA DE

ESPECIALIDAD EN ESTUDIOS DE GENERO, MASCULINIDADES
Y DIVERSIDAD

PRESENTA
JOSELINE TORRES LUNA

DIRECTORA DE TESINA
DRA. ISAURA CECILIA GARCIA LOPEZ

ASESORAS DE TESINA )
DRA. BLANCA ALBERTA RODRIGUEZ VAZQUEZ
MTRA. KARINA FASCINETTO ZAGO

MARZO 2026



indice
Lo RESUIMEN ettt ekttt b e e e b et e e be e e e b e e e e b e e e s abe e e enb e e e snbe e e snbe e e nnneas 5
FZ 1011 o [1 oo o o ST PRR 6
3. Delimitacion y planteamiento del problema...........cccov i 8
O S (101U ] 1 - TR TPPTRPPI 24
ST @ o =1 (1Yo SRR 25
5.1, ODbJELIVO ZENETAL ...oiviiiiiiiiiiiie e 25
5.2, ODbjetivos ESPECIIICOS ....uviiiriiiiiiiiiiiieie e 25
TN ) ] o= Tod o o SRS PRPRPRSR 26
ALY, oo T =T 4 oo SO PRPRPRSR 36
7.1. Contexto historico y fundamentos sociales de la violencia de género............ccccceeevvenneee. 36
7.2. La violencia de género como fendmeno estructural..............ccccovvevieiiiiiviecse e 38

7.3. Desarrollo de los Derechos Humanos y feminismo a nivel nacional, local y municipal ... 40

7.4. Masculinidad hegemonica y MAaChiSIMO ........c.ccviieiierieiie i 41
7.5. Teorias del empoderamiento feMENINO ..........ccccoiiiiiiiiece e 42
7.6. ViI0lencia 8N MUJEIES TUFAIES ........oviiiiiiii e 43

7.7. Violencia de género en instituciones de educacion media superior y protocolos de actuacion

44
8. MAICO dE rEIRIENCIA .....cce e 45

8.1. Investigaciones sobre la Violencia de Género en Tlacotepec de Benito Juarez, Puebla ... 45



TR |V (=1 (oo 0] [0 | WSSOSO PR PP RSP PR 46
9.1, PODIACION Y MUESEIA ..ottt sttt esbe e sae e ers 48
9.2.  Instrumentos de recolecCion de dat0S..........cveiiierieriie e 48

9.2.1.  Cuestionario autogestioNad0..........c.couveieieeieeie e 48
9.2.2.  ENtrevistas SEMIESIIUCTUIAGAS ...........evviiiriiieieie et 49
9.2.3.  ODbservacion PartiCiPante ..........cccceeerieirereiriserees et 49

10.  ReSUtAOS Y ANALISIS .......oiiiiiieiieeeeeie ettt 51
10.1. Cuestionario a alumnado, profesorado y personal administrativo ............c.cccccoeviirnnnnnn 51
10.2. ENtrevistas SEMIESIIUCTUIAOAS .......ceviiieriiiie et 61

10.2.1. Analisis de la entrevista a la Coordinadora de la Preparatoria Tlacotepec de Benito

JUBIEZ, QB TR BUAP ... et a e 61

10.2.2 Andlisis de la entrevista a Guadalupe Azaar Miranda, encargada de APOED en la

Preparatoria Tlacotepec de BEnit0 JUAIEZ .........ccevveiueeieiieeie et 64
10.2.3 Analisis de la entrevista con Daniel Rodriguez Lopez, Guardia DASU .................... 67
10.2.4 Analisis de la entrevista con Olivia Juarez Juarez , Personal Administrativo........... 69
10.3. GrUPO TOCAL.....ccueiiieiiiiee bbb bbb 70
10.4. ODbServacion PartiCIPanTe..........ccuiereiririeieiee sttt 75
10.5 AnAlisis documMeNtal JUFTAICO........couriiirieieiie s 78

10.5.1. Analisis cualitativo estructural del Protocolo para la Prevencién y Atencién de la

Discriminacion y Violencia de Género en la BUAP ... 80



10.6. Percepcion y reconocimiento de la violencia de género ..........cocevvevereneneseseseeeenens 82
10.7. Experiencias directas y dinAMIcas €Ntre PAreS .........ccecveveeieeieeiieseese e sre e e 83
10.8. Factores institucionales: brecha entre normay practica............ccccceeveviveveiieciicse e 84
10.9. Tipos de violencia y factores SOCIOCUItUralES............cccccveieiiiiicc e 84
10.10. Actitudes y disposicion al CamMDIO..........ccviiiiieiieic e 85
10.11. SINEESIS INEIPIEIALIVA ....evviveveieiiiieiieieie ettt ene e 86
10.12. Sugerencias para el protoColo INTEINO. .........ooiiiiiiieieec s 86

11.  Propuesta de Protocolo Interno para Atender la violencia de género en la Preparatoria

Tlacotepec de Benito Juérez de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla...................... 90
Capitulo 1. DiSpOSICIONES GENETAIES .........ccviuiriiieiirieieeere e s 90
Capitulo 1. De la DIimension PrEVENTIVA ..........c.ccvciveiiiiieeie ettt 92
Capitulo I11. De la Dimension ALENCIONAL ..........ccccceiieiieieiie e 92
Capitulo IV. De la Dimension Formativa y de Seguimiento ........c.ccccecveveiieseesesce e 96
Capitulo V. Atencidn a menores de edad y consentimiento informado...........c.ccccoeeveeeiiennns 100
Capitulo V1. De la Revision y Vigencia del ProtoColo ..........cccocvveiiieneinieneieese e 101

I I T 1ot U] o o SRS 102
12.1. Brecha institucional y necesidad de contextualizacion ..............ccccoceveoienninicieneennn, 102
12.2. El protocolo como dispositivo pedagdgico Y ELICO ......c.coveivveieiieiececie e, 103
12.3. Enfoque interseccional y adaptaciones eSpecifiCas..........cccovvuveiieiiiiecie i, 104

12.4. Hacia una cultura institucional de corresponsabilidad...............ccccccveviiiiniienciiieieenn, 104



12.5. Hacia la transformacion institUCIioNal.............ccccooiiiiriiiiiee e 105
13, CONCIUSTONES ...ttt bbbttt bbbt 105
I AN 10 (=10 (=] o] (0= (o OSSR PS 108
T U o[- (< o [od T OSSPSR 109
16, RETEIBNCHAS. .. c.eieitieciiet et 114
L7, AANEXOS ... 124

Anexo 1. Instrumento de cuestionario autogestionado aplicado a la comunidad de la

Preparatoria Tlacotepec de Benito JUAIEZ ..........cceiuvivieeeieieie et 124

Anexo 2. Guidén de entrevistas aplicadas a personal de la Preparatoria Tlacotepec de Benito

JUATBZ. ... s 134

Anexo 3. Fotografias de evidencia de grupo focal. ...........ccoceveiiiniiiieiiii 150

Anexo 4. Guion de cuestionamientos aplicados en grupo focal. ..., 151
Anexo 5. Constancias de consentimientos iNfOrmados............c.coovireiiiiineiseseeese e 158
Tablas
TADIA L. bbbt 53
TADIA 2 ..ttt 60
TADIA 3 bbbttt b et ns 72
TADIA A ..ottt bt b et 76
TADIAD . bbbt b ettt 81



1. Resumen

El presente estudio analiza la violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de Benito
Juérez, perteneciente al Complejo Regional Sur de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, con el objetivo de visibilizar sus manifestaciones, comprender los vacios institucionales
que permiten su persistencia y proponer un protocolo contextualizado de atencién. Mediante un
diagnostico participativo que integré cuestionarios, entrevistas semiestructuradas, grupo focal,
observacion participante y andlisis juridico, se identifico que la violencia de género constituye un
fendmeno estructural profundamente normalizado en el plantel, asociado a factores comunitarios
como marginacion, rezago educativo, desigualdad econémica y la reproduccion de modelos de
masculinidad hegemonica.

Los hallazgos confirman una brecha critica entre la normativa universitaria y su
implementacion real en contextos regionales, asi como la necesidad urgente de contar con un
protocolo adaptado al entorno local. El estudio propone una ruta de actuacion orientada a la
prevencion, atencion y seguimiento, fundamentada en la perspectiva de género, derechos humanos

y pedagogia critica.



2. Introduccién

La violencia de género constituye una de las problematicas sociales mas persistentes y
complejas en la historia de la humanidad; su arraigo en estructuras patriarcales, sus maltiples
manifestaciones y su normalizacion en distintos espacios sociales la convierten en un fenémeno
estructural que vulnera el derecho de las mujeres a vivir en condiciones de igualdad, respeto y
dignidad. A pesar de los avances normativos, académicos y sociales en materia de derechos
humanos, esta violencia continta reproduciéndose en los ambitos familiar, comunitario, laboral y
educativo, incluso en espacios donde se supone deberian garantizarse la inclusion y la seguridad:
las escuelas.

En el caso de México, los marcos juridicos internacionales, nacionales y estatales —como
la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), la Convencion de Belém do Pard, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y los protocolos universitarios de atencion de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP)— han establecido rutas claras para la prevencién, atencion y
erradicacion de la violencia de género. Sin embargo, la implementacion efectiva de estas
disposiciones dista mucho de ser una realidad uniforme. La brecha entre el discurso normativo y
la practica cotidiana se amplia en los contextos rurales y semiurbanos, donde las condiciones de
marginacion, rezago educativo y precariedad institucional profundizan las desigualdades
estructurales y generan entornos propicios para la reproduccion de la violencia.

Tlacotepec de Benito Juarez, Puebla, municipio con altos niveles de marginacion y
pobreza, es un ejemplo de estas realidades. La presencia de una Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género (CONAVIM, 2019) evidencia la gravedad de la situacion en el territorio, donde las

mujeres enfrentan multiples formas de violencia, limitaciones econdmicas y una fuerte influencia



de normas patriarcales en la vida cotidiana. En este escenario, la Preparatoria Tlacotepec de Benito
Juarez, sede del Complejo Regional Sur de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,
refleja y reproduce estas condiciones estructurales: estudiantes, en su mayoria mujeres jovenes de
entre 14 y 18 afios, conviven en un ambiente donde persisten précticas discriminatorias, actitudes
sexistas y un desconocimiento generalizado de los protocolos institucionales de atencion.

La invisibilidad de la violencia en este plantel educativo no responde a la ausencia de casos,
sino a la falta de diagnosticos situados, de socializacion de las normativas y de presencia
institucional. Esta omisién genera un doble efecto: por un lado, silencia las experiencias de las
estudiantes y, por otro, limita la construccion de entornos seguros y equitativos. La carencia de
registros oficiales, la falta de implementacion de capacitaciones y la falta de mecanismos claros
de denuncia colocan a la comunidad educativa en una situacion de vulnerabilidad institucional que
puede calificarse como violencia estructural.

Frente a ello, surge la necesidad de elaborar un diagnostico participativo que visibilice las
formas de violencia de género presentes en la preparatoria, identifique los vacios institucionales y
recupere las voces del estudiantado. Esta investigacion, ademas de atender un vacio académico y
operativo, responde a una motivacion personal y profesional vinculada al arraigo territorial de la
autora y a su compromiso con la transformacion educativa. Al ser docente de esta sede desde su
fundacion y originaria del municipio, la investigacion se nutre de una perspectiva situada, capaz
de reconocer las particularidades socioculturales y educativas de la comunidad.

El presente trabajo tiene, por tanto, una doble finalidad: por un lado, contribuir al
conocimiento académico en torno a la violencia de género en contextos educativos rurales y
semiurbanos; y por otro, generar un impacto directo en la vida escolar mediante la propuesta de

un protocolo contextualizado de prevencion, atencion y seguimiento. Desde una perspectiva de



pedagogia critica, ética del cuidado e interseccionalidad, se asume que la escuela no es un espacio
neutro, sino un escenario donde se reproducen y, al mismo tiempo, se pueden transformar las
relaciones de poder. Por ello, diagnosticar y atender la violencia de género en la Preparatoria
Tlacotepec de Benito Juarez implica no solo una obligacién institucional y juridica, sino también
un acto de justicia social, de reconocimiento a las estudiantes y de compromiso ético con la
construccion de una universidad incluyente.

Este documento se estructura en varios apartados: primero, se presenta la delimitacion del
problema, con un anélisis de antecedentes histdricos, sociales y locales; posteriormente, se
formulan la pregunta central y los objetivos de la investigacion; enseguida, se desarrolla la
justificacion teorica, metodoldgica y social de la propuesta; mas adelante, se expone el marco
tedrico-conceptual que fundamenta la comprensién de la violencia de género, las masculinidades
y la necesidad de acciones focalizadas; posteriormente, se describe la metodologia utilizada para
la recoleccion y analisis de datos; y finalmente, se ofrecen las conclusiones, propuestas orientadas
a la elaboracion de un protocolo interno adaptado al contexto de la preparatoria y se discuten
algunas cuestiones derivantes de la investigacion.

Asi, este trabajo busca aportar evidencia, reflexion critica y herramientas practicas para
transformar un espacio educativo que, pese a sus limitaciones y carencias, tiene el potencial de
convertirse en un referente de cambio institucional en la lucha contra la violencia de género en

contextos rurales y semiurbanos de Puebla.

3. Delimitacion y planteamiento del problema

La violencia de género histéricamente ha existido desde el surgimiento de la humanidad,

es una practica cotidiana y arraigada en la estructura social que en varios contextos se ha



normalizado al grado de pasar desapercibida. Esta violencia se manifiesta en diversas expresiones
de desigualdad y discriminacion y afecta principalmente a personas de género femenino, condicion
que se agrava cuando se interseca con otras condiciones como la juventud, la condicién de
estudiantes o las dinamicas culturales locales. En los contextos educativos, estas injusticias se
reproducen de manera silenciosa, perpetuando relaciones de poder desiguales que limitan el
desarrollo pleno de las mujeres y dificultan el acceso a entornos seguros, respetuosos y equitativos.

Especificamente en la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, sede del Complejo
Regional Sur de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, se presume que la violencia de
género no es un fendmeno aislado ni episdédico, sino una practica cotidiana y naturalizada que
atraviesa relaciones, discursos, silencios y omisiones.

Por ello, es prioritario identificar la presencia de dinamicas de poder que favorecen la
supremacia masculina y silencian las voces femeninas, asi como las perspectivas que pudieran
aportar. En este contexto educativo, la violencia de género hacia las mujeres representa un
problema estructural que afecta directamente el bienestar, la seguridad y el desarrollo intelectual
y académico de las estudiantes. Esta violencia se expresa en conductas patriarcales y de
masculinidad hegemonica, que van desde comentarios sexistas o chistes machistas, hasta el
hostigamiento, la exclusion en procesos de toma de decisiones y la normalizacion de practicas
claramente discriminatorias, todo ello enmarcado en un profundo androcentrismo institucional. A
ello se suma un elemento crucial: muchas autoridades educativas desconocen como actuar ante
estas situaciones, debido a la falta de capacitacion especifica, la ausencia de formacion en
perspectiva de género y el desconocimiento de los protocolos institucionales existentes. Esta
carencia no solo impide una atencién adecuada a los casos, sino que también contribuye a la

perpetuacion del problema.
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Asi, resulta imprescindible estudiar las caracteristicas particulares de nivel cientifico,
empirico y metodolégico de la comunidad local y de la preparatoria, a fin de visibilizar el problema
y plantearlo, asi como estudiar las condiciones geogréaficas, demograficas y diagndsticas para
entender la motivacion de la investigacion.

En este marco, el presente trabajo se inscribe en una realidad concreta: la Preparatoria
Tlacotepec de Benito Juarez, situada en una region marcada por la marginacion, la pobreza
estructural y la reproduccién de modelos de masculinidad hegemonica. En estos espacios, el
machismo se expresa cotidianamente en practicas normalizadas de exclusion, acoso y violencia
simbolica hacia las mujeres jovenes (Lindor, 2023). La falta de intervencion institucional y la
escasa presencia de politicas de igualdad agudizan esta problematica.

Los antecedentes historicos de esta investigacion, que se analizaran méas adelante, no solo
fundamentan teGricamente su pertinencia, sino que permiten contextualizar la urgencia de
intervenir en una problematica profundamente arraigada, cuya persistencia compromete el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia en todos los espacios, especialmente en el educativo.
Ahora, se estudiaran las caracteristicas del contexto para expresar y ofrecer informacion sobre la
existencia de un problema que debe ser atendido.

Tlacotepec de Benito Juarez, Puebla, se ubica geograficamente, y conforme al Compendio
de informacion geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), 2010), entre los paralelos 18° 30’ y 18° 46’ de latitud norte,
meridianos 97° 29’ y 97° 46’ de longitud oeste, altitud entre 1 880 y 2 900 m., perteneciente a la
entidad federativa de Puebla, México, en la region del valle de Tehuacan, en cuanto a su territorio
ocupa el 1.2% de la superficie del estado y tiene un total de 55 localidades de diversos niveles y

grados de marginacién en algunos casos. En cuanto al contexto demogréafico local, segln el tultimo
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Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (Data México, 2020), el municipio de Tlacotepec de Benito
Juarez, Puebla cuenta con una poblacion total de 54,757 habitantes.

Segun el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social en el municipio
(Secreraria del Bienestar, 2024) uno de los factores estructurales que mas inciden en la calidad de
vida de la poblacidn es la condicidn de las viviendas, pues del total de 15,680 viviendas registradas,
un 15.8% carecen de acceso al agua, el 2.0% no cuenta con drenaje y otro 2.0% no dispone de
electricidad; ademas, el 8.8% de las viviendas tienen pisos de tierra, el 8.6% techos de materiales
endebles y el 3.1% muros igualmente precarios. Este panorama se agrava al considerar que el
11.3% de las viviendas presentan condiciones de hacinamiento, lo que impacta directamente en la
salud fisica y mental de sus habitantes.

En cuanto al acceso a derechos sociales, los indicadores reflejan una situacion critica pues
cerca del 50% de la poblacion carece de acceso a la seguridad social, el 32.9% no cuenta con
servicios de salud, y el 29.8% presenta carencias alimentarias. Asimismo, en estadisticas
educativas, el 28.2% muestra rezago educativo, el 26.2% no tiene acceso a servicios basicos en la
vivienda y el 23.2% enfrenta deficiencias en calidad y espacios habitacionales. Estos datos no solo
evidencian un entorno de vulnerabilidad estructural, sino que también permiten comprender la
reproduccion intergeneracional de la pobreza. EIl 15.1% de la poblacion se encuentra en pobreza
extrema, solo el 5.5% de los habitantes no se encuentra en situacion de pobreza ni vulnerabilidad,
lo cual demuestra una limitada movilidad social y econdmica en la region (Secreraria del Bienestar,
2024).

A pesar de contar con recursos federales a través del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS), solo el 6.5% de los recursos planeados para 2020-2021 fueron

efectivamente ejercidos, lo que refleja una deficiente capacidad de la gestion publica municipal o
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barreras administrativas para la ejecucion del gasto publico anual. En suma, el caso de Tlacotepec
de Benito Juarez constituye un ejemplo paradigmatico de los desafios estructurales que enfrentan
los municipios rurales con alta poblacion indigena y niveles significativos de pobreza.

Del total de poblacién del municipio, segun el informe estadistico poblacional del 2020, de
los 54,757 habitantes totales 29,003 son mujeres, lo que representa el 53% del total. Sin embargo,
solo el 32.3% de las viviendas son encabezadas por una mujer, mientras que el 67.7% dependen
econdmicamente del ingreso de un hombre (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI,
2020). Esta distribucidon revela una estructura familiar y econdémica profundamente desigual, en la
que la mayoria de las mujeres no ocupan posiciones de liderazgo dentro del hogar ni tienen
independencia econdmica, estas condiciones no solo reflejan un contexto de vulnerabilidad
estructural, sino que también configuran un terreno fértil para la reproduccion de multiples formas
de violencia de género: desde la subordinacion simbdlica en el espacio doméstico hasta la
dependencia economica que limita la autonomia personal y social.

Es importante mencionar que conforme a la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres (Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres CONAVIM, 2019) con fecha 8 de abril de 2019, se notifico una resolucion federal a
la Secretaria de Gobernacién del Estado de Puebla por la que se emitié una Declaratoria de Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) en varios municipios de la entidad, entre ellos
Tlacotepec de Benito Juarez, es decir, el municipio tiene una alerta de violencia que es urgente
atender para atacar la violencia de género ante los altos indicativos estadisticos existentes, cuestion
que se reafirmd por la Comision de Igualdad de Género, de la LX Legislatura del Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla mediante acta de asamblea (Honorable Congreso

del Estado de Puebla: Comision de Igualdad de Género, 2022).
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El Unico apartado diagndstico reciente sobre posible violencia de género fue realizado en
el Programa Municipal para Prevenir y Atender la Violencia Contra las Mujeres y Nifias elaborado
por el Ayuntamiento Municipal del afio 2018 (Instituto Municipal de las Mujeres Tlacotepec
IMMUJER, 2018), sin embargo, solo se limito a revisar y citar las estadisticas presentes hasta ese
afio por el INEGI y algunas plataformas méas que se han citado, sin que haya un estudio preciso y
propio —recalcando que no hubo un estudio metodoldgico concreto y concluyente de elaboracion
de datos propios a nivel municipal— de tipos de violencia de género, edades y caracteristicas de
las victimas y victimarios, ni consecuencias de la violencia de género focalizadas al contexto local,
solo se limita a recopilar e integrar algunos datos estadisticos existentes a nivel federal sobre
rezago educativo y limitado acceso a servicios de salud, prevalencia de embarazos adolescentes y
mortalidad materna juvenil, y la presencia de violencia sistemética inicamente fundamentada en
la atencion de emergencia como la AVGM. El Instituto Municipal de la Mujer de Tlacotepec de
Benito Juarez, recientemente creado en el 2018, afirmd que carecia de recursos humanos y
financieros suficientes para operar de manera adecuada, lo que impide que actie como una
instancia de atencidn integral con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género (Instituto
Municipal de las Mujeres Tlacotepec IMMUJER, 2018).

En consecuencia, con base a todos estos estudios sistematicos estadisticos, se presume que
las dinamicas socioculturales tienen repercusiones directas en los espacios escolares, donde las
desigualdades familiares y comunitarias se trasladan y reproducen en las interacciones cotidianas
y en la estructura institucional misma.

La Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, perteneciente al Complejo Regional Sur de
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, se localiza en la cabecera municipal del mismo

nombre, un punto estratégico sobre la Carretera Nacional Puebla—Tehuacan, lo que facilita su
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acceso regional, aunque se encuentra a las afueras de la mancha urbana y colinda con localidades
como La Columna, seccion Tercera San José Valsequillo, Pericotepec, Santa Maria la Alta, San
Marcos Tlacoyalco y Tepetlacolco, todas del municipio de Tlacotepec de Benito Juérez.

Su ubicacion fue determinada como estratégica conforme a un andlisis situacional de obra
elaborado por el Ayuntamiento Municipal en el afio 2020 (H. Ayuntamiento de Tlacotepec de
Benito Juérez, 2020), redactado en los puntos considerandos del acta de cabildo de fecha 5 de
enero de 2020, el cual sirvi6 como justificacion para la construccién de sus instalaciones; dicho
estudio identificé que las principales actividades econdémicas de la region son la agricultura, la
ganaderia y el comercio formal e informal, destacando también la produccion artesanal, y en menor
proporcion, actividades relacionadas con la transportacién, comunicaciones y procesamiento de
productos agricolas y avicolas, y se destacd la necesidad de invertir en educaciéon de calidad
acudiendo propiamente a la maxima casa de estudios estatal.

Pese a su ubicacion, el facil transito contrasta con una realidad marcada por carencias
estructurales: el transporte publico hacia las instalaciones es limitado, y los servicios basicos como
el alumbrado, el agua potable y la seguridad publica son deficientes, dada su localizacion en una
zona que no cuenta con una urbanizacion plena, no obstante, la necesidad cultural y social de la
region justificaron el levantamiento de dos edificios y algunas areas verdes; asi se dio paso a lo
que actualmente son cinco generaciones de estudiantes, con una poblacion educativa en el 2023
de 234 miembros del estudiantado, conforme al informe institucional de Matricula 2022-2023 de
la BUAP (Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, 2023); para 2024, conforme al Anuario
Estadistico 2023-2024, el conteo era de 332 (Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, 2024),
para inicios del 2025 tenia una comunidad de 408 estudiantes, 16 docentes, 3 miembros de apoyo

administrativo y de mantenimiento, y 8 guardias DASU y veladores nocturnos, y actualmente para
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otoiio de 2025, tiene 498 estudiantes, 18 docentes, 5 miembros de apoyo administrativo y de
mantenimiento, asi como 8 guardias DASU vy veladores.

En lo que respecta al contexto familiar y sociocultural del estudiantado de esta preparatoria,
predominan condiciones de marginacion que impactan directamente en la trayectoria educativa de
los jovenes. Conforme a un estudio diagnostico elaborado en el afio 2021 como parte de las
secuencias didacticas proyectivas de las materias de historia y las relacionadas con las ciencias
sociales, redactado estadisticamente por la Academia de Unidad de Historia Universal Moderna,
ante la fundacién de la preparatoria y la aplicacion por primera vez del Plan 07 para nivel medio
superior, se destaca que la mayoria de madres y padres de familia tienen Gnicamente estudios de
nivel basico o carecen de escolarizacién formal, lo cual limita significativamente su participacion
en el proceso educativo de sus hijas e hijos (Academia de Unidad de Historia Universal Moderna,
2021). Ademas, en el mismo documento se establece que segln encuestas iniciales aplicadas,
muchas familias carecen de acceso y conocimiento de herramientas digitales, lo que genera una
brecha tecnologica que obstaculiza la comunicacion con la institucion y con el aprendizaje remoto
0 autobnomo. Esta situacion, agravada por las exigencias laborales de las familias —dedicadas en
su mayoria a actividades agricolas, ganaderas o informales—, provoca que gran parte de la
responsabilidad educativa recaiga en el personal docente, y el seguimiento propio de los alumnos
queda a cargo de un docente tutor por cada grupo existente con una comunidad de 27 a 38
estudiantes por salén; al mismo tiempo, varios estudiantes se ven en la necesidad de trabajar, lo
que afecta su asistencia, concentracion y continuidad escolar. Aunque la asistencia a reuniones
escolares con padres de familia es inicialmente alta, esta disminuye considerablemente conforme

avanza el ciclo escolar, lo que refleja una baja vinculacion familiar con la vida escolar y limita los
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espacios de didlogo e intervencién conjunta ante problematicas como la violencia de género
(Academia de Unidad de Historia Universal Moderna, 2021).

Pese a este contexto, y los datos expuestos, actualmente no existe en ningln sistema
institucional, gubernamental, de informacidn accesible o base de datos, algin registro riguroso,
situado y actualizado que cuantifique o caracterice en especifico datos como la violencia de género
dentro de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez. Esta ausencia de informacion cientifica y
desagregada por sexo constituye una omisién grave, pues impide tanto el reconocimiento del
problema como el disefio de estrategias efectivas para atenderlo; en un entorno donde las
estudiantes enfrentan multiples desigualdades, la invisibilidad estadistica refuerza la falta de
atencion institucional.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, 2021), el 32% de las mujeres en México han
sido victimas de acoso en espacios educativos, lo que permite suponer que esta problematica
también se reproduce en el contexto local de Tlacotepec de Benito Juarez. Esta presuncion subraya
la necesidad urgente de generar diagndsticos situados, con perspectiva de género y validez
metodoldgica, que permitan no solo visibilizar el fendmeno, sino también construir rutas
institucionales de atencion, prevencion y transformacion.

Ahorabien, a pesar de que la BUAP cuenta con un marco normativo institucional orientado
a la prevencion, atencién y erradicacion de la violencia de género que van incluyendo protocolos
especificos, politicas de igualdad y cddigos de ética, estos instrumentos no se conocen, socializan
ni aplican de manera efectiva en la practica cotidiana, en el dia a dia, de la Preparatoria Tlacotepec

de Benito Juéarez.
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Es claro que la situacién concreta de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juérez, es critica
en cuanto a varios rubros en materia de violencia de género y discriminacion, y se visibiliza la
existencia de varios problemas: la falta de un diagndstico especifico contextualizado al entorno
local y educativo de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Judrez; que no existe un protocolo
inmediato adaptado a las condiciones locales para prevenir la revictimizacién ni para garantizar la
proteccion de las victimas y la sancion de los agresores, que el personal docente y administrativo
carece de formacion suficiente en materia de género, lo cual representa una barrera critica para la
implementacion de cualquier estrategia efectiva, ya que el desconocimiento y la falta de
capacitacion en perspectiva de género refuerza practicas que pueden derivar en omision,
minimizacion o incluso reproduccién de formas sutiles y explicitas de violencia; agregandole el
hecho de que autoridades universitarias especializada en temas de género no ha acudido a esta
sede, ni ha implementado acciones de sensibilizacion o acompafiamiento directo; que hay
inactividad por parte de las autoridades, situacion que se analizard mas a detalle, ya que no han
cumplido algunas de sus funciones dentro del contexto educativo en cuestion; y que no Se conocen
los lineamientos juridicos aplicables a casos de violencia de género entre la comunidad docente,
administrativa y educativa del sitio.

No obstante hay dos problemas que sobresalen, el primero tocante a que antes de actuar
con cualquier decision y estrategia se necesitan datos concretos, lo que se traduce en la necesidad
de realizar un diagnostico para atender e identificar la violencia de género, que afecta
principalmente a jovenes estudiantes de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, Puebla,
provenientes de ese mismo contexto municipal, mayoritariamente, cuyas jovenes enfrentan

barreras estructurales y han crecido en un contexto donde el acoso y la discriminacion se han
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normalizado, un diagndstico que sea confiable, aterrizado a la realidad, sustentado, metodolégico,
disefiado en un enfoque de perspectiva de género y derechos humanos.

El segundo problema parte de la deteccion de que a pesar de que la universidad cuenta con
normativas, protocolos y principios orientados a garantizar la igualdad sustantiva y el respeto a los
derechos humanos, en sedes regionales como Tlacotepec de Benito Juarez estas disposiciones no
se han materializado en acciones concretas ni adaptadas a la realidad social, cultural y educativa
del entorno, ademas de que ninguna autoridad de ningun escalafon institucional ha tenido a bien
difundir normativas en el lugar por ningin medio, o tener presencia de autoridades concretas que
permitan acercarse mas a los procedimientos de denuncia de casos de violencia de género y
seguimiento de sus resoluciones o sanciones a quien resulte agresor o agresora. La violencia de
género, al ser una problematica estructural y profundamente normalizada en contextos rurales y
semiurbanos que son variantes y especiales cada uno, requiere medidas que permitan atender a los
derechos humanos y la violencia de genero.

Entonces el problema central se manifiesta en estas dos dimensiones interrelacionadas, la
ausencia de un diagnostico preciso y contextualizado que visibilice los tipos de violencia de género
presentes en la preparatoria, sus manifestaciones, victimas y victimarios, asi como las percepciones
de la comunidad educativa, y, por otro lado, la inexistencia de un protocolo adaptado al contexto
local, que permita prevenir la revictimizacion, garantizar la atencion adecuada de las estudiantes
y sancionar a los agresores de manera oportuna y eficaz.

Para justificar la existencia y persistencia de los problemas planteados, se realizé un
cuestionario diagnostico basico y simple con preguntas que representaban escalas desde “nada de
acuerdo” hasta “muy de acuerdo” y preguntas cerradas con hasta cuatro opciones, con el objetivo

de conocer las percepciones del estudiantado respecto a la existencia de expresiones de violencia
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en la preparatoria Tlacotepec, asi como las formas en que las han percibido, la manera en que sus
docentes y autoridades actuian y las mejores estrategias para combatir la violencia dentro de ese
contexto; este cuestionario se aplicé el dia lunes 24 de febrero de 2025, a una muestra de 17
estudiantes de sexto semestre en la Preparatoria Tlacotepec, y posteriormente a otro grupo de
estudiantes de 17 alumnos del mismo semestre pero grupo distinto el dia 9 de abril de 2025; el
alumnado de la muestra, pues, pertenece a dos secciones o0 grupos, se les leyd previamente la
introduccion del instrumento y se les indico el consentimiento informado.

La mayoria de las personas que respondieron tienen 17 afios (20 estudiantes) y otras 14
tienen 18 afios, 22 se identifican como mujeres y 12 como hombres, no hay poblacion no binaria,
y la mayoria no pertenecen a una comunidad indigena (30 estudiantes), aunque hay 4 estudiantes
que son de la comunidad nguigua o culturalmente conocida como popoloca. Ademas, predomina
la religion catolica (26 estudiantes), aunque hay dos miembros pertenecientes a la Iglesia del Dios
Vivo Columna y Apoyo de la Verdad conocida como “La Luz del Mundo”, dos personas mas se
consideran Testiga de Jehova y 4 personas mas pertenecen a iglesias cristianas bautistas o
evangelistas.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue que el 65% no ha notado casos de violencia de
género en la escuela, mientras que un pequefio grupo reconoce su existencia, aungue no se hable
abiertamente del tema. Las formas de violencia mas comunes identificadas en esta muestra son el
acoso verbal (comentarios sexistas y chistes machistas) con 24 menciones y, en menor medida, el
acoso fisico y ciberacoso con 4 menciones cada uno. En cuanto a la discriminacion multiple, los
estudiantes no reconocen el término, pero en dos casos especificos si y fue mencionada la
discriminacion hacia mujeres con sobrepeso. EI 59% de los estudiantes afirmé que las autoridades

actGan de inmediato pero no pueden identificar cdmo han actuado o mediante qué protocolo o
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mecanismo y tampoco identifican cuél fue la sancion para los agresores, o si al menos fueron
identificados, mientras que 28 estudiantes indicaron que nunca han presenciado un caso, ninguno
report6 que las autoridades minimicen el problema. El 59% de los estudiantes considerd que las
mujeres en la escuela pueden expresarse con libertad sin temor a ser juzgadas, mientras que el 41%
cree que depende del tema tratado. Entre las principales barreras para el empoderamiento
femenino, destacan la presion social y el miedo al "qué diran", seguido por el miedo a denunciar
actos de violencia o discriminacion, otras barreras identificadas incluyen la falta de informacion
sobre derechos e igualdad de género y la falta de apoyo de docentes o autoridades.

En cuanto a las estrategias que esta muestra consideran efectivas para promover la
deteccion y tratamiento sobre el problema, los participantes consideraron que podrian ser talleres
sobre liderazgo y autoestima para mujeres, creacién de grupos de apoyo entre estudiantes,
inclusién de mas mujeres en actividades de liderazgo y deportes, campafias de sensibilizacion en
redes sociales y murales informativos, y con una amplia mayoria de respuestas: la aplicacion de
protocolos estrictos contra la violencia de genero.

Los resultados de la muestra reflejaron una percepcion dividida sobre la presencia de
violencia de género en la escuela, con una mayoria que no identifica casos, pero con un porcentaje
menor que sefiala su existencia, especialmente en formas de acoso verbal y comentarios sexistas o
machistas, por lo que resultaria importante conocer el por qué el estudiantado no reconoce la
violencia ni sus expresiones y el por qué se da esta problematica en el contexto. Aunque las
autoridades son percibidas como intervinientes en la mayoria de los casos, persisten barreras para
el empoderamiento femenino, especialmente el miedo a la opinion social y la falta de informacion

sobre igualdad de género.
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Asi mismo, pese a que la BUAP tiene un marco institucional juridico sobre lineamientos y
procesos que deben seguirse para tratar la violencia de género, la realidad es que estos distan de la
situacion real de los complejos regionales y especificamente del contexto de la Preparatoria
Tlacotepec de Benito Juarez, donde esta desconexion entre lo normativo y lo operativo ha sido
confirmada a través de observacion participante sistematica propia, en la que se han documentado
comportamientos, actitudes y discursos tanto de docentes como de estudiantes en el entorno
escolar.

Como parte de esta estrategia metodoldgica de identificacion, se ha registrado que el
personal educativo desconoce no solo el contenido, sino incluso la forma de aplicacion del
Protocolo para la Atencion asi como de la Politica de Igualdad de Género de la BUAP, esta falta
de informacion institucional basica refleja una omision estructural en los procesos de formacion,
induccidn y actualizacion profesional del personal docente y administrativo.

La evidencia empirica més reveladora se presento durante la organizacion de actividades
conmemorativas sociales y humanisticas en el marco del Dia Internacional de la Mujer, 8 de marzo,
en 2025. Durante estos eventos escolares, que incluyeron exposiciones de carteles, lecturas de
ensayos y dinamicas de integracion, fue evidente que la mayoria del estudiantado desconocia el
contenido de las normativas institucionales relacionadas con el tema, al ser cuestionados, muchos
estudiantes reconocieron no haber escuchado nunca sobre la existencia de protocolos internos de
atencion a la violencia de género, pues no se les han presentado pero tampoco han tenido interés
por buscarlos y leerlos. Esta situacion no solo muestra la falta de socializacion institucional de
estos instrumentos, sino que ademas visibiliza una oportunidad pedagdgica perdida para fomentar

una cultura de derechos y equidad dentro de la comunidad escolar.
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Desde una perspectiva de analisis critico, esta ausencia de conocimiento tiene
implicaciones serias, pues por un lado, desactiva la posibilidad de que el estudiantado reconozca
situaciones de violencia o discriminacion como violaciones a sus derechos, y por otro, coloca al
personal docente en una posicion de vulnerabilidad institucional, pues carecen de herramientas
minimas para intervenir, canalizar o prevenir este tipo de situaciones.

En este sentido, el desconocimiento no solo es un factor pasivo, sino que se convierte en
un agente que contribuye a la reproduccion de un ambiente educativo desfavorable para las
estudiantes, cuando los docentes y administrativos carecen de herramientas conceptuales y
metodoldgicas para abordar los problemas de género, suelen minimizar las denuncias, invisibilizar
los comportamientos violentos o incluso reforzar estereotipos de género tradicionales. Esto genera
una sensacion de inseguridad, desproteccion y abandono entre las jovenes, quienes muchas veces
optan por el silencio ante el temor de no ser escuchadas o de sufrir represalias si alzan la voz.

Vale la pena mencionar que muchos de los protocolos institucionales parecen pensados
para realidades muy distintas a las de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, las condiciones
de la comunidad no han sido tomadas en cuenta del todo, y eso ha hecho que muchas de las
medidas que en papel suenan bien, en la practica no funcionen o simplemente no lleguen a
aplicarse.

Un ejemplo claro de esto es que fue hasta enero de 2025 que por fin se coloco una red de
internet funcional en la escuela; durante mucho tiempo, acceder a documentos oficiales, consultar
protocolos o incluso realizar capacitaciones en linea era casi imposible. Este rezago ha dificultado
que docentes y estudiantes conozcan sus derechos o sepan como actuar ante una situacion de
violencia. En lugar de ser una herramienta que acerque a una educacion mas segura e igualitaria,

la falta de conectividad dejé aislado al estudiantado institucionalmente, sin los medios minimos
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para denunciar o simplemente entender qué hacer frente a una problemaética tan compleja como
lo es la violencia de género, y en claro ejemplo es que el Protocolo para la Prevencion y Atencion
de la Discriminacion y Violencia de Género en la BUAP (Benemérita Universidad Autdnoma de
Puebla, 2024) indica que para denunciar estos actos una de las vias mas prontas es mediante correo
electrénico o medios electrénicos, cuyo mecanismo resulta inviable sin red de internet.

La falta de aplicacion de los protocolos existentes refleja una débil voluntad institucional
0 una incapacidad operativa para responder ante la violencia de género. Si bien la BUAP ha
establecido mecanismos normativos claros, su ausencia en la préctica cotidiana escolar,
especialmente en sedes periféricas como la de Tlacotepec de Benito Juarez, evidencia una grave
distancia entre el disefio de politicas y su ejecucion real. En los hechos, no existen mecanismos
accesibles de denuncia, ni personal capacitado para atender adecuadamente los casos que pudieran
presentarse de forma inmediata en las instalaciones, lo cual perpetda un sistema de impunidad y
tolerancia hacia la violencia. Esta combinacion de ignorancia institucional, ausencia de
capacitacion y nula implementacion de protocolos crea un ambiente escolar hostil para las
estudiantes, en el que los comentarios misoginos, las bromas sexistas, el acoso o la falta de
representacion femenina en espacios de liderazgo son parte del dia a dia. Las estudiantes no solo
deben enfrentarse a las exigencias académicas, sino también a dinamicas de exclusion y violencia
simbdlica que limitan su desarrollo personal y profesional.

En sintesis, el planteamiento del problema puede expresarse de la siguiente manera: la
Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez carece de un diagnostico localizado y de un protocolo
contextualizado que permitan atender de forma eficaz la violencia de género, lo que genera un
ambiente de vulnerabilidad institucional y educativa para las estudiantes, y refleja la ausencia de

estrategias operativas de prevencion, atencion y acompafiamiento.
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Por tanto, para dar respuesta a la problemética identificada, se llevé a cabo un conjunto de
acciones orientadas a generar un diagnostico localizado y, a partir de éste, se disefié un protocolo
contextualizado de prevencion y atencién de la violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec
de Benito Juarez. En primer lugar, se realizé un diagndstico participativo que recuper6 las
percepciones, experiencias y necesidades del alumnado, personal docente y administrativo,
mediante encuestas, entrevistas, grupos focales, andlisis juridico y observacién participante.
Posteriormente, se analizd la informacion recopilada para identificar los tipos de violencia
presentes, sus manifestaciones, actores involucrados y factores institucionales asociados.

Con base en los resultados, se elabor6 un protocolo de actuacion interna adaptado al
contexto escolar, que incluye rutas de atencion, mecanismos de denuncia, medidas de proteccion
y estrategias de sensibilizacion. Ademas, se retomo la importancia de crear y promover espacios
formativos y talleres dirigidos a la comunidad educativa para fortalecer la cultura de igualdad, el

respeto y la corresponsabilidad en la prevencion de la violencia.

4. Pregunta

La pregunta que orienta este proyecto es: ;Cuél es la situacion actual de la violencia de
género y cuéles son los vacios institucionales juridicos que impiden su atencion efectiva en la
Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez de la BUAP, desde una perspectiva situada,
contextualizada y con un enfoque normativo? Esta pregunta se articula con la finalidad de
visibilizar las formas de violencia que experimentan las estudiantes, analizar las omisiones
institucionales que permiten su reproduccion, y proponer estrategias de intervencion normativa

especificas que permitan transformar esta realidad.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Elaborar un diagnostico participativo y contextualizado sobre la violencia de género en la
Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, que
permita identificar sus tipos, manifestaciones, causas y consecuencias de tal violencia, asi como
mecanismos institucionales existentes o ausentes para su atencion, con el fin de disefiar un
protocolo interno atencién, canalizacién y seguimiento, adaptado al contexto sociocultural y

educativo de la sede, y alineado con los marcos normativos vigentes.

5.2.  Objetivos Especificos
1. Identificar los tipos, modalidades y manifestaciones de violencia de género presentes en la
Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, mediante la recoleccion y analisis de informacién
cualitativa y cuantitativa.
2. Analizar las percepciones, actitudes, conocimientos y modo de actuacioén del alumnado,
personal docente y administrativo respecto a la violencia de género y los protocolos institucionales
existentes, con el fin de reconocer vacios y resistencias.
3. Examinar las condiciones estructurales, institucionales y comunitarias que propician la
reproduccion de la violencia de género, considerando elementos como la marginacion, la brecha
digital, la falta de formacion en género y la desconexion entre normativa y practica.
4, Elaborar un protocolo interno de actuacion para atender la violencia de género en la

Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez.
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6. Justificacion

El presente trabajo parte de la necesidad urgente de visibilizar y atender la violencia de
género en el contexto especifico de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, perteneciente al
Complejo Regional Sur de la Benemerita Universidad Autonoma de Puebla. En este contexto
semiurbano, marcado por la desigualdad estructural, la pobreza y la falta de acceso a informacion
sobre derechos humanaos, se refleja que las jovenes estudiantes enfrentan una doble vulnerabilidad:
por su condicién de género y por las condiciones de su entorno.

En el caso de esta preparatoria, la invisibilidad del problema obstaculiza la garantia de un
entorno educativo libre de violencia y discriminacion, revictimiza a las estudiantes, perpetua
practicas discriminatorias, y evidencia una desconexion entre la normativa institucional y la
realidad cotidiana de las estudiantes.

Es posible afirmar que la situacion de violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de
Benito Juarez se encuentra marcada por una profunda invisibilizacion institucional al no existir
informacion especifica; a pesar del marco normativo y los protocolos establecidos, esta sede no se
cuenta con un diagnostico detallado, riguroso ni sistematico que permita identificar y clasificar los
distintos tipos de violencia de género que ocurren en el entorno escolar.

La ausencia de datos cualitativos y cuantitativos localizados impide no solo el
reconocimiento pleno de la situacion, sino también la formulacion de estrategias efectivas de
intervencion. Sin este conocimiento situado, las experiencias de las estudiantes quedan silenciadas
y fuera del alcance de las politicas y normativas institucionales, y por ende no pueden generarse
estrategias de atencion dentro de las condiciones especificas del contexto local, es decir, un
mecanismo adaptado a su realidad sociocultural, territorial y educativa, en este caso y desde la

perspectiva normativa, un protocolo de atencion interno.
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La situacion de violencia de género en Tlacotepec de Benito Juarez, Puebla, se sustenta en
diversos indicadores que reflejan un panorama complejo de desigualdad y vulnerabilidad; datos
de Data México (Data México, 2020) y del Censo de Poblacion y Vivienda (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia INEGI, 2020) revelan condiciones demograficas y geogréaficas marcadas
por una profunda desigualdad, donde la dependencia econémica y simbdlica de las mujeres hacia
los hombres sigue siendo predominante. A esto se suman factores como la alta marginacion, la
pobreza extrema que afecta al 15.1% de la poblacion y las carencias alimentarias que alcanzan casi
al 30% de los habitantes (Secreraria del Bienestar, 2024). A pesar de la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres emitida en 2019, los esfuerzos en materia de diagndstico,
prevencion e intervencion siguen siendo insuficientes, especialmente en espacios educativos. Esta
situacion se ve reforzada por los hallazgos de un cuestionario aplicado a una muestra representativa
del estudiantado que se analiz6 en una seccidn anterior y por el analisis de los factores estructurales
que inciden en la calidad de vida local, segin lo documentado por la (Secreraria del Bienestar,
2024), lo cual evidencia la necesidad urgente de acciones integrales con perspectiva de género.

El contexto educativo no esta exento de estas desigualdades; la preparatoria Tlacotepec de
Benito Juarez, ubicada en una zona semiurbana del municipio, alberga a mas de 498 estudiantes
que provienen, en su mayoria, de familias con bajo nivel educativo y alta precariedad econémica,
esta realidad impacta directamente en la participacion familiar, la continuidad escolar v,
particularmente, en la atencion oportuna a situaciones de violencia y discriminacion de género.

Previo a esta investigacion, no existe evidencia de que se hayan realizado diagnosticos
situados, talleres, campanias, capacitaciones, brigadas de atencion, ni mucho menos mesas de
dialogo entre la autoridad universitaria y la comunidad docente, administrativa o estudiantil de la

preparatoria. Es decir, no ha habido ninguna estrategia directa de prevencion o atencion de la
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violencia de género que parta de una lectura contextualizada del entorno de Tlacotepec de Benito
Juarez, ni un esfuerzo por aplicar de forma efectiva los protocolos de actuacion establecidos por
la BUAP. Esta ausencia es especialmente grave en un contexto semiurbano en el que las mujeres
jovenes de entre 14 y 18 afios enfrentan no solo précticas discriminatorias dentro del espacio
escolar, sino una cultura profundamente patriarcal en sus entornos familiares y comunitarios.

Cabe recordar que el mismo Protocolo para la Prevencion y Atencion de la Discriminacion
y Violencia de Género en la BUAP (Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, 2024)
establece con claridad la responsabilidad de las Unidades de Género (UDEG) para actuar de
manera directa y eficaz en los espacios universitarios, ya sea en los campus centrales o en las sedes
regionales; segun este ordenamiento, las Unidades de Género son responsables de promover la
equidad, prevenir practicas discriminatorias y canalizar casos hacia las instancias institucionales
correspondientes (Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, 2024), para mayor
abundamiento, deben impulsar la equidad entre mujeres y hombres, fomentando una cultura
institucional libre de discriminacién y violencia de género, difundir el contenido del protocolo,
supervisar que las acciones institucionales se alineen con los principios de igualdad y respeto,
actuar como primer canal de acompafiamiento o referencia en caso de que algin miembro de la
comunidad universitaria enfrente una situacion de violencia de género o discriminacion y trabajar
en conjunto con otras instancias como la Oficina de la Abogada General, la Defensoria de
Derechos Universitarios y la Direccion de Igualdad de Geénero (DIIGE) para atender
adecuadamente los casos (Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, 2024).

Estas unidades, segun el propio documento normativo, deben desarrollar acciones
permanentes de promocion de la igualdad, generar diagnosticos situados, brindar acompafiamiento

a victimas, canalizar denuncias de forma segura, y garantizar la aplicacion de medidas preventivas
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y correctivas. Sin embargo, en la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez no se tiene registro de
la presencia o intervencion alguna de dicha unidad, es conocido que existe una en el Complejo
Regional Sur, sin que se haya hecho presente en la sede de Tlacotepec, aunado a que no tiene un
representante estudiantil o académico de la sede, y no se conoce por los universitarios su
funcionamiento practico o de acciones realizadas por el mismo en beneficio de la comunidad,
afirmaciones reforzadas por los resultados de la observacion participante sistematica referida con
anterioridad.

La inactividad de esta autoridad, o bien su inexistencia efectiva en esta sede, representa
una omisidn institucional que contradice las disposiciones del protocolo universitario, no puede ni
debe hablarse de un verdadero compromiso con la erradicacion de la violencia de género si los
6rganos creados para ello permanecen ausentes, inactivos o desarticulados en las comunidades
donde mas se requiere su presencia como ha quedado expuesto.

A ello se suma el hecho de que no existe personal capacitado en sitio para atender
denuncias, orientar a victimas o siquiera canalizar adecuadamente los casos. El personal docente
y administrativo carece de formacion especifica, lo cual impide identificar o intervenir ante
situaciones de violencia, propiciando una cultura del silencio y la normalizacion de conductas
discriminatorias. Los datos obtenidos mediante los instrumentos aplicados recientemente a
estudiantes de sexto semestre confirmaron que aunque una mayoria afirma no haber presenciado
casos de violencia de género, también reconocen desconocer los protocolos institucionales y no
saber si las autoridades han actuado en los casos que se han presentado. La percepcion estudiantil
refleja una brecha alarmante entre la existencia normativa de mecanismos de prevencion y su
ejecucion préctica, lo cual puede interpretarse como un efecto directo de la ausencia de autoridades

responsables en la materia.
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En este sentido, es fundamental reconocer que la falta de presencia de autoridades
universitarias en estos casos no es una omision menor, sino una forma de violencia institucional ,
al desatender sistematicamente a una comunidad que forma parte de la universidad, pero que es
tratada como periferia o extension de segundo nivel. El centralismo institucional que prioriza a los
campus urbanos mas visibles y margina a las sedes regionales atenta directamente contra el
principio de igualdad sustantiva que la propia universidad indica. Por ello, se vuelve urgente y
legitimo demandar que la universidad no solo reconozca su deuda institucional con esta sede, sino
que se actle ante el abandono actual que no solo es evidencia de una omision estructural, sino que
representa un obstaculo directo al derecho de las estudiantes a una educacién libre de violencia y
discriminacion.

A partir de lo expuesto, se observa que la situacion actual de la Preparatoria Tlacotepec de
Benito Juarez resulta critica en diversos aspectos relacionados con la violencia de género y la
discriminacion. Se identifican multiples problematicas, pero, dentro de este panorama, sobresalen
dos problematicas centrales.

La primera consiste en que, antes de disefiar o ejecutar cualquier estrategia, es
indispensable contar con datos concretos y confiables; ello se traduce en la necesidad de realizar
un diagnostico riguroso que permita identificar y atender las formas de violencia de género que
afectan principalmente a las y los estudiantes de la preparatoria, en especial a las jovenes, quienes
enfrentan barreras estructurales y han crecido en un contexto donde el acoso y la discriminacion
han sido normalizados. Dicho diagnostico debe estar basado en una metodologia solida, ajustada
a la realidad local, y elaborado desde un enfoque de perspectiva de género y derechos humanos.

Este diagndstico propuesto se fundamenta en el propio Protocolo para la Prevencion y

Atencion de la Discriminacion y Violencia de Género en la BUAP, en su Capitulo I, Disposiciones
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Generales, punto 2, inciso b, que establece como uno de sus objetivos especificos: “Elaborar
diagndsticos y programas para el disefio de estrategias de prevencion, atencién, sancion y
erradicacion de todos los tipos y modalidades de violencia” (Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla, 2024) .Este mandato institucional no ha sido cumplido en la sede Tlacotepec, lo que
evidencia una brecha entre la normativa universitaria y su implementacion real en las regiones.

Ademas, la investigacién diagnostica aplicada corresponde con marcos legales y
compromisos institucionales: se alinea con la Agenda 2030, Objetivo 5: igualdad de género
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2020), y con la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (Diario Oficial de la Federacion, 2007), que favorecen a cerrar filas
para tomar acciones concretas de identificacion, tratamiento y erradicacién de la violencia.

Esta propuesta de elaboracion de diagnostico, contribuye social, académica y politicamente
a cerrar la brecha entre la normativa oficial y la practica cotidiana, combatiendo el androcentrismo
institucional detectado, visibiliza, documenta y analiza la violencia de género, a traves de
identificacion de tipos de violencia, casos presentados, poblacién mas vulnerable, entre otros
datos, en este espacio educativo, con el fin de sustentar y disefiar estrategias futuras de actuacion
contextualizadas, a efecto de que sean posibles, accesibles y que permitan avanzar hacia una
escuela libre de violencia, en la que todas las personas —particularmente las mujeres jovenes—
puedan ejercer sus derechos en condiciones de igualdad, seguridad y dignidad.

Desde un enfoque social, ético y pedagogico, se asume que la violencia de género es una
problematica estructural que se entrelaza con factores como clase, edad, territorio, corporalidad y
religion; la pedagogia critica y la ética del cuidado sustentan la necesidad de intervenir en estos
contextos, reconociendo que la escuela no es un espacio neutro, sino un escenario donde se

reproducen o transforman relaciones de poder. Visibilizar esta violencia y atenderla es un acto
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ético, educativo y de justicia social que reconoce a las estudiantes, no las minimiza y entiende sus
problemas.

En términos de viabilidad, el proyecto se desarroll6 en la segunda mitad de 2025, con un
presupuesto sencillo y que pudo cubrirse econémicamente, que se concentrd en la aplicacion de
metodologias participativas, sensibles al contexto y con potencial de sistematizacion.

Ademas de ser pertinente para esta sede, el modelo podria futuramente replicarse en otras
sedes regionales de la BUAP con condiciones similares, lo que incrementa su impacto
institucional, con base en datos basados en cuestionarios, entrevistas, guias de observacion de
observacion participante, grupos focalesy andlisis de contenidos juridicos.

El problema detectado destaca que si bien la violencia es una realidad y parte de la
cotidianidad, es importante identificar los tipos de violencia, discriminacion, interseccionalidad, y
datos que permitan identificar hasta qué punto existe la necesidad de la accién concreta, estos
especificamente con jovenes para discutir abiertamente sobre su entendimiento de la violencia de
género, sus opiniones sobre los roles de género y como creen que estos afectan su vida diaria y sus
relaciones. A través de un analisis exhaustivo de la situacion actual, que incluye la recopilaciéon y
evaluacion de datos sobre casos de violencia de género y las percepciones de los estudiantes, se
puede identificar las areas criticas que requieren atencién. Con esta base, se desarrollé una
estrategia que permite identificar los factores que inciden en la reproduccion de estas préacticas,
fomentando una cultura inclusiva, que valore y respete la diversidad de género.

El segundo problema parte de la deteccion de que a pesar de que la universidad cuenta con
normativas, protocolos y principios orientados a garantizar la igualdad sustantiva y el respeto a los
derechos humanos, en sedes regionales como Tlacotepec de Benito Juarez estas disposiciones no

se han materializado en acciones concretas ni adaptadas a la realidad social, cultural y educativa
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del entorno, lo que requiere medidas que permitan atender a los derechos humanos y la violencia
de género.

Por ende, fue necesaria la atencion de este problema mediante la elaboracién de un
protocolo contextualizado para atender la violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de
Benito Judrez y se justifica por la ausencia de mecanismos institucionales adaptados a las
particularidades socioculturales del entorno. Esto ha generado un ambiente de desinformacion,
revictimizacion y normalizacion de practicas discriminatorias, agravado por la falta de personal
capacitado referido y la inexistencia de procesos de sensibilizacion. En este contexto rural y
semiurbano, donde la violencia de género se encuentra profundamente arraigada, se volvia urgente
contar con un protocolo especifico que responda a las necesidades locales, permita actuar de forma
oportuna y eficaz, y contribuya a la construccion de un entorno educativo seguro e igualitario para
todas las estudiantes.

Desde el punto de vista normativo, el protocolo fue reglamentario, sin competir con los
ordenamientos juridicos internacionales, nacionales, locales e institucionales, atendiendo a los
principios pro-persona y de reserva de ley aplicables al Derecho, asi como respetar la jerarquia de
la normativa. Es decir, debi¢ estar alineado a la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (Organizacion de las Naciones Unidas, 1979),
Convencién de Belem do Para (Organizacion de Estados Americanos, 1994) , los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU (Agenda 2030) (Organizacién de las Naciones Unidas, 2020), la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Diario Oficial de la
Federacion, 2007), la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (Diario Oficial de la
Federacion, 2006), la Ley de Educacién del Estado de Puebla (Congreso del Estado de Puebla,

2025), el Reglamento de Requisitos y Procedimientos para la Admision, Permanencia y
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Trayectoria Académica de los alumnos de Modalidad Escolarizada de la Benemérita Universidad
Autonoma De Puebla (Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, 2023), el Modelo para la
atencion de la violencia de género en las Instituciones de Educacion Superior (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior ANUIES, 2021), el Protocolo
para la Prevencién y Atencién de la Discriminacion y Violencia de Género en la BUAP
(Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, 2024), el Cédigo de Etica de la BUAP (Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, 2014) y la Politica de Igualdad de Género de la BUAP
(Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, 2022), pero con la implementacion de
disposiciones adaptadas a las condiciones especificas de la Preparatoria Tlacotepec de Benito
Juérez.

Desde lo social, la elaboracion del protocolo interno busca reducir desigualdades y
promover una cultura de respeto a los derechos humanos mediante acciones adaptadas al entorno.
Eticamente, se fundamenta en la dignidad, la justicia y la no revictimizacion, alineandose con
principios juridicos y valores institucionales. Pedagdgicamente, apuesta por la atencion a través
de procesos educativos con perspectiva de género, sensibilizacion comunitaria y formacion
docente, para transformar el entorno escolar.

En términos de viabilidad, se realizd un andlisis de los procesos en los que hay que
reconocer deficiencias e identificar areas de avance y oportunidad, tomando en cuenta todos los
lineamientos ya existentes y abocandose al contexto real del entorno de la preparatoria en cuestion,
ademas de que se estudié la necesidad de identificacion o presencia de autoridades especificas que
permiten atender inmediatamente casos de violencia y los medios de comunicacion mas factibles,
adecuados y posibles en el contexto, lo que permitio crear un dispositivo juridico simple pero

significativo y reglamentario.
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Desde una perspectiva de pedagogia critica, esta investigacion asume que la escuela es un
escenario donde deben generarse procesos de conciencia colectiva, inclusion y accion para
transformar la realidad. El enfoque participativo, centrado en las experiencias del estudiantado,
permite que las jovenes sean reconocidas no como victimas pasivas, sino como sujetas capaces de
narrar, interpretar y transformar sus contextos, como afirma Freire (2005), educar es un acto
politico, y este trabajo asume ese compromiso al recuperar las voces de las estudiantes y
reconocerlas como agentes de saber.

Desde la ética del cuidado, este trabajo plante6 que la indiferencia institucional frente a la
violencia constituye un abandono ético, como indican Gozalvez y Jover, el cuidado debe
entenderse como una dimension politica de la justicia social, pues no se limita al ambito privado
o interindividual, sino que implica atencion responsable, respuesta activa y reconocimiento de la
vulnerabilidad en contextos concretos. En este sentido, visibilizar y atender la violencia de género
en esta preparatoria no es Unicamente una cuestion de derechos, sino un acto ético que reconoce
la dignidad de cada estudiante y su condicion de otro concreto y al mismo tiempo, su pertenencia
a un universo de valores comunes, solo de esta forma podremos avanzar hacia un bienestar
colectivo que integra lo universal con lo situado (historias, contextos, vidas individuales), tal como
proponen los autores al hablar de una ética situada de los derechos humanos (Gonzalvez & Jover,
2021).

El enfoque interseccional propuesto permite comprender que la violencia de género no
opera de forma aislada, sino que se entrelaza con factores maltiples, por ende, fue necesaria la
presente aportacion como cuenta de estas multiples formas de opresion y desigualdad, y por su
apuesta por una respuesta educativa y politica sensible a las diferencias, tal como lo han defendido

autoras como Pombo (Pombo, 2021) y Cejas y Ochoa (Cejas & Ochoa, 2021).
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Por otra parte, también se justifica como un acto de justicia social ya que Tlacotepec de
Benito Juarez representa un territorio historicamente invisibilizado en la produccion del
conocimiento y en la distribucion de los recursos institucionales; un diagndstico situado es también
una manera de subsanar la deuda histérica que las universidades tienen con las comunidades
rurales e indigenas, donde las brechas de género, educativas, tecnoldgicas y econémicas se
entrelazan y agravan mutuamente.

El caracter innovador y replicable de esta propuesta permite concebirla como una
oportunidad institucional para disefiar estrategias que puedan extenderse a otras sedes regionales
de la BUAP. La sistematizacién de este diagnostico y la elaboracién de un protocolo
contextualizado podrian convertirse en un modelo para atender la violencia de género en otras
preparatorias o facultades con condiciones similares.

Justificar esta investigacion es, por tanto, una accion etica y académica, orientada a dar voz
a las estudiantes y a las problematicas que enfrentan cotidianamente en un contexto donde persisten
desigualdades estructurales, violencia simbdlica, acoso y exclusion. Asimismo, se busco generar
evidencia que fundamente posteriormente la elaboracion e investigacion de propuestas concretas
para la intervencion institucional, lo que contribuye al cierre de brechas de género y fomenta la

construccién de una comunidad universitaria mas inclusiva.

7. Marco Teorico

7.1. Contexto histérico y fundamentos sociales de la violencia de género

La violencia de género tiene raices profundas en la historia humana, particularmente

vinculadas a las estructuras patriarcales que han existido a lo largo de diversas civilizaciones. En
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culturas antiguas como la romana y la griega, las mujeres eran consideradas en muchos casos
propiedades de los hombres, y su valor social estaba determinado por su relacién con ellos. En
Roma, por ejemplo, el paterfamilias ejercia un control significativo sobre las mujeres en el &mbito
familiar y social, quienes estaban sometidas a su autoridad dentro y fuera del domicilio
(Amunategui, 2006, pag. 50). En la Grecia clasica, el papel de la mujer estuvo ligado al trabajo
domestico:

Su principal funcién se centraba en la reproduccion y el cuidado del hogar, mientras que

su participacion en la vida politica, econdmica o social era practicamente nula. Las normas

sociales y culturales establecian una clara division entre los espacios publicos, reservados

a los hombres, y los privados, asignados a las mujeres, consolidando asi una estructura de

desigualdad de género que limitaba sus derechos y autonomia (Santibafiez, 2012, pag. 12).

Estas construcciones sociales fundaron una base de dominacion masculina que perpetud la
subordinacion de las mujeres durante siglos.

A lo largo de la historia, la violencia contra las mujeres ha sido normalizada y validada por
diversas instituciones, desde la familia hasta las estructuras politicas y religiosas. En el caso
colonial de Meéxico, las mujeres fueron sometidas a un proceso de deshumanizacion y
subordinacion que persistio a lo largo del tiempo, “en el contexto colonial de México, las mujeres
eran consideradas propiedad y carecian de derechos civiles, lo que las colocaba en una posicion
de subordinacion y vulnerabilidad” (Hernando, 2013, pag. 101), esto estuvo reforzado por la idea
de que las mujeres no tenian autonomia ni derechos sobre su propio cuerpo o decisiones. Esta
violencia estructural no solo se manifestd en agresiones fisicas, sino también en practicas de

control social y cultural que contintian hoy en dia.



38

La globalizacion y el auge de los movimientos feministas en las Gltimas decadas han
permitido visibilizar de manera mas amplia la violencia de género, y ha sido a partir de la segunda
mitad del siglo XX que se han logrado avances significativos en términos de derechos humanos
para las mujeres. Sin embargo, las raices histdricas de la violencia de género siguen influyendo en
las dindmicas sociales actuales, lo que hace necesario un analisis continuo y profundo de sus causas
y consecuencias, al respecto Berlanga, menciona:

Pareciera contradictorio el hecho de que en pleno siglo XXI, justo cuando mas se habla de

los derechos de las mujeres, incluso cuando éstas ocupan espacios que antes eran

considerados “masculinos” sea cuando la violencia en contra de ellas adquiere matices de

una brutalidad insospechada ( (Berlanga, 2009, pag. 11).

7.2. Laviolencia de género como fendmeno estructural

La violencia de género debe comprenderse como un producto y una manifestacion de
estructuras sociales, politicas y culturales que normalizan la subordinacion de las mujeres y otras
identidades feminizadas. Desde esta perspectiva estructural, no se trata inicamente de episodios
individuales de agresion sino de un entramado de instituciones, normas y practicas que se
manifiestan claramente en la familia, mercado laboral, sistemas juridicos, religiones y educacion,
que reproducen desigualdades y facilitan la reproduccion de la violencia en distintos ambitos de la
vida social (Bourdieu, 2000, pag. 47).

Las conceptualizaciones socioldgicas contemporaneas enfatizan que la violencia
estructural incluye tanto la violencia fisica como formas simbolicas y culturales: la imposicion de
roles de género, la desvalorizacion institucional del sufrimiento femenino y la naturalizacion de la

desigualdad. Pierre Bourdieu (Bourdieu, 2000, pag. 20), aporté conceptos claves, tal como la
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dominacion simbdlica, para entender como practicas cotidianas y disposiciones culturales
legitimizan relaciones de poder desiguales, mientras que andlisis sobre masculinidades
hegemonicas revelan como determinados patrones masculinos (agresividad, control, negacién de
la vulnerabilidad) se imbrican con précticas violentas hacia mujeres y disidencias de género
(Connell, 2015).

La violencia de género no puede comprenderse Unicamente como una suma de actos
individuales, sino como un fendmeno estructural que se encuentra arraigado en las dindmicas
sociales, culturales, econémicas y politicas. Como sefiala Marcela Lagarde, la violencia contra las
mujeres constituye un entramado de relaciones de poder histéricamente construidas que legitiman
la subordinacion y desigualdad (Lagarde, 2005, pag. 5).

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas (Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos , 1993) ha reconocido que la violencia contra las
mujeres constituye una violacion sistematica de los derechos humanos, cuya raiz se encuentra en
“las relaciones de poder historicamente desiguales entre hombres y mujeres” (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos , 1993). Este reconocimiento ha
sido clave para que los Estados asuman la obligacion de prevenir, sancionar y erradicar la violencia
de género.

La comprension de la violencia como fendmeno estructural obliga a analizar las multiples
intersecciones que la configuran. Como expone Rita Segato:

La violencia contra las mujeres no es un fenémeno excepcional ni marginal; es un mandato

de masculinidad que se actualiza en cada acto, en cada cuerpo y en cada territorio. No se

trata de casos aislados, sino de un patron sistematico de control (2016, pag. 154).
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En consecuencia, cualquier diagnostico o protocolo debe considerar que la violencia de
género se inserta en un marco historico y cultural méas amplio, que requiere estrategias integrales
y sostenidas en el tiempo.

Desde el enfoque de derechos humanos, esta condicion estructural obliga a politicas y
respuestas multisectoriales, pues la proteccion no puede limitarse a la sancion penal del agresor
sino que exige medidas preventivas, educativas y redistributivas que transformen las condiciones
que sostienen la desigualdad (UNESCO & ONU Mujeres, 2016). En contextos rurales y
comunidades marginadas, donde los servicios y las instituciones son escasos, la violencia
estructural se exacerba y las trayectorias de reparacion y acceso a la justicia se ven profundamente
obstaculizadas; por ello, un diagnostico participativo debe considerar las interseccionalidades
(género, etnia, clase, ruralidad) que modulan riesgos y recursos.

Adoptar una mirada estructural en un diagnostico participativo implica combinar métodos
que revelen tanto las experiencias individuales (entrevistas semiestructuradas, relatos de vida)
como los patrones institucionales y normativos (analisis documental, mapeo de recursos y barreras,

estadisticas locales) para poder llegar a un protocolo eficiente y digno.

7.3. Desarrollo de los Derechos Humanos y feminismo a nivel nacional, local y municipal

El movimiento por los derechos humanos de las mujeres ha sido fundamental para
visibilizar y confrontar la violencia de genero. La Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, adoptada en 1948 por la Asamblea General de la Organizacion de las Nacionales Unidas
ONU (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948) , marcé un hito en el aclamado reconocimiento

de la igualdad entre hombres y mujeres. No obstante, los avances en su implementacion han sido
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desiguales, sobre todo en regiones donde persisten normas culturales y estructurales patriarcales
que limitan la aplicacién efectiva de estos derechos (Alterio & Gonzéalez, 2020).

En México, desde la firma de la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (Organizacion de las Naciones Unidas, 1979), y la posterior
promulgacion de leyes como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en 2007 (Diario Oficial de la Federacion, 2007), se ha avanzado en el reconocimiento
de los derechos de las mujeres. Sin embargo, la implementacion de politicas publicas sigue siendo
desigual, especialmente en contextos rurales o en zonas marginadas. En las grandes ciudades, las
politicas pablicas para prevenir la violencia de género han tenido mayor alcance, pero en las zonas
rurales, donde la violencia estructural y las normas tradicionales son méas fuertes, la violencia
contra las mujeres sigue siendo un problema de dificil resolucion (Rodriguez, 2020).

A nivel local, los programas de intervencion educativa juegan un papel crucial en la
sensibilizacion y prevencion de la violencia. La educacion, como motor de cambio, tiene el
potencial de transformar las actitudes y comportamientos machistas, especialmente en jovenes.
Sin embargo, la resistencia cultural y las barreras sociales siguen siendo grandes desafios que
deben ser abordados de manera especifica en cada contexto, como el de Tlacotepec de Benito

Juérez y sus escuelas.

7.4. Masculinidad hegemdnica y machismo

La masculinidad hegemonica se refiere al conjunto de normas y valores que defienden un
modelo de masculinidad dominante, caracterizado por la agresividad, la dominancia y la exclusion
de otros modelos de ser hombre (Connell, 2015). Este modelo perpetla la violencia, ya que impone

la idea de que los hombres deben ser fuertes, invulnerables y controladores, lo que a menudo se
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traduce en conductas de agresion hacia las mujeres y otros grupos masculinos que no cumplen con
este ideal (Connell, 2015).

En las escuelas, como en la Preparatoria Tlacotepec, esto se traduce en actitudes violentas
hacia las mujeres, desde comentarios ofensivos hasta agresiones fisicas y sexuales. En los espacios
escolares, las normas tradicionales de masculinidad pueden propiciar actitudes de tolerancia o
justificacion hacia la violencia de género, al reproducir relaciones de poder desiguales entre
hombres y mujeres (Mercado, 2019). Por ello, resulta fundamental promover una educacion que
fomente masculinidades mas igualitarias y respetuosas, capaces de transformar las dindmicas

culturales que sostienen dichas précticas.

7.5. Teorias del empoderamiento femenino

El empoderamiento femenino es un proceso mediante el cual las mujeres adquieren control
sobre su vida y decisiones, desafiando las estructuras de poder que historicamente las han
subordinado. Kabeer (Kabeer, 1999) identifica tres dimensiones fundamentales del
empoderamiento: el poder de tomar decisiones sobre su vida, el poder sobre los recursos y el poder
para participar en la vida publica y social. Este proceso de empoderamiento puede ser
transformador en el &mbito educativo, ya que no solo fortalece la autoconfianza y autonomia de
las mujeres, sino que también les proporciona las herramientas para resistir y cuestionar las
estructuras de poder que perpetuan la violencia de género (Espinosa, 2024).

En el ambito educativo, el empoderamiento de las estudiantes puede ayudar a crear un
ambiente de respeto y equidad, reduciendo las situaciones de violencia de genero. Las estrategias
de empoderamiento incluyen el fortalecimiento de habilidades sociales, la promocion de la

participacion activa en la toma de decisiones dentro del aula y la creacidon de espacios seguros
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donde las mujeres puedan compartir sus experiencias y apoyarse mutuamente (Martinez, Canet, &
Masid, 2019). Estos programas no solo benefician a las mujeres, sino que también fomentan una
cultura de igualdad entre todos los estudiantes.

Las estrategias de intervencion para promover el empoderamiento femenino y prevenir la
violencia de género en el &mbito educativo incluyen la implementacion de programas educativos
basados en los derechos humanos y la igualdad de género y la generacion de diagndsticos situados.
Ejemplos exitosos de programas como "Escuelas que Empoderan” en América Latina han
mostrado que la combinacion de capacitacién en derechos humanos, sensibilizacion sobre la
igualdad de género y prevencion de la violencia puede reducir significativamente los incidentes de
violencia escolar (Jaramillo, 2016).

Las intervenciones deben incluir también la creacion de redes de apoyo entre estudiantes,
la promocidn de campafias de sensibilizacion sobre la igualdad de género y la implementacion de
protocolos claros ante situaciones de violencia. Estos enfoques han demostrado ser eficaces, no
solo en la reduccion de la violencia, sino también en el fortalecimiento de la autoestima y
autonomia de las mujeres, creando un entorno educativo mas seguro e inclusivo. En la educacién
basica son importantes las “acciones formativas para ¢l desarrollo de habilidades para la vida,
como la regulacion de emociones, el didlogo, la empatia [...], asi como la valoracién de la
diversidad, que son parte de la educacion socioemocional” (Secretaria de Educacion Publica,

2020).

7.6. Violencia en mujeres rurales
Las mujeres rurales enfrentan una realidad particular en cuanto a la violencia de género, ya

que la falta de servicios de salud, justicia y educacion las coloca en una situacién de extrema
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vulnerabilidad. En las comunidades rurales, las normas culturales que promueven la sumision
femenina y refuerzan el control masculino son muy persistentes, lo que contribuye a que la
violencia de género sea percibida como algo normal en la vida cotidiana (Nufiez, 2022). Esto
dificulta enormemente que las mujeres denuncien la violencia, ya que enfrentan tanto barreras
fisicas como psicol6gicas para acceder a la justicia.

Ademas, la violencia estructural en estas areas esta profundamente enraizada en normas
culturales que refuerzan la sumision de las mujeres y su rol tradicional dentro de la familia y la
comunidad. En muchos casos, la violencia se ve como algo natural o inevitable, lo que hace aun
mas dificil su denuncia, por tanto, es fundamental desarrollar estrategias especificas que
consideren el contexto rural y que involucren a las comunidades en su conjunto en la lucha contra

la violencia de género.

7.7. Violencia de género en instituciones de educacién media superior y protocolos de
actuacion

Las instituciones educativas, lejos de ser espacios neutrales, reproducen las desigualdades
y violencias de la sociedad. Butler explica que las escuelas son escenarios donde se materializan
normas de genero que regulan los cuerpos y las identidades, reforzando roles tradicionales y
practicas discriminatorias (Butler, 2007).

En el caso de la educacion media superior en México, diversos estudios han documentado
que la violencia de género constituye un problema persistente. De acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia INEGI, 2021), el 44% de las mujeres de 15 afios y mas ha enfrentado algun tipo de
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violencia en su vida escolar. Este dato evidencia que los espacios educativos son un punto critico
para la prevencion y atencion.

Las universidades y preparatorias han comenzado a implementar protocolos de actuacion
como herramienta para atender denuncias de acoso, hostigamiento y discriminacion. Segin el
Instituto Nacional de las Mujeres (Instituto Nacional de las Mujeres INMUJERES, 2019) dichos
protocolos buscan establecer mecanismos claros para la recepcion de quejas, investigacion,
acompafiamiento y sancion de casos de violencia de género. No obstante, su efectividad depende
de factores como la difusién, capacitacion del personal y confianza de la comunidad escolar.

Como sefiala Lagarde “sin mecanismos institucionales solidos, la violencia de género en
las escuelas se mantiene oculta, normalizada e impune” (Lagarde, 2021). Por ello, un protocolo
debe ser participativo, conocido por toda la comunidad educativa y acompariado de acciones
formativas que transformen las practicas culturales.

En este sentido, la creacion de un protocolo interno en la Preparatoria Tlacotepec se
convierte en una herramienta estratégica, no solo para dar respuesta a los casos de violencia, sino
también para prevenirla a través de la educacion y la sensibilizacion. La experiencia comparada
muestra que los protocolos mas exitosos son aquellos que articulan la perspectiva de género con
un enfoque de derechos humanos y no discriminacion (Red Nacional de Instituciones de Educacion

Superior, 2021).

8. Marco de referencia

8.1. Investigaciones sobre la Violencia de Género en Tlacotepec de Benito Juarez, Puebla

Aunque en Tlacotepec de Benito Juérez, Puebla, no se han encontrado estudios

especificamente publicados sobre violencia de genero en el &mbito escolar o comunitario, con
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mencion a aquellos intentos que se analizaron en la seccion de delimitacion, existen
investigaciones méas generales sobre violencia de género y masculinidades en regiones rurales de
Puebla y otros estados del pais que podrian ofrecer una base para comprender el contexto local y
guiar futuras investigaciones.

En el contexto rural de Puebla, se ha documentado como las normas patriarcales y los
patrones tradicionales de masculinidad afectan las dindmicas de género y contribuyen a la
perpetuacion de la violencia. Segun Rodriguez, en las comunidades rurales de Puebla, se observa
una persistencia de estructuras de poder tradicionales, donde la violencia doméstica y de género
sigue siendo un tema tabd, dificil de abordar debido a la cultura de "vergiienza" y el estigma social
que recae sobre las mujeres que denuncian (Rodriguez, 2020). En estos entornos, la visibilidad de
la violencia de género es escasa, lo que dificulta el analisis y las intervenciones adecuadas.

En cuanto a la masculinidad hegemonica, algunos estudios sobre el sur de Puebla han
sefialado que el modelo dominante de masculinidad que prevalece en muchas comunidades rurales
es altamente agresivo y se asocia con la superioridad masculina, el control de las mujeres y la
intolerancia hacia cualquier expresion de debilidad o vulnerabilidad en los hombres (Lindor,
2023). En Tlacotepec, donde predomina una estructura social patriarcal, este tipo de masculinidad
tradicional contribuye a que los jovenes sigan reproduciendo actitudes machistas y violentas,

especialmente en el &mbito escolar.

9. Metodologia

La presente investigacion se disefid desde un enfoque mixto cualitativo con apoyo
cuantitativo, ya que se busco no solo recopilar datos numéricos que permitan dimensionar la

problematica de violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, sino también
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comprender las percepciones, significados y experiencias de la comunidad escolar frente a este
fendmeno. La combinacion de ambas perspectivas permitio articular un diagnostico participativo,
en el cual la voz del estudiantado ocupa un lugar central como generador de conocimiento y actor
clave para la transformacién de su contexto y la creacién de una accién normativa especifica y
contextualizada.

El estudio se inscribe en un diagnostico exploratorio-descriptivo, con caracter participativo
y situado. Exploratorio, porque no existian antecedentes de diagnosticos locales previos en la
preparatoria; descriptivo, porque se buscé identificar y caracterizar las formas de violencia
percibidas, las actitudes de docentes y autoridades, y el nivel de conocimiento de los protocolos
institucionales.

La elaboracion del protocolo es analitico e integrador, con caracter juridico y situado, ya
que se basa en las capacidades y posibilidades materiales y técnicas del lugar.

El disefio es no experimental y transversal, dado que los datos se recogieron en un unico
periodo de tiempo (agosto—septiembre de 2025), sin manipulacion de variables y con la intencion
de describir la situacion existente.

El enfoque mixto permitié triangular informacion proveniente de cuestionarios y
entrevistas semiestructuradas, lo que contribuyd a obtener una vision integral: cuantitativa en la
medicion de prevalencia y percepciones, y cualitativa en la comprension de significados,

testimonios y préacticas.
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9.1. Poblaciény muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por la comunidad escolar de la
Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez (BUAP), integrada por alumnado de los semestres 1.°,
3.2y 5.9 profesorado y personal administrativo.

La muestra se conformé por 484 participantes: 460 estudiantes, 16 docentes y 8 integrantes
del personal administrativo o de servicios, lo que equivale al 92% de la matricula activa en el
periodo otofio 2025. En el caso del alumnado, las edades oscilaron entre 14 y 18 afios, predomind
la presencia de mujeres cisgénero (53%), hombres cisgénero (39%), asi como personas que se
identificaron como no binarias, otras identidades u omitieron especificacion, lo cual reflejé una
diversidad sexual relevante para el analisis.

La participacion fue voluntaria y an6nima, garantizada mediante un consentimiento

informado incluido en los instrumentos.

9.2. Instrumentos de recoleccion de datos
9.2.1. Cuestionario autogestionado

e Formato: digital, aplicado a través de Microsoft Forms.

e Periodo: del 20 de agosto al 4 de septiembre de 2025.

e Contenido: incluyd preguntas cerradas, de opcién multiple y escalas de percepcion, asi como
secciones abiertas para testimonios (ver anexo 1).

e Propdsito: medir percepciones sobre violencia de género, experiencias directas, tipos de
violencia, actitudes hacia la prevencion y conocimiento institucional.

e Distribuido por medios electrénicos a toda la comunidad escolar, asegurando accesibilidad y

cobertura amplia.



49

e En cada fase se cuid6 el caracter ético de la investigacion, garantizando la confidencialidad
de las respuestas y el resguardo de la informacion obtenida.

e Los datos obtenidos en los cuestionarios fueron sistematizados en tablas representativas y
porcentajes para identificar tendencias y patrones en la percepcion de la comunidad.
Asimismo, las respuestas abiertas fueron sometidas a un andlisis de contenido cualitativo,

clasificando testimonios segun tipos de violencia y espacios de ocurrencia.

9.2.2. Entrevistas semiestructuradas

e Aplicadas a: cuatro integrantes del personal de la preparatoria con roles diferenciados
(Coordinadora, encargada de APOED, personal de seguridad DASU vy personal
administrativo), bajo guiones personalizados (ver anexo 2).

e Proposito: indagar en percepciones institucionales, practicas cotidianas y limitaciones en la
implementacion de mecanismos de prevencion y atencion.

e Las entrevistas fueron concertadas de manera presencial y virtual, grabadas y transcritas con
autorizacion de las personas participantes.

e En el caso de las entrevistas, se aplicd un analisis tematico, organizando las narrativas en
categorias vinculadas con: percepciones institucionales, limitaciones estructurales,
desconocimiento de protocolos, normalizacién de la violencia simbdlica, propuestas de

mejora.

9.2.3. Observacion participante
e Formato: registro de notas en bitacora de campo y tablas de observacion.

e Periodo: durante el evento de bienvenida, el 11 de agosto de 2025.
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e Contenido: incluyé anotaciones sobre actitudes, interacciones, dinamicas grupales, episodios
de violencia simbolica o verbal y la intervencion de autoridades.

e Propdsito: identificar comportamientos concretos relacionados con violencia de género,
espacios de riesgo y formas de intervencion.

e Procedimiento: la investigadora particip6 en dinamicas del evento y simultaineamente registrd
observaciones sistematicas, cuidando la confidencialidad de los participantes y evitando
identificar personas por nombre.

e Anadlisis: las notas se codificaron y organizaron segun categorias de violencia observadas,

identificando  patrones que  complementan los datos del  cuestionario.

9.2.4. Grupo focal

e Formato: sesion grupal semiestructurada, registrada via fotografica (ver anexo 3) y con
registros documentales.

e Periodo: 19 de agosto de 2025.

e Participantes: 16 jefes y jefas de grupo de distintos semestres.

e Contenido: preguntas sobre tipos de violencia, frecuencia, lugares de ocurrencia, factores
propiciadores, barreras para denunciar y propuestas de prevencion.

e Propésito: profundizar en experiencias y percepciones estudiantiles sobre violencia de género
y recabar propuestas para mejorar protocolos internos.

e Anadlisis: Las participaciones se codificaron manualmente por categorias tematicas y se

integraron con los resultados de cuestionarios y observacion participante para triangulacion.
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10. Resultados y Analisis

10.1.Cuestionario a alumnado, profesorado y personal administrativo

El cuestionario se aplico a 484 integrantes de la comunidad universitaria de nivel medio
superior de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez de la Benemérita Universidad Autdbnoma
de Puebla, de los cuales se identificaron 460 estudiantes de distintos semestres (1.2, 3.° y 5.9), 16
docentes y 8 personas del personal administrativos o de servicios, lo que representa un 92% de la
matricula total actual al periodo otofio 2025 en la sede. La aplicacion se realiz6 del 20 de agosto
de 2025 al 4 de septiembre de 2025 en formato virtual a través de la plataforma Microsoft Forms
para asegurar la participacion facil y practica de la mayor cantidad de personas. Como introduccion
al formulario se les indic6 el consentimiento informado y se explicé la finalidad del instrumento y
el uso de la informacion que se obtendria, indicando que la participacion es anénima y sus
respuestas no representarian repercusion alguna.

La muestra total fue variada en edad y género, en el caso del alumnado sus edades oscilan
entre los 14 y los 18 afios de edad, es variado en cuando al personal adulto, hay predominio de
mujer cisgénero en un 53%, hombres cisgénero en un 39%, 2 personas se identificaron como no
binarios, 18 prefirieron no especificar su sexo y 9 decidieron colocar la opcion otras, lo cual revela
una diversidad sexual amplia, cuestion que no se habia reflejado en el cuestionario muestra que se
habia realizado previamente a 34 personas en el mes de abril de 2025.

Es importante resaltar que el 15% de quienes contestaron afirmaron pertenecer a un grupo
indigena o algun grupo vulnerable, predominantemente al grupo originario popoloca o ngigua, de
habla ngigua y otros especificando lugares como Santa Maria la Alta o San Luis Temalacayuca,

de habla nahuatl. Ademas la mayoria profesan la religion catolica, siendo un 78%, pero hay una
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gran respuesta de personas cristianas con un 13%, pertenecientes a la iglesia Luz del Mundo con
un 2%, testigos de jehova (1 sola mencion), entre otras, y quienes no profesan una religion con un
6%. La mayoria indica provenir de un hogar de ingreso medio (57%) o medio bajo (18%), aunque
13 reconocen tener una situacion socioeconémica baja, y solo el 1% firma un grado de ingresos
alto. Es importante saber que el 3% de los respondientes indica no tener acceso regular a internet
0 a un dispositivo electronico para estudiar o laborar, y el 12% indicaron que a veces.

El instrumento reflej6 que el 2% afirma la existencia de violencia de género
frecuentemente, el 16% ocasionalmente, dando un total afirmativo de 18%, y el resto no la
identifica (40%) o no tiene suficiente informacion para afirmarlo (42%); el 8% afirma que ha
presenciado o experimentado alguna forma de violencia de género dentro de la preparatoria y un
15% no esta seguro, con predominancia de violencia verbal (6%) y simbolica (5%), que se han
dado mayormente en el aula (29%), los pasillos (25%) y en redes sociales (19%), y en menor
medida en actividades extracurriculares (3%) y eventos escolares (6%), e incluso la respuesta otras
en un 6%).

La normalizacion de estas practicas es evidente: muchas personas dudan en catalogarlas
como violencia y las perciben como “juegos” o “bromas”. Ademas, la percepcion de violencia
aumenta conforme avanzan los semestres (10% en primero, 20% en tercero, 26% en quinto), lo
que indica que la exposicion o la capacidad de reconocimiento crece con la trayectoria escolar.

De igual forma se reconoce que las principales personas agresoras o responsables de estas
conductas son: 56% estudiantes, lo que sugiere que las dinamicas de violencia de género se
reproducen principalmente entre pares, 2% docentes, 1% personal administrativo, 1% personas
externas a la institucion, y 7% otras personas, sin que el otro 31% pueda identificarlas, lo que

muestra un alto nivel de incertidumbre o silencio, lo que podria deberse al temor a sefialar



53

responsables o a la normalizacion de las conductas. Aunque las cifras de docentes y
administrativos son bajas, su sola existencia (casos puntuales) resulta significativa, pues al
provenir de figuras de autoridad pueden generar mayor impacto en las victimas.

Los testimonios cualitativos ilustran casos de burlas hacia estudiantes que no encajan en
los estereotipos de género, presion sexual no consentida, discriminacion en asignacion de areas

académicas y comentarios sexistas por parte de docentes.

Tabla 1.

Comentarios mas representativos a casos de violencia vividos o percibidos por el estudiantado.

Fueron comentarios de compafieros, en contra de mi apoyo al feminismo

El trato de un alumno hacia su novia y los comentarios y bromas de sus comparieros
Una charla que escuche de una bola de mis compafieros

Un grupo de compafieras comenzé a grabar a mi y a otros compafieros

Un compafiero me agredi6 enfrente de todos

Insultaron verbalmente a un varon por el echo de comportarse diferente al resto de
varones

En un grupo de amigos platicando.

Por lo regular son “chistes” en doble sentido

Hacer burlas o comentarios que por mi personalidad

Por una pelea

Un alumno se presentd bastante insistente con una compafiera que lo habia rechazado.
Groserias

Porque mis comparieros alaban de mi de una forma sexista en un grupo ya que se
molestaron porque me empecé a juntar con mi otro compariero

Solo escuché algunos compafieros hablando

En ocasiones pensaba g era un juego pero después se fueron desarrollando golpes

mas bruscos y como resultado eran moretones o jalones de cabello
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Solicité un area, no me aceptaron y me mandaron a humanidades. después vi que
comparieros con calificaciones mas bajas que la mia si entraron al area que yo queria.
eso me hizo pensar que hay preferencias en la asignacion.

Casi siempre los comparieros dicen cosas machistas y sexistas sobre las mujeres.
Incluso una vez una maestra dijo un comentario misogino sobre las alumnas

En un grupo de persona.

Chistes de muy mal gusto

No sé si es realmente violencia. Pero he visto que entre compafieros jugando se llegan
a insultar.

Estaban insultando a una nifia

Pues escuchaba como insultaban a otras compafieras o nos rebajaban por ser mujeres

Elaboracién propia.
Nota: Esta tabla muestra las respuestas més llamativas al cuestionamiento de como fue la situacion

en la que vivieron o vieron violencia de género.

En términos de percepcion, la mayoria del alumnado niega haber sufrido directamente la
violencia, pero si afirma que se pueden identificar varias formas de violencia, pues al preguntarles
cudles eran los tipos de violencia més frecuentes, el 33% dijo que violencia verbal, como burlas o
comentarios sexistas, 5% dijo violencia fisica, 9% psicoldgica o emocional, 1% sexual y acoso
sexual, 9% exclusion o discriminacién por género, 5% ciberacoso, 21% violencia simbdlicay 17%
dijo otros, lo que revela la clara existencia de la problematica.

Un 20% indica que la violencia de género es un problema en la preparatoria pero casi no
se habla del tema, mas un 3% que opina que si, que es frecuente y visible, siendo una suma del
23% que la afirma, otro 23% indica “no sé” y un 52% indica que no ha notado casos.

Todos estos datos son relevantes porque muestran que, aunque el cuestionario fue

autogestionado, si alcanz6 a diferentes actores de la comunidad escolar. EI predominio de
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respuestas de primer semestre también indica la necesidad de generar estrategias de sensibilizacion
tempranas, pues ahi se concentran quienes menos informacidn tienen sobre violencia de género.

El 72.3% niega haber presenciado discriminacion multiple, pero un 12% identifica casos
vinculados a condicién socioecondmica, origen indigena, discapacidad u obesidad, destaca que el
mayor reconocimiento aparece en relacion a estereotipos sobre el cuerpo y la obesidad (7.2%), lo
que muestra como los estandares de género y apariencia fisica se convierten en ejes de
discriminacion. Aunque en menor proporcion, la mencion a mujeres indigenas y con discapacidad
evidencia intersecciones de desigualdad que deben ser tomadas en cuenta en el protocolo.

En cuanto al conocimiento normativo institucional, menos del 10% conoce de manera clara
el protocolo para atender violencia de género en la preparatoria, 29% sabe que existe uno pero no
reconoce su contenido, 17% indica que ha oido hablar de él pero no sabe de qué se trata, 22%
afirma nunca ha escuchado de él, y 23% indica que no esta seguro, lo que refleja una brecha critica
entre la existencia formal de mecanismos y su apropiacion real. Incluso al pregunta qué tan
conectada considera gque esta la normativa institucional con la realidad vivida en la escuela el 66%
dijo que solo parcialmente conectada y el 9% que poco conectada, y el 2% que nada conectada.

Ademas, respecto al tema de como creen los respondientes que reaccionan los demas
cuando alguien habla de violencia de género 34% dijo que generalmente apoyan, 11% indico que
no le dan importancia, 5% dijo que se burlan o lo minimizan, 21% dijo que depende de la persona
que lo diga y un 29% dijo que no lo sabe.

Por otro lado, al cuestionamiento de si la parte respondiente ha recibido alguna
capacitacion, taller o clase sobre igualdad de género o prevencion de violencia el 46% dijo que no,
aunque un 54% afirmo que si. No obstante, 93% considera importante 0 muy importante que se

impartan talleres de sensibilizacion, aungue el 5% indica que es poco importante.
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Segun la experiencia de los participantes, se afirmoé en un 36% que si percibe la existencia
de alguna autoridad interna o dependencia, o departamento, dentro de la BUAP que le haya
brindado capacitacion presencial o virtual en temas de género, aunque el 48% dijo no sé, y el 15%
dijo no. Ademas solo el 52% puede identificar quiénes son las autoridades encargadas de temas de
género, discriminacion y violencia en la BUAP, mientras el 48% no, casi la mitad, dato revelador
al existir desconocimiento de una situacién tan especifica como conocer a las autoridades en la
materia. Incluso el 25% dijo que no conoce si en la preparatoria existe un Comité o Unidad de
Igualdad de Género o alguna figura similar, y el 51% no esta seguro, y solo el 5% sabe que si y
quienes le integran.

El 41% considera que hay suficiente formacion sobre género en los planes de estudio o
actividades escolares, aunque el 14% indica que no y un 45% no esta seguro.

En cuanto hace a la pregunta, ¢considera que las autoridades escolares toman en serio los
casos de violencia de género?, el 6% dijo no, suelen minimizar los casos, 16% dijo que a veces
pues depende de quién lo denuncia, mientras el 54% indico que si, siempre, es decir, se puede
percibir un bajo nivel de confianza a causa de las autoridades. Aunado a ello el 7% considera que
las autoridades no actlian adecuadamente ante casos de violencia de género, y un 42% indica que
simplemente no sabe.

Esto se agrava al cuestionar como reaccionan el sector docente o autoridades cuando ocurre
una situacién de violencia de género, pues el 3% indica que no hacen nada o minimizan el
problema, el 7% indica que escuchan pero no toman medidas efectivas, 42% no sabe, ademas el
11% indica que no sabria a quién acudir si sufre violencia de género en la escuela y el 34% cree
que tal vez lo sabe, incluso, solo el 52% tiene confianza de denunciar la situacion, mientras el 8%

afirma que no tiene confianza y el 39% indica que depende del caso, dato por demas interesante y
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atil para la critica a la atencion de la violencia que debe cuidarse y garantizarse y que se analizara
mas tarde.

Por el lado de los canales de denuncia existentes, el 6% indica que son précticamente
inexistentes, el 9% dice que son poco funcionales, el 47% medianamente funcionales, y el 38%
que son accesibles y funcionales. El 26% cree que las sanciones a quien agrede deberian ser mas
severas, el 35% que estan bien como estan, y el 5% indicé que las acciones u omisiones no deberian
sancionarse sino solo orientarse.

Esta situacion pone en evidencia una brecha critica entre la existencia formal de un
mecanismo y su apropiacion real por parte de quienes deberian beneficiarse de €él. De ello se
interpreta que no basta con contar con un documento normativo, Sino que Sse requiere un proceso
participativo de redisefio y, sobre todo, de socializacion efectiva que garantice que estudiantes,
docentes y personal administrativo conozcan, comprendan y utilicen el protocolo como
herramienta de proteccion y denuncia.

El analisis sobre empoderamiento femenino muestra que el 4% cree que las mujeres en la
preparatoria Tlacotepec no pueden expresarse con libertad sin temor a ser juzgadas, violentadas o
sefialadas, pues consideran hay muchas situaciones de discriminacidn o censura, y el 23% dice que
depende del tema. Las principales barreras son el miedo a denunciar, la falta de informacion y la
presion social. Aunque un sector considera que no existen obstaculos, la mayoria identifica
limitaciones estructurales y culturales.

Los participantes consideran necesarias algunas acciones para prevenir la violencia de
género en la preparatoria, como la creacion de un protocolo interno, que un 56% considera que es
necesaria su creacion, por su parte, otras actividades que también podrian ayudar a sensibilizar y

capacitar sobre el tema van, en orden de importancia, desde los talleres y platicas, espacios de
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didlogo y reflexion, y camparfias visuales, hasta proyecciones de teatro o cine, cursos, y otras
menciones; sin duda, las estrategias mas valoradas son talleres de liderazgo y autoestima, creacién
de grupos de apoyo y mayor participacion femenina en deportes y liderazgo estudiantil. Es
relevante que al 45% le gustaria participar en alguna iniciativa o proyecto relacionado con la
igualdad de género en la escuela. Por otra parte se afirmé que hay acciones que no les son Utiles
para la sensibilizacion como la elaboracidon de carteles y algunas pléticas no llamativas.

Un dato muy relevante es que al 69% le gustaria que existiera un espacio seguro donde
estudiantes, docentes y administrativos pudieran hablar de temas de género y violencia, aunque
creen que aun existen barreras para que las mujeres puedan sentirse seguras y empoderadas en la
escuela, siendo las mas mencionadas el miedo a denunciar actos de violencia o discriminacion
(25%), la falta de informacion sobre derechos e igualdad de género (22%), la presion social o el
miedo al que diran (16%), los estereotipos y roles de género que limitan su participacion (8%) y
la falta de apoyo de docentes y autoridades (6%).

Destaca que el 69% opina que los hombres deben participar también en estas estrategias,
porque consideran que el cambio debe ser de toda la comunidad, y un 12% mas indica que si pero
en algunas actividades, lo que abre la puerta a trabajar con un enfoque de corresponsabilidad y
masculinidades no violentas.

En conjunto, los resultados evidencian una paradoja: mientras que el alumnado convive
cotidianamente con practicas de violencia de género, una parte importante no las reconoce como
problema estructural. Esto se debe a la normalizacion cultural del sexismo y al déficit en
informacion institucional. Sin embargo, existe una predisposicion positiva hacia el cambio,

expresada en la disposicion a participar en talleres, proyectos y protocolos mas claros.
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El anélisis de los resultados revela que la violencia de género en la preparatoria se encuentra
atravesada por un fendmeno complejo: la coexistencia entre la presencia real y la invisibilizacion
social de la violencia de género, es decir, la normalizacion y negacion colectiva de la violencia de
género dentro del espacio escolar, producto de patrones culturales machistas, una naturalizacion
cultural del machismo y asimetrias en la conciencia de género dentro del entorno educativo. Las
mujeres son quienes reconocen en mayor medida la existencia de violencia, lo que es coherente
con la posicién de vulnerabilidad en la que suelen estar frente a estas practicas. En contraste, los
hombres reportan menos percepcion, lo que puede interpretarse como una falta de reconocimiento
producto de la normalizacién cultural del machismo, donde ciertas actitudes se consideran
“juegos” o “dinamicas normales”; destaca que el 50% de quienes se identifican como no binarios
reconocen la presencia de violencia, lo que demuestra que la discriminacion hacia identidades de
género no normativas es ain mas marcada y perceptible para quienes la viven.

Aunque la comunidad no siempre la nombre como “violencia de género”, si convive
cotidianamente con practicas discriminatorias que refuerzan roles sexistas, estigmatizan a quienes
se salen de la norma y afectan la convivencia escolar.

Los testimonios cualitativos ofrecen ejemplos concretos de esta dindmica: insultos hacia
varones por comportarse de forma distinta al estereotipo masculino, burlas hacia mujeres o hacia
quienes apoyan el feminismo, presion insistente de un alumno hacia una compariera que lo habia
rechazado, o trato diferenciado en la asignacion de areas académicas. Estos relatos confirman que
la violencia de género no se limita a hechos aislados, sino que esta imbricada en las relaciones
cotidianas, en ocasiones legitimada por chistes, juegos o incluso por comentarios de docentes. De

ahi que muchos estudiantes duden en clasificar estas conductas como violencia.
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Los hallazgos validan la pertinencia de un protocolo interno participativo, que no solo
atienda la violencia desde lo normativo, sino que incorpore procesos de sensibilizacion, formacion,

acompafiamiento y construccion de espacios seguros, involucrando activamente a estudiantes,

docentes y administrativos en la creacion de una cultura escolar de igualdad y respeto.

Tabla 2

Hallazgos principales derivados del cuestionario y relevancia para el proyecto.

El 18% reconoce que existe violencia;
el resto la niega o desconoce (42% “no

s¢”, 40% “no”).

8.4% afirma haber vivido o
experimentado  violencia en la
preparatoria.

Predominan  violencia verbal vy

simbdlica, seguidas de psicoldgica,

exclusion, fisica, sexual y ciberacoso.

El reconocimiento aumenta con el
tiempo: 10% en 1.°, 20% en 3.° y 26%
en 5.° semestre.

Menos del 10% conoce su contenido;
maés de la mitad lo desconoce parcial o
totalmente.

7% considera que las autoridades no
actian adecuadamente ante casos de
violencia de género, y un 42% indica

que simplemente no sabe.

Refleja la normalizacion y negacion del
problema, lo cual sustenta la necesidad de
de

alfabetizacion temprana en género.

procesos sensibilizacion y
Evidencia que, aunque se perciba baja, la
violencia si ocurre y afecta la convivencia
escolar.

Demuestra que las formas mas comunes
son “sutiles” o naturalizadas, lo que
dificulta su  reconocimiento  como
violencia de género.

Indica que es necesario intervenir desde el
primer semestre, antes de que las
dinamicas discriminatorias se refuercen.
Expone una brecha critica entre la normay
la practica, lo que valida la urgencia de
socializar y redisefiar el protocolo.
Muestra desconfianza e incertidumbre, lo
cual debilita la denuncia y la eficacia

institucional.



La mayoria considera importante
impartir talleres; sin embargo, casi 50%

nunca ha recibido capacitacion.

Principales barreras: miedo a denunciar
(25%), falta de informacion (22%) y
presion social (16%).

69% cree que deben participar también
en las estrategias de empoderamiento
femenino.

Talleres (54%), espacios de dialogo
(21%), campanas visuales (11%), cine-
foro (8%).

Elaboracidn propia.
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Existe disposicion positiva al cambio, lo
que da viabilidad a implementar talleres,
campafas y capacitaciones como parte del
protocolo.

Sefiala que el empoderamiento femenino
requiere atender factores estructurales y
fortalecer la informacion y redes de apoyo.
Permite fundamentar la corresponsabilidad
de toda la comunidad escolar y trabajar
masculinidades no violentas.

Legitima que la comunidad pide
estrategias participativas y préacticas, no
informativas 0

solo medidas

sancionatorias.

Nota: La tabla muestra resultados relevantes e interpretacién del cuestionario aplicado.

10.2. Entrevistas semiestructuradas

10.2.1. Anélisis de la entrevista a la Coordinadora de la Preparatoria Tlacotepec de Benito

Juarez, de la BUAP

La entrevista realizada a la coordinadora de la Preparatoria Tlacotepec de la BUAP, Karen

Sareth Gonzélez Maria, permite aproximarse a las percepciones institucionales y practicas

cotidianas en torno a la violencia de género en un plantel ubicado en un contexto rural y con

caracteristicas de marginacion social. La informacion obtenida constituye una fuente valiosa para

comprender tanto los avances como las limitaciones en la implementacion de politicas

universitarias, particularmente del Protocolo para la Prevencion y Atencién de la Discriminacion
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y Violencia de Género de la BUAP, en sedes regionales que, como Tlacotepec, enfrentan desafios
especificos de difusion, capacitacion y apropiacion comunitaria.

Al respecto, la entrevistada reconoce la normalizacion de comentarios sexistas entre
estudiantes varones, quienes reproducen patrones tradicionales de género que asocian a las mujeres
con labores de cuidado y del hogar. Estos discursos, aunque considerados "menores” o ""no graves",
evidencian la persistencia de micromachismos (Bonino, 1990) y practicas de violencia simbolica
(Bourdieu, 2000), que configuran un entorno escolar poco equitativo.

Asimismo, se sefiala que el personal docente y administrativo carece de formacién
suficiente para atender casos de violencia de género. Esta falta de capacitacion reproduce lo que
Lagarde (Lagarde, 2005) denomina una cultura institucional patriarcal, donde las normas existen
pero no son interiorizadas ni aplicadas de forma efectiva.

La entrevistada subraya que los comentarios machistas ocurren "practicamente a diario”,
lo que sita la problematica como estructural y no incidental. Sin embargo, al definir la violencia
de género, la comunidad escolar la concibe solo como dafio directo a la integridad de la mujer,
reduciendo el concepto a un plano individual y fisico, sin considerar dimensiones mas amplias
como la violencia econdmica, psicologica, institucional o digital. Esta vision limitada coincide con
hallazgos de estudios en comunidades rurales mexicanas (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI, 2021), donde los marcos normativos y conceptuales ain no logran permear la
cotidianidad escolar.

Uno de los hallazgos maés significativos es la brecha entre la existencia del protocolo
universitario y su desconocimiento en la practica local, la coordinadora reconoce que sabe de su
existencia pero nunca lo ha leido, lo cual revela un vacio grave en la difusion y apropiacion de los

lineamientos institucionales. Ademas, la falta de representantes locales especializados en género
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dificulta la canalizacion y seguimiento de casos, generando una sensacion de distancia entre la
normativa universitaria y la realidad comunitaria.

Este fendmeno se puede interpretar como un ejemplo de violencia institucional (Segato,
2003), en tanto que las estructuras universitarias no logran garantizar el acceso efectivo a la justicia
y a la prevencion en sedes periféricas, reproduciendo desigualdades centro-periferia dentro de la
misma institucion.

La Unica accion identificada es la realizacion de un curso virtual de sensibilizacion en
género en junio de 2025, sin embargo, la entrevistada resalta que no fue tomado con seriedad y
que resultd poco efectivo. Esto refleja una tension entre los formatos digitalizados de capacitacion
y la necesidad de procesos presenciales, dialdgicos y situados en la realidad local. La brecha digital
y el desinterés detectado se convierten en obstaculos para la formacién docente, lo cual refuerza
la idea de que la sensibilizacion debe ser permanente, practica y adaptada a contextos rurales.

La coordinadora identifica variables como la marginacion socioeconomica, la
fragmentacion familiar (monoparentalidad, familias extensas o ensambladas) y la exposicion
previa a violencia domestica como elementos que influyen en la reproduccion de la violencia de
género entre estudiantes. Estas condiciones refuerzan la perspectiva interseccional (Crenshaw,
1991), al mostrar que la violencia de género no se puede analizar de manera aislada, sino en
articulacién con factores de clase, territorio y estructuras familiares.

La entrevistada plantea tres acciones fundamentales: capacitacion constante, difusion clara
y accesible de los protocolos y creacion de un protocolo interno adaptado al contexto rural.

No obstante, también se observa que las respuestas institucionales actuales se limitan a

Ilamados de atencién con tutores y padres de familia, lo cual puede ser insuficiente, ya que no
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garantiza acompafiamiento psicologico, juridico ni seguimiento sistematico. Esto muestra un vacio
entre la intencion formativa y la necesidad de rutas claras de proteccion y reparacion del dafio.
La entrevista evidencia que, aunque existe conciencia inicial sobre la importancia de la
igualdad de género, persiste una debilidad estructural en la implementacion practica de politicas
de prevencion y atencion en contextos rurales universitarios; la violencia simbdlica cotidiana, la
falta de capacitacion efectiva y el desconocimiento de protocolos configuran un escenario donde
la prevencion se ve limitada. El testimonio de la coordinadora confirma la urgencia de un
diagnostico participativo y de la elaboracion de un protocolo interno situado, que articule el marco

normativo de la BUAP con las realidades especificas de Tlacotepec.

10.2.2 Andlisis de la entrevista a Guadalupe Azaar Miranda, encargada de APOED en la

Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez

La entrevista realizada a Guadalupe Azaar Miranda, encargada del Programa de Apoyo
Psicopedagdgico y Orientacién Educativa (APOED) en la Preparatoria Tlacotepec, permite
identificar tanto la percepcion institucional como las limitaciones précticas en torno a la violencia
de género en contextos escolares, su testimonio resulta particularmente valioso al provenir de una
figura que funge como primer contacto con estudiantes que enfrentan situaciones de violencia, lo
que brinda un panorama cercano a las experiencias cotidianas de la comunidad educativa.

La entrevistada sefiala que la violencia de género mas recurrente es de caracter simbdlico
y psicoldgico, manifestada en burlas, chistes sexistas y control en las relaciones de pareja
adolescentes; estos hallazgos coinciden con la literatura especializada, que subraya la prevalencia

de formas “normalizadas” de violencia en la adolescencia, donde las conductas son trivializadas y
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percibidas como parte de la convivencia juvenil. El sefialamiento de insinuaciones sexuales no
deseadas sugiere también la presencia de acoso, aunque sin denuncias formales, lo que refleja un
subregistro importante.

Un aspecto central es la baja frecuencia de reportes formales; aunque algunas estudiantes
buscan acompafiamiento, lo hacen mas en clave de contencion emocional que como una denuncia,
lo que refleja la desconfianza hacia los mecanismos institucionales de atencion y constituye un
desafio estructural para el protocolo que se busca disefiar. La entrevistada evidencia que la
dimension subjetiva de la confianza es tan importante como la existencia de mecanismos formales.

La violencia de género afecta directamente el bienestar de las estudiantes, reflejada en
ansiedad, baja autoestima, inseguridad y aislamiento social, lo que repercute en el rendimiento
académico, este dato es consistente con investigaciones en educacion media superior que destacan
coémo la violencia de género opera no solo como un problema intersubjetivo, sino también como
una barrera para la trayectoria escolar y la construccion de ciudadania plena. Estos efectos se
relacionan con lo planteado por Foucault, para quien las formas de poder disciplinario atraviesan
los cuerpos y subjetividades, generando impactos en la manera en que los sujetos se relacionan
consigo mismos y con su entorno (Foucault, 2002).

La entrevistada reconoce que APOED carece de personal que pueda atender a toda persona,
y que sus intervenciones suelen limitarse al primer contacto, con énfasis en la contencion y
orientacion inicial. Si bien se realizan registros y notificaciones a la coordinacion, la falta de
seguimiento integral y de recursos humanos especializados genera un vacio que debilita la
efectividad institucional, ademas de que la burocracia provoca desinterés o abandono de los

procesos por parte de las familias. Butler sefiala que las instituciones suelen reproducir la violencia
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estructural cuando, en lugar de garantizar la reparacion integral, se limitan a la atencién superficial
de los casos (Butler, 2004).

Otro hallazgo relevante es la insuficiencia de capacitaciones en género y prevencion de la
violencia, aunque la entrevistada ha participado en algunos talleres, reconoce que no son
suficientes. Si bien existen capacitaciones, estas no son sistematicas ni abarcan a todo el personal,
se prefieren los talleres presenciales porque generan mayor impacto, lo cual concuerda con el
planteamiento de Freire, quien defiende la educacion dialdgica y participativa como via para la
concientizacion (Freire, 2005).

Guadalupe Azaar sefiala que el machismo arraigado en la familiay la comunidad se traslada
a la escuela, reforzando roles de género desiguales, al respecto Connell plantea que las
masculinidades hegemdnicas son reproducidas socialmente en los espacios educativos,
legitimando préacticas de dominacion (Connell, 2015).

Anivel institucional, la entrevistada reconoce que, aunque existe el Protocolo BUAP contra
la violencia de género, su desconocimiento limita su alcance, esto confirma lo advertido por Scott,
quien sefiala que las politicas de igualdad suelen fracasar cuando no se socializan ni se adaptan a
los contextos locales (Scott, 2012).

Las propuestas de la entrevistada enfatizan la necesidad de: sensibilizacion y educacion
comunitaria, a traves de talleres y espacios de reflexion, difusion clara y accesible del protocolo,
con pasos practicos y un lenguaje comprensible, y adaptacion contextual del protocolo interno,
reconociendo la especificidad sociocultural de la preparatoria. La entrevistada cierra sefialando
que la violencia de género no debe ser minimizada ni invisibilizada, ya que efectivamente ocurre

dentro de la preparatoria y afecta a las y los estudiantes. Su llamado a la asignacion de presupuesto
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y recursos es crucial, pues sin inversion institucional cualquier protocolo corre el riesgo de

convertirse en un documento normativo sin aplicacion real.

10.2.3 Andlisis de la entrevista con Daniel Rodriguez Lépez, Guardia DASU

La entrevista realizada a Daniel Rodriguez Lopez, guardia del area DASU, refleja un punto
de vista clave para comprender la violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec, ya que su rol
implica contacto cotidiano con estudiantes y funciones de vigilancia y resguardo del espacio
escolar.

En primer lugar, el entrevistado subraya que sus funciones se centran en salvaguardar la
integridad fisica de alumnos y docentes. No obstante, su labor se encuentra limitada a reportes
verbales o por mensajeria instantanea, lo cual evidencia una ausencia de mecanismos formales de
registro y seguimiento. Segun Furlan, la falta de protocolos escritos y sistematizados genera vacios
en la documentacién de los casos de violencia escolar, lo que impide la construccion de
diagnosticos reales y la implementacion de politicas preventivas (Furlan, 2013).

Respecto a la identificacion de situaciones de violencia de género, el guardia reconoce que
no ha presenciado incidentes explicitos, pero si discusiones y conflictos entre parejas adolescentes;
este testimonio coincide con investigaciones de Lagarde, quien sefiala que gran parte de la
violencia de género se normaliza y se oculta bajo dindmicas relacionales, lo que dificulta su
deteccion (Lagarde, 2005). El hecho de que los estudiantes respondan “no pasa nada” cuando el
guardia les pregunta sobre la situacion, refleja mecanismos de silencio y negacién, propios de
contextos donde los estereotipos de género estan arraigados (Butler, 2007).

Otro punto relevante es la identificacion de espacios de riesgo dentro de la preparatoria:

zonas periféricas, debajo de arboles, esquinas y salones cerrados o que a proposito el alumnado
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cierra, ello coincide con estudios de la UNESCO sobre violencia en entornos escolares, los cuales
destacan la importancia de mapear “espacios inseguros” para prevenir situaciones de acoso o
violencia (UNESCO, 2025), por ende aqui se observa un conocimiento valioso que puede
integrarse al disefio de protocolos internos de seguridad.

El entrevistado admite no conocer a fondo el Protocolo BUAP para la atencion de violencia
de género, aunque sabe que existen mecanismos basicos como avisar a superiores o recurrir a la
policia en casos graves; esto refleja un problema estructural, la brecha entre la normativa
institucional y la practica cotidiana. La falta de capacitacion del personal de seguridad en
perspectiva de género genera que los procedimientos dependan més de la intuicién o de acuerdos
verbales que de lineamientos formales.

Asimismo, Daniel identifica factores de riesgo asociados al contexto familiar y
comunitario, sefialando que la violencia surge de la falta de respeto y valores transmitidos en el
hogar, esto refleja como el discurso social en contextos rurales atribuye la violencia al ambito
privado, Butler (2007) y Segato (2020) advierten que este enfoque desvia la atencion de las
estructuras patriarcales e institucionales que sostienen la desigualdad de género.

Entre las acciones sugeridas, el entrevistado plantea la necesidad de platicas de
sensibilizacion y de difundir los protocolos, esta recomendacion concuerda con la literatura sobre
prevencion primaria de la violencia de género en espacios escolares, donde se enfatiza la educacion
y la socializacion de normas igualitarias (Heise, 2011), y también resalta la necesidad de mayor
personal de seguridad, lo que pone en evidencia la insuficiencia de recursos humanos para atender
la complejidad de la violencia en un plantel educativo.

En sintesis, se rescatan los siguientes puntos: ausencia de registros sistematicos de

incidentes, normalizacion del conflicto en relaciones de pareja adolescentes, lo que invisibiliza la
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violencia de género, desconocimiento parcial del Protocolo BUAP, que limita su aplicacion,
factores comunitarios y familiares vistos como causas centrales de la violencia, necesidad de

capacitacion en género y ampliacion de recursos humanos para la seguridad escolar.

10.2.4 Analisis de la entrevista con Olivia Juarez Juarez , Personal Administrativo

La entrevista realizada con Olivia Juarez Juarez brinda informacion relevante sobre la
percepcion del personal administrativo respecto a la violencia de género en la Preparatoria
Tlacotepec y evidencia como su rol cotidiano permite observar ciertos patrones de interaccién

entre estudiantes, aunque con limitaciones en la identificacion de casos formales.

Olivia describe su funcion principal como mantenimiento y limpieza, lo que le permite un
contacto informal y constante con estudiantes en areas comunes, pasillos, bafios y escaleras; desde
esta posicion, percibe conductas de violencia de género principalmente en relaciones de pareja
adolescentes, como insultos, faltas de respeto y rumores sobre la sexualidad de las alumnas. Este
hallazgo coincide con la conceptualizacion de violencia de género como un fendmeno estructural
y socialmente construido (Lagarde, 2005), donde la reproduccion de estereotipos y roles de género
se manifiesta incluso en espacios no formales, como bafios y pasillos, reflejando la normalizacion
de estas conductas en la vida cotidiana de los estudiantes.

La entrevistada reporta principalmente violencia verbal y psicoldgica, especialmente en el
contexto del noviazgo adolescente, incluyendo insultos y comentarios despectivos hacia la
sexualidad femenina. La evidencia sugiere que los estudiantes reproducen patrones de desigualdad
que provienen del entorno familiar y comunitario, tal como sefiala Furlan (2013), quien destaca la

influencia de la socializacion en la reproduccion de actitudes sexistas.
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Olivia enfatiza la falta de conocimiento sobre los protocolos institucionales de la BUAP y
la ausencia de mecanismos de vigilancia adecuados, esto ultimo especialmente en el turno
vespertino, lo que limita la prevencion y el acompafiamiento en situaciones de violencia; esto
refleja una brecha entre la normativa universitaria y la implementacion practica en contextos
rurales, coincidiendo con estudios que sefialan que la efectividad de los protocolos depende de su
difusion, capacitacion y contextualizacion (Garcia & Sanchez, 2020).

La entrevistada resalta que la violencia de género tiene raices en la educacion familiar y en
los valores transmitidos desde el hogar, ademas, sugiere que la falta de involucramiento parental
contribuye a la aparicion y perpetuacion de conductas violentas entre estudiantes.

Olivia propone mayor vigilancia, supervision del turno vespertino y platicas con padres de
familia para fortalecer la prevencion; estas medidas coinciden con las recomendaciones de la
UNESCO (2016) y Heise (2011) sobre la necesidad de estrategias integrales que incluyan tanto
educacion y sensibilizacion como intervencion directa en los espacios donde ocurre la violencia,
asimismo, evidencia la importancia de incluir a actores externos en la construccion de espacios
Seguros.

En conjunto, la entrevista con Olivia Juarez confirma que el personal administrativo puede
ser un observador privilegiado de la violencia de género en contextos escolares, aunque requiere
herramientas, capacitacion y protocolos claros para actuar efectivamente. La violencia de género
no se limita a interacciones visibles, sino que se manifiesta en comentarios, rumores y dinamicas
de control, reforzando la necesidad de un enfoque de prevencién integral que considere factores

estructurales, comunitarios y familiares.

10.3. Grupo focal
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El dia 19 de agosto de 2025 se convoc a un grupo selecto de estudiantes con el objetivo
de explorar las percepciones, experiencias y actitudes de los jefes y jefas de grupo sobre la
violencia de género en la preparatoria, para identificar tipos, manifestaciones y posibles estrategias
de prevencion y atencion.

Para convocar al grupo focal con los jefes y jefas de grupo de la Preparatoria Tlacotepec
de Benito Juarez, se definié primero el objetivo y el perfil de los participantes, asegurando la
representacion de todos los semestres. Se elabord una convocatoria formal que explicé el propdsito
del grupo focal, la fecha, hora, lugar, duracién, voluntariedad y confidencialidad de la
participacion, solicitando la firma del consentimiento informado. Esta convocatoria se difundi6 en
formato impreso, correo institucional y aplicaciones de mensajeria utilizadas por los estudiantes.

Posteriormente, se coordind con las autoridades de la preparatoria para autorizar la reunion
y garantizar el apoyo logistico, incluyendo el espacio, materiales y registro de asistencia. Se
enviaron recordatorios previos y se confirmé la participacion de cada estudiante, asegurando la
asistencia de los 16 jefes y jefas de grupo. Finalmente, el dia del grupo focal se recibié a los
participantes, se explicaron las reglas de la dinAmica, se recolectaron los consentimientos y se

inicio la discusion guiada siguiendo el guion de preguntas previamente establecido (ver anexo 4).

llustracién 1

Imagen difundida sobre convocatoria para participar en grupo focal.
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n Y 4
Invitacion
a participar en grupo

focal sobre violencia
de género

ESTIMADO(A)
JEFE(A) DE GRUPO:

La Preparatoria Tlacotepec de Benito Judrez, a través
de lainvestigacion académica:
“Diagndstico participativo y protocolo interno para
preveniry atender la violencia de género en la
Preparatoria Tlacotepec de la BUAP”, le invita
cordialmente a participar en un grupo focal,
destinado a conocer sus percepciones, experiencias y
propuestas respecto a la violencia de género dentro
de lacomunidad escolar.

) DETALLES DEL GRUPO FOCAL

» Fecha: 19 de agosto de 2025

e Hora:12:45 pm

 Lugar: Biblioteca de la Preparatoria
« Duracion aproximada: 60 minutos
» Moderadora: Joseline Torres Luna

—() REQUISITOS

« Su participacion es voluntaria

« Lainformacion recadaba sera
confidencial

« Sefirmara consentimiento
informado

CONFIRMACION Favor de confirmar asistencia 2371083345,

Atentamente: Joseline Torres Luna
Estudiante de la Especialidad en Estudios de Género, Masculinidades y Diversidad
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Se identificaron cinco categorias principales, con subcategorias derivadas de las respuestas

de los participantes:

Tabla 3

Analisis de respuestas de los participantes del grupo focal.

Verbal

psicologica y a los chicos se les dice que no pueden expresar emociones.”

y “Algunas veces las chicas son sefialadas si participan en deportes,



Fisica leve

Digital
Recurrencia
Espacios criticos
Familiares
Culturales

Institucionales

Tecnoldgicos
Victimizacion y
miedo

Apoyo entre pares
Desconocimiento
de protocolos
Sensibilizacion y
formacion
Participacion
estudiantil

Canales de apoyo

Elaboracién propia.
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Casos aislados de empujones o agresiones menores entre
compareros.

Acoso y burlas a través de grupos de WhatsApp o redes sociales.
“No es todos los dias, pero si pasa varias veces al semestre.”
Patios, pasillos, redes sociales y actividades deportivas.
Machismo en casa, normalizacion de actitudes.

Estereotipos sobre lo que “debe” hacer un chico o una chica.
Falta de capacitacion docente, escasas campafias de
sensibilizacion.

Uso de redes sociales para comentarios ofensivos o exclusion.

“Si hubiera alguien en quien confiar, mas alumnos hablarian.”
b

Buscan consejo o respaldo en amigos cercanos o jefes de grupo.

La mayoria desconoce cdmo denunciar formalmente.

Talleres continuos de género, empatia y resolucion de conflictos.

Jefes de grupo como mediadores y promotores de igualdad.

Espacios confidenciales, acompafiamiento directo y seguimiento
de casos.

Nota: la tabla representa de forma sistematica los principales hallazgos y participaciones de los y

las jefas de grupo en la actividad.

Patrones Identificados

=

Conciencia parcial sobre violencia de género: Todos los participantes reconocen la violencia

verbal y psicoldgica, pero pocos identifican violencia econémica o sexual leve.

N

Espacios de vulnerabilidad: Patios, pasillos, actividades deportivas y redes sociales son los

lugares donde se detecta mas violencia.
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3. Brechas en conocimiento de protocolos: Existe desconocimiento generalizado de los
mecanismos formales de denuncia y atencion de la BUAP.

4. Rol clave de los jefes y jefas de grupo: Se perciben como mediadores naturales y primeros
puntos de apoyo para los compafieros.

5. Necesidad de prevencién y acompafiamiento continuo: Se destaca la urgencia de talleres
permanentes, campafias de sensibilizacion y protocolos claros adaptados al contexto rural del
plantel.

Este instrumento evidencid que la violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de
Benito Juarez se manifiesta principalmente de manera verbal, psicolégica y digital, afectando no
solo la convivencia escolar sino también el bienestar emocional de los estudiantes, quienes en
muchos casos muestran reticencia a denunciar por miedo, vergienza o desconocimiento de los
procedimientos establecidos, lo que permite que estas situaciones se reproduzcan y se normalicen
dentro del contexto educativo. Esta problematica se ve reforzada por factores familiares que
perpetian roles de género rigidos, por influencias culturales que validan estereotipos y
discriminaciones, por deficiencias institucionales que limitan la prevencion y la atencion, y por
elementos tecnoldgicos que facilitan el acoso y la exclusion a través de redes sociales 0 mensajeria
digital.

Frente a este panorama, los jefes y jefas de grupo tienen un papel estratégico como
mediadores y promotores de una cultura de respeto, capaces de identificar conflictos, orientar a
sus compafieros y contribuir a la creacion de un entorno mas seguro y equitativo. Por ello, se
vuelve indispensable la implementacion de protocolos internos claros que garanticen la atencion
de los casos, el acompafiamiento constante de autoridades educativas y programas de

sensibilizacion continuos que no solo respondan a los incidentes existentes, sino que prevengan
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futuras situaciones de violencia, fomenten la igualdad y fortalezcan valores de respeto dentro de
toda la comunidad escolar.

Al respecto de la elaboracion del protocolo interno, el instrumento permitié identificar
algunos puntos como la importancia de disefiar talleres permanentes de sensibilizacion sobre
igualdad de género, tipos de violencia y derechos de las y los estudiantes, crear canales
confidenciales de denuncia y seguimiento adaptados a la realidad de Tlacotepec, capacitar a jefes
y jefas de grupo para identificar, mediar y canalizar casos de violencia de género, fortalecer el
acompafiamiento de las autoridades inmediatas en cada caso reportado e integrar camparias de

sensibilizacion en espacios fisicos y digitales para promover la cultura de respeto y equidad.

10.4. Observacion participante

El 11 de agosto de 2025 se llevé a cabo en la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez,
BUAP, el evento de bienvenida al alumnado de primer semestre, organizado por la Direccion de
Acompafiamiento Universitario (DAU) y la coordinacion de la preparatoria, con la colaboracion
de la Direccion de la institucién y autoridades municipales y universitarias, incluyendo al Director
del Complejo Regional Sur BUAP. Durante la actividad, que incluyd una kermés, juegos
recreativos y dindmicas con espuma, se realizd una observacion participante con el propdsito de
registrar las actitudes, interacciones y comportamientos del estudiantado, identificar posibles
situaciones de violencia o conflictos, y analizar la participacién de autoridades y organizadores
para evaluar el clima general del evento.

Durante la observacion se buscé identificar como se relacionaban los estudiantes entre si,
observando su comunicacion verbal y no verbal, la cooperacion o exclusién entre compafieros, y

la manera en que enfrentaban situaciones potencialmente conflictivas. Se prestd atencién a
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cualquier indicio de violencia, incluyendo burlas, agresiones verbales, comentarios sexistas o
discriminatorios, y la forma en que los estudiantes reaccionaban ante estas conductas; también se
considero el nivel de participacion y disfrute en las actividades, evaluando la motivacion, el respeto
por las reglas y la integracion de los grupos mixtos. Finalmente, se observo la presencia y rol de
las autoridades y organizadores, su capacidad para supervisar, intervenir en conflictos y promover

la participacion activa y segura de todo el alumnado.

Tabla 4

Formato de registro de observacion participante.

Bienvenida Estudiantes Ninguno Director y Clima positivo y
oficial atentos, saludando coordinacion del acogedor

a conocidos y plantel, asi como

presentandose  a DAU saludan vy

nuevos motivan a los

comparieros; estudiantes

expresiones  de

entusiasmo
Juegos con Participacion Empujones DAU vy docentes Diversion general
espuma activa, accidentales intervienen sin conflictos

cooperacion  en entre algunos brevemente para graves

equipos,

integracion de

grupos  mixtos;
sonrisas y
entusiasmo

general

estudiantes

garantizar seguridad



Kermes

dinamicas

Cierre

Elaboracidn propia.

y Movilidad por los

distintos  juegos,
entusiasmo y
curiosidad por
participar;
interaccion
amistosa entre

estudiantes de
distintos grupos

Entrega de
premios
simbolicos,
aplausos y

felicitaciones;
estudiantes
compartiendo
impresiones y

agradecimientos

Comentarios
de burla entre
dos
estudiantes y
expresiones
de groseria
como “joto”,
“guey”,
“mamona’”.

Ninguno

DAU vy docentes
llaman la atencion y

reorientan la conducta

Autoridades entregan
premios y reconocen

participacion
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Situacion
controlada y
resuelta de
inmediato

Buen cierre 'y
clima positivo

Nota: La tabla presenta el cronograma de observacion realizada durante la actividad.

La observacidn del evento de bienvenida al alumnado de primer semestre en la Preparatoria

Tlacotepec evidencié un clima predominantemente positivo, donde se observé motivacion y la

integracion de los estudiantes. Las dindmicas recreativas, como los juegos con espuma y la kermes,

funcionaron como espacios de socializacién que favorecieron la cooperacion y la participacion en

grupos de hombres, mujeres y diversidades. Este resultado coincide con lo planteado por Furlan

(2013), quien sostiene que las actividades colectivas y ludicas fortalecen la cohesion escolar y

disminuyen la probabilidad de conflictos graves, al generar sentido de pertenencia.
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No obstante, se observaron episodios de violencia simbdlica y verbal, particularmente en
la forma de insultos y expresiones homofobicas como “joto” o “mamona”. Estos comentarios,
aunque fueron controlados de inmediato por el personal de la DAU y docentes, reflejan la
persistencia de estereotipos de género y actitudes discriminatorias en la convivencia cotidiana.
Segln Bourdieu (2000), la violencia simbdlica se manifiesta en gestos y palabras que naturalizan
jerarquias y desigualdades, muchas veces sin ser percibidas como violencia explicita, entonces, en
este caso, los insultos evidencian cémo la escuela puede ser un espacio donde se reproducen ciertos
esquemas de dominacion, pero también un lugar clave para su transformacién si existe una
intervencion temprana, adecuada, consiente y coherente.

La reaccidn de los organizadores fue adecuada relativamente, pues intervinieron de manera
inmediata para detener las burlas y redirigir la conducta hacia el respeto, no obstante, la respuesta
de los alumnos fue un tanto de indiferencia, lo que se deduce de sus expresiones corporales, sin
embargo, a participacion activa de autoridades municipales y universitarias en el evento aportd
legitimidad institucional y transmitié un mensaje claro de respaldo al estudiantado.

En conclusion, el evento de bienvenida mostrd que, aunque existen expresiones de
violencia simbdlica y verbal, estas pueden ser identificadas y atendidas mediante dinamicas
recreativas con supervision responsable, ello contribuye a consolidar una cultura de respeto,
inclusién y equidad en la preparatoria, alineada con la necesidad de desarrollar protocolos internos
gue respondan no solo a casos graves, sino también a microviolencias cotidianas que, de no ser

atendidas, pueden escalar en el tiempo.

10.5 Andlisis documental juridico

Los ordenamientos administrativos y juridicos que deben aplicarse en general en la

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, escalan a diversos niveles, por ejemplo, a nivel
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internacional, la normativa incluye la Convencidon sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (Organizacion de las Naciones Unidas, 1979) que vincula el
Estado Mexicano de forma obligatoria para que adopte todos los lineamientos y medidas
adecuadas para eliminar la discriminacion contra la mujer en los niveles educativos, ademas la
Convencion de Belem do Pard (Organizacion de Estados Americanos, 1994) que se encarga de
conceptualizar la violencia de género como una violacion de los derechos humanos y establece el
deber de los Estados de garantizar mecanismos efectivos de proteccidn, por su parte los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas, 2020) en cuanto al
objetivo quinto promueve la equidad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Por cuanto hace a la normatividad nacional la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia (Diario Oficial de la Federacién, 2007) define y establece los tipos de
violencia y diversos mecanismos de prevencion, atencion y sanciones, la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres (Diario Oficial de la Federacion, 2024) obliga a todas las
instituciones educativas a implementar politicas de igualdad de género en sus contextos, la Ley de
Educacion del Estado de Puebla (Congreso del Estado de Puebla, 2025) prevé la garantia del
derecho a una educacion libre de discriminacion y violencia. En el &mbito estatal, el Instituto
Poblano de las Mujeres y la Fiscalia Especializada en Delitos de Género han desarrollado
programas de prevencién y atencion. Sin embargo, la implementacion en comunidades rurales
como Tlacotepec de Benito Juarez sigue siendo limitada, lo que evidencia la necesidad de
estrategias focalizadas a ese contexto.

En cuanto hace a la normativa de la BUAP, se cuenta con el Reglamento de Requisitos y
Procedimientos para la Admision, Permanencia y Trayectoria Académica de los alumnos de

Modalidad Escolarizada de la Benemérita Universidad Auténoma De Puebla (2023), que establece
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como derecho el gozar de igualdad con una perspectiva de género, ademas de inclusién y respeto
a los derechos humanos; el Modelo para la atencién de la violencia de género en las Instituciones
de Educacion Superior (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior ANUIES, 2021) que establece los mecanismos de denuncia y atencion a victimas de
violencia, el Protocolo para la Prevencién y Atencion de la Discriminacion y Violencia de Género
en la BUAP (2024) que fue publicado en la gaceta oficial en su ultima actualizacion y que indica
institucionalmente los métodos de denuncia ante la Oficina de la Abogada General y la Defensoria
de los Derechos Universitarios, asi como las sanciones que se pudieran aplicar; el Codigo de Etica
de la BUAP (2014) que plantea los principios de respeto y equidad y la Politica de Igualdad de
Género de la BUAP (2022) que busca eliminar brechas de género dentro de la comunidad

universitaria.

10.5.1. Andlisis cualitativo estructural del Protocolo para la Prevencion y Atencién de la

Discriminacién y Violencia de Género en la BUAP

El documento analizado se concibe como un instrumento de Justicia Institucional y de
Cultura de Paz, marcando la postura de "cero tolerancia™ a la violencia de género y discriminacion
en la comunidad universitaria, tiene un alto valor cualitativo al consolidar el enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género en el quehacer institucional.

Sus ejes conceptuales fundamentales son la progresividad y no regresividad, ademas la
institucion asume la obligacion de brindar procedimientos claros de actuacion y acceso a la justicia,
con el objetivo de garantizar espacios seguros Y libres de violencia, la actuacion se preveé que sea

inmediata ante los actos de discriminacién o violencia Establece una ruta de atencion precisa para
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evitar la victimizacidn secundaria y asegurar el apoyo inmediato a la persona afectada y tiene un
modelo integral que no solo sanciona, sino que promueve el acompafiamiento juridico y
psicoldgico a la victima desde el primer contactor

El Protocolo estructura sus capitulos para facilitar su manejo por la comunidad universitaria
y detalla los mecanismos de atencion, prevencion y sancion; ademas, establece una clara divisién
de roles entre las instancias centrales (investigacién/sancion) y las instancias de primer contacto

(atencion/orientacion):

Tabla s

Tabla de roles de las autoridades encargadas de la aplicacion, seguimiento y sancion de la

discriminacion y violencia de género en la BUAP.

Primer Contacto y Recepcién inicial de hechos, escucha,
Orientacion. orientacion y canalizacion.

Prevencion y Brinda primeros auxilios psicolégicos y
Acompariamiento. atencion en prevencion de violencia.

Acompariamiento Ofrece atencidn en crisis emocional y bienestar

Psicoldgico. emocional.

Investigacion y Impone medidas de proteccion inmediatas y
Sancion. aplica sanciones (amonestacion, suspension,

expulsion/rescision) previa investigacion.

Recomendacion Conoce, investiga y emite recomendaciones en
(Discriminacion). casos de violacion de derechos universitarios y

discriminacion en razén de género.

Elaboracién propia.
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Nota: en la tabla se analiza el rol de cada autoridad dentro del procedimiento marcado por el

protocolo.

El diagnoéstico participativo permitié conocer las formas, manifestaciones y percepciones
de la violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, asi como los vacios institucionales existentes para su atencion
y prevencion. Los resultados surgen de la triangulacion de técnicas cualitativas y cuantitativas:
cuestionarios, entrevistas semiestructuradas, grupo focal y observacion participante. El analisis
evidencia que la violencia de género, aunque muchas veces negada o minimizada, constituye una

practica cotidiana que afecta la convivencia escolar y el desarrollo integral del estudiantado.

10.6. Percepcidn y reconocimiento de la violencia de género

Los resultados del cuestionario muestran que la mayoria del alumnado no identifica con
claridad la existencia de violencia de género: el 42 % respondio “no s¢” y el 40% “no” ante la
pregunta sobre si la preparatoria presenta casos de violencia de género, mientras que el 18 % si
reconocié su presencia, casi una quinta parte. Esta negacion se asocia con procesos de
normalizacion de la desigualdad que, segun Bourdieu (2000), se manifiestan en la violencia
simbdlica: una forma sutil e invisible de dominacion que perpetta las jerarquias de género
mediante el lenguaje y las practicas cotidianas.

No obstante, el 8.4 % del alumnado afirmé haber vivido directamente alguna forma de
violencia. con predominancia de violencia verbal (6%) y simbdlica (5%), que se han dado
mayormente en el aula (29%), los pasillos (25%) y en redes sociales (19%), y en menor medida en

actividades extracurriculares (3%) y eventos escolares (6%), e incluso la respuesta otras en un
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6%). Ademas, aunque el estudiantado haya o no sido victima directa, si logré identificar la
presencia de violencia, especificamente el 33% dijo que violencia verbal, como burlas o
comentarios sexistas, 5% dijo violencia fisica, 9% psicoldgica o emocional, 1% sexual y acoso
sexual, 9% exclusion o discriminacién por género, 5% ciberacoso, 21% violencia simbdlicay 17%
dijo otros.

Esta cifras demuestran la existencia de micromachismos, entendidos como actos cotidianos
de control o desprecio hacia las mujeres o personas que no se ajustan a los estereotipos
tradicionales de género (Bonino, 1990). De igual modo, la persistencia de bromas y comentarios
sexistas confirma que la violencia de género no siempre se percibe como tal, sino como parte de

la “convivencia normal” entre pares.

10.7. Experiencias directas y dinamicas entre pares

El 58.8 % de los casos de violencia fueron atribuidos a otros estudiantes, mientras que un
30.5 % manifestd desconocer quiénes eran los agresores, este dato refleja una dinamica de silencio
y temor, donde la violencia se reproduce entre iguales y se encubre por miedo a represalias o por
la falta de confianza en las autoridades escolares. En palabras de Lagarde (2005), estas relaciones
expresan una forma de subordinacién aprendida, donde las mujeres y disidencias de género
interiorizan el miedo como mecanismo de supervivencia en estructuras patriarcales.

Los resultados también revelan que el reconocimiento de la violencia aumenta conforme al
avance escolar: 10 % en primer semestre, 20 % en tercero y 26 % en quinto. Esto sugiere que el
reconocimiento de la problematica esta asociado al nivel de madurez y de exposicion a las
dindmicas institucionales. Ademas, se observé que las mujeres y personas no binarias son quienes

reconocen con mayor claridad las expresiones de violencia, mientras que los varones tienden a
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minimizarlas, lo que coincide con lo planteado por Connell (2015) sobre la reproduccién de la

masculinidad hegemonica como norma de poder en los espacios educativos.

10.8. Factores institucionales: brecha entre norma y practica

Uno de los hallazgos mas relevantes es el escaso conocimiento del Protocolo para la
Prevencion y Atencion de la Violencia de Género de la BUAP: menos del 10 % del estudiantado
sabe de su existencia o contenido. Este hecho evidencia una brecha entre los marcos normativos y
su aplicacion real (Scott, 2012). La coordinadora del plantel reconocio durante la entrevista que
conocia el protocolo, pero nunca lo habia leido, lo que demuestra una falta de socializacion de los
instrumentos institucionales.

La ausencia de capacitacion sistematica en materia de género, la inexistencia de comités
locales y la desconfianza en los mecanismos de denuncia constituyen formas de violencia
institucional (Segato, 2016), ya que las estructuras administrativas fallan en garantizar la
proteccion y el acceso efectivo a la justicia universitaria. Estas carencias confirman que la igualdad
formal no siempre se traduce en igualdad sustantiva, especialmente en contextos rurales o

periféricos como Tlacotepec.

10.9. Tipos de violencia y factores socioculturales

El andlisis cualitativo permitié identificar multiples formas de violencia presentes en la
preparatoria: verbal, simbolica, psicologica, fisica y digital. Los testimonios recopilados
mencionan burlas hacia compafieras feministas, presion sexual, discriminacién en asignacion de

areas académicas y comentarios misoginos de docentes. Estas expresiones confirman que la
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violencia de género opera tanto en el plano interpersonal como en el institucional, y que las
actitudes sexistas se legitiman culturalmente.

Las entrevistas con personal docente y administrativo sefialaron que la violencia tiene
raices en el contexto familiar y comunitario, donde se reproducen modelos de autoridad masculina,
division sexual del trabajo y discursos moralistas sobre el comportamiento femenino. Esta
influencia cultural coincide con lo planteado por Lagarde (2005), quien destaca que las relaciones
de poder patriarcal se sostienen mediante la educacion, la religion y los valores tradicionales, que

se trasladan a la escuela como microespacio social.

10.10. Actitudes y disposicion al cambio

A pesar de los rezagos institucionales, los resultados reflejan una actitud positiva hacia la
transformacion: el 93% del alumnado consideré importante recibir talleres sobre igualdad de
género y prevencion de la violencia, mientras que el 69 % opin6 que los hombres también deben
participar en las estrategias de empoderamiento femenino. Esta disposicién abre la posibilidad de
construir una cultura de corresponsabilidad, en la que la prevencidn no recaiga exclusivamente en
las mujeres, sino que implique la participacién de toda la comunidad escolar.

El grupo focal con jefes y jefas de grupo confirmé esta tendencia: los estudiantes
propusieron la creacién de espacios seguros de dialogo, talleres permanentes de sensibilizacion y
canales confidenciales de denuncia, reconociendo que el acompafiamiento psicoldgico y la
formacion en perspectiva de género son fundamentales para prevenir la revictimizacion. Tales
propuestas coinciden con la pedagogia critica de Freire (2005), que entiende la educacién como

un proceso colectivo de concientizacion y transformacion social.
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10.11. Sintesis interpretativa

Los resultados del diagndstico permiten afirmar que la violencia de género en la
Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez es estructural, multifactorial y normalizada. Aunque su
visibilidad estadistica parece baja, las manifestaciones simbolicas, verbales y psicoldgicas estan
profundamente arraigadas en las relaciones cotidianas; el desconocimiento de los protocolos
universitarios, la falta de capacitacion y la escasa confianza en las autoridades institucionales
perpettan un ambiente de vulnerabilidad.

No obstante, el interés del alumnado por participar en procesos de sensibilizacion, asi como
las propuestas comunitarias de prevencion, muestran que la escuela puede convertirse en un
espacio de transformacién social y justicia de género, siempre que se desarrollen estrategias
participativas, contextualizadas y sostenibles en el tiempo.

El diagndstico reafirma la urgencia de disefiar un protocolo interno de prevencion vy
atencion adaptado a las condiciones locales, que promueva la formacién continua, la denuncia
segura, el acompafiamiento integral y la creacion de una cultura escolar libre de violencia y

discriminacioén.

10.12. Sugerencias para el protocolo interno

Un protocolo interno dentro de la BUAP debe conceptualizarse como una ruta integral que
transforma la politica de cero tolerancia a la violencia en acciones concretas. Su valor cualitativo
reside en la institucionalizacion de la perspectiva de género y derechos humanos.

La fortaleza de este protocolo radicara en los principios que guian toda actuacion, por

ejemplo:
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Tabla 6

Principios rectores de un protocolo de atencion de la discriminacién y la violencia de género.

Garantizar la reserva de la identidad de la persona denunciante y los datos
sensibles durante todas las etapas. Es crucial para generar confianza,
especialmente con estudiantes menores de edad.

Obliga a la Preparatoria a actuar de forma inmediata, exhaustiva y seria desde que
se tiene conocimiento de un hecho de violencia. No se permiten dilaciones.
Evitar cualquier proceso o pregunta que exponga innecesariamente a la persona
que denuncia al agresor, 0 que minimice/cuestione la experiencia de violencia.

Si bien se actua con debida diligencia, se debe garantizar el derecho a la defensa
de la persona sefialada, manteniendo la imparcialidad hasta la resolucion.

Implica reconocer la desigualdad histérica y las relaciones de poder que subyacen
a la violencia. La Preparatoria debe enfocarse en proteger y restaurar los derechos
de la victima.

Elaboracién propia.

Nota: Estos datos pueden verse reflejados y retomados en un protocolo interno.

Los sujetos protegidos del protocolo de la Preparatoria debe aplicar a toda la comunidad:
estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo.

Las conductas sancionables deben definir claramente la violencia de género, incluyendo:
violencia psicoldgica, fisica, sexual (acoso, hostigamiento, abuso), patrimonial, etc., y cualquier
forma de discriminacion basada en el género, identidad u orientacion sexual.

En el ambito territorial y digital se considera fundamental incluir la violencia que ocurre
en las instalaciones, pero también en entornos virtuales (redes sociales, correos, grupos de
mensajeria) y en actividades externas relacionadas con la Preparatoria.

Los mecanismos de atencion deben ser simples y claros para el estudiantado y el personal:
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A. Recepcion y Orientacion

o Unidad de Primer Contacto: Debe designarse a una o varias personas especificas como
responsables de recibir las quejas.

o Vias de Denuncia: Establecer canales accesibles: correo electronico, formato fisico y/o una
linea telefonica o buzén andnimo.

B. Medidas de Proteccion Inmediata.

o Separacién del Entorno: La Preparatoria debe tener la facultad inmediata de ordenar la
separacion fisica (cambio de grupo, reubicacion de salon o actividad) y/o la no coincidencia de
horarios o actividades entre la persona sefialada y la persona denunciante.

o Prohibicion de Contacto: Ordenar de inmediato que el presunto agresor se abstenga de
cualquier comunicacion con la victima.

C. Etapa de Investigacion y Resolucion.

Dado que la Preparatoria Tlacotepec es parte de la BUAP, su protocolo interno debe
alinearse con la estructura sancionatoria de la Universidad (Direccion Institucional de Igualdad de
Género - DIIGE y el Organo de Control Interno). Por ello la funcion de la Preparatoria debe ser el
de recibir, documentar, implementar medidas cautelares y remitir el expediente de manera formal
y expedita a las instancias centrales de la BUAP que tienen la facultad de investigar y sancionar.
El protocolo interno de la Preparatoria se enfoca en la prevencion y la atencion de primer nivel, no
en la sancion final.

Como mecanismo de prevencion y difusion, se prevé que el protocolo sea tan efectivo como
se conozca, para lo cual se necesita prever estrategias:

o Capacitacion Obligatoria: EXigir capacitacion anual a docentes y personal administrativo

sobre el protocolo, la violencia de género y el trato no revictimizante.
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o Difusion Constante: Incluir el protocolo en los reglamentos entregados a estudiantes y
padres/madres de familia al inicio del ciclo escolar. Publicarlo en un lugar visible del sitio web y
en carteleras de la Preparatoria.
o Curriculo prioritario: Integrar temas de género, respeto y masculinidades alternativas en
las tutorias y actividades extracurriculares.
En cuanto al procedimiento y sanciones deben considerarse las siguientes aportaciones:
. Queja o Denuncia: La Preparatoria debe ser clara en que la formalizacion de la queja es el
mecanismo para que la Universidad acompafie a la victima, garantizando el debido proceso.
. Sanciones al Alumnado: Las sanciones son graduales y claras, y van desde la amonestacion
verbal/escrita, suspension de derechos escolares, hasta la expulsion (estas no deberan ser aplicadas
directamente por la preparatoria).
En cuanto a la adaptacion al Nivel Medio Superior en menores de edad, es de importancia:

. Consentimiento y Notificacion: El Protocolo interno debe incorporar una seccion
especifica que regule la interaccion cuando la persona afectada es menor de edad, priorizando su
consentimiento informado, pero definiendo cuando y cdmo se notificara a los padres, madres o
tutores, respetando la confidencialidad de la victima si esta lo solicita, a menos que exista un riesgo
inminente.

. Lenguaje Accesible: La Preparatoria debe crear una versién muy accesible y didactica del
Protocolo (un resumen visual), dado que la audiencia son adolescentes.

. Obligatoriedad de Remision: El documento de la Preparatoria debe enfatizar que, tras la
recepcién y la implementacion de medidas cautelares primarias, el Director del plantel o la UG

tienen la obligacion de remitir el expediente completo de manera inmediata a la Oficina de la
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Abogada General (OAG) para iniciar el procedimiento sancionatorio formal, y a la DIIGE/DAU
para el acompariamiento integral.
Asi, pues con tales recomendaciones se integra a continuacion la propuesta de protocolo

interno.

11.  Propuesta de Protocolo Interno para Atender la violencia de género en la
Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez de la Benemérita Universidad Autonoma

de Puebla

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulo 1. Naturaleza y objeto.

El presente Protocolo Interno es un instrumento normativo de caracter reglamentario, aplicable en
la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,
cuyo objeto es establecer los mecanismos institucionales de prevencion, atencion inmediata,
acompafiamiento y seguimiento de los casos de violencia de género, garantizando la seguridad, la

integridad y los derechos humanos de todas las personas integrantes de la comunidad universitaria.
Articulo 2. Vinculacion normativa.

Este Protocolo Interno no sustituye ni compite con el Protocolo para la Prevencién y Atencién de
la Discriminacion y Violencia de Género de la BUAP (2024), en adelante Protocolo General
BUAP, sino que lo complementa, adecuandose al contexto rural y semiurbano de la sede

Tlacotepec de Benito Juérez, y asegurando su operatividad situada en el territorio.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.
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Las disposiciones de este Protocolo son de observancia obligatoria para el personal docente,
administrativo, de apoyo, estudiantado y prestadores de algun servicio que integran la comunidad

escolar de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juérez.

Articulo 4. Fundamentacion juridica.

Este Protocolo se fundamenta en:

I. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1°, 3° y 4°;
I1. Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW, 1979);

I11. Convencion Interamericana de Belém do Para (1994);

IV. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007);
V. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2006);

VI. Ley de Educacion del Estado de Puebla (2025);

VII. Protocolo General de la BUAP (2024);

VIII. Politica de Igualdad de Género de la BUAP (2022); y

IX. Codigo de Etica Universitario (2014).

Articulo 5. Principios rectores.

La aplicacién del presente Protocolo se regira por los principios de:
I. Perspectiva de género y derechos humanos;

I1. Confidencialidad y proteccidn de datos personales;

I11. No revictimizacion y debida diligencia;

IV. lgualdad sustantiva y accesibilidad territorial;

V. Corresponsabilidad institucional,
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VI. Respeto a la diversidad y enfoque interseccional; y

VII. Celeridad en la atencién de los casos.

Capitulo I1. De la Dimension Preventiva

Articulo 6. Objetivo preventivo.

La dimensidon preventiva tiene por objeto generar condiciones institucionales que eviten la
ocurrencia de actos de violencia de género mediante la educacién, la formacién docente y la

sensibilizacién comunitaria.

Articulo 7. Estrategias preventivas.

Para el cumplimiento del articulo anterior se implementaran las siguientes acciones:

I. Educacion con perspectiva de genero, incorporando temas de igualdad, masculinidades no
violentas y derechos humanos en actividades curriculares y extracurriculares en todas las

asignaturas;

Il. Formacién docente continua, mediante cursos semestrales obligatorios sobre atencion de la

violencia y ética del cuidado;

I11. Difusién informativa permanente, con carteles visibles, materiales impresos y digitales sobre

los canales de denuncia institucional y capacitacion al respecto;

IV. Campafias comunitarias de sensibilizacion, coordinadas con el Instituto Municipal de las

Mujeres y la Unidad de Género del Complejo Regional Sur; y

V. Integracion de temas de convivencia y respeto en tutorias, asambleas y eventos escolares.

Capitulo I11. De la Dimensién Atencional

Articulo 8. Finalidad.
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La dimension atencional tiene como propoésito garantizar la respuesta inmediata, confidencial y
efectiva ante cualquier acto de violencia de género que ocurra dentro o fuera de las instalaciones,
siempre que involucre a miembros de la comunidad de la preparatoria y se haya cometido en

medios digitales o semejantes.
Articulo 9. Tipificacién de casos.

Para efectos de este Protocolo se entendera por violencia de género cualquier accién u omision,
basada en el sexo, género, identidad o expresion de género, que cause dafio fisico, sexual,
psicoldgico, econémico o simbdlico (o de cualquier tipo y modalidad) a una persona, conforme a
las definiciones contenidas en el Protocolo General BUAP y la Ley General de Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Articulo 10. Instancias responsables.

I. La Coordinacion del Plantel sera la autoridad inmediata de atencion.

I1. EI Comiteé Interno de Igualdad y Convivencia Escolar (CICE) sera el érgano colegiado de
analisis y canalizacion.

I11. La Unidad de Género del Complejo Regional Sur (UDEG) sera la instancia universitaria de
acompafiamiento técnico.

IV. La Direccion de Igualdad de Genero (DIIGE) y la Direccion de Acompafiamiento
Universitario (DAU) seran las instancias de atencién formal y seguimiento juridico.

V. La Defensoria de Derechos Universitarios (DDU) vy la oficina de la o0 el Abogado General

(OAG) seran las instancias de recepcion de quejas y denuncias.
Articulo 11. Canales de denuncia.

La denuncia podra realizarse por los siguientes medios:
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I. De manera verbal o escrita ante la Coordinacién del Plantel o cualquier integrante del CICE;
I1. Por correo electronico institucional, o de manera verbal o escrita, dirigiéndose al Comité Interno

0 a la Unidad de Género;

I11. Mediante entrega fisica en sobre cerrado o de forma verbal en la Coordinacion Académica; o
IV. A través de comunicacion telefonica con cualquiera de estas autoridades escolares, cuando las

condiciones del contexto asi lo requiera.

En todos estos casos, la denuncia podra apoyarse del formato oficial del Protocolo General BUAP,
0 bien, bajo la misma tutela y requisitos de informacion que las autoridades vayan extrayendo del

caso, bajo un formato similar que contenga todos los datos requeridos para formalizar la queja.
Articulo 12. Procedimiento de atencion inmediata.
I. Recepcion: Toda denuncia debera recibirse de manera inmediata, sin juicios de valor ni dilacion.

I1. Proteccién inicial: La persona receptora garantizara la seguridad fisica y emocional de la
victima, si es necesario se contard con contencion emocional del Programa de Apoyo
Psicopedagdgico y Orientacion Educativa (APOED) de la sede, con apoyo en seguridad por parte
de la Direccion De Apoyo y Seguridad Universitaria (DASU) a través de los representantes que
tenga en la sede o bien de cualquier autoridad municipal o estatal pertinente, o servicios de

emergencia o seguridad que puedan requerirse.

I11. Registro confidencial: Se elaborara una ficha de atencion preliminar, asignando nimero de
caso Yy resguardando la identidad de la victima, asi mismo se resguardaran todas aquellas pruebas
que sean pertinentes para el analisis de los organismos sancionadores o se tomara nota de aquellas

personas que puedan atestiguar de primera mano el hecho.
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IV. Canalizacién: El caso sera notificado dentro de las primeras 2 horas al Comité Interno a través
de sus representantes y a la UDEG a través de las personas orientadoras de género (PO) del

Complejo Regional Sur.

V. Acompariamiento: Se brindara orientacion psicologica, juridica y académica, en coordinacion

con las instancias universitarias competentes.

VI. Medidas precautorias: Se adoptaran de inmediato acciones como:
a) Separacién temporal del agresor o la victima del espacio académico;
b) Reubicacion temporal de grupo o area;

c) Suspensiodn precautoria de actividades del presunto agresor; y

d) Custodia o resguardo por personal de seguridad universitaria (DASU).

VII. Remision a instancias: En todos los casos, luego de que el Comité Interno y la UDEG tenga
conocimiento del hecho, se remitira de inmediato a la DIIGE y a la Defensoria de Derechos
Universitarios para su tramite formal, cumplimentando todos los requisitos que el Protocolo

General BUAP indica al respecto.

Articulo 13. Confidencialidad.

Toda informacion relacionada con los casos serd tratada bajo reserva absoluta. La difusion de datos

personales o detalles del caso constituira falta grave.

Articulo 14. Principio de no revictimizacion.

En ninguna etapa del proceso se exigira a la victima narrar los hechos en mdultiples ocasiones, ni
se permitira el contacto directo con el presunto agresor. La atencion debera realizarse en espacios

seguros y con acompafiamiento especializado.
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Capitulo IV. De la Dimension Formativa y de Seguimiento

Articulo 15. Creacion del Comiteé Interno de Igualdad y Convivencia Escolar.

I. Se crea el Comité Interno de Igualdad y Convivencia Escolar (CICE), como érgano colegiado
de atencion, asesoria, evaluacion 'y  seguimiento del presente  Protocolo.
I. Naturaleza del Comité. EI CICE es un érgano colegiado interno, participativo y consultivo,
encargado de coordinar la aplicacion del Protocolo Interno de Atencion de la Violencia de Género,

emitir recomendaciones y dar seguimiento a los casos.

Su caracter es académico-administrativo, con facultades de gestion y canalizacion, no sancionador
(las sanciones corresponden a las instancias universitarias competentes: DIIGE, DDU, Abogada

General, etc.).

Articulo 16. Integracion.

La integracion del Comité debe garantizar legitimidad, representatividad y continuidad del mismo,
sin convertirlo en un 6rgano burocratico, debe integrarse y elegirse con fundamento institucional,
criterios de transparencia y operatividad adecuados al contexto de la Preparatoria Tlacotepec de

Benito Juarez.

I. Composicion. EI Comité deberé estar integrado por cinco miembros titulares y dos suplentes,

procurando la paridad de género y la representacion de todos los sectores de la comunidad escolar:

A. Presidencia: La persona titular de la Coordinacion de la Preparatoria Tlacotepec (por
derecho institucional).
B. Secretaria Técnica: Un/a docente con formacion en temas de género o derechos humanos,

elegido/a por mayoria del personal docente.
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C. Vocalia Estudiantil: Un/a representante del alumnado, elegido/a por votacion directa
entre los grupos escolares.

D. Vocalia Administrativa: Un/a representante del personal administrativo o de apoyo

I1. Requisitos para integrar el Comité

A. Ser integrante activo/a de la comunidad escolar.

B. Gozar de buena reputacion académica o laboral.

C. Haber acreditado o comprometerse a cursar una capacitacion basica en perspectiva de
género y derechos humanos.

D. No estar sujeto/a a procedimiento disciplinario ni haber sido sefialado/a por actos de
violencia o discriminacion.

E. Manifestar voluntad expresa de confidencialidad y ética institucional mediante acta de

compromiso.

I11. Procedimiento de eleccién

A. Convocatoria publica. La Coordinacién del Plantel emitird, durante el primer mes del
semestre escolar, una convocatoria publica para la integracion del Comité Interno,
publicada en los tableros institucionales, salones y redes oficiales.

B. Registro de candidaturas. Las personas interesadas en participar deberan registrar su
candidatura por escrito ante la Coordinacidon, anexando una carta de motivos y su
curriculum resumido.

C. Eleccion.

1. La vocalia docente sera electa por mayoria simple de votos en reunion de academia.

2. La vocalia estudiantil sera electa por voto directo del alumnado, a través de urna sellada
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o plataforma institucional, = garantizando el  principio de  paridad.

3. La vocalia administrativa sera electa por mayoria simple del personal administrativo.
D. Instalacién. Una vez electos los integrantes, se levantara Acta de Integracién del CICE,

firmada por la Coordinacion y remitida a la Unidad de Género del Complejo Regional Sur

para su validacion formal.

IV. Duracién del cargo y renovacion

A. Los miembros del Comité duraran dos afios en funciones, con posibilidad de reeleccion por
un periodo adicional.

B. La integracion del Comité debera renovarse durante el primer mes del ciclo escolar en que
concluya el periodo.

C. En caso de vacante, la Coordinacion convocara a eleccion complementaria para cubrir el

cargo restante.

V. Obligaciones de los miembros

A. Guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion de los casos.

B. Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité.

C. Participar en las capacitaciones institucionales sobre atencion de la violencia de género.
D. Canalizar los casos conforme al Protocolo General BUAP vy las rutas de atencion internas.

E. Promover la sensibilizacion y la cultura de igualdad en la comunidad educativa.

VI. Sesiones y decisiones

A. El Comité sesionard de manera ordinaria una vez cada dos meses y extraordinariamente

cuando se presente un caso urgente.
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B. Las decisiones se tomaran por mayoria simple de votos, y en caso de empate, decidira el
voto de calidad de la Presidencia.
C. Todas las sesiones se registraran en Actas Confidenciales, con numeracion progresiva y

archivo resguardado bajo llave.

VII. Vinculacion institucional. EI CICE trabajara de manera articulada y subordinada a la Unidad
de Género del Complejo Regional Sur, a la Direccion de Igualdad de Género (DIIGE) y a la
Defensoria de Derechos Universitarios (DDU), actuando como primer nivel de atencién inmediata

y mecanismo de enlace operativo del Protocolo General BUAP.

VIII. Caracter ético y comunitario. Este modelo garantiza: legitimidad democratica, al incluir
eleccion por votacién interna, capacitacion permanente, asegurando profesionalismo, cercania
comunitaria, al contar con representantes de cada sector escolar y continuidad institucional, al

mantener enlace con la Unidad de Género de la BUAP.

Articulo 17. Funciones.

Corresponderé al CICE:

I. Supervisar la correcta aplicacion del presente Protocolo;

I1. Canalizar los casos que sucedan en la sede o con sus miembros a las instancias universitarias
competentes;

[11. Emitir recomendaciones internas de mejora institucional;

IV. Realizar estadisticas para la identificacion de tipos y frecuencia de la violencia.
V. Elaborar informes semestrales de atencién y seguimiento; y

V1. Promover espacios formativos, talleres y campafias de sensibilizacion.
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VII. Proporcionar a la UDEG toda la informacion para la creacion de diagndsticos relacionados

con temas de género para su debida atencion y planteamiento de estrategias de apoyo y atencion.

VII1I. Realizar una permanente evaluacion de las estrategias determinadas en la fraccion anterior.

Articulo 18. Seguimiento de casos.

El CICE debera:

|. Dar acompafiamiento continuo a las victimas hasta la conclusion del proceso;
I1. Verificar la aplicacién de medidas de proteccion;

I11. Promover acciones reeducativas en los casos que lo ameriten; y

IV. Mantener un registro estadistico confidencial de los casos atendidos.

Articulo 19. Evaluacion institucional.
Los informes semestrales seran remitidos a la Direccion de Igualdad de Género (DIIGE) para su

integracion al reporte general de la BUAP. Los datos se trataran de forma anonima y agregada.

Capitulo V. Atencién a menores de edad y consentimiento informado

Articulo 20. Consentimiento y Notificacion en Casos que Involucran Menores de Edad. Para
garantizar la proteccion integral de las personas menores de edad involucradas en situaciones de

violencia de género, el presente Protocolo establece:

I. Consentimiento Informado: Toda intervencidn con personas menores de edad debera contar con
su consentimiento informado, explicando de manera comprensible los procedimientos, alcances y
posibles consecuencias de la atencion, asegurando que comprenda plenamente la naturaleza del

acompafiamiento y las medidas de proteccion disponibles.



101

I1. Notificacion a Padres, Madres o Tutores: Se deberd notificar siempre a los padres, madres o
tutores; haciendo especial énfasis a casos en que la persona afectada haya autorizado expresamente
la notificacion y cuando exista un riesgo inminente para la integridad fisica, emocional o
psicoldgica de la persona menor de edad. Se procurard que estas personas acompafien en todo

momento a la victima.

I11. Confidencialidad: Se respetara la confidencialidad de la victima menor de edad en la medida

de lo posible, evitando la divulgacion de informacidn sin su consentimiento.

IV. Registro y Seguimiento: Todas las intervenciones, decisiones sobre consentimiento y
notificaciones realizadas deberan documentarse de manera estricta en registro, garantizando la

trazabilidad de las acciones y la proteccion de la informacion personal de la victima.
Capitulo VI. De la Revision y Vigencia del Protocolo
Articulo 21. Revision y actualizacion.

El presente Protocolo deberéa revisarse anualmente por el CICE, con la participacion de la Unidad
de Género del Complejo Regional Sur, a fin de incorporar ajustes conforme a la evolucion

normativa y las necesidades del plantel.
Articulo 22. Vigencia.

El Protocolo entraré en vigor a partir de su aprobacion por el Consejo de Unidad del Complejo

Regional Sur y se dara difusion oficial entre la comunidad universitaria.

Articulo 23. Obligatoriedad.
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El cumplimiento de este Protocolo es obligatorio para todas las personas integrantes de la
comunidad escolar. Su inobservancia sera considerada falta institucional conforme al Reglamento

Universitario y demas disposiciones aplicables.

12.  Discusion

Los resultados de la investigacion permiten comprender la complejidad estructural de la
violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, asi como la necesidad urgente
de un protocolo interno de atencién y prevencidn contextualizado que trasciende la aplicacion
normativa centralizada de la BUAP.

Aungue la mayoria del alumnado declara no haber presenciado o vivido violencia, los
testimonios, observaciones y entrevistas revelan una contradiccion significativa: la violencia si
ocurre, pero estd normalizada, invisibilizada o mal comprendida. Los insultos, burlas, chistes
sexistas, exclusiones o juicios morales hacia mujeres y personas no binarias se manifiestan en la
cotidianidad del plantel, sin que sean reconocidos como conductas violentas; esta naturalizacion
genera una brecha entre la realidad vivida y la percepcién declarada, impidiendo que se activen

los mecanismos institucionales de denuncia.

12.1. Brecha institucional y necesidad de contextualizacion

El Protocolo para la Prevencion y Atencion de la Discriminacion y Violencia de Género de
la BUAP representa un marco sélido en términos normativos; sin embargo, su aplicacién practica
en sedes regionales como Tlacotepec enfrenta limitaciones estructurales como la falta de difusion,

ausencia de comités operativos, desconocimiento entre el personal docente y administrativo, y
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escasa socializacion entre el estudiantado. Estas condiciones configuran un tipo de violencia
institucional, entendida como la omision del deber de garantizar mecanismos accesibles de
proteccion y acompariamiento.

Por ello, el protocolo interno debe concebirse no como una simple réplica del documento
universitario central, sino como una herramienta adaptada al contexto rural, sociocultural y
educativo de Tlacotepec de Benito Juarez, esto implica considerar las dindmicas comunitarias, el
lenguaje cotidiano, las edades del estudiantado y la condicién de minoria de edad de muchas
victimas potenciales. Un protocolo situado garantiza la debida diligencia, la confidencialidad, la
no revictimizaciéon y la accesibilidad linguistica y pedagdgica, de manera que pueda ser

comprendido y utilizado por toda la comunidad escolar.

12.2. El protocolo como dispositivo pedagdgico y ético

Mas que un documento juridico, el protocolo interno debe asumirse como un dispositivo
pedagdgico que contribuya a la transformacion cultural de la escuela. La investigacion demuestra
que el conocimiento del protocolo es muy bajo (menos del 10% de los encuestados lo conoce), lo
cual refuerza la idea de que su eficacia depende de su apropiacion colectiva.

La construccion del protocolo debe ir acompafiada de procesos de capacitacion
permanente, difusion constante y acciones educativas que promuevan una cultura de igualdad y
respeto, ello incluye talleres para docentes sobre trato no revictimizante, formacion en
masculinidades no violentas, acompafiamiento psicosocial y la integracion de los temas de género
en tutorias y actividades extracurriculares.

Ademas, la atencion de primer contacto requiere personal sensibilizado y con protocolos

de actuacion claros, tal como el como recibir una queja, como registrar los hechos, como proteger
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la integridad de la persona afectada y cuando remitir el caso a instancias superiores. La funcion de
la preparatoria debe centrarse en la atencion y prevencion inmediata, mientras que la sancion
formal corresponde a la DIIGE, la OAG o las autoridades universitarias competentes; esta claridad

funcional evita la dilacion, el desconocimiento de responsabilidades y la revictimizacion.

12.3. Enfoque interseccional y adaptaciones especificas

La discusion también evidencia que la violencia de género no afecta de forma homogéenea
a toda la comunidad, aungue las estudiantes mujeres, jovenes, rurales e indigenas enfrentan un
conjunto de vulnerabilidades cruzadas que amplifican el riesgo de violencia y dificultan la
denuncia. Por ello, el protocolo incorpora un enfoque interseccional y de ética del cuidado,
asegurando acompafiamiento emocional, respeto a la identidad cultural y un lenguaje no técnico

ni punitivo, sino empatico y protector.

12.4. Hacia una cultura institucional de corresponsabilidad

La investigacion muestra que el 93% del alumnado considera necesario recibir talleres
sobre igualdad de género y el 69% cree que los hombres deben participar activamente en la
prevencion. Este dato es clave: la comunidad escolar reconoce que la erradicacion de la violencia
no puede recaer exclusivamente en las mujeres, sino que requiere una estrategia corresponsable,
en la que todo el personal —directivo, docente, administrativo y estudiantil— asuma un papel
activo en la deteccion, denuncia y atencion.

El protocolo, por tanto, contempla mecanismos colectivos de seguimiento y evaluacion,
como un Comité Interno, integrado por representantes de los distintos sectores escolares. Este

comité tendria la funcion de garantizar el cumplimiento de las medidas cautelares, el
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acompafamiento integral de las victimas y la socializacion de los resultados, promoviendo asi la

transparencia y la rendicion de cuentas.

12.5. Hacia la transformacion institucional

Los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que la creacion de un protocolo
interno no solo es una medida administrativa, sino un acto de justicia educativa y social. Su
implementacion efectiva puede transformar la escuela en un espacio de proteccion, aprendizaje y
equidad, donde se reconozca que la violencia de género no es un problema individual, sino una
expresion de desigualdades histéricas y culturales.

El reto consiste en cerrar la brecha entre la norma y la préactica, y ello solo seré posible si
el protocolo se vive como un proceso comunitario, construido con las voces del estudiantado,
sostenido por la voluntad de las autoridades y acompafiado por la formacion critica del
profesorado. La Preparatoria Tlacotepec tiene la oportunidad de convertirse en un referente de
buenas practicas institucionales con un protocolo situado, con pertinencia local, lenguaje accesible

y compromiso ético con la dignidad humana.

13. Conclusiones

El presente trabajo representa un ejercicio académico, ético y social que permite visibilizar,
comprender y abordar de manera situada la problematica de la violencia de género en la
Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez de la Benemeérita Universidad Autdnoma de Puebla. A
lo largo del proceso se desarrollaron dos fases complementarias: en primer lugar, la elaboracion
del diagnostico participativo, y, con base en sus hallazgos, el disefio del Protocolo Interno para la

Atencion de la Violencia de Género, aun pendiente de implementacion formal.
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El diagndstico participativo fue un punto de partida esencial, ya que permitié reconocer la
existencia de dindmicas de violencia naturalizadas, la falta de informacion sobre los derechos de
las mujeres, el desconocimiento del protocolo institucional de la BUAP y la ausencia de
mecanismos accesibles para denunciar o canalizar casos. Este ejercicio, sustentado en
cuestionarios, entrevistas, observacion participante y analisis juridico, no solo arrojo datos
cuantitativos relevantes, sino que recuperd percepciones y experiencias del estudiantado, dando
vOoz a quienes histéricamente han sido silenciadas.

A partir de esta evidencia empirica se constatd que la violencia de género en el contexto
escolar no responde a hechos aislados, sino a un entramado estructural de desigualdades sociales,
econdmicas y culturales que atraviesan la vida cotidiana del plantel. Las condiciones de
marginacion, la precariedad tecnolégica, la falta de formacion docente en perspectiva de género y
la ausencia de presencia institucional de la BUAP en la sede fueron elementos que profundizan la
vulnerabilidad de las y los estudiantes, especialmente de las jovenes mujeres.

Sobre esta base, se disefio el Protocolo Interno para Atencion y Canalizacion de Casos de
Violencia de Geénero en la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, concebido como una
herramienta normativa, pedagogica y ética, ajustada a las condiciones reales del contexto local. Su
propdsito es cerrar la brecha entre la normativa universitaria y la practica cotidiana, garantizando
la accesibilidad, la no revictimizacion, la confidencialidad y la atencién inmediata a posibles
victimas.

El disefio del protocolo integré tres dimensiones clave: preventiva, mediante la promocion
de la educacion con perspectiva de género, la formacion docente y la sensibilizacion comunitaria;
atencional, a través de la definicion de rutas claras de acompafiamiento psicoldgico, juridico y

académico, con canales accesibles de denuncia; y formativa y de seguimiento, que contempla la
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creacion de un Comité Interno de Igualdad y Convivencia Escolar, encargado de supervisar la
aplicacion del protocolo, evaluar su efectividad y fomentar la participacion estudiantil.

Aungue el protocolo aun no ha sido implementado formalmente, su disefio representa un
avance sustantivo en el camino hacia la institucionalizacion de una cultura de igualdad y respeto
en la preparatoria. Constituye, ademas, una base operativa solida y contextualizada para su futura
ejecucion, al haber sido construido desde las necesidades reales del entorno y no desde una l6gica
centralista o burocrética.

El proceso permitié comprender que sin diagnostico no hay intervencion efectiva, y que
toda politica institucional de género debe sustentarse en el conocimiento situado, el analisis critico
y la participacion de la comunidad educativa. De igual forma, se comprobd que la creacion de un
protocolo no solo responde a una exigencia normativa, sino a una necesidad ética y pedagogica: la
de garantizar el derecho de las estudiantes a vivir, aprender y desarrollarse en espacios libres de
violencia.

Entre las principales fortalezas de la investigacion destacan su enfoque participativo, el
arraigo territorial, la recuperacion de las voces del estudiantado y la elaboracién de una propuesta
normativa viable y contextualizada. Como areas de oportunidad, se identifica la necesidad de
consolidar mecanismos de evaluacién y seguimiento que aseguren la sostenibilidad del protocolo,
asi como de garantizar recursos institucionales para su aplicacion efectiva.

El impacto social alcanzado se refleja en la generacion de conciencia colectiva, en la
apertura de espacios de dialogo sobre violencia de género y en la posibilidad de replicar el modelo
en otras sedes regionales de la BUAP. Esta investigacion trasciende lo académico al vincularse

con la transformacion de las condiciones de vida de una comunidad histéricamente invisibilizada.
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Finalmente, se proyecta que futuras investigaciones podrian centrarse en el monitoreo de
la implementacion del protocolo, la evaluacion de su impacto en la comunidad educativa y la
ampliacion del modelo hacia otras instituciones de educacion media superior en contextos rurales.
Asimismo, podrian desarrollarse estudios comparativos que analicen las diferencias en la
aplicacion de politicas de igualdad entre sedes urbanas y regionales, fortaleciendo asi la
perspectiva de equidad territorial dentro de la universidad.

En sintesis, este trabajo demuestra que el diagnostico participativo y el disefio del protocolo
constituyen pasos esenciales para la transformacién institucional, su futura implementacion
dependeré del compromiso de las autoridades universitarias, del seguimiento y de la continuidad
de los procesos de capacitacion y sensibilizacion en perspectiva de género.

El proyecto deja sentadas las bases para una intervencion universitaria con sentido humano
y territorial, orientada a fortalecer la justicia social, la ética del cuidado y la equidad educativa. La
Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez tiene ahora una herramienta construida colectivamente
que, una vez puesta en marcha, podra contribuir a consolidar una comunidad mas segura,

incluyente y consciente del valor de la igualdad sustantiva.

14.  Aportes del proyecto

El presente trabajo constituye una aportacion académica, institucional y social relevante,
ya que combina la investigacién empirica con la accion transformadora. Entre los principales
aportes destacan:

1. La elaboracion del primer diagnostico participativo sobre violencia de género en una sede

regional de la BUAP, con enfoque territorial e interseccional.
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2. El disefio de un protocolo interno adaptado a la realidad rural y semiurbana, que reconoce las
condiciones socioculturales de Tlacotepec y las integra en su estructura operativa.

3. La visibilizacion de la violencia de género en contextos educativos rurales y semiurbanos,
donde las problematicas suelen permanecer ocultas.

4. La identificacion de vacios institucionales que impiden la aplicacion efectiva de los
lineamientos universitarios.

5. La articulacion entre el marco juridico y la pedagogia critica, entendiendo la atencion a la
violencia no solo como un deber institucional, sino como una practica educativa y ética.

6. La propuesta de un modelo diagnostico replicable en otras preparatorias del Complejo Regional
Sur y, eventualmente, en otras unidades académicas de la BUAP, contribuyendo a la
descentralizacion de las politicas de igualdad.

7. La generacion de evidencia empirica y documental que puede servir como insumo para la
actualizacion de los lineamientos institucionales sobre violencia de género y derechos humanos.

Esta investigacion no se limita a describir una problematica, sino que propone una
respuesta viable, contextualizada y ética a las necesidades de una comunidad educativa
histéricamente invisibilizada. Su futura implementacion permitira avanzar hacia una escuela mas
justa, segura y consciente, donde la igualdad sustantiva se viva cotidianamente como principio

rector de la vida universitaria.

15.  Sugerencias
A partir del diagnostico participativo realizado en la Preparatoria Tlacotepec de Benito
Juérez y del disefio del Protocolo Interno para la Atencion y Canalizacion de Casos de Violencia
de Género, se identifican una serie de sugerencias orientadas a fortalecer la cultura institucional

de igualdad, garantizar la aplicacién efectiva del protocolo y atender las condiciones estructurales
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que propician la reproduccion de la violencia de género. Estas recomendaciones surgen tanto del
andlisis de las percepciones y experiencias de la comunidad escolar como de la revision normativa
y las brechas detectadas entre los marcos institucionales de la BUAP y la practica cotidiana en la
sede.

Derivado del diagndéstico se entiende que éste permitié evidenciar que la violencia de
género en la Preparatoria Tlacotepec se encuentra invisibilizada, normalizada y poco reconocida
por el alumnado y el personal docente. A ello se suma el desconocimiento generalizado de los
protocolos institucionales, la ausencia de capacitacion y la falta de canales claros de denuncia. En

este sentido, las principales sugerencias derivadas de los hallazgos son:

1. Sensibilizacién comunitaria permanente, esto realizando campafias y jornadas continuas de
sensibilizacion sobre la violencia de género, los derechos humanos y la igualdad sustantiva,
dirigidas a toda la comunidad educativa, estas actividades deben partir de un lenguaje cercano,
adaptado al contexto rural y con enfogue interseccional, considerando edad, género, religién y
pertenencia cultural.

2. Capacitacion docente con enfoque situado, a través del disefio de talleres especificos para
el profesorado que permitan reconocer, prevenir y atender manifestaciones de violencia simbdlica,
verbal, psicoldgica o sexual. La capacitacion debe incluir contenidos sobre masculinidades no
hegemdnicas, ética del cuidado, derechos universitarios y normativas institucionales de la BUAP.
3. Fortalecimiento del vinculo escuela—familia, para promover la participacion de madres,
padres y tutores en espacios de dialogo y formacion sobre prevencion de la violencia, igualdad y
educacion no sexista; dado que gran parte de las violencias se originan o refuerzan en el entorno

familiar, su involucramiento es esencial para lograr un cambio sostenido.
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4. Visibilizacién de las formas de violencia normalizada para incorporar dindmicas reflexivas
y participativas que permitan al estudiantado reconocer las violencias simbolicas cotidianas
(comentarios sexistas, bromas machistas, exclusién o estereotipos). La meta es que las y los
jovenes identifiquen estas practicas y comprendan su caracter discriminatorio.

5. Fortalecimiento del empoderamiento femenino juvenil logrando promover espacios
seguros y de liderazgo para mujeres jovenes dentro de la escuela, mediante grupos de apoyo,
proyectos culturales, académicos o deportivos que fortalezcan su autoestima, autonomia y
participacion activa en la vida escolar.

6. Acceso a informacion clara y accesible, de ahi la importancia de elaborar materiales
visuales —carteles, folletos, infografias y guias breves— que expliquen qué es la violencia de
género, cémo detectarla y a quién acudir dentro de la institucién. Esto es crucial en un contexto

donde muchas personas desconocen sus derechos y los mecanismos de denuncia.

Por su parte, el disefio del Protocolo Interno para la Atencion y Canalizacion de Casos de
Violencia de Género en la Preparatoria Tlacotepec de Benito Judrez representa un avance
significativo en la consolidacién de politicas universitarias con perspectiva de género en contextos
rurales y semiurbanos. Sin embargo, es de considerarse que su eficacia dependera de la manera en
que sea implementado, monitoreado y asumido como una practica institucional sostenida en el
tiempo por parte de todos los actores involucrados en el tema.

En este sentido, se plantean las siguientes sugerencias:

1. Implementacion gradual y acompafiada del protocolo, para lo que seria fundamental que la
puesta en marcha del protocolo se realice mediante una estrategia escalonada, gradual y
participativa, que involucre a toda la comunidad educativa. Se sugiere, en este sentido, iniciar con

una etapa de sensibilizacion, en la que se presenten los objetivos, alcances y procedimientos del
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protocolo a estudiantes, docentes, personal administrativo y madres y padres de familia. Esta fase
debe acompariarse de talleres de formacion en perspectiva de género, ética del cuidado,
masculinidades no violentas y derechos humanos, para garantizar la apropiacion colectiva del
instrumento normativo.

2. Creacion y formalizacion del Comité Interno de Igualdad y Convivencia Escolar, para lo
que se recomienda establecer oficialmente el comité propuesto en el disefio del protocolo,
integrado por representantes de todos los sectores escolares. Este érgano debe ser el encargado de
coordinar la aplicacion de las rutas de atencidn, registrar los casos, proteger la confidencialidad, y
asegurar la no revictimizacion de las personas afectadas. Asimismo, deberd mantener
comunicacion directa con la Direccion Institucional de Igualdad de Género (DIIGE) y la Unidad
de Género del Complejo Regional Sur, garantizando coherencia normativa y acompafiamiento
institucional.

3. Capacitacion continua del personal docente y administrativo, ya que la formacion en
perspectiva de género no puede ser un proceso unico ni esporadico. Se sugiere la implementacion
de programas permanentes de actualizacion, que incluyan médulos sobre atencion sensible,
intervencion temprana, canalizacion responsable, derechos universitarios y prevencion de la
violencia simbdlica y estructural. Esta estrategia fortalecera la capacidad de respuesta y reducira
las omisiones o actuaciones inadecuadas por desconocimiento.

4. Difusion accesible del protocolo y materiales pedagdgicos, con la finalidad propia de
garantizar la accesibilidad y comprension del protocolo, para lo que se propone crear versiones
resumidas e ilustradas del documento —en formato impreso y digital— que puedan colocarse en

murales, redes escolares y aulas. También seria pertinente desarrollar una guia estudiantil de
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atencion y acompafiamiento, con lenguaje inclusivo y no técnico, que oriente al alumnado sobre
cémo identificar la violencia, a quién acudir y cuéles son sus derechos.

5. Fortalecimiento del vinculo con la comunidad y las familias, dado que las condiciones
socioculturales del entorno influyen directamente en la percepcion de la violencia, por lo es
recomendable involucrar a madres, padres y tutores en las acciones de sensibilizacion; las charlas
comunitarias, ferias informativas y actividades escolares con enfoque de igualdad pueden
favorecer una cultura de respeto que trascienda el espacio educativo y se proyecte al ambito
familiar y comunitario.

6. Evaluacion permanente del impacto del protocolo, puesto que la futura implementacién del
protocolo debe contemplar mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica, tanto cualitativa
como cuantitativa, que permitan medir su impacto, identificar areas de mejora y ajustar las
estrategias segun las necesidades emergentes. Se sugiere elaborar un informe semestral que
documente avances, obstaculos y aprendizajes, garantizando la transparencia y la rendicion de

cuentas institucional.
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17.  Anexos

Anexo 1. Instrumento de cuestionario autogestionado aplicado a la comunidad de la

Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez

Cuestionario: Percepciones de la Violencia de Género en la Preparatoria Tlacotepec de Benito
Juarez, BUAP.

La violencia de género es un fendmeno sistematico y estructural que se manifiesta en
diversos ambitos de la vida cotidiana, incluyendo el contexto educativo, y reflejado en el nivel
medio superior. De acuerdo con la Convencion de Belem do Paré (1994), la violencia contra las
mujeres Yy nifias no solo afecta su bienestar individual, sino que también obstaculiza el desarrollo
de comunidades equitativas y justas e imposibilita su correcto desempefio en actividades que le
permitan vencer la heterogeneidad masculina. En México, a pesar de la existencia de leyes y
protocolos institucionales para prevenir y erradicar la violencia de género, este problema sigue

siendo una realidad en muchas instituciones educativas.

Este cuestionario forma parte de una investigacion cientifica y metodoldgica dentro de la
Especialidad en Estudios de Género, Masculinidades y Diversidad de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (BUAP), y tiene el objetivo conocer las
percepciones de los alumno/a/es y personal de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez de la
BUAP respecto a la existencia de expresiones de violencia de género, asi como las formas en que
las han percibido, la manera en que sus docentes y autoridades actian y las mejores estrategias

para combatir la violencia dentro de ese contexto.

Su participacion es anonima, voluntaria y tratada con estrategias metodoldgicas
cualitativas y cuantitativas de analisis, los datos recopilados serén utilizados exclusivamente con
fines académicos e institucionales.

Tome el tiempo que sea necesario. Se agradece la sinceridad y compromiso con la

construccion de una comunidad més justa e igualitaria.
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Seccién 1. Datos generales (perfil sociodemografico)

1. ;Cuél es su rol en la institucion?
e Docente
e Administrativo, personal de apoyo y/o mantenimiento

e Estudiante

2. Edad en afos.

e 14
e 15
e 16
o 17
e 18

.

3. Género con el que se identifica:
e Mujer cisgénero
e Hombre cisgénero
e No binario

e Prefiero no decirlo
[ )

4. Si es estudiante, ¢qué semestre cursa?
e Primer semestre
e Tercer semestre
e Quinto semestre

e No soy estudiante

5. ¢Pertenece a alguna comunidad originaria, grupo indigena o algin grupo vulnerable?
e No
o Si
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6. En caso afirmativo, ¢cudl comunidad originaria, grupo indigena o grupo vulnerable? Escriba

Su respuesta

7. ¢Profesa alguna religion?
e Ninguna
e Catolica
e Cristiana
e Testigo de Jehova

e Iglesia La Luz del Mundo
[ ]

8. ¢Cudl es su situacion socioecondémica percibida?

e Baja
e Media - baja
e Media

e Media - alta
e Alta

e Prefiero no responder

9. ¢ Tiene acceso regular a internet y a un dispositivo para estudiar o laborar?
e Si
e NoO

e Aveces

Percepciones, actitudes y conocimientos sobre violencia de género
10. ¢Considera que en la preparatoria existe violencia de género?

e Si, frecuentemente

e Si, ocasionalmente

e No

e No se/ no tengo suficiente informacion

11. ¢Ha presenciado o experimentado alguna forma de violencia de género dentro de la
preparatoria?
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Si
No

No estoy seguro/ale

12. En caso afirmativo, ¢qué tipo de violencia fue?

Ninguna

Violencia verbal (insultos, comentarios sexistas)
Violencia fisica

Violencia psicoldgica/lemocional

Violencia sexual

Acoso sexual

Exclusién o discriminacion por género
Ciberacoso

Violencia simbdlica (chistes, memes, lenguaje sexista)

—

13. En caso afirmativo, describa brevemente como ocurrid. Escriba su respuesta

14. ;Cuales de las siguientes formas de violencia de género ha identificado dentro de la

preparatoria? (Selecciona todas las que apliquen)

Violencia verbal (insultos, comentarios sexistas)

Violencia fisica

Violencia psicoldgica/emocional

Violencia sexual

Acoso sexual (tocamientos no consentidos, empujones, agresiones)

Exclusion o discriminacién por género (como diferencias en el trato hacia hombres y
mujeres por parte de docentes 0 comparieros)

Ciberacoso (como mensajes ofensivos, difusion de imagenes sin consentimiento, etc.)

Violencia simbdlica (chistes, memes, lenguaje sexista)

—

15. ¢ Dénde suelen ocurrir estas manifestaciones? (Puede seleccionar mas de una opcién)
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e Enelaula

e Enlos pasillos

e En redes sociales

e En actividades extracurriculares

e En eventos escolares
°

16. ¢Quiénes suelen ser las personas agresoras o responsables de esas conductas?
e Estudiantes
e Docentes
e Personal administrativo
e Personas externas a la institucion

e No lo se / prefiero no responder
[ ]

17. ¢;Considera que la violencia de género es un problema en la preparatoria Tlacotepec?
e Si, es frecuente y visible
e Si, pero no se habla mucho del tema
e No, no he notado casos de violencia de género

e Nosé
[ ]

18. ¢Ha notado en la preparatoria alguna sefial o muestra de discriminacion mdltiple que se
concatene con la violencia de género? (es decir, que exista una o mas formas de violencia o
discriminacidn juntas hacia una sola persona)

e Si, cuando la mujer es indigena

e Si, cuando la mujer es de bajos recursos

e Si, cuando la mujer tiene alguna discapacidad

e Si, cuando la mujer tiene desdrdenes alimenticios u obesidad

¢ No, no lo he visto.

e No lo recuerdo
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.

19. (Sabe si existe algun protocolo institucional para atender la violencia de género en la

preparatoria Tlacotepec?
e Si, y conozco su contenido
e Si, pero no lo conozco bien
e He oido hablar de él, pero no sé de qué trata
e No sabia que existia

e No estoy seguro/a/e

20. ;Como cree que reaccionan sus compaferos/as cuando alguien habla de violencia de género?
e Escuchany apoyan
e No le dan importancia
e Se burlan o0 minimizan
e Depende de la persona que lo diga

e Nolosé
[

21. ;Como definiria la violencia de género? Escriba su respuesta

22. ¢Ha recibido alguna capacitacion, taller o clase sobre igualdad de género o prevencion de

violencia?
e Si
e NO

23. ;Considera importante que se impartan talleres o capacitaciones sobre violencia de género para

la comunidad escolar?
e Muy importante
e Algo importante
e Poco importante

e Nada importante
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Mecanismos institucionales de atencidn y respuesta
24. ;Considera que hay suficiente formacidn sobre genero en los planes de estudio o actividades
escolares?

o Si

e No

e No estoy seguro/a/e

25. ¢Qué tan conectada considera que esta la normativa institucional con la realidad vivida en la
escuela?

e Muy conectada

e Parcialmente conectada

e Poco conectada

e Nada conectada

26. ¢Segun su experiencia, hay alguna autoridad interna o dependencia, o departamento, dentro de

la BUAP que le haya brindado capacitacion presencial o virtual en temas de género?

e Sji
e No
e Nolosé

27. ¢Puede identificar quiénes son las autoridades encargadas de temas de género, discriminacion
y violencia en la BUAP?

o Si

e No

28. ¢Conoce si en la preparatoria existe un Comité o Unidad de Igualdad de Género o alguna figura
similar?

e Si, ysé quiénes lo integran

e Si, pero no sé quiénes lo integran

e No

e No estoy seguro/a/e

29. ¢Considera que las autoridades escolares toman en serio los casos de violencia de género?

e Si, siempre
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31.
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e A veces, dependiendo de quién lo denuncia
e No, suelen minimizar los casos

e Nolosé

¢Considera que las autoridades actian adecuadamente ante casos de violencia de género?

e Si
e NO
e Nolosé

¢Como reaccionan el sector docente o autoridades cuando ocurre una situacién de violencia de

género?

32.

33.

34.

35.

e Actlan de inmediato y sancionan al agresor.
e Escuchan, pero no toman medidas efectivas.
e No hacen nada o minimizan el problema.

e No sé/ Nunca he presenciado un caso.

¢Sabria a quién acudir si usted o alguien cercano sufre violencia de género en la escuela?
o Si
e No

e Talvez

¢Se siente con confianza para denunciar una situacion de violencia de género en la institucion?
e Si
e No

e Depende de la situacion

¢Qué tan accesibles y funcionales considera los canales de denuncia existentes en la escuela?
e Muy accesibles y funcionales

e Medianamente funcionales

e Poco funcionales

e Inexistentes

¢Qué opina sobre las sanciones para quienes ejercen violencia de género dentro de la

preparatoria?



132

e Deberian ser mas severas
e Estan bien como estan
e No deberian sancionarse, solo orientar

e Nolosé

36. ¢Considera que las mujeres en la preparatoria Tlacotepec pueden expresarse con libertad sin
temor a ser juzgadas, violentadas o sefialadas?

e Si, siempre

e A veces, dependiendo del tema

e No, hay muchas situaciones de discriminacion o censura

e Nosé

Propuestas y estrategias de prevencién y cultura de igualdad
37. ¢Qué acciones considera necesarias para prevenir la violencia de género en la preparatoria?

(Pregunta abierta)

38. ¢ Cree que es necesaria la creacion o actualizacion de un protocolo interno especifico para esta

sede?
o Si
e No
e Nosé

39. ¢Que tipo de actividades cree que podrian ayudar a sensibilizar sobre este tema? (Selecciona
las que considere utiles)

e Talleresy platicas

e Campafias visuales (murales, carteles, etc.)

e Espacios de dialogo y reflexién

e Teatro o cine-foro

e Cursos dentro del curriculo escolar

.
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40. ¢Le gustaria participar en alguna iniciativa o proyecto relacionado con la igualdad de género

en la escuela?
e Si
e No

e Talvez

41. ;Qué estrategias cree que NO funcionan para prevenir la violencia de género en la escuela?

(Pregunta abierta).

42. ;Le gustaria que existiera un espacio seguro donde estudiantes, docentes y administrativos

pudieran hablar de temas de género y violencia?

e Si
e No
e Talvez

Empoderamiento femenino
43. ;Cuales cree que son las barreras principales para que las mujeres puedan sentirse seguras y
empoderadas en la escuela?.

e Falta de informacion sobre derechos e igualdad de género

e Miedo a denunciar actos de violencia o discriminacion

e Falta de apoyo de docentes o autoridades

e Presion social o miedo al qué diran

e Estereotipos y roles de género que limitan su participacion

¢ No hay barreras, las mujeres tienen las mismas oportunidades que los hombres

44. ;Qué tipo de actividades cree que serian mas efectivas para promover el empoderamiento
femenino en la escuela? (Puede seleccionar varias opciones)

e Talleres sobre liderazgo y autoestima para mujeres

e Campafias de sensibilizacion en redes sociales y murales informativos

e Creacion de un grupo de apoyo entre estudiantes para hablar sobre equidad de género

e Mayor capacitacion a docentes y personal escolar sobre violencia de género
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e Inclusién de méas mujeres en actividades de liderazgo estudiantil y deportes

e Aplicacion de protocolos estrictos contra la violencia de género

45. ;Considera que los hombres también deberian ser parte de las estrategias de empoderamiento
femenino?

e Si, porque el cambio debe ser de toda la comunidad.

e Si, pero solo en ciertas actividades.

e No, es un tema que solo deben trabajar las mujeres.

e No sé.

Comentarios finales
46. ;Desea agregar algun comentario, sugerencia o experiencia relacionada con la violencia de

género en la preparatoria?

Agradecimiento.

Gracias por participar en este cuestionario. Su opinion es muy importante para comprender
mejor las experiencias y necesidades de nuestra comunidad escolar, los resultados se daran a conocer
al final de le investigacion. Con esta informacion, podemos trabajar juntos para crear un ambiente mas
seguro, equitativo y respetuoso para todas y todos, ademas permitira el desarrollo de investigacion

metodoldgica.

Si tiene alguna experiencia que quiera compartir o necesita apoyo, recuerde que hay personas y
espacios dentro de la escuela donde puedes hablar con confianza, o comunicate con la docente Joseline
Torres Luna para recibir mas informacion y asesoria personalizada, o bien, para conocer protocolos y

estrategias vigentes de actuacion.

Anexo 2. Guidn de entrevistas aplicadas a personal de la Preparatoria Tlacotepec de Benito

Juérez.

Entrevista 1.
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Titulo de la Diagnostico participativo y protocolo interno para atender la
investigacion violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla.

Investigadora Joseline Torres Luna.

Institucion Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla.

Especialidad en Estudios de Género, Masculinidades y Diversidad.

Datos de la Persona | Karen Sareth Gonzalez Maria — coordinadora de la Preparatoria

Entrevistada Tlacotepec de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Observaciones Lugar: edificio TBJO2 de la Preparatoria Tlacotepec de Benito
Juarez.

Buen dia. Mi nombre es Joseline Torres Luna, estudiante de la Especialidad en Estudios de Género,
Masculinidades y Diversidad en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Estoy
desarrollando una investigacion titulada “Diagnodstico participativo y protocolo interno para

atender la violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec™.

El propdsito es identificar los tipos, manifestaciones, causas y consecuencias de la violencia de
género en este plantel, asi como conocer los mecanismos institucionales existentes o ausentes para
su atencion. La meta es disefiar un protocolo interno de prevencién, atencion, canalizacion y
seguimiento, adaptado al contexto sociocultural y educativo de la sede y alineado con los marcos

normativos vigentes.

Antes de comenzar, le comento que su participacion en esta entrevista es voluntaria y la
informacion que comparta sera utilizada Unicamente con fines académicos. Se garantiza la
confidencialidad de sus respuestas y puede decidir no responder alguna pregunta o detener la

entrevista en cualquier momento.

Voy a leerle el consentimiento informado, y si esta de acuerdo con participar, procederemos con
la firma del mismo. ( Se lee documento de consentimiento informado. Se otorga tiempo para que

a quien se entrevista lo lea y lo firme). ¢ Desea continuar con la entrevista?

Preguntas.
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1. ¢Podria compartirnos su edad, formacion profesional y desde cuando ocupa la

coordinacion de la preparatoria?

Soy Karen Sareth Gonzalez Maria, tengo 30 afios, soy licenciada en Fisioterapia y desde agosto

de 2024 ostento el cargo de coordinadora de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez.

2. Desde su experiencia como coordinadora, ¢qué tipos de problematicas relacionadas con la
violencia de género ha identificado en la comunidad escolar (alumnado, personal docente

y administrativo)?

Por el contexto sociocultural y econdmico de la region, existe una predominancia de la desigualdad
de género, pues los chicos normalmente relacionan a las mujeres con labores del hogar y aspectos
de cuidado de otras personas, por las que en ocasiones suelen ser un tanto machistas y hacen
comentarios sexistas sobre la participacion de las mujeres en algunas actividades, cuestion que
para ellos esta normalizada. En el caso de los docentes y administrativos la realidad es que no
estamos debidamente capacitados para atender la violencia de género y no conocemos los
lineamientos y leyes aplicables al caso, pues no se nos ha capacitado, salvo en el mes de junio que
recibimos una capacitacion virtual sobre el asunto, pero la verdad no fue respondido a plena

conciencia y como era virtual hay cierto desinterés por el tema.
3. ¢Qué tan frecuentes considera que son estas situaciones dentro del plantel?

Los comentarios practicamente diario, pues los llegamos a escuchar en los pasillos y en las aulas
cuando los chicos generan algun argumento o expresion que menosprecia algunas actividades o

actitudes, aunque no se han registrado recientemente casos mas graves.

4. ;Como percibe que el alumnado, el personal docente y administrativo comprenden o

definen la violencia de género?

Considero que lo definen como un menoscabo a la integridad de la persona que es violentada, o

una forma de hacerle dafio a otra persona, normalmente mujer.

5. ¢Existen mecanismos, protocolos o procedimientos institucionales en la sede para atender

casos de violencia de género? En caso afirmativo, ;como se aplican en la practica?

Si, existe el protocolo de la BUAP, pero la realidad es que no hemos tenido la necesidad de

canalizar algun caso grave con autoridades superiores de la universidad.
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6. A propdsito de su respuesta, ¢usted ha leido ese documento, el Protocolo?
No, en realidad no lo he leido aunque he escuchado hablar de él y sé que existe.
7. ¢Qué limitaciones o vacios ha encontrado en el funcionamiento de esos mecanismos?

Pues claramente no son difundidos con la comunidad universitaria lo suficiente como para que
todos sepamos que hacer ante un caso de violencia de género, considero que no tenemos tampoco
un representante cercano que nos pueda apoyar con canalizacion, seguimiento, o atencién, salvo
en la parte psicoldgica que pudiera ser atendido inmediatamente por APOED con los psicélogos

de la escuela.

8. ¢Ha recibido la preparatoria capacitaciones, talleres o programas de sensibilizacion en

temas de género y prevencion de la violencia? ¢Qué impacto han tenido?

Solo en el mes de junio tuvimos un curso virtual, pero creo que no todos lo aprobaron o
concluyeron, seria bueno que fuera presencial para poder entender el alcance de ese conocimiento.
De ahi en fuera no realmente, nos falta capacitacion en general, incluso mas a los compafieros

administrativos.

9. ¢Cual esel papel de la coordinacidn en la atencion de casos? ¢Qué tipo de acompafiamiento

se brinda a estudiantes, docentes o administrativos que han vivido violencia de género?

Si alguien se acercase a denunciar algin caso de violencia o discriminacion, se cita a los tutores
del alumno o alumna y posteriormente se tiene una cita con sus padres de familia para explicar su
situacion y hacer un llamamiento a evitar esas conductas, esa sesion se registra en un formato y se

archiva. En realidad es lo Unico que se ha hecho.

10. {Como describiria la relacion entre los protocolos y politicas de la BUAP vy la realidad de

un plantel ubicado en un contexto rural como Tlacotepec?

Pues entiendo que no considera la posibilidad de que sean difundidos en sedes tan lejanas de la
ciudad como Tlacotepec, no hemos recibido visita de autoridades que se encarguen de difundir

estos protocolos y politicas, aunque si es mucho muy necesario conocerlos.
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11. ;Qué factores comunitarios o estructurales (como la marginacion, la brecha digital o la
cultura local) considera que influyen en la reproduccion de la violencia de género en la

escuela?

Sin duda la situacién econdmica de varios alumnos, pues tenemos varias comunidades marginadas,
el hecho de crecer en familias monoparentales, ensambladas o extensas, no una familia nuclear, ha
hecho que sientan cierto desprecio al género, 0 que mantengan comportamientos inadecuados,
ademas muchos han crecido seguramente en ambientes con violencia familiar, cuyos casos no
hemos detectado en su totalidad, pero si afectan el desempefio de los estudiantes y su forma de

relacionarse con sus comparieros.

12. ;Qué acciones cree necesarias para fortalecer la prevencion, atencion y seguimiento de la

violencia de género en esta preparatoria?

Capacitacion constante para todos, difusion de los protocolos e incluso un protocolo interno de

actuacion.

13. Finalmente, ¢qué mensaje le gustaria dar a la comunidad escolar sobre la importancia de

construir una cultura de igualdad y respeto en la vida académica?

Apostar por la igualdad es también apostar por el futuro: formar alumnos empaéticos, capaces de
transformar su entorno es importante; cada accion, palabra o gesto que hagamos cuenta, el respeto

es base para que nuestra comunidad crezca con igualdad.

Le agradezco mucho por su tiempo y disposicion. Sus aportaciones son fundamentales para
construir un diagnostico realista y participativo que permita disefiar un protocolo adecuado a la
preparatoria; su testimonio contribuird de manera valiosa a la prevencion y atencién de la violencia
de género en la comunidad escolar. Muchas gracias por su confianza y colaboracién, si en algun
momento necesita apoyo o informacion sobre recursos que puedan ayudarle no dude en

contactarme.

Muchas gracias por su tiempo y su confianza.

Entrevista 2
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Titulo de la | Diagnéstico participativo y protocolo interno para atender la
investigacion violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.

Investigadora Joseline Torres Luna.

Institucion Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Especialidad en Estudios de Género, Masculinidades y Diversidad.

Datos de la Persona | Guadalupe Azaar Miranda — encargada de APOED de la Preparatoria

Entrevistada Tlacotepec de Benito Juarez.

Observaciones Lugar: edificio TBJO2 de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez.

Introduccién a la entrevista

Buen dia. Mi nombre es Joseline Torres Luna, estudiante de la Especialidad en Estudios de Género,
Masculinidades y Diversidad en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Estoy
desarrollando una investigacion titulada “Diagndstico participativo y protocolo interno para

prevenir y atender la violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec™.

El proposito es identificar los tipos, manifestaciones, causas y consecuencias de la violencia de
género en este plantel, asi como conocer los mecanismos institucionales existentes o ausentes para
su atencién. La meta es disefiar un protocolo interno de prevencion, atencién, canalizacion y
seguimiento, adaptado al contexto sociocultural y educativo de la sede y alineado con los marcos

normativos vigentes.

Antes de comenzar, le comento que su participacion en esta entrevista es voluntaria y la
informacion que comparta sera utilizada Unicamente con fines académicos. Se garantiza la
confidencialidad de sus respuestas y puede decidir no responder alguna pregunta o detener la

entrevista en cualquier momento.

Voy a leerle el consentimiento informado. Si esta de acuerdo con participar, procederemos con la
firma del mismo. (Se lee documento de consentimiento informado. Se otorga tiempo para lectura

y firma). ¢Desea continuar con la entrevista?
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Preguntas

1. ¢Podria compartirnos su formacion profesional y desde cuando participa en el

departamento del APOED en la preparatoria?

Claro, soy Guadalupe Azaar Miranda, soy parte del Programa de Apoyo Psicopedagdgico y
Orientacién Educativa APOEd de la BUAP dentro de la preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez,
soy psicologa de profesion y tengo experiencia en el sector publico en temas de género y violencia.
En APOED, mi funcion es brindar orientacion, contencion y canalizacion cuando detectamos casos

gue requieren atencion especializada.

2. Desde su experiencia en APOED, ¢qué tipos de violencia de género ha observado entre

estudiantes, docentes o personal administrativo?

Lo que mas observo es violencia simbdlica y psicoldgica, son comunes las burlas hacia las mujeres,
los chistes relacionados con su supuesta incapacidad o con estereotipos de género, también se
presentan casos de control en relaciones de pareja adolescentes, donde los adolescentes buscan
limitar con quién hablan o como se visten las alumnas. En algunos casos hemos sabido de
insinuaciones sexuales no deseadas entre los estudiantes, aunque no siempre llegan a denunciarse
de manera formal. En el personal docente y administrativo hay mucho desconocimiento del tema

y no pueden muchas veces identificar cuando algo es una muestra de violencia de género.

3. ¢Con qué frecuencia llegan estudiantes al APOED con experiencias relacionadas con

violencia de genero?

Es muy poca, de vez en cuando alguna estudiante se acerca a confiar una situacion relacionada con
violencia de género sobre todo de algin comentario que hizo algiin compafiero o una relacion que
le dicen “toxica” de pareja, y como es parte de la atencion del departamento pues lo hacen en un
espacio de confidencia, pero es claro que llegan buscando apoyo emocional mas que iniciar un
proceso formal, esto habla de la desconfianza que existe hacia los mecanismos oficiales de
atencion, se les indica qué es lo que pueden hacer pero en realidad no lo denuncian ante instancias
dentro de la BUAP.

4. ;Cuéles son los impactos mas comunes que ha observado en el bienestar emocional,

psicoldgico o social de las estudiantes afectadas por violencia de género?
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He visto situaciones de ansiedad, baja autoestima y sensacién de inseguridad, esto se refleja en

bajo rendimiento en el aula, las alumnas evitan a ciertas personas o se aislan de sus compafieros.

5. ¢Qué mecanismos de prevencion, atencion o acompafiamiento ofrece actualmente APOED

ante casos de violencia de género?

Brindamos atencion psicopedagdgica inicial, acompafiamiento emocional, pero no damos terapia,
en algunos casos hacemos intervenciones familiares y avisamos a los tutores, tenemos la
responsabilidad de orientar al estudiante, registrar el caso e informar a coordinacion, 1o malo es
gue estas acciones muchas veces se quedan en un nivel de primer contacto, porque carecemos de

personal especializado para dar seguimiento efectivo.

6. En su experiencia, ¢qué tan efectivos son estos mecanismos? ;Qué limitaciones o vacios

observa?

Son efectivos para contener emocionalmente en el primer momento, pero son pocos o insuficientes
si pensamos en la prevencion y el seguimiento, los chicos ni siquiera saben a quién pueden acudir

para este tipo de problematicas.

7. ¢Ha participado en capacitaciones, talleres o programas de sensibilizacion dirigidos a
estudiantes o personal docente sobre género y prevencion de la violencia? ;Qué resultados

ha notado?

Si he participado en capacitaciones, pero no son tan frecuentes, en mi caso tengo un cierto
conocimiento pero mis compafieros y los estudiantes casi estoy segura de que no, ojala fueran

talleres presenciales porque los estudiantes se involucran mas y muestran disposicion.

8. ¢Qué estrategias utilizan en APOED para canalizar casos a otras instancias de la BUAP o

a la comunidad, cuando se requiere intervencion externa?

Se informa inmediatamente a coordinacidn para que a su vez atienda y dé seguimiento oportuno,
en ciertos casos se busca apoyo de instituciones externas como el DIF, por ejemplo para terapia
psicoldgica, el reto es que estos procesos suelen ser burocraticos o administrativos y tediosos y

llegan a generan desinterés en las estudiantes y sus familias.

9. ¢Desde su perspectiva, qué factores sociales, culturales o institucionales favorecen la

reproduccién de la violencia de género en la preparatoria?
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Pues yo creo que mucho tiene que ver con como nos educan desde casa y en la comunidad, todavia
existen ideas machistas muy arraigadas, como que los hombres tienen que ser fuertes o dominar,
y que las mujeres deben aguantar ciertas actitudes, eso se refleja en la escuela, en los chistes, en

las bromas pesadas o0 en la forma en que se tratan entre comparieros.

10. ¢Conoce el texto del Protocolo de la BUAP en materia de discriminacién y violencia de

género?

Si, lo conozco pero no me sé el texto completo, pero sé que es una guia muy importante porque

marca los pasos que se deben seguir en caso de violencia o discriminacion.

11. ¢ Qué acciones considera prioritarias para fortalecer la prevencion y atencion de la violencia
de género dentro del plantel?

Lo més urgente es la sensibilizacion, hay que hablar mas del tema en talleres, platicas o incluso en
clase, para que entiendan qué es violencia de género y como detectarla, también hace falta dar a

conocer bien el protocolo, que todos sepan qué hacer si les pasa algo.

12. ;Qué recomendaciones daria para la construccion de un protocolo interno que responda a

las necesidades reales de los estudiantes y del personal?

Que sea claro y sencillo de usar, muchas veces los reglamentos estan llenos de tecnicismos y al

final los estudiantes no los entienden, y que sea realista porque cada sede tiene su propio contexto.

13. ¢{Hay algo mas que quisiera agregar sobre su experiencia o sobre la violencia de género en

la preparatoria?

Si, solo que este tema no debe dejarse de lado, y debe invertirsele presupuesto, a veces pensamos

que la violencia de género no pasa aqui, pero si ocurre y afecta a estudiantes.
Cierre

Le agradezco mucho por su tiempo y disposicion. Sus aportaciones son fundamentales para
construir un diagndstico realista y participativo que permita disefiar un protocolo adecuado a la
preparatoria. Su testimonio contribuird de manera valiosa a la prevencidn y atencion de la violencia
de género en la comunidad escolar. Si en algin momento necesita apoyo o informacién sobre

recursos que puedan ayudarle no dude en contactarme.
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Muchas gracias por su confianza y colaboracion.

Entrevista 3.

Titulo de la | Diagndstico participativo y protocolo interno para atender la
investigacion violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de la Benemérita

Universidad Autonoma de Puebla.

Investigadora Joseline Torres Luna.

Institucion Benemérita Universidad Autdonoma de Puebla.

Especialidad en Estudios de Género, Masculinidades y Diversidad.

Datos de la Persona | Daniel Rodriguez

Entrevistada . , . ]
Guardia del area de DASU con contacto directo con estudiantes de la

Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez.

Observaciones Lugar: edificio TBJO2 de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez.

Introduccién a la entrevista

Buen dia. Mi nombre es Joseline Torres Luna, estudiante de la Especialidad en Estudios de Género,
Masculinidades y Diversidad en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Estoy
desarrollando una investigacion titulada “Diagndstico participativo y protocolo interno para

prevenir y atender la violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec”.

El propdsito es identificar los tipos, manifestaciones, causas y consecuencias de la violencia de
género en este plantel, asi como conocer los mecanismos institucionales existentes o ausentes para
su atencion. La meta es disefiar un protocolo interno de prevencién, atencion, canalizacion y
seguimiento, adaptado al contexto sociocultural y educativo de la sede y alineado con los marcos

normativos vigentes.

Antes de comenzar, le comento que su participacion en esta entrevista es voluntaria y la

informacion que comparta sera utilizada Unicamente con fines académicos. Se garantiza la



144

confidencialidad de sus respuestas y puede decidir no responder alguna pregunta o detener la

entrevista en cualquier momento.

Voy a leerle el consentimiento informado. Si esta de acuerdo con participar, procederemos con la
firma del mismo.
(Se lee documento de consentimiento informado. Se otorga tiempo para lectura y firma).

¢Desea continuar con la entrevista?
Preguntas

1. ¢Desde hace cuanto tiempo trabaja en DASU y cuales son sus principales funciones en la
preparatoria?

Desde hace 23 afios trabajo en la Direccion de Apoyo y Seguridad Universitaria, mis funciones

son salvaguardar la integridad de los alumnos, edificios y maestros.
2. ¢Queé tipo de contacto tiene con los estudiantes y el personal dentro del plantel?

Tengo contacto verbal directo, les puedo brindar instrucciones para salvaguardar la seguridad
dentro del lugar, levanto reportes si hay alguna incidencia.

3. ¢Estos reportes son via electronica o se levantan en algin papel documento?

Estos reportes son normalmente verbales, algunos son via Whats App con la coordinacion,

direccién y con mis superiores, pero no los realizamos a través de un documento o registro.

4. ¢Ha sido testigo o ha tenido conocimiento de situaciones de violencia de género dentro del
plantel? (Por ejemplo: acoso verbal, peleas entre estudiantes, discriminacién o comentarios

sexistas).

No realmente que yo haya visto, pero en el caso de parejas he visto que a veces las personas estan
llorando o discutiendo, se acerca uno a preguntarles pero nadamas dicen que no, como que el pleito

es entre ellos.

5. En su experiencia, ¢qué lugares 0 momentos son mas propensos a que ocurran situaciones

de violencia de género?
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Sobre todo en las areas alejadas dentro de la preparatoria, debajo de los arboles o en la periferia,
las esquinas, ve que la escuela no es muy grande porque solo hay dos edificios y las areas comunes,

también puede ser en los salones porque pueden cerrar las ventanas y puede pasar algo.
6. ¢Ustedes monitorean los salones? ¢Pasan de vez en cuando?

Si, hacemos visitas a los salones, varias veces al dia, al menos cada hora o cada media hora quien

esté en turno.

7. ¢Ha tenido que intervenir directamente en algin incidente relacionado con violencia de

género? Si es asi, ¢como procedio?

No, pero vemos a las parejas luego discutiendo, me acerco, les pregunto quée pasa pero me dicen
que nada, les pido que vayan a sus salones o que si necesitan algo comenten con su tutor, incluso
en esos casos yo mismo hablo con los maestros tutores. Por ejemplo, un dia vi a una chica que
estaba besandose en la mafiana con un alumno, luego en la tarde estaba en otro lugar besando a
otro, no dije nada pero le comenté a su tutora para que checara ese tema con ella, ya que podria ser

que le estén faltando al respeto o que esa accion provoque una pelea entre los dos alumnos.

8. ¢Conoce los protocolos o mecanismos institucionales de la BUAP para atender casos de

violencia de género? ;Cree que se aplican correctamente en el plantel?

No todos, conozco algunas cosas que deben hacerse como avisar inmediatamente a los superiores

o llamar a autoridades externas como policia si es necesario.

9. ¢Qué obstaculos o dificultades ha percibido para identificar, prevenir o canalizar casos de

violencia de género en la escuela?

Muchas veces las mismas sefioritas son quienes dicen “no pasa nada” y no permiten que

intervengamos.

10. Desde su perspectiva, ¢qué factores de la comunidad escolar o del contexto rural de

Tlacotepec contribuyen a la aparicion de violencia de género?
La falta de respeto y valores de los alumnos, eso viene de casa.

11. ;Conoce el Protocolo para la atencién y prevencion de la discriminacion y violencia de
género de la BUAP?
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La verdad no lo he leido, tengo un poco de conocimiento de su existencia. Dentro de la escuela sé
que se debe informar al director o coordinadora, y aviso a mi central, y ellos se encargarian de

hacer la investigacion o de canalizar si se requiere.

12. ;Qué acciones considera necesarias para mejorar la prevencion, atencion y seguimiento de

la violencia de género en la preparatoria?

Yo creo que platicas, algo que ayude a los chicos porque andan muy desorientados y no conocen

los protocolos.

13. ¢Qué recomendaciones podria dar para fortalecer la seguridad y el acompafiamiento de

estudiantes ante situaciones de violencia de género?
Es necesario tener mas personal, dar a conocer los protocolos.

14. ;Hay algo mas que quiera agregar sobre su experiencia o sobre la violencia de género en

la escuela?
No, todo bien.
Cierre

Le agradezco mucho por su tiempo y disposicion. Sus aportaciones son fundamentales para
construir un diagndstico realista y participativo que permita disefiar un protocolo adecuado a la
preparatoria. Su testimonio contribuird de manera valiosa a la prevencion y atencién de la violencia
de género en la comunidad escolar. Si en algin momento necesita apoyo o informacién sobre

recursos que puedan ayudarle no dude en contactarme.

Muchas gracias por su confianza y colaboracion.

Entrevista 4.

Titulo de la | Diagndstico participativo y protocolo interno para atender la
investigacion violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.
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Investigadora Joseline Torres Luna.

Institucion Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Especialidad en Estudios de Género, Masculinidades y Diversidad.

Datos de la Persona | Olivia Juarez Juarez

Entrevistada - . _— _
Personal administrativo (limpieza y mantenimiento) con contacto

directo con estudiantes de la Preparatoria Tlacotepec de Benito

Juarez.

Observaciones Lugar: edificio TBJO2 de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez.

Introduccién a la entrevista

Buen dia. Mi nombre es Joseline Torres Luna, estudiante de la Especialidad en Estudios de Género,
Masculinidades y Diversidad en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Estoy
desarrollando una investigacion titulada “Diagnostico participativo y protocolo interno para

prevenir y atender la violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec”.

El proposito es identificar los tipos, manifestaciones, causas y consecuencias de la violencia de
género en este plantel, asi como conocer los mecanismos institucionales existentes o ausentes para
su atencién. La meta es disefiar un protocolo interno de prevencién, atencion, canalizacion y
seguimiento, adaptado al contexto sociocultural y educativo de la sede y alineado con los marcos

normativos vigentes.

Antes de comenzar, le comento que su participacion en esta entrevista es voluntaria y la
informacion que comparta sera utilizada Gnicamente con fines académicos. Se garantiza la
confidencialidad de sus respuestas y puede decidir no responder alguna pregunta o detener la

entrevista en cualquier momento.

Voy a leerle el consentimiento informado. Si esta de acuerdo con participar, procederemos con la
firma del mismo. (Se lee documento de consentimiento informado. Se otorga tiempo para lectura

y firma). ¢Desea continuar con la entrevista?

Preguntas
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1. ¢Desde hace cuanto tiempo trabaja como personal administrativo y cudles son sus

principales funciones en la preparatoria?

Voy para cuatro afios, mis funciones son hacer el aseo, mantener limpio el area administrativa,
estoy comisionada a ello, sala de juntas, laboratorio y biblioteca, entre otras areas como son

pasillos, reciclado y la basura.
2. ¢Queé tipo de contacto tiene con los estudiantes y el personal dentro del plantel?

Tengo contacto directo verbal, a veces les llamo la atencion, en el area de intendencia he tenido
contacto con ellos porque a veces no reciclan como debe ser, 0 hacer uso correcto de los bafios,
estoy haciendo un tipo reglamento en donde se disponga el uso correcto de ciertos insumos en mi

area que es la limpieza.

3. ¢Hasido testigo o ha tenido conocimiento de situaciones de violencia de género dentro del
plantel? (Por ejemplo: acoso verbal, peleas entre estudiantes, discriminacién o comentarios

sexistas).

No, la verdad no he tenido detalles en ese aspecto, aunque he visto una vez un caso de violencia

entre nifias, pero ya de una generacion que salid, que se hablaban de forma despectiva y grosera.

4. ¢Por ejemplo, en relaciones de pareja, ha visto algun jaloneo, mala expresion, violencia

verbal o psicoldgica, o alguna expresion de violencia?

Ah, si, si, si, en el noviazgo si, veo ahorita al género masculino como se actua, vi el caso de una
pareja faltindose al respeto, es impresionante como se hablaban adn teniendo esta relacion de
pareja, no puedo creer como las nifias dejan que les falten al respeto, las insulten, entonces donde
va a acabar esa relacion. También me viene a la mente la vez que una pareja que ya salié andaba
en un chisme de que el chico decia que la chica era una “calenturienta” y que habia tenido
relaciones con otros. Lo que si es que hay muchas parejas que necesitan ser observadas, que
necesitan a lo mejor estar vigiladas y ser guiadas.

5. En su experiencia, ¢qué lugares 0 momentos son mas propensos a que ocurran situaciones

de violencia de género?

Los bafios, en las escaleras, en los salones casi no paso, en los bafios he visto bolitas de nifios o

nifias teniendo conversaciones pero cuando me ven cambian el tema.



149

6. ¢Conoce los protocolos o mecanismos institucionales de la BUAP para atender casos de

violencia de género? ;Cree que se aplican correctamente en el plantel?

No lo conozco, he escuchado solo que APOEd es uno de los lugares que apoyan, pero no sé ni qué

ni cual es la funcion.

7. ¢Qué obstaculos o dificultades ha percibido para identificar, prevenir o canalizar casos de

violencia de género en la escuela?

A lo mejor las enemistades en los alumnos, la competencia a veces entre ellos, envidias en los
grupos o individual, y en que cuando se ha concursado en cualquier tipo de concursos algunos son
demasiados exigentes, tratan de hacer lo mejor, dentro de lo mejor gastan, invierten demasiado, y

al final no ven los resultados que quieren.

8. Desde su perspectiva, ¢qué factores de la comunidad escolar o del contexto rural de

Tlacotepec contribuyen a la aparicion de violencia de género?

Si, claro, la familia, todo viene desde el hogar, la familia es el nicleo en el que los hijos adquieren

y traen formado todos los valores.

9. ¢Qué acciones considera necesarias para mejorar la prevencion, atencion y seguimiento de

la violencia de género en la preparatoria?

Las platicas con los padres de familia, que vean el por qué el hijo tiene esos comportamientos, que

explican los problemas familiares, la formacion que traen de casa, y nada mas.

10. ¢{Qué recomendaciones podria dar para fortalecer la atencién y prevencion en situaciones

de violencia de género?

Creo que los padres deben involucrarse, a esta edad de los chicos no es tan comdn que los padres
los asistan, en lo que es BUAP que es autdbnoma, aun en la autonomia deben involucrase a los

padres de familia, hacer actividades con sus hijos, que les dediquen tiempo.

11. ;Hay algo mas que quiera agregar sobre su experiencia o sobre la violencia de género en

la escuela?

Es necesaria mayor vigilancia en el turno de la tarde, en la tarde ya hay menos personal, el guardia

ya no anda en los salones sino que se queda en la caseta de aquel lado (en la entrada) y lo que pasa
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aqui ya no lo ve, los maestros muchas veces no pueden estar al pendientes en todos lados, uno que
otro se da cuenta, ya la prepa se queda muy solita, los chicos se quedan sin alguien que los esté
orientando, no hay quien les ponga reglas, si les pones reglas un gran porcentaje va a obedecer,

necesitan alguien que los supervise.
Cierre

Le agradezco mucho por su tiempo y disposicion. Sus aportaciones son fundamentales para
construir un diagnostico realista y participativo que permita disefiar un protocolo adecuado a la
preparatoria. Su testimonio contribuird de manera valiosa a la prevencion y atencion de la violencia
de género en la comunidad escolar. Si en algin momento necesita apoyo o informacion sobre
recursos que puedan ayudarle no dude en contactarme. Muchas gracias por su confianza y

colaboracion.

Anexo 3. Fotografias de evidencia de grupo focal.




Anexo 4. Guion de cuestionamientos aplicados en grupo focal.

Datos

Campo de estudio: Alumnado de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, BUAP.

Titulo de la investigacion: Diagndstico participativo y protocolo interno para prevenir y
atender la violencia de género en la Preparatoria Tlacotepec de la Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla.

Investigadora: Joseline Torres Luna.

Institucion: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Especialidad en Estudios de

Género, Masculinidades y Diversidad.

Lugar: Biblioteca de la Preparatoria Tlacotepec de Benito Juérez.

Fecha: 19 de agosto de 2025.

Numero de participantes: 16 jefes y jefas de grupo (todos los semestres).

Obijetivos del grupo focal

General
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Explorar las percepciones, experiencias y actitudes de los jefes y jefas de grupo sobre la

violencia de género en la preparatoria, para identificar tipos, manifestaciones y posibles estrategias

de prevencion y atencion.

Especificos

1. Conocer la percepcion de los lideres estudiantiles sobre la frecuencia y formas de violencia

de género en el plantel.

2. ldentificar cdmo los estudiantes reaccionan ante situaciones de violencia y qué mecanismos

de apoyo conocen o utilizan.

3. Recoger propuestas y recomendaciones desde la perspectiva estudiantil para fortalecer la

prevencion y atencion de la violencia de género.

Cronograma de actividades
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Fecha Actividad Descripcion

5 de | Elaboracion de | Redaccion de invitacion formal, incluyendo proposito, fecha,

agosto | convocatoria hora, lugar, voluntariedad y confidencialidad.
6 de | Envio de | Difusion por correo institucional, WhatsApp y pizarron de
agosto convocatoria avisos del plantel.

11  de | Confirmacion de | Los jefes y jefas de grupo confirman su participacion.

agosto asistencia

17  de | Envio de | Se recuerda a los participantes la fecha, hora, lugar y duracién
agosto recordatorio del grupo focal, enfatizando la importancia de su asistencia via

tutores de grupo.

19 de | Realizacién  del | Recepcion de participantes, explicacion de reglas y firma de
agosto grupo focal consentimiento, desarrollo, cierre y agradecimiento.

Convocatoria de participacion

Para convocar al grupo focal con los jefes y jefas de grupo de la Preparatoria Tlacotepec
de Benito Juarez, se definié primero el objetivo y el perfil de los participantes, asegurando la
representacion de todos los semestres. Se elabord una convocatoria formal que explicé el propdsito
del grupo focal, la fecha, hora, lugar, duracién, voluntariedad y confidencialidad de la
participacion, solicitando la firma del consentimiento informado. Esta convocatoria se difundié en

formato impreso, correo institucional y aplicaciones de mensajeria utilizadas por los estudiantes.

Posteriormente, se coordind con la direccion de la preparatoria para autorizar la reunion y
garantizar el apoyo logistico, incluyendo el espacio, materiales y registro de asistencia. Se enviaron
recordatorios previos y se confirmd la participacion de cada estudiante, asegurando la asistencia
de los 16 jefes y jefas de grupo. Finalmente, el dia del grupo focal se recibid a los participantes, se
explicaron las reglas de la dindmica, se recolectaron los consentimientos y se inicio la discusion

guiada siguiendo el guion de preguntas previamente establecido.
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Planeacién de dinamica del grupo focal

1. Bienvenida y presentacion (5 minutos)
1.1.Saludo a los participantes, explicacion del proposito del grupo focal.
1.2.Presentacion de la investigadora y explicacion de la metodologia.

2. Consentimiento informado (5 minutos)

2.1.Explicacién de la voluntariedad, confidencialidad y posibilidad de retirarse en cualquier

momento.
2.2.Firma de consentimiento informado.
3. Reglas del grupo (2 minutos)
3.1.Respetar los turnos de palabra.
3.2.Mantener la confidencialidad de lo compartido.
3.3.Evitar juicios sobre las opiniones de los demas.
4. Discusion guiada (40-50 minutos)
4.1.La investigadora hace las preguntas guia y modera la conversacion.
4.2.Se toman notas, se registran citas textuales y se puede grabar con autorizacion.
5. Cierre y agradecimiento (5-10 minutos)
5.1.Resumen de los temas discutidos.

5.2.Agradecimiento por la participacion y entrega de informacion sobre recursos de apoyo si

alguien lo requiere.

Preguntas guia para discusion

1. ¢Qué entienden ustedes por violencia de género y cémo creen que se manifiesta entre los

estudiantes de la preparatoria?
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¢Han observado o conocen situaciones de violencia de género en su grupo o en otros grupos?
¢Podrian dar ejemplos?

¢ Cuales creen que son los factores que generan o propician la violencia de género en la escuela?

(familiares, culturales, sociales, institucionales, digitales, etc.)
¢Como reaccionan los estudiantes cuando son testigos o victimas de violencia de género?

¢Conocen protocolos 0 mecanismos de atencion dentro de la preparatoria o de la BUAP?

¢Consideran que son efectivos?

Desde su experiencia, ¢qué apoyos necesitan los estudiantes para enfrentar o denunciar la

violencia de genero?

¢Qué acciones creen que podrian implementarse en la escuela para prevenir la violencia de

género y fomentar una cultura de igualdad y respeto?

¢Qué rol creen que deben tener los jefes y jefas de grupo en la prevencion, detecciéon y

acompafiamiento ante casos de violencia de género?

¢Hay algo mas que quieran compartir sobre la violencia de género en la preparatoria o sobre

cdémo mejorar la convivencia?

Registro de informacion

Notas de campo, registro de observaciones, actitudes, interacciones y tono de la discusion.
Citas textuales, se destacan frases relevantes de los participantes.
Grabacion de audio, con autorizacion, para transcripcion posterior y analisis cualitativo.

Identificacion coincidencias y divergencias en las percepciones del grupo.

Aplicacion y analisis del grupo focal.

Desarrollo del grupo focal

1. Bienvenida y presentacion: La moderadora da la bienvenida, explica el proposito del grupo

focal: conocer la percepcion de los jefes y jefas de grupo sobre la violencia de género y aportar
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ideas para mejorar la prevencién y atencion. Se establecen las reglas: respeto, confidencialidad,
turnos de palabra y libertad para omitir cualquier pregunta. Todos firman el consentimiento

informado.
2. Discusion guiada
Pregunta 1: ;Qué entienden por violencia de género y como se manifiesta entre los estudiantes?

Respuesta general: Los participantes coinciden en que la violencia de género no solo es fisica, sino
también verbal y psicologica. Mencionan burlas, apodos ofensivos, exclusion de comparieras y

comentarios sexistas en grupos de WhatsApp.

Cita destacada: “Algunas veces las chicas son sefialadas si participan en deportes, y a los chicos
se les dice que no pueden expresar emociones. Eso también es violencia.” — Jefa de grupo 3°

semestre.

Pregunta 2: ;Han observado o conocen situaciones de violencia de género en su grupo o en otros

grupos?
12 de los 16 participantes reportan haber visto comentarios sexistas 0 acoso verbal.
2 mencionan casos de acoso fisico leve entre comparieros.

Se destaca un caso reciente de intimidacion por redes sociales hacia una alumna, donde varios

estudiantes se burlaban de su apariencia.

Pregunta 3: ;Cuales creen que son los factores que generan violencia de género en la escuela?
Factores familiares: machismo en casa, normalizacion de roles de género.

Factores culturales: estereotipos sobre lo que “debe” hacer un chico o una chica.

Factores institucionales: poca sensibilizacion de docentes en género, falta de campafias

permanentes.
Factores tecnolégicos: uso de redes sociales para comentarios ofensivos.

Cita destacada: “Algunos compafieros creen que todo es broma, y eso hace que los limites se

pierdan.” — Jefe de grupo 3° semestre.
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Pregunta 4: ;Como reaccionan los estudiantes cuando son testigos o victimas de violencia de
género?

Muchos no denuncian por miedo o vergienza, algunos buscan apoyo en amigos cercanos o en

jefes de grupo.

Reconocen que hay miedo a represalias 0 a que los profesores no tomen en serio 1os casos.
Pregunta 5: ¢Conocen protocolos 0 mecanismos de atencion dentro de la preparatoria 0 BUAP?
La mayoria (10 de 16) no conoce el protocolo completo.

6 mencionan que saben que pueden acudir a la coordinacion o APOED, pero no estan seguros de

los pasos a sequir.

Pregunta 6: ¢/Qué apoyos necesitan los estudiantes para enfrentar o denunciar la violencia de

género?

Talleres de sensibilizacion obligatorios para todo el alumnado, mayor acompafiamiento y
seguimiento por parte de la coordinacion y APOED, canales confidenciales de denuncia que sean

rapidos y efectivos.

Cita destacada: “Si hubiera alguien en quien confiar y que no juzgara, creo que mas alumnos

hablarian.” — Jefa de grupo 5° semestre.

Pregunta 7: ;Qué acciones creen que podrian implementarse para prevenir la violencia de género

y fomentar la igualdad?

Talleres continuos de género, empatia y resolucién de conflictos, campafias de concientizacion
sobre respeto y comunicacion no violenta, integrar charlas con exalumnos y lideres comunitarios
sobre igualdad y derechos, participacion activa de jefes y jefas de grupo en la vigilancia y

acompafiamiento de sus comparieros.
Pregunta 8: ;Qué rol creen que deben tener los jefes y jefas de grupo en estos temas?

Ser mediadores y ejemplo de conducta respetuosa, detectar conflictos y canalizarlos, sensibilizar

a su grupo sobre la importancia del respeto y la igualdad.
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3. Cierre: La moderadora hace un resumen de los temas discutidos: tipos de violencia de género
observados, factores que la provocan, vacios en protocolos y propuestas de accion. Se agradece la
participacion y se proporciona informacion sobre recursos de apoyo en caso de que algun

participante lo necesite.



Anexo 5. Constancias de consentimientos informados

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Investigacién: Diagnostico participativo y protocolo interno para atender la violencia de género
en la Preparatoria Tlacotepec de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Investigadora responsable: Joseline Torres Luna, Especialidad en Estudios de Género,
Masculinidades y  Diversidad, Facultad de Filosofia 'y  Letras, BUAP.
Contacto de investigadora: 2371083345 / joseline.torreslu@correo.buap.mx

Lugar de realizacion: Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, BUAP.

1. Contexto y propdsito

La violencia de género es un fenémeno sistematico y estructural que se manifiesta en
diversos ambitos de la vida cotidiana, incluido el contexto educativo y el nivel medio superior. De
acuerdo con la Convencion de Belém do Para (1994), la violencia contra las mujeres y nifias afecta
su bienestar individual y obstaculiza el desarrollo de comunidades equitativas. En México, pese a
la existencia de leyes y protocolos institucionales, la violencia de género sigue siendo una realidad
en muchas instituciones educativas.

La presente entrevista forma parte de una investigacion cientifica y metodoldgica
desarrollada en la Especialidad en Estudios de Género, Masculinidades y Diversidad de la Facultad
de Filosofia y Letras, BUAP. El objetivo es conocer las percepciones del estudiantado y del
personal de la Preparatoria Tlacotepec respecto a expresiones de violencia de género, las formas
en que se han percibido, la actuacion de docentes y autoridades y las estrategias para combatirla
en ese contexto, asi como el conocimiento que se tiene sobre el Protocolo para la Prevencién y
Atencioén de la Discriminacion y Violencia de Género en la BUAP.

2. Naturaleza de la participacion y procedimientos

Su participacién consiste en una entrevista semiestructurada de aproximadamente 30
minutos realizada de forma individual, en la que se le haran preguntas sobre experiencias,
percepciones y propuestas relacionadas con la violencia de género en la preparatoria. La entrevista
puede ser:

A. Grabada en audio para facilitar la transcripcion (se conservara de forma segura).
B. Documentada mediante notas de la investigadora.

3. Voluntariedad y derecho a retirarse

Su participacion es totalmente voluntaria. Puede negarse a participar, a responder cualquier
pregunta o interrumpir la entrevista en cualquier momento, sin necesidad de justificar su decision
y sin que esto implique sancion alguna ni afecte su relacion con la institucion.

4. Confidencialidad, anonimato y manejo de la informacién

e Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines académicos e
institucionales vinculados a esta investigacion. Se adoptaran las siguientes medidas:
. Los datos se almacenaran con codigo alfanumérico; su nombre no sera incluido en los
resultados publicos.
. Las grabaciones y documentos identificativos se guardaran en un archivo separado, y solo
la investigadora tendra acceso.
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o Los resultados se presentaran de forma agregada y/o con citas anonimizadas (sin datos que
permitan identificarlo/a).

e Los datos se conservaran por un periodo de 5 afios y luego seran eliminados/archivados de
forma segura.

. Importante: si prefiere no que se le grabe, marque la casilla correspondiente en el apartado
de consentimiento.

5. Riesgos y beneficios
Riesgos: hablar de experiencias de violencia o discriminacion puede generar malestar
emocional. Si durante la entrevista usted experimenta incomodidad, puede detenerla en cualquier
momento. En caso de necesidad se le ofrecera informacion y canalizacion a servicios de apoyo.
Beneficios: contribuird a la construcciéon de un diagndstico participativo que permitird
disefiar un protocolo interno de atencién mas ajustado a la realidad de la preparatoria, asi como a
promover politicas y acciones que beneficien a la comunidad escolar.

6. Obligaciones ante riesgo grave

Si durante la entrevista se revelara una situacion de riesgo grave.e inminente para la
integridad de una persona, la investigadora podra activar las medidas de proteccion y canalizacion
necesarias segun la normativa institucional y legal aplicable.

7. Uso de citas y difusion
Autorizo / no autorizo (marcar) el uso de citas textuales anénimas en reportes, articulos y
presentaciones derivadas de esta investigacion.
& Autorizo citas anénimas.
() No autorizo citas andnimas.

8. Recepcion de resultados
Desea recibir un resumen de los resultados del estudio:
() Si, indicar correo o teléfono:

) No

9. Consentimiento para grabacion de audio (marcar)
() AUTORIZO la grabacion en audio de esta entrevista.
&) NO AUTORIZO la grabacion en audio; acepto ser entrevistado(a) solo mediante notas.

DECLARACION Y FIRMAS (PARA PARTICIPANTES MAYORES DE 18 ANOS)

He leido (o me han leido) la informacidn anterior, he comprendido sus contenidos y se me
han ofrecido respuestas a mis preguntas. Comprendo que mi participacion es voluntaria y que
puedo retirarme en cualquier momento. Autorizo mi participacion en los términos descritos.

*

Nombre del/de l/é/%nic

Firma:
Nombre de la in_(zestigadora:
Firma de la inve‘sﬁéadora:

159



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Investigacién: Diagnostico participativo y protocolo interno para atender la violencia de género
en la Preparatoria Tlacotepec de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Investigadora responsable: Joseline Torres Luna, Especialidad en Estudios de Género,
Masculinidades y Diversidad, Facultad de Filosofia vy Letras, BUAP.
Contacto de investigadora: 2371083345 / joseline.torreslu@correo.buap.mx

Lugar de realizacion: Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, BUAP.

1. Contexto y propdsito

La violencia de género es un fenémeno sistematico y estructural que se manifiesta en
diversos ambitos de la vida cotidiana, incluido el contexto educativo y el nivel medio superior. De
acuerdo con la Convencion de Belém do Para (1994), la violencia contra las mujeres y nifias afecta
su bienestar individual y obstaculiza el desarrollo de comunidades equitativas. En México, pese a
la existencia de leyes y protocolos institucionales, la violencia de género sigue siendo una realidad
en muchas instituciones educativas.

La presente entrevista forma parte de una investigacion cientifica y metodoldgica
desarrollada en la Especialidad en Estudios de Género, Masculinidades y Diversidad de la Facultad
de Filosofia y Letras, BUAP. El objetivo es conocer las percepciones del estudiantado y del
personal de la Preparatoria Tlacotepec respecto a expresiones de violencia de género, las formas
en que se han percibido, la actuacion de docentes y autoridades y las estrategias para combatirla
en ese contexto, asi como el conocimiento que se tiene sobre el Protocolo para la Prevencioén y
Atencion de la Discriminacion y Violencia de Género en la BUAP.

2. Naturaleza de la participacion y procedimientos

Su participacién consiste en una entrevista semiestructurada de aproximadamente 30
minutos realizada de forma individual, en la que se le haran preguntas sobre experiencias,
percepciones y propuestas relacionadas con la violencia de género en la preparatoria. La entrevista
puede ser:

A. Grabada en audio para facilitar la transcripcion (se conservara de forma segura).
B. Documentada mediante notas de la investigadora.

3. Voluntariedad y derecho a retirarse

Su participacion es totalmente voluntaria. Puede negarse a participar, a responder cualquier
pregunta o interrumpir la entrevista en cualquier momento, sin necesidad de justificar su decision
y sin que esto implique sancién alguna ni afecte su relacion con la institucion.

4. Confidencialidad, anonimato y manejo de la informacién

o Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines académicos e
institucionales vinculados a esta investigacion. Se adoptardn las siguientes medidas:
o Los datos se almacenaran con cddigo alfanumérico; su nombre no sera incluido en los
resultados publicos.
. Las grabaciones y documentos identificativos se guardaran en un archivo separado, y solo
la investigadora tendré acceso.
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. Los resultados se presentaran de forma agregada y/o con citas anonimizadas (sin datos que
permitan identificarlo/a).

. Los datos se conservaran por un periodo de 5 afios y luego seran eliminados/archivados de
forma segura.

. Importante: si prefiere no que se le grabe, marque la casilla correspondiente en el apartado
de consentimiento.

5. Riesgos y beneficios
Riesgos: hablar de experiencias de violencia o discriminacion puede generar malestar
emocional. Si durante la entrevista usted experimenta incomodidad, puede detenerla en cualquier
momento. En caso de necesidad se le ofrecera informacion y canalizacion a servicios de apoyo.
Beneficios: contribuira a la construccién de un diagndstico participativo que permitird
disefiar un protocolo interno de atencion mas ajustado a la realidad de la preparatoria, asi como a
promover politicas y acciones que beneficien a la comunidad escolar.

6. Obligaciones ante riesgo grave

Si durante la entrevista se revelara una situacion de riesgo grave e inminente para la
integridad de una persona, la investigadora podra activar las medidas de proteccion y canalizacién
necesarias segun la normativa institucional y legal aplicable.

7. Uso de citas y difusion
Autorizo / no autorizo (marcar) el uso de citas textuales anonimas en reportes, articulos y
presentaciones derivadas de esta investigacion.
() Autorizo citas anonimas.
() No autorizo citas anonimas.

8. Recepcion de resultados

Desea recibir un resumen de los resultados del estudio:
() Si, indicar correo o teléfono:
() No

9. Consentimiento para grabacion de audio (marcar)
() AUTORIZO la grabacion en audio de esta entrevista.
() NO AUTORIZO la grabacién en audio; acepto ser entrevistado(a) solo mediante notas.

DECLARACION Y FIRMAS (PARA PARTICIPANTES MAYORES DE 18 ANOS)

He leido (o me han leido) la informacion anterior, he comprendido sus contenidos y se me
han ofrecido respuestas a mis preguntas. Comprendo que mi participacién es voluntaria y que
puedo retirarme en cualquier momento. Autorizo mi participacion en los términos descritos.

Nombre del/de la participante: M/Z Aadf /WM/VA
Firma: ﬁw Fecha: .28 /0¢ 125
Nombre de la investigadora: Sose\me TEHQS Lo

Firma de la investigadora: @ Fecha: 29 / 08 2D
\




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Investigacién: Diagnostico participativo y protocolo interno para atender la violencia de género
en la Preparatoria Tlacotepec de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Investigadora responsable: Joseline Torres Luna, Especialidad en Estudios de Género,
Masculinidades y Diversidad, Facultad de Filosofia vy Letras, BUAP.
Contacto de investigadora: 2371083345 / joseline.torreslu@correo.buap.mx

Lugar de realizacion: Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, BUAP.

1. Contexto y propdsito

La violencia de género es un fenémeno sistematico y estructural que se manifiesta en
diversos ambitos de la vida cotidiana, incluido el contexto educativo y el nivel medio superior. De
acuerdo con la Convencion de Belém do Para (1994), la violencia contra las mujeres y nifias afecta
su bienestar individual y obstaculiza el desarrollo de comunidades equitativas. En México, pese a
la existencia de leyes y protocolos institucionales, la violencia de género sigue siendo una realidad
en muchas instituciones educativas.

La presente entrevista forma parte de una investigacion cientifica y metodoldgica
desarrollada en la Especialidad en Estudios de Género, Masculinidades y Diversidad de la Facultad
de Filosofia y Letras, BUAP. El objetivo es conocer las percepciones del estudiantado y del
personal de la Preparatoria Tlacotepec respecto a expresiones de violencia de género, las formas
en que se han percibido, la actuacion de docentes y autoridades y las estrategias para combatirla
en ese contexto, asi como el conocimiento que se tiene sobre el Protocolo para la Prevencioén y
Atencion de la Discriminacion y Violencia de Género en la BUAP.

2. Naturaleza de la participacion y procedimientos

Su participacién consiste en una entrevista semiestructurada de aproximadamente 30
minutos realizada de forma individual, en la que se le haran preguntas sobre experiencias,
percepciones y propuestas relacionadas con la violencia de género en la preparatoria. La entrevista
puede ser:

A. Grabada en audio para facilitar la transcripcion (se conservara de forma segura).
B. Documentada mediante notas de la investigadora.

3. Voluntariedad y derecho a retirarse

Su participacion es totalmente voluntaria. Puede negarse a participar, a responder cualquier
pregunta o interrumpir la entrevista en cualquier momento, sin necesidad de justificar su decision
y sin que esto implique sancién alguna ni afecte su relacion con la institucion.

4. Confidencialidad, anonimato y manejo de la informacién

o Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines académicos e
institucionales vinculados a esta investigacion. Se adoptardn las siguientes medidas:
o Los datos se almacenaran con cddigo alfanumérico; su nombre no sera incluido en los
resultados publicos.
. Las grabaciones y documentos identificativos se guardaran en un archivo separado, y solo
la investigadora tendré acceso.
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. Los resultados se presentardn de forma agregada y/o con citas anonimizadas (sin datos que
permitan identificarlo/a).

. Los datos se conservaran por un periodo de 5 afios y luego seran eliminados/archivados de
forma segura.

. Importante: si prefiere no que se le grabe, marque la casilla correspondiente en el apartado
de consentimiento.

5. Riesgos y beneficios
Riesgos: hablar de experiencias de violencia o discriminacién puede generar malestar
emocional. Si durante la entrevista usted experimenta incomodidad, puede detenerla en cualquier
momento. En caso de necesidad se le ofrecerd informacion y canalizacion a servicios de apoyo.
Beneficios: contribuira a la construccién de un diagnéstico participativo que permitird
disefiar un protocolo interno de atencion mas ajustado a la realidad de la preparatoria, asi como a
promover politicas y acciones que beneficien a la comunidad escolar.

6. Obligaciones ante riesgo grave

Si durante la entrevista se revelara una situacién de riesgo grave e inminente para la
integridad de una persona, la investigadora podra activar las medidas de proteccion y canalizacion
necesarias segun la normativa institucional y legal aplicable.

7. Uso de citas y difusion
Autorizo / no autorizo (marcar) el uso de citas textuales anénimas en reportes, articulos y
presentaciones derivadas de esta investigacion.
(% Autorizo citas anénimas.
() No autorizo citas anonimas.

8. Recepcidn de resultados
Desea recibir un resumen de los resultados del estudio:
Si, indicar correo o teléfono: \94Y)0@)¢
() No

9. Consentimiento para grabacion de audio (marcar)
£) AUTORIZO la grabacién en audio de esta entrevista.
() NO AUTORIZO la grabacion en audio; acepto ser entrevistado(a) solo mediante notas.

DECLARACION Y FIRMAS (PARA PARTICIPANTES MAYORES DE 18 ANOS)
He leido (o me han leido) la informacion anterior, he comprendido sus contenidos y se me

han ofrecido respuestas a mis preguntas. Comprendo que mi participacion es voluntaria y que
puedo retirarme en cualquier momento. Autorizo mi participacion en los términos descritos.

Nombre del/de la participante: ihmﬂ E‘m» G IQ&Q

Firma: _ < > Fecha: ﬁ/cﬁ/ 25
Nombre de la investigadora: _faseline Touwes (o
Firma de la investigadora: _ Fecha: 23/ <6/ 25
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Investigacién: Diagnostico participativo y protocolo interno para atender la violencia de género
en la Preparatoria Tlacotepec de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Investigadora responsable: Joseline Torres Luna, Especialidad en Estudios de Género,
Masculinidades y Diversidad, Facultad de Filosofia vy Letras, BUAP.
Contacto de investigadora: 2371083345 / joseline.torreslu@correo.buap.mx

Lugar de realizacion: Preparatoria Tlacotepec de Benito Juarez, BUAP.

1. Contexto y propdsito

La violencia de género es un fenémeno sistematico y estructural que se manifiesta en
diversos ambitos de la vida cotidiana, incluido el contexto educativo y el nivel medio superior. De
acuerdo con la Convencion de Belém do Para (1994), la violencia contra las mujeres y nifias afecta
su bienestar individual y obstaculiza el desarrollo de comunidades equitativas. En México, pese a
la existencia de leyes y protocolos institucionales, la violencia de género sigue siendo una realidad
en muchas instituciones educativas.

La presente entrevista forma parte de una investigacion cientifica y metodoldgica
desarrollada en la Especialidad en Estudios de Género, Masculinidades y Diversidad de la Facultad
de Filosofia y Letras, BUAP. El objetivo es conocer las percepciones del estudiantado y del
personal de la Preparatoria Tlacotepec respecto a expresiones de violencia de género, las formas
en que se han percibido, la actuacion de docentes y autoridades y las estrategias para combatirla
en ese contexto, asi como el conocimiento que se tiene sobre el Protocolo para la Prevencioén y
Atencion de la Discriminacion y Violencia de Género en la BUAP.

2. Naturaleza de la participacion y procedimientos

Su participacién consiste en una entrevista semiestructurada de aproximadamente 30
minutos realizada de forma individual, en la que se le haran preguntas sobre experiencias,
percepciones y propuestas relacionadas con la violencia de género en la preparatoria. La entrevista
puede ser:

A. Grabada en audio para facilitar la transcripcion (se conservara de forma segura).
B. Documentada mediante notas de la investigadora.

3. Voluntariedad y derecho a retirarse

Su participacion es totalmente voluntaria. Puede negarse a participar, a responder cualquier
pregunta o interrumpir la entrevista en cualquier momento, sin necesidad de justificar su decision
y sin que esto implique sancién alguna ni afecte su relacion con la institucion.

4. Confidencialidad, anonimato y manejo de la informacién

o Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines académicos e
institucionales vinculados a esta investigacion. Se adoptardn las siguientes medidas:
o Los datos se almacenaran con cddigo alfanumérico; su nombre no sera incluido en los
resultados publicos.
. Las grabaciones y documentos identificativos se guardaran en un archivo separado, y solo
la investigadora tendré acceso.
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. Los resultados se presentaran de forma agregada y/o con citas anonimizadas (sin datos que
permitan identificarlo/a).

. Los datos se conservaran por un periodo de 5 afios y luego seran eliminados/archivados de
forma segura.

. Importante: si prefiere no que se le grabe, marque la casilla correspondiente en el apartado
de consentimiento.

5. Riesgos y beneficios
Riesgos: hablar de experiencias de violencia o discriminacion puede generar malestar
emocional. Si durante la entrevista usted experimenta incomodidad, puede detenerla en cualquier
momento. En caso de necesidad se le ofrecera informacion y canalizacion a servicios de apoyo.
Beneficios: contribuird a la construccion de un diagnéstico participativo que permitira
disefiar un protocolo interno de atencién mas ajustado a la realidad de la preparatoria, asi como a
promover politicas y acciones que beneficien a la comunidad escolar.

6. Obligaciones ante riesgo grave

Si durante la entrevista se revelara una situacion de riesgo grave e inminente para la
integridad de una persona, la investigadora podra activar las medidas de proteccion y canalizacion
necesarias segun la normativa institucional y legal aplicable.

7. Uso de citas y difusion
Autorizo / no autorizo (marcar) el uso de citas textuales andnimas en reportes, articulos y
presentaciones derivadas de esta investigacion.
(/) Autorizo citas andnimas.
() No autorizo citas anonimas.

8. Recepcion de resultados
Desea recibir un resumen de los resultados del estudio:

(/ Si, indicar correo o teléfono: 2331112919
() No

9. Consentimiento para grabacion de audio (marcar)
(JAUTORIZO la grabacion en audio de esta entrevista.
() NO AUTORIZO la grabacion en audio; acepto ser entrevistado(a) solo mediante notas.

DECLARACION Y FIRMAS (PARA PARTICIPANTES MAYORES DE 18 ANOS)

He leido (o me han leido) la informacién anterior, he comprendido sus contenidos y se me
han ofrecido respuestas a mis preguntas. Comprendo que mi participacién es voluntaria y que
puedo retirarme en cualquier momento. Autorizo mi participacion en los términos descritos.

Nombre del/de lg participante: O\N'\Q —‘oat@’i i\—ocwe%

Firma: Fecha: 23/08/ 235
Nombre de la investigadora: Tone) (ot

Firma de la investigadora:

Fecha: (Y ot /D
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