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Uno de los retos mas importantes a los que se enfrenta el alumno de nuevo ingreso al nivel
licenciatura es adaptarse a un contexto que le resulta desconocido, el cual le exige leer,
comprender y elaborar diferentes textos como parte de su quehacer académico cotidiano. A
pesar de ser parte importante de la formacion de los alumnos, muchos llegan a este nivel
educativo con grandes dificultades para redactar textos académicos, pues el problema
acompaniia al alumno desde su Educacién Basica y se acentia a su ingreso en la universidad,

ya que en este nivel se le exige poner en practica sus habilidades para la redaccion de textos.

Algunos de los factores que contribuyen a que esta problematica prevalezca son: el escaso
o nulo fomento que se le brindan a la lectura y escritura dentro del seno familiar, el fracaso
que los programas escolares han tenido al promover estas habilidades, la dificultad que para
el docente representa la heterogeneidad que sus alumnos manifiestan en estas areas, asimismo

el poco interés que los alumnos prestan al desarrollo de éstas.

La presente investigacion se centrd en diagnosticar el estado que guarda la competencia
escrita de los alumnos de nivel licenciatura, por lo tanto, para adentrarnos en las
investigaciones que se han realizado dentro del area de lengua y comunicacion en este
contexto educativo, nos enfocamos en buscar investigaciones realizadas en torno a la lectura
y escritura dentro de la Maestria en Educacion Superior, asi como el enfoque desde el cual se
ha trabajado este tema.

La revision se realizo en investigaciones hechas dentro de los afios 2006 al 2016. Dentro
de este periodo se pudieron localizar un total de trece tesis que tuvieron por objeto de estudio
la lectoescritura, o bien la comprensidn lectora. La busqueda se realiz6 esperando descubrir
cual ha sido el nivel de interés y el nimero de investigaciones que se han hecho en torno a la

competencia de lectoescritura y los diferentes enfoques desde los cuales se ha tratado el tema



de la competencia escrita en el nivel universitario y asi determinar la pertinencia del estudio

en esta area.

La revision arrojo que el interés de la mayoria de las investigaciones se ha centrado en
diagnosticar los niveles de comprension lectora, siendo el Nivel Medio Superior el mas
estudiado con un total de seis trabajos de tesis. Asimismo, se pudo encontrar Gnicamente una
investigacion sobre lectoescritura y uno mas centrado en la competencia comunicativa. Es
importante destacar que el concepto de “competencia’ ha sido introducida desde el afio 2013,

con un total de tres tesis.

De acuerdo con el total de investigaciones realizadas fue posible observar que el nimero
de proyectos destinados al Nivel Superior son minimos, en comparacion con los realizados
dentro del Nivel Medio Superior. Otra observacion importante radica en que el enfoque mas

utilizado para realizar estas investigaciones ha sido el comunicativo con un total de tres tesis.

La revision nos permitio observar la situacion en la que se encuentran las investigaciones

realizadas sobre el area de comunicacién.

Planteamiento del problema
Los alumnos de las generaciones 2017, 2015 y 2014 de la Licenciatura en Procesos

Educativos de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) presentan
dificultades cuando se enfrentan a la redaccion de diversos textos académicos. Esta
problemaética prevalece a lo largo de su permanencia en la universidad y perjudicando su

desempefio académico, llegando incluso a afectar estudios posteriores como el posgrado.



Lo deseable es que los alumnos en este nivel académico sean capaces de redactar diferentes
tipos de textos sin presentar ninguna dificultad. Sin embargo, la realidad es que se enfrentan
a distintos problemas de coherencia, cohesion, puntuacion, acentuacion y sintaxis de la

oracion identificados dentro de sus producciones textuales.

Para incorporar a los jovenes a las tareas académicas que forman parte del trabajo
universitario es necesario que el docente identifique cuél es el nivel de competencia escrita

del alumno y disefie estrategias que le permita potenciar esta habilidad.

Preguntas de investigacion

¢Cual es el nivel de desempefio de la competencia escrita que poseen los alumnos de la

Licenciatura en Procesos Educativos de la BUAP?

¢ Cudles son los conocimientos y habilidades que requieren mayor atencion para un optimo
desarrollo de la competencia escrita de los alumnos de la Licenciatura en Procesos

Educativos?

¢Cuales son las diferencias méas notables que los alumnos de las generaciones 2017, 2015
y 2014 de la Licenciatura en Procesos educativos cuando se les solicita redactar un texto
breve?

Objetivo general

Diagnosticar el estado en el que se encuentra la competencia escrita de los alumnos de las

generaciones 2017, 2015 y 2014 de la Licenciatura en Procesos Educativos de la BUAP.



Obijetivos especificos

* Analizar las principales dificultades a las que se enfrentan los alumnos de la

Licenciatura en Procesos Educativos de la BUAP al redactar un texto académico.

« Identificar qué areas requieren de mayor atencién para consolidar la competencia

escrita de los alumnos de la Licenciatura en Procesos Educativos de la BUAP.

» Comparar el desempefio de la competencia escrita que muestran los

estudiantes de las tres generaciones estudiadas.

Justificacion

Como docente en el area de lenguaje dentro del Nivel Medio Superior y con la experiencia
adquirida en diferentes talleres dirigidos a jovenes de nivel superior me es posible observar
el enorme reto que significa para ellos la elaboracién de cualquier clase de texto que les exija
mas alla de copiar o resumir informacion. Las deficiencias que presentan en este aspecto, la
gran mayoria del alumnado, se trasladan hacia diferentes areas de aprendizaje, por lo que es
indispensable que el facilitador o facilitadora promueva actividades que permitan el desarrollo
de estas habilidades dentro y fuera del aula, pues son semilleros de ideas y propuestas
interesantes que pueden consolidarse en proyectos innovadores, siempre y cuando estas ideas
puedan ser expresadas mas alla de la verbalizacion y sean plasmadas de forma escrita en un

proyecto que a futuro podria ver la realidad en beneficio de la sociedad .



Otro factor que motiva esta investigacion se deriva de la observacion realizada como
colaboradora en los Talleres de tutoria organizados por la coordinacion de la Licenciatura en
Procesos Educativos, impartiendo los talleres de Ortografia (otofio 2015) y Redaccién de
textos académicos (Primavera—verano 2016), se observo que los alumnos buscan alternativas
que les permitan desarrollar su redaccion, pues consideran que su desempefio académico se

ve restringido al carecer de la practica de esta habilidad.

Es importante sefialar que a estos talleres asistieron alumnos que cursan diferentes
semestres de esta licenciatura, asi como estudiantes de posgrado en Educacion Superior,
Historia y Psicologia. Todos manifestaban la misma preocupacion; inseguridad para redactar
diferentes tipos de textos, pues presentan dificultades que van desde la organizacion de ideas,
hasta la estructuracion de parrafos concisos. Lo anterior ocasionado por el escaso desarrollo
que poseen en esta area al ingresar a la universidad, asi como las deficiencias que los
programas académicos de las diferentes licenciaturas presentan en este sector, pues se infiere
que los alumnos quienes ingresan a este nivel poseen las habilidades necesarias para

expresarse por escrito de manera clara.

Con la finalidad de analizar las principales dificultades a las que se enfrentan los alumnos,
esta investigacion se enfocd en el andlisis de las habilidades de los alumnos de las
generaciones 2017, 2015y 2014.

Es importante sefialar que la coordinacion de la Licenciatura en Proceso Educativos de la
Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP ha apoyado en la realizacion de este proyecto de

investigacion.



Unicamente proporcionara un panorama sobre la situacion del grupo de alumnos
estudiado, por lo que no presentara una vision general del problema con respecto al resto de
alumnos de otras generaciones distintas a las mencionadas, de esa Licenciatura u otras de la

Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP.

Alcances

Esta investigacion al realizarse permitira diagnosticar las principales necesidades que los
alumnos presentan en esta area, de tal manera que los docentes que trabajan con ellos atiendan

la problematica.

Limitaciones

Unicamente proporcionara un panorama sobre la situacion del grupo de alumnos estudiado,
por lo que no proporcionaré una vision general del problema con respecto al resto de alumnos

de la Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP.

Estructura de la tesis

La presente investigacién se integra de cinco partes; introduccién, marco contextual, marco

tedrico, metodologia, analisis y discusion de los resultados.

En primer lugar, dentro de la parte introductoria incluimos el planteamiento, objetivos,
preguntas de investigacion y justificacion de la presente investigacion. Dentro del primer

apartado se ubica el marco contextual, donde se encuentran los organismos internacionales,
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nacionales y locales que tratan el tema de la competencia escrita y han promovido su

desarrollo como parte esencial en la formacion del egresado de nivel licenciatura.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico que da sustento al presente trabajo de
investigacion, pues en él se muestra las propuestas que dan respaldo y pertinencia al

instrumento diagndstico y su posterior evaluacion.

El tercer apartado expone la metodologia utilizada para la realizacion de la presente
investigacion. Asi mismo se explica como se construyé el instrumento de evaluacion y su

estructura.

Finalmente, cuarto capitulo muestra los resultados obtenidos tras la aplicacion del
instrumento disefiado para la presente investigacion, asi como la interpretacion que hemos

proporcionado de los datos obtenidos.
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CAPITULO | MARCO CONTEXTUAL

1.1 Contexto internacional

Frente al rapido desarrollo de la sociedad actual se ha planteado el papel de la educacion
superior como fundamental para el desarrollo social y econémico, de ahi la preocupacion por
estudiar los retos a los que se enfrenta en un mundo cada vez mas globalizado. Esta

preocupacién ha devenido en diversos trabajos realizados por organismos internacionales.

En el informe emitido por Delors (1996), para la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), titulado La educacion encierra un
tesoro, realizado por la comision internacional sobre la educacion para el siglo XXI, se

sefialan las necesidades y se vislumbra el papel de la educacion a nivel mundial.

El capitulo cuatro de este documento enumera una serie de propuestas enfocadas al
incremento y desarrollo de habilidades necesarias para vida, que permita un desarrollo
integral de los alumnos y vaya més alla de las aulas, es decir, se traslade a su vida diaria. Con
el titulo de “Los cuatro pilares de la educacion” se resaltan los ejes que sintetizan las

habilidades que la educacion en el siglo XXI debe proporcionar a las nuevas generaciones:

Para cumplir el conjunto de las misiones que le son propias, la educacion debe
estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que en el transcurso de la
vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender
a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para
poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participary cooperar
con los demés en todas las actividades humanas; por Gltimo, aprender a ser, un proceso
fundamental que recoge elementos de los tres anteriores (Delors, 1996, parr. 96).
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Para lograr estos cuatro aprendizajes, se plantea que es necesario reconfigurar la nocion sobre
el papel de la educacion, pasar del sentido puramente utilitario como medio para la obtencion
de conocimientos y considerarla como una via para el desarrollo pleno de toda persona. Delors

plantea una vision humanista de la educacion, y la coloca como motor de la sociedad:

Se percibe la necesidad de una nueva visién y un nuevo modelo de educacion
superior, que deberia estar centrado en el estudiante. Para alcanzar dicho objetivo, hay
que reformular los planes de estudio, no contentarse con el mero dominio cognoscitivo
de las disciplinas e incluir la adquisicion de conocimientos practicos, competencias y
aptitudes para la comunicacion, el analisis creativo y critico, la reflexion independiente
y el trabajo en equipo en contextos multiculturales (Delors, 1996, pp. 2-3).

Aunque pareciera que todas las recomendaciones de este documento, en pos de renovar y
replantear la educacion, se centran en el nivel basico y medio superior, lo cierto es que el
papel de la educacion superior a nivel mundial ha sido planteado y representa un tema
sustantivo, pues en un sistema educativo ideal, los alumnos de este nivel deben reflejar las
competencias adquiridas a lo largo de su formacién académica. Sobre papel de la educacion
superior, Delors (1996), menciona que es depositaria y creadora de conocimientos, asi mismo,
estas instituciones son “las que forman a los dirigentes intelectuales y politicos, a los jefes de
empresa del futuro y a buena parte del cuerpo docente.” (Delors, 1996, p.150). De ahi la
importancia de formar profesionistas competentes en nuestras universidades, pues su papel

es fundamental para el desarrollo de la sociedad.

Es asi que dentro del documento de Delors (1996) , La educacion encierra un tesoro,
encontramos que el capitulo seis, titulado “De la educacion bésica a la Universidad”, expone
la importancia de la vinculacion entre los distintos niveles educativos y plantea el papel que

cada nivel debe de desempefiar en la formacion plena del individuo, por lo que, ante una
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realidad que exige cada vez mas a un ciudadano del mundo que participe en el desarrollo de
sus comunidades y sea consiente de si y de sus raices, la educacion tiene un papel de gran

relevancia, pues esta® tiene la mision de permitir a todos sin excepcion hacer fructificar todos

sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica que cada uno pueda

responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal” (Delors, 1996, p. 12).

La educacion, seria entonces, el medio idoneo para acceder al siglo XXI, y poder
desenvolverse dentro de una sociedad en constante cambio. Para ello, la asociacion
recomienda un aprendizaje permanente, que vaya mas alla de la educacion basica y plantea
una educacion para toda la vida “hay que preocuparse mas por la calidad y por la preparacion
para la vida en un mundo en veloz mutacion, sometido a menudo al ascendiente de la

tecnologia” (Delors, 1996, p. 143).

Si bien, el texto no hace referencia a las necesidades dentro de las aulas universitarias, si

menciona la importancia que estas tienen para lograr el bienestar de la sociedad:

Esa responsabilidad de las universidades en el progreso de toda la sociedad es sobre
todo palpable en los paises en desarrollo, donde la labor de investigacion en los
establecimientos de ensefianza superior es la base esencial de los programas de
desarrollo, la formulacion de politicas y la formacién de los recursos humanos de nivel
medio y superior (Delors, 1996, p. 150).

Para la asociacion, las instituciones de educacion superior son vitales, pues de ellos emergen
una gran cantidad de futuros docentes, los cuales se encargaran de la formacion de varias
generaciones de alumnos, por lo tanto, es parte de la labor de estas instituciones formar

profesionistas capaces, si bien, con conocimientos que les permitan responder a un mercado
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laboral cada vez més demandante, también como parteaguas, conservadores y promotores de

la cultura de su comunidad:

Ademas de su tarea consistente en preparar a gran nimero de jovenes para la
investigacion o empleos cualificados, la universidad debe seguir siendo fuente que
apague la sed de conocimientos de aquellos que, cada dia mas numerosos, hallan en su
propia curiosidad la manera de dar sentido a su vida. La cultura tal como la entendemos
en este documento comprende todos los campos de la mente y de la imaginacion, desde
las ciencias mas matematicas a la poesia (Delors, 1996, p. 153).

Si bien el Texto de Delors se enfoca principalmente a realizar recomendaciones encaminadas
a la modernizacion de los sistemas educativos de nivel basico, para lo cual establece, como
hemos visto, cuatro aprendizajes 0 competencias para que esta reestructuracién de la
educacion sea posible, también menciona la importancia de las competencias profesionales
“[...] a causa de la innovacién y del progreso tecnoldgico, las economias exigiran cada vez
mas competencias profesionales que requieran un nivel elevado de estudios” (Delors, 1996,
p.148). Es de esta manera que se planted la importancia de exigir a las instituciones de
educacion superior formar profesionistas capaces de afrontar los diversos retos que representa

un mercado laboral cada vez mas demandante y competido.

La importancia de la educacion superior es retomada el texto de la UNESCO (1998),
Conferencia mundial sobre la educacion superior. La educacion superior en el siglo XXI:
vision y accion, presentado durante la conferencia mundial sobre la educacion superior en el
siglo XX, realizado en Paris a finales de 1998, en donde se exponen las problematicas y retos
a los que se enfrenta este nivel educativo, asi como una serie de propuestas que establecen los
cambios que deben realizarse para lograr su desarrollo. Este texto desarrolla de forma mas
minuciosa lo expuesto dentro del capitulo seis, del texto La educacion encierra un tesoro,

mencionado anteriormente. Recalca la importancia de la investigacion y el fortalecimiento de
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los programas para “formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables y
de constituir un espacio abierto que propicie la formacion superior y el aprendizaje a lo largo
de toda la vida” (UNESCO, 1998, p. 2)

El documento es resultado de conferencias, estudios y analisis regionales realizados dentro
de organismos gubernamentales y no gubernamentales que disefiaron los ejes tematicos de lo
que ellos preveian como temas indispensables y necesarios para abordar la educacion superior
dentro del marco de un nuevo siglo. De acuerdo con la UNESCO (1998), el proposito de esta
declaracion mundial fue sentar las bases para la formulacion de politicas en materia de
educacion superior en los paises miembros de la asociacion. El documento establece una serie

de articulos que dirigen el papel de la universidad dentro del nuevo siglo.

Es asi, que en el primero de ellos encontramos la funcién de la universidad:

Articulo 1 misiones y funciones de la educacion superior

Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacién y, como
parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar las competencias
técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de las
sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y tecnoldgica a la
par que la investigacion en el campo de las ciencias sociales, las humanidades y las
artes creativas (UNESCO, 1998, p. 22).

1.2 El Contexto en Latinoamérica

Un mundo globalizado requiere de egresados competentes y capaces de estar en constante
aprendizaje y crecimiento. De acuerdo con Brunner en Alcantara (s/f), dentro del texto
Tendencias mundiales en la educacion superior: el papel de los organismos multilaterales,
unos de los principales retos a los que se enfrenta la universidad latinoamericana es la

competencia global, en el que las universidades se veran dentro de una dindmica de
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competencia externa, es decir, con el resto de universidades latinoamericanas y, asimismo sus
egresados, quienes se enfrentaran a una competencia de formacion con el resto de egresados
de las diversas universidades de Latinoamérica, lo cual representa una oferta inmensa de
egresados a una cada vez mayor escasa demanda del mercado. Por lo tanto, resulta primordial
que estas instituciones educativas sean capaces de promover conocimientos y habilidades de

calidad encausadas a formar egresados competentes e

integrales.

Derivado de la preocupacién global en torno a la educacién superior, surge en Europa el
proyecto Tuning (2000), con la finalidad de homogenizar los procesos de titulacion y
reconocimiento dentro del Espacio Europeo y asi, facilitar la movilidad, con lo cual se

establecieron puntos de confluencia en pos de la creacién del Espacio Europeo de Educacion

Superior, una metodologia que ha permitido la integracion de estos espacios universitarios.
Asi mismo, con un propdsito integrador, y tomando como punto de partida lo realizado en la

Union Europea, surge el proyecto Tuning para América Latina (2004).

Dentro del texto emitido por Tuning (2007), Reflexiones y perspectivas de la educacion
superior en Ameérica Latina. Informe final 2004-2007, podemos encontrar que el proyecto se
centrd en estudiar las necesidades de la educacion superior en Latinoamérica, ante el

panorama de globalizacion actual:

[...] un trabajo conjunto que busca y construye lenguajes y mecanismos para la
comprension reciproca de los sistemas de ensefianza superior, que facilite los procesos
de reconocimiento de caracter transnacional y trasregional. Ha sido concebida como
un espacio de reflexion de actores comprometidos con la educacién superior, que, a
través de la busqueda de consensos, contribuye para avanzar en el desarrollo de
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titulaciones facilmente comparables y comprensibles, de forma articulada, en América
latina (Tuning, 200, p.13).

Este proyecto busco atender la situacion de América Latina y, al igual que en la Union

Europea, la intension fue el de homogenizar el espacio universitario, pues “la necesidad de
compatibilidad, comparabilidad y competitividad de la educacién superior no es una
aspiracion exclusiva de Europa” (Tuning, 2007 p. 12), pensando que este proceso de
globalizacion exige cada vez una mayor movilidad estudiantil, y por supuesto, movilidad de

los futuros profesionales latinoamericanos.

De acuerdo con lo establecido por Tuning (2007), es importante reflexionar en torno a la
responsabilidad y oportunidad que las instituciones de educacion superior tienen al participar
dentro de la nueva realidad social que la internacionalizacion va reconfigurando. Para ser
parte de la llamada sociedad del conocimiento es necesario una mayor pertinencia de la
educacion de acuerdo a las necesidades de la sociedad, mediante el dialogo entre sociedad y
universidad. De esta forma las instituciones de educacién superior deben preocuparse por
lograr que los egresados de sus aulas desarrollen competencias comunes entre estas

instituciones.

Al igual que lo realizado en el proyecto europeo, Tuning Latinoamérica, busco lineas de
confluencia entre instituciones de educacion superior “De esta forma, el inicio del proyecto

esta dado por la busqueda de puntos comunes de referencia, centrado en las competencias”

(Tuning, 2007, p.15)

Con este proposito el proyecto Tuning Latinoamérica (2004) establecié cuatro lineas de

trabajo: 1) Competencias (genéricas y especificas de las areas tematicas); 2) enfoques de
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ensefianza; 3) aprendizaje y evaluacion de estas competencias creditos académicos; 4) calidad
de los programas. Para esta investigacion resulta importante identificar las competencias
genéricas, pues complementan la formacion profesional y promueven la formacién integral
de los egresados de las instituciones universitarias y las distingue de las competencias
profesionales, las cuales corresponderan a cada area de estudios.

De acuerdo con Tuning (2007), las competencias genéricas incluyen la capacidad de tomar
decisiones, elaborar proyectos, capacidad de aprender y de actualizarse permanentemente, asi
como la abstraccion, andlisis y sintesis, etc. Es decir, las competencias genéricas deben
abonar a las competencias profesionales y reflejar la capacidad de adaptacion de los

profesionistas a los diferentes contextos laborales.

Estas habilidades son de gran valor en un contexto de constante cambio, en donde, los
egresados de las universidades se enfrentaran a una competencia de caracteristicas globales,
y para ello tendran que ser competentes, no Unicamente en cuanto a los conocimientos de su
disciplina, también deben serlo en las actividades que realizan como parte de su cotidianidad

profesional y en el desenvolvimiento con los demas.

Tuning (2007) propone una serie de competencias genéricas profesionales para América
Latina, que todo egresado de las instituciones de educacion superior debe desarrollar durante

su formacion profesional. A continuacién, se muestra la lista de estas competencias.

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Capacidad para organizar y planificar el tiempo

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

Responsabilidad social y compromiso ciudadano

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion

NN R
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9.  Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas

12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

16. Capacidad para tomar decisiones

17. Capacidad de trabajo en equipo

18. Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente

21. Compromiso con su medio socio-cultural

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24. Habilidad para trabajar en forma autonoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad (p.44)

Como podemos observar, estas competencias estan pensadas para mejorar el

desenvolvimiento de los egresados de las universidades en el mundo laboral, y son necesarias
para cualquier campo disciplinar, pues incluye aspectos relacionados con el desarrollo
interpersonal, social, cultural y comunicativo. Es en este ultimo punto donde estas
competencias resultan de interés para la presente investigacion, pues la competencia nimero
seis apela a la Capacidad de comunicacién oral y escrita como parte de una formacion
integral profesional de los egresados, de ahi la necesidad de desarrollar estas habilidades

dentro de las aulas universitarias.

Las competencias genéricas establecidas por Tuning (2007) son el resultado del estudio
realizado al contexto universitario en Latinoamérica, en relaciéon con las necesidades del

mercado laboral, y establecen las caracteristicas que todo egresado de nivel superior debe

20



poseer independientemente de la formaciony el area de conocimiento al que pertenezca, pues

para Tuning (2007), el propdsito principal de estas competencias es:

[...] desarrollar un nuevo paradigma de educacion, primordialmente centrada en el
estudiante y la necesidad de encauzarse hacia la gestion de conocimiento, y responder
a las demandas crecientes de una sociedad de aprendizaje permanente y de mayor
flexibilidad en la organizacion del aprendizaje (Tuning, 2007, p. 38).

De acuerdo con Tuning (2007), el proyecto se implemento6 en 182 universidades de calidad.
Las areas de conocimiento tomadas en cuanta para el estudio fueron: Administracion de
Empresas, Arquitectura, Derecho, Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia,

Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina y Quimica.

Es importante destacar que México colabor6 con 17 universidades dentro del proyecto,
una de las cuales fue la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), quien

participo dentro del area temaética de historia.

Asi pues, el proyecto Tuning- América Latina (2004-2008), result6 la primera etapa de un
proyecto que se continud con el proyecto Alfa Tuning América Latina: Innovacion Educativa
y Social (2011-2013), que partié de los resultados obtenidos en la primera etapa. El resultado
final es una serie de reflexiones y recomendaciones en torno a las diferentes areas teméticas

abordadas en el proyecto.

1.3 El contexto mexicano

Derivado de esta preocupacion global por la educacion superior, en México se han

desarrollado una serie de propuestas que buscan adecuar el papel de la educacién superior a
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los nuevos contextos. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), que en la actualidad esta conformada por 180 instituciones de educacion
superior en todo el pais, tanto publicas como privadas, ha dado seguimiento a esta

problematica.

Este organismo se ha destacado por desarrollar planes, programas y politicas nacionales,
cuyo objetivo es establecer estandares de calidad para el mejoramiento de la educacion
superior en nuestro pais. Aborda esta problematica en el documento titulado La educacién en
el siglo XXI, lineas estratégicas de desarrollo, donde expone el panorama de la educacion
superior en México y plantea una vision del sistema educativo superior para el afio 2020, pues
esta “sera una puerta de acceso a la sociedad del conocimiento, quiza la puerta mas importante
por su situacion privilegiada para la generacion y transmision del saber humano” (ANUIES,

2000, p.17).

Por su parte Rodriguez (1999), dentro del texto La educacion superior en el siglo XXI.
Lineas estrategicas de desarrollo. Una propuesta de la ANUIES, menciona las diversas
problematicas a las que se enfrentarian las instituciones de educacién superior en nuestro pais,

en el marco del nuevo milenio, y enfatiza que el principal reto sera:

Atender con calidad a una poblacion estudiantil en constante crecimiento, como
resultado de la dindmica demografica del pais y la expansion de la matricula de los
niveles basico y medio superior y de ofrecer servicios educativos de gran calidad que
proporcionen a los estudiantes una formacion que integre elementos humanistas y
culturales con una sdlida capacitacion técnica y cientifica (p. 4).

El texto se centra en las necesidades y las acciones a seguir para el mejoramiento de la
educacion superior en nuestro pais y el desarrollo integral de los alumnos con el fin de

construir mayores oportunidades y bienestar social, en un contexto de masificacion de la
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educacion superior y una imperante necesidad del mercado laboral por establecer estandares
de calidad, que garanticen el desarrollo economico por medio de la formacion de egresados
competentes, y al igual que en los documentos de la UNESCO vy el proyecto Tuning, la
ANUIES enfatiza también la importancia que las instituciones de educacion superior tienen

para el desarrollo de la sociedad y la preservacion de la cultura.

La ANUIES (2000), dentro del texto titulado La educacion en el siglo XXI, lineas
estratégicas de desarrollo, establece una serie de medidas para el desarrollo de las
instituciones de educacién superior en México, basado en el diagnostico realizado sobre las
necesidades que estas instituciones necesitaban subsanar al entrar el nuevo siglo. El texto es
un reflejo de la preocupacién mundial de la época, por las instituciones de educacién superior
en los albores de un nuevo milenio, en el que se planteaban las caracteristicas de la
universidad del nuevo siglo. La ANUIES (2000), establece ocho postulados orientadores que
constituyen la vision del sistema de educacion superior. La primeraes la referente a la Calidad
e innovacion, para ello establece un cambio de concepcion sobre el aprendizaje, donde el
docente funja como facilitador del conocimiento, implementando elementos tecnol6gicos y
pedagdgicos. El siguiente punto es el de la Congruencia con su naturaleza académica, la cual
implica no desviar la esencia de las instituciones universitarias al mezclarla con factores
ajenos a la investigacion, docencia o difusion de la cultura. Otro elemento es Pertinencia en
relacion con las necesidades del pais, es decir, las instituciones de educacién superior deben
identificar y atender las problemaéticas sociales de su entorno. Asi mismo destaca la Equidad
para equiparar el nivel académico entre las diferentes instituciones de educacion superior del
pais. El Humanismo: compromiso social y formacién integral de ciudadanos sustentada en
los valores de la sociedad mexicana, es otro de los elementos. Se incluye el Compromiso con

la construccion de una sociedad mejor gracias a la naturaleza critica y reflexiva de las
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instituciones de educacion superior deben orientar en la busqueda de una sociedad acorde a
los valores de calidad, equidad y pertinencia. Apela también por una Autonomia responsable
mediante la rendicion de cuentas a la sociedad, transparencia y evaluacién. Finalmente
propone Estructuras de gobierno y operacion ejemplares, donde las instituciones de
educacion superior deben contar con estructuras administrativas solidas y con vocacion de
servicio.

Es posible afirmar que estos puntos conforman el ideal del sistema de educacién superior
en México, es decir, son los aspectos que se ha buscado subsanar en estas instituciones,
mediante politicas publicas que poco a poco se han ido consolidando en una, cada vez mayor,
cultura de la evaluacion de la educacion superior. De esta manera la ANUIES (2000)

vislumbra que:

En el afo 2020, gracias al compromiso efectivo del gobierno federal, de los
gobiernos de las 32 entidades federativas y sus municipios, de los poderes legislativos
y de la sociedad civil en su conjunto, las instituciones de educacion superior de México
integran un vigoroso sistema de educacion superior, que forma profesionales e
investigadores de alto nivel, genera y aplica conocimientos, extiende y preserva la
cultura, tareas que realiza con calidad, pertinencia, equidad y cantidad equiparables
con los estandares internacionales, gracias a lo cual la educacion superior contribuye
de manera fundamental a que los mexicanos disfruten de paz y prosperidad en un
marco de libertad, democracia, justicia y solidaridad (ANUIES, 2000, p.150).

Cada uno de los postulados orientadores y la vision de la ANUIES sobre la educacion superior
ha ido configurando un nuevo paradigma educativo para las instituciones de este nivel, donde
el centro de atencion es la calidad, controlada mediante esquemas de evaluacién que
determinan la idoneidad de la formacion que proporcionan a los egresados de estas
instituciones. Con el propdsito de alcanzar estos estandares de calidad, establecidos para el
afio 2020, la ANUIES (2000), vislumbra siete objetivos que la educacién superior debera

alcanzar para este afio:
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VISION DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR AL ANO 2020

1. Integracion de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), en un
Sistema de Educacion Superior (SES).

2. Mayor cobertura, diversificacion y
calidad de los SES.

3. Las actividades académicas y
docentes son acordes al perfil de las
instituciones que utilizan modelos
educativos innovadores para garantizar
calidad y pertinencia.

4. Las instituciones del SES cuentan con
programas integrales que aseguren la
permanecia y desempefio de los alumnos desde
su ingreso hasta su egreso.

5. Las IES dedicadas a la generacion y
aplicacion del conocimiento deben realizar
investigaciones cientificas de calidad que
contribuyan al desarrollo de la sociedad.

6. Las IE promueven la preservacion y
difusion de la cultura.

7. Las IES cuentan con recursos humanos
para desarrollar un trabajo de calidad.

Tabla 1 Elaboracion propia con base en el texto de ANUIES (2000). La educacion en el siglo XXI, lineas

estratégicas de desarrollo.

Esta vision en torno a la educacion abarca diversas areas que rodean a la educacién

superior; a) equidad, b) pertinencia, c) desarrollo institucional, 4) perfil del docente, asi como

las habilidades con las que el egresado de las aulas universitarias debe contar. Es importante

mencionar que cada uno de los siete objetivos mostrados anteriormente cuenta con diversos

puntos que las integran. Po lo que para fines de esta investigacion es necesario resaltar que,

dentro del tercer objetivo, referente a la calidad, encontramos que “Todos los programas

incorporan la formacion para la comunicacion oral y escrita y para el dominio de una lengua

extranjera; desarrollan también las habilidades basicas del razonamiento l6gico, matematico

¢ informatico” (ANUIES, 2000, p. 153). Como podemos ver, el desarrollo de la comunicacion
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es fundamental, estas habilidades son importante para el desarrollo del egresado, y
responderia directamente a lo planteado dentro de las competencias genéricas del proyecto

Tuning, mencionado anteriormente.

De acuerdo con la pagina de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
(2017), el estado en el que se encuentra la educacion superior, es el de un sistema heterogéneo
en el que conviven instituciones de diferentes tipos: autdbnomas, no autonomas, particulares,
tecnoldgicas, normales, etc. Para el 2012 la cobertura total de la educacion superior en nuestro
pais alcanzé un 32% de la poblacion en edad de asistir (19-23 afios), lo cual representa un
avance significativo, respecto al 18% existente en 1999. Sin embargo, este avance dista
mucho de la cifra establecida por la UNUIES para el afio 2020, que busca alcanzar una
cobertura del 48%, esto, de acuerdo con Tuiran (2010), en el texto La educacidn superior en
México: avances, rezagosy retos, significaria pasar de los 3 millones registrados en el periodo
2010-2011 a 4 millones 700 mil estudiantes en 2020, lo que, de acuerdo con Tuiran

representaria un total de 170 mil nuevos estudiantes anualmente entre el 2010 y 2020.

En la actualidad, de acuerdo con el anuario estadistico de la ANUIES (2015-2016), para el
ciclo escolar de ese periodo, el total de estudiantes matriculados alcanzo la cifra de 3, 915,971
estudiantes en intuiciones de educacion superior. Esto refleja la expansion que ha tenido la
educacion superior en nuestro pais. Siguiendo los datos de Tuiran (2010), la cifra actual
podria alcanzar un total de 4,425,971 alumnos matriculado para el 2020 que, si bien no es la

establecida por la ANUIES, si se acerca a la meta.
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En el documento de la ANUIES (2016), Plan de desarrollo institucional, vision 2030 (PDI,
V2030) se establece un plan de accion a largo plazo que permitird a la educacion superior

tener cambios sustanciales pues:

A diferencia del pasado, en donde las condiciones del entorno eran mas o menos
estables y se tenia mayor confianza sobre la continuidad de éstas, en la actualidad, las
instituciones de educacién superior se desenvuelven en ambientes dindmicos con
crecientes niveles de incertidumbre derivados del cambio constante en los &mbitos
social, politico y econdmico que inciden en las condiciones y en la disponibilidad de
los recursos para su operacion (ANUIES, 2016, p. 8).

Ante este panorama de constantes cambios la ANUIES (2016), plantea revisiones y
actualizaciones constantes del PDI, V2030, para asi asegurar su vigencia, por lo que se propone
una revision anual de ésta, y en caso de ser requerido, se propone su actualizacion, sin cambiar

los fines planteados.

El texto, la ANUIES (2016) presenta cinco tendencias y desafios de la educacion superior
en nuestro pais. El primero de ellos es en torno a la importancia de participar dentro de las
sociedades del conocimiento y la distingue del termino sociedad del conocimiento, pues de
acuerdo con la UNESCO es mejor la primera “para referirse a las dimensiones sociales, éticas
y politicas de las transiciones sociales en curso a nivel mundial y rechaza la unicidad de un
modelo de sociedad que no tome en cuenta la diversidad cultural” (ANUIES, 2016, p. 19).
De acuerdo con el texto es necesario que se deje de ver a la produccién de conocimiento y su
divulgacién como actividades independientes y aisladas, pues deben verse cada vez mas
vinculadas con la aplicacion de estos saberes, asi se consolida el sentido de pertinencia de las

universidades.
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El segundo punto establecido por ANUIES (2016), es el concerniente a la globalizacion y
desarrollo local, pues ante una apertura del conocimiento es necesario que las universidades
sean capaces de compartir los hallazgos y materiales generados dentro de estas instituciones.
Asi mismo es importante sefialar que ante el panorama de globalizacidn, esta apertura trae
consigo la competencia internacional entre egresados de universidades de diversos paises, por

lo cual se vera favorecida la movilidad, participacién y difusion mundial del conocimiento.

Aunado a estos puntos podemos ver la contraparte, es decir, la competencia internacional
y la fuga de cerebros, entre otros. Por lo tanto, es tarea de la universidad mexicana participar
en el desarrollo cientifico y tecnoldgico que permita el desarrollo de nuestra sociedad, y lo
impulse a la internacionalizacion, de ahi la importancia de la pertinencia de los programas

universitarios.

De acuerdo con ANUIES (2016), el tercer punto es el de Masificacion y universalizacion
de la educacion superior. Derivado del caracter obligatorio que la educacion media superior
ha tenido en nuestro pais, se estima su universalizacion para el afio 2021, por lo que se espera
que alcance una cobertura del 65% para el 2030, por lo tanto, las instituciones de educacién
superior deben supervisar la calidad de sus programas y garantizar que los alumnos cursen

programas acreditados.

El cuarto punto presentado por ANUIES (2016) responde a Cambios en el trabajo, esto
como consecuencia de la expansion de la educacion superior y el incremento de nimero de
egresados de estas instituciones, lo cual agudizara el problema de la estabilidad laboral, de la

misma manera se incrementara la competencia por empleos bien remunerados, no sélo entre
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egresados de instituciones mexicanas, sino con egresados de instituciones extrajeras, producto

de lamovilidad y la globalizacion.

Finalmente, ANUIES (2016) establece que los Nuevos modelos educativos, deben adecuarse

al contexto actual, y dar el paso de una escuela tradicional a un modelo:

[...] que es permita desarrollar habilidades intelectuales genéricas imprescindibles para
el ejercicio profesional y el aprendizaje a lo largo de la vida: creatividad e innovacion;
aptitudes para resolver problemas, capacidad de adaptacion a multiples actividades;
manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion; formacion para el trabajo
en equipo, el emprendimiento y el liderazgo, ademas del dominio de otros idiomas
(ANUIES, 2016, p. 24).

De acuerdo con ANUIES (2016), durante los proximos afios se consolidara la conversion
entre las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) a Tecnologias para Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC), dentro de los espacios educativos presenciales, abiertos y a
distancia, buscando de esta manera que el alumno y su formacion integral vayan adquiriendo

mayor protagonismo.

Asi mismo, el documento perfila las metas que la educacion superior en nuestro pais debera
alcanzar para el afio 2030, dentro de ellas podemos destacar que se espera que lo egresados
tengan las “competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento” (ANUIES, 2016, p. 26). Insiste también en
reformar los modelos educativos tradicionales, y adecuar su oferta a los nuevos entornos
sociales y economicos, destaca la importancia que la investigacion en el area de ciencias
sociales y de educacion, ante un panorama en el que, de acuerdo con el texto, los

conocimientos se vuelven obsoletos cada vez mas rapido.
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De igual manera, ANUIES (2016), prevé una educacion superior con responsabilidad
social, que contribuya a solucionar las problematicas sociales a nivel local, nacional y
mundial, capaz de competir a nivel internacional con el resto de instituciones educativas. Por
esta razon encontramos que lo principios que rigen el quehacer de la ANUIES (2016), y que

van enfocados al desarrollo del PDI, V2030 son:

1.Compromiso y responsabilidad social Calidad

en el servicio.

Vinculacion con el entorno y atencion a problemas sociales.
Cuidado y preservacion del medio ambiente.

Transparencia y rendicion de cuentas.

2.Respeto y promocién de los derechos humanos Equidad

de género.

Equidad e imparcialidad.
Atencioén a la diversidad institucional.

3.Enfoque a resultados y efectividad institucional
Competitividad y mejora continua.

Trabajo colaborativo.

Participacion y objetividad en la toma de decisiones.
Prospectiva e innovacion.

Vision global (ANUIES, 2016, p. 41).

De esta manera se plantea un egresado integral, acorde a las necesidades de un mundo
globalizado y competitivo, la figura del egresado de las instituciones de educacion superior
debe dominar las competencias propias de su area de conocimiento y ser capaz de integrarse

a su entorno laboral de manera eficaz,
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Derivado de la preocupacion en torno a la educacion superior en nuestro pais, podemos
encontrar que dentro del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, publicado por el Diario
Oficial de la Federacién, el 13 de diciembre del afio 2013, y vigente hasta la actualidad, se
establece que para acceder a la sociedad del conocimiento es necesario “reforzar las
capacidades de comprension lectora, expresion escrita y verbal, razonamiento analitico y
critico, creatividad y, de manera destacada, la capacidad para aprender a aprender” (SEGOB,
2013). De acuerdo con el documento, reforzar estas habilidades son caracteristicas de una
educacion de calidad que le permitird a la poblacién comunicarse, comprender el entorno,
innovar, resolver problemas y usar las tecnologias de forma efectiva. Insiste en que la
educacion media superior, superior y la formacion para el trabajo deben ir encaminadas al
desarrollo del pais, y su insercion en la economia, de ahi la importancia de fortalecerlas.

1.4 Puebla

A nivel estatal, Puebla cuenta con una ley de educacidn superior, la cual fue promulgada el
27 de julio del afio 2012 y publicada en el Periodico Oficial del Estado de Puebla el 29 de
agosto de ese mismo afio. Esta se constituye de 81 articulos, y cinco mas de caracter
transitorio. A su vez estos se encuentran integrados por un apartado Unico de
recomendaciones generales y cuatro capitulos: capitulo | De la promocion de la calidad de la
educacion superior; Capitulo Il De la planeacién de la educacion superior; Capitulo 111 Del
reconocimiento de la validez oficial de estudios y Capitulo IV De la simplificacion

administrativa y del estimulo a la calidad académica de las IES particulares.

El articulo 24, del apartado | estipula:
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La calidad de la educacion superior en la formacion de recursos humanos, es el
resultado del proceso de ensefianza aprendizaje en el cual interactian estudiantes,
profesores, infraestructura fisica, equipamiento, ambientes de aprendizaje, entre otros,
de acuerdo a la modalidad que correspondan, que contribuyen al desarrollo de
habilidades, destrezas y competencias conforme a un perfil predeterminado para su
insercién al mercado profesional de manera exitosa y su impacto en la mejora de la
sociedad (Gobierno del Estado de Puebla, 2012, p. 12).

Asi mismo el articulo 25 de ese mismo apartado establece que “Un programa educativo de
calidad es aquél que cumple con los criterios establecidos en un marco conceptual o referente,
de manera que se puede asegurar la competitividad de sus egresados” (Gobierno del Estado
de Puebla, 2012, p. 12). Es asi como la preocupacion en torno a la educacion superior ha sido
retomada en nuestro estado, esto debido a la cantidad de universidades y alumnos
universitarios que se registran en Puebla, pues de acuerdo con la Estadistica del Sistema
Educativo Puebla ciclo escolar 2015-2016, Puebla cuenta con un total 24,977 estudiantes

universitarios, siendo asi una de las ciudades del pais con mayor nimero de estudiantes e
instituciones de nivel superior.

1.5 BUAPy el Modelo Minerva

El contexto mexicano se ha influenciado por fendémenos internacionales como la
globalizacion, el neoliberalismo y la sociedad de conocimiento, el cual nos imbuye dentro de
un panorama de competencia internacional que nos exige una mayor preparacion para entrar
en esta competencia. Asi mismo promueve la adaptacion de politicas internacionales en

materia econdémicay, por lo tanto, permea el area educativa, donde organismos como

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Banco Mundial
(BM), establecen las pautas para el desarrollo e implementacion de politicas educativas

derivado de estas recomendaciones.
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Acorde a este contexto, la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), ante el
panorama de cambios rapidos de una sociedad que exige soluciones a los problemas que la
aquejan, propuso durante el periodo 2004-2006, la Construccion Participativa del Modelo
Académico y Educativo de la BUAP (COPAMAE), que propuso hacer una revision del
modelo académico Fénix, vigente en aquel momento, para la conformacion del Modelo
Académico-Educativo Minerva, que permitiria a la universidad adecuarse al nuevo contexto

social, esto mediante un modelo sociocultural, de aprendizaje contextualizado.

En el afio 2006 el modelo Universitario Minerva fue aprobado por el Honorable Consejo
Universitario, por lo que durante el periodo 2007- 2009 se dio inicio a los procesos de
implementacion y de actualizacion de los planes de estudios, dando como resultado su
implementacion en agosto de 2009.

Desde entonces el Modelo Universitario Minerva ha sido evaluado en 2013 y 2014, dando

como resultado una mejora durante el afio 2015.

De acuerdo con el texto emitido por la BUAP (2006), Modelo Universitario Minerva,
tendencias mundiales como la globalizacion, el neoliberalismo y la sociedad del
conocimiento, asi como el enorme peso que estas tienen en el escenario educativo mexicano,
son el punto de partida para asumir un papel critico y participativo de estos cambios
mundiales. El documento plantea la funcién social que la universidad debe cumplir y los
objetivos que debe alcanzar para configurar una universidad participativa y formadora de

universitarios integrales, para lo cual la BUAP (2006) ha planteado en los siguientes ejes:

* Principios filoséficos: el humanismo critico como parte del quehacer universitario.
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« Socioecondmicos: autonomia universitaria y difusion de la cultura, cobertura y educacion

permanente.

« Educativos-académicos: basado en el constructivismo socio cultural que promueva la

formacion de un individuo integral.

« Politicos: participacion en los debates locales, nacionales e internacionales, buscar el

desarrollo de la comunidad universitaria y desarrollo académico y su impacto en la sociedad.

« Administrativos y de gestion: orientada al apoyo de su funcion social ya académica.

Como podemos observar, la universidad plantea un esquema integrador, acorde al contexto
de cambios en las instituciones de educacion superior, que como hemos visto en los
documentos revisados con anterioridad, apelan a la reconfiguracion de estas instituciones, y
asi mismo, promuevan la formacion de egresados éticos, integrales, y competentes.

Otro factor importante a tomar en cuenta en la configuracion de la BUAP son la mision y
vision que fungen como ejes del Modelo Universitario Minerva:
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La Mision

Somos una Institucion educativa
comprometida con el desarrollo de la sociedad.
Consideramos a la educacién como un bien
publico y promovemos que sea generalizada y
para toda la vida. Estamos comprometidos con la
formacion de una comunidad universitaria
integrada a la sociedad por lo que generamos
espacios de aprendizaje que posibilitan la justicia,
la equidad, un mayor equilibrio social y un
desarrollo humano, enddgeno y sustentable.
Promovemos el dialogo y el desarrollo de un
pensamiento critico y creativo en la comunidad
universitaria. Formamos ciudadanos socialmente
responsables, comprometidos con la democracia,
capaces de gestionar su propio aprendizaje de
manera criticay libre. Mantenemos actualizados y
competitivos los programas educativos creando,
recreando, aplicando y difundiendo el
conocimiento de las ciencias, las humanidades, la
tecnologia y los saberes cotidianos para beneficio
de nuestro pais y sus regiones (BUAP, 2006,
p.30).

La Vision

Queremos vernos como una Universidad
Publica comprometida e integrada con la
sociedad a la que se debe, con una oferta
académica diversificada en una institucion
educativa incluyente, promoviendo en los
estudiantes la responsabilidad de su
aprendizaje, generando conocimientos que
impacten en el desarrollo social y que
contribuyan al avance de la cultura, la ciencia
y la tecnologia, formando un sistema y una
comunidad con otros niveles educativos y
con la sociedad, egresando ciudadanos
integrales, con espiritu de liderazgo y de
responsabilidad. La calidad de nuestros
programas -teniendo en cuenta como
referentes los indicadores de los organismos
externos- se guiard por los indicadores
fijados por la institucion acordes a su modelo
educativo. Su pertinencia estara determinada
por el contexto social regional y nuestros
curriculos seran innovadores, actualizados y
en permanente cambio. La administracién y
la gestion se caracterizaran por su
horizontalidad, sus procedimientos vy
procesos transversales. Nos veremos como
una comunidad educativa y académica donde
el dialogo es el elemento central de la
comunicacion y de la participacion (BUAP,
2006, p.31).

Tabla 2. De creacion propia, basada en el Modelo Universitario Minerva, BUAP (2006).

Tanto mision como vision se coordinan y proponen la formacién de egresados con la
capacidad de adaptarse a los nuevos contextos, con la finalidad de que sea cercana a la
sociedad y asi contribuir a la formacion de ciudadanos responsables cuya labor impacte de
forma positiva a la sociedad. Por lo tanto, el perfil de egreso de los programas de licenciatura

de la BUAP se plantea acorde a lo establecido por la universidad. De esta manera establece:

Estudiantes cuyo egreso sea de los PE de la licenciatura de la BUAP seran seres
humanos con una formacién integral y conocimientos solidos para la toma de
decisiones personales sociales y laborales de manera critica, autbnoma, creativa,
estética y ética. Esa formacion integral también contribuird a la resoluciéon de
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problemas inherentes a cada profesion y su entorno; capacitara en la cooperacion de
los y las egresadas en cualquier campo disciplinar y nivel educativo cuyos
compromisos se manifiestas al promover la conservacion, cuidado del ambiente y el
mejoramiento de su comunidad; ellos y ellas emplearan el dialogo, los valores de
equidad, solidaridad y tolerancia en la construccion de una cultura de paz. Tendran la
habilidad de aplicar las nuevas tecnologias, otros idiomas y el autoaprendizaje en un
proceso de superacion continua, es decir, que debera poseer una visién integral sobre
su potencialidad, mercado y futuro alcanzable en consonancia con la mision de la
BUAP (BUAP, 2007, p. 17).

Con la finalidad de que sus egresados alcancen este perfil, la BUAP (2006) se plantea un
curriculo correlacionado, que de acuerdo con el texto, favorece una integracion entre
asignaturas para propiciar asi la integracion de conocimiento, habilidades, actitudes y
valores, conformado por materias disciplinarias orientadas a la formacién profesional,
propiciar espacios de desarrollo mediante eventos académicos, institucionales y actividades
tutoriales; actividades integradoras, constituidas orientado por el perfil de egreso de cada

programa, y un curriculo transversal al curriculo correlacionado.

Es importante mencionar que dentro de los ejes trasversales encontramos:

1) Formacion humanista con tres dimensiones: a) Etico politica, b) Educacion
Estética y en Arte, ¢) Educacion para la Salud, 2) Desarrollo de Habilidades de
Pensamiento Superior y Complejo, 3) Desarrollo de Habilidades en el Uso de la
Tecnologia, la Informacion y la Comunicacion, 4) Lenguas y 5) Educacién para la
Investigacion (BUAP, 2006, p. 40).

De acuerdo con los ejes trasversales planteados, verificamos la importancia de la formacién
integral, dentro de la que se encuentra el desarrollo de las habilidades cognitivas, practicas,
de investigacién y de gestion, dentro de la que se encuentra la capacidad de comunicarse de

manera efectiva, tanto de manera oral como escrita (BUAP, 2007).
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Asi mismo podemos encontrar que dentro de la conceptualizacion del modelo educativo, se
busca el desarrollo de habilidades para la investigacion, lo cual requiere que el alumno, a

partir de estas investigaciones, sea capaz de producir textos académicos.

Asi, la universidad se encuentra comprometida con una formacion de profesionales
capaces de expresar sus ideas y desenvolverse en diferentes contextos. De ahi la importancia
de brindar una formacion integral que permita a los alumnos desarrollar su potencial al

méaximo mediante la creacion de proyectos y difusion de los mismos.

Retomando lo planteado por la UNESCO (1998), en Educacion para el siglo XX, los
cuatro pilares de la educacion, donde se propone la formacion integral para promover el
desarrollo personal y cultural, social y el desarrollo profesional, podemos ver que al respecto
el MUM establece que “El desarrollo integral consiste en promover la autonomia del
individuo, reconociendo su capacidad para auto-dirigir y organizar su aprendizaje
,impulsando el pensamiento analitico ,critico y creativo , asi como las actitudes y habilidades
para una mejor calidad de vida” ( BUAP, 2007, p. 32). De esta manera, la funcion de la
universidad debe ser el de promover el aprendizaje continuo y la consolidacion de las
habilidades, aptitudes y actitudes de los alumnos, con la finalidad de fortalecer su

autorrealizacidon y promover que los egresados puedan contribuir a la sociedad.

De acuerdo con el MUM, la formacion integral dentro de las instituciones de educacion
superior debe estar “orientada principalmente hacia los contenidos éticos y de valores, asi
como a las herramientas para tener acceso a vias de informacion y comunicacion, saberes
necesarios para desenvolverse en la sociedad actual” (BUAP,2007, p. 35). Esta formacion en

valores se plantea no s6lo desde las aulas, sino desde la experiencia misma de los alumnos
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mediante su interaccion con la sociedad, asi se prevé que los egresados desarrollen la
capacidad de adaptarse al contexto actual y colaborar para la mejora de la sociedad que le

rodea.

De esta manera el MUM incorpora las propuestas realizadas por organismos
internacionales como UNESCO, o el proyecto TUNING, con respecto al perfil deseado en
los egresados de la BUAP, pues plantea que estos sean capaces de adaptarse a diferentes
escenarios, donde logren comunicarse de manera efectiva, trabajar en equipo, y resolver
problematicas de manera satisfactoria, es decir, el perfil de egreso de las diferentes
licenciaturas, cubre todos los aspectos deseados para que el egresado sea capaz de

desarrollarse de manera profesional y social dentro y fuera de su pais.

Es importante mencionar que el MUM se sustenta bajo tres teorias educativas;
constructivista (Cesar Coll), Sociocultural (Lev Vigotsky) y Humanismo critico (Carl
Rogers), que se complementan para promover el desarrollo integral de los alumnos. De

acuerdo con lo propuesto por el MUM, El enfoque constructivista promueve el

autoaprendizaje y la participacion activa de los alumnos.

Por su parte, la orientacidn sociocultural influye en la formacion de los individuo, en la
medida en que toma en cuenta el contexto, pues es de gran importancia para la adquisicion
de conocimientos y mediante un proceso de internalizacién que le permite reconstruir la
realidad y aprehenderlo a través de la experiencia, lo que permite la incorporacion de
conocimientos previos con los conocimientos que se van adquiriendo a través de la

experiencia, aprendizaje guiado y cooperativo (Zona de Desarrollo Proximo)
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Finalmente, el Humanismo critico propone que la construccion de la realidad es personal y
se funda en el respeto a la individualidad de los estudiantes, y por lo tanto promueve la

autorrealizacion de los alumnos en todas sus dimensiones, personales y profesionales.

El resultado de conjuntar estos enfoques permitié la construccion de una serie de principios

que rigen el MUM de la BUAP, y que se pueden sintetizar de la siguiente manera:

Principios Enfoque

Comprension del ser humano como un todo que | Humanista
tiende a la autorrealizacion. Es libre y consiente
de si mismo

El aprendizaje conlleva a un proceso de
reconstruccion de la realidad, y por lo tanto es
personal.

El componente afectivo influye en la disposicion

por aprender.

El proceso de aprendizaje se facilita gracias a la| Sociocultural
interaccion y mediacion de otros, donde los
saberes culturales son pieza fundamental para
que el sujeto reconstruya los saberes El
aprendizaje es debe ser contextualizado

El punto de partida para el aprendizaje son los| Constructivismo
conocimientos previos, pues al enfrentarse a una
nueva informacion, el alumno entra en conflicto,
lo cual lo obliga a una reorganizacion de la

informacion.
La construccion  de puentes
cognitivos

(andamiaje) es fundamental para el aprendizaje
Tabla 3. De creacidn propia, basada en el Modelo Universitario Minerva, BUAP (2006).

De esta manera podemos observar que el modelo educativo vigente articula teorias centradas
en la formacion de egresados responsables de su formacion, y contextualizados, conscientes
de su medio y responsables del papel que deben desarrollar dentro de la sociedad de la que

forman parte. Asi pues, los Planes de Estudio de Licenciatura de la BUAP tienen como
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propoésito formar y preparar sujetos capaces de mejorar su medio ambiente o su calidad de
vida, contribuyendo a solucionar problematicas vigentes en la sociedad.

1.6 Licenciatura en Procesos Educativos de la BUAP

Ante un cambio de paradigma educativo que, por sus caracteristicas y cambios vertiginosos,
requiere de profesionales de la educacion con una solida formacion, la BUAP, dentro de la

primera década del siglo XXI, puso en marcha durante el afio 2010 la Licenciatura en

Procesos Educativos, la cual integrd, por primera vez a las facultades de Filosofia y Letras

Psicologia.

Durante el afio 2016, este programa fue sometido a un proceso de evaluacion y
actualizacion para “atender las exigencias actuales y futuras de nuestro contexto nacional e

internacional en los ambitos social, cultural, laboral, cientifico y tecnoldgico”. (BUAP, s.f.)

De acuerdo con la actualizacién del plan de estudios de la Licenciatura en Proces

Educativos, realizada en el afio 2016, el objetivo de este programa es:

Formar profesionales de los procesos educativos con solidas bases tedricas, cientificas
y éticas que a partir de la investigacion y la innovacion educativa contribuyan al
desarrollo de las capacidades humanas, a la formacion de formadores, a desarrollar y
asesorar planes, programas y proyectos educativos y culturales en organizaciones
publicas, privadas y del sector social, con una vision sustentable que promueva el
respeto a la diversidad y el dialogo intercultural en contextos locales y globales
(BUAP, 2016, p. 76).

De esta manera podemos observar, que el desarrollo de la competencia comunicativa escrita,

y

0S

en concreto la redaccion de textos que le permita al alumno plasmar por escrito sus ideas, se

hace fundamental, pues de acuerdo con lo anterior, desarrollar planes y proyectos es parte de
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las tareas primordiales de los egresados de esta licenciatura. De esta manera, la Licenciatura

en Procesos Educativos articula tanto perfil de ingreso, como perfil de egreso con la finalidad

de alcanzar los objetivos planteados dentro de la actualizacion de su programa de estudios,

por ello sefiala dentro de ellos:

Conocimiento

Habilidades

Actitudes y valores

Perfil de . Fundamentos tedricos de Habilidades para la lectura y|e Interés en la investigacion
ingreso las ciencias sociales y las facilidad para la expresion oral social.
humanidades. y escrita. . Interés en la educacién como
Fundamentos bésicos de Capacidad para trabajar con herramienta de transformacion
: las ciencias naturales y su otras personas. social.
relacion con el mundo Habilidades para el manejo y Vocacion de servicio 'y
social. solucion pacifica de conflictos. |° compromiso social.
Conocimientos y saberes Habilidades para el Disposicion para enfrentar
. de la cultura general. pensamiento complejo: critico, |. problematicas educativas de
creativo y ético. distinta indole y en diversos
Habilidades bésicas para el uso contextos.
de las tecnologfas Actitud respetuosa hacia la
de la . diversidad
informacion y la
comunicacion.
Perfil de El egresado de la Muestra destrezas |« Trabaja de manera colaborativa
egreso Licenciatura en Procesos investigativas que contribuyan para analizar y solucionar

Educativos posee sélidos
fundamentos teoricos que

le confieren sustento
argumental a su praxis
educativa, y

conocimientos afines que
le permiten gestionar
proyectos educativos vy

culturales con un enfoque '

sustentable e incluyente;

asumiendo el acto
pedagdgico y sus
componentes con

atencion a la diversidad, a
partir de un debate critico
y responsable que
contribuya al desarrollo
de organizaciones

al desarrollo cientifico y a la
innovacion  educativa para
favorecer la transformacion
social.

Utiliza la informacién que el
propio contexto le provee para
resolver problemas a través de
estrategias colaborativas.
Identifica  las  principales
problematicas educativas a las
que se enfrenta el docente para
desarrollar y participar de
manera estratégica en el disefio,
implementacién y evaluacion
de proyectos de formacion
docente acordes al contexto.

problemas diversos basado en
principios éticos.

Valora y respeta la diversidad
para orientar los procesos
educativos hacia una cultura de
inclusion.

Se compromete con la
construccion de experiencias
educativas con responsabilidad
social para contribuir al
desarrollo sustentable
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publicas, privadas y de la
sociedad civil.

Tabla 4 De creacion propia, basada en el perfil de ingreso y egreso presentado en la pagina electrénica de la
BUAP (2017).

La Licenciatura en Procesos Educativos, ofertado por la BUAP, tiene como finalidad formar
profesionales con un sentido critico y humano, capaces de desempefiarse en diversas areas de

la educacion (disefio curricular, evaluacion, gestion, investigacion, docencia, etc.).

Como podemos observar, el egresado de esta licenciatura debe ser capaz de expresarse de
manera escrita, pues es parte de su labor profesional. Para los alumnos de la Licenciatura en
Procesos Educativos de la BUAP la redaccion de textos resulta parte importante de su
formacion profesional. Respecto a esto, es necesario mencionar que dentro del programa
académico del afio 2010 no existia ninguna materia encaminada al desarrollo de esta area,
pues es hasta la actualizacion de su programa, en el afio 2016, se incluy6 la materia de Taller
de elaboracion de Textos académicos, la cual se ubica dentro del nivel basico de formacion

y es impartida a los alumnos de nuevo ingreso.
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De esta manera, el diagnostico que se realizd nos permitio observar el impacto que tuvo
la actualizacion al plan de estudios en el desempefio de las generaciones previas y posteriores

a esta reestructuracion.

Como hemos observado, diversas instancias han abordado la importancia de desarrollar,
en el egresado de nivel licenciatura, la capacidad de comunicarse de manera efectiva. Dentro
de estas competencias comunicativas, la competencia escrita resulta de gran importancia, no
solo para que los alumnos presenten un mejor desempefio académico, sino como parte

fundamental para su desarrollo profesional.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Competencia universitaria

Una de las principales preocupaciones de diversos organismos internacionales, encargados de
incentivar la educacion, en sus diferentes niveles, es la formacion basada en competencias.
Definir este concepto resulta complejo, pues podemos encontrar multiples acepciones que
responden a aspectos como el nivel educativo o los objetivos que persigue. Es importante
mencionar, que dentro del sector universitario se identifican dos tipos de competencias. De

acuerdo con Blanco (2009), es posible distinguir entre:

La competencia definida desde el mundo del trabajo. Aqui se concibe como una
capacidad que solo se puede desplegar en una situacion de trabajo. Este despliegue
tiene sus reglas, procedimientos, instrumentos y consecuencias.

La competencia definida desde el mundo de la educacion. En las escuelas y
universidades el concepto parece responder a la misma idea basica, pero se acepta que
su demostracion se lleve a cabo en situaciones de evaluacion educativa (p. 18).
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De estas concepciones sobre competencia, es necesario aclarar que, para el presente trabajo
de investigacion, el concepto de competencia que se analizara son las del segundo tipo: La
competencia definida desde el mundo de la educacion, dirigidas a la formacién de las

habilidades provenientes del ambito educativo.

Dentro del documento de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (1996) Los cuatro pilares de la educacion, establece la
indisociabilidad de cuatro pilares educativos, destacando la establecida entre aprender a
conocer, y aprender a hacer, pues el hacer implica conocer lo que se hace. Y recalca la
relacion directa de aprender a hacer con el mercado laboral, es decir, implica poner en
practica los conocimientos que los egresados adquirieron dentro de las instituciones de
educacion superior, asi mismo, estos conocimientos deben estar acompafiados por una serie
de habilidades que faciliten el trabajo en equipo, la toma de decisiones, iniciativa, capacidad
de comunicarse, etc., es decir, el egresado de las instituciones de educacion superior debe ser
capaz de adaptarse al medio laboral, no s6lo con base en sus conocimientos, sino en su
capacidad de integrarse y responder a diversos escenarios laborales, por lo tanto, para este
organismo resulta importante relacionar la ensefianza con este sector. De acuerdo con esta
vision, el aprendizaje no debe ser considerado como una mera transmisién de conocimientos
y enfocarse en el desarrollo de habilidades que vayan mas alla de estar calificado para realizar
un trabajo determinado, es decir ser competente. Para la UNESCO (1996), en el mercado

laboral:

(...) los empleadores ya no exigen una calificacion determinada, que consideran
demasiado unida todavia a la idea de pericia material, y piden, en cambio, un conjunto
de competencias especificas a cada persona, que combina la calificacion propiamente
dicha, adquirida mediante la formacion técnica y profesional, el comportamiento
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social, la aptitud para trabajar en equipo, la capacidad de iniciativa y la de asumir
riesgos (UNESCO, 1996, p.100).

La formacion integral y el desarrollo de competencias profesionales es enfatizado por el
proyecto Tuning Latinoamérica (2007), donde se realiza una distincion entre competencias
especificas y generales. Las primeras son aquellas relacionadas directamente con la
ocupacion; en cambio las generales, tienen caracter transversal y responden a
comportamientos y actitudes al enfrentar diferentes situaciones laborales, pues este sector
busca “un conjunto de competencias especificas a cada persona, que combina la calificacion

propiamente dicha, adquirida mediante la formacion técnica y profesional, el

comportamiento social, la aptitud para trabajar en equipo, la capacidad de iniciativa y la de
asumir riesgos”(Tuning, 2007, p.34).
De acuerdo con lo anterior, es necesario establecer cual es el concepto que se tiene de

competencia en educacion superior, y cuales son sus implicaciones en este nivel.

Por una parte, Tuning Latinoamérica (2007), establece como competencias “(...) las
capacidades que todo ser humano necesita para resolver, de manera eficaz y autbnoma, las
situaciones de la vida. Se fundamenta en un saber profundo, no s6lo saber qué y saber como,

sino saber ser persona en un mundo complejo, cambiante y competitivo (Tuning, 2007, p.35).

En este contexto, las instituciones de educacion superior se encuentran ante un gran reto,
proporcionar una educacion integral a sus egresados, lo cual implica una solida formacion
académica y psicosocial, pues para Tuning Latinoamérica (2007), el concepto de

competencias hace referencia a la formacion de un ciudadano integral, dejando de lado la
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vision reduccionista enfocada Unicamente a una formacidon mecanica, encausada al

desempefio laboral, por lo tanto, este organismo sefiala que:

(...) las competencias representan una combinacién dinamica de conocimiento,
comprension, capacidades y habilidades. Fomentar las competencias es el objeto de los
programas educativos. Las competencias se forman en varias unidades del curso y son
evaluadas en diferentes etapas. Pueden estar divididas en competencias relacionadas
con un area de conocimiento (especificas de un campo de estudio) y competencias
genéricas (comunes para diferentes cursos) (Tuning, 2007, p.36).

Por otra parte, en México, el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior

(CENEVAL, 2005) define a la competencia como “la capacidad para realizar una actividad o
tarea profesional determinada que implica poner en accion en forma armdnica diversos
conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes y valores que guian la toma de

decisiones (saber ser) (CENEVAL en Quir6z, 2007, p. 95).

Es decir, habilidades necesarias en cada aspecto de la vida, lo cual implica revalorar la
cotidianidad como fuente de conocimientos y aprendizajes. Asi, la educacion superior en
México debe reconfigurar los diferentes mecanismos que la integran, las cuales deben ser
pertinentes a las necesidades de una sociedad en constante transformacién, adecuar los

curriculos y proporcionar los conocimientos y habilidades que los profesionistas del siglo

XXI requieren. Por lo tanto, para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacién Superior (ANUIES) (2016) es indispensable que los egresados cuenten:

(...) con una formacion que les permita desarrollar habilidades intelectuales
genéricas imprescindibles para el ejercicio profesional y el aprendizaje a lo largo de la
vida: creatividad e innovacion; aptitudes para resolver problemas, capacidad de
adaptacion a mudltiples actividades; manejo de las tecnologias de informacién y
comunicacion; formacién para el trabajo en equipo, el emprendimiento y el liderazgo,
ademas del dominio de otros idiomas (ANUIES, 2016, p. 24).
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Es importante mencionar que, a pesar de la gran diversidad de propuestas realizadas por
diferentes sectores, no se ha cristalizado, dentro del &mbito de la educacion superior en
México, un proyecto que sefiale las competencias generales universitarias que todo alumno
que cursa este nivel educativo debiera desarrollar durante su estancia en la universidad. De
acuerdo con ANUIES (2016), esto ocasionado a que las instituciones de educacién superior
cuentan con una historia, filosofia e intereses particulares. A diferencia de lo que ocurre con
el nivel de educacién basica y media superior donde ya han sido establecidas competencias
mediante la implementacion de la Reforma Integral de la Educacion Bésica (RIEB) y la
Reforma integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), respectivamente, la educacion

superior carece aun de ellas.

Como hemos podido ver, diversos organismos internacionales han considerado dentro de
sus principales objetivos el papel de la educacion y su necesario cambio de enfoque, pasar de
una ensefianza centrada en proporcionar conocimientos, que si bien, van dirigidos a responder
a un ambito profesional; también debe dotar a los egresados de habilidades que les permita
desarrollar competencias para responder de manera autdbnoma ante diversas situaciones. Una
educacion integral conlleva a la nocion misma de un ser autonomo en constante formacion,

responsable con el contexto, no sélo laboral sino social que le rodea.

Dentro de las habilidades que una formacion integral exige, el desarrollo de habilidades
comunicativas resulta de gran importancia. Blanco (2009), expone cinco competencias
identificadas por Fallow y Steven, quienes durante el afio 2000 realizaron una consulta en
universidades del Reino Unido y Australia. De acuerdo con esta investigacion, las

universidades visitadas identificaron que era necesario desarrollar:
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» Habilidades de comunicacion en general.

* Gestién de informacion: busqueda, seleccion, analisis y evaluacion de la informacion
procedente de diversas fuentes.

» Habilidades para la utilizacion de nuevas tecnologias.

« Trabajo en equipo, ética, reconocimiento de la diversidad (p. 28).

Por su parte, Garcia (2006), en el articulo “Las competencias de los alumnos universitarios”
afirma que a pesar de que los egresados universitarios cumplan con las exigencias propias de
su formacidn académica y sean competentes en sus areas, existen otras competencias que el

mercado laboral exige al egresado:

Competencias académicas (formacion teéricay practica), competencias instrumentales
(capacidad de gestion, idiomas, informatica...), competencias interpersonales
(expresion oral y escrita, liderazgo, trabajo en equipo) y competencias cognitivas (toma

de decisiones, pensamiento critico, razonamiento cotidiano, creatividad) “(Garcia,
2006, p.256).

Por lo tanto se espera que las institiciones de esducacion superior formen individuos que
apliguen de manera efectiva los conocimientos propios de su formacion académica, y que al
mismo tiempo sean capaces de interactuar mas alla de ese contexto. Es decir, el modelo
profesional surgido a partir del concepto de competencias combina habilidades profesionales
e interpersonales, que deben ser puestas en marcha de manera efectiva en cualquier nivel de

interaacion social.

2.2 Competencia linguistica

La capacidad de comunicarnos es fundamental para el desarrollo de la sociedad, de ahi la

importancia que tiene el desarrollo de esta competencia en la formacion académica de los
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egresados de las instituciones universitarias. Esta capacidad de comunicarnos ha sido objeto
de estudio, sin embargo, no fue hasta la publicacion en el afio 1916 , del Curso de linguistica
General, una reconstruccion de las conferencias impartidas por el linguista suizo Ferdinand
de Saussure, que se estableci6 al lenguaje como el medio por el cual podemos comunicarnos
y asi participar de la colectividad, pues de acuerdo con De Saussure “ el lenguaje tiene un
lado individual y un lado social, y no se puede concebir el uno sin el otro” (De Saussure,
1945, p. 36). Al dividir el lenguaje en estos dos ambitos, proporciona el objeto de estudio de

la naciente ciencia linguistica: la lengua, la cual define como:

“una determinada parte del lenguaje, aunque esencial. Es a la vez un producto social
de la facultad del lenguaje y un conjunto de convenciones necesarias adoptadas por el
cuerpo social para permitir el ejercicio de esa facultad en los individuos” (De Saussure,
1945, p.33).

El concepto de competencia fue acufiado por el linglista norteamericano Noam Chomsky,
quien en 1957, con la publicacion de Estructuras sintacticas, expuso “La gramatica
generativa y trasfomacional”, cuya teoria central es la nocion del nivel lingiiistico,y de esta
manera rompe con los paradigmas estructuralistas establecidos hasta aquel momento. De
acuerdo con Gimate (1990), esta revolucion linguistica establece el binomio,

13

competenciaactuacion, y realiza las siguientes distinciones: competencia es “el
conociemiento que el hablante-oyente ideal tiene de su lengua” , mientras que la actuacion es

“el uso real de la lengua en situaciones concretas “(Gimate, 1990,p.158).

De acuerdo con Bustamante (2010), Chomsky establece la capacidad innanta del hablante
para aprender su lengua materna, él considera que el hablante sabe la gramatica de su lengua,

aun sin conocer las reglas de ésta, una competencia subyacente del hablante-oyente ideal.
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Chomsky lo define de la siguiente manera:

La distincion que aqui sefialo esté relacionada con la distincion langue/parole (lengua/
habla) de Saussure, pero es preciso rechazar su concepto de “langue” como mero
inventario sistematico de unidades y mas bien volver a la concepcion de Humboldt
sobre la competencia subyacente como un sistema de procesos generativos” (Chomsky
en Bustamante, 2010,p.84).

Este conocimiento linglistico innato es el que le permite al hablante -oyente, producir
e interpretar una cantidad infinita de oraciones, asi mismo permite a los hablantes
distinguir oraciones gramaticales de las agramaticales. “Chomsky caracteriza la
competencia linguistica del hablante como la capacidad para producir y comprender
oraciones” (Searle, 1972,p. 62).

La denominada revolucion lingistica del 57, promovida por Chomsky, introduce un nuevo
enfoque sobre la lengua, y replantea el papel de la linglistica, pues hasta ese momento los
estudios estructuralistas ponian como centro de sus estudios el conjunto de signos

interconectados que conformaban la lengua, Hymes (1996) afirma que:

En la linglistica de Saussure, en su interpretacion generalizada, la langue era el terreno
privilegiado de la estructura, y la parole, el reino residual de la variacion (entre otras
cosas). Chomsky asocia sus conceptos de competencia y actuacion con las nociones
saussurianas de langue y parole, pero considera sus conceptos como superiores, ya que
van mas alla de la concepcién del lenguaje como un inventario sistematico de
elementos, renovando asi el concepto humboldtiano de procesos subyacentes. (Hymes,
1996,p.2).

Hymes realiza una critica a la gramatica generativa y trasformacional propuesta por el linglista
norteamericano, quien plantea a un hablante-oyente ideal, el cual es ajeno al contexto

sociocultural que le rodea, el paradigma chomskiano se enfoca en el conocimiento de la lengua

y no en la capacidad para utilizarla como un medio de comunicacion

interpersonal, de ahi que esta teoria no lograra explicar aspectos referentes al uso de la lengua
en los diferentes contextos, y como estos contextos logran influenciar la actuacion de

hablante.
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2.3 Competencia comunicativa.

La concepcion de Chomsky acerca de la lengua resulto innovadora en un contexto donde los
estudios linglisticos se encontraban dominados por el paradigma estructuralista, pues de
acuerdo con Hymes (1996), revitalizo el estudio lingiiistico y lo acercé a la esfera de la
significacon humana, sin embargo afirma que es necesario ir més alla de la competencia
lingtistica perfecta y homogénea, independiente de los factores culturales. Hymes presenta
diversos casos en los que sefiala la baja probabilidad de una competencia linglistica con las
carcteristicas que Chomsky la describe, y expone la existencia de una competencia linguistica
diferecial, en caso de hablantes multilinglies, donde el uso de una u otra lengua esta
deteminada por la esfera social en la que el sujeto se desenvuelve, por lo tanto sefiala la

importancia de abordar el aspecto social, pues:

Los conceptos que han sido postulados como bésicos para la linguistica
(hablanteoyente, comunidad linguistica, acto de habla, aceptabilidad, etc.) son, de
hecho, variables socioculturales, y Unicamente cuando se haya pasado de su
postulacion a su andlisis se pueden asegurar las bases de la teoria linguistica misma
(...). La forma como han sido llevados a cabo los estudios comparativos del lenguaje
muestra que la naturaleza y evaluacion de la habilidad linguistica varian de acuerdo
con las culturas; y aun lo que debe contar como la misma lengua, o variedad, y a la
cual se debe relacionar la nocion de competencia, depende en parte de factores sociales
(Hymes, 1996,p. 21).

Hymes (1996) establece que la competencia para el uso de la lengua es la misma que la

competencia para el uso de la gramatica, por lo tanto resulta de gran importancia el desarrollo
paralelo de ambas y es necesario considerar la codependencia del aspecto sociocultural, en la
que el uso de la lengua esta determindo por el saber cémo y en qué momento realizar alguna
intervencion, para Hymes la competencia se derivada de la experiencia social. De esta manera
Hymes desvincula su nocién de competencia del concepto de actuacion propuesta por

Chomsky.
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Hymes (1996), realiza una critica a la gramatica generativa y transformacional de
Chomsky, pues considera que la division del lenguaje, realizada por el lingiista
norteamericano, no toma en cuenta factores socioculturales, y la competencia innata que
propone relega a un segundo plano la actuacién, considerandola solo un reflejo de la
competencia linglistica, siempre dentro del modelo de hablante-oyente ideal, que posee un
conocimiento perfecto y homogéneo de la lengua “considerar la estructura en si misma como
el fin primario, y por consiguiente tiende a menospreciar el uso, sin renunciar a ninguna de
las pretensiones en lo que concierne a la significacion que es adjudicada a la lengua” (Hymes,

1996.p.2).

De acuerdo con Ricén (2011), Hymes vincula competencia y actuacion, propuestas por
Chomsky y forja el concepto de competencia comunicativa desde la etnografia de la

comunicacion, para distinguirla de la competencia lingiistica de Chomsky, de ella dice que:

(...)es una capacidad que comprende no solo la habilidad lingtiistica, gramatical, de
producir frases bien construidas y de saber interpretar y emitir juicios sobre frases
producidas por el hablante- oyente o por otros, sino que, necesariamente, constara, por
un lado, de una serie de habilidades extralingiisticas interrelacionadas, sociales y
semioticas, y por el otro, de una habilidad linglistica polifacéticay multiforme (Ricon,
2011,s/p).

El hablante-oyente ideal, planteado por Chomsky es, dentro de esta teoria, un hablanteoyente
real, pues su actuacion esta determinada por su papel como miembro de una comunidad vy,
por lo tanto afirma que la “competencia comunicativa exige no solo la habilidad para manejar
una lengua sino ademas saber situarse en el contexto comunicativo de cada comunidad
especifica, en sus diversas formaciones sociales, culturales e ideoldgicas” (Ricon, 2011).
Hymes acufia el concepto de competencia comunicativa desde la etnografia de la

comunicacion, para distinguirla de la competencia lingiistica de Chomsky.
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La competencia comunicativa toma en consideracion el propdsito de la lengua, pues de
acuerdo con Hymes ( 1996), su funcién no se limita al de nombrar cosas, sino implica un
ejercicio complejo, desde luego, que la nica funcion de las lenguas no es nombrar, sino que
ellas también estan organizadas para lamentarse, alegrarse, rogar, prevenir, defender, atacar;
estan relacionadas con las distintas formas de persuasion, direccidn, expresion y juegos
simbolicos. El verdadero sentido de las lenguas humanas s6lo puede llegar a ser comprendido
en el &mbito natural de su uso para permitir la conversacién, la interaccion comunicativa, el

trato verbal cotidiano, la vida en sociedad. (Ricon, 2011).

De acuerdo con Pilleux (2001), la competencia comunicativa resulta ser una suma de
competencias, que incluye la competencia linguistica, sociolinguistica, pragmatica y
psicolingiiistica. A su vez, cada una de estas competencias se componen de

"subcompetencias” (parra.10).

2.4 Competencia comunicativa escrita

Hasta ahora hemos revisado el concepto de competencia en el nivel superior, asi como las
concepciones de competencia linglistica y competencia comunicativa. De acuerdo con lo
expuesto en el aprtado anterior, podemos percatarnos de que la “competencia comunicativa
se debe entender como un conjunto de habilidades y conocimientos que permiten que los
hablantes de una comunidad lingiiistica puedan entenderse” (Pilleux, 2001 ,parra. 9). Por lo
tanto, implica la capacidad de comprender mensajes emitidos desde las diferentes formas de
comunicacion. Es necesario especificar que este trabajo de investigacion se centro

unicamente en la competencia comunicativa escrita, que de acuerdo con Flores (2014):
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La competencia comunicativa escrita puede considerarse como la habilidad para
participar en la sociedad como un comunicador activo y eficiente (Hymes, 1974), lo
cual implica el dominio de las habilidades necesarias para interactuar en las situaciones
propias de la comunidad discursiva a la que se pertenece (...) es el conjunto de
procesos y conocimientos de diverso tipo (linguisticos, sociolinglisticos, estratégicos
y discursivos) que el hablante/oyente/escritor/lector debera poner en juego para
producir o comprender discursos adecuados a la situacion y al contexto de
comunicacion y al grado de formalizacion requerido (pp.46- 47).

La escritura es una representacion grafica de la lengua oral, lo cual supone a la gramaética
como un elemento natural y la escritura como artificial, por ello esta competencia es
aprendida y no adquirida, pues de acuerdo con Krashen (como se cit en Flores 2014). La
diferencia entre aprendizaje y adquisicidn se centra particularmente en que la adquisicion es
un proceso subconsciente y el aprendizaje es un proceso consciente” (p.45). Por lo tanto, este
proceso de aprendizaje ocurre generalmente en la escuela, donde la forma de lenguaje que
Ileva el nifio dificulta el aprendizaje de la escritura, pues implica el aprendizaje de la lengua
estandar o modelo, la cual “es s6lo una de las variedades que se hablan en determinada
comunidad linglistica; desde el punto de vista cientifico (léase linglistico) no se le puede

considerar "mejor" que las otras denominadas "no estandar"” (Quintanilla, 1999, p.79).

Esta habilidad es fundamental y debe ser adquirida durante los primeros afios de
escolarizacién, por lo tanto Quintanilla (1999), apunta que es importamte no confundir
alfabeltizacion con competencia comunicatica escrita, pues a pesar de ser graduales
complementarias, esta es posterior a la alfabetizacion, también enfatiza que la dificultad que
presenta una buena comunicacion escrita es que ésta no es una copia de la manera en la que
nos expresamos oralmente, sobre todo cuando el dialecto o variedad se aleja de la lenga

estandar.
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En el contexto universitario el desarrollo de la competencia comunicativa escrita debe
vilcularse de manera directa con los procesos de formacion profesional, pues un desarrollo
integral, acorde a los vertiginosos cambios y exigencias de la sociedad actual, pone de
manifiesto la urgencia de egresados universitarios competentes en diferentes areas, entre ellas,
contar con la habilidades para expresarse de manera escrita en diferentes escenarios. Por lo
tanto es necesario analizar qué factores insiden en una buena o deficiente competencia

comunicativa, pues:

Las dificultades que implica la adquisicion de competencia escrita no siempre son
faciles de superar; no pocos se han enfrentado a ellas sin poder superarlas, por ejemplo,
cuando no han podido plasmar en un papel sus pensamientos. Después de varios
intentos no son pocos los que desisten del intento, afectados, quiza, por “el sindrome
del papel en blanco"”, que para algunos, incluso, son hasta traumaticos (Quintanilla,
1999, p.81).

Para desarrollar la competencia escrita resulta fundamental comprender el valor del signo
lingtistico, donde significante y significado son parte de un todo. De acuerdo con Fuentes
(1997), el significante da cuenta de su aspecto exterior; forma y funcion. Por su parte “como

significado, consideramos el signo linguistico como auténtica sefial ideoldgica, como
representacion de conceptos, como sustancia semantica” (p. 489).

Por lo aterior resulta fundamental destacar la importancia de la teoria- semantica para el
desarrollo de la competencia escrita, pues de acuerdo con Katz y Fodor (1976), seguidores
de la gramatica transformacional, un hablante fluente tiene la habilidad para producir y
comprender un numero infinito de oraciones, esto gracias a la formulacion de reglas que
proyecte un namero infinito de oraciones. Sin embargo, de acuerdo con estos autores, se deja
de lado el aspecto de la significacion, y destacan la importancia del estudio de la seméantica
para la comprension y formulacion de reglas que permitan dar cuenta de la habilidad de los

hablantes para interpretar y dar significado a las oraciones.
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Fuentes (1997), por su parte, coincide en la importancia de la seméntica para el estudio de
la lengua, pues desde la teoria de Saussure, la lengua fue descrita como un conjunto de signos
relacionados entre si, por ello la base del estudio lingiistico tiene sus fundamentos en la
relacion significante-significado de ahi la importancia del estudio de la semantica, la cual es
definida como “ la ciencia que estudia el significado de la palabras; o sea, sus contenidos

significativos” (Fuentes, 1997, p. 483).

De igual manera, Fuentes (1997), menciona que el ser humano posee una competencia
lingiiistica, que es “la suma de todos los conocimientos lingiiisticos que posee el usuario de
una lengua independientemente de su utilizacion” (p. 491). El uso de estos conocimientos es
la actuacion lingiiistica, pues es “ el proceso de produccion de enunciados que se realizan a
partir de los conociemientos o competencias que se tienen de la lengua” ( p. 491).

De acuerdo con el autor, la actuacion linguistica y la significacion se encuentran

condicionadas por el entorno linglistico (contexto), y el entorno no lingtistico ( situacion).

Para el diagndstico de la comptencia escrita, resulta claro que el contexto es fundamental,
pues para Fuentes (1997), es esencial para establecer relaciones significativas, ya que las
palabras son elementos aislados hasta que se integran a un contexto que los dota de
significacion. Otro aspecto importante es la relacidn entre detonacién y connotacion, donde
la primera constituye el “ significado objetivo [...] mientras que la connotacién seria el
significado subjetivo, es decir, ademas del significado objetivo, comln o denotativo, afiadiria

los especiales valores afectivos que le asigna el hablante individual” (p. 495).

De acuerdo con el autor, denotacion y connotacién son elementos indisolubles, pues

mientras la denotacion establece un significado determinado, la connotacion aporta la
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experiencia previa del hablante y dota a las palabras de una significacion particular. Por lo
tanto, para el diagndstico de la competencia escrita, la semantica resulta fundamental para

comprender los procesos de significacion, y analizar si el estudiante logra significar.

2.5 Redaccion de textos académicos

La escritura resulta fundamental para la evolucién de las civilizaciones y la confomacion de
la cultura, asi mismo ha sido el punto de partida para la historia de la humanidad pues
mediante ella se ha preservado la cosmovision de culturas pasadas y nos permite comprender

el origen de muchas culturas actuales.

La redaccion de textos académicos es una tarea que todos los estudiantes de nivel superior,
independientemente del area de conociemiento al que pertenezcan, deben desarrollar como
parte de una formacién académica integral. Asi, uno de los retos a los que se enfrentan los
docentes universitarios es el poco interés de sus alumnos hacia la escritura, pues es una
actividad que ha quedado relegada, casi en su totalidad, a la toma de apuntes y a la presentacion
de trabajos finales, por lo cual se entiende el bajo desempefio y se enfatiza la necesidad de

desarrollar la competencia escrita dentro de las aulas universitarias.

En la actualidad, nos escontramos inmersos en la era de las comunicaciones, lo cual ha
facilitado el acceso a una cantidad inimaginable de informacion en unos cuantos segundos,
esto lejos de fomentar la seleccion y reflexion de la informacion ha dado como resultado una
practica generalizada dentro de las aulas, la copia, resumen o compiliacién de informacion

cuando se les pide a los alumnos redactar un texto académico.
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Para Castello (2009), dentro del texto Aprender a escribir textos académicos: ¢copistas,
escribas, compiladores o escritores? El principal problema se encuentra en la nula formacion
de escritores, es decir, los alumnos encuentran dificultades cuando intentan plasmar, sus ideas

en un escrito. Para la autora:

La escritura es, por derecho propio, una de estas herramientas, sofisticada y
exigente, pero a la vez extremadamente relevante para promover y comunicar
conocimiento. Su ensefianza y aprendizaje deberia ocupar el espacio que merece en las
aulas universitarias en las que ningun profesor deberia contentarse s6lo con escribas o
compiladores. (Castell6, 2009, p.22).

El problema radica en la concepcion tradicional que se tiene de la escritura y la manera en
que esta se aborda en los diferentes niveles educativos, pues desde los primeros afios de

alfabetizacion se concibe como un medio para “decir el conocimiento”, por lo tanto,

enfrentarse a la redaccion de un texto que le implica poner en funcién el dominio de diferentes
convenciones linguisticas resulta sumamente complicado (Castell6, 2009). Por lo tanto, cuando
el alumno universitario se encuentra frente a la redaccion de sus primeros textos, comprende
que su instruccion en la escritura ha quedado Gnicamente en un proceso de alfabetizacion. La
redaccion de textos académicos implica mas alla de vaciar el contenido de lo leido en una hoja,
es un ejercicio cognitivo de gran complejidad que exige habilidad para seleccionar informacion,
una intensién comunicativa clara en funcién de los objetivos del texto, asi como la capacidad
de organizarla y argumentarla. Castell6 hace una distincion entre los textos que son una sintesis
de otros textos y aquellos derivados de un verdadero proceso de redaccion de la siguiente

manera:

La escritura privada (0 prosa basada en el escritor), implica tomar notas, elaborar
estas notas y empezar a sintetizarlas en forma de texto escrito. Este primer tipo de
escritura, que se considera exploratoria, es confundido por muchos estudiantes con el
texto final. Para que esta escritura se convierta en “escritura publica” hay que saber
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acercarla al lector, hay que elaborarla, incluyendo comentarios, ejemplos y todo tipo
de marcadores del discurso que faciliten que el texto sea comprendido por un lector
diferente del escritor. Cuando se trata de textos académicos complejos, escribir de esta
manera, que implica comunicar, requiere primero haber hecho uso de una escritura
exploratoria y haber comprendido la informacion mediante la elaboracion de sintesis
progresivas de la misma (Castell6, 2009, p.5).

Por su parte Castell6 (2009), en el libro Escribir y comunicarse en contextos cientificos y
académicos, recalca la importancia del lenguaje escrito en la construccion del conocimiento
en entornos académicos. Este texto esta dirigido a estudiantes de nivel superior y docentes de
éstos con la finalidad de guiarlos en la tarea de producir textos en contextos cientificos de

diferentes disciplinas, enfocandose en aquellas que se ubican dentro de las ciencias sociales.

Castell6 (2009), expone cuatro grandes competencias sobre la escritura en la universidad que

pueden sintetizarse de la siguiente manera:

1. Concebir —y utilizar- la escritura como herramienta de aprendizaje y
pensamiento.
2. Conocer y regular las actividades implicadas en el proceso de composicion

de textos académicos.

3. Conocer la comunidad cientifica y dialogar con otros textos académicos.
4, Escribir desde y para una comunidad discursiva de referencia
A su vez, Carlino (2005), en su texto Escribir, leer y aprender en la universidad. Una
introduccion a la alfabetizacion académica, sefiala dos problemas en torno a la escritura,
derivadas del sistema tradicional docente-alumno. El primer problema de la ensefianza
habitual es el sistema de roles que docente y alumno adoptan, este sistema no alcanza su

principal objetivo pues quien mas aprende es el docente al tener la mayor actividad cognitiva,
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pues investiga y lee para preparar su clase, por lo que el alumno queda relegado a un segundo
plano, y:
Sélo el alumno que por su cuenta esta ya capacitado y motivado para emprender
una serie de acciones similares- vinculadas a estudiar, poner en relacion y reelaborar
la informacidn obtenida- es el que verdaderamente aprende; quien no sabe 0 no esta

motivado internamente a hacerlo apenas se instruira en forma superficial para intentar
salir airoso de los examenes (Carlino, 2005, p. 11).

El segundo problema es el de la ensefianza centrada en la trasmision de conocimientos, pues
en las clases donde el alumno adopta un papel pasivo ante las clases expositivas, por ejemplo:
el sélo hecho de tomar apuntes no implica necesariamente que aprendan. De acuerdo con
Carlino (2005), resulta fundamental que el alumno sea el protagonista en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, y que su actividad en las clases vaya mas alla de escuchar al docente:

De esta manera los privamos de eso fundamental que ellos han de aprender si
quieren ingresar a nuestros campos académico y profesionales. EI modelo didactico
habitual, que entiende la docencia como el “decir a los estudiantes lo que sabemos de
un tema”, omite ensefiarles uno de nuestros mas valiosos saberes: los modos de
indagar, de aprender y de pensar en un area de estudio, modos de vinculacion con las
formas de leer y de escribir que hemos ido desarrollando dentro de la comunidad
académica a la que pertenecemos ( Gosttschalk y Hjortshoj en Carlino, 2005, p. 5).

La problematica radica en que la mayoria de los docentes centran sus estrategias de ensefianza
en la exposicion del tema sin planear actividades para los alumnos, lo cual promoveria el
aprendizaje de los temas vistos en clase. La autora propone un modelo activo, con actividades
que permita a los alumnos “reconstruir el sistema de nociones y métodos de un campo de
estudio, a través de participar en las practicas de lectura, escritura y pensamiento propia de

éste” (p.13).

Carlino (2005), utiliza el concepto de alfabetizacion académica, que propone la continua
adquisicidn, tanto de lectura como de escritura y rechaza la idea de que la adquisicion de estos

se da por concluida en algin momento, plantea pues, un constante aprendizaje. Por lo tanto,
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el desarrollo de la lectura y la escritura en todas las materias que conforman el mapa curricular
resulta fundamental para el aprendizaje de los contenidos. Por lo tanto, la alfabetizacion

académica:

Sefiala el conjunto de nociones y estrategias necesarias para participar en la cultura
discursiva de las diciplinas asi como en la actividades de produccion y analisis de
textos requeridas para aprender en la univerdidad. Apunta de esta manera, a las
practicas de lenguaje y pensamiento propias de ambito académico superior. Designa
tambien el proceso por el cual se llega a pertenecer a una comunidad cientifica y/o
prfesional, precisamente en virtud de haberse apropiado de sus formas de razonamiento
instituidas a traves de ciertas convenciones del discurso. (Carlino, 2005, p.5).

Por otra parte, Serafini (2005), dentro del texto titulado c6mo se escribe (2005), proporciona
las pautas a seguir para redactar con éxito cualquier tipo de texto académico, nos brinda un
manual donde no s6lo nos explica qué es un parrafo o como organizar las ideas para redactar,

ademas ejemplifica y propone ejercicios para desarrollar estas habilidades.

Serafini (2000), establece la distincion entre evaluacion y correccién. Nos dice que
evaluacion es la asignacion de una nota para cuantificar el desempefio de un estudiante. Esta
evaluacion puede ser de manera verbal o mediante una nota dentro del escrito evaluado, por
el contrario, la correccion implica una revisién y seguimiento minucioso de los avances que
el alumno presenta dentro del escrito. La diferencia mas significativa entre ambos estriba en
que el primero no persigue un mejoramiento del ejercicio de redaccion, mientras que el

segundo tiene como proposito identificar los puntos débiles y procurar su mejoramiento.

Para Serafini, (2000) ambas préacticas son confundidas con frecuencia dentro del ejercicio
docentes es pues los plazos escolares dentro de los cuales se debe proporcionar una nota final
de curso, propician esta situacion. Por lo tanto, la autora enfatiza la importancia de corregir,

en vez de evaluar.
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Esta afirmacion es visible dentro de nuestro contexto educativo, donde se nos ha ensefiado,
a través de los diferentes niveles educativos, que la evaluacion, entendida como el punto de
culminacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, es la principal finalidad de la educacion.
Esta dinamica prevalece dentro de las aulas universitarias, en donde la asignacion de notas
estd condicionado a los tiempos establecidos por las instituciones, lo cual, en mucho de los
casos no contribuye a realizar una adecuada correccién y seguimiento de los trabajos

presentados por los alumnos.

Para el ejercicio de correccion, Serafini (2000) propone seis principios:

1. La correccion no debe ser ambigua: especificar la correccién que debe
realizarse dentro del escrito. Las marcas o lineas colocadas al margen pueden ser

ambiguas si no se sefiala qué cambios deben realizarse.

2. Los errores deben ser reagrupados y catalogados: la correccion solo
resulta fructifera cuando se logran identificar los problemas sobre los cuales el alumno
debe trabajar, asi mismo le permite al alumno comprender la naturaleza de sus errores.

3. Se debe estimular al estudiante para que vea las correcciones hechas, que
las comprenda y que trabaje sobre ellas: las correcciones realizadas por el docente,
muy pocas veces son analizadas por el estudiante, quien se interesa mas por la

evaluacion que por el ejercicio de correccion.

4, Se deben corregir pocos errores en cada escrito: limitar el namero de

errores sefialados permite al alumno comprender mejor las correcciones hechas.
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5. El profesor debe estar dispuesto a aceptar el texto del estudiante: aceptar

las ideas, el estilo y lenguaje elegidos por el estudiante.

6. La correccion debe ser adecuada a la capacidad del estudiante: las

correcciones realizadas deben abonar a su seguridad comunicativa, es decir, el

estudiante debe crear un gusto por la escritura, formar una autoimagen positiva de si

frente al texto. Una constate critica puede crear inseguridades, hasta el punto de que

el alumno pueda creer que es incapaz de escribir.

Tomando en cuenta lo anterior, Serafini (2000), propone una tabla para realizar la correccién

de un texto académico, en este caso ponemos como ejemplo, un ensayo:

Organizacion y contenido

Tesis

Correspondencia entre ideas y parrafos
Correccion de la argumentacion
Presencia de ejemplos

Nexos logicos

Introduccion y conclusion

Documentacion

Riqueza de ideas
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Lenguaje y forma Extension de los parrafos y las frases
Claridad y legibilidad

Propiedad del lenguaje

Sintaxis

Puntuacion

Ortografia

Caligrafia

Tabla 5, Tomado de Serafini (2000, pp.133-134)

Derivado de la complejidad que implica la redaccion de textos académicos, para esta
investigacion se tom6 como base para la construccion del instrumento y su posterior
evaluacion las propuestas realizadas por Cassany (2016) que, dentro de su obra Construir la
Escritura establece las caracteristicas textuales asociadas a la composicion de escritos:
coherencia, cohesion y repertorio De la misma manera, se consideraron los aportes de
Beaugrande y Dressler (s/f), que dentro del texto Introduccion a la lingtistica del texto,
proponen siete criterios de textualidad, los cuales nos permiten, tanto a emisores como a
receptores de un mensaje escrito, reconocer la aceptabilidad de un texto. Al igual que
Cassany, coinciden en los criterios de coherencia y cohesion, y afiade los criterios de

intencionalidad, aceptabilidad, informatividad, situacionalidad e intertextualidad.

Es importante resaltar que se tomaron en cuenta ambas propuestas para realizar el
diagnostico de la competencia escrita de los alumnos de las generaciones 2017, 2015 y 2014,
pues se considerd que el instrumento pudiera dar cuenta de los dos aspectos de la lengua; lo

referente al campo gramatical y al campo de la semantica:
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A continuacion, se presenta la definicion de cada uno de estos conceptos:

Cassany Beaugrande y Dressler
Concepto Definicion Concepto Definicion
Cohesion “Son recursos]  Cohesién La estabilidad de un
cohesivos  (...), que texto, como sucede con
conectan elementos cualquier tipo de sistema,
anteriores y posteriores se mantiene gracias a la
(...), que solo pueden continuidad de los
interpretarse recurriendo elementos que la integran.
al  contexto  verbal La nocion de continuidad
previo, o las relaciones se basa, a su vez, en la
semanticas que  se suposicion de que existe
puedan establecer entre una relacién entre los
el Iéxico de un texto” diferentes elementos
(Cassany, 1999, p.82). linglisticos que
configuran el texto y la
situacion en la que el texto
mismo se utiliza de hecho;
0 expresado en términos
cognitivistas: cada
elemento linglistico es un
instrumento eficaz para
acceder a otros elementos
linguisticos Beaugrande y
Dressler,
1997, pag)
Coherencia| Segun  la  intuicién Coherencia La continuidad del

linguistica de los
hablantes, en el marco
textual la coherencia
establece paralelamente
(...) la frontera entre los
textos que el hablante
percibe como  bien
formados, significativos

sentido esta en la base de
la coherencia, entendida
como la regulacion de la
posibilidad de que los
conceptos y las
relaciones que subyacen
bajo la superficie textual
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y adaptados a la
situacion, y los que
presentan  confusiones,
incongruencias 0
limitaciones de algun
tipo (Cassany,1999,

p.82).

sean accesibles entre si e
interactien de un modo
relevante Beaugrande vy
Dressler, 1997, pag 2).

Intencionalidad

La intencionalidad se
refiere a la actitud del
productor textual: que una
serie  de  secuencias
oracionales constituya un
texto  cohesionado vy

coherente es una
consecuencia del
cumplimiento de las

intenciones del productor
(transmitir conocimiento o
alcanzar una metal
especifica dentro de un
plan  (Beaugrande vy
Dressler, 1997, pag 2).

Repertorio

Calidad de los rasgos
estilisticos y expresivos
de un escrito de acuerdo
con determinados
valores y  actitudes
sociales sobre la prosa:
no repetir una misma
palabra en un fragmento
breve usar léxico diverso
y  preciso,  preferir
oraciones complejas
(madurez sintactica), a
simples, valorar
positivamente los efectos
poéticos y los recursos
retoricos,

Aceptabilidad

Se refiere a la actitud
del receptor: una serie de
secuencias que
constituyan un  texto
cohesionado y coherente
es aceptable para un
determinado receptor si
éste percibe que tiene

alguna relevancia, por
ejemplo, porque le sirve
para adquirir
conocimientos nuevos o
porque le permite
cooperar con su
interlocutor en la

consecucién de una meta
discursiva determinada
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etc. (Cassany, 2008, p.
87).

(...). Esta actitud receptora
es, en ultima instancia, la
responsable de factores
tales como el tipo de texto,
la situacion social o
cultural y la deseabilidad
de las metas que
pretenden alcanzar los
hablantes (Beaugrande y
Dressler, 1997, p. 3).

Correccion

Se refiere a la norma
explicita de uso en una
comunidad de hablantes.
Decimos que un texto es
correcto cuando sigue
unas

determinadas
convenciones
lingUisticas,
establecidas por el uso
general de la lengua que
hace una comunidad,
legitimadas por las
autoridades linglisticas
de la misma (academias
de la lengua, autores
literarios de prestigio,
profesorado), en forma
de publicaciones
variadas (diccionarios,
gramaticas, manuales de
estilo, formularios)
(Cassany,199, p. 86).

Informatividad

El concepto de

informatividad se
relaciona con el grado de
novedad 0 de

imprevisibilidad que tiene
un texto para  sus
receptores. Aunque, en
principio, no hay nada que
impida que cualquier
elemento perteneciente a
cualquier  nivel del
sistema linguistico pueda
ser informativo,
normalmente, el nivel de
informatividad de un texto
se valora en funcion de su
contenido (Beaugrande y
Dressler, 1997, p. 3).

Situacionalidad

Situacionalidad se
refiere, en general, a los
factores que hacen que un
texto sea relevante con
respecto a la situacion
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comunicativa en  que
aparece (...) La influencia
que tiene la localizacion
situacional sobre el texto
durante el encuentro

comunicativo esta
mediatizada por la
intervencion (o
mediacion) de la

subjetividad de los
interlocutores, quienes
suelen introducir  sus
propias creencias y sus
propias metas en el
modelo mental que
construyen de la situacion
comunicativa en curso.

Intertextualidad| La intertextualidad se
refiere a los factores que
hacen depender la
utilizacion adecuada de un
texto del conocimiento
que se tenga de otros
textos anteriores.

(Beaugrande y Dressler,
1997, p. 4).

Tabla 6 De creacion propia basado en el texto de Cassany (2016) Construir la escritura. y Beaugrande y
Dressler, (1997), Introduccion a la lingUistica del texto.
Para este proyecto resulta importante diagnosticar ambos aspectos para la redaccion de textos
académicos, pues ambos constituyen un todo. De esta manera se busca identificar qué
elementos deben reforzar los docentes que imparten la materia de “redaccion de textos
académicos” dentro de la Licenciatura en Procesos Educativos, con la finalidad de promover
una correccion adecuada y el fortalecimiento de habilidades que permita a los alumnos
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ejercitar la escritura. Ambos autores proponen una correccion o evaluacion formativa que

aliente y no desanime el ejercicio de la redaccion de textos.

De esta manera, el presente apartado tuvo como finalidad mostrar el marco teorico que
sirvio de sustento y eje para la construccion del instrumento de evaluacion y proporciond los
criterios para su posterior evaluacion. Cabe reiterar que, dada la complejidad que implica el
diagnostico de la competencia escrita, se tomaron dos de los cuatro aspectos de la lengua: el
aspecto sintactico-morfolégico y el aspecto semantico, pues la redaccién de textos
académicos implica més alla de saber utilizar el conjunto de cddigos y reglas que rigen nuestra
lengua, implica también, el saber transmitir de manera clara y efectiva un mensaje, es decir,

saber significar.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

El presente capitulo tiene como propdsito mostrar la metodologia aplicada en este trabajo de
investigacion. Asi mismo se explican las variables y los criterios que se consideraron para la

construccion del instrumento y su posterior diagndstico.

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de caracter exploratoria, de corte cuantitativo y descriptivo.
Exploratorio pues, de acuerdo con la revision realizada dentro del estado del arte, esta
investigacion no tiene precedente alguno dentro de la Licenciatura en Procesos Educativos de
la BUAP. Cuantitativo en la medida en que el estudio refleja de manera estadistica la
competencia escrita de los alumnos de las generaciones 2017, 2015 y 2014. De alcance
descriptivo ya que permite diagnosticar la situacion en la que se encuentra la competencia
escrita de los alumnos de esta Licenciatura. Asi mismo nos permite observar si la
actualizacion al plan de estudios, realizada durante el afio 2016, tuvo algin impacto en la

competencia escrita de los alumnos.

3.2 Sujetos

Los sujetos de esta investigacién fueron alumnos de la Licenciatura en Procesos Educativos
de la BUAP de las generaciones 2017, 2015 y 2014.Cabe resaltar que en un primer momento
se consider¢ incluir a los alumnos de la generacion 2013 en lugar de los alumnos de la

generacion 2014, con la finalidad de tener una vision global de estado de la competencia
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escrita al comparar los resultados de los alumnos de recientes ingreso con el desempefio de
alumnos que se encuentran cursando un nivel intermedio y uno avanzado del programa
educativo. Sin embargo, la generacion 2013, al estar proxima a egresar, se encuentra dispersa
en diferentes grupos, ademas estos alumnos desarrollan actividades fuera de las aulas

(servicio social, practicas profesionales), lo que dificulté reunirlos en un mismo espacio.

3. 3 Muestra

Se seleccionaron tres grupos para realizar la investigacion, dando un total de 68 sujetos,
quienes integran la muestra de la siguiente manera: 22 de la generacion 2017, 20 de la

generacion 2013 y 26 de la generacion 2014.

Hasta otofio de 2018, la Licenciatura en Procesos Educativos cuenta con un total de 246
alumnos matriculados. Adicional a este nimero, durante el periodo Primavera 2019, se
incorporaran 40 estudiantes de nuevo ingreso, por lo tanto, contar con tres grupos de alumnos

de diferentes generaciones, la hace una muestra significativa.

3.4 Descripcion del instrumento

El instrumento se integro de 21 reactivos (componente morfolégico-sintactico) y la redaccion
de un texto breve (componente semantico). Para elaborar los reactivos del instrumento
diagnastico se consideraron cinco de los seis niveles de dominio de acuerdo con la taxonomia
de Marzano. Los niveles que se incluyeron fueron los siguientes: Nivel I Dominio del tema,

cuya finalidad fue medir conocimiento de conceptos especificos (uso de grafias dudosas,
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reglas de acentuacion, vicios de escritura, elementos de la oracion). El tipo de reactivos
utilizados para este apartado fueron de respuesta breve; Nivel 1l Dominio del lenguaje, que
se enfoc6 en medir la comprensidn de los conceptos mencionados en el apartado anterior. El
tipo de reactivo que se utilizo fue de complementacion; Nivel 111 Razonamiento por analisis,
en este caso los reactivos trabajados dentro de este apartado fueron de vocabulario en
contexto, pues nos permitid observar hasta qué nivel los alumnos pudieron analizar y
relacionar el contenido de un texto; Nivel IV Razonamiento por sintesis, se encargaron de
medir el uso del conocimiento mediante solucion de problemas. Es importante mencionar que
el tipo de reactivo, tanto de los reactivos de nivel 111 como los de nivel IV, fueron de respuesta
breve, sin embargo, al ser reactivos que parten de una lectura previa, permiten medir tanto el
analisis como el uso del conocimiento. Dentro del nivel VV Abstraccion y conciencia cognitiva,
se ubico el apartado semantico del instrumento, la cual consistié en un ejercicio de redaccion,
donde se le solicitd al estudiante la elaboracion de un texto breve, de por lo menos cuatro
parrafos. El texto deberia de incluir un parrafo introductorio, dos parrafos de desarrollo y uno

de conclusién.

El instrumento se aplicé durante la Gltima semana de clases del mes de diciembre, esto
para no interferir con las actividades de los docentes. Para la resolucion de los 20 reactivos y
la redaccion de un texto breve (cuatro parrafos), se les dio un tiempo de 60 minutos. De esta
manera, tuvieron un promedio de minuto y medio para responder a los reactivos de opcion
maultiple y cinco minutos para la redaccion de cada apartado. EI tiempo restante se considero

para la lectura de los textos previos a cada reactivo.
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Tabla de operacionalizacion de variables

Tema Variables Concepto Indicadores
Componente sintactico-morfoldgico
Diagnostico de la Cohesion Definicion conceptual » Uso de conectores
competencia escrita de “Son recursos cohesivos (...), que conectan elementos > Marcadores
los estudiantes de la anteriores y posteriores (...), que s6lo pueden interpretarse discursivos
Licenciatura en Procesos recurriendo al contexto verbal previo, o las relaciones > Sucesion de tiempos
Educativos de la BUAP. semanticas que se puedan establecer entre el l1éxico de un P
texto” (Cassany, 1999, p.82). verbales
Definicion operacional
Uso adecuado de elementos discursivos acordes a las
intenciones comunicativas del texto.
Coherencia Definicion conceptual

“Segun la intuicion lingiiistica de los hablantes, en el

marco textual la coherencia establece paralelamente (...) la
frontera entre los textos que el hablante percibe como bien
formados, significativos y adaptados a la situacion, y los
que presentan confusiones, incongruencias o limitaciones
de alglin tipo” (Cassany,1999, p.82).

Definicién operacional

Identifica las partes que integran el texto, la relacion que
guardan entre si, asi como las ideas principales vy
secundarias de cada apartado.

»  Estructuracion logica del
contenido.

» Parrafos y apartados
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Correccion Definicién conceptual » Grafias dudosas: s, b, ¢, z,
“Se refiere a la norma explicita de uso en una v, h

comunidad de hablantes. Decimos que un texto es correcto
cuando sigue unas determinadas convenciones
linglisticas, establecidas por el uso general de la lengua
que hace una comunidad, legitimadas por las autoridades
linglisticas de la misma (academias de la lengua, autores » Acentuacién
literarios de prestigio, profesorado), en forma de
publicaciones variadas  (diccionarios, gramaticas,
manuales de estilo, formularios)” (Cassany,199, p. 86)

> Reglas acentuacién de

diacriticos de

» Vocabulario contexto

Definicion operacional en
Uso adecuado de las normas lingisticas establecidas > Puntuacién
por la lengua estandar.
Repertorio Definicion conceptual Produccidn escrita

Calidad de los rasgos estilisticos y expresivos de un
escrito de acuerdo con determinados valores y actitudes
sociales sobre la prosa: no repetir una misma palabra en
un fragmento breve usar léxico diverso y preciso, preferir
oraciones complejas (madurez sintactica), a simples,
valorar positivamente los efectos poéticos y los recursos
retdricos, etc. (Cassany, 2008, p. 87).

Definicidn operacional

La produccion textual del alumno es claray
coherente. Ademas, cumple con los rasgos de correccion,
coherencia y cohesion.

Componente semantico
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Intencionalidad

Definicién conceptual

La intencionalidad se refiere a la actitud del
productor textual: que una serie de secuencias
oracionales constituya un texto

cohesionado y coherente es una consecuencia del
cumplimiento de las intenciones del productor
(transmitir conocimiento o alcanzar una meta
especifica dentro de un plan) (Beaugrande y Dressler,
1997, pag 2).

Definicion operacional

El alumno es capaz de producir un texto coherente y
cohesionado, que cumple con las normas de la
redaccion y logra trasmitir un mensaje de manera
clara.

> Uso de

conectores
> Marcadores
discursivos
> Sucesién de
tiempos
verbales
> Estructuracion
l6g del contenido.
> Organizacion
parrafos y apartados
> Reglas
acentuacion t
> Vocabulario
contexto
> Puntuacién

ica
de

en
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Aceptabilidad

Definicién conceptual
Se refiere a la actitud del receptor: una serie de
secuencias que constituyan un texto cohesionado y
coherente es aceptable para un
determinado receptor si éste percibe que tiene alguna
relevancia, por ejemplo, porque le sirve
para adquirir conocimientos nuevos o porque le
permite cooperar con su interlocutor en la
consecucion de una meta discursiva determinada (...)
Esta actitud receptora es, en ultima instancia, la
responsable de factores tales como el tipo de texto, la
situacion social o cultural y la
deseabilidad de las metas que pretenden alcanzar los
hablantes (Beaugrande y Dressler, 1997, p. 3).

> Uso de
conectores
> Marcadores
discursivos
> Sucesién de
tiempos
verbales
> Estructuracion
l6gica del contenido.
> Organizacion de
parrafos y apartados
> Reglas de
acentuacion
> Vocabulario en
contexto
> Puntuacién

Definicion operacional

Identifica que un texto es cohesionado y coherente al
comprender la ideas principales que la integran y su

pertinencia para trasmitir un mensaje claro.
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Informatividad

Definicién conceptual

> Uso de

El concepto de informatividad se relaciona con el conectores
grado de novedad o de imprevisibilidad que tiene un > Marcadores
texto para sus L. discursivos
receptores. Aunque, en principio, no hay_ nada que > Sucesion de
impida que cualquier elemento perteneciente a tiempos
cualquier nivel del sistema linglistico pueda ser
informativo, normalmente, el nivel de verbales »
informatividad de un texto se valora en funcién de su R Estructuracion
contenido (Beaugrande y Dressler, 1997, p. 3). I6g del contenido.
> Organizacion
Definicién operacional parrafos y apartados
> Reglas
Es capaz de identificar la relevancia de la totalidad del acentuacion ica
texto producido. > Vocabulario e
contexto de
> Puntuacién en
Situacionalidad| Definicion conceptual > Uso de
conectores
Situacionalidad se refiere, en general, a los factores > Marcadores
que hacen que un texto sea relevante con respecto a la discursivos
situacion ) ) > Sucesion de
comunicativa en que aparece (...) La influencia que tiempos
tiene la localizacion situacional sobre el texto verbales
durante el encuentro comunicativo estd mediatizada .
’ ) T o > Estructuracién
por la intervencion (o mediacién) de la subjetividad l6gica del contenido.
de los interlocutores, quienes > Parrafos y
apartados
> Grafias dudosas:
s,C,z,b,v,h
> Reglas de

acentuacion
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suelen introducir sus propias creencias y sus

> Acentuacion de

propias metas en el modelo mental que construyen diacriticos
de la situacion comunicativa en curso »  Vocabulario n
contexto
(Beaugrande y Dressler, 1997, p. 3). .
> Puntuacion
Definicion operacional
Reconoce la relevancia de la informacion
proporcionada dentro de la estructura textual.
Intertextualidad Definicion conceptual > Uso de
La intertextualidad se refiere a los factores que conectores
hacen depender la utilizacion adecuada de un texto > Marcadores
del conocimiento que se tenga de otros textos discursivos
anteriores. > Sucesién de
tiempos
(Beaugrande y Dressler, 1997, p. 4). verbales
., . > Estructuracion
Definicién operacional ) .
l6g del contenido.
Identifica la interrelacion de secuencias oracionales e Organizacion
L. . s . parrafos y apartados
en funcion de la trasmision de un mensaje. ‘
> Reglas ica
acentuacion de
> Acentuacion de
diacriticos de

» Vocabulario contexto en
» Puntuacién

Tabla 7. Tabla de operacionalizacion de variables .
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3.4.1 Validacién del instrumento

El instrumento fue revisado y validado por los integrantes del comité tutorial asignado para
este proyecto, quienes realizaron recomendaciones y correcciones al mismo en diferentes
momentos. Es importante sefialar que no se recurrié a mas revisores, ya que los miembros
de este comité son expertos en el area y tienen amplia experiencia impartiendo materias
relacionadas al area de lenguaje y comunicacion, por lo tanto, sus lineas de investigacion se
han centrado en temas relacionados a la comprensién, correccion, produccion y evaluacion

de textos.

3.4.2 Pilotaje del instrumento

Con la finalidad de ajustar el instrumento de evaluacién se realiz6 el pilotaje del mismo con
alumnos del primer semestre de la Licenciatura en Linglistica y Literatura Hispanica de la
BUAP, pues cumplian con las mismas caracteristicas que la poblacién de nuevo ingreso de
la Licenciatura de Procesos Educativos. El pilotaje se realizé durante el mes de noviembre
del afio 2017, y permitid corregir preguntas poco claras, asi como medir el tiempo promedio
de respuesta que los alumnos se tomaban para cada apartado, con lo cual se pudo determinar

el tiempo aproximado para la resolucion del instrumento.

3.5 Procedimiento General
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Para realizar este proyecto de investigacion, en primer lugar, se establecio el objeto de estudio
y la viabilidad y pertinencia del mismo. De esta manera, se acordd que el objeto seria
diagnosticar la competencia escrita de los alumnos de la Licenciatura en Procesos Educativos
de la BUAP, por ser mas especifica, ya que diagnosticar la competencia comunicativa en
general, abordaria no solamente escritura, sino todas las formas de comunicacion (oral,

escrita, iconogréfica, etc.), lo que haria la investigacidn mas compleja.

Una vez establecido el objeto de estudio, se realizé el estado del arte correspondiente. Para
esta investigacion en particular, la revision se centro en los trabajos de tesis realizados dentro
de la Maestria en Educacion Superior cuyos temas se relacionaran con el diagnostico de la
competencia comunicativa, en especifico las relacionadas con la escritura o lectoescritura.
De esta manera se pudo observar que el trabajo de investigacion que se realiz6 no tenia
precedente alguno dentro de esta licenciatura, lo que permitié consolidar la justificacion de
esta. Asi mismo, como producto final del primer semestre de este posgrado se entrego el
proyecto de investigacion con todos los elementos que lo conforman (Objetivos, pregunta de
investigacion justificacion, cronograma, etc.), el cual fue avalado por el director de tesis y

entregado dentro de la fecha establecida dentro del cronograma.

Durante el segundo semestre se realizd la investigacion correspondiente al marco
contextual y el marco teérico. Ambos marcos fueron validados por el director de tesis y

entregados para su revision en tiempo y forma.

El tercer semestre tuvo como principal objetivo elaborar la tabla de operacionalizacion de

variables que dieron como resultado el instrumento de evaluacion para realizar el diagndstico
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de la competencia escrita. Este instrumento fue revisado y avalado por el comité tutorial, asi

mismo se realizo el pilotaje correspondiente, previa aplicacion del mismo

El cuarto y Gltimo semestre de este posgrado tuvo como proposito el vaciado, analisis e

interpretacion de los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento.

3.6 Analisis estadistico

El analisis de los datos se realizé a través del programa de Microsoft Excel. Para ello se
vaciaron los resultados obtenidos, los cuales tuvieron el valor de 1-0, donde 1 fue el valor
asignado para las respuestas correctas, y 0 para las respuestas incorrectas. Una vez realizado
el vaciado total de los resultados, la base de datos creada permitio realizar las gréaficas, por

area de dominio y por item.

El presente apartado tuvo como propdésito mostrar el marco metodolégico utilizado para
la presente investigacion. Asi mismo, describid el instrumento aplicado y cada una de las
variables que integraron, tanto la parte sintactico-morfoldgica, como la seccion destinada al

analisis del aspecto semantico.
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CAPITULO IV ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados arrojados por el instrumento de
evaluacion aplicado para esta investigacion, a través de la descripcién de las graficas que

ilustran los datos obtenidos en cada variable y sus indicadores.

Los resultados se han ordenado siguiendo la estructura del instrumento aplicado a los
alumnos. En primer lugar, veremos el componente sintactico-morfologico, posteriormente
mostramos el apartado destinado al area semantica. Para ello colocamos al principio de cada
apartado la grafica general que corresponde a los dominios de cada una de las areas,

posteriormente se ubica la grafica que refleja el resultado obtenido en cada uno de los items.

4.1 Parte | componente sintactico -morfologico

4.1.1 Nivel I. Conocimiento- recuerdo (Dominio del tema)

Este nivel de dominio mide lo referente a la recuperacion de informacién, que de acuerdo
con Gallardo (2009) es “el proceso de recuperacion como la activacion y transferencia del
conocimiento de la memoria permanente a la memoria de trabajo, donde puede ser
conscientemente procesada” (p. 31). El tipo de reactivo utilizado en esta seccion fue de

respuesta breve.
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Esta seccion del instrumento estuvo constituida por cinco items, cuya finalidad fue
diagnosticar el dominio conceptual de las reglas de acentuacion, vicios de escritura y sintaxis

de la oracion. Los resultados generales se visualizan en la siguiente figura:

Nivel I
Conocimiento- recuerdo
(Dominio general del tema)

100%
90%

80% 75%
70% s 6%
60% 50% 50% >
50%
40% 30%
30% 23% 9%
18% %
15% %

20% % 0%

0%

1 2 3 4 5

®2017 2015 ®2014

Fig.1 De creacion propia, basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

Como podemos observar, la generacion 2017 present6 un mayor dominio del tema en tres de
los cinco items que se formularon dentro de esta area. A continuacién, se muestra el resultado

de cada uno de los indicadores.

4.1.1.1 Indicador: reglas de acentuacion

El item nimero uno del instrumento tuvo como objetivo indagar en el conocimiento que los
alumnos tienen de las reglas de acentuacion. Los resultados arrojaron que la generacion 2015

registro el mejor resultado con un 75% de respuestas correctas, seguido por la generacion
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2017 con un 68 %, mientras que la generacién 2014 obtuvo un 65%.

Reglas de acentuacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

75%
0,
68% 65%

2017 2015 2014

Fig. 2 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

El ejercicio de este item consistié en completar una serie de oraciones que hicieron referencia
directa al conocimiento de los alumnos sobre las principales reglas de acentuacion. El
resultado muestra que, en este aspecto, los alumnos presentan dificultad cuando se les solicita
recuperar este conocimiento. Esto se observa de manera mas clara con los resultados de los
jévenes de las generaciones 2017 y 2014, quienes alcanzaron menos del 70% de eficacia al

recuperar conocimientos previos de esta area.

La gréafica nos muestra que las generaciones 2015 y 2014 obtuvieron un resultado cercano,
lo cual se explica por la experiencia adquirida en la redaccidn de textos académicos, pues les
permite reforzar sus conocimientos previos. Por su parte, la generacién 2017 logré un
desempefio superior a la 2014, esto demuestra que la implementacion de la materia “Taller
de elaboracion de textos académicos” es pertinente para que los alumnos ejerciten y
complementen sus conocimientos previos.

4.1.1.2 Indicador: vicios de escritura

85



Los reactivos tres y cuatro del instrumento tuvieron como finalidad indagar en los
conocimientos que los alumnos tienen sobre los principales vicios de escritura: cacofonia,
solecismo, anfibologia y queismo. El reactivo dos mostr6 un ejemplo de anfibologia, por su
parte el reactivo tres tuvo como finalidad que el alumno identificara al queismo como el vicio

de escritura presente dentro de la oracion.

Vicios de escritura

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 30%
30% 23% .
20% 5% 15% =
10% 4%
0%
2017 2015 2014
23

Fig. 3 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

Los resultados muestran que, tanto la generacion 2015, como la 2014 identificaron en mayor
porcentaje el queismo dentro de la oracion con un 30% y 19%, respectivamente, en cuanto a
la anfibologia obtuvieron 15% y 4%. En el caso de la generacion 2017, la anfibologia resultd
ser el vicio de escritura que mejor identificaron con un 23%, mientras que, identificando el
queismo obtuvieron un porcentaje de 18%.

Como podemaos observar, reconocer vicios de escritura resultd complejo para los alumnos,
pues el porcentaje de jovenes que lograron resolver estos reactivos fue menor que en el

reactivo anterior.
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Al igual que en el reactivo uno, observamos que el desempefio de los alumnos de la
generacion 2017 se acerca al de las dos generaciones anteriores, llegando incluso a superarla,

como ocurre en el caso del reactivo dos

El resultado obtenido en estos reactivos nos explica que los alumnos puedan cometer
errores relacionados con los vicios de escritura dentro de sus producciones textuales,
probablemente derivado de la falta de practica y conocimiento sobre el tema. Por lo tanto, es

necesario que se refuercen estos conocimientos.

4.1.1.3 Indicador: sintaxis de la Oracién

Los ultimos reactivos; cuatro y cinco, que componen el apartado de Dominio general del
tema, centraron su atencion en identificar la manera en la que los jévenes conciben el orden
de las oraciones, y comprobar si logran identificar el orden canonico de la oracion. En ambos

casos las oraciones mostradas fueron oraciones simples.

En el reactivo cuatro, los alumnos tuvieron como tarea identificar la oracion escrita de
manera correcta, es decir, aquella que guardara concordancia de tiempos verbales, género,
numero y ademas incluyera el orden candnico propio de la oracion. Por su parte el reactivo
cinco consistio en identificar la oracion en voz pasiva, de un conjunto de oraciones escritas

en voz activa.
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Sintaxis de la oracién
60% 54%
50% 50%
50%
40%
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20%
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Fig.4 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

Como se observa en la grafica, las generaciones 2017 y 2015 lograron un 50% de efectividad

en el reactivo cuatro, mientras que la generacion 2014 los superd alcanzando el 54%.

En contraste el reactivo cinco obtuvo un menor porcentaje de respuestas correctas, donde
la generacion 2017 alcanz6 un mejor resultado con un 14%, seguida de la generacion 2015
con un 10%. Cabe destacar que los alumnos de la generacion 2014, en su mayoria no dieron
respuesta a este reactivo, dejandolo sin responder, y en los casos donde se registraron
respuestas estas resultaron ser erroneas, por lo que esta generacion no registré porcentaje

alguno

Estos resultados nos muestran que los alumnos fueron menos eficaces al identificar una
oracién en voz pasiva (reactivo cinco), que una oracién en voz activa (reactivo cuatro).
Los resultados de la presente variable nos muestran que los alumnos requieren reforzar

sus conocimientos en torno a la construccion oracional, pues como se puede observar en los
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resultados anteriores, presentan carencias al reconocer el orden candnico de la oracion, y el

uso de la voz pasiva.

Del primer apartado, dominio de conocimientos, podemos concluir que los jovenes de la
generacion 2017 presentaron, en general, mejores resultados que sus compaferos de la
generacion 2014 y se acercaron mucho al resultado de los compafieros de la generacion 2015.
El resultado obtenido por la generacion 2017, refuerza nuestra idea de que la implementacion

de una materia enfocada al area de redaccion resulta pertinente.

La implementacion de la materia “Taller de redaccion de textos académicos” podria
explicar el desempefio de la generacion 2017, pues al contar con esta materia, permite al
alumno reforzar sus conocimientos previos. Si bien, el programa actual de la materia
mencionada, no contiene ningln blogue que aborde especificamente las variables de
acentuacion, vicios de escritura y sintaxis de la oracion, es necesario hacer énfasis en abordar

estos temas.

4.1.2 NIVEL 11 COMPRENSION (Dominio del lenguaje)

Este nivel tiene como propdsito analizar en qué medida el alumno es capaz de analizar,
recordar, ubicar y representar los conocimientos adquiridos, es decir, indagar si ha logrado

comprender estos conocimientos. Para Gallardo (2009):

El proceso de comprension en el sistema cognitivo es el encargado de traducir el
conocimiento en las formas adecuadas para que su almacenaje en la memoria
permanente se produzca, es decir, que tome la estructura y el formato que se requiere
para que la informacion clave se preserve (p. 33).
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Los resultados obtenidos por la prueba, arrojaron que los alumnos pertenecientes a la
generacion 2015 obtuvieron los mejores resultados dentro de este nivel. Asi lo podemos

observar en la siguiente gréafica:

Fig. 5 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

Este nivel estuvo constituido por un total de seis reactivos, del seis al once. Cabe destacar
que el Gltimo reactivo de esta seccion fue un multireactivo, que a su vez se constituyd de

cuatro items. Los resultados de este nivel se muestran a continuacion:

4.1.2.1 Indicador: grafias dudosas

Los reactivos 6 al 9, tuvieron como proposito identificar el nivel de desempefio que tienen

los alumnos con respecto al uso de grafia como s, ¢, z, b, v y h. Cabe sefialar que se eligio
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trabajar con estas grafias debido a que estas suelen ser las que representan mayor dificultad

para los alumnos. Los resultados obtenidos se muestran se la siguiente figura:

Grafias dudosas

98%
100% 95%

82% s s
80%
60% 50% so0%
45%
40% 32% 31%
23%
20% I

0%
9

®3017 2015 ®2014

Fig. 6 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

El reactivo seis consistio en identificar el uso correcto de las grafias b, v, dentro de una serie
de oraciones. Los resultados nos muestran que la generacion 2015 obtuvo el mejor resultado

con 95%, seguido por la generacion 2014 con 85% y finalmente la generacién 2017 con 82%.

Por su parte el reactivo siete se centrd en el uso adecuado de las grafias s, c. Los resultados
obtenidos nos muestran que nuevamente la generacion 2015 obtuvo el mejor resultado con
un 98% de las respuestas correctas, mientras que la generacion 2017 le sigui6 con un 95%.

Por su parte la generacion 2014 logré el 88%.

El reactivo ocho incluyé el uso de las grafias s, z, como se observa en la gréafica este

resultd el item con un menor porcentaje de respuestas correctas. La generacion 2015
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nuevamente obtuvo el mejor porcentaje con un 45%, por su parte la generacion 2017 obtuvo
el 32%, y finalmente la generacion 2014 un 23%.

Por altimo, el reactivo nueve puso a prueba el uso correcto de la grafia h. En este caso
podemos observar que tanto la generacion 2015, como la generacion 2017 obtuvieron 50%,

mientras que la generacion 2014 se obtuvo unicamente 31% de las respuestas correctas.

Como podemos observar, la generacion que mostré un mejor desempefio fue la generacion
2015 en tres de los cuatro reactivos destinados al andlisis sobre el uso de las grafias dudosas,
por su parte la generacion 2017 se mantuvo con el segundo mejor resultado en tres de los

cuatro reactivos. La generacion 2014 registro el peor desempefio en tres de cuatro reactivos-

Los resultados nos muestran que es necesario reforzar los conocimientos y habilidades
sobre el uso correcto de las grafias s, z, asi como el de la grafia h, puesto que estos fueron

los reactivos que registraron menores niveles de desempefio.

Los resultados obtenidos en esta variable nos muestran que la generacion 2014 es la que
presenta una menor consolidacion de estos conocimientos, pues a pesar de contar con mayor
experiencia académica que las generaciones posteriores, presenta deficiencias mas notables,
en comparacion con sus comparieros de otras generaciones. Resulta complejo determinar qué
factores pudieron influir para la obtencion de estos resultados, pues a pesar de que las
generaciones 2015y 2014 comparten programa académico, son notables las diferencias entre
los resultados obtenidos por cada generacion. Uno de los elementos que debe considerarse

como determinante, es la manera en que los contenidos han sido guiados por los docentes.
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4.1.2.2 Indicador: uso de conectores y marcadores discursivos

Uso de conectores y marcadores discursivos
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Fig.7 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015y 2014

El décimo reactivo tuvo como proposito analizar el nivel de dominio que los alumnos tienen
sobre el uso de conectores y marcadores discursivos. Este item solicitd al alumno que
seleccionara la opcion mas adecuada para completar una serie de oraciones, de acuerdo a la

intencién comunicativa de las estas

En este caso podemos observar que los alumnos de las generaciones 2014 y 2015
obtuvieron el 35% de efectividad en las respuestas registradas. Mientras tanto la generacion
2017 registr6 unicamente el 27% de respuestas correctas. Dado estos resultados, podemos

identificar que los alumnos de las tres generaciones diagnosticadas requieren reforzar sus
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conocimientos sobre el uso de estos elementos pues, como veremos en los siguientes

apartados, prevalecen las dudas respecto a su funcion dentro del texto.

Como podemos observar, los resultados obtenidos por las tres generaciones son poco
sobresalientes, sin embargo, la generacion 2014 muestra un mejor manejo de marcadores
discursivos, esto pude explicarse por la experiencia adquirida, redactando diversos textos

académicos a lo largo de su trayectoria universitaria.

4.1.2.3 Uso de diacriticos

Finalmente, como se menciond con anterioridad, el ultimo reactivo de esta seccion se
conform6 de un multirreactivo que nos permitio observar, no sélo el conocimiento que los

alumnos poseen del uso de los diacriticos, sino también su uso. Los resultados fueron los

siguientes:
Uso de diacriticos
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Fig.8 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015y 2014
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Para ello se recurrié a un multirreactivo con cuatro items interrelacionados que evaluo el uso
correcto del acento diacritico, el cual no implica nicamente el conocimiento de reglas de

acentuacion, sino la comprensién del contexto y el sentido de las mismas.

Cabe sefialar que las respuestas de un ejercicio multirreactivo deben tomarse como
acertadas cuando todos los reactivos que la integran son respondidos de forma correcta. Sin
embargo, dado los resultados del ultimo reactivo, se tomé la decision de evaluarlos por

separado

4.1.2.3.1 Indicador: acento diacritico

Donde- donde
Cuéndo- cuando

100%
90% 80% 81%
80% 73%
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Fig. 9 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

En cuanto al uso del acento diacritico y la distincion entre adverbios relativos e

interrogativos, podemos observar que los alumnos de la generacion 2014 presentaron un
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mejor resultado con un 81 % de las respuestas correctas, mientras que la generacion 2015

obtuvo un 80%. Por su parte la generacion 2017 obtuvo un 73%.

4.1.2.3.2 Indicador: acento diacritico

Poqué- porque
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Fig.10 De creacién propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

En cuanto a la distincion entre el sustantivo porqué y la conjuncion porque, podemos
observar que el porcentaje de efectividad en las respuestas disminuye en comparacion con el
reactivo anterior, pues el mejor resultado fue de 65% obtenido por la generacion 2015,
seguido por el 64% obtenido por la generacion 2017. Mientras que la generacion 2014 obtuvo

el 54% de las respuestas correctas.

4.1.2.3.3 Indicador: acento diacritico
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Fig.11 De creacién propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

El uso correcto del acento diacritico para distinguir el pronombre referente a la tercera
persona del singular él, del articulo determinativo el, es sin duda una las dudas que con mayor
frecuencia manifiesta los alumnos. De acuerdo con los resultados, observamos que el mejor
resultado lo obtuvo la generacion 2014 con el 85 %, seguido por la generacién 2015 con 80%

y el 65 % de la generacion 2017.

4.1.2.3.4 Indicador: acento diacritico
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Por qué- Por que
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Fig. 12 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

Finalmente, la distincion entre la expresion constituida por la preposicion por, mas el
interrogativo qué y la integrada por la preposicion por mas el relativo que, fue el reactivo
que mayores dificultades present6 dentro de este apartado y, por lo tanto, el item que menores
respuestas correctas logrd, pues sélo el 20% de los alumnos de la generaciéon 2015, 18% de

la generacion 2017, y 15% de la generacion 2014.

En cuanto al uso de diacriticos, podemos observar que las diferencias entre los resultados
obtenidos por las tres generaciones no muestran una distancia amplia entre ellos, lo cual nos
indica que el nivel de desarrollo en esta area no ha sido acorde al esperado. Es importante
mencionar que, dentro del programa de “Taller de elaboracion de textos académicos”, no se
especifican los contenidos relacionados a reglas de acentuacion, grafias dudosas o
puntuacion, sin embargo, los temas estudiados proporcionan la oportunidad de ser abordados
como parte de los contenidos propuestos en el programa de estudios.

4.1.3 NIVEL I11: ANALISIS (RAZONAMIENTO POR ANALISIS)
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Nivel 111
Analisis (Razonamiento por analisis)

100% 35% o100 92%
90% 82%
80% T c8%
70%
60% 54%
50% 45% 45% 429
40%
20% 237 27%
20% 14%
10% . 5% %

0%
19

®2017 2015 ®2014

Esta seccidon de instrumento se enfocO en estudiar la capacidad de los alumnos para
relacionar, clasificar, generalizar y especificar. Para Gallardo (2009), en el proceso de
analisis “las personas elaboran a partir del conocimiento que comprenden. Por lo tanto, se
puede afirmar que el andlisis va mas alla de la identificacion de lo esencial versus lo no
esencial que son funciones propias de la comprension” (p. 36). Dentro de este apartado se
incluyeron reactivos de vocabulario en contexto y reactivos sobre coherenciay cohesion. En

la siguiente figura se muestra el resultado obtenido en esta seccion.

Fig. 13 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en cada indicador
4.1.3.1 Indicador: vocabulario en contexto
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Los reactivos 13, 15y 19 fueron ejercicios de vocabulario en contexto, donde el alumno tuvo
como tarea identificar el sentido de diferentes palabras, y seleccionar, de entre las opciones
presentadas, aquellas que mejor se adecuara al sentido del texto. Estos reactivos tuvieron
como objetivo analizar el dominio de vocabulario que poseen los alumnos de las diferentes
generaciones. Este proceso implica, no solamente la comprension de la palabra, sino la

compresion del contexto que rodea esa palabra. Los resultados se muestran a continuacion:

Vocabulario en contexto

100% 95% 50% 92%
90% 82%
80% 70%
70%
60% 54%
50%
40%
30%
20% 14%
10% . 5% 4%
0% e -
2017 2015 2014

W13 15 W19

Fig. 14 De creacidn propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014.

De los reactivos de vocabulario en contexto, podemos percatarnos que los mejores resultados
fueron obtenidos por los jovenes de la generacion 2015, pues obtuvieron el 95%, 90% y 92%
en los reactivos 13,15y 19, respectivamente. En el caso de la generacion 2014, los resultados
variaron en cada caso, pues obtuvo 82%, 70% y 54%, es decir, no hubo consistencia en sus
resultados. Finalmente, la generacion que presentdé un menor desarrollo en esta area fue la

generacion 2017, pues obtuvieron 14%, 5% y 4% en cada caso.
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Asi, se esperaba que la generacion 2017 obtuviera un menor porcentaje en esta area, pues
al ser la generacion de reciente ingreso se consideraba que reflejarian un menor dominio de
vocabulario en comparacién con sus compafieros de generaciones previas. En contraste,
podemos observar que sus resultados fueron mejores en comparacion con los resultados de
las otras dos generaciones, de quienes se esperaba un mejor desempefio al contar con mayor

experiencia en la lectura y produccion de diferentes textos académicos.

Los resultados obtenidos obedecen a diferentes factores que, dada las caracteristicas de la
presente investigacion, no es posible distinguir de manera especifica. Seria pertinente
considerar elementos como el manejo de los contenidos de las materias que integran la malla
curricular, las diferencias entre el plan de estudios 2010 y su actualizacion en el afio 2016, la

relacion docente alumno, asi comy el capital cultural y académico propio de cada alumno.

4.1.3.2 Indicador: coherencia y cohesion

Para la produccion de diferentes textos académicos resulta importante comprender la
importancia de la coherenciay la cohesion dentro de estos. Para analizar la comprension que
los alumnos tienen con respecto a estas cualidades del texto, los reactivos 17 y 21 nos
permitieron analizar este aspecto. El primer reactivo consistié en ordenar una serie de
parrafos, de tal manera que guardaran coherencia. El segundo tuvo como finalidad que el

alumno seleccionara la opcion que brindara cohesion al reactivo.
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Coherencia y cohesion

100%

80% 68%

60%

45%  45% 42%
40%
23% 27%
- . .
0%
2017 2015 2014
mi7 W21

Fig. 15 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de generaciones 2017, 2015y 2014

De acuerdo con los resultados que podemos observar en la figura anterior, la generacion 2017
obtuvo un mejor resultado en cuanto al ejercicio de cohesidon con 68%, a pesar de esto fue
también la generacion que mostré un desempefio menor en el ejercicio de coherencia con
23%. Por su parte la generacion 2014 obtuvo 27% y 42% en los ejercicios de coherencia y
cohesion, respectivamente. Finalmente, la generacion 2015 se mantuvo con un 45% en

ambos reactivos.

Estos resultados apoyan la pertinencia de incluir dentro de la malla curricular, materias
destinadas al desarrollo de la competencia escrita, pues como podemos apreciar dentro de
los resultados, los alumnos de la generacion 2017, quienes dentro de su programa incluyen
la materia de “Taller de elaboracion de textos académicos”, muestran un mejor desempefio
en el reactivo 21, relacionado a la cohesion.

4.1.4 NIVEL 1V: USO DEL CONOCIMIENTO (Razonamiento por sintesis)
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Nivel IV
Uso del conocimiento
(Razonamiento por sintesis

100%

90% 81% 82% 85%

80%
70% 68% 65%
60% 55% 28% o0

(]

509
50% ° 41%
0,
40% 329% 36% 38%
(]
0,

30% 19% 0%
20%
10%

0%
20

2017 2015 ®2014

De acuerdo con Gallardo (2009), el uso del conocimiento “se presenta cuando la persona se
ve en la necesidad de cumplir con determinadas tareas. Dichas tareas podrian considerarse
las avenidas por donde corre el conocimiento que se presenta como un elemento Gtil para
satisfacer las necesidades de la persona” (p. 39). Los reactivos correspondientes a este
apartado tuvieron como finalidad analizar como los estudiantes utilizan el conocimiento
adquirido y previamente solicitado en los apartados anteriores, es decir, la finalidad de esta
seccion del instrumento nos permitid observar la habilidad que poseen los alumnos al

momento de aplicar sus conocimientos.

En la siguiente figura se muestra el resultado general obtenido en este nivel de dominio.
Fig.16 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de generaciones 2017, 2015 y 2014
Los reactivos de esta seccion tuvieron como finalidad analizar el nivel de dominio en el uso
de los conocimientos previamente solicitados en los tres niéveles anteriores. De esta manera
los reactivos de esta seccion partieron de un texto que el alumno leyo previamente y con base

a este, responder los reactivos de la seccion.
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4.1.4.1 Indicador: puntuacion

Los reactivos 16 y 20 midieron la habilidad de los alumnos para identificar el uso adecuado

de los signos de los principales signos de puntuacion (coma, punto y coma, punto y

seguido, dos puntos).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

82%

36%

2017

Puntuacién
85%
65%
60%
I I :
2015 2014
H15 H)p

Fig.17 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de las generaciones 2017, 2015 y 2014

El reactivo 16 consistio en identificar el uso adecuado de la coma, punto y coma, dos puntos

y punto y seguido.

En este caso podemos observar que la generacion que mejor se

desempefid en este reactivo fue la generacion 2015, pues obtuvo el 60% de las respuestas

correctas, seguida por la generacion 2014 con el 38% y la generacion 2017 con el 36%.

Por su parte el reactivo 20 se centrd en analizar el uso de comay dos puntos. El resultado

muestra que los alumnos tienen un mejor desempefio en identificar el uso de estos signos,

pues en este caso la generacion 2014 y 2017 obtuvieron el 85% y el 82% respectivamente.

Por su parte la generacion 2015% obtuvo el 60% de las respuestas correctas.
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De los resultados observados podemos inferir que los signos de puntuacion que
representan mayor dificultad para los alumnos es el uso de dos puntos, punto y coma, y coma,

pues este fue el reactivo donde presentaron un menor desempefio.

En cuanto al desempefio de las tres generaciones, es posible observar que la generacion
2015, es la que presenta un resultado mucho mas homogéneo. Los factores que inciden en
este resultado pueden ser diversos, sin embargo, es necesario considerar como elementos
fundamentales: el trabajo docente y la retroalimentacion que estos reciben de sus productos

escritos.

4.1.4.2 Indicador: tiempos verbales, acentuacion, puntuacion, coherencia y cohesién

Finalmente, el ultimo reactivo de este nivel de dominio tuvo como objetivo analizar aspectos
como la concordacion en tiempos verbales, acentuacion, puntuacion, coherencia y cohesion,
lo cual implica mayor grado de dificultad, pues no so6lo involucra aspectos tedricos y

conceptuales, sino que exige a los alumnos el uso de estos conocimientos.

Con la finalidad de analizar el nivel de dominio que los alumnos tienen en esta area, se

disefiaron los reactivos 12, 14 y 18. Los resultados se pueden observar en la siguiente figura
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Tiempos verbales, acentuacion, puntuacion

100%

90% 81%
80%
68%
70% <o,
0
60% 5% L0
50% 41%
40% 32%
30% 20% 19%
20%
0%
2017 2015 2014

m12 14 M8

Fig.18 De creacidon propia basado en los resultados obtenidos de generaciones 2017, 2015 y 2014.

Tanto el reactivo 12 como el 14 permitieron que el alumno aplicara sus conocimientos sobre
la concordaciéon de tiempos verbales, acentuacién, puntuacion, coherencia y cohesién, a
través de la seleccion de la opcidon que mejor sustituyera alguno de los parrafos del texto que

se les proporciond.

Los resultados del reactivo 12 nos muestran que los alumnos de la generacion 2015
obtuvieron el mejor porcentaje con el 55%, seguida de la generacién 2017 con 32%. La
generacion 2014, por su parte obtuvo el 19%. A pesar de que se evaluaron los mismos
aspectos dentro del reactivo 14, podemos ver que la generacién 2017 obtuvo mejor resultado
en este reactivo con un 68%. La generacion 2014 incremento su efectividad al obtener el
58%, mientras que la generacion 2015 obtuvo el 50%. Estas diferencias en los resultados
obedecen a que el reactivol2 requirié que el alumno aplicara su conocimiento sobre el uso
de los signos de puntuacion y de interrogacion. Como podemos notar en los resultados, este

aspecto requiere ser reforzado en las generaciones 2017 y 2014.
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El reactivo 18 requirié que el alumno seleccionara la opcién que guardara coherencia en
tiempo y nimero con el resto del texto y que de esta manera sustituyera de forma mas

adecuada los elementos subrayado dentro del texto proporcionado.

NIVELES DE DOMINIO ALCANZADO POR GRUPO

70% 63%
57% g 56%
60% 55%
) agy% 1% >2% 50%

50% 44%

40% 35% 36%

28%

30%

20%

10%

0% ) ,

D. TEMA D. LENGUAJE R. ANALISIS R.SINTESIS

017 35% 57% 48% 52%
2015 36% 63% 51% 50%
014 28% 55% 44% 56%

2017 = 2015 ®2014

Estos resultados nos muestran que, en ejercicios de mayor complejidad, la experiencia de
la generacion 2014 es la que permite a los alumnos de esta generacion identificar anomalias
dentro de las opciones presentadas como posibles respuestas y, por lo tanto, le permite elegir

aquella que le resulte mas adecuada, de acuerdo a la intencion comunicativa del texto.

Finalmente, presentamos una tabla general que muestra los resultados obtenidos por cada

una de las generaciones dentro del primer aparatado del instrumento de evaluacion.

Fig. 19 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de generaciones 2017, 2015y 2014

Parte Il Componente semantico
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4.2 Nivel V. Metacognicion (abstraccion conciencia cognitiva)

Este nivel presenta mayor dificultad, pues la metacognicion es el “responsable del monitoreo,
evaluacion y regulacion de todos los tipos de pensamiento. También se ha calificado a la
metacognicion como responsable del control de ejecucion” (Gallardo, 2009, pag.41). De esta
manera, la metacognicion es un proceso que implica a los alumnos en la concientizacion de

su proceso de aprendizaje y ejecucion del conocimiento.

Asi, la segunda parte del instrumento se disefié con el objetivo de analizar el desempefio
de los alumnos al redactar un texto, es decir, observar como externalizan el conjunto de
conocimientos relacionados con la morfologia y la sintaxis de nuestra lengua, para crear un
texto cargado de significado, pues de acuerdo con Fuentes (2003) “la forma lingiiistica surge
de las relaciones de las palabras en el contexto” (p. 276). Asi, el papel de la semantica resulta
un aspecto fundamental en la construccion de un texto, pues las palabras, al estar relacionadas
de manera intrinseca, crean una red de asociaciones (Saussure en Fuentes, 2003). De esta
manera las producciones escritas contienen un mensaje macro, que a su vez estan construidos
por una serie de ideas entrelazadas que lo integran. La finalidad de este apartado fue
identificar, en qué medida, los alumnos logran construir una red de significados coherentes

y pertinentes, acordes a las necesidades de su produccion textual.

En este apartado los alumnos redactaron un texto, de por lo menos cuatro parrafos: un

parrafo introductorio, dos de desarrollo y uno de conclusion. Cabe resaltar que, a diferencia

de los reactivos del apartado anterior, en este caso cada una de las partes que integran el
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texto, introduccion, desarrollo y conclusion, fueron valorados en una escala del 1 al 5, de

acuerdo con la siguiente rabrica:
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RUBRICA PARA EVALUAR EL COMPONENTE SEMANTICO

5 4 3 2 1

Introduccion Se identifica el parrafolSe identifica el parrafo|Se identifica el parrafoSe identifica el parrafo|No se identifica el
introductorio. Plantea el|introductorio. Plantea el|introductorio. Plantea el temafintroductorio. Plantea el|parrafo introductorio
tema de forma clara. tema de forma clara. No selde forma clara. No setema pero los objetivos|No queda claro el tema

Presenta los objetivos del
tema. Uso adecuado de

grafias, acentos, y

puntuacion (Correccion).

Uso adecuado de

conectores 'y marcadores
discursivos, asi como la
los

concordancia en

tiempos verbales

(cohesion). En general es

identifican de forma clara lo

objetivos del tema. Uso

adecuado de grafias, acentos,
y puntuacion (Correccion).

Uso

adecuado de conectores y
marcadores discursivos, asi
como la concordancia en los

tiempos verbales

(cohesion). En general es

identifican de forma clara los

objetivos del tema. Uso

inadecuado de grafias,

acentos, y puntuacion

(Correccion). Uso adecuado
de conectores y marcadores
discursivos, asi como la
concordancia en los tiempos
verbales (cohesion). En

resultan poco claros o

confusos
Uso

son

inadecuado de grafias,
acentos, y puntuacion

(Correccion). Uso

inadecuado de conectores

y

marcadores discursivos,

asi como la

concordancia en los

abordado.
No se
presentan

objetivos claros.

Uso inadecuado de
grafias, acentos, vy
puntuacion

(Correccidn). Uso
inadecuado de

conectores y

marcadores
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clara la presencia de

repertorio

clara la
de

presencia

repertorio

general es clara la presencia
de repertorio

tiempos verbales
(cohesion). En general
la presencia de

repertorio es poco clara.

discursivos, asi como
la concordancia en los

tiempos verbales

(cohesion). En

general no se
identifica la
presencia de
repertorio.

Desarrollo

Se identifican los parrafos
de desarrollo. Se
argumentan de manera
clara cada una las ideas

principales y se apoya de

ideas secundarias de

manera clara.

Se identifican los parrafos

de desarrollo. Se
argumentan de manera clara
cada una las ideas
principales, pero no se
apoya de ideas secundarias.

Se identifican los parrafos de
desarrollo. No se

argumentan de manera clara
cada una las ideas

principales, no se apoya de
ideas secundarias.

Se identifican  los
parrafos de desarrollo.
No se argumentan de
manera clara cada una las
ideas principales, no
se apoya de

ideas

secundarias.

No se identifican los
parrafos de

desarrollo. Las ideas
que se presenta se
relacionan

poco 0

nada con el tema

expuesto.
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El desarrolla el tema va
encaminado a alcanzar los

objetivos planteados

previamente en la
introduccion. Uso
adecuado  de  grafias,
acentos, 'y puntuacion

(Correccidn). Uso

adecuado de conectores y
marcadores discursivos, asi
como la concordancia en
los tiempos  verbales
(cohesion). En general es

clara la presencia de

repertorio

El desarrollo del tema no se
muestra  encaminado a
alcanzar  los  objetivos

planteados previamente en la

introduccion. Uso adecuado
de grafias, acentos, Yy
puntuacion (Correccidn).
Uso

adecuado de conectores y

marcadores discursivos, asi

como la concordancia en los
tiempos verbales (cohesion).
la

En general es clara

presencia de

repertorio

El desarrollo del tema no se

muestra encaminado a

alcanzar los objetivos

planteados previamente en la

introduccién. Uso adecuado

de grafias, acentos,

y
puntuacion (Correccion). Uso
adecuado de conectores y
marcadores discursivos, asi

como la concordancia en

los tiempos verbales
(cohesidn). En general es clara
la presencia de

repertorio

El desarrollo del tema

no se muestra
encaminado a alcanzar los

objetivos planteados

previamente en la

introduccién. Uso

inadecuado de grafias,

acentos, 0 puntuacion

(Correccion). Uso

inadecuado de conectores

y

marcadores discursivos, o

concordancia en los

tiempos verbales

(cohesion). En general

No se

desarrollan

ideas expuestas

El desarrollo del tema

no se muestra

encaminado a

alcanzar los objetivos

planteados
previamente en

introduccién. Uso

inadecuado de
grafias,

y puntuacion

(Correccidn). Uso

inadecuado
conectores y

la

acentos

de
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la  presencia de

repertorio es poco clara.

marcadores
discursivos 'y

concordancia en los
tiempos verbales

(cohesion). En
general no se
identifica la
presencia de
repertorio.
Conclusién Se identifica un cierre| Se identifica un cierre| Se identifica un cierre global| Se identifica un cierre| No se identifica un

global del tema. Retoma

los objetivos y

argumentan si éstos se

alcanzaron y justifica su

conclusiéon. Uso

global del tema. No se

retoman los objetivos ni se

argumentan si éstos se

alcanzaron. Se justifica la
conclusion. Uso adecuado

del tema. No se retoman los
objetivos ni se argumentan si
éstos se alcanzaron. No
justifica se justifica la
conclusion. Uso adecuado de

global del tema. No se
retoman los objetivos ni

se argumentan si éstos

se alcanzaron. No

justifica se justifica la

cierre global del tema.
No se retoman los
objetivos ni  se
argumentan si éstos se
alcanzaron. No
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adecuado de  grafias,

acentos, puntuacion

y

(Correccidn). Uso

adecuado de conectores y

marcadores discursivos,

asi como en la

concordancia en los

tiempos verbales

(cohesion). En general es

clara la presencia de

repertorio

de grafias, acentos,

y

puntuacion (Correccion).

Uso adecuado de

conectores vy marcadores

discursivos, asi como en la

concordancia en los tiempos

verbales

(cohesion). En general es

clara la presencia de

repertorio

grafias,
y

acentos,

puntuacion (Correccion). Uso
adecuado de conectores y
marcadores discursivos, asi
como en la concordancia en
los tiempos verbales
(cohesion). En general es clara

la presencia de

repertorio

conclusion.  Uso
inadecuado de grafias,
acentos

0 puntuacion

(Correccion). Uso

inadecuado  de

conectores, marcadores
discursivos, 0
inadecuada concordancia

en los tiempos verbales

(cohesion). En general

la presencia de

repertorio es poco clara.

justifica se justifica la

conclusién. Uso

inadecuado  de

grafias, acentos, y

puntuacion

(Correccidn). Uso
inadecuado de

conectores y

marcadores

discursivos, asi como

la inadecuada

concordancia en los
tiempos verbales
(cohesion). En general
no se
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identifica la
presencia de

repertorio.

Tabla 8 Rubrica para la evaluacion del segundo aparatado del instrumento de evaluacion.
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Resulta pertinente mencionar, que para realizar el analisis de este apartado se consideraron
los criterios de textualidad de Beaugrande y Dressler, que recalcan el valor de los aspectos
morfol6gico-sintactico, es decir, la estructura del texto, pero también resaltan la importancia
del aspecto semantico como esencial para transmitir un mensaje completo. Por lo tanto, en
este apartado se evaluo el texto producido como una totalidad, producto de los aspectos
estructurales y semanticos de la lengua. A continuacion, se muestra la tabla general de los

resultados obtenidos por las tres generaciones:

Tomando en cuenta lo anterior, analizamos los recursos que el alumno pone en marcha
para la redaccion de un texto, tomando en cuenta la intencion comunicativa y si logra
transmitir el mensaje de manera efectiva. Para ello analizamos la construccion (estructural y
semantico) de los textos producidos por los alumnos (introduccion, desarrollo y conclusion)

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por cada grupo.

4.2.1 Generacion 2017

PROMEDIO GRUPAL ALCANZADO 2017
REDACCION DE TEXTOS

)
16 1.7

8 Conclusion
. —
£ Desarrollo 2.2
<
< P

Introduccion 21

0.0 1.0 2'0N|VEL553'0 4.0 5.0

Fig. 20 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de generaciones 2017, 2015y 2014
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Las producciones escritas de los jovenes de la generacion 2017 mostraron poca solidez y
claridad de las ideas expresadas, pues no se logra identificar el parrafo introductorio, ni el
comienzo de los parrafos de desarrollo. La conclusidn que presentan los escritos no cierran

el tema.

Como se observa en la figura 20, dentro de la escala de 1-5, los alumnos de la generacion
2017 alcanzaron Unicamente 2,1 en el aparatado de introduccién, pues, si bien se plantea la
idea a desarrollar, no se expresa de manera clara el proposito de la misma, ademas presenta

imprecisiones de las variables analizadas en los aspectos estructurales y semanticos.

En cuanto a los apartados de desarrollo, las producciones escritas revelan que los alumnos
presentan dificultades para desarrollar la(s) idea(s) expresadas (intencionalidad y
aceptabilidad). Asimismo, podemos notar que es poco el uso de marcadores del discurso y
el uso de conectores es repetitivo. Las ideas que se presenta se relacionan poco o nada con el
tema expuesto (situacionalidad). El desarrollo del tema no se muestra encaminado a alcanzar

algun objetivo (intencionalidad).

Finalmente, el apartado de conclusion, en la mayoria de los casos no resulta claro, pues

no se identifica un cierre global del tema.

Estas producciones escritas, en general, presentan carencias en cuanto al uso adecuado de
grafias, acentos, y puntuacién (Correccién), asi como en el uso adecuado de conectores y
marcadores discursivos, asi como la concordancia en los tiempos verbales (cohesion). En

cuanto al repertorio, el vocabulario utilizado no es diverso ni preciso, de la misma manera
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no se identifica madurez sintéctica. Por lo tanto, la produccion textual de estos alumnos
resulta deficiente, pues no logra trasmitir el mensaje de manera clara (intencionalidad). Este
resultado se explica por el reciente ingreso de los alumnos al nivel universitario pues, en la
mayoria de los casos, resulta el primer acercamiento a la produccion de textos.

4.2.2 Generacion 2015

PROMEDIO GRUPAL ALCANZADO 2015

REDACCION DE TEXTOS
2.35

E Conclusidn

E Desarrolio 2.65

o

< Introduccidn 2.65

0 1 2 3 i 5
MIVELES

Fig. 21 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de generaciones 2017, 2015y 2014

Por su parte la generacién 2015 obtuvo 2.65 dentro del apartado de introduccién, pues
produjo textos dentro de los que, por lo general, se identifica el parrafo introductorio y se
plantea el tema de forma mas clara, en comparacion con la generacion anterior. Sin embargo,
aun no se identifican de forma clara los objetivos del tema (intencionalidad) dentro de estos
textos persiste el uso inadecuado de grafias, acentos, y puntuacion (Correccion). Aunque ya
es posible observar de manera més frecuente, el uso de conectores y marcadores discursivos,
asi mismo se identifica mayor concordancia en el uso de los tiempos verbales (cohesién). En

general es clara la presencia de repertorio. Sin embargo, los parrafos de desarrollo. No se
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argumentan de manera clara cada una las ideas principales y no se apoya de ideas secundarias

(informatividad).

En cuanto a los parrafos de desarrollo, esta generacion obtuvo también 2.65, pues estos
parrafos no se muestran encaminados a alcanzar los objetivos planteados previamente en la
introduccion (aceptabilidad). De la misma manera podemos notar que persisten dificultades
en cuanto al uso adecuado de grafias, acentos, y puntuacion (Correccién). Aligual que en la
introduccion, notamos la presencia de conectores y marcadores discursivos, asi como una
mejoria en cuanto a la concordancia en los tiempos verbales (cohesion). En general es clara

la presencia de repertorio.

Dentro del apartado de conclusion se identifica un cierre global del tema, aunque en
general no se retoman los objetivos ni se argumentan de forma clara (situacionalidad). Al
igual que en los apartados anteriores, persisten dificultades en cuanto al uso adecuado de

grafias, acentos, y puntuacion (Correccion) En general es clara la presencia de repertorio.

Si bien, la generacion 2015 obtuvo buenos resultados dentro de la primera parte del
instrumento, es posible observar que sus producciones textuales presentas carencias
relacionadas directamente con la practica de esta competencia. Sin embargo, derivado de los
resultados obtenidos por este grupo, es probable que puedan superar el desempefio de sus
compafieros de la generacion 2014, siempre y cuando el desarrollo de la competencia escrita

siga siendo fortalecida a través de la préactica y el seguimiento de los docentes.
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4.2.3 Generacion 2014

PROMEDIO GRUPAL ALCANZADO 2014
REDACCION DE TEXTOS

CONCLUSION 3.8
DESARROLLO 4
INTRODUCCION 3.88
0 i 2 3 4 5
2014

Fig. 22 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de generaciones 2017, 2015y 2014

Finalmente, la generacion 2014 mostr6 un mejor resultado dentro de este apartado, pues

dentro de péarrafo introductorio obtuvo 3.88, donde se platea el tema de forma clara

(intencionalidad) aunque aun no se identifican de forma clara lo objetivos del texto
(informatividad). También resaltamos que hay uso mas adecuado de grafias, acentos, y
puntuacion (Correccion), asi como una mayor presencia de conectores y marcadores
discursivos. Asi mismo, identificamos una mejor concordancia en los tiempos verbales

(cohesidn).
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En cuanto al desarrollo, esta generacion obtuvo 4, ya que es posible identificar los parrafos
de desarrollo y se argumentan de manera clara cada una las ideas principales, pero no se
apoya de ideas secundarias. A igual que en la introduccion, hay un mejor manejo de grafias,
acentos, y puntuacion (Correccion) y es claro el uso de conectores y marcadores discursivos.
En general es clara la presencia de repertorio intertextualidad.

Por ultimo, en cuanto al apartado de conclusion obtuvieron 3.8, pues se identifica un cierre
global del tema, pero no se retoman los objetivos del texto ni se argumentan si éstos se
alcanzaron o no. Se presenta un uso adecuado de grafias, acentos, y puntuacion (Correccion)y
un mejor manejo de conectores y marcadores discursivos. En general es clara la presencia de

repertorio e intertextualidad.

Como pudimos observar, esta generacion presentd un desempefio poco homogéneo,
llegando incluso a mostrar resultados por debajo de los obtenidos por sus comparieros de
generaciones posteriores. Sin embargo, su produccion escrita se muestra mas sélida y dentro
de ella los alumnos plasman su capital académico y cultural, derivado de su formacion y sus

experiencias previas redactando diferentes tipos de textos.
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Finalmente, presentamos una tabla general donde se concentran los resultados obtenidos

por cada una las tres generaciones dentro del segundo apartado del instrumento de

evaluacion.
ABSTRACCION Y CONCIENCIA COGNITIVA
5
4.5 3.88 4 3.8 3.9
4
35
2.65 2.65 2.6
3 235
25 21 2.2 r 2.0
5 )
1.5
1
05
0 . .
INTRODUCCION DESARROLLO CONCLUSION PROMEDIO GRUPAL
®)017 2.1 2.2 1.7 2.0
2015 2.65 2.65 2.35 2.6
H014 3.88 4 3.8 3.9

®7017 2015 ®2014

Fig. 23 De creacion propia basado en los resultados obtenidos de generaciones 2017, 2015y 2014
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados arrojados por la investigacion revelan que los alumnos con mayores carencias

dentro del primer aparatado del instrumento, referente al aspecto morfoldgico-sintactico, son

los de la generacion 2014, pues en el nivel I (recuperacién) presentaron un bajo desempefio

en la recuperacion de los conocimientos sobre reglas de acentuacién y sintaxis de la oracion

(voz pasiva).

En el nivel 11 (comprension), esta generacion presentd dificultades en el uso de las grafias

s, ¢, 2y h. En cuanto al uso de marcadores discursivos obtuvieron el mismo resultado que sus

compafieros de la generacion 2015.
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Dentro del nivel 111 (Analisis) vemos que hay una mejora en el desempefio, pues dentro
de los indicadores correspondientes al vocabulario en contexto y los ejercicios de coherencia
y cohesidn, se mantuvieron casi a la par de sus compafieros de generaciones posteriores (2015

y 2017).

En cuanto al nivel 1V (uso del conocimiento), esta generacion tuvo dificultades para
reconocer el uso de signo de puntuacién tras un signo de interrogacion, y sobre el uso de

punto y coma dentro del texto.

Finalmente, dentro el apartado correspondiente a la metacognicion, concerniente al
aspecto semantico, se observé que los alumnos presentan textos con carencias muy marcadas
en cada uno de los apartados, pues la redaccion resulta poco clara y limitada al trasmitir el
tema y la intencion comunicativa del texto, de esta manera, intencionalidad, aceptabilidad,
informatividad, situacionalidad e intertextualidad son aspectos que deben ser desarrollados

constantemente por esta generacion.

En contraste, la generaciéon 2015 fue la que mejores resultados mostro en los diferentes
apartados. Pues logré superar a sus compafieros de las generaciones 2014 y 2017. Sin
embargo, los resultados muestran que estos alumnos deben reforzar los conocimientos sobre:
acentuacion, vicios de escritura (nivel 1), uso de las grafias s, z, h y uso de conectores y
marcadores discursivos (nivel Il), ejercicios de coherencia (nivel IlI), uso de coma y dos

puntos, asi como el uso del diacritico en las expresiones por qué, por que (nivel IV).
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En lo que corresponde al aspecto semantico (nivel V), fue posible observar que los
alumnos presentan de manera mas clara el tema central de su texto (intencionalidad), de la
misma manera, logran incluir ideas que consideran relevantes para los fines comunicativos
de su texto, (informatividad). Sin embargo, los jévenes de esta generacion no logran

concretar un cierre adecuado del tema.

En cuanto a la generacion 2014, fue la que presentd un menor grado de desarrollo en lo
referente al area sintactico-morfolégico, pues las principales dificultades que se identificaron

fueron las referentes a los niveles 111, IV y V.

Por otra parte, la produccion escrita de los alumnos 2014 tuvo mejor calidad que las
producciones de las generaciones 2015 y 2017, pues dentro de estos textos es notoria una
mejoria en los aspectos de intencionalidad, aceptabilidad, informatividad, situacionalidad e
intertextualidad, pues la redaccion expresa de manera mas clara el tema, y por lo general, la
mayoria de los escritos presentan referencia de autores y lectura previas, lo cual muestra una
mayor consolidacion de esta habilidad. Este resultado obedece a la experiencia que los
alumnos han adquirido en cuanto a la produccion de textos académicos, pues a pesar de
presentar un bajo desempefio en el area conceptual, en la préctica lograron composiciones

con mejores caracteristicas que los producidos por las generaciones posteriores.

La generacion 2015, presenta un mejor desarrollo en el rea conceptual, en contraste con
sus compafieros de 2017 y 2014, pero en comparacién con este Gltimo, logré6 un menor

desarrollo de habilidades en esta area de la prueba. Sus producciones textuales no concretan
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ideas centrales, sobre todo dentro de los parrafos de conclusion, ademas ain es notorio la

falta de desarrollo correspondiente a coherencia, cohesion, correccion y repertorio.

Por ultimo, la generacion 2017 es la que menor desarrollo mostrd en esta area, pues sus
producciones textuales carecian de los elementos solicitados para el texto. Dentro de estos
textos no resultan claros los apartados de introductorios, desarrollo y conclusion. Es frecuente
encontrar textos que no anuncian un tema en particular ni un objetivo en concreto. De la
misma manera, las mayor parte de los textos producidos por esta generacion carecen de un
apartado que concluya el texto. Es necesario recalcar que la generacion 2017, a diferencia de
las otras dos, incluye dentro de su plan de estudios la materia de Taller de elaboracién de
textos académicos. Este aspecto, sin duda, resulta favorable y podemos observar que su
desempefio es mejor que el de la generacion 2014, sin embargo, no alcanzan a sus

compafieros de la generacion 2015.

De acuerdo con los resultados obtenidos, es necesario destacar que, dada las
caracteristicas de esta investigacion, resulta complejo determinar qué elementos incidieron
de manera directa en el desempefio de cada una de las generaciones, para lo cual se deja
abierta la invitacion para desarrollar una investigacion de caracter cualitativo, o bien, mixto,
que pudiera dar cuenta de qué factores, tanto internos como externos, influyen para lograr, o

no, la consolidacion de la competencia escrita en los jovenes estudiados,

Derivado de este analisis de los resultados obtenidos por los alumnos de las generaciones
2017, 2015y 2014 de la Licenciatura en Procesos Educativos de la BUAP, consideramos

pretinente realizar la siguientes recomendaciones:
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A la Licenciatura en Procesos Educativos

Recomendamos que, adicional a la materia de Taller de elaboracion de textos académicos se
inlcuya dentrro del mapa curricular de esta licenciatura la materia de Taller de elaboracion
de textos académicos I, donde los alumnos puedan mejorar esta habilidad tan importante y
consolidar los conociemientos adquiridos dentro del primer taller, para que asi logren
mejorar su desempefio académico y profesional. En especifico, recomendamos enriquecer el
area sintactico-morfoldgico, que podria ser abordado dentro del primer taller, mientras que
el area semantica podria trabajarse dentro del segundo taller, donde se pueden considerar los
criterios de textualidad: intencionalidad, aceptabilidad, informatividad, situacionalidad e
intertextualidad, que dan cuenta del texto como una composicién donde estructura y
contenido se articulan para transmitir un mensaje claro. Asi mismo, se hace necesario
promover el desarrollo trasversal de la competencia escrita dentro de las materias de

constituyen la malla curricular de este programa educativo.

A los docentes

En primer lugar, queremos reconocer el esfuerzo que realizan dia con dia como formadores
de seres humanos integrales, criticos y reflexivos. Asi mismo somos conscientes de los retos
que la docencia lleva consigo y los diferentes aspectos que interfieren en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que recomendamos a los docentes encargados de impartir la
materia de “Taller de elaboracion de texto académicos” infundir en sus alumnos confianza,
pues la escasa experiencia que, en la mayoria de los casos, los alumnos tienen redactando

textos académicos puede incidir de manera negativa en el desempefio de los jévenes. De ahi
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la importancia de mantener una relacion de constante retroalimentacion, a través de la
correccion con vistas al desarrollo y consolidacion de una competencia, y no unicamente
encaminada a una evaluacién y una nota. Asi mismo recomendamos a los docentes de las
diferentes materias que integran la malla curricular que, como parte de su dinamica,
promuevan y guien el desarrollo de la competencia escrita a través del seguimiento y la

oportuna retroalimentacion de los diferentes trabajos que solicitan a los alumnos.

La presente investigacion nos permitié ver que la educacion superior en nuestro pais se
encuentra en un periodo de transicion que busca adaptarse a una sociedad en constante
transformacion. Por lo tanto, las escuelas de educacion superior pretenden otorgar una
formacion integral, la cual no se centre Unicamente en lo académico, sino también en la

integracién de profesionistas criticos y humanos.

Es necesario reflexionar sobre la importancia y responsabilidad que las instituciones
de educacion superior tienen dentro de sus comunidades, por ello resulta fundamental formar
egresados que respondan a las demandas de la actualidad y exploran la funcion social de la
educacion superior. Uno de los puntos a destacar es que se visualiza al egresado de este nivel
como productor, promotor y conservador del conocimiento y la cultura. Por esta razén, es
medular que los alumnos de este nivel académico cuenten con las habilidades necesarias para
responder a estas exigencias.
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LA COMPETENCIA ESCRITA DE LOS

ALUMNOS DE LA LICENCIATURA EN PROCESO EDUCATIVOS DE LA BUAP.

El presente instrumento es parte del trabajo de investigacion que tiene como titulo

“Diagnostico de la competencia escrita de los alumnos de la Licenciatura en Procesos
Educativos de la BUAP”, que se desarrolla actualmente en la Maestria en Educacion Superior
de esta Universidad, y tiene como finalidad diagnosticar el estado de la competencia escrita
de los alumnos de esta unidad académica. El principal interés es proporcionar un panorama
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general sobre el estado la competencia a directivos, pero principalmente pretende brindar al
docente un punto de partida que le permita disefiar estrategias enfocadas en atender las
necesidades que los alumnos presentan al redactar diversos textos académicos.

Los datos que se recaben con este documento tienen tinicamente fines académicos y seran de

uso exclusivo para este proyecto de investigacion

A continuacion, se presentan 21 reactivos que constituyen la primera parte del
instrumento. Seleccione la opcion que responda de manera adecuada lo solicitado
para cada reactivo. En la segunda parte se le solicita que redacte un texto breve que

contenga las caracteristicas y requerimientos que cada apartado exige.

Por favor, responda la totalidad del instrumento, su participacion es de gran importancia para

el proyecto de investigacion en curso.

DATOS

Semestre

Afo de ingreso a la licenciatura

Edad

Sexo: M F

PARTE I
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NIVEL I

Seleccione la opcién que responda adecuadamente lo solicitado por cada reactivo.

1. De acuerdo con las reglas de acentuacion las palabras Ilevaran acento
ortografico cuando terminen en n, s, o vocal (corazén). Las palabras
cuando tengan una terminacion diferente a n, s o vocal (arbol).

a) Llanas o graves, esdrujulas
b) Agudas, sobresdrajulas
¢) Llanas o graves agudas
d) Agudas, llanas o graves

2. Lea con atencion las siguientes oraciones y responda ¢ Cual es el nombre del
vicio de escritura que se presenta?

A. El deportista declaré que habia B. El deportista declaro repetidamente
ingerido sustancias prohibidas que habia ingerido sustancias
repetidamente prohibidas

a) cacofonia
b) solecismo
c) anfibologia
d) queismo

3. ¢Cual es el nombre del vicio de escritura que presenta la siguiente oracion?

Me alegro que hoy sea tu cumplearios

e) Cacofonia
f) Solecismo
g) Anfibologia
h) Queismo
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4. Seleccione la opcion redactada de manera correcta.

a) Los jovenes habian optado por leer una novela, pero sin embrago al final, leyeron un
cuento.

b) No te olvides que llega hoy tu primo José.
¢) Habran muchas personas en la oficina.
d) Maria Fernanda tiene doce afios, en cambio Juan Diego tiene siete.

5. ¢Cual de las siguientes oraciones no guarda el orden candnico de la oracién?

a) Nosotros vinimos ayer pero no lo encontramos.

b) Los nifios estaban seguros de que recibirian varios obsequios.
c) Los libros son leidos por los jovenes universitarios.

d) Las razones de su partida fueron muchas.

Nivel 11

Seleccione la opcién que complete de manera adecuada las siguientes oraciones.

6. El tiene diversas funciones en nuestro sistema inmunolégico.

Para apoyar mis argumentos me en diversas investigaciones.
Lo acontecido el dia del ayer fue la gota que derramo el

a) vaso, vaso, bazo
b) Vaso, bazo, baso
¢) Bazo, baso, vaso
d) Vaso, baso, vazo

7. Laevaluacién del dia de mafiana abarcara lo visto hasta la de hoy.

Antes de morir firmo una de sus bienes a favor de los espacios culturales.
a) Sesion, sesion
b) Cesion, sesion
c) Cesidn, cecion
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d) Sesion, cesion

8. Los docentes buscan a los educandos por el camino del conocimiento.

El poder judicial debe a los culpables de cometer delitos

a) Encauzar, encausar
b) Encausar, encauzar
c) Encausar, encausar
d) Encauzar, encauzar

9. Debido a su actitud egoista he toda esperanza de reconciliacion.

En algunas ocasiones he el documento que estoy realizando.

a) Deshecho, desecho
b) Desecho, desecho

c) Deshecho, deshecho
d) Desecho, deshecho

10. Seleccione la opcién que complete de manera adecuada el siguiente parrafo.
Angelina era timida y reservada, cuando se atrevio a contar el caso
a dos de sus profesores ellos se mostraron indiferentes. esto sus
comparnieros la hostigaban a todas horas en la escuela e incluso la seguian hasta

su casa y pintarrajeaban los muros.

a) Yy, como consecuencia de

b) pero, a consecuencia de

c) asi, a consecuencia de

d) pero, como consecuencia de
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11. Observe las oraciones que se encuentran dentro del recuadro. A continuacion,
responda las preguntas que siguen.

1. compafiero siempre participa en clase. Ademas me llevara al

concierto el dia de mafiana

2. Siempre me pregunto estas y vendras.
3. No me explico el de su reaccién
4. No explicé la razon no pudo asistir.

A ¢ Cuél es la opcidn que mejor se adecua a la oracion 2?

a) Donde, cuando
b) Donde, cuando
c) Donde, cuando
d) Donde, cuando

B ¢ Cuél es la opcion adecuada para la oracion 3?

a) Porqué
b) Porque
c) Porqué
d) Por que

C ¢ Cual es la opcién adecuada para la oracion 1?
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a) El el
b) El,el
c) Elél
d) El,él

D ¢ Cual es la opcion adecuada para la oracion 4?

e) Porqué
f) Porque
g) Porque
h) Por que

NIVEL Iy IV

Lea con atencion el siguiente texto y responda las preguntas que se presentan a

continuacion.

Radiografia del amor (fragmento)

Omar Torreblanca Navarro

La sociologia v la psicologia han construido teorias sobre las relaciones amorosas que nos

pueden resultar muy Utiles para que las nuestras sean satisfactorias y duraderas.
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El tema del amor ocupa desde hace siglos a filosofos, escritores y artistas. Sin embargo, este
sentimiento conserva algo de inasible, de indescifrable. Pensemos en las dos palabras méas
simples que usamos para expresar nuestros sentimientos amorosos: la aparente sencillez de
un “te amo” se complica cuando intentamos averiguar qué se quiere comunicar realmente al

decirlo. Para el psicélogo Ezequiel Nieto, te amo puede significar diferentes cosas para

diferentes personas en distintas circunstancias: Te deseo afectivamente. Te quiero

sexualmente. Espero que me ames. Confio en poder amarte. Tengo esperanza en que se

desarrolle una relacién significativa entre nosotros. Quiero tu admiracién a cambio de la mia.

Te doy mi amor para satisfacer una pasién. Te admiro por tus cualidades. Quiero que me

gratifiques. Deseo tu proteccidn. Anhelo que rompas mi soledad...

.Se puede abordar cientificamente el amor? La psicologia, la sociologia y otras disciplinas

responden gue si. Uno de los autores mas reconocidos en el estudio del amor es el socidélogo

italiano Francesco Alberoni, quien desde hace varias décadas considera esencial darle un

tratamiento cientifico al tema. A él le debemos la creacidn de una solida base tedrica para

comprender el amor. Alberoni ha sefialado que en nuestra época hemos idealizado el amor y
la gente quiere un “amor perfecto, continuo, estatico”, cuando lo que busca en realidad es
perpetuar eternamente la etapa de enamoramiento sin darse cuenta de que ésta es una fase
importante del amor, pero pasajera. Esto conduce a expectativas poco realistas y, con ello,
a desilusiones posteriores que pueden deprimirnos o desencadenar conductas agresivas;

también suele llevar a la busqueda de un nuevo enamoramiento que reinicie el ciclo.
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b)

d)

12. Selecciona la opcién que mejor sustituya el texto subrayado en el tercer
parrafo.

¢Se puede abordar cientificamente el amor? La psicologia, la sociologia y otras
disciplinas responden que si. Uno de los autores mas reconocidos en el estudio del amor
es el socidlogo italiano Francesco Alberoni, el cual desde hace varias décadas considera
esencial darle un tratamiento cientifico al tema

¢Se puede abordar cientificamente el amor? La psicologia, la sociologia y otras
disciplinas responden que si. Uno de los autores mas reconocidos en el estudio del amor
es el socidlogo italiano Francesco Alberoni, quien desde hace varias décadas considera
esencial darle un tratamiento cientifico al tema

¢Se puede abordar cientificamente el amor? La psicologia, la sociologia y otras
disciplinas responden que si. Uno de los autores mas reconocidos en el estudio del amor
es el sociodlogo italiano Francesco Alberoni quien desde hace varias décadas considera
esencial darle un tratamiento cientifico al tema.

Uno de los autores mas reconocidos en el estudio del amor es el socidlogo italiano
Francesco Alberoni, quien desde hace varias décadas considera esencial darle un
tratamiento cientifico al tema ¢ Se puede abordar cientificamente el amor? La psicologia,
la sociologia y otras disciplinas responden que si.

13. Encel parrafo 2 la palabra “inasible” tiene el sentido de

a) Inexplicable
b) Inalcanzable
¢) Inaprensible
d) Indomable

14. Seleccione la opcion que mejor sustituya el parrafo |

a) Lasociologiay la psicologia construyeron teorias sobre las relaciones amorosas que
nos pueden resultar muy Utiles para que las nuestras resulten satisfactorias y
duraderas.

b) Sobre las relaciones amorosas, tanto la sociologia y la psicologia han construido
teorias que nos pueden resultar muy Utiles para que las nuestras sean satisfactorias y
duraderas.

c) La sociologia y la psicologia han construido teorias sobre las relaciones amorosas,
que nos pueden resultar muy Utiles para que las nuestras sean satisfactorias y
duraderas.
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d)

15.

a)
b)
c)
d)

16.

b)

d)

La sociologia y la psicologia han construido teorias sobre las relaciones amorosas
que nos pueden resultar muy Utiles para que las nuestras sean satisfactorias y
duraderas.

En el parrafo 3 linea la palabra “perpetuar” tiene el sentido de
Ubicar
Perdurar
Desarrollar
Resistir

Seleccione la opcidén que mejor sustituya las lineas subrayadas dentro del
parrafo 11
Para el psicologo Ezequiel Nieto, te amo puede significar diferentes cosas para
diferentes personas en distintas circunstancias: Te deseo afectivamente. Te quiero
sexualmente. Espero que me ames. Confio en poder amarte. Tengo esperanza en que
se desarrolle una relacion significativa entre nosotros. Quiero tu admiracion a cambio
de la mia. Te doy mi amor para satisfacer una pasion. Te admiro por tus cualidades.

Quiero que me gratifiques. Deseo tu proteccion. Anhelo que rompas mi soledad...
Para el psicologo Ezequiel Nieto te amo puede significar diferentes cosas para
diferentes personas en distintas circunstancias: Te deseo afectivamente, Te quiero
sexualmente, Espero que me ames, Confio en poder amarte, Tengo esperanza en que
se desarrolle una relacion significativa entre nosotros, Quiero tu admiracién a cambio
de la mia. Te doy mi amor para satisfacer una pasion, Te admiro por tus cualidades,

Quiero que me gratifiques, Deseo tu proteccion, Anhelo que rompas mi soledad...

Para el psicologo Ezequiel Nieto, te amo puede significar diferentes cosas para
diferentes personas en distintas circunstancias; Te deseo afectivamente. Te quiero
sexualmente. Espero que me ames. Confio en poder amarte. Tengo esperanza en que
se desarrolle una relacion significativa entre nosotros. Quiero tu admiracién a cambio
de la mia. Te doy mi amor para satisfacer una pasion. Te admiro por tus cualidades.
Quiero que me gratifiques. Deseo tu proteccion. Anhelo que rompas mi soledad...

Para el psicologo Ezequiel Nieto, te amo puede significar diferentes cosas para
diferentes personas en distintas circunstancias: Te deseo afectivamente. Te quiero
sexualmente. Espero que me ames. Confio en poder amarte. Tengo esperanza en que
se desarrolle una relacion significativa entre nosotros. Quiero tu admiracién a cambio
de la mia. Te doy mi amor para satisfacer una pasion. Te admiro por tus cualidades.
Quiero que me gratifiques. Deseo tu proteccion. Anhelo que rompas mi soledad...
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Lea con atencion el siguiente texto y responde las preguntas que se presentan a

continuacion.

Cerebro y emociones: ¢podemos elegir qué sentir? (Fragmento)

Verénica Guerrero Mothelet

Hasta hace algunos afios, las investigaciones sobre nuestras emociones solian concentrarse
en las que son negativas, como la angustia, la tristeza y las fobias. Hoy varios grupos de
cientificos estudian también las emociones positivas, asi como los cambios que unas y otras

propician en el cerebro.

Las emociones influyen en nuestro estado de animo, en la motivacién e incluso en nuestro
caracter y conducta. Ademas provocan reacciones fisiologicas por estar relacionadas con
hormonas como el cortisol y la noradrenalina, y con neurotransmisores como la dopamina y

la serotonina, que alteran el apetito, el suefio y la capacidad de concentracion.

En los ultimos 40 afios se ha hecho mucha investigacion para identificar sistemas o circuitos

cerebrales asociados a las emociones. Hallazgos recientes han dado origen a una nueva
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disciplina: la neurociencia de los afectos o neurociencia afectiva. La plasticidad del cerebro
permite que modifiguemos nuestras emociones, o al menos la forma en que_las

experimentamos. “Encontramos que la mayoria de las personas puede aprender a transformar

sus emociones por medio de ciertas técnicas y practicas. Esto no significa que el cerebro sea
infinitamente ductil, sino que somos capaces de tener cambios de gran escala en formas que

van mas alla de lo que reconociamos hace 20 afios”, refiere Davidson.

Uno de los métodos mas efectivos que Davidson ha encontrado para producir ese tipo de
cambios es la meditacion. “Creemos que ciertas practicas de meditacion pueden aprovechar
la neuroplasticidad para promover cambios positivos en el cerebro, y es probable que la

meditacion por si misma pueda inducir o aumentar la neuroplasticidad”.

Si bien se requiere mas investigacion, hasta ahora los resultados experimentales apuntan a
que ciertas estrategias de entrenamiento mental, y en particular la meditacién, podrian inducir
cambios positivos y perdurables en el cerebro que transformen nuestra manera de

experimentar las emociones

17. Seleccione la opcion que indica el orden coherente del texto
a) 24135
b) 54,321
c) 41352
d) 1,2,3,4,5
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18.

a)
b)
c)
d)

19.

a)
b)
c)
d)

20.

Seleccione la opcidn que sustituya el texto subrayado dentro del parrafo con el
namero 1

la experimentamos, pueden aprender

las experimentamos, puede aprender

a experimentariamos, pudieron aprender

las experimentariamos, podrian aprender

En el parrafo con la numeracion 1, la palabra “ductil” tiene el sentido de
Indocil

Blando

Maleable

Elastico

Seleccione la opcidn que emplea de forma adecuada los signos de puntuacién
dentro del siguiente parrafo

Mdltiples evidencias sociales historicas genéticas y antropologicas demuestran que es

erroneo clasificar y jerarquizar a los seres humanos en términos de razas por qué sigue tan

arraigada esta tendencia

d)

21.

Mdltiples evidencias: sociales; historicas; genéticas y antropoldgicas, demuestran
que es erréneo clasificar y jerarquizar a los seres humanos en términos de razas. ¢Por
qué sigue tan arraigada esta tendencia?

Mudltiples evidencias; sociales, historicas, genéticas y antropoldgicas demuestran que
es erréneo clasificar, y jerarquizar a los seres humanos en términos de razas por qué
sigue tan arraigada esta tendencia.

Mudltiples evidencias: sociales, historicas, genéticas y antropoldgicas demuestran que
es erroneo clasificar y jerarquizar a los seres humanos en términos de razas+ ¢Por
qué sigue tan arraigada esta tendencia?

Mdltiples evidencias sociales, historicas, genéticas y antropoldgicas demuestran que
es erroneo clasificar y jerarquizar a los seres humanos en términos de razas. ¢Por qué
sigue tan arraigada esta tendencia?

Seleccione la opcién que mejor convenga al sentido de la oracion.
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El expositor sustento sus afirmaciones los descubrimientos realizados durante la

investigacion.

a) Sobre la base
b) Con base a
c) Enbase

d) Con base en

NIVEL V

PARTE Il

Escriba un texto breve (4 parrafos) que contenga un parrafo introductorio, dos parrafos
de desarrollo y un parrafo de conclusién o cierre sobre un tema de su agrado. Es
importante que redacte cada apartado cuidando las caracteristicas y requerimientos que

cada apartado exige.

Gracias por tu participacion
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