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Introduccion.

El presente trabajo de tesis con el nombre “El disefio de la infor-
macion para la orientaciéon dentro de los espacios universitarios”
es un proyecto que abordara las caracteristicas principales de los
espacios o lugares, la interaccion de las personas con estos y la
trasmision de informacién y ubicacion que ellos requieren a través
de aspectos graficos y tecnoldgicos.

Para poder accesar a éste fue necesario entender la definicion
exacta de espacios o lugares, los cuales no simplemente son fisicos
sino que pueden llegar a ser virtuales o intangibles, posteriormente
se definieron sus caracteristicas principales, pero este enfoque solo
se dio en los grandes espacios, por lo que las caracteristicas que
se abordaron fueron: la masividad, lo publico y lo multifuncional,
los cuales después de ser entendidos dieron la pauta para definir las
interacciones que el individuo tiene con estos y con otros espacios.

Asimismo fue de suma importancia analizar diversos luga-
res que cumplieran con las caracteristicas de dimensién para
albergar a un nimero de personas pues es aqui en donde el
desconcierto de la pluralidad motiva la desarticulaciéon de la
orientaciéon creando incertidumbre y generando necesidades
de informacién mucho muy concretos, como es el caso de los
Centros Comerciales, Aeropuertos, Terminales de Transporte
Publico y finalmente las Universidades.

Toda esta investigacién demuestra los aspectos funcionales, las
diferentes formas de orientacion que existen dentro de estos gran-
des espacios, por lo que el trabajo se enfocd en definir las diferen-
cias entre un lugar publico, fisico e incluso virtual, masivo y multi-
funcional, este proyecto fue enfocado en forma particular en las
universidades quienes como espacios tienen una sub-clasificacién, y
es en este trabajo en el que se define el concepto de Macrouniver-
sidades, mismos que sirvieron de base para el reconocimiento de
problemas y recurso, que se han utilizado para atacar los problemas



tanto de ubicacién como de comunicacidn grafica en las Macrouni-
vesidades pertenecientes a México. Definir sus caracteristicas para
entender la interaccién y fluidez de los sistemas de informacion,
es lo que se presentard al tomar en cuenta el desarrollé analitico
del espacio de diversas universidades para posteriormente com-
pararlo concretamente con Ciudad Universitaria, BUAP en la que
se establecieron requerimientos tales como servicios, sistemas de
informacién, infografias, mapas, y aplicaciones diversas de acuerdo
a los requerimientos y particularidades.

La informacidén que incluye este documento aumentara las
posibilidades funcionales del disefiador asi como de comunica-
cion al establecer la actividad profesional en conjunto con otras
unidades académicas, de manera que la colaboracién magnifique la
multidisciplinariedad, de modo que se ve reflejada que la union de
equipos de trabajo de diferentes especialidades lo que refuerza y
engrandece el trabajo.



Situacion Actual

Un espacio es todo aquello que nos rodea, tangible o intangible,
es un lugar util y mas que nada esencial para la sociedad, pero en
particular para cada ser humano, un punto de referencia significa-
tivo que da pauta para la realizacion de varias actividades. Es aquel
lugar en el que las personas pueden estar y circular libremente ya
sea en espacios abiertos o cerrados, limitados o amplios.

El espacio es donde el ser humano se desarrolla, crece, evo-
luciona, aprende, crea y analiza situaciones diariamente. Para cada
uno de nosotros es fundamental la interaccion dentro de él.

“Los espacios Otros: Una reflexion sobre espacios donde las
funciones y las percepciones se desvian en relacion con los lugares
comunes donde la vida humana se desarrolla™
de Michael Foucault ayudara a entender el estudio de los espacios
y su funcionamiento, asi como la manera en la que el individuo se
ubica en su entorno, pero no sélo servird para guiar lo referente al
espacio fisico tangible, sino que también orientard a ver mas alla de
estos y no quedara sélo en lo que los ojos alcanzan a ver.

Tomando como base el articulo de Michel Foucault (1967),
mencionado anteriormente, que dice “vivimos en un tiempo en que
el mundo experimenta menos como vida que se desarrolla a través
del tiempo, que como una red que comunica puntos y enreda su
malla”?, se puede decir, entonces, que los individuos coexistimos
en un entorno en el que nuestro espacio es determinado por las
interacciones y no simplemente por el lugar fisico y el momento,
o como lo explica mejor el autor “no vivimos en una clase de vacio,
en cuyo nucleo podrian situarse las personas y las cosas™.

Entonces, los espacios son todo un conjunto de elementos tangi-
bles e intangibles, los cuales estan regidos por interacciones, entor-
nos fisicos y momentos, en donde el ser humano a través de estos
se comunica, transita y vive, por consecuencia, al entrar en contac-
to con un espacio nuevo es natural desconocer o tener dudas acer-
ca de éste, no solo en su parte fisica sino también en lo intangible.

, titulo de un escrito

'Foucault, M. (1967) Los espacios otros. Recuperado de https://docs.google.com/document/d/ | AOXHXxF6IEx-usipxhs2iFcnlqoxPF I WL4Z-
quozbnG78/edit’pli=1 (27 de enero, 2014)

2Foucault, M. IBIDEM

*Foucault, M. IBIDEM



Las universidades, en su mayoria, son lugares
o espacios complejos y llenos de informacion.
Un alumno de nuevo ingreso al comienzo de esta
vida académica posee muchas dudas sobre su
nuevo entorno escolar, las cuales en ocasiones lo
agobian y hacen que el alumno se sienta inseguro
o temeroso de acudir a pedir mayor informacion.

Un ejemplo claro de lo antes mencionado es
el de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, una de las macro-universidades que exis-
ten en México, donde las recién ingresadas ge-
neraciones carecen de datos especificos sobre su
nueva facultad, servicios en sus coordinaciones,
horarios de atencién, avisos, juntas de informa-
cion, viajes o congresos, eventos internos, etc.,
debido a que al ingresar sélo se les orienta so-
bre aspectos generales de la universidad, como la
ubicacién de la facultad, y algunos otros sitios de
interés como la Direccién de Administracion Es-
colar (DAE), Horarios del Sistema de Transporte
Universitario (STU) y una Guia sobre Derechos y
Obligaciones del Universitario, ademas de infor-
macion sobre tramites.

Es verdad que de forma institucional dentro de
las unidades académicas existen diversas mane-
ras de dar a conocer su informacién y que usual-
mente lo hacen por medio de redes sociales; por
hojas con informacién impresa y pegadas en los
muros o ventanas de los edificios, pero muchas
veces
tados convirtiéndolos en elementos inservibles,
ademas de que provocan un mal aspecto y crean
contaminacioén (fisica y visual); también existe un
tablén de anuncios, el cual suele ser ignorado por
la gran mayoria de estudiantes; e incluso existe la
transmision de informacién de persona a persona,
pero esto provoca que ésta llegue a distorsionarse.

Por lo tanto, se observa que los medio que las
facultades emplean para difundir su informacién a
los alumnos no son del todo eficientes. Y como
resultado no se cumple con el objetivo de infor-
mar de manera correcta, coherente y concreta-

estos medios son arrancados o maltra-

mente a los estudiantes de nuevo ingreso sobre
sus intereses particulares.

Profundizando un poco mas se puede men-
cionar que, los alumnos de nuevo ingreso sue-
len sentirse, los primeros dias y algunos incluso
hasta los primeros meses, llenos de dudas o in-
certidumbre sobre cuestiones especificas como:
¢dénde se ubican los edificios?, jlos salones de
clases?, jlos talleres?, a veces incluso cubiculos
u oficinas de sus profesores o tutores, inclusive
espacios administrativos donde puedan hacer tra-
mites, consolidacién, eventos (congresos, viajes,
conferencias) o cualquier otro aspecto relaciona-
do con su facultad, aunado a eso, otro de los obs-
taculos que se les presenta a estos alumnos, es el
desconocimiento de lugares o servicios en donde
pueden adquirir materiales o cualquier otro tipo
de objetos que les sean requeridos para sus pri-
meras semanas de clases, asi como recursos ma-
teriales y humanos de los cuales se deben valer,
instituciones y empresas de servicio, para hacer
llegar la informacion a los usuarios cautivos, es
decir, a los estudiantes.

Todo este desconocimiento sobre el nuevo
espacio por el que, desde ese momento en ade-
lante, se desenvolveran; provoca en muchos de
ellos, desorientacién, estrés, ansiedad o angus-
tia. O como lo explican mejor las doctoras Anita
Gurian y Robin F. Goodman.

Although students are continually engaged in
the process of adapting to new challenges, edu-
cators and mental health professionals agree
that there are certain critical transition points
which can be particularly stressful and require
special support. Si bien los estudiantes conti-
nuamente estan en proceso de adaptarse a
nuevos desafios, los educadores y los espe-
cialistas en salud mental coinciden en que
hay ciertos puntos de transicién criticos que
pueden ser particularmente estresantes y re-
quieren apoyo.*

“Gurian, A. & Goodman F. R. (2010). Transition Points: Helping Students Start, Change, and Move Through the Grades, The Child Study center. Recu-
perado de: http://www.aboutourkids.org/articles/transition_points_helping_students_start_change_move_through_grades, (febrero 12, 2014).



Con base en lo anteriormente citado, se puede decir que los indi-
viduos estaran en procesos de adaptacién continuo, lo que ocasio-
nara, como se refirié anteriormente, sentimientos negativos en el in-
dividuo y muchas veces necesitaran de apoyo externo para que todo
aquello pueda ser resuelto de una manera saludable y armoniosa.

Teniendo en cuenta la definicién de espacio que se ha mane-
jado; los espacios son puntos de interés y sobre todo de confron-
tacién, tanto para el individuo como para la institucién. En el caso
de la BUAP, que recibe una gran cantidad de nuevos estudiantes
anualmente en sus diferentes facultades y unidades académicas,
mismos que presentan puntos débiles que tiene en cuanto a la ac-
cesibilidad de la informacién que se le otorga a cada alumno, ya
que es constante la pérdida de los mensajes en los distintos medios
utilizados en las facultades, como el caso de pendones, carteles,
hojas pegadas en ventanas o paredes, combinado con el déficit de
una correcta implementacién de elementos graficos asi como la
mala eleccién tipografica, composiciones cromaticas ilegibles o con
saturacion de elementos dentro de una composicion.

Ademas, la relacion que en la actualidad los jévenes tienen con
su entorno no sélo comprende el espacio fisico sino que va mas alla
de él, es decir transitan por ambientes virtuales, los cuales forman
parte importante del individuo llegando a ser incluso una extension
de su persona.

Por su parte los estudiantes estan concentrados en la tecnolo-
gia, lo que hoy en dia, les distraen de su entorno fisico, creando
también un obstaculo para la trasmisién de mensajes de las formas
tradicionales en las que las unidades académicas los presentan.

Entonces con base a lo mencionado anteriormente surge el si-
guiente cuestionamiento jde qué forma grafica puede llegar la in-
formacién pertinente de la institucién con respecto a sus espacios
fisicos y las necesidades escolares a los alumnos de nuevo ingreso!?



Justificacion

Existe la necesidad de hacer llegar de una manera sencilla y rapida todo ese tipo
de informacién a la gran cantidad de nuevos estudiantes que ingresan anualmente
a la universidad, para que puedan conocer o familiarizarse mas facilmente con el
nuevo espacio en el que interactuaran.

El Disefo Grafico, como carrera que estudia y aplica la comunicacion visual,
es decir, la transmisién de informacién de una manera sencilla y clara por medio
de imagenes, colores o formas dentro de determinado contexto, podra ser una
herramienta clave para resolver diversas problematicas presentes dentro de los
espacios, por ejemplo: la difusién de informaciéon de manera sencilla y entendi-
ble o la orientacién y ubicacién de diferentes espacios y tiempos. Esto mejorara
todo el sistema de comunicacion que el individuo tiene, de entrada, con su nuevo
entorno, facilitando desde la fluidez con la que pueda transitar dentro de un es-
pacio, hasta la confianza y bienestar que éste sentira.

El desarrollo de un vinculo gréfico, le servird al Disefio Grafico como una he-
rramienta de comunicacién que sera capaz de darle otro sentido de percepcién
a la gréfica visual, pues la informacién que se presentara al usuario estara orga-
nizada de forma en la que las personas, puedan adquirir informacién faciimente
ademas de que se entenderan todos los datos que contengan recurriendo a las
necesidades que estos tengan. Permitiendo que el usurario pueda desarrollarse
con mas facilidad en un ambiente que no conoce y asi, poderse adaptar de forma
sencilla a un grupo en el cual pasard a ser parte. Ademas este vinculo grafico
podra resolverle problemas en su vida universitaria, pues le servird como guia o
manual de la misma.

Este proyecto dard la pauta para que los problemas que se tienen, de entrada,
como estudiantes, puedan resolverse y al mismo tiempo, contribuir para mejorar
el diseho de la informacion, el proceso y la distribucion de ésta.

Asimismo, al contar con un mejor medio grafico la Institucién podra transmi-
tir la informacién adecuada dentro de cada unidad académica, sin necesidad de
recurrir a medios que son, “invisibles” e inservibles para los estudiantes, pues la
manipulacion de la informacion sera sencilla y clara.



Objetivo general:

Desarrollar un vinculo grafico entre la institucién y alumnado de
nuevo ingreso para la transmisién de informacién dentro de su
unidad académica.

Objetivos especifico:

» Establecer las caracteristicas que tienen los espacios
masivos para que se tenga claro su uso e interaccién
con la sociedad.

* Detectar el tipo de informacion que se le brinda a los estu-
diantes al ingresar en una universidad para que ésta pueda
ser utilizada y difundida entre la comunidad de forma eficaz.

* Analizar de manera concisa los casos de diseho que favore-
cen la movilidad en espacios multifuncionales.

* Aplicar de manera efectiva, un proceso de disefo que per-
mita la generacién de un vinculo grafico para la difusién ade-
cuada de la informacién para el alumno de nuevo ingreso en
SU NUevo espacio universitario.

* Elaborar de forma sencilla el acceso a la informacion de ma-
nera instantanea y eficiente, de tal modo que ésta pueda ser
facil de manejar por los estudiantes.

* Valorar si el vinculo gréfico utilizado fue viable para la di-
fusién de la informacion en los alumnos de nuevo ingreso
(2014-2015) sobre su nuevo espacio universitario.

Hipotesis:

Mediante la implementacién de un vinculo grafico de informacién
entre la institucidon universitaria, a través de su unidad académica
con los alumnos de nuevo ingreso, se favoreceria la comunicacion y
experiencia dentro de su nuevo entorno multifuncional.
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Lugares y entornos

“Si un lugar puede definirse como lugar de identidad, relacional e
histérico, un espacio que no puede definirse ni como espacio de
identidad, ni como relacional, ni como histérico, definird un No Lu-
gar.”> Asi lo menciona el antropdlogo francés Marc Augé, con lo
cual se puede decir que los lugares tienen caracteristicas especificas
bien definidas y reconocibles, lo que hace que este tipo de espa-
cios logren ser clasificables, es decir, que puedan ser determinados
por su funcién primaria, mientras que los No Lugares son todos
aquellos espacios que no sélo cumplen la misién para la que fue-
ron preconcebidos, sino que ademas de ella, desempefan otros
papeles secundarios.

El gedgrafo Hildegardo Aguilar (2008) también habla de los No
Lugares y menciona que “Hay opiniones antropoldgicas que ha-
cen referencia a los No Lugares, es decir, eventos que se encuen-
tran en el espacio pero que no despiertan ninglin apego o senti-
miento de identidad, como son los modernos centros comerciales,
aeropuertos, supercarreteras etc.”®. Entonces, los No Lugares
son aquellos espacios cuya Unica funcién es la conexién con otros
hechos o entornos, es decir, son espacios transitorios que no for-
man parte del individuo, sino que sdlo sirven de puente entre un
contexto y otro.

Los No Lugares son aquellos espacios que no existian en el
pasado, pero que ahora aparecen como ubicacién innegable de
la vida del hombre contemporaneo. Son una especia de encla-
ves anénimos para hombres anénimos ajenos por un periodo
de tiempo a su identidad origen u ocupacion. 7

Con base en lo citado anteriormente se comprende que los
No Lugares se convierten en espacios cuya caracteristica princi-
pal podria ser el hecho de que han sido concebidos no sélo para

*Augé, M. (2005). Los No Lugares, espacios del anonimato : una antropologia de la sobremodernidad. p.82 Barcelona: Editorial Gedisa, S.A.
¢Cérdova, H. (2008). Los lugares y no lugares en geografia. Espacio y Desarrollo, 20, 5-17. doi: ISSN 1016-9148
’Cérdova, H. (2008). IBIDEM
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servir de forma Unica, si no se amplia su utilidad,
es decir, “La sobremodernidad es productora de
No Lugares [...] de espacios que no son en si
lugares”8, ese enunciado explica mejor el concep-
to de los No Lugares, ya que estos existen a
partir de la modernidad, donde actualmente se
ve reflejado en el sector comercial y social.

Todas las cosas existentes del mundo nacen a
partir de la necesidad humana, comercial o social
para hacer las situaciones mas comodas o senci-
llas. En la actualidad la comodidad se ha conver-
tido en una necesidad; y la demanda de nuevos
entornos que satisfagan las exigencias de las per-
sonas se ha traducido en: espacios que cumplen
mas de una sola funcién. Un ejemplo de ello es el
caso de las cafeterias Starbucks las cuales venden
no sdélo sus productos, sino también te brindan
la opcién de ser participe de una EXPERIENCIA
PERSONALIZADA DE SERVICIO y un cierto es-
tatus, ademas de ofrecerle la opcién de hacer uso
de sus instalaciones y con ello de su servicio de
internet, lo cual genera que el usuario de estas
cafeterfas desarrolle una necesidad por ser parte
de ese espacio (IMAGEN 1I).

Profundizando en el tema, y para entender de
manera mas clara las diferencias entre Un Lugar
y un No Lugar, se puede aludir a lo mencionado
por Marc Augé (2005) en el siguiente fragmento
que dice “El Lugar y el No Lugar son mas bien
polaridades falsas: el primero no queda nunca

completamente borrado y el segundo no se cum-
ple nunca totalmente™. Para que el No Lugar
exista, deberd, previamente haber sido parte de
Un Lugar, entendiendo que estos se encuen-
tran vinculados de manera directa, contenidos
uno dentro del otro, y al contrario, pero al mismo
tiempo se definen y delimitan por las funciones
que estos cumplen de acuerdo a las actividades
que el individuo realiza dentro de dicho espacio,
esto quiere decir entonces que gran parte de su
funcion es determinada por el usuario. Estos dos
conceptos no se contraponen como el blanco y
el negro, sino que el uno puede contener al otro
y viceversa, haciendo de esta manera que pueda
uno cumplir con caracteristicas especificas y de-
finirse, y al mismo tiempo pueda servir, no es su
totalidad pero si parte, como un puente de cone-
xién o un espacio multifuncional.

Los No Lugares entonces, son espacios en
los cuales estdn contenidos varios elementos
que van desde tiempos, personas, sitios, inte-
racciones y momentos en donde, todo ello da
pauta para crear diferentes cualidades dentro de
un lugar como puede ser lo masivo, lo publico y
lo multifuncional.

En el siguiente subtema se profundizara sobre
el concepto de espacio, asi como sus funciones y
diferenciaciones con respecto a las acciones que
los individuos cumplen en cada uno de estos.

IMAGEN |. Fotografia de una cafeteria Starbucks, ejemplificando el éxito que
estas cafeterias han tenido por su diversidad de servicios.

8Augé, M. (2005). Los No Lugares, espacios del anonimato : una antropologia de la sobremodernida, p.83, Barcelona: Editorial Gedisa, S.A.

? Augé, M. (2005). IBIDEM
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1.1 Espacios masivos,
publicos y multifuncionales.

Rosana Reguillo, autora del articulo Nuevas presencias, viejas confi-
guraciones. Actores sociales y escenarios de la comunicacién (1999)
dice que “Ninguna accién social se desarrolla en el vacio, por fuerza
se verifica en unos marcos (reales o virtuales) que acotan, definen,
prescriben y a veces proscriben, el tipo de accién vélida al interior
"19 es decir, que para que un hecho llegue a ser o exis-
ta debe estar definido o contenido por un cerco que sera el Espa-
cio, el cual dard pauta para que la accién pueda ser completada y
determinada por el contexto que la estd conteniendo.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define Espacio como
“4. m. Capacidad de terreno, sitio o lugar.”'" Entonces, se puede
decir que para que cualquier suceso ocurra es necesario contar con
un delimitador, un area 6 extensién, tangible o no, que definira la
accion o las interacciones, que se manifiesten en éste. La importan-
cia del espacio radica, entonces, en el hecho de que éste determina
alindividuo y por lo tanto a la colectividad y las relaciones que estos
mantienen entre ellos y su entorno.

Lo Masivo por su parte se define como “2. Adj. Perteneciente
o relativo a las masas humanas, o hecho por ellas.”'? segiin la Real
Academia de la Lengua Espanola. Lo que da pie a entender enton-
ces que lo masivo es un aspecto intangible que es definido por las
personas, y No como una caracteristica de un espacio, sino como el
uso que éste tiene, determinado por la cantidad de individuos que
se congregan en él.

Como lo mencioné el Psicélogo social francés Gustave Le Bon
(1895) “En su sentido ordinario, la palabra masa, o muchedumbre
significa una reunién de individuos de cualquier nacionalidad, pro-
fesion o sexo, sean cuales fueran las causas que los han juntado.”'®

Entonces, se puede decir que los espacios masivos no existen
como tal, sino mas bien son creados por la aglomeracion de perso-
nas dentro de un lugar, en su mayoria publico. Los espacios masivos

de sus limites

19Reguillo, R. (1999). Nuevas presencias, viejas configuraciones. Actores sociales y escenarios de la comunicacién. Limina, Revista de la Universidad
de Colima, (2), 108-115

'"Real Academia Espafiola (2001). Espacio. En Diccionario de la Lengua Espafiola( 22.% edicion). Consultado en http://lema.rae.es/drae/?val=espacio
'2Real Academia Espafiola (2001). Masivo. En Diccionario de la Lengua Espafiola( 22.* edicién). Consultado en http://lema.rae.es/drae/?val=masivo
13Le Bon, G. (2004). Psicologia de las masas, La editorial Virtual. Recuperado de: www.laeditorialvitual.com.ar/pages/LeBon/LeBon_PsicologiaDe
LasMasas.htm#PageTop (Marzo 14, 2014)
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son lugares cuyas caracteristicas se rigen por la
cantidad de personas que estos puedan contener
y la funciéon que estos desempefaran. Se puede
tomar de ejemplo el Festival de Woodstock, uno
de los conciertos masivos mas grande de todos
los tiempos, el cual reunié a mas de 400 mil per-
sonas, que tuvo lugar en una granja de Bethel,
Nueva York, siendo esto una clara muestra de
que los lugares masivos se definen por la cantidad
de individuos reunidos en éste y no por la funcién
primaria del lugar, es decir la granja no fue em-
pleada como tal, sino mas bien hizo la funcién de
escenario de conciertos.

Ahora bien, de acuerdo al lo establecido por
el diccionario de la Real academia de la Lengua
Espafiola define que Publico es todo aquello
que es porsi mismo sea universal o colectivo, es
decir, que muchas personas pueden disponer o
hacer uso de él. Lo publico satisface necesidades
generales debido a que la mayor parte de todo
aquello que posee esa caracteristica es de facil
acceso 0 manejo.

Entonces, tomando en cuenta las definiciones
mencionadas en los parrafos anteriores se tiene
que el Espacio Publico seria todo aquel lugar
al cual las personas tienen libre acceso, siendo
estos, lugares de reunidn en los cuales los indi-
viduos comparten, sin importar, gustos, proce-
dencia, intereses, etc. Todo esto se refleja en la
senalética empleada en las lineas del metro de la
ciudad de México, implementada por Lance Wy-
man, pues el transito de las personas al interior
del éste es mucho mas facil, sin ninguna complica-
cion, ni confusiones y dando seguridad al usuario.
O como lo mencionan en la pagina del metro “en
su conjunto, todo el sistema de sefializacién del
STC, estilos, formas, colores y ubicacién, cum-
plen con el propésito de guiar y orientar al per-
sonaje mas importante de la ciudad: el usuario”",
con esto queda claro que el usuario al circular
por un Espacio Publico en donde se le brinda
informacién mejor disefiada para un mejor flujo
dentro de éste, implicara que podra facilmente

identificar su objetivo principal, llegar a un lugar
especifico dentro de ese espacio.

Ahora bien, los Espacios Publicos satisfa-
cen una gran cantidad de necesidades y a su vez
seguiran cumpliendo generalidades; mientras que
los espacios privados son aquellas zonas de la
que no se pueden disponer, pues se encuentran
restringidas o cerradas para el uso general de las
personas o como lo definen mejor Juan Takeshi y
Guillermo Takano (2009) “El espacio publico co-
rresponde a aquel territorio de la ciudad donde
cualquier persona tiene derecho a estar y circu-
lar libremente; ya sean espacios abiertos como
plazas, calles, etc.; o cerrados como bibliotecas
publicas, centros comunitarios, etc.”'®

Entonces tenemos que, los Espacios Publi-
cos son aquellas areas por las cuales los indivi-
duos tienen derecho a transitar, permanecer o
hacer uso de ellas debido a que éstas cumplen las
demandas de grandes grupos de personas.

Ampliando un poco mas laidea de lo que es un
Espacio Publico podemos retomar el siguiente
fragmento del trabajo elaborado por la Mesa de
Rescate del Espacio Piblico que nos dice:

El Espacio Publico es un punto de encuen-
tro y de expresiéon comunitaria, asi como
de esparcimiento, integracion y cohesidn
social. El Espacio Publico comprende to-
das aquellas areas de servicio y uso comun,
como son: plazas, alamedas, areas verdes,
parques, jardines, espacios deportivos y cul-
turales, calles, avenidas, camellones, bosques
y lagos, entre otros.'®

Todo lo anterior, permite tener mas claro el
concepto de Espacio Publico y a definir mejor
sus principales caracteristicas que serian: el libre
transito, facil acceso y conexién colectiva. En
otras palabras, todo Espacio Publico es aquel
que cumple con las exigencias que la sociedad de-
manda, lugares que le pertenezcan sin ser com-
pletamente suyos, sino compartidos, como se da

"“Sistema de Transporte Colectivo, (Sin afio) Lance Wyman y la Comunicacién visual en el Metro. Recuperado de: http://www.metro.df.gob.mx/

red/iconografia.html (Marzo 29, 2014).

'STokeshi, J. & Takano, G. (2009). Espacio publico en la ciudad popular. Del vacio arenal a la construccién de ciudadania, Interculturalidad, (4)1-16.
'®Mesa Rescate del espacio publico.(2008). Diagndstico inicial: Rescate del espacio publico. Colegio de Arquitectos de la Ciudad de México, Re-
cuperado de http://www.colegiodearquitectosdelaciudaddemexico.org/concursocam/descargas/conduse/ eje4/2AvanMesaRescateEspPub.pdf
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en el caso de los hoteles en donde los huéspedes, los recepcionis-
tas, las mucamas, los botones, etc., crean diferentes redes de inte-
raccién, el facil acceso se ve reflejado en el hecho de que cualquier
persona puede acceder a éste y solicitar el servicio; y el libre tran-
sito se muestra cuando el huésped puede disponer de su tiempo,
entrary salir ala hora que desee e ingresar a los diferentes servicios
del hotel. Por su parte y gracias a la sefialética de que disponen este
tipo de lugares, el acceso y flujo de personas se ve favorecido debi-
do a que, como en su mayoria son lugares llenos de gente, es decir:
masivos, las personas necesitan guias para obtener la informacién
necesaria para su transito por estos sitios de forma sencilla y rapida.

Con relacién a los espacios compartidos y la pertenencia de
ellos es que se puede dar lugar al surgimiento del término Mul-
tifuncionalidad, pues refiere a todo aquello que puede cumplir
mas de una funcidn, es decir, que ademas de su propdsito prima-
rio desempenfa algunos otros papeles secundarios. Tomando como
referencia lo dicho por Lefebvre (1971) el cual hace mencién no
sélo de lo multifuncional, sino de su vinculacion con el espacio, de-
fine entonces a los espacios multifuncionales como “lugares de
encuentro y nulcleos de vida colectiva, puntos de venta y lugares
de intercambio de servicios (por ejemplo el mercado, el cafeterias,
centro comercial, etc...)”"”

De este modo, lo multifuncional da pie a la proyeccién de
colectividad, debido a la gran cantidad de actividades que se lle-
van a cabo dentro de ese espacio comun, promoviendo el flujo e
interaccion de personas, servicios y por ende, entidades indepen-
dientes, que buscan saciar necesidades particulares de sectores o
diversos publicos.

Por lo tanto, se puede decir que los espacios multifuncionales,
al ser por si mismos lugares que desempefian mas de un rol, gene-
ran lo publico, y al mismo tiempo lo publico generara lo masivo,
requiriendo: el facil acceso, el libre transito, las redes y conexiones
que crean las personas, promoviendo la concentracién de grandes
cantidades de personas. Con lo que cada uno de ellos debera cum-
plir con ciertas caracteristicas que los distinga uno de otro.

"Lefebvre, H.. (1971). De lo Rural a lo Urbano, Paris: Editions Anthropos.
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1.2 Caracteristicasde los
espacios masivos, publicos
y multifuncionales.

Como fue mencionado en el punto anterior, lo
Masivo no es una caracteristica por si misma
de los espacios, sino que es una cualidad dada
por la cantidad de personas que se conjuntan en
un mismo lugar, dando pie a que un espacio se
vuelva masivo.

Algunos de los espacios que son reconocidos
como masivos son:

* Centros comerciales: Por ejemplo en épocas
IMAGEN 2: Ejem]o de un Centro C(;mercial en el dia de de descuentos o ret?ajas' Una clara mu?Stra
Black Friday. Obtenida de la pagina elfinanciero.com de ello es El Black Friday, en Estados Unidos*
(IMAGEN 2).

Este tipo de situaciones motiva que las
personas asistan a los Centros Comerciales y
consuman los productos, cuya promocién o
descuento sea mas alto, gracias a la publicidad
que es disefada para convencer o atraer a los
diferentes mercados (target-pUblico meta).

* Aeropuertos: Un caso en el que lo masivo
se hace evidente en este tipo de lugar es el
Aeropuerto Hartsfield-Jackson (IMAGEN 3) en
la ciudad de Atlanta, Georgia en Estados Uni-
dos con 90,039,280 personas por ano, siendo

IMAGEN 3: Foto del Aeropuerto de Hartsfield-Jackson, el aeropuerto con mayor trénsito de personas

en Atlanta, Georgia. Obtenida de la pagina oficial del
aeropuerto. en el mundo.'®

Este aeropuerto es el mas transitado del
mundo en el cual llegan distintas personas de
varios paises con diferentes cédigos de len-
guaje, por lo que el diseno sefalético debe ser

*El concepto de Black Friday comenzé a utilizarse a principios de los afios 30, cuando policias de la ciudad de Filadelfia comenzaron a utilizarlo, debido al caos
vial y la gran cantidad de gente que visitaba el centro de la ciudad en el viernes después del dia de accién de gracias

'®CNN Expasion (2009) Los |0 aeropuertos con mayor trdfico. Recuperado de http://www.cnnexpansion.com/viajes/2009/03/20/los-10-aeropuertos-con-ma-
yor-trafico (Marzo 14, 2014).
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estético, claro pero sobre todo funcional, para
que sea comprensible, inclusive sino se habla
el idioma de ese pais.

Terminales de Transporte Publico:

Una muestra de cdmo los lugares pueden
volverse masivos es el Ferrocarril de Tokio
(IMAGEN 5), el cual transporta diariamente a
mas de 7 millones de pasajeros, siendo uno de
los transportes que traslada a mas personas
por dia en el mundo.'”

La implementacion de una infografia o ma-
pas de ubicacion hace que la informacién sea
sencilla y entendible, ademds de sintética y cla-
ra, ya que muchas de las personas que hacen
uso de este tipo de transporte por primera
vez demandan informacién general del lugar
para poder identificar la direccidon que se
requiere en un espacio tan complejo.

-3 - :
IMAGEN 5: Fotografia del Ferrocarril de Tokio. Obtenida de
la pagina portalautomotriz.com

Universidades: Si de espacios masivos den-
tro del ambito educativo se habla, sin duda
alguna debe mencionarse la Indira Gandhi
National Open University con 3 millones de
estudiantes activos® (IMAGEN 6), éste es un
claro ejemplo de lo que es un Espacio Ma-
sivo, las universidades engloba mas puntos
graficos que van desde anuncios publicitarios
como en los centros comerciales, senalética
como en los Aeropuertos, hasta infografias
o mapas de ubicacion como en el Transporte
Publico, creando una versién de mini-ciudad .
enla que se requieren mas puntos de informa- IMAGEN 6: Universidad Indira Gandhi National Open
Gién para que los individuos puedan ubicarse University. Obtenida de la pagina oficial de la Universidad.

de manera sencilla dentro de ese espacio.

Los Espacios Publicos son aquellos cuyas
cualidades principales son: el facil acceso, la libre
circulacién y el enlace social que puede desarro-
llar un individuo y otro, por lo tanto aquel que no
posea una o todas esas caracteristicas no podra
ser llamado espacio publico.

Los Centros Comerciales se han convertido en

""Web Japan (Sin Afio) Transporte: Rapidez y eficiencia por medio del avance tecnoldgico. Recuperado de http://web-japan.org/factsheet/es/pdf/
es38_transportation.pdf (Marzo 14, 2014).

PUNESCO (Sin Afio) UNESCO’s Director-General visits largest university in the world. Recuperado de: http://www.unesco.org/new/en/education/
worldwide/single-view/news/unescos_director_general_visits_largest_university_in_the_world-5/ (Marzo 14, 2014).
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un ejemplo claro de lo que un espacio publico
representa, debido a que estos lugares cumplen
las caracteristicas antes citadas.

En estos lugares el ingreso es sencillo, no es
necesario cumplir con requerimientos de entrada
o salida, por ser parte de él, por permanecer o
por circular.

En cuanto a su aspecto social, los centro comer-
ciales han tomado un papel importante dentro de
los habitos modernos de los individuos, haciendo
que ademas de cumplir con las cualidades de ac-
ceso Yy transito, ésta pueda crear conexiones en-
tre grupos o personas, o como lo explica mejor
Liliana Lépez Levi, profesora e investigadora del
Departamento de Politica y Cultura de la UAM
Xochimilco, en su Andlisis Los Centros Comer-

ciales como Espacios Multifuncionales que dice:

El establecimiento de los centros comerciales
y la cultura de consumo ha significado un cam-
bio de habitos en la poblacién, ya que ha llega-
do a sustituir espacios tradicionales para las
actividades cotidianas, ha modificado la vida
cultural y la percepcién social de la poblacién,
ha creado nuevos valores, metas y formas de
relacionarse, patrones de consumo y siste-
mas de referencia.?!

Es decir, que los Centros Comerciales cum-
plen perfectamente bien con las caracteristicas
que hacen que un lugar sea Publico, y al ser un
lugar Publico tiene gran impacto en la vida de las
personas, en realidad no por ser un Centro Co-
mercial sino por ser un espacio Publico.

Los Aeropuertos, son otro ejemplo perfecto
de un Espacio Publico debido a que se con-
vierte en una especie de LIMBO, es decir, que
este espacio de conexion y transito, donde no
existen fronteras o nacionalidades, es un lugar
que se adapta por si mismo a todos, y todos se
adaptan a él, por lo que el tipo de informacién
que se maneja cumple con los requerimientos
de universalidad. Ademas cumple con la caracte-

ristica del acceso libre debido a que no importa
de donde vengas o a donde vayas, siempre sera
permitido el ingreso a éste. Por si mismo, el lu-
gar, ya es un espacio transitorio debido a que
crea puentes que vinculan unos lugares con otros,
como lo expone Adolfo Vazquez Rocca, Doctor
en Filosofia (2007), en su articulo_El vértigo de la
sobremodernidad: No Lugares, espacios publicos
y figuras del anonimato, que menciona a los aero-
puertos como “Una red inmensa e indeterminada
de flujos que se mueven y se mezclan en todas di-
recciones, en esa situacién de transito tan propio
de los no lugares, [...]el viajero, nunca esta, ni
nunca estuvo realmente en un sitio, sino que mas
bien se traslada, se desplaza”*

Los Aeropuertos como lugares de cohesion
social, generan intercambio cultural dando lugar
asi a conexiones entre individuos, que a pesar de
no durar mas de algunas horas, existen.

La caracteristica principal de lo multifuncio-
nal es, como fue mencionado en los puntos an-
teriores, la capacidad de desempefiar, ademas del
rol principal, otros papeles secundarios, en otras
palabras, un lugar multifuncional satisface
las diferentes exigencias de los sujetos quienes
son usuarios de este tipo de espacios. Para en-
tender mejor esto podemos retomar el ejemplo
del Centro Comercial, generado por la Profeso-
ra e Investigadora de la UAM, Liliana Lépez Levi
(1997) quien menciona que “Los centros comer-
ciales se han convertido en espacios sociales que
desempehan un papel muy importante[...] como
subcentros urbanos a partir de las mdltiples fun-
cionalidades que adquieren en su interior” dicho
de otra manera, los Centros Comerciales son
lugares multifuncionales que se convierten
en lugar de reunion y facilita maneras de entre-
tenimiento, conexién social, turismo, adquisi-
cién y compras. Un ejemplo evidente de ello es
el Centro Comercial Santa Fe de la Ciudad de
México (IMAGEN 7, a la derecha), el cual se ha
convertido en un complejo, no sélo comercial
sino también turistico y recreativo debido a las

2 épez, L. (1997). Los Centros Comerciales como Espacios Multifuncionales. Argumentos (27), 81-96. Recuperado de: http://bidi.xoc.uam.mx/
resumen_articulo.php?id=3|27&archivo=1-186-3127lol.pdf&titulo_articulo=Los%20Centro%20comerciales%20como%20espacio%20multifun-

cionales.

2Vasquez, A., (2007). El vértigo de la sobremodernidad: No Lugares, espacios publicos y figuras del anonimato. Némadas. Revista Critica de Ciencias

Sociales y Juridicas, No. 16, pp.|-2.
BLépez, L., (1997). IBIDEM
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L ; A

IMAGEN 7: Centro Comercial Santa Fe. Tomada de la pagina oficial del centro comercial.

instalaciones con las que cuenta, que van desde sus pistas de hielo,
campo de golf, su hotel, su mini ciudad para nifios (Kidzania) hasta
sus enormes salas de cine y sus notables salones de boliche.

Es asi que los centros comerciales se convierten y cumplen con
las caracteristicas de un lugar multifuncional, asi como, también en
un espacio publico y con cualidades para albergar masas.

Los aeropuertos, caso particular, como Espacios Multifun-
cionales, alojan un sinnimero de servicios y areas que cumplen
con los requerimientos de sus usuarios y son de la misma manera
que los Centros Comerciales, espacios cuyas caracteristicas co-
rresponden con ser Masivos, Pablicos y Multifuncionales.

Por todo ello se puede sugerir que: lo Masivo se refiere a
personas, lo Publico a Lugares y lo multifuncional a acciones.
Dando como resultado que la combinacién de lo masivo con lo
publico, es decir los individuos sumados a los espacios, desembo-
quen en lo multifuncional.

Al tener precisadas las caracteristicas de cada uno de los lugares
analizados pueden definirse los usos y funciones que los individuos
le dan a los espacios masivos, publicos y multifuncionales.
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Ya se ha demostrado que los espacios se convierte en Masivos,
cuando en ellos se realizan determinadas actividades por una gran
cantidad de individuos, cuyas acciones daran pauta a que en estos
se puedan realizar diversas actividades haciendo que el espacio
se vuelva multifuncional, un claro ejemplo de esto se ve en los
Aeropuertos pues ademas de que su uso principal es el de iniciar y
finalizar los viajes, el de aterrizaje y despegue de aviones, abordaje
y recepcion de pasajeros; el uso que los individuos le otorgan va
desde ruedas de prensa (VER IMAGEN 8), carreras de autos en sus
pistas, hasta actividades mas cotidianas como, comer, reunirse o
dormir, debido a que estos lugares cuentan con diferentes servicios
como Bancos, Hoteles, Farmacias, restaurantes, librerias, estéticas,
spas, por mencionar algunos.

IMAGEN 8: Conferencia de prensa por la captura de Joaquin Guzman “El Chapo” en el Han-
gar Marina del Aeropuerto de la Ciudad de México. Tomada de la pagina web CNN México.

Lépez, L. (1997). Los Centros Comerciales como Espacios Multifuncionales. Argumentos (27), 81-96. Recuperado de: http://bidi.xoc.uam.
mx/resumen_articulo.php?id=3127&archivo=1-186-3127lol.pdf&titulo_articulo=Los%20Centro%20comerciales%20como%20espacio%20multi-
funcionales.
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Los centros comerciales, son considerados,
espacios masivos, publicos y multifuncio-
nales. Esto debido a la gran cantidad de comer-
cios que se encuentran en su interior, lo que hace
todavia mas evidente el hecho de que sea un es-
pacio multifuncional. “Actividades tales como
consumir, deambular por el centro comercial, to-
car la ropa, observar a la gente, encontrarse con
amigos, sofar con los objetos de las vitrinas o con
las modelos de las fotografias o simplemente pa-
sar el tiempo”?*, como nos menciona la Profesora
Liliana Lépez Levi (1997) en su andlisis de los cen-
tros comerciales como espacios multifuncionales.
Entonces, los centros comerciales, no son sim-
plemente lugares para IR, COMPRAR Y SALIR,
sino que te envuelven para que permanezcas por
mas tiempo, debido a toda la gama de actividades
que ese espacio ofrece y al tipo de informacion
que se disena para cubrir otra necesidad: difundir,
promover, vender, convencer, etc.

Por su parte, las Terminales de Transporte
Publico también pasan de ser espacios en don-
de; salen y entran vehiculos de diferentes partes
transportando a personas, permitiendo que se le
dé diferentes usos por la presencia de salas de es-
pera, restaurantes, bares, etc. para dar salida a las
necesidades que se requeriran durante la corta
estancia que se tiene en él (VER IMAGEN 9). Del
mismo modo que en los aeropuertos, las estacio-
nes o terminales de transporte publico, ofrecen
distintos servicios, como restaurantes o lugares
de comida rapida, lo que genera que ese espacio
deje de ser simplemente una terminal de Trans-
porte, para cumplir la funcién de comedor para
cierta persona. Ademas del ejemplo antes men-
cionado, se puede notar el caracter multifun-
cional de este tipo de lugares, debido a que ade-
mas puede adaptarse a distintas situaciones, un
claro ejemplo de lo mencionado es: Las 23 ter-
minales de autobuses de ADO en el pais, fomen-
taron la ciencia y la cultura en los nifios, mientras
esperaban la salida de su autobuls en compaiia

de sus padres, a través de la implementacion de
una sala expositora, el dia del nifio, en la que los
nifos tuvieron un acercamiento a un show en el
que se les presentaban experimentos cientificos
e infantiles los cuales podian ser reproducidos
en sus casas®.

Es asi que puede sefialarse que el uso de
los espacios masivos, publicos y multifun-
cionales logran adaptarse de acuerdo a las
personas que forman parte de él, el momento,
la fecha, entre otras, es decir, al contexto en el
que cada uno de estos se encuentre, el tipo de
personas que albergue o la clase de funciones
que cumpla, que va desde lo comercial, como las
plazas comerciales; lo social, como los parques
y teatros; hasta lo transitorio como aeropuertos
y centrales de transporte; y lo académico como
escuelas y universidades, siendo estas Ultimas
fundamentalmente importante para este pro-
yecto de investigacion.

IMAGEN 9: Central Tapo, en la Ciudad de México, donde
se observa las diferentes taquillas junto con varios locales de
diversos servicios al centro.

Tomada de portal web Revista Contratiempo.

“PortalAutomotriz.com. (2014). ADO fomento la ciencia y la cultura en 23 terminales durante el Dia del Nifio., de PortalAutomotriz.com Recuperado
de: http://www.portalautomotriz.com/content/site/module/news/op/displaystory/story_id/70352/format/html/ (marzo 18, 2014)
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1.4 Universidades.

Las universidades fueron sin duda una apor-
tacién medieval original del occidente cristia-
no que con el tiempo se extenderia [...] por
todo el mundo. El nombre de universidad no
se empez6 a utilizar de forma usual hasta fi-
nales de la edad media mientras que en los
primeros tiempo se utilizaba la denominacion
usual de studium generale.?

La Real Academia de la Lengua Espafiola define
Universidad como “I. f. Institucién de ensehanza
superior que comprende diversas facultades y que
confiere los grados académicos correspondientes.
Segln las épocas y paises puede comprender cole-
gios, institutos, departamentos, centros de investi-

27 entonces las

gacion, escuelas profesionales, etc.
universidades se definen por ser instituciones que
tienen como objetivo hacer mas grandes los co-
nocimientos de sus estudiantes dentro de campos
especificos para adquirir ciertos grados, es decir
son Espacios en los cuales se generan ambientes
especificos en los que es facil que sus estudiantes
puedan vincularse, tanto en lo académico, como
en lo social, y donde no sdlo se transmite conoci-
miento sino que ademas se interactua con el en-
torno fisico en el que se desenvolveran durante
varios afos. Por esta razdn, las universidades se
han convertido en espacios multifuncionales,
ya que en ella, los estudiantes realizan actividades
distintas, pues son sitios que forman personas de
manera integral.

Las universidades como espacios multifuncio-
nales surgen mediante las necesidades que su
propia comunidad demanda, de modo que éstas
cuentan con diferentes areas que van desde lo
académico, como aulas, talleres, laboratorios, au-
ditorios, como ejemplo de ello dentro de la buap
exiten lugares dedicados a este tipode actividades
tales como la Unidad de Seminarios de Ciudad
Universitaria (VER IMAGEN 10) la cual cuenta
con auditorios en los que se llevan acabo activi-
dades como conferencias y mesas redondas por

SENINARIOg

IMAGEN 10: Tomada de la pagina del Instituto de Fisica de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

%Relancio, A., (1996). Las Universidades Medievales. De la ciencia triunfante a la pérdida de la certidumbre (1700-1900) (p.327). Canarias, Espafia:

Consejeria de Educacion.

YReal Academia Espafiola (2001). Universidad. En Diccionario de la Lengua Espafiola( 22.* edicién). Consultado en http://lema.rae.es/drae/?-

val=universidad
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mencionar algunas; hasta los comerciales como
cafeterias, tiendas, papelerias, librerias, centros
de impresion (VER IMAGEN [1) etc. Ademas,
éstas cumplen con ciertas caracteristicas que eng-
loban otras tantas actividades que son requeridas
por la misma comunidad universitaria (alumnado,
docentes, administrativos, mantenimiento, no
académicos, etc.). Por lo que se puede encontrar
sitios, dentro de la misma universidad que satis-
facen distintos tipos de requerimientos como: lu-
gares deportivos, artisticos o culturales y sociales,
por ejemplo: espacios dedicados a competencias
deportivas, conciertos, exposiciones, obras de
teatro, ferias, mesas de debate, organizacién
para ayuda social, comedores, sitios de descanso,

consultorios médicos, acompafiamiento psico-
l6gico, campanas de salud, jornadas de detec-
cion de enfermedades, revisiones médicas (VER
IMAGEN 12), etc.

Es asi como las universidades cumplen con la ca-
racteristica de ser espacios multifuncionales:
satisface mas de una funcién primaria y desempe-
fia algunas otras secundarias, convirtiéndose en
sitios de recreacion, cultura, arte y encuentro por

el bien comun universitario. La multifuncionali-
dad de las Universidades se ve mejor reflejada en
aquellas que reciben el nombre de macrouni-
versidades las cuales se veran con mayor detalle
en el siguiente capitulo.

IMAGEN | |: Obtenida de la pagina oficial de Facebook de Efecto Croma.

acerrre o

IMAGEN 12: Jornada de Deteccién de VIH, realizada en noviembre,
2014 en la explanada de Rectoria de C.U. BUAP. Tomada del portal de
Imagen Poblana.
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Macrouniversidades.

“Sélo cabe progresar cuando se piensa en grande”
José Ortega y Gasset*

La Real Academia de la lengua espafiola define la palabra Macro
como “compos. Significa ‘grande’”? con lo que se puede decir en-
tonces, que las Macrouniversidades son universidades de gran
tamafio, lo que las harfa también lugares de gran importancia y de
gran impacto para la sociedad.

Estamos en el marco de sociedades modernas cuyo paisaje
social no se caracteriza por la existencia de pequefas y me-
dianas unidades sino por la confluencia de grandes unidades
junto a pequenas y medianas [...] asistimos a una realidad
marcada por la existencia de grandes empresas, enormes ca-
denas de servicios.”

El parrafo anterior, tomado del documento del | Encuentro de
Rectores de las Macrouniversidades Publicas de América Latina y
el Caribe por Claudio Rama, explica que dentro del panorama ac-
tual las grandes entidades coexisten con las medianas y pequefias,
formando estas dos Ultimas un solo grupo, teniendo entonces, dos
conjuntos que serian: el de las entidades pequefas y medianas, y
otro que es el de las grandes.

Las grandes entidades, se caracterizan por estar un paso mas
dentro de la evolucidn de si mismas, es decir, que el cambio que se
dio desde que fue pequeiia, pasando a ser mediana hasta llegar a lo
grande, es el resultado de su modernidad y evolucién.

Del mismo modo, dentro de la esfera educativa se puede
encontrar estos dos grandes grupos, el de las universidades y
el de las Macrouniversidades, siendo la segunda, un paso
evolutivo de la primera.

*José Ortega y Gasset fue un filésofo y ensayista espafiol, exponente principal de la teoria del perspectivismo y de la razén vital e histérica, situado
en el movimiento del Novecentismo.

2Real Academia Espafiola (2001). Macro. En Diccionario de la Lengua Espafiola( 22.* edicién). Consultado en http://lema.rae.es/drae/?val
#Rama, C. (2002). Las macrouniversidades en América Latina en el Siglo XXI, de Universidad Nacional de Mar de Plata. Recuperado de: http://eco.
mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/0008 | .pdf (abril I, 2014).



38

Dentro de América Latina, las universidades
han creando una Red en la cual se han agru-
pado las principales cuyas caracteristicas so-
bresalen por encima de el resto, llamandolas,
entonces: Macrouniversidades.

El Director del Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC), Claudio Rama, men-
ciona también que “Las Macrouniversidades
han sido el resultado de la confluencia de la edu-
cacion publica y la educacién masiva en el sector
terciario” en otras palabras, este tipo de univer-
sidades, las macro, derivan de la combinacion de
la educacién NORMAL, entiéndase por normal
como el tipo de educacién tradicional presencial,
impartida dentro de un aula en una institucion, y
la educacién a distancia o en linea, la cual es nor-
malmente otorgada con herramientas multimedia
via internet, las cuales usualmente son impartidas
a través de plataformas virtuales. Asi por ejemplo
se puede mencionar la plataforma virtual llama-
da Coursera, esta herramienta proporciona a una
gran cantidad de individuos la facilidad de regis-
trarse de manera gratuita a una carrera en donde
el responsable del curso podra evaluar el apren-
dizaje de la persona inscrita en dicha carrera. Se-
gun el articulo jEducaciéon masiva para todos? del
periédico digital Sin Embargo “los fundamentos
pedagogicos de la educacién en linea y, especi-
ficamente, de Coursera son bastante sélidos y el
aprendizaje es comparable con los que se logran
en un salén de clases normal”"

Como se observa, las plataformas digitales han
tomado una gran importancia en la educacion ac-
tual dentro de las universidades, estas nuevas he-
rramientas deberan ser, por lo tanto, atractivas,
sencillas e intuitivas de tal forma que el usuario
pueda manejarlas con gran fluidez, es por ello que
el diseho de dichas plataformas es un elemento
fundamental, debido a que es el que determinara
las cualidades antes mencionadas.

De acuerdo al Dr. Axel Didriksson, Director
e investigador del Centro de Estudios sobre la

universidad (CESU), de la UNAM y Coordinador
General de la Red de Macrouniversidades de
América Latina y el Caribe refiere que las univer-
sidades, especificamente las Macrouniversida-
des, cuentan con las principales caracteristicas
de ser nacionales, auténomas y publicas.®> Donde
Nacional se refiere a que el total de su matri-
cula esta compuesta por estudiantes de todo el
pais donde reside; Auténoma se define como
un organismo independiente del Estado, el cual
se regula con sus propias reglas; mientras que
Publico se traduce como algo perteneciente a
todos sin llegar a serlo en su totalidad, el cual le
servird a toda su comunidad.

A continuacién se detallaran las principales
caracteristicas que identifican a una Universi-
dad como Macrouniversidad.

*Rama, C. (2002). Las macrouniversidades en América Latina en el Siglo XXI, de Universidad Nacional de Mar de Plata. Recuperado de: http://eco.

mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/0008 | .pdf.

*'De la Barrera, E. (2013, febrero 18) ;Educacién Masiva para todos?, Periédico Sin Embargo, Recuperado de: http://www.sinembargo.mx/ opi-

nion/28-02-2013/12843

*Didriksson, A. (2006). Caracterizacion y desarrollo de las macrouniversidades de América Latina y el Caribe. Sistema de Informacién Cultural.
Catedra UNESCO de Gestidn, Innovacién y Colaboracién en la Educacién Superior. doi: 23-09-2008 22:26:47
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2.1 Caracteristicas de
las Macrouniversidades.

Considerando que un lugar puede definirse como Lugar si éste po-
see la caracteristica de gozar de una identidad, un aspecto relacional
y otro histérico, referente a la cultura, entonces, una universidad
ilustra perfectamente lo que seria un Lugar para lo cual una Ma-
crouniversidad constaria de estos rasgos, pero siendo ellos mas
notorios. Como se menciona en la pagina web de Red de Macrou-
niversidades de América Latina y el Caribe “(una Macrouniversidad)
se trata por ello de un ambito de identidad y de praxis social y cultu-
ral”® es por ello que las Macrouniversidades pueden considerase
como espacios masivos, espacios publicos y al mismo tiempo como
espacios multifuncionales, dando como resultado la existencia de
No Lugares, por lo que al ser espacios que cuentan con diversas
areas y sitios que cumplen con muchas funciones, la afluencia de
personas se traduciria en la necesidad de mecanismos de ubicacién.

De acuerdo al contenido de la paginas web de Red de Macrou-
niversidades de América Latina y el Caribe que dice “fundamental-
mente que en términos comparados (las caracteristicas) permiten
hacer referencia a la singularidad de un tipo de universidades, a
pesar de sus diferencias y de la gran heterogeneidad que prevalece
en sus sistemas de educacién superior (de distintas regiones de
América Latina)”** dicho en otras palabras se podria pensar que
por las caracteristicas culturales tan variadas dentro del continen-
te, las cualidades de las universidades no concordarian para poder
hacer una clasificacion para este tipo de entidades educativas, sin
embargo, los rasgos que las distinguen por sobre otras institucio-
nes del mismo nivel educativo dentro de sus paises, se hacen no-
tables y encuentran similitud entre si mismas al momento de ser
comparadas con otras universidades de distintas naciones, en este
caso de América Latina y el Caribe.

Luego entonces, las caracteristicas que harian que una Macrou-
niversidad se distinguiera de las demas, dentro de su territorio y

*Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe. Antecedente. Recuperado de: http://www.redmacro.unam.mx/antecedentes.html
(I de abril de 2014)
*Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe. IBIDEM
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a su vez del resto de las entidades de educacién » Complejidad: Este rasgo se refiere al tipo de
superior son: organizacion, es decir, su estructura, en las
que cubre en su mayoria, todas las areas de
conocimiento posibles que van desde las disci-
plinas tecnoldgicas a las sociales, pasando por
las humanidades y las artes, hasta las culturales
y las de identidad social e historica.

* Tamafio: Una Macrouniversidad deberd
contar con una cantidad que va de 40 mil a
mas de 60 mil estudiantes, sin embargo la
UNAM (Universidad Nacional Auténoma de
México) y la UBA (Universidad de Buenos
Aires), forman parte de la Red de Univer-
sidades de América Latina y el Caribe, aln
cuando éstas cuentan con mas de 100 mil o
200 mil estudiantes.

Didriksson (2006) menciona que las Ma-
crouniversidades son las instituciones que
debido a su demanda social se convierten
en las mas representativas de su pais, de tal
modo que son las que mas estudiantes alber-
gan en su comunidad educativa.®

Por lo tanto el tamafio, es un atributo que
podria ser tomado como un rasgo relativo,
debido a que hay entidades educativas que
son clasificadas como Macrouniversidades
aun cuando solo albergan una cantidad de 30
mil o 40 mil estudiantes, pero que cumplen
con el resto de los requisitos.

Debido a que este tipo de entidades alojan a
un gran numero de individuos, ademas de sus
estudiantes, la afluencia de personas y el tran-
sito dentro de estas MINI-CIUDADES provo-
ca la demanda de instrumentos de ubicacién
e informacién, por lo que las herramientas
como mapas de ubicacién, sefialética y ban-
derolas se convierten en elementos clave
para un mejor flujo dentro de estas entidades,
en la busqueda de, por ejemplo, lugares para
comer, descansar, estudiar o leer, espacios de
recreacidon o deportivos, las herramientas de
ubicacién son esenciales, debido a que el ta-
mano de este tipo de espacios abarca grandes
areas por lo que de carecer de métodos de
informacién sobre ese lugar en especifico, el
transito se volveria confuso y complicado.

* Investigacién: La investigacion es una de las
caracteristicas mas notables dentro de una
Macrouniversidad debido a que en éstas se
concentra la mayor parte y en muchos caso
todo el trabajo de investigacién cientifica del
territorio en el cual se encuentra dicha insti-
tucion, ademas cuentan con la preparacion de
posgraduados que se traducen especialmente
en la aportacion de doctores e investigadores.

* Financiamiento Pubico: El presupuesto otor-
gado a estas instituciones llega a ser mayor
que el que se le otorga a muchas otras univer-
sidades, evidentemente de caracter publico,
principalmente por las caracteristicas men-
cionadas anteriormente, en especial por las
aportaciones cientificas.

* Patrimonio histérico y cultural: Esta cualidad
es traducida a que este tipo de entidades edu-
cativas albergan una gran coleccién cultural,
artistica, literario y arquitectdnica que es de
suma importancia para la sociedad en donde
la institucion reside. Este patrimonio pue-
de ser de caracter real o palpable, asi como
inmaterial que va desde edificios histéricos,
acervo literario, piezas de arte como murales,
estatuas, pinturas, etc. hasta aportes cientifi-
cos, culturales o conocimiento en general.

De ahi que estas cinco caracteristicas sean las
que hacen que una institucién de educacién supe-
rior pueda ser clasificada como Macrouniversi-
dad, por lo tanto se puede ver que las diferencias

**Didriksson, A. (2006). Caracterizacién y desarrollo de las macrouniversidades de América Latina y el Caribe. Sistema de Informacién Cultural.
Catedra UNESCO de Gestidn, Innovacién y Colaboraciéon en la Educaciéon Superior. doi: 23-09-2008 22:26:47
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de identidades que cada universidad, en cada region del continente
posee, no obstaculiza que existan similitudes y que puedan tener
relacion entre si.

Con relacidn a estas caracteristicas, se tiene que México, cuenta
con 5 Macrouniversidades de América Latina, dos de las mas im-
portantes son: La UNAM (Universidad Nacional Auténoma de
México) (VER IMAGEN 13) y la BUAP (Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla) (VER IMAGEN [4).

Imagen |3: Vista panoramica donde se muestra la gran extension del campus Ciudad Univer-
sitaria y se aprecia el edificio de Rectoria. Obtenida de aztecanoticias.com

Imagen 14: Vista panoramica de Ciudad Universitaria BUAP, donde se aprecia el lago perte-
neciente al Jardin Botanico. Obtenida de pueblaonline.com
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2.2 Macrouniversidades
en México.

Dentro del territorio mexicano, se sabe que existen 8 Macrouni-
versidades, las cuales cumplen con los rasgos establecidos en los
puntos anteriores del capitulo | para definirse como tales, las 5 mas
importantes, por importancia histérica, que se abordaran en este
trabajo seran:

UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México), UdeG
(Universidad de Guadalajara), UAS (Universidad Autonoma de Si-
naloa), UANL (Universidad Auténoma de Nuevo Leén y BUAP
(Benemérita Universidad Auténoma de Puebla).

La universidad mas antigua de México e incluso de Latino
América: La UNAM.

Esta se funda con el nombre de Real y Pontificia Universidad de
México en el ano 551 en la ciudad de México y desde entonces ha
sido una de las universidades mas importantes y de mayor tamafio
en el continente.*

Esta Macrouniversidad cuenta con una superficie de mas de 700
hectareas®” solamente en su Ciudad Universitaria, las cuales se en-
cuentran distribuidas entre |3 facultades, 7 unidades multidiscipli-
narias y 4 escuelas, abarcando ademas instalaciones deportivas (Es-
tadios y canchas), centros culturales (Espacio Escultérico y Centro
Cultural Universitario), Estacionamientos, Centros de investiga-
cién, Centros de Cémputo, Servicios Médicos, Reservas ecoldgi-
cas, Museos, Zonas recreativas, de esparcimiento y descanso (Las
Islas donde se organizan eventos de convivencia como Kermese y
presentaciones), Jardines Botanicos, Bibliotecas, Tiendas, librerias y
cafeterias. Asimismo cuenta con 3884 aulas, 3734 cubiculos, 2802
laboratorios y 420 talleres® (IMAGEN 15, a la derecha).

Las grandes areas que esta Macrouniversidad comprende ha
obligado a la institucion a la creacién de sistemas de movilidad
dentro de esta PEQUENA CIUDAD por lo que la UNAM ha es-
tablecido distintos métodos de transporte como el denominado

*Explorando México. (Sin Afio). La UNAM, historia y actualidad de la Mdxima Casa de Estudios. de Explorando México Recuperado de: http://www.
explorandomexico.com.mx/about-mexico/4/ 131/ (abril 14, 2014).

¥UNAM Global. (2012). Una Ciudad en la Ciudad. Direccién General de Cooperacién e Internacionalizacién. Recuperado de: http://www.global.unam.
mx/es/cu/cu.html (abril 14,2014).

FUNAM. (2011). Agenda Estadistica. UNAM. Recuperado de:http://www.planeacion.unam.mx/Agenda/201 | /pdf/ Agenda201 | pdf(abril 14, 2014).
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IMAGEN 15: Mapa de Ubicacién de Ciudad Universitaria UNAM. Tomada de portal del 16° encuentro de profesores de
lenguas extranjeras de encuentro.cele.unam.mx.
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PUMABUS (IMAGEN 16), este sistema explicado de la siguiente
manera en su guia en linea para estudiantes visitantes a la facultad
de arquitectura UNAM:

Sistema de transporte gratuito circula a lo largo del Circuito Es-
colar de CU por un carril exclusivo. Opera con diez rutas dife-
rentes, con paradas fijas|...]. El Circuito Escolar debe estar libre
de vehiculos estacionados, por lo cual los automoviles deben
estacionarse en los estacionamientos del Estadio, desde donde
parte el Pumabus. El servicio es gratuito [...] los horarios son
de 6:00 a 22:00 horas.(IMAGEN 17)

Del mismo modo, esta institucién cuenta con un sistema de mo-
vilidad en bicicleta llamado BICIPUMA, el cual traslada a sus usua-
rios a lo largo de sus 5.2km de ciclopista para comunicarse entre
sus distintas unidades académicas y servicios.

Debido a todo lo mencionado anteriormente, se puede notar
que esta MINI-CIUDAD es una de las mas complejas en cuanto a
movilidad y ubicacién para sus usuarios, por lo cual, esta institu-
cién maneja diversos métodos de orientacién para su mejor flujo y
traslado que se traducen en sefalética, mapas de ubicacién, mapas
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IMAGEN 17: Recorrido Ruta 7 Sistema de Transporte Interno
PumaBus. Tomada de pumabus.unam.mx
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de movilidad (IMAGEN 18, a la vuelta) rutas y
bicicletas, banderolas, folletos de informacién,
infografias y aplicaciones moviles (IMAGEN 19).

La UdeG (Universidad de Guadalajara), instan-
cia de educacién publica perteneciente al estado
de Jalisco. Es una de las instituciones mas antiguas
en México, fundada en sus inicios como Colegio
de Santo Tomas en 1591.%

Esta universidad, que cuenta con mas de 200
afios de historia se compone por mas 240 mil es-
tudiantes en una superficie de 2 mil 396 hectareas
distribuidas en 30 Centros Universitarios Metro-
politanos, 3 bibliotecas Publicas.*

La estructura que la Universidad de Guadala-
jara maneja, se basa en dos criterios, el prime-
ro, que es dentro del area metropolitana se ve
distribuido con forme al area de conocimiento y
se llamard Centro Tematico, mientras que el
segundo esta dispuesto por regiones a través del
estado y se llamaran Centros Multitematicos.

En la ciudad de Guadalajara existen 6 diferentes
sedes o Centros Universitarios Tematicos
que contienen a diferentes facultades ordenadas
por especialidades, por ejemplo, el Centro Uni-
versitario de Ciencias Sociales y Humanidades
(CUCSH) que alberga a las carreras de Antro-
pologia, Derecho, Filosofia, Historia, Relaciones
Internacionales, entre otras, mientras que den-
tro del segundo criterio se puede mencionar los
Centros Regionales Multitematicos, com-
puestos por 9 unidades, que dan servicio a cier-
tas regiones del estado, por ejemplo El Centro
Universitario de Tonald, que consta de area de
la salud, ingenierias, juridicas, artes, humanidades,
administrativas y sociales.

En la Zona Metropolitana, la movilidad de los
estudiantes dentro de sus Unidades Académicas
se ve poco perjudicada, debido a que las instala-
ciones son reducidas y la fluidez es mas sencilla, el
verdadero problema de movilidad se nota al mo-
mento de trasladarse de una Unidad Académica
a otra, debido a que éstas se encuentran en dife-
rentes puntos a través de la ciudad, es entonces

fleno

@ C

Culturales

Deportes

IMAGEN 19: Captura de pantalla de la Aplicacion UNAM 360.

*¥Guadalajara Guadalajara.com. (2013). Universidad de Guadalajara. Gudalajara Guadalajara.com Recuperado de: http://www.guadalajaraguada-

lajara.com/paginas.php?id=88 (abril 18, 2014).

“Universidad de Guadalajara. (2012). Folleto Institucional. Folleto Institucional, 1,1-70.
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que los estudiantes presentan problemas de ubi-
cacién, esto se hace evidente al navegar dentro
de sus portales web en donde se puede apreciar
la reiteracién de mapas satelitales de ubicacion
de las distintas Unidades Académicas dentro de
la ciudad. Sdlo casos particulares de Centros
Tematicos cuentan con mapas de ubicacion in-
terna para sus edificios y servicios: la informacién
no esta disponible antes de llegar al lugar, sino
hasta que te haces parte de él.

Otra manifestacién donde se puede notar la
falta de informacién sobre la ubicacion y la nece-
sidad de esto, se ve reflejada con un ejemplo muy
particular dentro de una aplicaciéon movil llamada:
Red Universitaria (IMAGEN 20), la cual pue-
de leerse en su descripcién como:

La aplicacion que todo estudiante de la U.de
G. debe tener. Mapa de la red universitaria
de la Universidad de Guadalajara. Incluye los
centros tematicos de la zona metropolitana
y los centros regionales. De igual forma, en
caso de tener habilitado el GPS, te mostrara
tu ubicacién actual.*!

Toda la informacion esta disponible en la
tienda mévil Google Play, del Usuario DIABLO,
publicada el 9 de marzo de 2013, constando de
500 a 1000 descargas desde su lanzamiento.

En el afio de 1873 se inaugura el Liceo Ro-
sales, actual Universidad Auténoma de Sinaloa
(UAS), la universidad mas importante de Sinaloa
y el noroeste, la cual forma parte de la Red de
Macrouniversidades de América Latina y el Ca-
ribe, con una matricula de 135,107 alumnos y
una infraestructura de mas de 1,688,858 metros
cuadrados, sélo en su Ciudad Universitaria®, y en
la que alberga ademas de facultades de diversas
especialidades, aulas y edificios académicos, labo-
ratorios, talleres, areas deportivas que van desde
alberca olimpica, estadio de béisbol y futbol, asi
como gimnasios de distintas disciplinas; una plan-
ta purificadora, comedor universitario, un centro

CENTRO UNIVERSITARIO DE
CIENCIAS EXACTAS E
INGENIERIAS. Blvd. Marcelino
Garcia Barragan #1421, esq
Calzada Olimpica, C.P. 44430,
Guadalajara, Jalisco, México.

4 - - :
f Google i "E%“..'.' Do

IMAGEN 20: Captura de Pantalla de la Aplicacion Red Uni-
versitaria.

*'Descripcion tomada de https://play.google.com/store/apps/ details?id=com.juanjose.googlemaps
“Direccién de Contabilidad General de la Universidad Auténoma de Sinaloa. (2008). Padrén de Bienes Inmuebles: Terrenos. Portal de Transparencia
Recuperado de: http://transparencia.uasnet.mx/index.cfm?seccion=2&subseccion=20 (abril 18, 2014)
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IMAGEN 21: Mapa de Ubicacién de C.U. Culiacan de la UAS.
Tomada de uas.mx, donde se puede observar la baja resolucién con que se
encuentra el mapa, por lo que dificulta su lectura y lo hace ineficaz.

social, casa del jubilado, clinica de odontologia, areas verdes,
bibliotecas, centros de cdmputo, cafeterias internas, areas re-
creativas y de descanso.

Ciudad Universitaria de Culiacan de la Universidad Auténoma
de Sinaloa cuenta con informacién de la ubicacion de las distintas
areas por medio de un mapa en linea, el cual es deficiente en cuan-
do a su calidad de disefno debido a la baja legibilidad que posee, y
la mala resolucién con la que se puede descargar, la eleccion de
color del texto de las acotaciones se vuelve incomprensible con
forme se va leyendo (IMAGEN 21), fuera de esto, ésta seria la Unica
informacién disponible fuera de universidad para poder ubicarse
dentro de ella.

A pesar de las grandes areas que abarca esta MINI-CIUDAD,
se sabe que no cuenta con sistemas de movilidad interna de ningln
tipo a diferencia de C.U. UNAM y C.U. BUAP, mismas que se
abordaran mas adelante.
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A Alens Reyes

1. Facultad de Ciencias Biolégicas "A" 11, Correos Mexicanos 21. Facultad de Contaduria Publica y Administracién
2. Aulas de Ciencias Quimicas 12, Biblicteca Capilla Alfonsina 22, Facultad de Ciencias Bioldgicas "B"

3. Facultad de Ciencias Quimicas 13. Direccién General de Informdtica 23, Museo de Historia Natural

4. Facultad de Fisico Matematicas 14. Auxilio Médico 24, Posgrado de Filosofia

5. Posgrado Fisico Matemdticas 15. Torre Rectoria 25, Centro de Idiomas

6. Laboratorio Fime 16. Departamento Escolar y de Archivo 26, Facultad de Organizacién Deportiva

7. Facultad de Ingenieria Civil 17. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 27, Construccion y Mantenimiento

E. Facultad de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica 18, Gimnasio 28, Imprenta Universitaria

9. Facultad de Arquitectura 19, Facultad de Filosofia y Letras 29, Almacén General

10. Libreria Universitaria 20, Facultad de Trabajo Social

IMAGEN 22: Mapa de Ubicacién de C.U. UANL. Tomado de uanl.mx

Dentro de la informacién existente sobre
Ciudad Universitaria Culiacan se puede mencio-
nar que, su accesibilidad es sencilla, sin embargo
es visualmente deficiente, lo que obstaculiza la
comunicacién entre la instituciéon y el usuario,
esto podria resolverse buscando distintas ma-
neras de distribuirla, ampliarla y haciéndola vi-
sualmente eficiente.

La UANL (Universidad Auténoma de Nue-
vo Ledn) es la universidad publica con mas ofer-
ta académica del noreste de México y la tercer
mas grande de México, actualmente la institucién
cuenta con alrededor de 164 mil estudiantes en
una superficie de 434 hectareas en su Ciudad
Universitaria, la cual alberga las facultades de Filo-
sofia y Letras, Ciencias Bioldgicas, Ciencias Qui-
micas, Arquitectura, Ingenieria Civil, Derecho,
Fisico-Matematicas, Ingenieria Mecanica y eléc-
trica, Administracién, Trabajo Social y desarrollo
Humano, ademas de centros e institutos de In-
vestigacion, dos bibliotecas y una libreria central,
talleres, laboratorios, varios centros de cémputo,
Centro de Idiomas, Museo de Historia Natural,
Imprenta Universitaria, gimnasio, Asistencia Mé-

dica, una oficina de correos mexicanos y cafete-
rias, asi como auditorios, estadio Universitario
de futbol, estadio de Béisbol, Futbol Americano
y Atletismo dentro de su complejo deportivo y
extensas areas verdes ademds de zonas de re-
creacién y descanso, asimismo de zona comercial
distribuida dentro de las Facultades.

Ciudad Universitaria de la UANL cuenta con
mapas de ubicacién descargables en sus portales
web, lo que facilita en un plano general la orien-
tacion pero sobre todo ayudara con anticipacién
a sus alumnos de nuevo ingreso aunque solo los
ubicara dentro de espacios generales dejando
fuera lugares de interes mas especificos como
oficinas o aulas por mencionar algunas (IMA-
GEN 22). De igual forma, a pesar de su gran
extension de terreno, no cuenta con unidades
internas de movilidad para sus usuarios lo que,
de cierta forma influye en la orientacion de los
usuarios, debido a que al no compartir un siste-
ma de informacién de infraestructura con otra
sefnalética de transporte, facilita la identificacién
de espacios especificos.
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La BUAP (Benemérita Universidad Auténoma de Puebla)
fue fundada inicialmente como Colegio Jesuitico de Puebla de los
Angeles en el afio 1578, y desde entonces cuenta con un alto reco-
nocimiento entre las instituciones tanto publicas como privadas
de mayor calidad dentro del sistema mexicano de educacién
superior en Puebla.®®

Su Ciudad Universitaria que es el campus mas grande abarca un
area de 47 667 m2 y una matricula de mas de 75 mil alumnos.

Dentro de esta MINI-CIUDAD se encuentra una gran
cantidad de facultades divididas en colegios, ademas de un com-
plejo deportivo (COMDE), el estadio Universitario de los Lobos
BUAP, un Polideportivo (VER IMAGEN 23), un jardin botanico que
alberga una gran cantidad de vida vegetal, Biblioteca Central (VER
IMAGEN 24), el Centro de |ldiomas, Laboratorios de investigacion,

IMAGEN 23: Polideportivo en el que se realizan diversas actividades deportivas,
recreativas y académicas. Tomada de pueblanoticias.com.mx

IMAGEN 24: Biblioteca Central de CU. donde los alumnos pueden adquirir o consul-
tar libros, asi como relajarse en sus diferentes multiaulas. Tomada de unionpuebla.mx

$Garcia, A. & Del Mar Pineda A. (2003). . Universidad de las Américas Puebla, Cholula Puebla.
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centros de computo, Hospital Veterinario, una
guarderia, alberga ademas el Antiguo telescopio
del Estado, asi como areas de esparcimiento y
recreacion como el teatro al aire libre, una lagu-
na, el andador Zen, el espacio de la mujer (VER
IMAGEN 25), diversas cafeterias y restaurantes y
numerosas areas verdes.

Debido a la gran extension de sus instala-
ciones dentro de sus servicios de transporte de
movilidad cuenta con dos tipos que son el trans-
porte colectivo: LOBOBUS el cual es descrito en
su portal web como:

Un servicio gratuito de transporte interno
conducido por operadores calificados; en la
actualidad se cuenta con tres recorridos den-
tro de Ciudad Universitaria, teniendo como
punto de partida y llegada el Estacionamien-
to Central ubicado junto a la Direccidén de
Administracién Escolar.**

Y la segunda modalidad de movilidad ecolé-
gica que es LOBOBICI descrito también dentro
de sus portal web como “es el nuevo sistema de
bici compartida que permite ahorro de tiempo en
traslado dentro de ciudad universitaria”*

Cada una con su respectiva sehalética y mapas
de ubicacion de estaciones, rutas y horarios.

Estas 5 instituciones,como puede notarse ha-
cen honor a su titulo de Macrouniversidades,
debido a sus caracteristicas de calidad educativa,
sus reconocimientos académicos y a su infraes-
tructura de primer nivel, la cual satisface a una
gran cantidad de usuarios que va desde estudian-
tes, hasta docentes y administrativos asi como a
sus visitantes, demostrando que las Macrouni-
versidades de México cumplen con los rasgos
de ser Lugares y al mismo tiempo No Luga-
res, siendo masivas, de tipo publicas y al mis-
mo tiempo multifuncionales.

Lo que se puede notar en todos los ejemplos
de Macrouniversidades es que ninguna cuenta

con un sistema unificado de informacién integra y
accesible para encontrarse y moverse de manera
rapida en el momento necesario, lo que hace que
el flujo se vea obstaculizado debido a que en algu-
nas areas existe cierto estilo en cuantoa aletreros,
banderolas o sefales y en la siguiente area todo
esto cambia, muchas veces en los tamafios y en
la ubicacion de las sefiales, o incluso ni siquiera
existen dichas.

Como se ha mencionado los problemas de
movilidad para alumnos de nuevo ingreso, dentro
de las diferentes Macrouniversidades, se agudizan
debido a la falta de un sistema unificado de in-
formacién lo que provoca confusién en el alum-
no, aunado a esto el acceso a la informacién de
ubicaccién e informacién general, dentro de los
portales de las cinco Macrouniversidades selec-
cionadas, es escaso o incluso inexistente.

IMAGEN 25: Espacio de la Mujer;, en el cual se pretende
continuar con la difusién de informacién sobre temas como:
derechos de la mujer, equidad de género, igualdad de oportu-
nidades, y temas de interés actual. Tomada de equidadgenero.
buap.mx

“BUAP. (2013). LoboBUS. BUAP Recuperado de: http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/wb/EDUCATIVA/stu (abril 18,2014).
“LOBOBICI (2013) ;Qué es?. BUAP. Recuperado de: http://www.lobobici.buap.mx/lobobici.html
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2.3 Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla.

La BUAP (Benemérita Universidad Autonoma de Puebla) una de
las Macrouniversidades mas importantes de México, con sus mas
de 400 afios de historia educativa ha crecido en matricula y con ello
en espacios dentro del estado de Puebla, con presencia en lugares
estratégicos en la que brinda oportunidad educativa a miles de jo-
venes, no sélo de Puebla, también de estados cercanos.

Al abarcar gran parte de la regién poblana, la BUAP (Benemé-
rita Universidad Auténoma de Puebla) posee diversos espacios
que ayudan a la formacién de un sinnimero de alumnos. Fundada
en la ciudad de Puebla, e iniciando en un edificio emblematico, el
Carolino, dentro del centro histérico de dicha ciudad, cuenta ac-
tualmente con mas de 50 licenciaturas varias de ellas ofertadas, en
su campus central (Ciudad Universitaria), asi como en diversos
municipios del estado.

Dentro de la Ciudad de Puebla, la BUAP podria dividir sus
campus en 4, siendo estos: Centro Histérico, CU (Ciudad Univer-
sitaria), Salud, y CCU (Complejo Cultural Universitario).

Dentro del Centro Histérico se pueden encontrar las facultades
de Filosofiay Letras, la Facultad de Psicologia, y la Escuela de
Musica, ademas de diversas bibliotecas, museos, edificios histéricos
y preparatorias que pertenecen también a la la universidad. Mien-
tras tanto en el area de la Salud se encuentran la facultad de Esto-
matologia, de Enfermeriay de Medicina, ademas de sus respectivas
bibliotecas, cafeterias y auditorios, incluyendo también el Hospital
Universitario. Dentro del campus CCU se encuentran la facultad de
Comunicaciones y la escuela de Artes, ademas de las instalaciones
del Complejo Cultural Universitario, el cual cuenta con modernas
instalaciones que incluyen Auditorio, centro de convenciones, ga-
lerias de arte, teatro, libreria y biblioteca, restaurantes, cafeterias,
cine, y un parque tematico llamado Parque del Ajedrez. Mientras
que dentro de CU, que es su Campus mas importante y complejo
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Ciudad
Universitaria

Mapa de Ubicacion

Admision2 014

Ublea el dcceso mds cercano a
la sede de fu examen sefialade
en fu formato de asignacidn,

IMAGEN 26: Mapa de ubicacién de ciudad universitaria BUAP. Tomada de http://148.228.54.15/web/

ciudaduniversitaria.html BUAP

se encuentran el resto de las Facultades, las cuales
suman la mayoria y éstas son: Facultad de Con-
taduria, Arquitectura, Ingenieria, Computacion,
Quimica, Electronica, Fisico Matematicas, Admi-
nistracién, Derecho y Ciencias Sociales, Econo-
mia, Cultura Fisica y por ultimo, Antropologia la
cual es una extensién de la Facultad de Filosofia
y Letras, asi mismo incluye una gran cantidad de
areas verdes y de descanso, multiples cafeterias,
restaurantes, tienditas y tiendas especializadas
en diversas facultades, librerias, su moderna bi-
blioteca central, espacios deportivos, y el Estadio
Universitario, un jardin botanico, dos lagunas, ga-
solinera, centro de idiomas y su hospital veterina-
rio de pequefias mascotas.

Como es evidente, dentro de la BUAP la
cualidad de Macrouniversidad se hace innega-
ble, no sélo por la calidad de sus programas
académicos, sino por la magnitud de sus insta-
laciones que son vastas y llenas de actividades,
transito e interaccion.

La BUAP al ser un espacio tan importante y
transitado pe ro muchas personas, no sélo por
estudiantes y maestros, sino por gente externa
y en ocasiones por personas fuera del estado
que vienen a ser parte de eventos deportivos o
académicos, debe tener un sistema de informa-
cion correcta, legible y facil de acceder para que
sus estudiantes, maestros y todas las personas
externas a esta institucion puedan moverse de
manera facil y sencilla a través de toda la Ciu-
dad Universitaria, encontrando en los mapas
de ubicacién y sehalética los puntos de interés
que ellos desean encontrar.

Actualmente, esta Macrouniversidad no tiene
un sistema de sefialética establecido, cada facul-
tad y escuela tiene su propio sistema de sefiali-
zacion lo cual hace confuso vy dificil en ocasiones
que las personas puedan trasladarse de un punto
a otro, por el cambio de las sefalizaciones grafi-
cas que existen. Esto se ve en el caso del mapa de
ubicacién de Ciudad Universitaria (IMAGEN 26),
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IMAGEN 27: Mapa de ubicacién de ciudad universitaria BUAP , tomada de Google Maps https://maps.google.com.mx/maps.

la cual estd actualizada con la nueva infraestructu-
ra construida en este afio (2014) al contrario de
otro mapa (IMAGEN 27), el cual es una imagen
satelital tomada de esta mini ciudad, la cual ain
no esta actualizada con toda la nueva infraestruc-
tura que ya existe, ademas de que es de dificil
comprensidn y ubicacién para las personas que
entran y salen de esta institucion cada dia.

Ciudad Universitaria cuenta con su propio
sistema interno de transporte, el cual consta de
dos tipos de transporte los cuales son: la Lobobi-
ciy el Lobobus, ademas de un medio de trans-
porte externo llamado STU (Sistema de Trans-
porte Universitario).

El sistema Lobobici es de gran ayuda para los
estudiantes de la BUAP los cuales les permiten
una mayor movilidad y accesibilidad a otras fa-
cultades dentro de todo su campus, ademas de
que promueve el ejercicio fisico de cada alumno
y ayuda al medio ambiente. Actualmente cuentan
con 1,300 bicicletas, con |8 estaciones y su hora-

rio es de 8:00 horas a 19:45 horas. (IMAGEN 28).
El sistema de préstamo de este medio de

Asiento ajustable para
diferentes estaturas.

Numero de bicicleta

Una sola velocidad

Pedales de aluminia
con antirreflejante

Cuadro de acero
de alta resistencia

IMAGEN 28: Tomada su pagina web lobobici.buap.mx



55

ESTACIONES

o1
02
03
04
05

ob lobobici

IMAGEN 29: Mapa de estaciones y ciclovia del sistema lobobici que nos sefiala su ubicacién y rutas. Tomada su pagina web

lobobici.buap.mx

transporte es muy sencillo y rapido, el alumno
sélo debe acudir a la Estacion Central con su
credencial, se da de alta en el sistema de Lobo-
bici y listo, podra tener acceso a ellas en cual-
quiera de las |18 estaciones Lobobici (IMAGEN
29), divididas por colores para una mayor com-
prensién del mismo.

Gracias a este nuevo sistema el cual fue
inaugurado en el mes de septiembre de 2013 la
universidad se ha transformado y evolucionado
a grandes pasos, haciéndola un gran ejemplo de
aprendizaje, evolucién, desarrollo y crecimiento
a nivel nacional.

También cuenta con el llamado Lobobus
el cual es un sistema de transporte gratuito,
encargado del traslado de estudiantes, acadé-
micos, administrativos y visitantes dentro de
Ciudad Universitaria.

Se conforma de 3 Rutas, la ruta I, con cua-
tro unidades, con una capacidad de 60 pasajeros
aproximadamente y hace un recorrido de 27 mi-
nutos desde las 6:40 horas. Existen || paradas

con una separacién de 7 a |0 minutos de traslado.
La ruta 2, con dos unidades, con capacidad de 60
pasajeros y hace un recorrido en |2 minutos de
iday vuelta. Su trayectoria va del estacionamiento
general a la Biblioteca General, pasando por el
Jardin Botanico, estacionamiento de la facultad de
Ingenieria y el Polideportivo, el cual inicia su reco-
rrido a las 8:00 horas y termina a las 17:00 horas.

Por dltimo, esta la ruta 3, con un aproximado
de 3 unidades, una de éstas es de la ruta 2, las
cuales se van alternando en el dia, las otras dos
unidades son del sistema de STU (Sistema de
Transporte Universitario) donde cada una tien
una capacidad de 80 pasajeros aproximada-
mente, cuyo recorrido es del Estacionamiento
Central a la Biblioteca Central.

Cada ruta posee un mapa de recorrido, pero
aun con el apoyo de sefializacion es confuso sa-
ber cudl autobus es el correcto dependiendo del
destino al que se necesite llegar dentro de CU.
ya que no todos cuentan con una sefalizacién
que indique cudl es su ruta, unos cuentan con una
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imagen de Lobobus y otros con otra imagen (IMAGEN 30), (IMA-
GEN 31), lo cual, en consecuencia hace que exista un grado de con-
fusidn para todos sus usuarios porque no presenta homogeneidad
en disefio, ocasionando problemas de comunicacién, desubicacién
y perdida de tiempo en el traslado. El sistema es funcional pero,
deberia contar con un mejor sistema de informacién ademas de
unidad de disefo.

La BUAP no sélo cuenta con estos servicios de transporte para
agilizar la vida universitaria de sus estudiantes, sino que también ha

IMAGEN 3 1|: Lobobus ruta 2 tomada de universitarios.com
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lanzado una nueva aplicacién de realidad aumen-
tada para celular en la que los alumnos podran
tener una experiencia virtual a partir del simple
hecho de tomar una fotografia al icono de la App
llamada Vision BUAP (IMAGEN 32), en la que se
da informacién sobre el Plan de Desarrollo Insti-
tucional. La aplicacion esta descrita como:

Esquema virtual que contiene cuatro ejes
del que integran al Plan de Desarrollo Ins-
titucional (PDI) 2013-2017, los cuales son:
Generacién y Aplicacion del Conocimiento;
Medios de Apoyo; Visién Social; e Interna-
cionalizacién y Calidad.*

El disefio de la App es sencillo y facil de ocu-
par pues sélo cuenta con un menu de 4 pestanas
los cuales son: escaner, que al colocar sobre el
logo de la aplicacién Vision BUAP presenta infor-
macion al estudiante por medio virtual; Nuestra
Universidad, Consulta Universitaria, Contacto,
(IMAGEN 33), esto garantiza que el usuario pue-
da manipularla con facilidad.

Sin embargo, esta aplicacion de realidad au-
mentada no tiene otra funcién mas que la de
ofrecer informacién acerca del Plan de Desa-
rrollo Institucional, limitando su funcién unica-
mente a ello.

Del mismo modo algunas otras Universidades
han desarrollado diversas aplicaciones que sirven
como herramientas virtuales y ofrecen informa-
cion de interés para sus alumnos, como se abor-
dara en el siguiente capitulo.

IMAGEN 32: Imagen del icono de la apicacién Vision BUAP.

Escaner

Nuestra

Consulta

Contacto

IMAGEN 33: Menl de la aplicacién Vision BUAP.

* Munguia, M. (2014). Esparza presenta Visién BUAP: un portal de realidad aumentada. Sexenio Puebla, Recuperado de http://www.sexenio.com.

mx/puebla/articulo.php?id=28290 (Mayo 8, 2014)
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Analisis semiolégico en diversos
casos estudio Nacional/Internacional

El siguiente andlisis que se realizard sera de tipo
pragmatico para aplicaciones mdviles creadas
para cubrir una necesidad especificas de ubica-
cién, reconocimiento y difusion de datos para los
estudiantes sobre su universidad, por lo que debe
existir la relacion del signo (la aplicacién mdévil) y
su situacion de uso con el receptor (el estudiante
universitario), de manera que se analizara la for-
ma en la que recibe el significado, es decir, si la
aplicacién cumple con la finalidad u objetivo con
la que se elabord, en el contexto en donde sera
empleada, de forma univoca, clara y directa.

Por otra parte se identificaran las caracteristi-
cas principales que las aplicaciones elegidas presen-
tan como: iconografia, indices, coherencia grafica,
apartados de informacién especifica, asi como las
diferencias que se pueden observar dependiendo
de las necesidades que cada espacio requiere, si
éstas tienen similitudes y por qué, y la manera en la
que toda esta informacién y grafica fluye dentro de
la aplicacién para hacerla funcional.

También se examinara la manera en que cada
elemento dentro de las aplicaciones se ha des-
crito para identificar sus errores o aciertos, de
modo que puedan servir como guia o modelo,

siempre tomando en cuenta las necesidades pro-
pias de la universidad, y asi generar una aplicacién
funcional e innovadora.

El andlisis se realizé a tres aplicaciones elegi-
das por sus caracteristicas de macrouniversidad
como son:

UNAM 360, aplicacién perteneciente a la Uni-
versidad Nacional Autonoma de México; UDLAP
Life, aplicacién correspondiente a la Universidad
de Las Américas Puebla y por Ultimo la aplicacién
IBERO Puebla, como parte del conjunto de he-
rramientas digitales de la Universidad Iberoame-
ricana campus Puebla.

A pesar de que las Ultimas dos universidades
antes mencionadas no son consideradas como
macrouniversidades, si cumplen con diversas ca-
racteristicas como la multifuncionalidad y la masi-
vidad, ademas son de las pocas universidades que
cuentan con una herramienta digital movil que
otorga informacion de interés a sus alumnos de
manera instantanea.

Por lo antes mencionado se decidié que estas
tres aplicaciones moviles fueran la base del anali-
sis que se presentara a continuacion:
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3.1 Aplicacion IBERO Puebla.

Relacion del signo y su situacién de uso con el receptor.
Expresién del significado:

Aplicacién IBERO Puebla (IMAGEN 34) se encuentra disponible en
la tienda digital Google Play y App Store para su descarga gratuita.

I. PERTINENCIA Y POTENCIALIDAD DE EXPRESION.

a) “Correcta expresion del mensaje” para evitar con-
fusion en la interpretacion:

Mantiene informado al estudiante sobre eventos y noticias de
relevancia, navegar dentro del campus y conocer todos los
puntos de interés.

= irtralils

IMAGEN 34: Pantalla principal de la aplicacién
IBERO Puebla donde el alumno accede a ésta
para tener infomacién de su universidad. Toma-
da de Google Play, Aplicacion Ibero Puebla



63

b) Opciones graficas (la que mejor expre-
se el significado) para un mismo mensaje:
Cuenta con iconos poco claros, los cuales
estan asignados a un color especifico depen-
diendo de la categoria de éste, de modo que
algunos colores son similares entre si y la ca-
tegoria de estos llega a ser confusa y poco
clara (IMAGEN 35).

Il. CONSIDERACIONES ENTRE LA RE-
LACION SIGNIFICANTE-RECEPTOR.

a) Fisicas: factores relativos al medio
ambiente:
No tiene consecuencias directas con el medio

ambiente debido a su caracter intangible.

b) Fisiolégicas: alteracion en el resulta-
do esperado (por enfermedades visua-
les o auditivas):

La aplicacién no tendrd ninguna alteracién en el
impacto esperado para personas con proble-
mas auditivos ni visuales debido a que cuenta
con una herramienta de busqueda asisitida por
voz en el caso de los problemas visuales, por
lo que si aplica en personas con problemas au-
ditivos apoyandolos en su ubicacién espacial.

c) Psicolégicas: factores del comporta-
miento humano (actitudes, sentimien-
tos, prejuicios, predisposicion, etc.):
Esta aplicacién al ser un apoyo de informa-
cidén instantanea para sus usuarios brinda se-
guridad y bienestar, debido a que los datos
que se obtienen por medio de ésta agilizan
los procesos de busqueda.

d) Caracter semantico: la no universa-
lidad de los codigos (‘“ignorancia’ para
el contexto social en el que debe fun-
cionar el mensaje):

El significante (la aplicacion) sélo esta destinada

= hapa Campus

IMAGEN 35: Captura de pantalla del mapa de
ubicacién de la universidad Ibero. Tomada de
Google Play, Aplicacion Ibero Puebla

a alumnos de la Universidad Iberoamericana
de Puebla, por lo que sélo podra ser empleada
por ellos ya que contiene informacién que es
parte de su contexto y cualquier otra persona
ajena a éste le serd inutil.

Ill. ACTITUD DEL RECEPTOR.

a) Espera obtener informacién a partir
de una imagen significativa:

Dentro de la aplicacién se encuentran muy
pocas imagenes, con excepcién de las foto-
grafias que ilustran las noticias que contiene la
aplicacién, fuera de ella, la interfaz carece de
imagenes o iconos. Con excepcién de su mapa
de ubicacion, el cual, ademas no cuenta con
acotaciones en caso de no ser entendible el
icono lo que genera confusion.

b) Utiliza los significantes bajo circuns-
tancias especificas (contexto social):

La informacion obtenida de la aplicacion es
sélo aplicable para la universidad, aunque ésta
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puede ser utilizada dentro y fuera de ella debido a que es tam-
bién un consultor de datos personales/escolares del alumno
(horario, kdrdex y materias).

c) Inicialmente, podria tener una actitud pasiva y
poco analitica:

De entrada la aplicacién es totalmente pasiva, debido a que se
entra a consultar datos especificos que se han agrupado en el
menu, sin embargo eventualmente tendria que incluir el analisis
de datos, como en el caso del mapa de ubicacién, en el que el
cddigo de los iconos tiene que ser interpretado para ser enten-
dido, fuera de eso la aplicacién es casi en su totalidad pasiva.

d) Cuando ‘“obtiene” el mensaje para realizar una
accion (segun el objetivo), es cuando el significante
ha funcionado.

La aplicacién Ibero Puebla como herramienta de informacion
cumple mayormente con su fin especifico (ayuda a estudiantes
para servicios personales: Consulta de materias/horarios/ kar-
dex, avisos y noticias), sin embargo respecto a los apoyos grafi-
cos (mapas/iconos/ indices) existe cierta confucion en cuanto
a los colores, las categorias y la carencia de acotaciones que
puedan auxiliar el correcto entendimiento de los iconos.

IV. SIGNIFICADO COMO CONSECUENCIA.
a) “Comprobacion” del contenido de los significantes
(si el significante funciona, cumplio el objetivo para el
cual fue realizado):
Significante: Aplicacién Ibero Puebla.
Significado: Guia para estudiantes Ibero Puebla.
Funcién y Objetivo: Informa de manera sencilla, instantanea y
practica, datos pertinentes para el alumno Ibero (asuntos ad-
ministrativos, noticias, etc.).

b) Evaluacioén: investigacion del funcionamiento entre
el significante y el contexto social:

Dentro del contexto social actual encontramos que la mayor
parte de los jovenes universitarios hacen uso de las tecnologias
para la busqueda de informacién, por lo que la creacién de
una aplicacién para otorgar de manera “masiva” la informacién
resulta mas comodo y sencillo para la institucion de modo que
el funcionamiento es exitoso.
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I EEL

V. PROCESO PRAGMATICO. I e

D
a) Receptor-mente:
La manera en la que la aplicacion esta estruc-
turada permite a Ibero Puebla organizar su in-
formacién (datos en texto, noticias, consulta Huraria
de horarios/kardex/materias) de modo que

Caja en linea

W

Kardex
ésta pueda ser encontrada de manera senci-
lla, sin embargo las imagenes (indices, iconos
y mapas) muchas veces no resultan claras e
incluso llegan a obstaculizar la informacion
espacial (ubicaciones).

b) Interpretacion (proceso cognitivo)
*Relaciéon de datos almacenados: con-
ceptos, impresiones visuales, etc. (ex-
periencia en significados).

*Analisis: caracteristicas relevantes,
experiencias, habitos, costumbres, etc.
*Comprension del significado: aprehen-
sion del mensaje para tomar decisiones:
Ibero Puebla como aplicacién, funciona como
una herramienta digital de obtencién de in-
formacién tanto general como especifica para
los alumnos de la Universidad Iberoamericana

Pantalla del menu principal de la aplicacion
IBERO Puebla, obtenida de googleplay.

R Naticias

de Puebla, la cual tiene como finalidad otor-
gar datos de manera sencilla, de modo que el
alumno tenga una estancia mas cémoda.

Dentro de su aspecto principal (la consulta de
datos personales) la aplicacion sirve perfec-
tamente para alumnos que apenas empiezan
a tener contacto con la universidad, mientras 3ok

Intermacional

que las opciones de ubicacién y servicios (por
lo problemas que la aplicacién posee) sirven
para aquellos quienes ya tienen un poco mas
de conocimiento de su espacio universitario.

Pantalla de noticias relevantes sobre la
universidad de la aplicacion IBERO Puebla
obtenida de googleplay.
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3.2 Aplicacion UDLAP Life

Relacion del signo y su situacion de uso con el receptor.
Expresion del significado:

UDLAP Life es una aplicaciéon gratuita que se descarga en la pagina
oficial de aplicaciones para estudiantes de la UDLAP: http://www.
udlap.mx/apps/

I. PERTINENCIA Y POTENCIALIDAD DE EXPRESION.

a) “Correcta expresion del mensaje” para evitar con-
fusion en la interpretacion:

La aplicacion UDLAP Life, es una guia para el estudiante, que
lo mantendrd al tanto de noticias académicas, deportivas y
culturales, asi como para consultar el horario de clases, el
menu diario del Comedor Américas, las rutas de transporte
y el calendario de eventos.

b) Opciones graficas (la que mejor exprese el significa-
do) para un mismo mensaje :

UDLAP Life permite al usuario adquirir informacion pertinen-
te en un sélo lugar de manera instantanea y cémoda, gracias a
sus diferentes indices que muestra en el menu de la aplicacién.
(Imagen 36)

Il. CONSIDERACIONES ENTRE LA RELACION
SIGNIFICANTE-RECEPTOR.

a) Fisicas: factores relativos al medio ambiente:

Una herramienta que permite la bisqueda de informacion de
interés para los usuarios que va desde la bisqueda de su horario
de clases, hasta el mend de su cafeteria, esto es gracias a las
diferentes pestafias en las cuales, de manera concreta, dan la
informacién para asi tener una mejor informacién sobre lo que

Carolina Aguilar Diaz

H Ultimas noticias
ﬁ Hararia

[T Trameeript

E Eventos

(D) Mend catetenia
% Estado de cuenta
d Transportie

i‘\q Service Desk

a Aviso de privacidad

—

IMAGEN 36: Captura de pantalla del
menU principal de la aplicacion UDLAP
life. Tomada de la pagina oficial de UDLAP
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pasa dentro de la universidad. Al acceder a cada categoria se
despliega el contenido, el cual describe lo que se esta buscando,
por ejemplo al ingresar a la pestana Menu Cafeteria, se abre una
pantalla en donde se pueden encontrar los dias de la semana y
al seleccionar cada dia se despliega el menu completo de lo que
habra dicho dia.(Imagen 29)

b) Fisiologicas: alteracion en el resultado esperado
(por enfermedades visuales o auditivas):

La aplicacion UDLAP Life no cuenta con herramientas que les
permita a los estudiantes que padecen algiin problema fisiol-
gico como pérdida visual o auditiva, por lo que ésta no tiene el
mismo impacto, ni mensaje, que tiene para los estudiantes que
presentan estas capacidades diferentes.

IMAGEN 37: Imagen de la pantalla del ment de la cafe-
terfa en la aplicacion UDLAP life. Tomada de la pagina
oficial de UDLAP
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c) Psicolagicas: factores del comporta-
miento humano (actitudes, sentimien-
tos, prejuicios, predisposicion, etc.):

La aplicacién ayuda al estudiante a que no
se desespere por saber en donde pasa su
transporte para llegar a la universidad o
para salir de ella, ademds de apoyarlo en el
manejo de su horario de clases. Por lo que
le produce tranquilidad, ya que esta plata-
forma ayuda al estudiante a mantenerse al
tanto de diversas situaciones que sucederan
a lo largo de su estancia en la universidad,
dandole confianza al estudiante.

d) Caracter semantico: la no universa-
lidad de los codigos (‘“‘ignorancia” para
el contexto social en el que debe fun-
cionar el mensaje):

El significante (la aplicacién) sélo esta adap-
tada para los estudiantes de la UDLAP, ya
que esta aplicacién se hizo especialmente
para ellos, no importa si el estudiante perte-
nece a otra facultad o si es de nuevo ingreso,
ya que los elementos visuales que con tiene
son claros y faciles de reconocer.

11l. ACTITUD DEL RECEPTOR.

a) Espera obtener informacion a partir
de una imagen significativa:

Los iconos estan adaptados a una actividad la
cual entendera el receptor con tan sélo ver-
los, sin necesidad de leer el texto.

UDLARP Life permite que el estudiante, al bus-
car alguna noticia de su interés (su horario de
clases, su transporte universitario, etc.), la ad-
quiera de forma facil, precisa y clara, ademas
de que la interpreta rapidamente. Retomando
la imagen 37: donde se muestra el indice de la
aplicacion el cual es conciso y directo apoya-
do con el texto para fortalecer el mensaje que
le quieren dar al usuario para no confundirlo.

b) Utiliza los significantes bajo circuns-
tancias especificas (contexto social):

El receptor sélo utiliza la aplicacién cuando
requiere informacién especifica de su univer-
sidad. El estudiante puede consultar de forma
sencilla y clara informacién especifica.

c) Inicialmente, podria tener una acti-
tud pasiva y poco analitica:

La aplicacién es pasiva puesto que almacena
informacién de interés de sus alumnos dentro
de cada uno de sus diferentes mends.

En la actualidad el estudiante universitario se
preocupa por estar al dia con noticias de in-
terés, ademas de contar con una herramien-
ta de bUsqueda a la que tiene acceso facil-
mente para poder consultar datos como su
horario de clases.

d) Cuando “obtiene” el mensaje para
realizar una accién (segun el objetivo),
es cuando el significante ha funcionado.
Al tener una necesidad, por ejemplo la de
saber que almuerzo serviran el dia martes,
el usuario accederd al botén MENU CAFE-
TERIA, en el que se despliegan los dias de la
semana y junto con ella el menu de cada uno
de los dia, por lo tanto el mensaje cumple su
funcién de consulta de datos facil y rapida, en
tiempo y antecediéndose a él. (IMAGEN 37)

IV. SIGNIFICADO COMO

CONSECUENCIA.

a) “Comprobacion” del contenido de
los significantes (si el significante fun-
ciona, cumplié el objetivo para el cual
fue realizado):

Cumple con su objetivo, pues realmente esta
informando y manteniendo al tanto sobre las
Ultimas noticias académicas, deportivas y cul-
turales. En el caso comercial, un ejemplo es el
de otorgar al alumno el mend diario de la Ca-
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feteria ya que en la pestaia se muestra dia a
dia la carta de alimentos para que consuma el
estudiante, sin embargo no cuenta con mapa
de ubicacién para que los alumnos de nuevo
ingreso puedan llegar a la Cafeteria y adquirir
este servicio. Ademds de que se incluyen en
la app servicios como el de transporte, el cual
si cuenta con mapas de ubicacién; estado de
cuenta y Service Desk.

b) Evaluacién: investigacion del funcio-
namiento entre el significante y el con-
texto social:

Esta aplicacion funciona correctamente ya
que en el contexto social en el que se en-
cuentra lo ve necesario para que sus estu-
diantes sepan de los distintos servicios y ac-
tividades de la universidad.

V. PROCESO PRAGMATICO.

a) Receptor-mente:

Se relaciona con la forma en la que esta es-
tructurada la aplicacién, pues los indices tie-
nen contraste, destacan del fondo y estable-
cen jerarquias, con lo que la navegacion es
facil, ya que al decodificar la informacién el
receptor obtiene una respuesta inmediata so-
bre lo que se busca.

b) Interpretacion (proceso cognitivo)
* Relacion de datos almacenados: con-
ceptos, impresiones visuales, etc. (ex-
periencia en significados).

* Analisis: caracteristicas relevantes,
experiencias, habitos, costumbres, etc.
* Comprension del significado: apre-
hension del mensaje para tomar deci-
siones :

La aplicacion ofrece informacién sobre
las noticias mas relevantes de la universi-
dad, el menu de la cafeteria, el horario de
clases; informacién que es del interés del

alumno, haciendo mas fécil la estancia den-
tro de la universidad.

Una vez que el usuario ya cuenta con UD-
LAP Life, puede obtener mejor informacién
sobre asuntos interesantes, aunque al primer
contacto con la aplicacién, su uso es un poco
lento (pero el usuario tendrd la certeza de
que al utilizarla tendré informacién pertinen-
te de su interés), por lo que el usuario tiene
que familiarizarse con la aplicacién para que
posteriormente, el uso sea mas rapido. Y asi
éste pueda decidir de manera directa que es
lo que quiere saber.
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3.3 Aplicacion UNAM 360°

Relacion del signo y su situacion de uso con el receptor.
Expresion del significado:

Aplicacién de UNAM 360° la cual se obtiene de forma gratuita en
Google Play (IMAGEN 39)

I. PERTINENCIA Y POTENCIALIDAD DE EXPRESION.

a) “Correcta expresion del mensaje” para evitar con-
fusion en la interpretacion:

UNAM 360° es una aplicacion que permite descubrir de una
manera sorprendente el campus universitario mas importante
de América Latina con el uso de la Realidad Aumentada.*

il TELCEL 3G 14:32 7 0} G

IMAGEN 39: Pantalla principal de la
aplicacion UNAM 360°. Tomada de
Google Play.

“UNAM 360°, aplicacién movil, recuperado en https://play.google.com/store/apps/detailslid=org.unam (abril 26, 2014).



b) Opciones graficas (la que mejor ex-
prese el significado) para un mismo
mensaje:

En la aplicacién se muestran las diferentes ca-
tegorias que ofrece la universidad a sus alum-
nos a través de ella, facilitando el acceso a la
informacién de los estudiantes, teniéndola al
alcance de sus manos, a partir de indices que

presentan diversos aspectos.
(VER IMAGEN 40)

Il. CONSIDERACIONES ENTRE LA RE-
LACION SIGNIFICANTE-RECEPTOR.

a) Fisicas: factores relativos al medio
ambiente:

Es una buena herramienta de bisqueda de si-
tios de interés para el alumno, ya que gracias
a ella puede acceder mejor a las categorias
de la universidad, para moverse de manera
mas sencilla y rapida ya que esta aplicacion
se encuentra en el dispositivo mévil de cada
persona que lo descargue. Si uno se encuen-
tra en un punto dentro de la UNAM, por
ejemplo, el estudiante esta en la Facultad de
Filosofia y Letras y desea llegar a la Facultad
de Arquitectura, con UNAM 360° se podra
consultar la ubicacién y camino para llegar a
la facultad deseada, con sélo seguir las ins-
trucciones de la aplicacién.

b) Fisiol6gicas: alteracion en el resulta-
do esperado (por enfermedades visua-
les o auditivas):

La aplicacion de la UNAM 306° no presenta
ninguna alteracién importante con usuarios
que presentan problemas visuales como el
daltonismo, ya que los colores que utiliza esta
herramienta digital son azules y no causa nin-
gun problema significativo a la hora de que el
estudiante haga uso de ella. Sin embargo no
es funcional para personas con ceguera ya que
toda esta aplicacién es visual y no cuenta con
una modalidad de bisqueda asistida por voz.

=1l TELCEL 3G 14:32 + O} o

Menu Principal

Facultades

Servicios a la comunidad
Deportes
Establecimientos
Institutos

Culturales

IMAGEN 40: Captura de pantalla del menu principal
de la aplicacién UNAM 360°. Tomada de Google Play.

c) Psicolégicas: factores del comporta-
miento humano (actitudes, sentimien-
tos, prejuicios, predisposicion, etc.):
Esta herramienta de movilidad y de busque-
da hace que el alumno se sienta mas seguro
en el traslado de un lugar a otro, ya que no
debe andar preguntando a todos donde que-
da tal lugar, sino que gracias a esta plataforma
el estudiante puede sentirse seguro y tener
iniciativa en la movilidad y busqueda de sus
aulas de estudio, sus centros de recreacién,
la biblioteca central, rectoria, etc. También
hace que el usuario se sienta con el animo po-
sitivo, generando en él una mayor confianza
al contar con mayor disposicién de informa-
cién de la UNAM y de Ciudad Universitaria
en general. La aplicaciéon sélo da informacion
académica y ubicacién a pesar de que cuenta
con diversos espacios de servicios como cafe-
terias, librerias y tiendas de interés.
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d) Caracter semantico: la no universali- _aTELCEL 25 14-32 e )
dad de los cédigos (“ignorancia’ para el
contexto social en el que debe funcio-
nar el mensaje):

La aplicacién es apta para estudiantes
Unicamente pertenecientes a la UNAM, sin
importar a que colegio y facultad pertenezcan,
debido a que la universidad es parte de su con-
texto, incluyendo también los espacios fisicos
como jardines, cafeterfas y bibliotecas, por lo
que cualquier persona que no pertenezca a la
universidad tendria problemas para entender
la informacién que otorga esta herramienta
digital (indices, iconos, deicticos).

11l. ACTITUD DEL RECEPTOR.

a) Espera obtener informacién a partir
de una imagen significativa:

La aplicaciéon cuenta con imagenes como |
fotografias que tienen el objetivo de que el re- - 0 malros
ceptor las intérprete de una manera sencilla y
correcta, por ejemplo, la imagen 32, muestrala
fotografia de rectoria, su descripcion y a cuan- IMAGEN 41: Captura de pantalla que indica la ubicacion del

Estadio Olimpico dentro de la UNAM. Tomada en Google
tos metros se encuentra de ella, muestra tam-  Pplay aplicacion UNAM 360°

bién su contexto cercano para que el usuario

pueda ubicarse y llegar a su punto de interés L ) .
. . o La aplicacién UNAM 360° es mas analitica que
sin tantos problemas visuales y de localizacién.

(IMAGEN 41) pasiva, ya que recurre al uso de imagenes'y ma-
pas de ubicacién, que son examinadas con ma-
yor detenimiento por el alumno, dando como
resultado la facil recepcién del mensaje para
llegar a un lugar especifico dentro del campus.

b) Utiliza los significantes bajo circuns-
tancias especificas (contexto social):

El alumno usuario de esta aplicacién mévil,
esta satisfecho ya que ésta le otorga facilidad
de movimiento a través de Ciudad Universita-
ria, ya que muchas veces las sefalizaciones del
campus no son comprensibles, asi que esta
herramienta facilita el recorrido y la estancia
en la universidad.

c) Inicialmente, podria tener una acti-
tud pasiva y poco analitica:

La aplicacion UNAM 360° es mas analitica
que pasiva ya que recurre al uso de iméagenes
y mapas de ubicacién, pues éstas son exami-
nadas con mayor detenimiento por el alum-
no, dando como resultado la interpretacién
del mensaje para llegar a un lugar especifico
dentro del campus.

c) Inicialmente, podria tener una acti-
tud pasiva y poco analitica:
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d) Cuando “obtiene” el mensaje para
realizar una accién (segun el objetivo),
es cuando el significante ha funcionado.
Si cumple su funcién de busqueda réapida y
accesible para el usuario, ya que en las cate-
gorias que otorga la aplicacidn se puede acce-
der de forma facil y sencilla, por ejemplo, en el
menu de oferta académica se despliegan ico-
nos de informacioén, los cuales estan categori-
zadas de acuerdo a la bisqueda que el usuario
necesita, desde busqueda por carrera, plantel,

area de conocimiento o por plantel cercano.
(IMAGEN 42)

IV. SIGNIFICADO COMO

CONSECUENCIA.

a) ‘“Comprobacion” del contenido de
los significantes (si el significante fun-
ciona, cumpli6 el objetivo para el cual
fue realizado):

La aplicacién cumple con el objetivo de brin-
darle al alumno los espacios con los que cuenta
la universidad, de manera sencilla y clara, ade-
mas de que otorga informacién pertinente y
necesaria, la cual satisface las necesidades de
los alumnos. Aunque sélo sean tépicos institu-
cionales y no comerciales.

b) Evaluacion: investigacion del funcio-
namiento entre el significante y el con-
texto social:

Es una herramienta innovadora de facil acceso
para cualquier estudiante de la universidad, por
lo que en su contexto social es necesaria para
que el alumno pueda moverse de una manera
facil, asi como otorgar diferentes opciones de
traslado dentro del campus.

8 A
Oferta Académica

Licenciatura

;BUSqueda

por carrera

~

;B0squeda

por plantel

Bl’xsqueda;

porarea
de conocimiento

;Busqueda

por plantel
cercano

IMAGEN 42: Pantalla con informacion de la oferta
academica de licenciaturas en la UNAM. Tomada
en Google Play aplicacion UNAM 360°
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V. PROCESO PRAGMATICO.

a) Receptor-mente: esese TELCEL &
La forma en que se interpretan todos los con-
tenidos de la aplicacién, presentan la informa-
cion con certeza y prontitud. Abriendo esta
aplicacion, el primer paso es identificar qué es
lo que se ofrece y el objetivo de busqueda. Arquitectura
(IMAGEN 43)

Menu Principal - Facultades

Anexo de Ingenieria

Ciencias
b) Interpretacion (proceso cognitivo)
* Relacion de datos almacenados: con-
ceptos, impresiones visuales, etc. (ex-
periencia en significados).

Ciencias Politicas y Social...

Contaduria y Administraci...

*Analisis: caracteristicas relevantes, ex- Derecho
periencias, habitos, costumbres, etc.
*Comprension del significado: aprehen- Economia

sion del mensaje para tomar decisiones:
La aplicacién ofrece informacion de cada fa-
cultad y del objetivo de busqueda de interés, Ingenieria
haciendo de manera sencilla la identificacién
del area dentro de la universidad.
Una vez que el usuario ya utiliza UNAM 360°

IMAGEN 43: Pantalla que muetra el menu de

empieza a tener mayor experiencia en el uso i ; ;
facultades disponibles para ubicar dentro de

de ella, puede moverse de forma répida y sen- Ciudad Universitaria UNAM. Tomada en Goo-
cilla por toda la Ciudad Universitaria. Al prin- gle Play aplicacion UNAM 360°

cipio como alumno de nuevo ingreso, es algo
dificil encontrar el modo de ubicarse facilmen-
te, pero poco a poco se va facilitando con la
aplicacion, su eficiencia lo demuestra los mas
de 5,000 alumnos en todo el campus.

Filosofia y Letras
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3.4 Conclusiones de analisis.

Con respecto al andlisis que se realizé sobre los tres caso ante-
riores se concluye que las aplicaciones se han convertido en una
herramienta con la cual los estudiantes pueden tener informacién
instantanea para accesar de manera eficiente, de modo que la
transmision de datos se hace mucho mas sencilla, siempre y cuan-
do ésta sea efectiva y la interfaz no interfiera en la comprensién
del mensaje.

Se observa que las apps elegidas cuentan con buenos elemen-
tos, pero algunas carecen de ciertos datos que pudieran ser nece-
sarios para completar el circulo de comunicacién entre el usuario
y su universidad.

La diferencia mas notoria que se observé fue que cada aplicacion
tiene su fin especifico conforme a las necesidades del creador de la
aplicacién quien determind qué era mas importante para sus usuarios,
por lo que deja fuera las necesidades reales y especificas, tanto del
usuario como de los espacios y servicios incluidos en cada campus.

En el caso de la UNAM, por ejemplo, el objetivo principal de la
aplicacién es puramente ubicacional y de localizacién de espacios,
debido a que el principal problema que se aborda es la identifica-
cién de lugares dentro de todo el campus universitario. La apli-
cacion UNAM 360° esta disenada de manera sencilla, es de facil
manejo y navegacion. Los colores primarios con los que cuenta son
los de la identidad de la universidad, como el azul marino empleado
en los fondos de cada uno de las pantallas, asi como en los mapas
de ubicacién de ciudad universitaria, donde se da mas a detalle la
explicacion de cémo llegar a un punto de interés; y el color dorado
el cual es utilizado en el logotipo de la aplicacion. Como colores se-
cundarios estan el amarillo para sefalar los textos de cada menu y
el gris que es empleado para los indices de cada apartado y pesta-
fa de la aplicacion. Pese a que cuenta con un buen sistema de bus-
queda de lugares, ésta podria llegar a ser mas eficiente si contara
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con un servicio que otorgue mayor informaciéon académica, como
fechas de reinscripciones, conferencias, cursos, etc.

Por otro lado en la UDLAP, la aplicacién se centra un poco
menos en la ubicacion de lugares, pero aln asi los incluye, y resalta
aquella informacion que tiene que ver con servicios como cafeteria
y bancos por mencionar algunos. Dentro del disefio de UDLAP
Life se aprecia que dentro de la pantalla principal los colores que
se utilizan son contrastantes, ya que ocupa verde para el fondo,
anaranjado para sus fconos y blanco para la tipografia; y en las pan-
tallas secundarias los fondos ahora son blancos, los botones y los
encabezados son anaranjados y la tipografia negra, lo que hace que
la composicion sea legible y adecuada para la vista.

Mientras que la aplicacién Ibero Puebla tiene un enfoque en
torno a informacién académica, por ejemplo consulta de materias
y kdrdex, ademas de incluir datos de ubicacién y mapas, pero con
una importancia menor.

La app Ibero Puebla posee los colores utilizados de igual manera
en su identidad para conservar la reaccién de pertenencia con la
institucién: Rojo y negro. Todas las pantallas manejan fondos en
negro con texto en gris claro o blanco y detalles en rojo para con-
servar la legibilidad. Las pantallas donde se encuentran los mapas
estan saturadas de elementos, debido a que los mapas que manejan
son los de vista satelital de Google Maps, a los cuales ademas se les
afiadieron indices. Los indices antes sefialados se vuelven confusos
debido a que los colores que utilizan para cada uno son muy simila-
res. Por otra parte dentro de los menus de informacién académica
(consulta de horarios/kdrdex/materias) y las pantallas de noticias
podemos observar que se manejan fondos negro y gris obscuro,
con textos en blanco, los menus de estos manejan transparencias y,
sin embargo no afecta la legibilidad.

De este modo se encontrd que todas las aplicaciones analizadas
tienen un fin principal especifico, pero aln asi todas ellas cuenta con
una caracteristica en comun: la ubicacién de espacios y la transmi-
sién de datos de interés para los estudiantes dentro de su entorno
universitario. Y cada uno tiene aciertos pero también deficiencias
por lo que para la propuesta de este trabajo de investigacién y di-
sefo se tomaran en cuenta ambos parametros para formular una
aplicacién que cubra en su totalidad las necesidades especiales y de
informacion especifica.



CAPITULO IV
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En este capitulo se abordara la metodologia y corrientes elegidas
para la elaboracién y creacion de una herramienta digital, aplicacion
movil, para los alumnos de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla, la cual serd disefiada en base a tres corrientes artisticas:
Minimalismo, diseho Suizo y por ultimo Flat design, mismos que mas
adelante seran abordados a detalle.

Esta app servira de auxiliar y apoyo a los estudiantes durante su
estancia en la universidad, otorgara informaciéon de interés para el
alumno que ira desde mapas de las facultades, avisos, servicios de
todo tipo, institucional y comercial, links de la universidad, asi como
rutas de transporte interno

A continuacién se explicara con mayor detalle los métodos de
diseno que fueron analizados para la creacién de esta herramienta.
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Segln el diccionario en linea Definicidon.de define método como
“una palabra que proviene del término griego methodos (“camino”
o “via”) y que se refiere al medio utilizado para llegar a un fin. Su
significado original sefiala el camino que conduce a un lugar.”*

Dentro del disefio, como de muchas otras disciplinas, se ne-
cesita de una serie de pasos que hagan llegar a un objetivo, donde
generalmente incluye los siguientes puntos: definir el problema,
analizar, investigar y a partir de ello tomar las decisiones pertinentes
para iniciar la posible solucién.

En el siguiente apartado se definiran tres métodos o procesos
de disefio que serviran de base para el desarrollo posterior del
disefo de la app.

“Definiciones.de.(2014).Método cientifico. Definicion.de. Recuperado de: http://definicion.de/metodo-cientifico/ (I de abril 2014)
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En este método de disefio, el disefiador genera sus ideas en base a
una investigacién previa, conocimientos previos e informacién que
recibe del exterior:

|. Objetivos variables y criterios de evaluacion son claramente
fijados de antemano.

2. El andlisis del problema debe ser completado antes de iniciar
la busqueda de soluciones.

3. La evaluacién es fundamentalmente verbal y légica (en lugar
de experimental).

4. Las estrategias se establecen de antemano.

5. Por lo general las estrategias son lineales e incluyen ciclos
de retroalimentacion.

En la caja transparente el proceso se abre para incluir varias
posibilidades siendo las ideas repentinas del disefiador tan sélo un
caso particular.
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Joan Costa por su parte comienza su proceso destacando la ca-
pacidad humana de abstraccién (sintesis), de esquematizacién
de informacién como medio para discernir entre lo fundamen-
tal y lo secundario y asi obtener resultados con los minimos
recursos necesarios.

Ademas Joan Costa describe a la creatividad como una aptitud
primordial para la esquematizacion, toda esquematizacién es un
modo de creacién operacional, de manera que plantea 5 pasos:

|. Obtencion de la informacién o documentacion: se refiere a la
busqueda de fuentes de informacién o base de datos inicial,
de acuerdo a la necesidad, esto con el propésito de recono-
cer el problema y la tipologia del receptor, permitiendo a su
vez potenciar el mensaje (eficacia).

2. Etapa heuristica: De acuerdo en como toma forma la obten-
cién de datos y su correcta compresion y recopilacion, se ini-
cia con el despliegue de cualquier tipo de ideas relevantes y
con sentido para la solucién del problema.

3. Formalizacién y correccion “gramatical”: Implica todo ajuste
y correccion del esquema anteriormente planteado respecto
al mejoramiento continuo del proceso de visualizacién, lo que
Joan Costa llama como “proceso de semidtica visual”, para
una mayor eficacia del proceso creativo.

4. Realizacién definitiva: Procedimiento de acabado formal y afi-
namiento de la etapa posterior de visualizacién para un mayor
perfeccionismo del mensaje definitivo.

5. Verificacion: Consiste en la comprobacién y evaluacion de la
eficacia del mensaje definitivo por medio de su interaccién
con el contexto inmediato, ya sea publico meta especifico o
general con la intencién de ajustar alguna deficiencia tanto es-
tética como expresiva.
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El método sistematico para disefiadores, desarrollado por Bruce
Archer, fue publicado durante 1963 y 1964 por la revista inglesa
Design. En este método Archer define el proceso de disefio como:
seleccionar los materiales correctos y darles forma para satisfacer
las necesidades de funcién y estéticas dentro de las limitaciones de
los medios de produccion disponibles, lo que implica reconciliar un
amplio rango de factores. El proceso de diseno, por lo tanto, debe
contener fundamentalmente las etapas analiticas, creativa y de eje-
cucién. A su vez estas etapas se subdividen en las siguientes fases:

| .Definicién del problemay preparacién del programa detallado.

2.Obtener datos relevantes, preparar especificaciones y con
base en éstas retroalimentar la fasel.

3. Andlisis y sintesis de los datos para preparar propuestas de disefio.

4.Desarrollo de prototipos.

5.Preparary ejecutar estudios y experimentos que validen el disefio.

6.Preparar documentos para la produccién.
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4.1.4 Proceso de Creacion de un app
por Emma Llensa.*

PROCESO DE CREACION DE UNA APP

A

Esquema de proceo de creacién de un app por Emma Llesa, tomada de: http://
www.ubicuostudio.com/es/diario-de-desarrollo-es/infografia-proceso-de-crea-
cion-de-una-app/.Imagen que representa la ilustracién de proceso de creacién, el
cual se explica en el texto siguiente.

*Co-fundadora de la revista de disefio Carpaccio Magazine y Coodinadora de proyectos y directora de Marketing en Ubicuo Studio
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|. Briefing: El cliente entrega un briefing o explicacion de lo que
necesita. (preguntar, escuchar, identificar objetivos y asesorar).

2.Mockups: Después de entender el briefing, es momento de
hacer mockups (prototipos low quality) de la idea de app que
nos servira para mostrar al cliente en la préxima reunién.

3.Investigacion: Buscar informacién acerca de los potenciales
usuarios de la app, identificar aquellas que “se parezcan” y que
ya estén en el mercado, es decir: la competencia.

4.Reunién: Con el cliente o equipo para comentar los mockups.

5.Desarrollo: Proceso de desarrollo de la app en el que intervie-
nen los programadores y disefiadores.

6.Promo: Creacidon de material promocional (fondos twitter,
facebook), landing page (web de la app), video promocional,
notas de prensa.

7. Testing: Testing de la aplicacion con usuarios reales para ver si
todo funciona correctamente. Lo mas probable es que haya
que modificar parte de la app.

8. Lanzamiento: Es donde la aplicacién se da a conocer al publico.

Con base a los métodos de disefio de la Caja Transparente, Joan
Costa, Bruce Archer y Emma Llensa se eligieron los puntos per-
tinentes para la creaciéon de este proceso, el cual servird para la
creacién de la aplicacion mavil para los alumnos de la Facultad de
Arquitectura de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
De la Caja Transparente se opté por los pasos 2 y 4 que son:
2.El andlisis del problema debe ser completado antes de
iniciar la busqueda de soluciones.
4.Las estrategias se establecen de antemano.
De Joan Costa se eligieron los siguientes puntos:
|.Obtencién de la informacién o documentacién: se refiere
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a la busqueda de fuentes de informacién o base de datos
inicial de acuerdo a la necesidad, esto con el propésito de
reconocer el problema y la tipologia del receptor, permi-
tiendo a su vez potenciar el mensaje (eficacia).

2. Formalizacién y correccién “gramatical”: Implica todo
ajuste y correccion del esquema anteriormente planteado
respecto al mejoramiento continuo del proceso de visuali-
zacién, lo que Joan Costa llama como “proceso de semid-
tica visual”, para una mayor eficacia del proceso creativo.

Mientras que del disefio de Bruce Archer se seleccionaron los pasos:

3. Andlisis y sintesis de los datos para preparar propuestas
de disefo.

5.Preparar y ejecutar estudios y experimentos que validen
el disefio.

Y por ultimo del proceso de disefio de Emma Llense se eligieron
los siguientes puntos:

3.Investigacién: Buscar informacién acerca de los potenciales
usuarios de la app, identificar aquellas que “se parezcan” y
que ya estén en el mercado, es decir: la competencia.

4.Reunién: Con el cliente o equipo para comentar los
mockups realizados.

5.Desarrollo: Proceso de desarrollo de la app en el que
intervienen los programadores y disefiadores.

7. Testing: Testing de la aplicacién con usuarios reales para ver
si todo funciona correctamente. Lo mas probable es que
haya que modificar parte de la app.

Poniendo en orden légico estos puntos se llegd a la obtencidn
de un proceso pertinente para la elaboracion del disefio de la app
teniendo como resultado lo siguiente:

. El andlisis del problema debe ser completado antes de iniciar

la busqueda de soluciones por que lo que para este proyecto
se debera recaudar informacién acerca de cémo funcionan y
fluyen los lugares de caracter masivo y multifuncional.

2.Las estrategias se establecen de antemano: con anticipacion

se pensé que la solucién seria una aplicacién maévil y la inves-
tigacion respaldé esta solucién.

3. Investigacion (Buscar informacién acerca de los potenciales

usuarios de la app, identificar aquellas que “se parezcan” y
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que ya estén en el mercado, es decir: la competencia): en este
caso aplicaciones de 3 universidades importantes de México.
(UNAM 360, UDLAPIife e Ibero Puebla)

4. Analisis y sintesis de los datos para preparar propuestas de
disefo, como sondeos y encuestas.

5. Preparar y ejecutar estudios y experimentos que validen el
disefo: esta parte se pretende realizar en base a investigacion
de estilos y metodologias de disefo.

6. Reunion (con el equipo de programacién de la app para co-
mentar los mockups realizados):

7. Por lo general las estrategias son lineales e incluyen ciclos de
retroalimentacion. Donde se dan las modificaciones pertinen-
tes seglin vaya requiriendo el proyecto.

8. Desarrollo (proceso de desarrollo de la app en el que inter-
vienen los programadores y disehadores): entrega de panta-
llas armadas, asi como la iconografia, logotipo y especificacion
de cédigos de color, etc. para la elaboracién de la aplicacién.

9. Testing de la aplicacion con usuarios reales para ver si todo
funciona correctamente. Lo mas probable es que haya que
modificar parte de la app: lanzar un piloto para la Facultad
de Arquitectura de la BUAP para ser probada y hacer modi-
ficaciones pertinentes.

Dentro de este punto se dara a conocer lo que se hara y para quién
se realizara el proyecto de disefio el cual otorgara informacion de
interés, rapida y eficiente a partir de las necesidades del usuario.

Este proyecto esta pensado para los alumnos de nuevo ingre-
so de la Facultad de Arquitectura de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, y eventualmente para las facultades restantes
dentro de Ciudad Universitaria.

Se realizara una herramienta movil o aplicacién para teléfonos
inteligentes la cual servira para auxiliar y dar a poyo a los alumnos
de nuevo ingreso y posteriormente a todos los inscritos dentro de
este entorno académico, la cual proporcionara informacién diversa
como ubicacién de edificios, servicios y anuncios de interés para
los universitarios.
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Se disenard una herramienta digital, que brindard de manera efi-
ciente y rapida datos pertinentes cuyo mensaje sea claro y sin dis-
tractores que alteren la mision del proyecto. Para implementar una
aplicacion que estara disponible para su descarga en smartphones,
debido a que hoy en dia esta herramienta mdvil se ha vuelto una
parte esencial de la vida cotidiana de las personas, pero sobre todo
de los jévenes, convirtiéndose en una extension de ellos mismos, ya
que lo utilizan para casi cualquier tarea sencilla y del dia a dia, por lo
que su relevancia es prioridad para este proyecto.

Hoy en dia el estudiante requiere herramientas que lo ayuden
durante su estancia a lo largo de su educacién superior, desde don-
de hacer un tramite, consultar horarios o materias, hasta adquirir
informacién que le sea Util para su educacién y hace uso de las
tecnologias disponibles para ello, que van desde las maquinas como
computadoras, tabletas y celulares inteligentes, portales web, redes
sociales, pero sobre todo de aplicaciones moviles.

Tal y como lo menciond Steve Jobs “There’s an app for that” (Hay
una aplicacion para eso), lo cual hacia referencia a que existen apli-
caciones para hacer casi cualquier cosa desde algo muy cotidiano
hasta actividades muy especificas.

Dentro de la universidad los alumnos de nuevo ingreso reque-
riran del conocimiento previo de su nuevo entorno académico,
por los préximos cuatro o cinco afios, por ejemplo ubicacion de
edificios, diferentes facultades, informacién académica, tiendas y
servicios, por mencionar algunos, de modo que la creacién de esta
herramienta instantanea, sencilla y moderna debe proporcionar-
les el apoyo necesario dentro de su nuevo contexto académico.
Cumpliendo con aspectos importantes de comunicacién de mane-
ra que la informacién pueda ser adquirida de manera eficiente por
los alumnos, ademas de comprensible y sobre todo, que contenga
una estructura atractiva.

De acuerdo al proceso hibrido se resolvié que el analisis:
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[. El andlisis del problema debe ser completado antes de
iniciar la busqueda de soluciones: Se recopilard infor-
macién acerca de las caracteristicas de lugares masivos
dando como resultado opciones de posibles respuestas
al problema.

2. Las estrategias se establecieron con anticipacién: se bus-
cara dar solucion al problema a través de una aplicacién
mdvil, ya que la investigacién respalda la solucidn.

3. Investigacion: de acuerdo a los resultados del andlisis se
estableceran los aspectos funcionales, comunicacionales
y de disefo que favorezcan la optimizacién y uso de la
informacién para el mercado meta.

4. Andlisis y sintesis: se haran diversas encuestas y sondeos
para decidir gustos e inclinaciones hacia el publico meta.
5. Preparar y ejecutar estudios y pruebas que validen el di-
sefo: esta parte se realizara en base a investigacién de
estilos y procesos de disefio lo cuales estaran basados en

diseno Suizo, Minimalismo y Flat Design.

6. Reunién con el equipo de programacién para comentar
los mockups realizados durante un periodo de 6 meses en
el cual se hace una reunién semanal para revisar avances,
con alumnos de la Facultad de Ciencias de la Computa-
cion quienes se dedicaran al desarrollo y programacién de
la aplicacién de este proyecto en conjunto.

7. Por lo general las estrategias son lineales e incluyen ciclos
de retroalimentacién: en los cuales se entregan bocetajes
y pantallas, las cuales son modificadas segun se requiera.

8. Desarrollo (proceso de desarrollo de la app en el que in-
tervienen los programadores y disefiadores): entrega de
pantallas armadas, asi como iconografia, logotipo y espe-
cificacion de cédigos de color, etc. para la elaboracién de
la aplicacién.

9. Testing de la aplicacién con usuarios reales para ver si
todo funciona correctamente. Lo mas probable es que
haya que modificar parte de la app: lanzar un piloto para
la Facultad de Arquitectura de la BUAP para ser probada
y hacer modificaciones pertinentes.
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A través de este proyecto que se pretende donar a la BUAP se
establecié la necesidad de instaurar la vinculacion diciplinaria en
una posible entidad comercial, por lo que se presenta un plan de
negocios que podria ser Util si esto se encausara a futuro como
una realidad.

Somos una empresa creadora de aplicaciones mdviles, nuestra
misién es satisfacer las necesidades de los clientes por medio de la
creacién y el disefio de aplicaciones de alta calidad, nuestra vision
es disefar aplicaciones moviles innovando la interfaz de cada uno
de los proyectos que realizaremos y nuestros objetivos son el dar
soluciones de disefio innovadoras, crecer con cada proyecto reali-
zado e implementar un disefio éptimo por cada proyecto.

Para llevar a cabo cualquier proyecto se requiere de personal
altamente capacitado, en disefio grafico (tres personas), en inge-
nieros (dos personas) y en casos donde el cliente no identifique
los requerimientos de su mercado, se requerira los servicios de un
neuromarketing, administracién y relaciones publicas, ademas de
equipo especial de cémputo que tenga la paqueteria de disefio y
de programacién, necesarios.

Los gastos fijos para este proyecto (BUAP) en particular refiere
los siguientes datos:

* Parte de disefio: se cobrara $250 por hora por tres
disefadoras dando un total de $750. Se trabajaran 5 horas
diarias 6 dias a la semana por lo que dara un total mensual de
$90,000 por costos de disefio.
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TABLA DE COSTOS

Costo de disefio mensual (tres disefa-

dores, 156 pantallas, disefio de la iden- $90,000.00 x 5
tidad de la aplicacién, disefio de iconos,

indices, presentacién de bocetaje)

Sueldo de contador mensual (registro $1,000.00 x 5

de marca, aspectos legales, finanzas)

Ingenieros en sistemas (dos ingenieros
en sistemas, programacioén, colocacién
en plataforma googleplay)

$10,000.00 x 2 personas

Costo de luz bimestral $ 500.00 x 3
Costo de Internet $700.00 x 5
Sueldo mercaddlogo (un mercaddlogo,
andlisis de mercado, investigacion de $15,000.00 x |

consumidor)

Por lo que el costo final del disefio de una aplicacién sera de
$495,000.00 MN. Y en caso de que no se requiera el Mercaddlogo
tendra un precio total de $480,000.00 MN.

Tipo de contrato y convenios de pago que podria ser propuesto

al cliente de modo que él pueda elegir:

A: Se pedira el 50% del costo total al
principio del proyecto para cubrir gastos
iniciales, el 30% a la mitad del mismo y el
20% al termino del proyecto.

B: Se requerird de un pago mensual
del costo del proyecto que serd de
$99,000.00 mensual con mercaddlogo,
0 $96,000.00 mensual sin mercaddlogo.

C: Se cobrara en en especie de acuerdo
a las posibilidades del cliente.

Con base en todos los puntos planteados en este capitulo
cuatro, se podra comenzar a definir los parametros de disefio que
se deberan utilizar para lo cual el siguiente capitulo explicara el

desarrollo de diseno.






CAPITULO V
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Desarrollo del Diseno.

Tomando en cuenta el planteamiento del disefo se presentan los
resultados del desarrollo del disefio de la interfaz de una aplicacién
movil para los alumnos de nuevo ingreso, en la que sirvieron de
pilotaje los pertenecientes a la facultad de Arquitectura de la Bene-
mérita Universidad Auténoma de Puebla.

De acuerdo al proceso planteado en el capitulo anterior, se
llevdé a cabo el desarrollo del disefio de la aplicacion movil para
los alumnos de la BUAP, mostrando los elementos que la confor-
man, el disefio que se realizé esta fundamentado y estructurado de
acuerdo las preferencias del publico meta, previamente analizado
y basado en 3 estilos graficos, teniendo como resultado el estilo
completo de la aplicacién.
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5.1 Estilos base para el
Diseio del app.

Los estilos de disefio que se citan a continuacién dan respaldo a
la investigacion y a la propuesta grafica para la aplicacion Loboapp.

Principalmente es necesario establecer que la herramienta
que se creara sera concebida bajo estandares que cumplan con
las caracteristicas de poseer un disefio éptimo, simple, agrada-
ble y moderno debido a que la composicién debera ser limpia,
libre de texturas que creen distraccién, ademas debera contar
con al menos uno de los colores de la identidad institucional de
la BUAP, recientemente establecida (2014), dandole asi unidad y
sentido de pertenencia.

Para dar inicio al proceso de disefho se eligieron los siguientes
tres estilos graficos, como influencia por sus caracteristicas forma-
les, mismas que se exponen brevemente a continuacion:
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5.1.1 Diseno Suizo o Estilo
Tipografico Internacional.

“Las raices del Estilo Tipografico Internacional provienen de la co-
rriente de Stijl, la Bauhaus y la nueva tipografia de los afios veinte
y treinta”®. Durante los 50’s un nuevo estilo de disefio se convirtié
la grafica del dia a dia en paises como Suiza y Alemania, pues mu-
chos organismos pertenecientes a estos comenzaron a implemen-
tar este estilo en su imagen institucional, llamada al inicio: Disefho
Suizo, el cual eventualmente tomaria fuerza por toda Europa.

La importancia que tuvo este estilo de disefio se vio reflejada
en la vigencia que tuvo casi dos décadas.

Las caracteristicas mas notables que el Disefo Suizo posee, se-
gun el autor del libro Historia del Diseno Gréfico, Philip Meggs, son:

Unidad visual de disefo, lograda por medio de la organizacién
asimétrica de los elementos de disefio sobre una red dibujada
matematicamente; el uso de tipos sans serif (particularmente
de Helvética, tras su introduccién en el afio 1957); series de ti-
pografias en una configuracién de margenes nivelados del lado
izquierdo e irregulares del lado derecho; [...] que presentan
informacién visual de manera clara e imparcial...*

Lo interesante de las caracteristicas citadas anteriormente es
que pareciera que se estd creando una solucién rapida y predecible
para el disefio, como si al final de cuentas todos los elementos de
una composicion tuvieran ya un lugar especifico o debieran ser si-
tuados en determinados sitios, sin embargo estas “reglas” que apa-
rentemente posee el Disefio Suizo, no serian mas que guias para
mantener un orden y en algun punto “la perfeccion” de la compo-
sicién al darle distribucién a los elementos.

Max Bill, disefiador suizo, estudiante de la Bauhaus y uno de
los maximos exponentes del disefio grafico constructivista y poste-
riormente del Disefio Suizo mencioné en 1949 “Soy de la opinién

“Meggs, P. (1991). Historia del Disefio Grdfico de México. Parte VI el siglo XX: Origen y desarrollo. Editorial Trillas. Ciudad de México, México p. 416.
SO[BIDEM p. 415.
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de que es posible desarrollar arte con base en el pensamiento ma-
tematico”.

La cualidad mas grande que se puede retomar de este estilo de
diseno es el uso de redes aritméticas para darle orden y organi-
zacién visual a las formas que se requieren colocar dentro de una
composicion. (VER IMAGEN 44)

El estilo Suizo, entonces, nos conduce a la idea de elementos
sencillos y basicos, como las letras y las figuras geométricas coloca-
das de manera coherente y armoniosa, nos muestra también areas
grandes saturadas de colores planos y posteriormente fotografias
reforzadas con tipografia sans serif, pero principalmente detalles
fuertes y simples acompafiados de colores contrastantes, sobre
todo negro, rojo y amarillo, que hacen que las composiciones sean
impactantes, donde la atencién se centra en el mensaje. Similar a
lo que ocurriria con el minimalismo en su momento, eliminando las
distracciones y focalizando la atencién en elementos clave.

internationale
burofachausstellung
basel

29 sepl-1s. oL 1928
mustermessgebaude

IMAGEN 44: Cartel para biiro, 1928, de Théo Ballmer. Los rastros de los

cuadros de la red usados para construir este cartel permanecen como
delgadas lineas blancas.
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5.1.2 Minimalismo.

La Real Academia de la lengua espanola define
minimalismo como “I. m. Corriente artistica que
utiliza elementos minimos y basicos, como colo-
res puros, formas geométricas simples, tejidos
naturales, lenguaje sencillo, etc.”™".

De manera que se puede decir que esta co-
rriente dentro del disefo seria la representacion
de elementos en su expresion mas basica, la
abstraccion hasta llegar a su forma mas simple,
por lo que su objetivo es que logre destacar del
contenido dando como resultado que este tipo
de disefio sea limpio, como ejemplo podemos
mencionar el estilo de la escuela Suiza, donde,
como menciona la disefiadora grafica espanola
Natalia Alcala (2013) “sus principios se basan en
los ideales del modernismo y constructivismo:
buscar la sencillez y el orden bajo la reduccién de

“Menos es mds”
Mies van der Rohe*

ornamentos, priorizando la comprensién y la or-
ganizacién™*2. Con base a ello, se puede mencio-
nar entonces que al disefar de forma minima-
lista la composicidn se vuelve simple y su nivel
de pregnancia aumenta debido a que al eliminar
aquellos elementos sobrantes, que a su vez se
vuelven distractores, la composicion comunica
lo que debe de comunicar, por lo que enfoca la
mirada a un punto especifico donde resalta lo
que debe de verse.

Dentro de los precursores del minimalismo se
encuentra el disefiador Milton Glaser nacido en
New York en 1929, apasionado por el mensaje
directo, sencillo y original. Uno de los ejemplos
mas notables que representa el minimalismo es
el del simbolo | LOVE NEW YORK (IMAGEN 45).

IONY

IMAGEN 45: Simbolo creado por Milton Glaser obtenido de la pagina oficial

http://www.miltonglaser.com/

*Mies van der Rohe fue un arquitecto aleman nacido en 1886. Dirigié la Bauhaus de 1930 a 1933.
S'Real Academia Espafola (2001). Minimalismo. En Diccionario de la Lengua Espafiola (22. edicién). Consultado en http://lema.rae.es/drae/?-

val=minimalismo

*2Cultier. (2013). Estilo Suizo. Recuperado de http://www.cultier.es/estilo-suizo/ (Mayo 2, 2014)



El minimalismo es una tendencia artistica del siglo XX, fue una
revoluciéon para el disefio pues antes era demasiado ornamentado,
saturado y pesado. Aunque se omiten detalles de los objetos el
minimalismo deja llegar el mensaje claro y directo. Actualmente en
el siglo XXl se volvié a retomar para incluirlo en un nuevo estilo
artistico llamado Flat Design.

5.1.3 Flat Design.

“El estilo Flat Design es la consecuencia evolutiva légica en la histo-
ria del disefio gréfico, disefio web, user interface, etc”>. Flat que sig-
nifica plano o liso y Design que significa disefio, por lo que se puede
decir que este estilo refiere a algo que no usa decoracién extra, que
no incluye volumen, sombras, pixeles, relieves y degradados.

Este estilo aparecié en el afio del 2013 “como si se tratase de
otra moda pasajera. Sin embargo, mientras expertos y profesio-
nales del sector discutian sobre su validez o viabilidad, se ha ido
consolidando hasta convertirse en la actual tendencia en disefio.”>*

La base de este estilo es como lo dice el disehador Dieter Rams*
“El buen disefio, es diseno en su absoluta minima expresién”, por lo
que se puede decir entonces que la abstraccion de elementos den-
tro de una composicién comunicara de una manera mas eficiente
el mensaje, reduciendo detalles y formas, es asi como el Flat De-
sign refiere muy bien lo que este disehador propuso, debido a que
los principales aspectos del Flat Design son: utilizacion de colores
solidos, aplicado en bloques, que por lo general ocupa tipografia
san-serif o alguna otra con poco peso visual.

La interfaz del sistema operativo Windows 8 ejemplifica clara-
mente las caracteristicas que fuerons mencionadas (IMAGEN 46).

* Dieter Rams es un disefiador industrial aleman, fue una figura clave en el renacimiento del disefio, Funcionalista aleman de finales de la década
de 50’s y 60’s.

5 Ramirez, A. (2014). El flat design se consolida como tendencia de disefio en 2014. Recuperado de http://aacoolhunting.com/2014/03/05/
el-flat-design-se-consolida-como-tendencia-de-diseno-en-2014/ (Mayo 2, 2014)

**Ramirez, A. (2014). IBIDEM.
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IMAGEN 46: Ejemplo de disefio plano cuando Windows 8 lanzo su interfaz de usuario del menu de Inicio. Obtenida de
http://www.fayerwayer.com/

David Carrefio disefador de campafas publicitarias y marketing de la pagina Estudio Creativo explica
las siete caracteristicas que hacen inconfundible el estilo de Flat Design que son las siguientes:

“

“1.Surgié a partir del redisefio de Microsoft Utilizamos mdltiples resoluciones, diver-

Windows. sOs espacios web, pongamos una letra mas

Esta claro que es un estilo muy reciente. La grande.

tendencia actual en el web design. 5. Se recomienda utilizar tipografias San Serif.
“2.Regreso a lo plano. Esta caracteristica no es estrictamente

Ni sombras, ni relieves, ni texturas, ni de- necesaria aunque parece que va ganando

gradados. Tanto en los fondos como en los fuerza.

botones. Como contraposicién a la etapa “6.Formas cuadradas.

realista que acabamos de terminar. Después del dia viene la noche y después
“3.Imagen totalmente limpia. de las formas redondeadas vuelven las for-

Colores planos + imagen limpia = rendi- mas cuadradas.

miento. “7.Colores intensos.

Esto marca un regreso al minimalismo. Si, colores intensos, impacto visual, pero
“4 Tipografias grandes. con tonos pastel.”*®

*Carrefio, D. (2013). 7 caracteristicas del Flat Design. Recuperado de http://www.estudio-creativo.com/2013/10/7-caracteristicas-del-flat-de-
sign/ (Mayo 2, 2014)



Estas serfan las principales cualidades del “Estilo Plano” o Flat De-
sign, que cumpliria el disefo para ser considerado como tal, segin
David Carreno.

El Flat Design al ser un estilo sencillo, mas no facil, posee ciertas
ventajas debido a que elimina los detalles y gracias a eso requie-
re menos horas de ejecucion, pero implica un esfuerzo mayor al
momento de disefiar para abstraer los elementos beneficiando al
usuario al momento de interpretar el mensaje.

A continuacion se explicara a detalle las caracteristicas que se
retomaran de cada corriente mencionada con anterioridad para el
disefo de la herramienta que se pretende crear.
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5.1.4 Caracteristicas elegidas de estilo.

Dentro de este punto se explicara la solucién con la que se pre-
tende crear la interfaz de una aplicacién movil que servira como
herramienta digital para los alumnos de la Benemérita Universi-
dad Auténoma de Puebla, basandose en los estilos y corrientes
artisticas como el Disefo Suizo o Estilo Tipografico Internacional,
Minimalismo y Flat design o Disefio Plano. Los cuales cubren las
caracteristicas de transmitir mensajes directos, claros y sencillos,
donde el usuario es capaz de interpretar el mensaje de manera mas
simple y ordenada.
Del Disefo Suizo, se retomaran caracteristicas como:

* Uso de reticulas.

» Geometrizacion.

* Orden de los elementos dentro de la composicién.

* Utlizacién de bloques de colores planos.

Lo que hara que la propuesta de disefo tenga coherencia grafica
y justificacion de posicion de los elementos.

Del Minimalismo se retomaran:

* Eliminacién de elementos innecesarios.
 Abstraccién de graficos hasta su minima expresion, sin llegar
a perder el significado.
* Jerarquizacion de elementos.
De este modo los mensajes que se quieran comunicar seran efec-
tivos debido a que la composicidn serda de muy facil comprensién
para el usuario.

Del Flat Design se tomaran caracteristicas como:

* El uso de colores sélidos para todos los elementos.



* Tipografia sans serif.
* Blogues de colores planos.
» Geometrizacion.

De esta manera, casi a la par con las caracteristicas del minima-
lismo, la interfaz podra ser sencilla, facil de interpretar y clasificable.
Ademas, debido a que este estilo es de reciente aparicién y con
nueva tendencia, los jévenes usuarios de aplicaciones estaran fuer-
temente familiarizados con este tipo de composiciones.

Todas las caracteristicas antes mencionadas se complemen-
tan unas con otras, lo que hara mas sencillo el disefio de la
interfaz, de modo que se potencializaria la funcién de la compo-
sicidén que se creara y podria transmitir los mensajes de manera
mas fluida y eficiente.

En base a ellas se comenzé a disefiar la identidad de la app,
pantallas e iconos para la aplicacién pretendida de modo que toda
ésta cumpla con caracteristicas de los estilos y corrientes como el
Disefio Suizo, Minimalismo y Flat Design.
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5.2 Loboapp.

A continuacién se explicara la eleccién del nombre de la aplicacién
asi como el disefio que se realizé para el imagotipo.

Teniendo como resultado la propuesta final de la imagen
e identidad de este proyecto de aplicacion mévil, la cual sera
parte de la universidad y contara con los elementos para ser

parte de su identidad.

5.2.1 Nombre de la aplicacion.

Al comienzo de este proyecto en vinculacién con
alumnos de la facultad de Ciencias de la Compu-
tacion, plantearon que la aplicacién fuera llamada
Wolfapp (wolf: Lobo, app: aplicacion).

Para comprobar la funcionalidad del nombre
se realizd un sondeo al publico meta, en donde
los resultados arrojaron que la palabra Wolfapp
resultaba incomoda al ser pronunciada y causa-
ba confusién, pues los alumnos no encontraban
relacion entre el nombre de la aplicacién y su
funcién. Por ello se pensé en buscar alguna otra
opcién que cubriera los aspectos con los que la
propuesta inicial no contaba, para esto se realizé
otro sondeo en donde se pidieron sugerencias de
nombres para la aplicacién (IMAGEN 47).

La encuesta esta hecha por estudiantes de
9° cuatrimestre de Disefio Grafico de la
Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, quienes desarrollaran un proyecto
de 4D de una aplicacion movil para los
estudiantes de esta universidad.

1.- Con base a la siguiente descripcién propén un nombre para esta

aplicacion:

“La aplicacion se realizara para beneficio de los alumnos de la
BUAP, la cual serd un apoyo para actividades cotidianas dentro de
la universidad, las cuales irén desde informacién académica hasta

ubicacién de lugares dentro de CU”

iGRACIAS!

IMAGEN 47: (encuesta |)



Para la aplicacién de estas encuestas se tomd
en cuenta el dato, hasta 2010, del nimero de
estudiantes que tiene la universidad, por lo que
se aplicaron 382 encuestas en las cuales las op-
ciones mas recurrentes fueron: Movilidad BUAP,
InfoBUAP, SOYbuap, Loboapp (IMAGEN 48).

Posteriormente se realizé una encuesta final
en la cual se sometié a preferencia el nombre
de la aplicacién con las opciones anteriormente
mencionadas y la que resulto con mayor acep-
tacién fue: Loboapp.

Dentro de la justificacion que los alumnos dieron
al elegir el nombre, las mas mencionadas fueron:

* Facil de pronunciar.

* Facil de relacionar con la universidad.

* Facil de recordar.

* Lo relacionan con otros servicios de la
universidad (lobobici, lobobus).

De este modo el resultado final y mas adecua-
do para el publico meta fue nombrar Loboapp
a la aplicacion.

Resultados de las encuestas:

aplicabuap
4%

Gréfica de encuesta |.

La encuesta esta hecha por estudiantes de
9° cuatrimestre de Disefo Grafico de la
Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, quienes desarrollaran un proyecto
de +D de una aplicacion movil para los
estudiantes de esta universidad.

1.- De la siguientes opciones y de acuerdo a la descripcion, marca
con un X la que te parezca mas conveniente:

“La aplicacion se realizara para beneficio de los alumnos de la
BUAP, la cual sera un apoyo para actividades cotidianas dentro de

la universidad, las cuales iran desde informacion académica hasta
ubicacién de lugares dentro de CU”

|:| movilidad BUAP |:| SOYbuap

|:| infoBUAP |:| loboapp

2.- ;Por qué? (explica brevemente)

iGRACIAS!

IMAGEN 48: (encuesta 2)

Griéfica de encuesta 2.
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5.2.2 Imagotipo.

Fue asi que se comenzd a desarrollar el proceso de bocetaje tomando
en cuenta los conceptos: moderno, sencillo, juvenil y dinamico.

Se retomd la chincheta que es utilizada por muchas aplicaciones,
paginas de internet para representar el concepto de ubicacion puesto
que es el propésito principal de la aplicacion Loboapp.

A continuacion se presentaran las propuestas iniciales del imagotipo:

Primeros bocetos para crear imagotipo de la aplicacion.



Yo

Propuesta A terminada en positivo y negativo.

loboapp
loboapp

Propuesta B en positivo y negativo.




Se observé que las propuestas anteriores (propuesta Ay pro-
puestas B), a pesar de cubrir con varios de los conceptos rectores
no resultaron adecuadas para ser empleadas en pantalla de un dis-
positivo movil debido a que al hacer reduccién se pierde detalles
y legibilidad como: en la propuesta A las letras al ser de distintos
grosores se convierte en plasta, mientas que en la propuesta B se
pierde la pleca y los detalles de la letra O.

Debido a esto se buscé dar solucion empleando tipografia sans
serif para que al momento de hacer uso del imagotipo dentro de
pantallas de smartphone, éste no perdiera detalles.

loboapp

loboapp

Propuesta C en positivo y negativo.




110

QLoBOAPP
LOBOAPP

Propuesta D en positivo y negativo.

oyloboapp

loboap

Propuesta E en positivo y negativo.

Estas propuestas (Propuesta C, Propuesta D, Propuesta E) no
cumplieron en su totalidad con los atributos deseados, por presen-
tar problemas de composicion debido a que los elementos hacian
parecer que el imagotipo ocupaba mas espacio del que podia tener,
asi que se crearon nuevas propuestas que tuvieran una composi-
ciéon mas simple, compacta y que mantuviera las cualidades que se
habian logrado anteriormente. Las propuestas fueron las siguientes:
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Se aplicd una encuesta final con las 2 propuestas antes mostra-
das, para determinar el aspecto formal, memorabilidad, brevedad y
fonética ante los alumnos de la BUAP, de las que se determiné que
la propuesta grafica fue la mejor aceptada.

Las cuales cumplen con todos los parametros que se estable-
cieron, de las cuales se obtuvo que la propuesta G en positivo
fue la preferida:

lobpapp

Esta propuesta fue la elegida para ser el imagotipo de la aplica-
cién, ya que la composicién en horizontal se lee mejor, ademas de
ser san serif en la reduccién conserva su legibilidad, la tipografia no
tiene variaciones en los grosores y el icono de la chincheta aunque
esta sustituyendo a la letra O permite la continuidad en la palabra,
al estar en linea permitira utilizar algiin tipo de variante no solo
formal sino cromatica.

Posteriormente fue necesario decidir los aspectos que comple-
mentaron al imagotipo, asi como los signos iconicos que acompaha-
rian e identificarian a la unidad académica referida al app.
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5.2.3 indices y Pictogramas.

En este punto se explicara la manera en la que fueron realizados los
indices y pictogramas para las Facultades de la Benemérita Univer-
sidad Auténoma de Puebla.

Primeramente fue necesario comenzar por preguntar a alumnos
de Ciudad Universitaria, de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla, jcual es el elemento con el que ellos mas identifican su
facultad?, para poder asi obtener los pictogramas con los cuales se
sintieran representados de acuerdo a su unidad académica, por lo
que los resultados fueron los siguientes:

* Facultad de Derecho y Ciencias Sociales: balanza.
* Facultad de Ingenieria Quimica: tubo de ensayo.
¢ Facultad de Ciencias Quimicas: pastilla.

* Facultad de Arquitectura: estilégrafo.

* Facultad de Ingenieria: engranes.

* Facultad de Administracion: graficas.

* Facultad de Biologia: microscopio.

* Facultad de Ciencias de la Electrénica: chip.

* Facultad de Ciencias de la Computacion: simbolo de USB.
* Facultad de Contaduria: calculadora.

* Facultad de Cultura Fisica: pesa.

* Facultad de Antropologia: lupa con ojo.

* Facultad de Economia: moneda.

* Facultad de Ciencias Fisico-Matemadticas: atomo.

Los pictogramas fueron trazados en base al imagotipo, apegando-
se al trazo de la tipografia que se utilizo, la cual cuenta con termi-
naciones circulares y cuadradas, mismos que deberan ser tomadas
como referencia en los iconos; ademas de trabajar en un nivel me-
dio de abstraccion de los objetos para que no pierda su significado.
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DERECHO ING. QUIMICA CS. QUIMICAS  ARQUITECTURA ING. CIVIL

T
(e of

270 C

Boceto|: Muestra del bocetaje inicial de los elementos que representan a la Facultad de Derecho, Ingenieria
Quimica, Ciencias Quimicas, Ingenieria, Arquitectura y Administracién.

ADMINISTRACION
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CULTURA .
BIOLOGIA  ELECTRONICA COMPUTACISN C(ONTADURIA  ETSICA ECONOMIA
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Boceto 2: Muestra del bocetaje inicial de los elementos que representan a la Facultad de Biologfa, Ciencias
de la Electrénica, Computacion, Contaduria, Cultura Fisica y Economia.
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Figico
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Boceto 3: Muestra del bocetaje inicial de los elementos que representan a la
Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas y Antropologia.
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Pictogramas de la aplicaciéon terminados con su red de trazo.

Al estar en conjunto los pictogramas con el signo del app crean
identidad y unidad entre si, ya que tienen el mismo estilo, es decir,
la geometrizacion de sus trazos, se utilizan plastas y se agrega un
color diferente a un elemento del indice, para crear armonia y
coherencia grafica.
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5.2.3.1 indices.

Respecto a los indices, los cuales forman parte de los menus de la
aplicacidn, estos estaran cumpliendo la funcion de identificar, sefalar
y relacionar diversos mensajes, espacios y referencia, por lo que de-
beran hacer énfasis grafico sobre la accién que realiza el mend. Los
indices fueron elegidos de acuerdo a experiencias de los alumnos
de la BUAP y a la situacién o necesidades primordiales al llegar a una
unidad académica por primera vez, los cuales fueron:

* Servicios. * Cafeteria.

* Mapas. * Papelerias.

* Movilidad. * Impresién y copias.
* Avisos. e Libros.

Links BUAP.
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4

Bocetos de los indices.

indices terminasdos.

Se llegd a la conclusién de que estas opciones de mend son las
necesarias para brindar a los usuarios informacién de interés sobre
su unidad académica, los indices son un elemento representativo

de cada concepto, los cuales se llevaron a la abstraccion de su for-
ma, integrandolos en el estilo del minimalismo y el Flat Desing.
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5.2.4 Tipografia.

Dentro de las opciones tipograficas que se tomaron en cuenta para
ser implementadas en la aplicacion, fue la fuente tipografica Calibri,
debido a su estructura sans serif, ademas de no contar con variacio-
nes de trazo, al hacer reduccién la legibilidad es adecuada, pero no

fue elegida ya que no posee una version de ella condensada y era

necesaria para la pantalla de menu principal.

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnio
pgrstuvwxyz1234
567890

Tipografia Callibri Regular.

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkImnno

pqrstuvwxyz1234
567890

Tipografia Callibri Light Italic.

ABCDEFGHIJKLMN

NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfio
pgrstuvwxyz1234
567890

Tipografia Callibri Light.

ABCDEFGHIJIKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnno

pqrstuvwxyz1234
567890

Tipografia Italic.
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ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnio abcdefghijklmnio
pqaqrstuvwxyz1234 pqrstuvwxyz1234
567890 567890

Tipografia Callibri Bold. Tipografia Callibri Bold Italic.

Rockwell: Esta familia tipografica patinada, cuenta con un grosor
mayor que Calibri, ademas de tener variaciones en bold, italica y regular.
Inicialmente se considerd su uso debido a su anatomia concor-
dante con formas geométricas, similares a las utilizadas para la
construccién de los iconos, pero sus patines al momento de la re-
duccién y por su grosor perdia legibilidad para dispositivos de pan-
tallas mas pequenas y resultaban en una plasta ilegible.

ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnii abcdefghijklmni

opgrstuvwxysz opqrstuvwxyz
1234567890 j!;? $%&/() 1234567890 j!c? $%&/()
Regular Bold

ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnih abcdefghijklmnii
opgrstuvwxyz opqrstuvwxyz
1234567890 1:? $%&/() 1234567890 [!;? $%&/()
Italic Bold Ifalic
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Por lo que la tipografia Futura se eligié para el app ya que posee
un estilo palo seco, demas de que estd basada en formas geomé-
tricas simples como el triangulo, el circulo y el cuadrado. Tiene una
apariencia limpia y clara, aportandole caracteristicas de legibilidad
y objetividad, por lo que la hace adecuada para titulos y cuerpo del
texto, ademas de ser apropiada al momento de ser reducida.

En la aplicacidn se utilizara para los titulos principales, asi como
para los principales menus y texto que se desplegara de ellos para
dar informacién sobre lo que ofrece.

Ocupando asi como variacion la Futura condensada, la cual sera
empleada como refuerzo de los iconos de las facultades, porque
como Ya se habia mencionado dara mayor legibilidad al momento
de su reduccién a una pantalla de celular.

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijkimnnopars
tuvwxyz1234567890

Tipografia Futura.

ABCDEFGHIJKLMN

S ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ  NoPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnio abcdefghijklmnio
pqrstuvwxyz12345 qusfuyw_xyozmszts
67890;?i!S%8&/ 67890;2il$%&/

Tipografia Futura Bold. Tipografia Futura Italic.



5.2.5 Cromatico.

Para la paleta cromatica de la aplicacion movil, se tomaron los co-
lores de la identidad de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla como base, recientemente establecida (2014) ya que como
se ha mencionado anteriormente, la aplicacién fue pensado de for-
ma en la que el estudiante se identifique y que al mismo tiempo los
represente de acuerdo a la unidad a la que pertenezcan por lo que
se decidio integrar los colores auxiliares que identifica a cada area
de conocimiento de la BUAP como se especifica en el manual de
identidad de 2014:
Los colores van de un azul saturado:

e Pantone 302C.
« CIOOM48Y [2K70.
« ROG59B92, HTML: #003B5C.

Y un azul claro que es:

* Pantone 306 C.
« C75M0Y5KO.
« ROG I8] B226, HTML: #00B5E2.

La Institucién se encuentra dividida por facultades lo que hace
posible integrar a las unidades pertenecientes a un color, eso ayu-
dara a la identificacion no solo de la unidad académica, sino a reco-
nocerse como parte de un grupo de carreras dentro de la universi-
dad, por lo que los colores son los siguientes:



¢ Econdmico- Administrativo amarillo con:
R 254, G 205, B 27.

Dentro de esta aréa se encuentran las
Facultades de: Administracion, Contaduria y
Economia.

* Ingenierias y ciencias exactas naranja con:
R237,G113,B2.

Aqui se encuentran las Facultades de:
Arquitectura, Ciencias de la Computacion,
Ciencias de la Electrénica, Ciencias Fisico
Matematicas, Ingenieria e Ingenieria Quimica.

¢ Humanidades fiusha con:
R 230, G 25,B I31.
En esta area se encuentran las Facultades
de Derecho y Ciencias Sociales, Cultura Fisi-
cay el Colegio de Antropologia.

 Ciencias naturales y Salud verde con:
R118,G 183, B42.

Las Facultades que forman parte de esta
area son: Biologia y Ciencias Quimicas.

Por lo tanto se generaron propuestas en combinacién con los
colores base del app, desarrollandose las siguientes combinaciones:

FACULTAD DE FACULTAD DE
ARQUITECTURA INGENIERIA QUIMICA

FACULTAD DE FACULTAD DE CIENCIAS
INGENIERIA DE LA ELECTRONICA
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FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE
DE LA COMPUTACION ECONOMIA

FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE
FiSICO MATEMATICAS ADMINISTRACION

FACULTAD DE DERECHO FACULTAD DE
Y CIENCIAS SOCIALES CONTADURIA

FACULTAD DE FACULTAD DE
CULTURA FISICA CIENCIAS QUIMICAS

FACULTAD DE FACULTAD DE
ANTROPOLOGIA BIOLOGIA



5.2.6 Composicion.

Teniendo seleccionado el signo identificador del app, asi como los
iconos e indices para las unidades académicas se comenzd con el
desarrollo de la estructura final de las pantallas que forman la apli-
cacion movil, las cuales deben estar estructuradas con los elemen-
tos mencionados en los puntos anteriores.

La composicién de cada pantalla con los colores de la identidad
de la BUAP presenta diversas opciones como parte dela busqueda
en la que tambien se integraron las paletas de color de las unidades
académicas en distintos porcentajes tanto en la tipografia seleccio-
nada como en su aplicacién en titulos y en el cuerpo de las cajas de
texto, la distribucién de los indices e iconos asi como las reticulas
de los iconos de cada facultad, retomando los estilos de disefio que
con anterioridad se mencionaron.

Reticula primaria que justifica las pantallas de Reticula secundaria que justifica las pantallas
menU de la aplicacion. de menu de la aplicacion.



Reticula mixta conformada por la reticula pri-
maria y secundaria que justifica las pantallas
de la aplicacion.

Pantalla principal de la aplicacién Loboapp crea-
da con base a la reticula de pantallas de inicio.

Reticula de pantallas de inicio.

Ciencias

Ingenieria
Quimicas

Quimica

e ] e [

: @!O%

Ciencias de fo Giencias de [
Electrénica Computacion

]

Ciencias
Fisica Fisico-Matemdticas

Antropologia

Economia |

Pantalla de ment de la aplicacion Loboapp crea-
da con base a la reticula de pantallas de inicio.
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Las ocho pantallas anteriores pertenecen a los diferentes menus de la opcién Facultad de Arquitec-
tura las cuales fueron creadas con base en la reticula mixta conformada por las reticulas primaria y
secundaria.
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5.2.7 Medio.

La herramienta sera creada y distribuida de manera digital en for-
mato para smartphones, como medio principal.
Es por este medio que el usuario podra tener a su alcance, de
manera instantanea y sencilla, informacién sobre la universidad.
Aplicado de inicio para plataformas con sistema operativo Android.




5.3 Vinculacion de
programacion al medio.

Este proyecto esta planeado para ser realizado en vinculacién con
los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Computacién, quienes
se encargaran de hacer el trabajo de programacién.

De acuerdo a los deseos de ambas partes se acordé que esta
herramienta creada por estudiantes y para estudiantes fuera una
retribucion a la universidad como agradecimiento a la formacién
académica recibida, por lo cual la Benemérita Universidad Auténo-
ma de Puebla, en caso de aceptar como donacion, se haria cargo a
futuro de los costos que esta pudiera generarle, asi como el man-
tenimiento de la misma.
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Evaluacion de Diseno.

Para la obtencién de resultados en el proceso de evaluacién de
diseno se aplicaron 50 encuestas a estudiantes de primer cuatri-
mestre y 50 encuestas a estudiantes de tercero y quinto cuatrimes-
tre de la Facultad de Arquitectura de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, la cual equivale al porcentaje minimo para
el sondeo pues la comunidad estd conformada por alrededor de
4000 alumnos.
Las encuestas se realizaron de la siguiente manera:

Se incluyeron todas las pantallas en 2 dispositivos moviles (smar-
tphones) los cuales fueron presentados a los alumnos encuestados
para que pudieran observar la apariencia que la aplicacion poseeria,
los menus, mapas e informacién y posteriormente se les entregd
una pequefia encuesta (IMAGEN 49) la cuél fue elaborada para sa-
ber la opinién que los alumnos tenian sobre el aspecto y utilidad
de la app.

wEw
AN

"y, Laencuenata estd hecha por esbudiantes de 9
cuetrimestre de Disefo Gebfico de la Benemdrita
Witvirsiciad Autdnoma di Pusbla, quisess die
Fralliny un peoyecto dé [0 de s aplicacicn
ol pars esbudisntes die b universidad.

(T parece que la manera en la que esth estructharada b indor-
mackdin e ficil de entender o confusa?

A)Facil

B} confusa

iPor qué?

2

| Dl 1 a5 peeste protolips Gee informaciin Otil pat & coms
studianbe BUAFT

1. Mada il

2. Poco atil

1, Maschararrseritie il

4,1

5, Mury Gt

IMAGEN 49: disefio de
encuestas aplicadas a los
sl L) alumnos de la Facultad de
Cuatt Arquitectura de la BUAP.

(=]

¢Crees que ke hace falta infromacion?
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Resultados de la evaluacion.

Los resultados arrojados en las encuestas sobre las pantallas
de la aplicacién LOBOAPP de los alumnos de primer cuatrimestre
fueron los siguientes:

En la primera pregunta ;Te parece que la manera en la que
esta estructurada la informacion es facil de entender o confusa?, el
100% de los estudiantes dijo que es facil.

Fécil de manejar
23%

Por lo que en la opcién de ;Por qué?, en la pregunta uno, el 27%
de los estudiantes dijeron que era simple, sencilla, clara a la par
de este porcentaje, con otro 27% mencionaron que permitia un
rapido acceso a la informacién, mientras que otro porcentaje de
alumnos sefalaron porque era facil de manejar, porque estaba bien
estructurada, ambas opciones refirieron un 23%.



En la pregunta dos que dice: Del | al 5 ;Este prototipo tiene
informacién Util para ti como estudiante BUAP?, el 56% de los estu-
diantes calificé con 4 (til), mientras que el 44% puso 5 (muy util).

Mientras que en la pregunta tres ;Crees que le hace falta
informacién?, el 76% de los estudiantes dijo que NO y el 24% dijo
que SI.
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Del 24% de los estudiantes que dijeron que Sl le hacia falta
informacién, el 57% mencioné que le hacia falta el calendario de
actividades BUAP, el 29% el mapa curricular y el 14% las materias
de cada programa.

Por otra parte en las encuestas que se aplicaron a los alum-
nos de tercero y quinto cuatrimestre arrojaron los siguientes
resultados:

En la pregunta uno ;Te parece que la manera en la que esta es-
tructurada la informacién es facil de entender o confusa?, en donde
el 90% refirié que era facil, mientras que el 10% dijo verla confusa.
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Practica/a la mano
16%

De los alumnos que respondieron facil a la pregunta ;Por qué?,
el 32% menciond porque tiene buena composicién, el 31% por sus
graficos, iconos, indices y menus claros, mientras que el 21% refirié
porque es legible y el 16% porque es practica y esta a la mano.
Sobre el 10% que dijeron que era confusa, fue debido a las transi-
ciones de las iméagenes de la aplicacion.

Mientras que en la segunda pregunta del | al 5 ;Este prototipo
tiene informacién Util para ti como estudiante BUAP?, por lo que el
50% calificé con 4 (til), con el 35% puso 5 (muy Util), mientras que
el 5% calificé con 2 (poco Util), pues este porcentaje cree que no
necesitan una aplicacién para ubicarse dentro de la Facultad.
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En la pregunta tres ;Crees que le hace falta informacién?, el 70%
dijo que NO, mientras que el 30% dijo que S.

Del 30% de los estudiantes que mencionaron que Si le faltaba
informacién el 64% dijo que le hacia falta los horarios STU, mien-
tras que el 26% menciond congresos y eventos, ademas de que el
6% refiri6 a la estacion general Lobobici y el 4% el teléfono de la
Facultad.
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En cuanto a los comentarios arrojados dentro de las encuestas
encontramos que los alumnos consideran que la interfaz lucia sen-
cilla, simple y entendible, ademas de atractiva y llamativa, que la app
cuenta en su mayoria con informacion pertinente y Util para todos
los alumnos, no importando el semestre en el que se encuentran.

Y de acuerdo a las respuestas y las graficas que explican los
resultados se puede decir que los resultados favorecieron a la apli-
cacién debido a que mencionan que el disefio es agradable para
el usuario (los estudiantes), ademas de que los colores utilizados,
segln los comentarios en encuestas, muestra identidad con la uni-
versidad y ademas reflejan modernidad.

Sin embargo por las observaciones sefaladas por algunos
alumnos de primer, tercero y quinto cuatrimestre se llegd a la
conclusién de que se debera de disefiar pantallas que muestren
informacién sobre materias de cada programa, mapa curricular,
calendario de la BUAP, mapa y horarios del STU (Sistema de
Transporte Universitario).
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Conclusion.

Como cierre y término de la presente tesis, es importante destacar
que con este proyecto se logro identificar las caracteristicas que tienen
los distintos tipos de espacios como son los Centros Comerciales, Ae-
ropuertos, Centrales de Transporte Publico y Universidades, para asi
tener clara la interaccion y utilidad para la sociedad.

La BUAP al ser reconocida dentro de este proceso de investiga-
cién y disefio como un lugar masivo, publico y multifuncional nos deja
clara la gran necesidad de apoyo comunicacional, el cual requiere para
poder dar salida a su visién y misién institucional y con ello vincular su
actividad con toda la sociedad poblana, pero muy particularmente con
sus estudiantes, maestros y administrativos.

Al implementar una herramienta que proporcione la informacién
pertinente entre sus alumnos y sus administrativos se demuestra que
tanto la tecnologia como el disefo grafico se sita como un eslabon
capaz de resolver todo tipo de comunicacién visual, y en particular se
beneficia a alumnos de nuevo ingreso, quienes de acuerdo al contexto
han demostrado ser los mas necesitados en la situacién actual.

Fue asi que se determind que la informacién que requieren los alum-
nos, al estar contenida en un medio de facil acceso y que esté al alcance
de todos optimiza los recursos y la funcionalidad de ésta haciendo que
los estudiantes se sientan mucho mas seguros e informados.

Con el pilotaje o prueba de la funcionalidad de este proyecto en la
Facultad de Arquitectura que se encuentra dentro de C.U se demues-
tra que el disefio de una aplicacién para smartphones, es una opcion
acertada ya que esta herramienta contiene informacion Util, facil de
manejar, de forma instantanea, la cual cubrira las necesidades mas im-
portantes dentro del espacio Universitario.

Los alumnos de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
aceptaron de forma grata la incursion del disefio grafico en la elabo-
racion de una herramienta digital que les proporcione la informacién
sobre su unidad académica, que relina todos los datos necesarios en



un sélo lugar. Y el vinculo gréfico de informacién que se generd, efecti-
vamente favorecié la comunicacién y experiencia que los alumnos tie-
nen en su nuevo entorno multifuncional, debido a que la informacién
que se incluyé en dicha herramienta, una aplicacion para dispositivos
moviles (smartphones), les parecié pertinente, ademas de atractiva
y funcional, sencilla y entendible por lo que la hipétesis se valida de
acuerdo a los comentarios expresados por los usuarios (alumnos) que
mencionan que la creacién de dicha aplicacién les serviria dentro de su
vida universitaria.

Sabemos que los espacios y el mercado meta estaran siempre en
constante cambio, pero al identificar los tipos de lugares (masivos, pu-
blicos o multifuncionales) hemos encontrado que tienen caracteristicas
similares, por lo que estos tienden a funcionar de la misma manera.

Se encontré que los alumnos de todas las universidades requieren
informacién para hacer uso de ella dentro de ésta, sin embargo los
alumnos de nuevo ingreso representan un caso particular, pues es cla-
ro que al ser usuarios nuevos su necesidad de informacién es mayor
y por lo tanto el requerimiento de una herramienta que posibilite la
inmersion de forma armoniosa y amable en un nuevo espacio es ma-
yor. Es asi que el reto de crear un vinculo gréfico entre el usuario y su
institucion, fue desafiante debido a la gran recopilacién de informacién,
la aplicacién de encuestas, la creacién de graficos y sondeo con los
alumnos de cada Facultad.

En cuanto a los comentarios arrojados dentro de las encuestas en-
contramos que los alumnos consideran que la interfaz lucia sencilla,
simple y entendible, ademas de atractiva y llamativa, que la app cuenta
en su mayorifa con informacién pertinente y Util para todos los alum-
nos, no importando el semestre en el que se encuentren. Dentro de
nuestra experiencia personal podemos mencionar que los comenta-
rios sobre la estética de las pantallas que mostramos durante el pilotaje
fueron satisfactorios debido a que demostramos que el disefio grafico
es una parte indispensable dentro de la apariencia del producto asi
como de la funcionalidad del mismo.

Durante el proceso de investigacion sobre el usuario encontra-
mos muchas sugerencias para el mejoramiento de la aplicacién
sobre todo de aquellos alumnos de cuatrimestres mas avanzados
quienes nos hicieron una retroalimentacién con propuestas sobre
el contenido que esta aplicacién podria tener en el futuro para
seguirla perfeccionandola.
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En conclusién a lo largo de la elaboracion de este proyecto apren-
dimos la importancia que el trabajo en equipo facilita los procesos de
creacion ademas de enriquecer las ideas y propuestas. Ademas en-
tendimos la importancia que tiene la investigacién dentro de la elabo-
racién de un proyecto para hacer de éste algo mas sélido ya que se
adquieren bases que sustentan cada aspecto del resultado final.

En general cada uno de los aspectos del proyecto, desde la investi-
gacion hasta el diseno de la aplicacién fue satisfactorio porque con él
logramos cumplir un objetivo principal que era el de ayudar a alguien
que requiriera algo por medio del Diseno Grafico.
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Glosario

App: Programa de informacién que puede descargarse e instalar-
se en teléfonos inteligentes y que permiten a los usuarios ejecutar
diversas tareas.

Bauhaus: La Staatliche Bauhaus, o simplemente la Bauhaus, fue la
escuela de artesania, disefio, arte y arquitectura fundada en 1919
por Walter Gropius en Weimar, Alemania.

Briefing: Documento que proporciona informacién a una agencia
de publicidad para que genere una comunicacién, anuncio o cam-
pana publicitaria.

BUAP: Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla.

Centro Tematico: Conjunto de colegios y facultades agrupados por
area de especialidad referente a la Universidad de Guadalajara.
Centros Multitematicos: Conjunto de colegios y facultades
agrupados por area de especialidad. Ubicados en diferentes regio-
nes del estado de Guadalajara.

Espacios: Es un lugar tangible o intangible, un punto de referencia
significativo para realizacion de actividades de las personas la cual
crea experiencias y vinculos.

Espacio Masivo: Lugar donde se aglomera una gran cantidad de
personas.

Espacios multifuncionales: Son lugares que desempefnan mas
de un rol, generan lo publico, y al mismo tiempo lo publico genera-
ra lo masivo, debido a que, por sus principales caracteristicas que
son: el facil acceso, el libre transito, las redes y conexiones que se
crean en las personas, promueve la concentracion de grandes can-
tidades de personas.

Espacio Publico: Es aquel lugar fisico y tangible el cual es para
satisfacer las necesidades de las personas el cual es colectivo y gra-
tuito.

Facebook: Sito red de web social.

Flat Desing: Disefio plano el cual consiste en eliminar o reducir todo



tipo de decoracién en un disefio de interfaz para
simplificar el mensaje y facilitar la funcionalidad.
Imagotipo: La unién de un logotipo y un isotipo
con los cuales se puede identificar una marca.
Interfaz: Conjunto de elementos de la pantalla
que permiten al usuario realizar acciones sobre el
Sitio Web que esta visitando.

Landing page: Pagina de entrada es aquella pagina
a la cual un usuario llega después de haber hecho
click en algiin enlace, puede ser la pagina princi-
pal del sitio web o una pagina especifica para un
producto o servicio.

Macrouniversidad: Son aquellas universidades
de gran tamafio.

Masivo: Es un espacio intangible en el cual las
personas lo definen por la aglomeracién que se
encuentre en un espacio fisico.

Minimalismo: Corriente artistica que utiliza
elementos minimos y basicos.

Mockups: Es un modelo a escala o tamafio real de
un disefio o un dispositivo, utilizado para la de-
mostracion, evaluacion del disefio y promocion.
Un mockup es un prototipo que proporciona al
menos una parte de la funcionalidad de un siste-
ma y permite pruebas del disefio.
Multifuncional: Todo aquello que cumple mas
de una funcién desempenando funciones secun-
darias.

No Lugar: Es aquel espacio cuya Unica funcién
es la conexién con otros hechos o entornos
Publico: Es aquel lugar que satisface las necesi-

dades de las personas, el cual es colectivo y uni-
versal, de facil acceso y gratuito.

Smartphone: Teléfono inteligente que dispone de
un hardware y un sistema operativo propio capa-
citado para realizar funciones similares a las que
realiza las computadoras de escritorito.

San serif: También llamado palo seco, es aquel
que en cada caracter no tiene las pequenas ter-
minaciones llamadas remates, gracias o serifas.
Stijl: Movimiento artistico cuyo objetivo era la
integracion de las artes o el arte total, y se mani-
festaban a través de una revista del mismo nom-
bre que se edité hasta 193 1.

Twitter: es un servicio de microblogging que
permite enviar mensajes de texto plano de cor-
ta longitud, con un maximo de 140 caracteres,
llamados tweets, que se muestran en la pagina
principal del usuario.

UANL: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
UAS: Universidad Auténoma de Sinaloa.

UBA: Universidad de Buenos Aires.

UDEG: Universidad de Guadalajara.

UNAM: Universidad Nacional Auténoma de
México.

Un Lugar: Es el espacio fisco o sensorial en el
cual la persona puede desempenar diversas ac-
tividades, adquirir experiencias, adquirir conoci-
miento, etc. y en el cual el individuo interacciona
con si medio.



