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1. Introduccidén

A través del presente trabajo de investigacion veremos si los ciudadanos se ven
influenciados por la informacion politica tergiversada, falsa o manipulada que
circula en las redes sociales, en comparacion con el mensaje de la fuente

original, constituyendo con ello la “posverdad”.

Ahora bien, en cuanto a la estructura del presente documento, el primer
paso sera realizar una busqueda profunda de la literatura referente a la
posverdad, agenda setting, opinidon publica, medios de comunicacion y de las
noticias falsas mejor conocidas como “fake news”; posteriormente se realizara
un analisis contextual de la posverdad; y por ultimo se aplicaran y analizaran

entrevistas para obtener los resultados de la presente investigacion.

1.1 Planteamiento del problema



En la actualidad, los medios digitales y las redes sociales permiten a la
sociedad tener acceso a la informacion de manera pronta, la misma puede ser

cierta, falsa o desvirtuada.

El problema radica, en el grado de tipificacion que la sociedad le da a la
informacion al leerla y/o escucharla, y en caso de no ser cierta hacerla circular
llegando a mas personas, multiplicando asi una desinformacion clara entre la

ciudadania, en este sentido se pueden mencionar algunos casos gque mas

adelante se detallaran, como lo son: el caso Brexit, el triunfo de Donald Trump y

el juicio de O. J. Simpson.

Uno de los casos mas importantes de la posverdad en México, fue el del proceso
electoral de 2018, ya que se dio la llamada guerra sucia en contra de Andrés
Manuel Lopez Obrador, teniendo como escenario las redes sociodigitales, en
donde se detectaron ataques de contenido y noticias falsas (Cansino y Sanchez,

2020).

Por otra parte, la posverdad se ha podido observar en un marco
internacional, por mencionar algunas, la salida del Reino Unido de la Unién
Europea, que se celebr6 un par de meses antes de la campafia en Estados
Unidos, y después el modelo se replicd en las elecciones de Francia, Alemania,
Israel y, particularmente, en el separatismo catalan en Espafia (Cansino y

Sanchez, 2020).



La necesidad de investigar la posverdad y de manera particular las
noticias falsas, surge por los cambios que se han tenido en los Ultimos afios en
cuanto a la manera de difundir la informacion, es decir, como lo refiere Mcintyre
(2018), los medios tradicionales de comunicacién comenzaron a tener un declive
a causa del internet a partir de los 90’s; posteriormente en 2004 surge Facebook
como una red social que permitia a los usuarios conectarse con amigos, y a

medida que crecio esta red gano fuerza y fue agregando de noticias; asi mismo,

con el auge de las redes sociales como fuente de noticias, la gente las compartia

como si estas fueran todas verdaderas.

Aunado a lo que antecede, en las elecciones de 2016 en Estados Unidos
de América, el contenido de las redes sociales se tornaron partidistas y la gente
podia hacer clic en las “noticias” que contaban lo que guerian oir, sin darse en
muchos de los casos el tiempo de corroborar la informacién. En una encuesta
del Instituto Pew, el 62% de los adultos estadounidenses afirmaron obtener sus
noticias de las redes sociales, y el 71 por 100 de estas provenia de Facebook

(Mclintyre, 2018).

Por lo anterior, la percepcion y la toma de decisiones electorales de los

ciudadanos, puede verse afectada al momento de votar, ya que la informacién



gue circula en las redes sociales no siempre es cierta, aunado el hecho de que

la gente no corrobora la informacion con fuentes oficiales.

1.2 Justificacion

El motivo de la presente investigacion, surge por la intencion de profundizar el
tema de la posverdad, analizar el contexto en el que se desarrolla la misma, el
rol que desempefan los medios de comunicacién, sobre todo los medios
digitales y las redes sociales, y en este sentido analizar como influencia en la

percepcion y decisiones de la ciudadania.

1.3 Objetivo General

La investigacion que se propone, pretende analizar en qué medida los
ciudadanos son influenciados por la posverdad y si esto es determinante en la

decision al momento de emitir su voto.

1.4 Objetivos particulares

= Analizar el grado de influencia de las noticias falsas en los ciudadanos
de Puebla.

= Analizar si las noticias falsas contribuyen en la toma de decisiones de los

ciudadanos de Puebla.

1.5 Pregunta de investigacion

En concordancia con los objetivos que anteceden, las preguntas de

investigacién, mismas que seran el derrotero del presente proyecto son las



siguientes: ¢ Cuél es el nivel de influencia de las noticias falsas en los ciudadanos
de Puebla? Y ¢ Las noticias falsas son determinantes en la toma de decisiones

de los ciudadanos?

1.6 Hipé6tesis

Circula a través de las redes sociales y en especifico en Facebook informacion

tergiversada o manipulada.

Algunos ciudadanos la reproducen, ocasionando su propagacion y
generando por tanto una desinformacion, influyendo asi en la perspectiva y

decision de los electores.

1.7 Delimitacién temporal y espacial

El presente trabajo se desarrollara en la Ciudad de Puebla y se tomara para su
estudio los ultimos tres afios a la fecha, tal y como se describe de manera

detallada en el apartado de metodoldgico.



2. Marco Teorico

En este apartado se abordaran algunos conceptos como la posverdad, la
comunicacion, la opinién publica, la agenda setting y las fake news o noticias
falsas. Lo anterior con la intencién de darle al lector un panorama méas amplio de
como las noticias falsas pueden contribuir en la decision del ciudadano al

momento de emitir su voto.

2.1 Concepto de posverdad

La posverdad es una palabra que tiene connotacion de falsedad, de
manipulacion o la intencion de desvirtuar la realidad. Desde que el Oxford
English Dictionary consagrara el término “posverdad” en 2016, se ha
normalizado su uso en todo tipo de discursos publicos y mediaticos pese a que
su significado no ha sido fijado de una manera precisa, mas alla de la definicion
dada por el Oxford: “Relativo o que denota circunstancias en las cuales los
hechos objetivos son menos influyentes en la configuracion de la opinién publica

que las apelaciones a la emocion y la creencia personal”’ (Capilla, 2019).

La posverdad tiene una intrinseca relacion con las llamadas redes
sociales, ya que las noticias no son exclusivas de los medios tradicionales. Como
refieren (Sebastian, Morales, Martinez y Garcia, 2018) en esta era, la verdad de
la noticia parece no importar mucho, de hecho se diluye en un contexto
multiplataforma, en donde los medios tradicionales en ocasiones se ven

superados por redes sociales como Facebook o Twitter.
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El concepto de posverdad es relativamente nuevo, pero su significado
altimo es tan antiguo como la propia politica. Como sefiala Ballesteros, el
pensamiento posmoderno rechaza la distincion clasica del lenguaje entre
significante y significado, de manera que se pretende la transformacion de la
realidad denominandola con una nueva palabra. Asi ha sucedido con este
término. La posverdad reivindica una superacion de la mentira, aceptando que
no hay realidad objetiva, sino que es mucho mas relevante para el sujeto la
satisfaccion que le proporciona creer algo, que el hecho de que ese algo sea
falso (no se compadezca con la realidad). Lo mas grave de la posverdad en el
ambito politico, cuya irrupcion resulta inescindible del fenomeno de las redes
sociales, radica en su alianza con la participacion ciudadana, y que, a nuestro
juicio, constituye hoy uno de los enemigos mas peligrosos de la democracia

(Castellanos 2019: 352).

Como bien sabemos, en la actualidad, el internet poco a poco ha llegado
a cada rincén de la sociedad, y con esto las redes sociales han tenido cada vez
mas auge, mismas en las que circula diversa informacién (objeto de interés
general). Por tanto la ciudadania echa mano de estos medios masivos para
captar y compartir informacion que muchas veces es “cosa publica”, sin apreciar
gue gran parte de esta informacién es sin duda falsa, provocando una distorsion
de la informacién sucumbiendo al valor informativo y vulnerando asi los principios

propios del periodismo.

Martinez (2020), también coincide en gran medida con el concepto de

posverdad, ella la refiere, en términos generales, a las practicas discursivas de
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manipulacion de la opinién publica mediante la tergiversacion de informacion, el
reforzamiento de prejuicios y la produccién de “falsas verdades” que implican
fomentar y servirse de los afectos para la consecucion de proyectos politicos. La
posibilidad de inmediatez y accesibilidad que ofrece la comunicacién digital, en
particular, las redes sociales, configura el campo propicio para la aparicion del

fenémeno de posverdad.

Por otra parte Mcintyre (2018), afirma que los diccionarios de Oxford
definen la posverdad como algo que se relaciona con circunstancias en la que
los hechos objetivos son menos influyentes o relevantes que lo que apela a las
emociones y creencias de la opinidon publica. Ademas, sefiala que en dicha
definicidon subrayan que el prefijo “pos” pretende indicar mas que la idea de dejar

algo atras, la idea de que la verdad ha sido eclipsada, es decir, que es irrelevante.

“La mayoria de quienes han estudiado la posverdad coinciden en que esta
teniendo efectos devastadores en la arena politica. Pero, pese a que el término
es equivoco, con él no se hace referencia a la subita difusién de la mentira 0 a
sutiles estrategias de manipulacion, sobre las cuales el ciudadano de todas las
épocas tiene ya una larga experiencia. La mayor parte de los estudiosos aluden
con ella a una especie de ofuscacion ideolégica donde prima lo emocional sobre
lo racional; que resulta, por principio, inmune o indiferente a la refutacién y que
aparece muy estrechamente vinculada a las nuevas fuentes de informacion a

través de plataformas digitales y redes sociales” (Castellanos 2019: 364).
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En este tenor, nos percatamos que las emociones se impone a la
comprension de los hechos, sin embargo surge la incognita acerca de ¢Qué tan
responsables son los medios masivos de comunicacion en la publicacion de
bulos?, ya que si bien es cierto hay antecedentes de medios de comunicacion
que piden perddn por haber publicado alguna noticia falsa, también es cierto que
a sabiendas de ello hicieron la publicacion, cuestionando asi también la ética de

dichos medios de comunicacion.

Pese a lo anterior, e independientemente de que la posverdad tiene una
estrecha relacion con lo emocional sobre lo racional, también es importante
sefalar que, de manera particular, dentro de este contexto, las noticias falsas
tergiversan la informacion, sobre todo en las redes sociales, ya que estas
permiten la difusién de este tipo de contenido, ademas de que la pueden replicar
los usuarios de manera exponencial en muy poco tiempo. Esta informacion por
ejemplo, puede ser emitida por parte de una autoridad del gobierno ya sea
municipal, estatal o nacional, y siempre sera a través de los medios masivos de
comunicacién como lo son la television, el internet (redes sociales), la radio y la

prensa.

Por ultimo, como lo sefiala Mendoza, “No se tiene un estudio global de la
incidencia de los medios masivos de comunicacion que distorsionan la realidad,
pues en muchas ocasiones estan al servicio de intereses de grupos poderosos
econdémica y socialmente. Asi, segin Habermas, la opinion puablica ya no es el
consenso general, sino que ahora se introduce “la regla de la mayoria” en los

procesos electorales del pluralismo competitivo de partidos, o bien, la
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concertacion secreta y particularista entre las organizaciones del capital y del
trabajo con el Estado, bajo el arbitraje de éste. Mayoria electoral y arreglo
corporativo particularista han acabado con la idea original de opinién publica,

vinculacién directa entre ésta y la decision politica” (Mendoza 2011:111).

2.2 Concepto de comunicacion

Por principio tenemos que definir que es “comunicacion”, que de acuerdo al tema
que nos convoca, debe ser imprescindible. “Si desplazamos nuestra atencién
hacia un ambito mas especializado encontraremos que los autores, sin importar
las corrientes a las que pertenezcan ni su momento historico, parecen coincidir
en que se trata de un proceso dinamico, en el que necesariamente participan
una fuente o emisor que envia un mensaje a través de un canal o medio a un
potencial receptor que, a su vez, puede convertirse también en emisor” (Santos,

2012).

Este concepto es interesante para nuestro trabajo de investigacion, ya que como
se puede observar, el receptor se puede convertir en emisor, por tanto, quiere
decir que la informacion que en su momento capto, la puede seguir

transmitiendo.

2.3 Concepto de opinion publica

Igual de importante para la presente investigacion es la “opinién publica”, por
tanto, tenemos que entender la acepcion, en este sentido “La expresion “opinion

publica” se remonta a los decenios que precedieron a la Revoluciéon Francesa de
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1789. La coincidencia no es fortuita. No se trata s6lo del hecho de que los
iluminados se asignaban la tarea de difundir las luces y por lo tanto,
implicitamente, de formar la opinién de un publico amplio; sino también de que
la Revolucidén Francesa preparaba una democracia en grande --- muy diferente
de la democracia en pequefio de Rousseau --- que a Su vez presuponia y
generaba un publico que manifiesta opiniones. El hecho de que la opinién publica
emerge --- sea como expresion, sea como fuerza actuante --- en concomitancia
con la revolucion de 1789, esté indicando también, que la asociacion primaria
del concepto es una asociacion politica. Una opinién generalizada (difusa entre
un publico amplio) puede existir, y de hecho existe, sobre cualquier materia. No
obstante “opinion publica” denota, en primerisima instancia, un publico
interesado en la “cosa publica”. El publico en cuestion es, sobre todo, un publico
de ciudadanos, un publico que tiene opinion sobre la gestién de los asuntos
publicos y, por lo tanto, sobre los asuntos de la ciudad politica. En sintesis,
“publico” no es sdlo el sujeto sino también el objeto de la expresién. Se dice que
una opinion es publica no sélo porque es del publico (difundida entre muchos)
sino también porque implica objetos y materias que son de naturaleza publica: el

interés general, el bien comdn y, en sustancia, la res publica.” (Sartori 2016)

Como podemos observar, de acuerdo a “Sartori” la opinidn publica nace
porque la ciudadania tiene una opinién sobre algan tema que implica un interés
general; por otra parte, los medios de comunicacion son el canal de informacién
entre el emisor y receptor de ese interés publico; es decir, un ejemplo de ello

seria el siguiente: De acuerdo a la situacién de salud derivada por la pandemia
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generada por el coronavirus 19, el gobierno federal de México, a través del
subsecretario de salud, decreta estado de cuarentena hasta en tanto la curva de
infeccion no se aplane; luego entonces en este ejemplo tenemos el “emisor” que
seria el gobierno federal a través del subsecretario de salud, al mismo tiempo
tenemos “el objeto de interés general’ que es el mensaje donde se decreta

estado de cuarentena, y por ultimo esta el “receptor”, que es el pueblo mexicano.

En ese sentido, se observa la estrecha relacion que existe entre los
medios de comunicacion y la opinion publica, ya que el propdésito de los primeros
es informar a la sociedad los temas mas relevantes, que incidan en determinada
poblacién, en un determinado espacio y en un determinado tiempo; y la segunda,
esta totalmente relacionada con el interés de todos, es decir, es importante
considerar que seria impensable la existencia de los medios de comunicacién

sin la de la opinién publica y viceversa.

2.4 Concepto de agenda setting

Por otra parte, existe la llamada “agenda setting”, que pudiera de alguna manera
confundirse con la posverdad, sin embargo son conceptos totalmente diferentes
y que para efectos de la presente investigacion solo se mencionara para

diferenciarla de la posverdad.

“A partir de los resultados obtenidos en investigaciones relativas a
la influencia de las campafias electorales sobre la conducta politica,
McCombs y Shaw (1972) acunaron el término “agenda setting” para

referirse a una potencialidad de la comunicacion de masas: la de
dirigir la atencién de la opinién puablica hacia ciertos temas
particulares que los medios de comunicacion presentan como los
mas sobresalientes en un momento determinado. Asi, la funcién del

16



“establecimiento de la agenda” tendra dos consecuencias y
caracteristicas principales. En primer término, los medios sesgan la
atencion del publico hacia determinados objetos o cuestiones de la

escena politico social; y, en segundo lugar, la asignacion de

importancia otorgada a cada una de esas cuestiones por los mass
media influye sobre el grado de importancia que el pablico atribuye a
esas mismas cuestiones. En palabras de Shaw, como consecuencia
de la accion de los periddicos, de la television y de los demas medios
de informacion, el publico es consciente o ignora, presta atencién o
descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los
escenarios publicos. La gente tiende a incluir o a excluir de sus
propios conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su
propio contenido” (D’Adamo 2000).

Lo anterior nos pone a pensar en toda aquella informacion (objeto de
interés general) que nunca llega a la ciudadania o que en su caso llega forzada
hacia determinadas cuestiones, influyendo asi en el paradigma que el pueblo

debe saber o pensar.

Ahora bien, a pesar de que la posverdad y la agenda setting son
conceptos totalmente diferentes, se complementan, toda vez que, en ocasiones
los medios de comunicacion ademas de tergiversar la informacion, también
pueden dirigir la atencion de la opinion publica hacia ciertos temas de manera

intencional.

Un claro ejemplo de esta coyuntura que surge entre estos dos conceptos
es el caso de “Frida Sofia”, en el que como lo explica BBC NEWS MUNDO
(2017), tras el terremoto ocurrido en México en septiembre de 2017, hubo un
caso muy sonado, ya que muchos medios de comunicacion mexicanos e

internacionales habian reportado que existia una nifia de nombre Frida Sofia,
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misma que estaba atrapada entre los escombros de la escuela Enrique
Rébsamen, sin embargo, al cabo de varias horas de transmision por parte de los
medios de comunicacion, incluso de manera ininterrumpida, se dio a conocer

que no existia la nifia en cuestion.

El anterior ejemplo permite entrever la conexion que puede tener el hecho
de que los medios dirijan la atencién hacia un tema en particular y al mismo

tiempo exista una manipulacion o tergiversacion de la informacion.

2.5 Concepto de noticias falsas

Las llamadas “Fake news” o noticias falsas son también un elemento importante
de la desinformacion, sin embargo, este tipo de noticias no son sinénimo de la
llamada posverdad. “Tal y como sefiala Corner (2017), es necesario establecer
diferencias entre ambos conceptos, a pesar de sus vinculaciones semanticas. La
posverdad supone un cambio de paradigma en la esfera politica y mediatica.
Mientras la posverdad es el resultado de una construccion social lenta, el
fenédmeno fake news se aplica a una de las muchas variantes de desinformacién
generadas en entornos mediaticos caracterizados por su rapidez y viralidad”

(Sebastian, Morales, Martinez y Garcia, 2018).

Otros autores también hacen una diferenciacion de las fake news con
respecto a la posverdad, y de alguna manera coinciden en dichas discrepancias.
“(...) una delimitacién conceptual entre noticia falsa y posverdad nos ayudara a
comprender adecuadamente ambos fendmenos que, si bien son yuxtapuestos,

aluden a realidades de naturaleza diferente: una noticia falsa o fake news es un
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mensaje con apariencia de noticia periodistica que, sin embargo, ni se procesa
ni se distribuye por los cauces convencionales del periodismo. Se trata de una
realidad contable y segregable, al contrario que la posverdad o post-truth,
concepto que apela a una realidad intangible al denotar un contexto o clima
social en el que las emociones tienen mas fuerza que los hechos demostrados

en la configuracion de la opinion publica” (Blanco, 2020).

2.5.1 Tipologia de las fake news

Para tratar de desenmarafiar y entender mas a detalle las noticias falsas nos
remitiremos a Burgos (2019), mismo que refiere la tipologia de las fake news que
establecieron los autores Tandoc, Wei Lim & Ling a partir de una revision de
literatura que hicieron al respecto. Ellos, establecieron unatipologia de fake news
gue comprende las siguientes especies de noticias falsas: satiras, parodias de
noticias, noticias fabricadas, fotos manipuladas, publicidad y relaciones publicas

y, por ultimo, la propaganda.

Como lo explica Burgos (2019), las noticias sétiras se entienden como
programas de noticias simulados que usan el humor para presentar noticias
de actualidad en relacion a contextos generalmente politicos o econémicos
mas amplios . Se hacen principalmente con el fin de criticar y hasta ridiculizar un
aspecto de la realidad. Estas suelen presentarse como productos de
entretenimiento que son realizados por humoristas que no se presentan a si
mismos como periodistas, sino como imitadores de los mismos. Se han

convertido en uno de los productos de entretenimiento mas relevantes para las
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empresas informativas y de entretenimiento, y aunque se les recepciona de un
modo humoristico, en estricto sentido su informacion no es falsa, pues alude
a hechos reales, es sobre su formato sobre el que pesa la catalogacion de

falsedad.

Como ejemplo de lo anterior y con la intencion de contextualizar esta
resefia, podemos hacer referencia a un par de sitios de internet que tuvieron un

gran éxito en este sentido.

El primero de ellos es, como lo refiere BAJO PALABRA (2015), “THE
ONION?”, un portal estadounidense de noticias satiricas, creado por Tim Keck y
Christopher Johnson, estudiantes de la Universidad de Wisconsin-Madison, los
cuales dieron origen al diario digital en 1996. Gracias a la creatividad en sus
articulos de acontecimientos actuales, tanto reales como ficticios, de nivel
internacional, nacional y local, se considera uno de los sitios mas reconocidos
por albergar informacion falsa, moviendo cerca de 690 mil ejemplares por dia

hasta ese momento.

El segundo de ellos y muy reconocido en México es el portal denominado
“El Deforma”, un diario satirico mexicano, creado por dos amigos con ganas de
crear contenidos de ficcion, siendo el entretenimiento su unico objetivo. “El
Deforma” fue inspirado por “The Onion”, logrando crear una version “a la
mexicana” donde se manejan las secciones de nacionales, internacionales,

deportes, politica, tecnologia, videos virales, memes, entre otros.
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Burgos (2019), también nos menciona que las parodias de noticias es otro
tipo de fake news que se asemejan a las satiras en su formato de humory en la
relacion que establecen con los contextos politicos y econémicos del momento,
pero se diferencian en que no aluden a hechos reales que hayan sucedido, sino
gue toman personajes 0 elementos de los acontecimientos para construir
ficciones con las cuales se critican o se ridiculizan aspectos, situaciones o
personas de la realidad. El efecto logrado es una delgada linea entre lo que
puede ser posible y lo absurdo, gracias a que juega con la verosimilitud de la

noticia.

En este sentido, hay un sin nimero de portales dedicados a hacer
parodias, en donde en cierta medida y en la mayoria de los casos, el fin es
normalmente humoristico, como ejemplo de ello, podemos citar a “24 HORAS
REDACCION SIN LIMITE”, mismo que refiere que la conocida frase del
presidente de Estados Unidos, Donald Trump, “México lo pagara”, y el tema
del muro, formaron parte de una divertida parodia que protagonizo el mandatario
estadounidense. A través de redes sociales, el medio internacional RT compartié
un video en que muestra “lo que pasaria” si el magnate aceptara trabajar como
presentador de noticias en su canal, tomando con mucho sentido del humor el

comportamiento de Trump.

Las noticias fabricadas, de acuerdo a lo que menciona Burgos (2019), son
el tercer tipo de fake news. Este consiste en noticias que no tienen base
factica pero que copian el formato de los comunicados para crear veracidad

alrededor de lo contado . A diferencia de las parodias, no existe en el
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contrato de lectura entre medios y publicos el acuerdo sobre la falsedad de lo
informado y mas bien se hacen con el fin de desinformar. A menudo consisten
en entretejer en una narrativa cuestiones que parecen facticas con un sesgo
politico que el lector no logra diferenciar de cuestiones reales, y como son
difundidas en medios que acostumbran a pasar noticias verdaderas, se hace

mas dificil para el lector diferenciarlas.

Para contextualizar el punto anterior, podemos citar el caso de Florence
Cassez de acuerdo a “ARISTEGUI NOTICIAS”, EL 9 de diciembre de 2005 un
equipo de la extinta Agencia Federal de Investigaciones (AFI) ingresa al rancho
Las Chinitas, en la carretera México-Cuernavaca, para detener a una banda de
secuestradores llamada Los Zodiaco (de la cual Florence Cassez
supuestamente fue miembro) y liberar a tres de sus victimas. El operativo es
transmitido por television abierta. EI 10 de febrero de 2006, el entonces director
de la AFI, Genaro Garcia Luna, reconoce en el programa Punto de Partida que
la detencién de los presuntos plagiarios fue una recreacion y que Cassez y su
novio, Israel Vallarta, habian sido detenidos desde un dia antes del montaje
televisivo. Dicha transmision fue transmitida por el periodista y conductor Carlos

Loret de Mola a través de noticieros televisa.

Ademas de lo anterior, Burgos (2019), refiere el cuarto tipo de fake news,
las fotos manipuladas que, si bien se basan en fotos reales, son alteradas en
algun grado para construir una narrativa que ya no se corresponde con la
realidad. Las manipulaciones se suelen basar en hechos, pero incluyen

adornos que no tienen ninguna fase factica.
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En este sentido, una de las fotos que circulo en diversas redes sociales
en el 2018 de cara a las elecciones nacionales en México, es la de Andrés
Manuel Lépez Obrador con Carlos Salinas de Gortari. Dicha foto fue manipulada
ya que como refiere “EXPANSION POLITICA”, en la foto original, tomada en
1992, Otto Granados Roldany José Carrefio flanquean al expresidente
emanado del PRI, ambos en su momento, voceros de Salinas. Granados Roldan

en los primeros afios del sexenio y Carrefio Carlon en la segunda mitad.

Por su parte, en la otra imagen auténtica aparece el expresidente Bill
Clinton y Andrés Manuel Lépez Obrador, cuando era presidente nacional del
Partido de la Revolucién Democratica (PRD). La imagen fue captada en 1997 por

el fotoperiodista de Proceso, Benjamin Flores.

Ademas, “EXPANSION POLITICA” también refirié que las dos fotografias
aparecen en el banco de datos de Procesofoto, la agencia fotogréfica de la
revista; aunque la fuente de la primera es la Presidencia de la Republica.
Benjamin Flores fue consultado por ADNpolitico sobre la imagen falsa y lamento

gue se haya "manipulado" y "tergiversado" la informacién de su foto.

En seguida, nos explica Burgos (2019), se encuentran la publicidad y las
relaciones publicas como un tipo de fake news en el caso en el que se hacen
materiales publicitarios bajo la apariencia de informes noticiosos genuinos pero
cuyo fin no es la informacion, sino el insertar mensajes de marketing con fines

persuasivos en los medios de comunicacion.
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En este caso, no ahondaremos tanto, ya que este tipo de fake news esta
mas ligada al &mbito comercial, es decir, al ofrecimiento de productos y servicios
gue publicitan diversas empresas, engafiando al usuario o consumidor, con el fin

de vender dicho bien o servicio.

Por dltimo Burgos (2019), nos habla de la propaganda, esta se refiere a
noticias creadas por una entidad politica, publica o privada con el fin de incidir
en las percepciones publicas para beneficiar a una entidad o personaje publico,
es lo que se entiende como la accion y el resultado de la comunicacion

estratégica destinada a incidir en la esfera publica.

Un ejemplo claro de este tipo de fake news es el que se desprende de un
video que comenz6 a circular de cara a las elecciones de 2018 a nivel nacional
en México, donde, como refiere “ANIMAL POLITICO”, aparece una persona
diciendo que en una “capacitacion” del INE le dieron una pluma azul, por lo que
decidié hacer una prueba. Toma una hoja en blanco, pinta con ella, y luego le
pasa fuego con un encendedor, con lo que el trazo desaparece. En cambio, no
pasa nada con una pluma de tinta negra. Entonces alerta sobre un posible fraude
electoral y pide a la gente que lleve su propia pluma, para votar. Pero el Instituto
Nacional Electoral aclar6 que, para empezar, no entrega plumas en sus

capacitaciones.

Si entrega plumas, pero “de color negro y que NO SE BORRA”, y dentro

de “los paquetes electorales que por ley se entregan 5 dias antes de la eleccion”.

24



25



3. Marco Contextual

En este apartado, se abordaran algunos casos de la posverdad, mismos que son
un claro ejemplo de cdmo influye esta en los ciudadanos; por otra parte se
abordara el tema de los medios digitales y las redes sociales, y de cémo este
avance tecnolégico ha impactado en la sociedad tanto en la generacion de
contenido, asi como en la percepcion de la opiniébn puablica; por dltimo se
abordara de manera muy breve el periodismo y la relacion con la posverdad. Lo
anterior, con la intencion de ofrecerle al lector un panorama contextual de la

posverdad y su influencia en los ciudadanos.

3.1 Casos de posverdad

Blanco (2020) refiere que los dos grandes procesos contemporaneos han sido el
Brexit y Donald Trump, en donde se refleja perfectamente el triunfo de la
posverdad, ya que se cred un contexto social favorable para que las
informaciones incompletas e inexactas o las noticias falsas se impongan a los

hechos contrastados.

Complementando el parrafo que antecede podemos puntualizar estos
ejemplos de posverdad. “El caso del fendbmeno del Brexit refleja que sus
partidarios apoyaron la campafia con el argumento de que el Reino Unido
enviaba diariamente 50 millones de libras a la Unién Europea, y proponian que
ese dinero se empleara mejor para favorecer la salud publica de los ciudadanos
de la nacion. Una vez que ganaron, reconocieron que no era cierto que se
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estuviera destinando tal cantidad de libras a la Union Europea, pero la aclaracion
importd poco a quienes votaron a favor del Brexit, por haber conseguido el
resultado deseado. Las creencias y los intereses personales prevalecieron sobre

la verdad objetiva.

Ahora bien, tomando en cuenta que las noticias falsas son parte de la
posverdad, se puede observar en el siguiente caso, que ademas de las
emociones sobre la razén, también existe una intencibn de manipular la
informacion con el objetivo de influenciar a la ciudadania, en este sentido, las
posibilidad de que las noticias falsas se compartan con mayor facilidad que las
noticias que son verdaderas, es seis 0 siete veces mayor; esto es sin duda una
situacion preocupante, toda vez que ademas, se da cada vez con mayor
frecuencia en las redes sociales, implicando una desinformacion que de manera
gradual trae consecuencias negativas. “Las noticias falsas tienen un 70% mas
de posibilidades de ser replicadas y llegan mas lejos, mas rapido y mas profunda
y ampliamente que la verdad en todas las categorias de informacion,
observandose que los efectos son mas pronunciados en contenidos de politica
gue en terrorismo, desastres naturales, ciencia, leyendas urbanas o informacion

financiera (Vosoughi; Roy; Aral, 2018).

El ejemplo mas notorio se recogié en la campafia por las presidenciales
en EUA (2016). Las historias falsas que favorecian a Trump se compartieron 30
millones de veces, cuadruplicando la cantidad de acciones a favor de Hillary
Clinton. El adulto promedio veia y recordaba 1,14 noticias falsas en este periodo

electoral y el poder persuasivo de la desinformacion fue mayor que el de otras
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herramientas como los spots electorales (Allcott; Gentzkow, 2017). A la alta
difusion organica de contenido falso se afiaden bots que automatizan el proceso
y amplian la expansion (Shao et al., 2017), siendo la comunicacion algoritmica

una herramienta ampliamente utilizada” (Rodriguez-Fernandez, 2019).

Otro ejemplo de posverdad seria el historico juicio penal de O. J. Simpson,
acusado de asesinar a su exesposa Yy al amigo de ésta. Los hechos demostraban
su culpabilidad, pero la defensa presenté el caso como un asunto racista; la
mayoria de los miembros del jurado eran de raza negra —como Simpson-y lo
declararon inocente, a pesar de que las circunstancias apuntaban lo contrario
(después del juicio penal hubo una demanda civil contra Simpson y el jurado lo
declar6 responsable de las dos muertes y fue llevado a prisién). Este ejemplo
manifiesta en qué medida las emociones prevalecen sobre los hechos reales.
Por eso a la posverdad se le ha llamado también <<mentira emotiva>>" (Ugarte,

2018).

3.2 Medios Digitales y Redes Sociales

La comunicacion es dinamica, por ende va evolucionando y se va transformando
a pasos agigantados y si esto lo mezclamos con la tecnologia, pues sin duda nos
lleva a una comunicacion digital. En la opinion de Benavides (2018), la revolucion
digital ha generado y acentuado los procesos de globalizacion econdémica y
cultural de los ultimos afos y esta produciendo cambios irreversibles en nuestro
modo de percibir y construir la realidad. El nuevo ecosistema informativo casi

permite que cualquier persona pueda convertirse en usuario generador de
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contenidos y ademas en prescriptor de opinién. Hoy las personas utilizan las
redes sociales y las plataformas digitales para compartir sus experiencias,

opiniones e ideas, asi como para organizarse y movilizarse.

Ahora bien, si contextualizamos la posverdad en los medios digitales,
podremos observar con claridad que las redes sociales juegan un papel muy
importante. “Aunque histéricamente puedan hallarse diversas causas que han
dado lugar a la posverdad, parece indudable el predominio que internet y
particularmente las redes sociales han asumido en este fendmeno” (Ugarte,

2018).

Ugarte (2018) sefiala que, en la actualidad hay alrededor de 3,000
millones de personas que acceden a internet diariamente, teniendo como

consecuencia aspectos negativos relacionados con la posverdad.

El primero de ellos es el inmediatismo, referente a la facilidad para
obtener informaciéon de manera inmediata, provocando con ello un modo de
pensar reducido y sin un proceso racional, por tanto el resultado es que la verdad
se vuelve mas volatil y carece de inconsistencia, favoreciendo asi a las

posverdad.

El segundo aspecto es la sobre informacion, ya que al existir un sin
namero de fuentes sobre cualquier tema, resulta dificil procesarlas y discernir
cudles de ellas son relevantes y apegadas a la realidad; en consecuencia la
verdad se oculta o se pierde y acaba perdiendo relevancia, lo cual es una
caracteristica de la posverdad.

29



El tercero son las fuentes al mismo nivel, relativo a que en las redes se
mezclan noticias procedentes de fuentes serias con otras que no lo son y que su
fiabilidad es baja, pero como resulta dificil distinguir lo verdadero de lo falso, el
resultado es la confusion, y nuevamente la verdad acaba perdiendo valor

abonando a la posverdad.

El cuarto aspecto son las fake news, que como se sabe son las noticias
falsas transmitidas en las redes sociales con cierta intencion (ordinariamente
buscando un beneficio personal, econémico o procurando dafiar a un tercero),
resultando un tanto sorprendente que se compartan de manera proporcional
semejante a las noticias verdaderas, produciendo un efecto de emociones
favorables o desfavorables sustituyendo asi la verdad por dichas emociones, lo

cual también es propio de la posverdad.

El quinto aspecto negativo son las burbujas de opinién, en este caso,
las plataformas tecnoldgicas como las redes sociales o0 motores de busqueda
estdn sujetas a algoritmos cada vez mas sofisticados, que personalizan los
contenidos de acuerdo a las preferencias del usuario, provocando que se unan
en las redes personas afines, evitando el contraste del propio modo de pensar
con el de otros usuarios reforzando asi los puntos de vista personales,
provocando una falta de diversidad y de aportaciones, convirtiéndose en un
camino pobre y cerrado; por tanto al final prevalece “mi verdad” sobre la verdad
y mis creencias personales sobre los hechos objetivos, lo cual también califica a

la posverdad.
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Por ultimo, el sexto aspecto es la dictadura del clic, en este caso, las
noticias se valoran en funcion del nimero de clics, de likes y reenvios,
favoreciendo la publicacién de contenidos que llamen la atencion, aunque en
muchos de los casos sean contenidos irrelevantes, morbosos o de
infoentretenimiento, es decir, divertidos; potencializando con ello el afan de
reconocimiento por encima de la realidad, que es sustituida por el ego, abonando

de nueva cuenta a la posverdad.

Los seis aspectos negativos que nos sefala Ugarte son importantes para
poder entender de una manera mas clara que es aquello que caracteriza a la
posverdad y poder identificarla y diferenciarla al momento de procesar la

informacion emitida por cualquier medio de comunicacion.

3.3 Periodismo y Posverdad

La posverdad no tiene que ver nada mas con las redes sociales y los motores de
busqueda, también la podemos encontrar en el periodismo, es decir, si bien es
cierto que el periodismo no es parte de la posverdad como tal, también es cierto
que, existen situaciones en las que dentro del periodismo se tergiversa o se
manipula la informacion; sin embargo, al relato periodistico se le supondria una

ética por defecto, aunque no siempre es asi.

Rodrigo-Alsina y Cerqueira (2019) afirman que el periodismo sin &tica, es
mal periodismo, convirtiéndose en una distorsion de la realidad, siendo un
periodismo irresponsable, que rompe con la funcién social que tiene para con los

ciudadanos; entonces el producto resultante del periodismo, no es una creacion
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aleatoria ni una ficcién, sino que presupone que las voces son reales, que el
relato es un fragmento preciso y apegado a la realidad, y que el periodista usa
sus habilidades y capacidades técnicas para reconstruir una historia de la

manera mas fiel y responsable posible.

A diferencia de un ciudadano comun y corriente, no se le puede exigir lo
mismo en cuanto a la produccién o reproduccion de informacién, que a un
profesional del periodismo. Tal y como lo refieren Rodrigo-Alsina y Cerqueira
(2019) al periodista se le atribuyen unas competencias profesionales y un cédigo
de ética que no son equiparables a las que se le pueden pedir a un ciudadano

ordinario.

Por otra parte, existe una correlacioén entre el periodismo con la politica y
el ambito empresarial. “Los problemas éticos en la cobertura periodistica no son
ajenos a los intereses empresariales y politicos, presentes en los grandes
conglomerados de medios privados o en grupos publicos, con interferencias
politico-partidarias. Asi, los grupos con poder comunicativo buscan los espacios
para imponer acontecimientos, marcos mentales y relatos” (Rodrigo-Alsina y

Cerqueira, 2019).

Al respecto, Ferrés (1996) sefala que la censura politica suele ser
sustituida por la censura econOmica y por la autocensura ejercida en el interior
de cada medio en funcion de sus propios intereses. Inclusive en las democracias
existen filtros de censura derivados de la concentracion de la propiedad de los

medios, de los sistemas de seleccion de los profesionales, de las exigencias de

32



la publicidad que ayuda a sustentar estos medios, y de la dependencia de las
informaciones generadas por el propio gobierno o por las instituciones (citado en

Rodrigo-Alsina y Cerqueira, 2019).

Sin embargo, las redes sociales pueden ser el contrapeso a este control
del acontecer por parte del poder, ya que como refieren Rodrigo-Alsina y
Cerqueira (2019) los nuevos canales y fuentes de informacién no solo ofertan
con mayor diversidad la produccién de informacion y conocimiento periodistico,
sino que permiten que la audiencia tenga acceso a las diferentes versiones de
los hechos, lo que implica forzosas comparaciones de cobertura y encuadres.
Debido a los avances tecnolégicos la informacion es cada vez mas transmitida
de manera digital, como lo afirma Moya (2019), la revolucion digital, en la medida
en que ha supuesto un cambio radical en la base material de la sociedad, ha
transformado la forma de producir, almacenar y distribuir la informacion,

verdadero capital de la nueva sociedad del conocimiento.

Pero la credibilidad de los medios de comunicacion va a la baja, ya que la
posverdad, las noticias falsas, los bulos, etc. han contribuido a esta situacion, tal
y como lo sefala Rodriguez-Fernandez (2019), la credibilidad de los medios de
comunicacién se ha visto resentida. El estudio Digital News Report muestra que
frente a una tendencia positiva en afios anteriores, en 2018 la confianza en los
medios de comunicacién cay6 3 puntos. Aunado a lo anterior, el estudio Digital
News Report (2022), refiere que 6 de cada 10 personas no confian en la mayoria

de las noticias, al mismo tiempo el consumo de medios tradicionales, como la
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television y la prensa, disminuyd en el 2022, sin embargo, el mismo estudio

reportd que Facebook sigue siendo la red social mas utilizada para noticias.

Por tanto, esto trae como consecuencia diversos factores negativos,
Rodriguez-Fernandez (2019) refiere que la desinformacion se advierte como un
fendmeno que puede dafiar la democracia, aunque de manera espontanea cada
actor social afiade visiones particulares. Los consultores politicos la
contextualizan en la crisis de confianza y la deslegitimacion de las instituciones,
los partidos politicos y los medios de comunicacion; la falta de conciencia critica
de los ciudadanos y las nuevas estructuras orquestadas que ofrecen mayor
viralidad y difusién a los contenidos falsos. La deslegitimacion de las instituciones
es también sefialada como una consecuencia que impacta en las decisiones de
la ciudadania. Al final las consecuencias son preocupantes, ya que el impacto

politico y social puede llegar a ser pasmoso.

Por ultimo, los casos que se mencionan en este apartado, nos dan una
directriz del grado de influencia y la contribucién de la posverdad en la toma de
decisiones del ciudadano al momento de emitir su voto, toda vez que, es evidente
gue a través de la manipulacién o tergiversacion de la informacion se puede
incidir en las emociones de las personas por encima de su razonamiento, sobre
todo en el caso de la informacion que circula en las redes sociales como
Facebook, ya que como se ha mencionada con anterioridad, los ciudadanos no

corroboran dicha informacién con fuente oficiales.
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4.0 Metodologia

La metodologia a implementar en el presente trabajo de investigacion es la
cualitativa, buscando el nivel de influencia que tienen los ciudadanos con la
posverdad y en qué medida ésta determina sus decisiones. Para ello, se
realizardn entrevistas a ciudadanos de Puebla con la finalidad de recopilar y
analizar los datos, posteriormente se separardn aquellos conceptos que sean
repetitivos y se generardn las categorias y en caso de ser necesario,
subcategorias, ademas se analizara la relacion que existiera entre dichas
categorias. Una vez que se haya elaborado cada una de las categorias se
procedera a determinar cuél de ellas es la categoria central con el objeto de
poder elaborar una primera teoria; luego de ello se aplicara la técnica de la
espiral de la teoria fundamentada, repitiendo todo el procedimiento hasta llegar
a la saturacién y con ello dar por concluida la investigacién cualitativa dentro del

presente trabajo de investigacion.

4.1 Entrevista

4.1.1 Justificacion

Como refiere Sierra (1998), la entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda
a reunir los datos durante un encuentro, de caracter privado y cordial, donde una
persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su version de los hechos y
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responde a preguntas. Para la presente investigacion, se ocuparé la entrevista

como método cualitativo para responder a la pregunta ya referida con antelacion.

La entrevista es una técnica de investigacidn reconocida, que se comenzo
a utilizar en los Estados Unidos con disciplinas como la psicologia o los estudios
sociologicos. “No es sino hasta iniciarse la década de los 30 cuando la técnica
comienza a ser utilizada ampliamente por las ciencias sociales en las tareas de

investigacion” (Sierra, 1998).

Es por eso, como lo refiere Sierra (1998), que en este periodo la entrevista
se generaliza en dos usos que hasta ahora han marcado la tradicional distincién
entre lo cualitativo y lo cuantitativo: por un lado, la entrevista extensiva
(encuestas de opinién) y, por otro, la entrevista intensiva (entrevista abierta).
Siendo la primera dominante en su aplicacion a la investigacion social, por las
mismas razones de ritualizacidon sistematica que exigia el reconocimiento de
legitimidad cientifica. Por tanto en nuestra investigacion se empleara la entrevista

como técnica para poder responder a la pregunta de investigacion.

4.1.2 Recoleccion de datos

“Las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento
mismo y cuando seleccionamos el contexto, en el cual esperamos encontrar los
casos que nos interesan. En las investigaciones cualitativas en lugar de
preguntarnos: ¢ quiénes van a ser medidos?, nos cuestionamos: ¢,qué casos Nos

interesan inicialmente y donde podemos encontrarlos?” (Sampieri, s.f.).
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“En los estudios cualitativos el tamano de muestra no es importante desde
una perspectiva probabilistica, pues si el interés del investigador no es
generalizar los resultados de su estudio a una poblacion mas amplia, lo que se
busca en la indagacién cualitativa es profundidad. Por lo tanto, se pretende
calidad en la muestra, mas que cantidad. Nos conciernen casos (participantes,
personas, organizaciones, eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a
entender el fendmeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacion”

(Sampieri, s.f.).

Para el tamafio de la muestra Sampieri (s.f.) recomienda en el tipo de
estudio cualitativo de 30 a 50 entrevistas y se tomaran como referencia tres
grupos de segmentacion por edades debido a que se busca analizar y observar
el fendmeno dentro de cada uno de ellos. El primer grupo estara constituido por
10 participantes de entre 21 y 30 afios de edad, el segundo grupo por 10
participantes de 31 a 40 afos y el tercer grupo por 10 participantes de 41 a 50
afos de edad. Aunque en este caso en particular solo aplicaremos 3 entrevistas

y sera 1 participante por segmentacion.

La muestra, segun (Taylor-Powell, 1998), debe ser segmentada

considerando aquellos que interesan para nuestro analisis.

. Género: femenino y masculino, ya que nos interesa observar la

perspectiva de ambos géneros con la finalidad de tener una muestra equitativa.

. Nivel educativo: bachillerato y mas; para nuestro analisis no es

relevante el nivel educativo, sin embargo para facilitar la entrevista de los
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participantes y que esta pueda ser més fluida se seleccionaran con un nivel

académico a partir del bachillerato y/o preparatoria.

. Region geogréfica: personas residentes en la Ciudad de Puebla,
debido a que las investigaciones circulan su andlisis en la ciudad. El area de

interés es la ciudad de Puebla por practicidad y reduccion del universo.

4.1.3 Preguntas Cualitativas

Martens citado por Sampieri (s.f.), refiere que hay una clasificacion de preguntas,
que en el caso particular utilizaremos cuatro, siendo estas de antecedentes, de
opinién, de simulacién y por ultimo la pregunta de cierre, tal y como se presentan

a continuacion.

Gréfico 1 Disefio de Preguntas

Secuencia | Objeto o | Clases y | Preguntas

de concepto a | estrategias

Pregunta investigar

Preguntas | Conocer las | Antecedente | ¢Qué redes sociales utilizas y

general redes y qué uso gué uso le das?
les dan

contraste Conocer la | opinion ¢,Crees que la informacién sobre
percepcion de la temas politicos que circula en

38




veracidad de la

redes sociales (Facebook) es

informacion cierta 0 manipulada y por qué?
compleja Conocer los | simulacién En caso de tener la certeza de
motivos de gue la informacion politica sea
compartir falsa o manipulada, ¢(la
informacion compartes? si/noy ¢ por quée?
manipulada
compleja Conocer la | simulacion Suponiendo que es época de
afectacion en la elecciones y ves en tus redes
decision del voto sociales informacion negativa
del candidato al que eres afin
cafecta tu decision sobre ese
sufragio? si/no y ¢ por qué?
compleja Conocer si han | opinion ¢Conoces a alguien que haya

tenido contacto
con personas
que difundan

fake news

compartido informacion falsa y/o
manipulada en Facebook y en
caso de ser asi lo sacas del error

0 no?
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informacion  en
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cierre Conocer la | cierre ¢La informacion que miras en

tu

Fuente: Elaboracion propia

Con las preguntas que se presentan en el grafico 1, se podra como lo
refiere Sampieri (s.f.), obtener respuestas sobre el tema, problema o tépico de
interés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del entrevistado, es decir, en

sus propias palabras.

En este caso, se realizaron quince entrevistas en total, de las cuales se
desprende que cinco de ellas fueron aplicadas a personas que oscilan entre los
21y 30 afnos de edad; otras cinco se aplicaron a personas de 31 a los 40 afios y

las ultimas cinco se aplicaron a personas de 41 a los 50 afios.

A continuacién se presentan las entrevistas transcritas:

¢, Qué redes sociales utilizas y qué uso le das?
De 21 a 30 afios
Hombre k

Facebook (entretenimiento, ventas y compras), Instagram (entretenimiento y
ventas) y TikTok (entretenimiento).

Hombre G

Instagram, Facebook, tik tok, YouTube. Creacién de contenidos en coaching
ontoldgico con temas como autoestima, amor propio etc., y moda.
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Mujer E

Solo utilizo Facebook y principalmente lo utilizo como distraccion, para ver
videos, promociones y para estar en contacto con mis amigos. Como uso
secundario para estar enterada d algunas noticias (en este caso suelo ver las
paginas de la BBC, OMS, ACNUR, CNN, NY Times).

Mujer C

Instagram, Facebook y twitter, las utilizo para fotos y ver lo que esta de moda,
estar en contacto con familiares, para ver memes y para ver noticias.

Mujer J

Yo uso Facebook, twitter e Instagram, las uso para trabajo y socializar.
De 31 a 40 afos

Mujer S

Facebook, whatsapp y twitter, para trabajo, entretenimiento y noticias.
Mujer R

Facebook, whatsapp, TikTok, Instagram, actividad principalmente de
entretenimiento.

Mujer V
Utilizo Facebook e instagram para trabajo y para socializar.
Mujer C

Las redes sociales que utilizo son WhatsApp Facebook y muy poco Twitter, las
utilizo para ventas, publicidad, Twitter para mantenerme informada de lo que
sucedia dia a dia.

Hombre H
Solo utilizo Facebook para cuestiones de trabajo.
De 41 a 50 afos

Hombre A
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Solo uso whatsapp y Facebook, para el trabajo, temas personales, distraccion y
para estar informado.

Hombre O

Uso Facebook, whatsapp y twitter, para socializar y temas personales asi como
para trabajo.

Hombre P

Facebook, Instagram. Las uso para leer noticias y/o publicaciones que son de mi
interés.

Hombre |
Facebook, twitter e Instagram, las utilizo para informarme y ocio.
Mujer R

Solo utilizo Facebook e Instagram y solo veo lo que los demas publican.

¢,Crees que la informacion sobre temas politicos que circula en redes
sociales (Facebook) es cierta o manipulada y por qué?

De 21 a 30 aios
Hombre k

Creo que un 60% es cierta y otro 40% es manipulada, se tendria que revisar la
pagina de origen de la noticia, para con ello ver si es cierta o manipulada, ya que
muchos periodicos o televisores que ayudan al gobierno con sus noticias ya
estan mas metidos en Facebook que afos atras.

Hombre G

La mayoria de la informacion en redes es con una intencion. Y al respecto de la
politica, Karl Marx dice; que es una auto transformacion colectiva no una manera
de produccion. Y actualmente es la segunda.

Mujer E

Creo g es ambas, porque hay informacién que es cierta (coincide con lo g se o
he escuchado de personas g trabajan en algun tema relacionado con lo q se
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informa) y a la vez es falsa porque en ocasiones reportan noticias para
favorecerse a si mismos o la competencia da noticias para afectarlos.

Mujer C

Creo que la informacidon que circula en redes sociales y especificamente en
Facebook es manipulada porque tiene un algoritmo con base en los likes y
aparezca como predefinida para que la informacion parezca que es sincera.

Mujer J

Creo que la mayoria de la informacién si es manipulada, pero al ver que un
conocido la comparte puedo pensar que si es informacion cierta.

De 31 a 40 afios
Mujer S

Creo que la informacién puede ser manipulada y considero que solo el 30%
aproximadamente no es falsa.

Mujer R
Manipulada, de acuerdo a los intereses y afinidades de cada persona.
Mujer V

Yo creo que si es informacién cierta aungque no sigo realmente a paginas de
temas politicos.

Mujer C

Ambas, existen partidos politicos que es una forma de difundir su trabajo,
Facebook es la red mas utilizada y puede llegar dicha informacién a casi todo
publico; pero también existe informacion falsa y manipulada por que hay tantas
personas que utilizan perfiles falsos para poder crear y difundir informacion
incorrecta, noticias falsas y para desprestigiar el trabajo de algun funcionario
publico.
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Por ello tenemos que ser muy cautelosos y verificar dicha informacién con
fuentes con credibilidad.

Por ello no es correcto crear una opinion solo basada en Facebook si no
mantenernos informados de muchas otras fuentes informativas.

Hombre H

Creo que ambas, hay informacion cierta y falsa o manipulada, pero creo que el
60% es cierta.

De 41 a 50 aios
Hombre A

La gran mayoria de la informacién en Facebook sobre temas politicos es
manipulada falsa y tendenciosa.

Hombre O

Considero que si hay mucha informacion falsa o manipulada en Facebook.

Hombre P

Es manipulada, porque te muestra informacion en base a tus busquedas
anteriores. Por lo que puedes encontrar cierta tendencia ya sea a favor o en
contra. Depende de tu historial de busqueda.

Hombre |
Considero que en gran parte si es manipulada por ciertos grupos.
Mujer R

Creo gue la mayoria de la informacion es manipulada, porque en esas redes la
gente cree la mayoria de las cosas que ve y es mas facil para los contendientes
utilizar ese medio para confundir a la gente y utilizarla a favor de algunos.

En caso de tener la certeza de que la informacién politica sea falsa o
manipulada, ¢la compartes? si/noy ¢por qué?

De 21 a 30 afios
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Hombre k

Por lo regular no comparto nada que tenga que ver con politica, si leo las noticias
y/o anuncios pero nunca los comparto.

Hombre G

No, no la comparto. Porque carece de credibilidad.

Mujer E

No la compartiria porque seria fomentar la divulgacion de informacién falsa.
Mujer C

Si puedo llegar a compartir contenido politico pero agrego mi opinion ya sea a
favor o en contra.

Mujer J

Antes de compartir informacion politica siempre verifico que sea cierta, de lo
contrario no la comparto.

De 31 a 40 afios
Mujer S

Si sé que es manipulada o falsa no la comparto porque es posible que grupos
opuestos quieran afectar a ese politico.

Mujer R

No la comparto, a menos que yo verifique la informacion, ya que si no caeria en
el supuesto de favoritismo segin mis intereses.

Mujer V

No comparto ninguna informaciéon de indole politica y menos si tengo la certeza
de que sea informacion falsa o manipulada.

Mujer C
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No, por lo general no comparto informacion por Facebook sobre politica, sin
embargo las veces que lo hago es hasta haber verificado si es correcta o no.

Hombre H

Cuando creo tener la certeza de que la informacion es falsa o manipulada no la
comparto.

De 41 a 50 afios
Hombre A

Sitengo la certeza de que es falsa 0 manipulada no la comparto porque es seguir
desinformando y es nocivo para la sociedad hacerlo.

Hombre O

Definitivamente no la comparto y no es mi idea transmitir cosas que no seas
Gtiles para formar criterios.

Hombre P
No la comparto, ya que no soy un usuario activo de redes sociales.
Hombre |

Siempre trato de verificar la informacién que comparto, porque si me llego a
pasar en alguna ocasioén que comparti informacion falsa.

Mujer R

No la comparto nada nunca, no soy alguien que me ponga en contra o a favor
prefiero otras fuentes.

Suponiendo que es época de elecciones y ves en tus redes sociales
informacion negativa del candidato al que eres afin ¢afecta tu decision
sobre ese sufragio? si/no y ¢por qué?

De 21 a 30 aios

Hombre k
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No cambiaria mi decision, ya que en época de elecciones siempre salen todos
los trapitos sucios de los candidatos y ninguno esta limpia, todos tienen cosas
gue esconder.

Hombre G
Siempre he pensado que quien no duda, esta condicionado a la verdad del otro.
Mujer E

Depende del tipo de informacién negativa q sea, si es relacionada con:
pederastia, feminicidios o algun tipo de violacion a los DH, si afectaria mi
decision.
Mujer C

Si recibo alguna informacion de ese candidato y no la investigo si es probable
gue afecte mi decision en el voto.

Mujer J

No suelo llevarme por las publicaciones en Facebook ni cambiaria mi decision
en mi voto.

De 31 a 40 afios
Mujer S

No me afecta mi voto porque creo que solo lo hacen para hacerlo quedar mal,
sobre todo porque trato de informarme sobre las propuestas del candidato y su
trayectoria con anticipacion.

Mujer R

En lo personal no afectaria mi decision, ya que cuando he elegido a un candidato,
previamente ya valoré cada una de las propuestas y proyeccion ante la
ciudadania.

Mujer V

No me impacta en mi voto porque normalmente sigo a mi candidato y sé que se
presta en época de elecciones a la mala practica de desinformar a los
candidatos.
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Mujer C

No, porque si yo ya tengo en mente a un candidato, es porque ya s€ quién esy
por qué estoy de acuerdo con sus politicas y me agrada, entones informacion
en Facebook negativa pues no afectaria mi boto, si sale de otra fuente claro que
si podria ponerme en duda mi decision.

Hombre H

No afectaria mi voto ya que tengo definido a mi candidato.
De 41 a 50 afios

Hombre A

No afecta mi decisién en el voto porque nunca tomaria una decisién asi sin
verificar la informacion.

Hombre O

No afectaria mi voto ya que busco mas de quince fuentes de informacion para
analizar la informacién de mi candidato.

Hombre P

No, no me dejo llevar de cualquier tipo de informacién, sobre todo si proviene de
redes sociales. Hay muchos bots, tanto a favor como en contra, y mas en época
electoral.

Hombre |

No afectaria mi voto ya que normalmente me informo con anticipacion sobre el
candidato al que soy afin.

Mujer R

No afecta mi voto porque utilizo otras fuentes para saber de propuestas y poder
tener un panorama mas claro de lo que ofrecen.

¢Lainformacién que miras en redes sociales influye en tu decisién de por
guién votar?

De 21 a 30 afios
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Hombre k

No influye, ya que para tomar una decision del voto me guio en las propuestas
que tiene y los resultados que ha tenido anteriormente.

Hombre G

No, intent6 investigar por otros medios.

Mujer E

Si, dependiendo de la informacién de las propuestas de cada candidato.
Mujer C

La informacion que observo en Facebook si define mi decision ya que es el medio
donde normalmente me informo sobre noticias y temas politicos.

Mujer J

No influye en nada mi decision al momento de votar.
De 31 a 40 afos

Mujer S

Si influye porque viene informacion de los candidatos pero investigaria mas a
pesar de lo que vea en Facebook.

Mujer R

Depende de cada persona, en lo particular no cambia mi perspectiva ante el
candidato que ya previamente elegi, es muy dificil que una informacion falsa me
haga cambiar de opinion.

Mujer V

No me influye porque sigo a los candidatos y trayectoria de cerca para tener una
mejor referencia.

Mujer C

No, porgue una decision de esa naturaleza ya la tuviste que haber estudiado o
investigado analizado y en base a eso tomar formas un criterio sobre tu candidato
favorito.
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Hombre H

Si influye mucho porque Facebook también se ha convertido en un medio de
comunicacién y mucha de la informacion esta en esa red social.

De 41 a 50 afios
Hombre A

No influye mi decisién porque tengo mi ideologia muy clara y los medios para
obtener la informacion politica es mas por los medios tradicionales.

Hombre O

No influye ya que con la experiencia que tengo busco mucha informacion de los
candidatos para poder analizarlos con mucha antelacion.

Hombre P

No influye porque al no ser una persona tan activa en redes mis fuentes de
informacioén son otras.

Hombre |

No influye en mi porque busco diferentes fuentes de informacion y no solo me
baso en las redes sociales.

Mujer R

No influye, no creo todo lo que aparece en Facebook.

¢Conoces aalguien que haya compartido informacién falsa y/o manipulada
en Facebook y en caso de ser asi lo sacas del error o no?

De 21 a 30 afios
Hombre k
Si les comento que la informacién es errénea.

Hombre G
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Si conozco, Alejando Echeverria dice; los sistemas no se pueden cambiar, pero
si interrumpir. Si yo no lo comparto. No llega a mas gente por mi mano.

Mujer E
No conozco a nadie g haya compartido informacién falsa (hasta dénde sé).
Mujer C

Si es un amigo que constantemente estd compartiendo ese tipo de informacién
ya no le digo nada, en cambio si es alguien que no suele compartirla y observo
que es falsa si le comento.

Mujer J

Si conozco y les he dicho en ocasiones que la informacion que compartieron es
falsa.

De 31 a 40 afios
Mujer S

Si conozco gente que lo hace, pero cuando es de mi interés trato de avisarles
que la informacién que compartieron es errénea, pero si no es de mi interés no
los saco de dicho error.

Mujer R
Si he visto situaciones de esa indole y si le informo a la persona de su error.
Mujer V

Si he visto que comparten informacion de candidatos que siguen pero no como
tal alguna informacion falsa o manipulada.

Mujer C

Claro la gran mayoria de las personas comparte informacién sin verificar ningun
dato.

Dejo pasar la situacion no hago ningin comentario al respecto, simplemente
ignoro su publicacion.
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Hombre H

Si tengo conocidos que comparten falsa informacion y si le hice la correccién,
pero si es alguien con quien no tengo la confianza es muy probable que no lo
saque del error.

De 41 a 50 afios
Hombre A

Si conozco mucha gente que difunde informacién falsa y siempre busco sacarlos
del error mandandoles la informacién real misma que investigo antes de hacerlo.

Hombre O

Si conozco y en caso de que la informacion sea trascendente si invito a la
persona a verificar la informacion o le mando la informacion veraz, sin embargo
no lo hago con todos, solo con los que considero que son personas que de
alguna manera pueden influir mucho en otras.

Hombre P

Si conozco personas que han compartido informacion falsa, pero no los corrijo
generalmente. No tengo el tiempo para corregir a personas por redes sociales.

Hombre |

Si conozco a mucha gente que lo hace y si he tratado de sacarlos del error, sin
embargo hay gente que se ofende y también he dejado pasar la situacion en
otras ocasiones.

Mujer R

Si conozco gente que comparte cosas de politica que son chismes o asi,
comunmente no entro en debate con ellos.

4.1.4 Resultados
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Grafico 2. Categorizacion derivada de las entrevistas
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finalidad de realizar una categorizacion a efecto de poder identificar los puntos

mas relevantes en las respuestas de los entrevistados.

Posteriormente, con ayuda del programa en comento se obtuvieron datos

mMAs precisos como lo muestra el siguiente gréfico.
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Grafico 3. Tabla derivada de la categorizacion
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Ahora bien, de acuerdo con lo que se pudo observar en las entrevistas,

los participantes sefialaron que las redes sociales que usan son sobre todo

Facebook, Whatsapp, Twitter e Instagram; en primer lugar las usan para el ocio

y el entretenimiento, en segundo lugar para cuestiones laborales y en tercer lugar

para informarse.

Los entrevistados también refirieron en 13 ocasiones, que consideran que

las publicaciones que aparecen en Facebook sobre temas politicos son falsas o

manipuladas; y tan solo en 7 ocasiones refirieron que son ciertas.

Por otra parte, los entrevistados manifestaron en 13 ocasiones que no

comparten informacion cuando tienen la certeza de que ésta es falsa o
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manipulada, aunque también sefialaron en 2 ocasiones que si lo han hecho, ya
sea por no haber verificado la informacién o con la intencion de emitir una opinion

a favor o en contra de dicha publicacion.

Sobre la pregunta de simulacion,13 de los entrevistados indicaron que no
les afecta la informacion negativa del candidato al que son afines, ya que como
lo sefial, se dan a la tarea de investigar con antelacién la informacion referente
a dicho candidato; sin embargo 2 de los entrevistados si refirieron que les puede
afectar la decision en su voto sobre todo si se trata de una situaciéon delicada que
envuelva al candidato, como lo es la pederastia, violaciones, homicidios o algo

similar en gravedad. .

Por otra parte, los entrevistados aludieron en 11 de los casos, que la
informacion politica que observan en Facebook no les influye; sin embargo solo
4 de los entrevistados comentaron que si pudieran verse influenciados, en este
caso porque las redes sociales son sus fuentes de informacion y porque
consideran que gran parte de la informacion politica fluye mucho mas rapido a

través de estos medios.

Por ultimo, se realizé una pregunta extra al momento de aplicar las
entrevistas, en este caso relativa a si conocen gente que comparta informacion
falsa y/o manipulada y en caso de ser afirmativo sacan del error a la persona;
por tanto, 13 de los entrevistados mencionaron que efectivamente conocen a
gente que lo hace; solo 2 refirieron que no conocen a nadie que comparta ese

tipo de informacion. Ahora bien, los entrevistados refirieron en 9 ocasiones que
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si les avisan del error, pero en también en 8 ocasiones mencionaron que no lo
hacen; esto se debe, a que sefialan que en caso de ser alguna amistad que
consideren que tenga la apertura de recibir la critica le dan aviso de su error; sin
embargo, cuando observan que son personas mas renuentes no lo hacen,

también sefalan por falta de tiempo o interés no los corrigen.

En conclusion, se puede inferir con base en los resultados obtenidos, que en
lo general las personas que hacen uso de las redes sociales y de manera
particular Facebook, no se ven afectadas ni influenciadas por la informacion
politica que se comparte, ya que suelen verificar en la mayoria de las veces la
informacion que circula y en ese sentido dificilmente cambiarian la decision de
Su voto a menos que sea una informacién sumamente negativa y muy grave del

candidato al cual son afines.

4.2 Netnografia

4.2.1 Pregunta de investigacion

¢La informacién falsa y/o manipulada circula a través de grupos sociales en

Facebook?

4.2.2 Justificacion

Tal y como lo refiere Turpo (2008), la etnografia encarna a la percepcién mas
convincente para la indagacion y la comprension de las interacciones e

interrelaciones sociales generadas en Internet. Por tanto, en esta investigacion
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se pretende indagar la percepcién de los ciudadanos en cuanto a las
publicaciones politicas que se observan a través de Facebook y si estas pueden
llegar a influir en la decision del voto; en ese sentido, se pretende observar por
medio del lente de la netnografia el comportamiento de los usuarios de esta red

social, respecto a temas e informacion falsa o manipulada.

Asi mismo, Turpo (2008), sefiala que la netnografia pretende entronizarse
como medio y recurso del estudio antropolédgico sobre el acontecer cotidiano del
ciberespacio, de modo que se asume como una ciencia que estudia las
caracteristicas y las practicas habituales de un grupo social concreto. Es por ello
gue esta técnica de investigacion es sumamente importante para la presente
investigaciébn, ya que nuestra intencion es precisamente estudiar las
caracteristicas y practicas habituales de aquellos ciudadanos que usan

Facebook en temas politicos.

Aunado a lo anterior Turpo (2008), indica que la netnografia utiliza
sistemas informaticos para rastrear comunidades virtuales y proporcionar,
posteriormente, todos los datos sobre la misma a los analistas, que son los
encargados de dotar de sentido a la informacién y elaborar las conclusiones. Por
tanto, en la presente investigacién partiremos del estudio de un grupo social
determinado para poder realizar un andlisis a través de esta técnica y mostrar

los resultados obtenidos como a continuacion se presentan.

57



4.2.3 Resultados

Grafico 3. Categorizacion derivada del grupo de Facebook
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@ Optica espacial No se puede confiar en la evidencia cientifica de la NASA.

@ Vision ocular s " ?

o Gravedad Los inocentes ilusos ingenuos religiosos TERRAGLOBOS catélicos del VATICANO con primaria trunca

@ Cilrvaitira e o aga DE la forma como Dios ha creado su obra... tierra plana e inamovible

@ Manto estelar

@ Limites de la Tierra Teoria de tierra global... llena de errores y mentiras. que hoy por hoy van saliendo a la luz, y ha sido el despertar del engafio del sistema
@ Evidencia Gientifica - >

S, i R Una bola giratoria NO un platillo estatico si.

@ Engaiio del sistema Se desprende que no hay curvatura la tierra no es un globo y si hay pues, como se curva el agua??!!

Fuente: Elaboracién propia

En este caso, se observo a un grupo de Facebook denominado “terraplanistas”,
mismo que realiza publicaciones constantes acerca de una teoria que refiere que

el planeta Tierra es plano y no esférico.

En ese sentido, el andlisis a través de la técnica de netnografia nos arrojo
una clara creencia hacia que la Tierra es plana por diversas cuestiones, como el

gue se considere que la curvatura del planeta no existe porque es un error del
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lente con el que se toma una fotografia o un video; ademds, asocian el que el
planeta sea plano a una situacién de fe y divinidad; por otra parte, refieren al
manto estelar, es decir, aluden a que es plana toda vez que siempre se ven las
mismas estrellas; aunado a lo anterior, aluden a que no se puede confiar en la
evidencia cientifica ni en la NASA, ya que vista la Tierra desde el espacio no se

aprecia su rotacién, por tanto no existe evidencia real de tal hecho.

En suma, se puede llegar a la conclusion, de que a pesar de tener diversas
teorias a favor de que la tierra es plana, lo cierto es que en la actualidad existen
diversas evidencias cientificas que por no ser el tema de interés de esta
investigacion no se abordaran, pero que indudablemente demuestran la forma
esférica de nuestro Planeta Tierra. Por tanto, esto demuestra lo facil que puede
ser en primera instancia, manipular o compartir informacion falsa de cualquier
tipo; y en segunda instancia que las personas que usan este tipo de redes
sociales pueda tener acceso facilmente a este tipo de informacion, creerla y en
Su caso compartirla, generando por tanto una desinformacién; sin embargo, no
podemos generalizar que suceda en todos los grupos sociales de Facebook,
pero si tomar como referencia el hecho de que existe la posibilidad de que dentro

de ellos se llegue a esta mala practica.

4.3Andlisis de Contenido

4.3.1 Pregunta de investigacion
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¢La informacion falsa y/o manipulada que circula en Facebook afecta la decisiéon

en el voto electoral?

4.3.2 Justificacion y Especificaciones de AC

Como lo refiere Sampieri (2006), el analisis de contenido es una técnica para
estudiar y analizar la comunicacion de una manera objetiva, sistematica y
cuantitativa, ademas resulta una técnica muy util para analizar los procesos de
comunicacion en muy diversos contextos. El analisis de contenido puede
aplicarse virtualmente a cualquier forma de comunicacién (programas televisivos
o radiofénicos, articulos en prensa, libros, poemas, conversaciones, pinturas,
discursos, cartas, melodias, leyes y reglamentos, etc.); en nuestro caso como ya
se ha mencionado se analizardn las respuestas obtenidas a través de las

entrevistas aplicadas.

Por otra parte Sampieri (2006), también refiere que El analisis de
contenido se efectda por medio de la codificacion, es decir, el proceso en virtud
del cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje se
transforman a unidades que permitan su descripcion y analisis precisos. Lo
importante del mensaje se convierte en algo susceptible de describir y analizar.
Esto va en concordancia con el hecho de que pretendemos analizar no como tal
a las personas, sino sus experiencias y percepciones de la informacion politica

gue circula en Facebook y como esta les puede afectar.
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Aunado a lo que antecede, Acosta (s.f.), nos menciona que el analisis de
contenido comprende procedimientos, objetivos y sistematicos que nos permiten
el procesamiento de datos de manera tal que pueden ser reproducibles por otros
interesados. Por tanto, esta investigacibn podr4 ser de apoyo para otros

investigadores de la posverdad y las noticias falsas.

Asimismo Acosta (s.f.), sefiala que la naturaleza de los mensajes y las
comunicaciones simbdlicas radica en que “tratan, en general, de fenbmenos
distintos de aquellos que son directamente observados”. En este sentido, al
aplicar las entrevistas, nosotros analizaremos las percepciones de los
ciudadanos que tienen acerca de la informacion falsa y/o manipulada, pero no
analizaremos la informacién que ellos han observado de manera directa, ya que

no es objeto de nuestro estudio.

El universo, como lo sefiala Sampieri (2006), como en cualquier
investigacion cuantitativa, debe delimitarse con precisidon. Algunos autores como
Sanchez Aranda (2005), se refieren al universo como el contexto de la unidad,
el cuerpo mas largo del contenido que puede examinarse al caracterizar una o
mas unidades de registro. En este sentido nuestro universo seran las
grabaciones hechas en las entrevistas descritas en el punto 2 de este

documento.

En cuanto a la unidad de analisis Sampieri (2006), nos refiere que
constituyen segmentos del contenido de los mensajes que son caracterizados

para ubicarlos dentro de las categorias, es decir, son el cuerpo de contenido mas
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pequefio en que se cuenta la aparicion de una referencia, ya sean palabras o
afirmaciones que nos interesa localizar. Por tanto, en el caso que nos atafie la
unidad de analisis sera “el tema”, toda vez que lo que nos interesa saber es la
afectacion en el voto electoral por la informacién falsa y/o manipulada que se

observa en Facebook.

Neuendorf, Kimberly A. (2017), refieren que la poblacion es el conjunto de
unidades en estudio. Para el analisis de contenido, este suele ser un conjunto de
mensajes; Sin embargo, puede ser una poblacion de personas, cuyos mensajes
luego se recopilan y analizan; por tanto, en este caso seran las personas

entrevistadas y sus experiencias seran las analizadas.

4.3.3 Diseio Muestral

Por otra parte, Neuendorf, Kimberly A. (2017), sefialan que para que un analisis
de contenido sea generalizable a alguna poblacion de mensajes, la muestra para
el andlisis debe seleccionarse al azar, es decir, constituir una muestra
probabilistica. En este sentido, las personas entrevistadas fueron seleccionadas
totalmente al azar considerando aquellos que cumplieran con los requisitos

mMinimos necesarios para nuestro analisis.

En este tenor y por el tipo de investigacion que se esta realizando se
considera pertinente realizar un tipo de muestreo aleatorio simple sin remplazo.
Se considera asi ya que se busca en las personas entrevistadas su experiencia

mas que alguna caracteristica propia del individuo; y es sin remplazo porque no
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se volveria a entrevistar a ningun participante con la intencion de tener una gama

diferente de experiencias.

En cuanto al tamafio de la muestra, como se mencioné en el punto 2.1y
como lo refiere Sampieri (s.f.), en los estudios cualitativos el tamafio de muestra
no es importante desde una perspectiva probabilistica, ya que lo que se busca
es la calidad de la muestra mas que cantidad; ademas, la técnica de analisis de
contenido en este caso en particular se utilizara mas como una herramienta de

apoyo a la técnica de entrevista.

4.3.4 Resultados

Grafico 4. Categorias derivadas de las entrevistas
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Conocimien

Concientiza . Compartir )
. Verificacion _ ., todealgun Influencia
ciondela informacian i
X . ela conocido por
informacion _ . falsa yfo . .
informacion i quesilo negatividad
falsa manipulada
hace
Hombre K 1 1 2 1 2
Hombre G 2 1 2 1 2
Mujer E 2 2 2 2 1
) 2 2 1 1 1
Mujer C
2 1 2 1 2
Mujer )
2 1 2 1 2
Mujer 5
2 1 2 1 2
Mujer R
2 1 2 2 2
MujerV
1 1 2 1 2
Mujer C
Hombre H 2 1 2 1 2
1 1 2 1 2
Hombre A
1 1 2 1 2
Hombre O
Hombre P 1 1 2 1 2
Hombre | 2 1
Mujer R 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el Andlisis de contenido se generaron cinco variables con sus
respectivas categorias a partir de la operacionalizacion, de donde se desprende
la concientizacion de la informaciéon falsa, la verificacion de la informacion,

compartir informacion falsa y/o manipulada, conocimiento de algin conocido que
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si comparte informacién falsa y/o manipulada y por udltimo la influencia por

negatividad para la decision del voto.

Gréfico 5. Libro de cédigos

Libro de Codigos

1= 5Se da cuenta por la fuente: Referente a 1= VWerifica: Busca otras fuentes de
la calidad o seriedad de la fuente emisora. informacién serias y las compara

2= MNo Verifica: Se queda con la
2= Por intuicidn: Ciertos detalles que no informacién tal cual sin interesarse en
hacen creible la informacidén. comparar mas fuentes.
3= MNo se da cuenta: No hay ningun tipo de
antecedente que haga pensar en que la
informacion es falsa o manipulada.

1= Si afecta una informacidon negativa:
Siempre que esta sea comprobable
delicada

2= MNo afecta una informacidén

1= 5i conoce: Algun familar, amigo o negativa: Se tiene clara la postura y
conocido que haya compartido hay conocimiento de las campafias
informacion falsa y/o manipulada sucias.

2= MNo conoce

1= Si la comparte: Ya sea que se verifique
o no la informacion esta se comparte
2= MNo la comparte

Fuente: Elaboracion propia

El libro de codigos también se generd con los valores correspondientes
por cada variable, con la finalidad de hacer el andlisis de contenido. En este
punto se busco ser lo mas concretos y precisos posibles, a fin de tener una mayor

claridad al momento de correrlo en SPSS.

Gréafico 6. Tablas de frecuencia

Identificacion de informacién falsa
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Se da cuenta por la fuente 5 33.3 33.3 33.3
Vélidos  Por intuicion 10 66.7 66.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Comparacion fuentes de Informacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Verifica 13 86.7 86.7 86.7
Validos  No verifica 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
Comparte Informacion Falsa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si la comparte 2 13.3 13.3 13.3
Validos  No la comparte 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Observacién de propagacion de informacion falsa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si conoce quien comparta 13 86.7 86.7 86.7
informacion falsa
Vélidos  No conoce quien comparta 2 13.3 13.3 100.0
informacion falsa
Total 15 100.0 100.0
Afectacion en el voto
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Si afecta 2 13.3 13.3 13.3
Véalidos No afecta 13 86.7 86.7 100.0

Total 15 100.0 100.0

Por ultimo, se corrié esta informacion en el programa SPSS analizando

estadisticos descriptivos por frecuencia, lo cual arrojoé lo siguientes resultados:

De acuerdo a la concientizacion de la informacion falsa que circula en
redes sociales y en este caso de manera particular en Facebook, los
entrevistados asumieron en todos los casos que si identifican cierta informacion
que es falsa y/o manipulada, es decir, en ninguno de los casos pasa por alto que
existe este tipo de informacion en la red social ya mencionada, siendo asi una
frecuencia del 100%; sin embargo, el 66% de los casos identifican la informacion

falsa solo por la intuicién y el 33% la identifica por la fuente que la emite.

En cuanto a la verificacion de la informacion se refiere, el 86.7% de los
entrevistados refirieron que siempre verifican dicha informacién; en contraste el

13.3% sefialaron que no la verifican o en algiin momento no lo hicieron.

Otro dato que resulta interesante es que segun la experiencia de los
entrevistados, solo el 13.3% de los casos comparte la informacién falsa y/o
manipulada; sin embargo, el 86.7% hace mencién de no compartir dicha

informacion cuando tienen la certeza de que esta es falsa o manipulada.

Curiosamente y en contraste con lo que antecede, en cuanto a que han
observado la circulacién y propagacion de informacién falsa y/o manipulada,

coincide el 86.7% de los entrevistados en que lo han hecho, es decir, conocen a
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alguien que comparte este tipo de informacién; pero solo el 13.3% refieren no

conocer a alguien que comparta la informaciéon en comento.

Por ultimo y no menos importante, lo referente a la afectacion en la
decision del voto por informacion negativa, que no necesariamente es falsa y/o
manipulada, nos dio como resultado el que el 13.3% de los entrevistados si son
afectados por este tipo de informacién, mientras que el 86.7% no tiene este

efecto.
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5. Conclusiéon

En suma y derivado de las tres técnicas de investigacion, se puede sefialar que
los resultados de estas técnicas fueron coincidentes y coherentes, es decir,
partiendo por el hecho de que las entrevistas nos arrojaron informacién acerca
de la perspectiva que tienen los ciudadanos con respecto a la informacion falsa
y/o manipulada en un sentido poco influyente para ellos, ya que no se ven
afectados en su mayoria por este tipo de informacion en Facebook porque a
pesar de que la logran identificar en su red social a través de publicaciones de
sus propios contactos, siempre la verifican y por tanto no les afecta en su

decision al voto, a menos que sea informacion negativa y comprobable.

Por otra parte, los resultados de la técnica de netnografia nos mostré que
efectivamente se comparte y se propaga informacién falsa y/o manipulada, es
decir, queda evidenciado que sin lugar a dudas hay gente que no verifica la
informacion que llega a sus redes sociales y existe la posibilidad de que la
compartan generando una desinformacién que puede llegar a un sin nimero de
cibernautas; por tano, esto es coincidente con el hecho de que los entrevistados

manifestaron conocer a alguien que comparte este tipo de informacion.

Ademas, en cuanto a la técnica de andlisis de contenido se refiere, podemos
sefialar que es totalmente coincidente con los resultados de las entrevistas
aplicadas, ya que la frecuencia de las variables se pueden empatar con lo

expresado por los entrevistados y en este sentido, se puede observar la gran
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sinergia que existe entre las entrevistas y el analisis de contenido, esta Ultima

como una herramienta de apoyo para las entrevistas.

Finalmente y respondiendo a la pregunta de investigacion y a la hipotesis
establecida, podemos mencionar que en términos generales la informacion falsa

y/o manipulada no afecta en la decisién del voto de los electores.
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