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Capitulo I. Presentacion.

1.1 Planteamiento del Problema.

A lo largo de la historia han ido existiendo notables avances en el entorno de la sociedad,
cambiando y modificando todo el panorama encaminandolo hacia una inminente evolucion,
muchos de estos avances son debido a las nuevas tecnologias emergentes de la época, las
cuales muchas veces son impulsadas o creadas a partir de una necesidad segun la situacion
gue se haya presentado, cabe destacar que a medida que el tiempo ha transcurrido, la tecnologia
evoluciona de una forma cada vez mas acelerada, presentando un desafio sobre cémo
aprovechar estos nuevos recursos y poder cambiar de una forma efectiva y mas actual la manera

de realizar tareas.

Con el surgimiento de estos nuevos desafios y cambios se ha requerido una adaptacién
para poder hacerles frente, tomando como ejemplo el suceso que ocurrié durante el afio 2020,
donde el surgimiento de un virus conocido como “SARS-CoV-2” provoco la enfermedad
denominada “COVID-19” la cual ocasion6 una pandemia que tomo por sorpresa al mundo debido
a que surgié de manera imprevista expandiéndose a un ritmo acelerado, lo cual hizo que la
manera en la que se vivia cambiara de forma drastica y repentina para toda la poblacion a un
nivel mundial, esto se vio reflejado en todo aspecto del dia a dia, ya que muchas empresas que
brindan productos o servicios tuvieron que cambiar su modus operandi teniendo una clara
repercusion y haciendo notar lo poco que se estaba preparado para una situacion asi, por lo que
se requirié adoptar diferentes medidas de trabajo para salvaguardar la integridad del personal,
refiriéndonos especificamente al pais de México, muchas de las empresas no contaban con el
mejor plan de accion debido a la precariedad de las tecnologias para afrontar una situacion de
esta indole, llegando a ser incluso obsoletas en algunos casos, sumado a que en gran parte de
la poblacién no se contaba con un plan de contingencia para esta tipo de acontecimientos, lo que

dificulto en gran medida la forma en la que se podria efectuar el trabajo de forma alternativa



satisfactoriamente, uno de los métodos que mas se utilizé fue el denominado teletrabajo, el cual
infortunadamente en diversos lugares se aplico de forma improvisada por parte del trabajador,
asi como de la empresa, teniendo a cada colaborador armando su propio espacio de trabajo sin
haber tomado en cuenta los factores que cuiden su bienestar fisico y emocional, asi como la

productividad laboral.

1.2 Justificacién.

El presente proyecto pretende aplicar los conceptos y conocimientos adquiridos en la
licenciatura de ingenieria industrial dentro de la Facultad de Ingenieria en la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.

Durante el afio 2020 ocurrié una crisis que obligé a una gran cantidad de empresas y
personas a adaptarse de manera imprevista a nuevos métodos de trabajo debido a la declaraciéon
de pandemia por la creciente enfermedad de COVID-19, siendo uno de los mas populares el
llamado teletrabajo y al este suceso haber tomado por sorpresa a todo el mundo, la manera en
la que se aplico este método en muchos casos fue de forma improvisada, existiendo la posibilidad
de que no se haya implementado de la manera adecuada, repercutiendo directamente en el
cumplimiento de metas y objetivos para las empresas y no solo eso, también influyendo
directamente en el trabajador.

La presente investigacion parte con la iniciativa de estudiar como este suceso afect6 al
comportamiento que tuvieron las empresas y el personal durante este periodo, desde la
perspectiva de personas econdémicamente activas, con el propdsito de analizar si la manera en
la que se aplico el teletrabajo fue la correcta segun lo establecido por las instituciones pertinentes
y con base en la informacién obtenida, analizar los datos para dar a conocer la percepcion que
hubo con la aplicaciébn de esta modalidad al realizar tareas en comparacion con el método

tradicional, mostrando los diferentes beneficios y nuevas areas de oportunidad que trajo consigo,
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para asi mostrar si puede llegar a ser viable para las empresas el aplicar de una forma correcta
el teletrabajo en un uso cotidiano y como modificaria este nuevo paradigma a su comportamiento.
1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo General

Analizar como fue la percepcion y aplicacion del teletrabajo por parte de diferentes
personas econémicamente activas y como esto puede llegar a afectar a su desempefio laboral

dentro de las empresas donde laboren, asi como también a su bienestar fisico y emocional.

1.3.2 Objetivos especificos

e |dentificar los recursos necesarios para la realizacion del teletrabajo y asi determinar el
impacto en el desempefio de los empleados.

¢ Identificar los cambios sustantivos en las funciones de puesto a partir del teletrabajo para
medir su impacto.

¢ Identificar si el equipo y herramientas utilizados durante el periodo de teletrabajo fueron
adecuados para llevar a cabo las actividades necesarias.

¢ Identificar los beneficios presentes en el teletrabajo a nivel empresarial, personal y
sociales, para distinguir las bondades de esta forma de trabajo.

¢ Identificar los riesgos presentes en el teletrabajo a nivel empresarial, personal y de

sociedad para describir los puntos criticos.
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1.4 Preguntas de Investigacion.
o De acuerdo con el estudio a realizar, ¢las empresas aplicaron de manera adecuada el

teletrabajo?

e ¢Cbmo impacto la convivencia personal al momento de realizar el teletrabajo?

e ;Como repercutio el teletrabajo en la productividad laboral?

e /Elteletrabajo puede brindar la misma eficacia de ser aplicado de manera correcta?

1.5 Hipétesis.

Las nociones previas a la aplicacion del estudio se presentan a continuacion:

El teletrabajo impuesto como medida de emergencia ante la creciente pandemia
provocada por el COVID-19 fue aceptada en su mayoria por los trabajadores, brindando
beneficios como el ahorro de tiempo, pero a su vez trayendo dificultades como un equilibrio entre

vida laboral y personal, ademas de la adaptacion a nuevas tecnologias.

1.7 Alcances y Limitaciones.
1.7.1 Alcances.

La presente investigacion explorara el comportamiento laboral de personas
econdmicamente activas desde el teletrabajo, por lo que solo se realizara el estudio a
trabajadores que tuvieron la posibilidad y optaron por un trabajo remoto fuera de las instalaciones

de la empresa donde hayan laborado.

Las personas contempladas para el estudio principalmente estan localizadas dentro de
Puebla capital, sin embargo, al tratarse de un instrumento de estudio en linea, queda abierta la

posibilidad de recolectar datos de residentes ajenos a este estado.
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La investigacion dara a conocer la forma en la que se percibi6 el trabajo de forma general,
indagando como fue su aplicacion, como repercutié en las relaciones de cada individuo, asi como

Su aceptacion y conocer la opinién acerca de una adopcion mas cotidiana.

1.7.2 Limitaciones.

El estudio solo se aplicara a las areas correspondientes que hayan tenido la capacidad
de realizar sus labores mediante teletrabajo, refiriéndonos especificamente a profesiones tales
como trabajadores dentro de areas administrativas, empleados de tecnologia, disefiadores,

servicios financieros, marketing, entre otros.

El periodo de tiempo del estudio va desde marzo de 2020, hasta finales de 2021, fecha

en la que se declaré pandemia y se optaron por medidas de trabajo alternativas.

El estudio no plantea la implementacion de nuevas estrategias, mostrando solo los
resultados, asi como recopilar informacién como lo son medidas y manuales ya publicados y
avalados para difundir y dejar en consideracion de cada empresa si la aplicacion de un teletrabajo

es viable en sus labores.

Solo se tendra acceso a la informacion que cada individuo sea capaz o quiera aportar.
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Capitulo Il. Marco Tedrico.

Para iniciar de manera correcta el presente trabajo de investigacion es fundamental dar
a conocer de manera detallada y clara el concepto del cual se derivara todo el documento, siendo
este el de teletrabajo, concepto el cual durante los Ultimos afios crecid en popularidad a raiz de
una crisis propiciada por la aparicion de una nueva variante de un virus que se denominé “SARS-
CoV-27, provocando el surgimiento de la enfermedad “COVID-19”, crisis que provoco una
pandemia nivel global y orill6 a una cuarentena obligatoria en muchos sitios, dando origen a una
nueva necesidad de optar por diferentes medidas de trabajo para salvaguardar la integridad del
personal sin comprometer a su buen funcionamiento, siendo el teletrabajo una de las
modalidades mas populares, limitado solamente a los puestos que hayan podido ser elegibles

para poder realizar sus actividades de forma remota.

Dicho esto, durante este capitulo se tiene como objetivo esclarecer una definicién
acertada del teletrabajo, asi como indagar mas en este, dando a conocer su historia, cuales son
los diferentes tipos de modalidades en las que se puede emplear, ademas de conocer el impacto
en diferentes niveles que trae consigo y de igual manera, también comprender mas sobre

contexto contemporaneo durante el que se popularizo.
Los conceptos que seran recurrentes durante este estudio se presentan a continuacion:
Trabajo: Segun lo menciona el articulo 20 de la ley federal del trabajo “Se entiende por
relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, la prestacion de un trabajo

personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario.” (Ley Federal del Trabajo,

2021, Articulo. 10).

Teletrabajo:
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El teletrabajo es una forma de organizacion laboral subordinada que consiste en el
desempeiio de actividades remuneradas, en lugares distintos al establecimiento o
establecimientos del patrén, por lo que no se requiere la presencia fisica de la persona
trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo, utilizando primordialmente
las tecnologias de la informacién y comunicacion, para el contacto y mando entre la persona
trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo y el patron. (Ley Federal del Trabajo, 2021, Articulo.

330-A)

Eficacia: Para Robbins & Coulter (2005) la eficacia se define como “hacer las cosas
correctas” (p. 08), de lo que podemos inferir que se refiere a realizar las actividades necesarias

con el objetivo de alcanzar las metas establecidas.

Eficiencia: "Alcanzar los fines con el minimo de recursos" (Koontz et al., 2004, p.14).

Para brindar un mayor conocimiento sobre como implementar un teletrabajo adecuado,
se tomara en cuenta la “Guia para implementar el teletrabajo en los centros de trabajo en el
marco de las acciones para enfrentar el COVID-19” provista por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (2020), cuyos puntos clave y a manera de resumen se pueden observar en la
imagen elaborada por (Hernandez & Juarez, 2020) para el sitio “Factor Capital Humano” dentro

del Anexo 1.

Asimismo, también se tomara en cuenta principalmente la “NOM-037-STPS-2022”

establecida por el Diario Oficial De La Federacion (2022) cuyo objetivo es:

Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en los lugares en donde
las personas teletrabajadoras realicen sus actividades, a fin de prevenir accidentes y
enfermedades, asi como promover un medioambiente seguro y saludable en el entorno en el que

prestan sus servicios. (Diario Oficial de la Federacién, 2022, NOM-037-STPS-2022)
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Dicha normativa fue propuesta el 15 de julio del afio 2022 y entraré en vigor durante el
primer semestre de 2023, donde detalla todo lo necesario para poder llevar a cabo un correcto
teletrabajo, para mas informacion consultar el grafico elaborado por (Hernandez, 2022) para “El

Economista” en el Anexo 2.

2.1 Definicién.

Partiendo por la definicion, la palabra teletrabajo puede que no sea la forma en la que se
conoce o en la que se refieran a este concepto frecuentemente, ya que otros términos informales
del mismo son mas recurrentes, por ejemplo “home office” o “trabajo remoto”, que en lineas

generales representan la misma idea.

Desglosando la palabra “Teletrabajo” podemos percatarnos que consta de 2 términos,

siendo tele y trabajo cuyas definiciones se presentan a continuacion.

De acuerdo con la RAE ‘tele” es tomado del término griego tk, el cual es un elemento
compositivo, donde en su primera definicion se establece simplemente como “a distancia” (Real

Academia Espariola, Recuperado en 09 de septiembre de 2022, definicién 1).

El otro termino que conforma este concepto es el de “trabajo” siendo este una de las
actividades mas recurrentes del dia a dia, comunmente implica realizar una labor, fisica o
intelectual a cambio de una remuneracion, y segun lo menciona el articulo 20 de la ley federal
del trabajo “Se entiende por relaciéon de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, la
prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario”.

(Ley Federal del Trabajo, 2021, Articulo. 10)

Una vez teniendo ambos términos que conforman al concepto de teletrabajo, nos damos
cuenta de que no es necesario profundizar para desentrafiar su significado, siendo que su propio
nombre lo indica como el realizar las labores de trabajo a distancia, Martinez (1998) lo menciona

comao:
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Podemos decir que el concepto del Teletrabajo implica unos lugares distintos al habitual
para realizar la actividad laboral (flexibilidad laboral), una supervisién y direccion de los
empleados remota, una actividad laboral intensiva en informacion y un empleo intensivo de las

TIC. (p. 14)

Lo cual implica que no es necesario llevar a cabo dichas actividades desde el centro de

trabajo, pudiendo realizarlas desde otro punto ajeno a la empresa.

Con estas nociones basicas explicadas, podemos tomar una definicion mas compleja y

extensa a fin de esclarecer en su totalidad el concepto, teniendo que el teletrabajo es

Podemaos definir al teletrabajo como una forma flexible de organizacién del trabajo, que
consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en
la empresa durante una parte importante de su horario laboral, por una o0 mas jornadas
laborales. Ese trabajo a distancia debe realizarse aplicando las buenas practicas y seguridad

en el teletrabajo. (Barbosa, 2013, p. 15)

Tomando una definicion més formal y de caracter internacional, tenemos el termino con
el que se maneja la Organizacién Internacional del trabajo (OIT) que simplemente nos menciona
que el “teletrabajo” es “Trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio
de medios de telecomunicacién y/o de una computadora.” (Organizacion Internacional del

Trabajo, Recuperado en 09 de septiembre de 2022, definicion 1).

Algo que podemos resaltar dentro de estas definiciones es que hacen referencia al uso
de instrumentos y tecnologias para poder tener una comunicacién a distancia, siendo esta la

clave del teletrabajo.

El teletrabajo es la organizacion del trabajo mediante el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para posibilitar que los empleados y directivos puedan

desempeiiar su actividad laboral a distancia: desde el domicilio particular, desde aeropuertos,
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hoteles u otras localizaciones itinerantes o desde oficinas creadas para reducir el

desplazamiento de los empleados al trabajo. (Martinez et al., 2006, p. 230)

Una vez analizadas estas diferentes definiciones y posturas, alcanzamos a comprender
de manera mas completa el concepto de teletrabajo y definiendo este término de manera muy
resumida y simplificada podemos decir que el teletrabajo es un medio de trabajo alternativo, el
cual consta de realizar las labores de trabajo cotidianas de manera remota, pudiendo ser
ejecutadas desde diferentes puntos totalmente ajenos a las instalaciones de la empresa,
aprovechando las herramientas tecnoldgicas que puedan brindar una comunicacion eficaz a fin
de poder realizar todas las actividades que hacen cumplir los objetivos establecidos para el
trabajador y a su vez hacer que la empresa cumpla sus metas sin verse comprometida por este

medio alternativo.

2.2 Historia.

Para adentrarnos en el concepto del teletrabajo, es necesario repasar su historia de una
manera breve. Como se menciond dentro del capitulo | en el apartado de planeamiento de
investigacion, notables avances surgen a raiz de la situacién actual y el teletrabajo no seria la
excepcion, sin embargo, hay diferentes posturas sobre las etapas que dieron forma al teletrabajo

como lo conocemos hoy en dia, entre las mas relevantes encontramos las siguientes:



Tabla 1

Etapas del teletrabajo segun autores.

Autor.
Etapas. Barrera, E. (1994) Saffo, P. (1992) Garcia, M. (2013)
Etapa 1. “De los afios 60 a los “Mucho entusiasmo, “Crisis del petréleo de
mediados de los 80, a confusion y poca los afios 70.”
partir de intereses penetracidn de la
energéticos y de tecnologia.”
crecimiento.”
Etapa 2. “Uso intensivo de “Penetracién del “Mayor accesibilidad a
computadoras, producto en la las computadoras.”
creacion de redes y sociedad.”
aparicién del correo
electrénico que
contindan en
constante evolucion.”
Etapa 3. “Se logra una visidon de “Uso del internet.”
la nueva tecnologia
como estandar.”
Etapa 4. “Evolucion tecnolégica
acelerada.”

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando estas diferentes posturas podemos percatarnos que, a pesar de aparentar ser
diferentes, todos mantienen una misma esencia, manteniendo similitudes en sus etapas, pero
combinandolas o separandolas segln quieran expresar sus ideas y con base en la época durante

la cual experimentaron este cambio.

Con el objetivo de adentrarnos con los detalles necesarios en su historia e intentando
abarcar los datos mas importantes, ademas de ser la mas contemporanea, la postura que se
tomara es con respecto al trabajo de Garcia (2013) titulado “Guia de aplicacion de la norma
OHSAS 18001:2007 para el teletrabajo en las organizaciones.” en donde nos comenta sobre la

evolucién del concepto del teletrabajo desde su aparicién hasta la actualidad manteniéndose aln
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vigente, el cual de acuerdo con su postura consto de 4 etapas que se presentan y expanden

continuacion.

Primera Etapa: La Crisis Petrolera. Durante el transcurso del afio 1973 se suscito lo
gue se conoceria como la “crisis petrolera” cuando la dependencia del petréleo comenzaba a ser
cada vez mas evidente dentro del territorio occidental, los precios del crudo se dispararon y
sumado a la dificultad de suministrarlo provocaria caos dentro de los paises que lo habrian

convertido en una de sus principales fuentes de energia, entre ellos Estados Unidos.
En palabras de Molina (1984):

La crisis del petréleo, no ha sido una perturbacién pasajera de la que el mundo se
repondra pronto como afirman algunos y que veremos mas adelante, sino mas bien, una crisis

permanente en la que se evidencia toda la venganza del siglo XIX. (p. 69)

Por lo que a raiz de esta situacién precaria, el fisico Jack Nilles bajo su premisa de “enviar
el trabajo al trabajador en lugar del trabajador al trabajo” sugirié una evolucion del modelo de
trabajo tradicional de ese entonces, adaptandose a la situacion que se vivia surgiendo asi el
término “telecommuting”, si bien antes ya habia indicios de un método de trabajo alternativo a
distancia, esta fue la primera vez en la que se le acufié un término distintivo y formal para referirse

a esta nueva manera alternativa de trabajar emergente.

Es aqui donde la autora Garcia (2013) nos plantea el surgimiento de la primera etapa

para contrarrestar el problema:

Las primeras experiencias de teletrabajo comenzaron en la década de 1970 en
California, Estados Unidos, como respuesta a la necesidad de reducir los desplazamientos
por parte de los trabajadores a sus lugares de trabajo, los cuales, en vez de acudir a la oficina
central, podian realizar sus actividades a través de oficinas satélites que quedaran cerca de

sus casas. (p. 04)
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La intencion sobre esta forma de trabajar propuesta por Nilles era la de disminuir el
traslado que se traducia de igual manera en disminuir el uso de combustible, ya que si disminuia
la necesidad de emplear transportes para desplazarse a los sitios de trabajo, también se
disminuiria la necesidad de importar petréleo lo que significaria un ahorro de recursos y aunque
las tecnologias en ese entonces no podian ofrecer la capacidad de llevar a cabo tareas tan
complejas y avanzadas, tampoco estaban disponibles para todo publico a pesar de que para ese
entonces la computadora comenzaba a tomar mas importancia y con los atisbos de un internet
primitivo, los trabajadores que podian optar por el lujo de realizar un teletrabajo solo estaban
reservados a aquellos con cargos altos e importantes dentro de la organizacién que contaran con
las tecnologias mas avanzadas de ese entonces, tecnologias la cuales eran muy inaccesibles
para un publico en general durante ese periodo, teniendo que esperar largos afos hasta que las
tecnologias se fueran adaptando, evolucionando y sobre todo volviéndose en algo cada vez mas
cotidiano y accesible para poder esta al alcance de la mayoria de personas que las requirieran
en su trabajo, ya que a medida que el tiempo transcurria, las tecnologias y dispositivos
cambiaban segun las necesidades, aumentando sus capacidades y por ende cada vez eran mas
solicitadas dentro de las empresas, pues estas facilitaban en gran medida las tareas y su forma
de realizarlas, volviéndose en un aliado fundamental. Este fue el principio de un concepto que

estaria en constante evolucion a medida que las tecnologias y la sociedad avanzara.

Segunda Etapa: Aparicion de Computadoras Personales. Para esta segunda etapa
propuesta por Garcia (2013) nos habla de la aparicion y comercializacién de las computadoras

de uso personal, dandonos la siguiente postura:

Una segunda etapa comprende la década de 1980 y estd enmarcada por la
aparicion del computador personal, lo que permitia tener la oficina en el lugar que la persona

guisiera pues todas las herramientas y software se encontraban integrados al computador y
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se liberaba de la necesidad de estar conectado a una unidad central en un lugar determinado

como ocurria con las oficinas satélites. (p. 04)

Analizando la etapa previa, nos podemos percatar que la manera en la que se realiz6 el
teletrabajo durante su primera aparicién de manera aun no formal no resultaba ser la mas 6ptima
ni compleja, esto debido a la tecnologia apenas emergente de la época, la cual no cumplia con
todos los requisitos necesarios para llevar a cabo las tareas necesarias, siendo una opcién
exclusiva para una porcién muy especifica de la poblacién, no fue hasta que las maquinas fueron
cambiando y evolucionando que se logré expandir esta modalidad de trabajo para lograr cumplir
con tareas mas especificas y con la aparicion de computadoras de uso personal durante la

década de 1980 acompafiada de otros factores.

Las computadoras del tipo IBM PC compatible se establecian como la norma tanto en
las oficinas como en los hogares. La produccion de clones en Asia y su consiguiente bajo
costo, junto con el hecho de que una arquitectura abierta generaba una floreciente
competencia, hizo que por esta época los precios bajaran drasticamente. (Casio, 2011, parr.

98)

Gracias a esto se expandio el abanico de posibilidades, ahora esta novedosa propuesta
de trabajo no estaria limitada a solo unos cuantos trabajadores, sino que abarcaria un sector
mucho mayor y amplio de estos si es comparada con la primera etapa de la implementacién del

teletrabajo.

Fue entonces que, gracias a la popularizaciéon y la mayor accesibilidad a estas
maquinas, el teletrabajo comenzé a tomar un rumbo mas fijo, potenciando la eficacia de las
empresas conforme a las nuevas caracteristicas de estas renovadas computadoras, lo cual
permitié a los trabajadores montar sus oficinas en su lugar de preferencia alejados totalmente
de las instalaciones de la empresa al ya tener dentro de la computadora las herramientas y

software
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gue necesitaban para realizar un mayor nimero de tareas sin necesidad de estar dentro del
espacio de la organizacién, que para ese entonces estas tecnologias ya permitian una
comunicacion efectiva como consecuencia del uso mas recurrente del correo electrénico y en
conjunto con el uso de teléfonos que al igual que las computadoras estaban en constante
evolucion. Con esto se ha comprendido aun de mayor manera que la tecnologia y el teletrabajo

estarian inherentemente relacionados, evolucionando y adaptandose juntos.

Tercera Etapa: Uso Creciente de Internet. Esta etapa del teletrabajo se caracteriz6 y
se potencié mediante el uso de internet, durante la década de los 90, como lo menciona Garcia

(2013):

La tercera etapa inicio en los albores de la década de 1990 y estuvo influenciada por
el auge de Internet, el uso del correo electrénico y la mensajeria instantanea. Mas adelante
con tecnologias y aplicaciones mas desarrolladas se incluyeron herramientas como
videoconferencias, acceso remoto y computadores portatiles, que contindan siendo

determinantes en los ultimos afos. (p. 04)

Poco a poco el internet se estaba posicionado como un medio de comunicacién efectivo
y de igual manera el uso del correo electrénico cada vez era mas usual, también se fueron
agregando otras alternativas que ofrecian el mantener la comunicacion mediante mensajeria

instantanea.

La Web tendria capacidad para manejar informacion multimedia ademas de texto y las
paginas web podrian conectarse entre si mediante hipervinculos, de forma que los usuarios
pudieran navegar entre sitios basandose en contenidos relacionados entre ideas de diferentes
paginas. Esto crearia una red de conexiones basadas en contenidos en lugar de en

infraestructura. (Abbate, 2009, p. 150)
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A raiz de esta creciente popularidad de la red se comenzaron a crear herramientas y
dispositivos que favorecieran a este medio en expansion, surgiendo computadoras portatiles,
acompafadas de equipo que facilitara la comunicacién mediante las estas como camaras web y
microfonos, acelerando exponencialmente a la globalizaciéon, ya que ahora todos aquellos
quienes tuvieran acceso al equipo necesario podian estar conectados bajo esta red de
informacién, pudiendo comunicarse practicamente de manera inmediata desde cualquier punto
a pesar de estar distanciados por cientos de kildbmetros, provocando que las compafiias de
telecomunicaciones fueran creando infraestructura apta para cumplir con las exigencias cada vez

mas crecientes dentro de este medio.

Cuarta Etapa: Apariciéon de Dispositivos Sofisticados. A partir del inicio de los 2000
las tecnologias comenzaron a estar en constante evolucion cada vez de manera mas rapida,
creando dispositivos relativamente nuevos como pueden ser teléfonos inteligentes, tablets,
laptops mas capaces, que ademas de contar con la capacidad de ser una herramienta completa
en muchos ambitos, estos dispositivos también ofrecen una portabilidad auténtica, teniendo en
ellos todo lo necesario para mantenerse conectados desde cualquier punto no necesariamente

fijo, pudiendo estar en constantes traslados gracias a su practicidad.

Razdn por la cual Garcia (2013) la propone como cuarta y Ultima etapa hasta el momento.

Al iniciar el Siglo XXI se evidencia una utilizacién masiva de equipos moviles, tabletas,
cloud computing -computacion en la nube-, y virtualizacion de escritorios, que hacen posible
la movilidad y el acceso en cualquier momento y desde cualquier lugar a los sistemas de

informacién de la empresa, lo cual facilita los procesos de la organizacién. (p. 04)

Y la tecnologia no solo ha brindado la aparicién de estos artefactos, sino que también se

ha impulsado la creacion de nuevas técnicas para compartir informacién, como lo son los
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espacios virtuales, los cuales pueden existir y estar a disposicion en cualquier momento al estar

en linea, sin estos mantener un espacio fisico teniendo su lugar dentro de la nube que es:

Un término que se utiliza para describir una red mundial de servidores, cada uno con una
funcién unica. La nube no es una entidad fisica, sino una red enorme de servidores remotos de
todo el mundo que estan conectados para funcionar como un Unico ecosistema. (Microsoft Azure,

Recuperado en 09 de septiembre de 2022)

En general no es mas que los conjuntos de servidores conectados entre si para
almacenar informacion mediante la red. Ademas del desarrollo de estos nuevos dispositivos y
tecnologias, las empresas de telecomunicaciones también han ido en creciente adaptacion,
hasta tal punto que en la actualidad el traslado de informacion es inmediata y abarcan una amplia
cantidad de zonas, otorgando una cobertura casi total para mantener a todos los usuarios

conectados.

Mantener y hacer mas eficaz la implantacion de los procesos actuales que se
transformaran en un futuro en nuevos modelos de produccion y de negocio, aunque aun se
desconoce para cuando esta previsto. Se producird una transicion del producto al servicio, a
través de plataformas digitales que cambiaran las formas de hacer las cosas. (Ramirez, 2017,

p. 03)

Podemos observar que el teletrabajo surgi6 a raiz de una necesidad y que a medida que
transcurre el tiempo este se ha ido sofisticando hasta lograr convertirse en lo que es hoy en dia
y también que los avances tecnolégicos son los que lo han ido impulsando, aprovechando las
herramientas emergentes para adoptarlas en su uso, elevando las posibilidades que pueden
lograrse con una correcta implementacion, y siendo visto cada vez mas como una alternativa
viable no es tan irracional la idea de que en algun punto esta modalidad pueda convertirse en un

nuevo estandar.
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2.3 Caracteristicas y Requisitos.

Con base en todo lo estudiado y analizado en previos capitulos, ya se puede formar una
idea sobre las cualidades que presenta esta modalidad, ahora dentro de este apartado
ahondaremos mas acerca de las diferentes caracteristicas que presenta el teletrabajo, las cuales
se lograron identificar gracias a la informacion presentada por los diversos autores previamente
mencionados y con el respaldo del articulo “Claves para un teletrabajo eficaz durante la
pandemia del COVID-19” publicado por la “Organizacién Internacional del Trabajo” donde sefala
algunas de sus caracteristicas de las cuales también dejan entrever aquellos requisitos

necesarios para llevar a cabo esta actividad.

Distancia: Es la palabra clave que caracteriza teletrabajo, ya que, para poder ser
considerado como tal, las labores se deben realizar precisamente a distancia, llevandolas a cabo

desde un punto fisico ajeno a la empresa.

Higiene y Seguridad en las Instalaciones del Teletrabajador: Probablemente el
requisito mas importante dentro del teletrabajo, puesto que al igual que en el trabajo tradicional,
la prioridad maxima es mantener la buena salud y el bienestar del trabajador, de la misma forma
en que la ergonomia en cualquier sitio de trabajo es un requisito indispensable, “La Ergonomia
junto con otras disciplinas relacionadas con ella se plantea como objetivo principal de su
actuacion el encontrar formas de intervenir en el disefio del sistema de trabajo de tal manera que

se asegure la seguridad operacional.” (Cafas, 2011, p. 40).

En consecuencia, las instalaciones para el teletrabajador deben contar con todas las
medidas posibles establecidas por las instituciones pertinentes con el propésito de salvaguardar
la integridad tanto fisica como psicoldgica del colaborador para que no interfiera con sus

actividades en la realizacion de las labores para la empresa.
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Asimismo, también se debe instruir al teletrabajador la manera correcta de realizar sus
actividades, ya que al ser un trabajo enteramente remoto la supervision en la correcta realizacion
de las tareas se vuelve dificil en demasia, por lo que el trabajador se convierte en el principal

responsable de cuidar su salud y bienestar dentro de sus labores

The art and science dedicated to the Anticipation, Recognition, Evaluation, Control,
and Confirmation of protection from those environmental stressors in, or arising from, the
workplace that may result in injury, illness, impairment, or affect the well-being of workers and
members of the community. These stressors are varied and include biological, chemical,
physical, ergonomic, and psycho-social factors. (American Industrial Hygiene Association,

Recuperado en 09 de septiembre de 2022)

Uso Intensivo de las TIC: Para lograr efectuar un correcto teletrabajo es primordial
aprovechar los recursos y herramientas que brindan las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, ya que durante la realizacion de labores a distancia es esencial mantener una
comunicacion buena y activa con los demas elementos necesarios e involucrados en la

realizacion de las actividades.

Como lo menciona la “Organizacion Internacional del Trabajo” dentro de su articulo
“Claves para un teletrabajo eficaz durante la pandemia del COVID-19” indicando que se debe

contar con las Herramientas y formacién apropiadas, lo cual se refiere a:

Tener acceso al equipo adecuado, como un ordenador portatil y aplicaciones para
teletrabajar, asistencia técnica suficiente, y formacion, tanto para los directivos como para
guien trabaja a distancia. Dado el riesgo real de aislamiento social vinculado al teletrabajo a
tiempo completo, debe hacerse todo lo posible para que el/la trabajador(a) permanezca en
contacto con los supervisores, los colegas y la institucion en su conjunto. (Organizaciéon

Internacional del Trabajo, 2020)
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Con el paso del tiempo estas tecnologias han ido evolucionando, presentando nuevas
alternativas cada vez mas eficaces refiriéndonos al tema de comunicacion, abriendo una amplia
gama de variedades que incrementan a su vez la capacidad de realizar nuevas actividades cada
vez méas complejas de una manera alternativa como lo es el teletrabajo, aunque estos avances
empujan a una evolucién que puede ser aprovechada en gran medida, también imponen un
enorme desafio al momento de intentar adoptarlas y cambiar por completo modelo de trabajo
tradicional, aceptando que cada vez nos adentramos a una nueva realidad donde las tareas y

procesos pueden realizarse de una forma completamente diferente.

Hay una nueva realidad. Hoy todo el mundo puede montar una empresa. Las
herramientas que antes estaban fuera de nuestro alcance hoy son accesibles para todos.
Tecnologias que antes costaban fortunas ahora se compran por casi nada o son incluso
gratuitas. Una persona puede hacer el trabajo de dos o tres, y en ocasiones, el de todo un
departamento. Cantidad de proyectos que hace unos afios eran imposibles hoy en dia son

faciles de llevar a cabo. (Fried & Hansson, 2010, p. 07)

Seguridad de la Informacion: Al todo ser trabajado a distancia es importante asegurar
gue toda la informacion que pueda ser de caracter delicado o privado para la empresa se
encuentre segura y resguardada para no verse comprometida de ninguna manera, por lo que se
deben adoptar todas las medidas necesarias para lograrlo, incluyendo la confianza. “Es el
“pegamento” que sujeta la estructura. Los directivos, quienes trabajan a distancia y sus colegas
deben confiar los unos en los otros. Sin eso, el teletrabajo no puede ser eficaz.” (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2020).

Integracion del Teletrabajador con la Organizacién: Cuando la empresa opta por
realizar un teletrabajo puede darse el caso de que el trabajador se sienta excluido de alguna
forma al realizar sus labores separado de la empresa, lo que puede significar un desempefio

menor o la perdida de interés por parte del colaborador, por ello es importante que la empresa
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cree estrategias a fin de hacer sentir al trabajador totalmente integrado e importante para la
organizacion, brindando las herramientas y recursos necesarios para mantener un contacto y

una participacion activa en todo momento mientras este laborando.

Por vinculacion total se comprende a la integracion total de la persona en la
organizacion, en relaciones con sus comparieros, con los clientes y proveedores internos y
externos con los que tendra contacto, etc. La vinculacion total implica (...) conocer en la
medida de lo posible a los directivos de la empresa, las normas de seguridad y las

restricciones a su puesto.

También en este aspecto es importante que conozca la historia de la organizacion, su

vision, mision, valores, filosofia, productos, servicios, sucursales, oficinas, organigrama, etc.

Por dltimo, esta es una buena oportunidad para reafirmar al nuevo empleado las
prestaciones a las que tiene derecho, las obligaciones y derechos que acompafian a su puesto,
asi como el tipo y contenido de la capacitacion a la que tendra derecho. (Alfaro, 2012, pp. 93-

94)

Valoracién por Objetivos: Al ya no tener una presencia fisica en el centro de trabajo, el
teletrabajador puede administrar su tiempo de la forma en la que mas se adapte al momento de
realizar sus actividades, siempre y cuando se encuentren dentro del horario establecido por la
empresa por lo que el trabajador no tiene que cumplir con una cuota de tiempo para valorar su
eficiencia sino que ahora esta valoracion se lleva a cabo mediante el cumplimiento o avance de
los objetivos asignados por la compafiia, por lo que es importante que el teletrabajador se sienta
comprometido para lograr el cumplimiento de tareas en tiempo y forma como lo menciona Alveiro
(2009) “Para el logro de una organizacién competitiva, es preciso contar con un recurso humano
comprometido y capaz de brindar a la organizacion todos sus conocimientos y habilidades.” (p.

02).
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Descripcion de Tareas a Realizar: Para un trabajador que esta por incursionar al
teletrabajo es fundamental el que se le comunique de manera detallada las labores que realizara
y como debe realizarlas para adaptar sus estrategias de trabajo a este nuevo modelo, ya sea
realizando las mismas actividades que en el centro de trabajo o si se le asignan nuevas tareas y
de esta manera pueda ajustarse al nuevo ritmo teniendo en mente y de manera clara las

responsabilidades que asume durante el teletrabajo.

Este punto también se puede definir como expectativas segun la “Organizacion
Internacional del Trabajo” dentro de su articulo “Claves para un teletrabajo eficaz durante la

pandemia del COVID-19” las cuales deben ser claras y precisas.

Es necesario que todas las partes sepan qué se espera de los que trabajan desde sus
casas, sus condiciones de empleo, su disponibilidad horaria, y cémo supervisar la evolucion
e informar de los resultados. Por ejemplo, es esencial establecer reglas basicas claras sobre
cuadndo el personal tiene o no tiene que estar disponible para trabajar; y respetarlas.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Actividades Mayormente Intelectuales: El término “intelectual” segun la RAE tiene
como primera definicion “Perteneciente o relativo al entendimiento.” (Real Academia Espafiola,
Recuperado en 09 de septiembre de 2022, definicibn 1), con esto podemos decir que el
teletrabajo no es aplicable a todos los puestos de trabajo en la organizacion, limitAndose a
aquellos en los que la persona tenga entendimiento y preparacion en la realizacion de tareas
especificas de las cuales no se requieran herramientas de dificil transporte o que necesiten de
instalaciones especiales para su uso adecuado, exceptuando también tareas que requieran un
monitoreo constante dentro de las instalaciones de la empresa donde es requerido de manera
estricta una presencia fisica, dicho esto podemos decir que los puestos aptos para un teletrabajo
son aguellos que trabajan puramente con informacién ya sea en el analisis, procesamiento o

difusion de la misma.
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Concluyendo este apartado podemos destacar que para que la empresa pueda llevar a
cabo una correcta aplicacion del teletrabajo es necesario que se modifique el modelo
organizacional interno segun convenga para este método de trabajo y en caso de diferir en gran
magnitud con la nueva propuesta, generar uno nuevo donde se tomen en cuenta las nuevas
formas de comunicacién que se emplearan tanto internas como externas, capacitando al
personal involucrado con el fin de generar nuevas estrategias de monitoreo y control de tareas

para cumplir con las metas planteadas de forma satisfactoria.

2.4Tipos.
Cada autor cataloga las diferentes modalidades de teletrabajo segun su criterio,
manteniendo una misma consistencia, aunque presentando ligeras diferencias agrupando o

dividiendo a cada modalidad segun lo vean conveniente, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2

Tipos de Teletrabajo segun autores.

Autor.

Modalidad.

AMITI. (2018)

Garcia, M. (2013)

Téllez, J. (2007)

Auténomo/ en

“El trabajo es
desempefiado por los
trabajadores
independientes o

“son aquellos que utilizan su
propio domicilio o un lugar

escogido para
desarrollar su actividad

“El hogar como
lugar de trabajo

ausentarse con

frecuencia de la
oficina, en la cual no
cuentan con un lugar

profesionales son las
tecnologias de la
informaciény la
comunicacion, en

casa. empleados, llevando a | profesional, puede ser una | estipulado en un
cabo sus actividades pequefia oficina, un local contrato con el
desde el lugar de su comercial.” empleador.”
preferencia.”
“Los trabajadores “No tienen un lugar de
realizan sus tareas trabajo
utilizando dispositivos establecidoy cuyas
moviles, debido herramientas primordiales “Se consideran
a que su actividad para desarrollar sus aquellos
Movil. laboral les permite actividades trabajadores que

desarrollan la
mayor parte de
su actividad en
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fijo para realizar sus dispositivos moviles.” diferentes
tareas.” lugares.”

“Los trabajadores con “Aquellos teletrabajadores

contrato laboral gue laboran dos o tres dias
alternan sus tareas, ala
Suplementario. acudiendo a la semana en su casay el resto
empresa algunos dias | del tiempo lo hacen en una
y trabajando fuera de oficina.”
ella en otros.”
“El trabajo se realiza “Son lugares
en un lugar destinado que, aunque
Centros de para tal efecto, el cual distantes entre
teletrabajo. cumple si, trabajan
con ciertas normasy conjuntamente
especificaciones.” en un entorno

dirigido.”
“Es un concepto
que supone el
Televillage. combinar un
estilo de vida en
el campo con
acceso a grandes
redes de
informacién.”

Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado consideraremos la postura de la “Asociacion Mexicana de la Industria
de Tecnologias de Informacién (AMITI)?, dentro de su publicacién “Teletrabajo en la Ciudad de
México Guia para la innovacion, la productividad y la mejora de la calidad de vida” puesto que
considera los puntos mas usuales y completos, ademas de tratarse de un documento

relativamente reciente que sigue siendo viable y aplicable en la actualidad.

a) Centros de Teletrabajo. Los centros de teletrabajo son como su nombre lo indica
sedes con el propdsito de llevar a cabo la realizacién del teletrabajo, dichos centros son sedes

independientes a la empresa matriz donde por lo general son compartidas por varios usuarios,
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pero que aun se mantienen conectadas con estas dependiendo aun en gran medida de los
recursos que brinde la instalacion central, estos sitios en su mayoria estan colocados de manera
estratégica facilitando la movilidad y el transporte para los usuarios de estas sedes, pudiendo

estar relativamente més cerca de su domicilio que las instalaciones de la empresa principal.

El trabajo se realiza en un lugar destinado para tal efecto, el cual cumple con ciertas
normas y especificaciones. El objetivo es que el teletrabajador acuda al centro mas cercano a su
domicilio, evitando asi largos traslados para desempefiar sus labores, lo cual impacta
positivamente en su calidad de vida y en la movilidad de la comunidad. (Asociacion Mexicana de

la Industria de Tecnologias de Informacion, 2018, p. 06)

En esta modalidad de teletrabajo es mas sencillo procurar el bienestar del trabajador
debido a que estos centros de trabajo ya cuentan con las instalaciones e infraestructura
necesaria para la realizacion de las labores requeridas por la empresa central, garantizando por
lo general una comunicacién eficiente para todos los elementos involucrados, facilitando una
mayor adaptacién de los colaboradores a estos centros al ser un entorno mas familiar a la
empresa en comparacion con realizar el teletrabajo desde su domicilio, aumentando la capacidad
de gestionar de una forma adecuada, inspeccionando y estructurando a los individuos que

laboren en estas instalaciones.

b) Teletrabajo Auténomo. Quiza la forma mas comun al momento de llevar a cabo la
practica del teletrabajo, consta de realizar las actividades desde un sitio diferente a las
instalaciones de la empresa, sustituyendo a las oficinas o los centros de trabajo de la
organizacién por un lugar elegido por el propio teletrabajador segun sus preferencias,
mayormente el sitio elegido es su propio domicilio trabajando a tiempo completo sin tener
necesidad de visitar recurrentemente las instalaciones de la empresa a menos de ser en casos
necesarios, como al momento de solicitar su presencia por una reunién o cuando es necesario ir

a recoger material o herramientas necesarias para desempefiar sus actividades, contando con
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los elementos necesarios para estar en constante comunicacion directa con la organizacion, en
palabras simples: “El trabajo es desempefiado por los trabajadores independientes o empleados,
llevando a cabo sus actividades desde el lugar de su preferencia.” (Asociacion Mexicana de la

Industria de Tecnologias de Informacién, 2018, p. 06).

Es importante mencionar que en esta modalidad la gestion y supervision del
teletrabajador resulta en una labor muy complicada, por lo que cada individuo que realice
teletrabajo autébnomo en su propio hogar es responsable de su seguridad, teniendo que adecuar
su espacio personal en el idéneo segun lo establecido por las normas de higiene y seguridad

para llevar a cabo las actividades que realizara.

c) Teletrabajo Suplementario. Este modelo podria definirse como hibrido,
implementando el teletrabajo sin dejar de lado el trabajo tradicional dentro de la empresa,
alternando entre ambos modelos segln sea conveniente en sus tareas a realizar, los
trabajadores optan por un teletrabajo en tiempo parcial y no permanente, desarrollando sus
actividades cotidianas con normalidad dentro de la oficina o su centro de trabajo habitual y de

igual manera laborando de manera remota un minimo de dos dias dentro de la semana.

Los trabajadores con contrato laboral alternan sus tareas, acudiendo a la empresa
algunos dias y trabajando fuera de ella en otros. Para ser considerados en este rubro, los
teletrabajadores deben realizar sus tareas a distancia al menos dos dias a la semana.

(Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacién, 2018, pp. 06-07)

d) Teletrabajo Moévil. Los teletrabajadores moviles son aquellos quienes pasan una
gran parte de su tiempo de trabajo afuera de la empresa, combinando el trabajo dentro de las
instalaciones de la organizacién o cualquier otro espacio que sea considerada su base de
operaciones con trabajo de campo el cual realizan mayormente debido a que sus labores puedan

requerir trato de manera directa con el cliente, teniendo que desplazarse por distintos lugares,
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por ello es importante que tengan a su disposicidén equipo y herramientas de uso rapido y de facil
transporte que ademas ayuden a mantener la conectividad y comunicacién activa con la empresa
en caso de requerirla al momento de realizar una consulta, para recibir nuevas 6rdenes o llevar

un registro del trabajo realizado.

Los trabajadores realizan sus tareas utilizando dispositivos méviles, debido a que su
actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficina, en la cual no cuentan con
un lugar fijo para realizar sus tareas. Debido a la naturaleza de estas labores, este tipo de
teletrabajo suele realizarse en diversos espacios que facilitan la conectividad, como cafés,
bibliotecas y centros de trabajo colaborativo. (Asociacion Mexicana de la Industria de

Tecnologias de Informacion, 2018, p. 07)

La oficina central para un trabajador es variada, pudiendo ser un espacio propio dentro
de las instalaciones de la organizacion, el domicilio del colaborador, un punto que cumpla con
las caracteristicas necesarias para realizar las actividades o llegando a poder ser un vehiculo y
por lo general las 6rdenes dadas a los teletrabajadores méviles son dadas a principios de semana
0 incluso a principios de mes segin se manejen las fechas y tiempos para cada empresa,
indicando los sitios que deben de atender, monitoreandolos generalmente mediante las

herramientas que brinde la empresa para observar su desempefio.

En la realizacién de esta investigacion se tomard al teletrabajo autbnomo como objeto de
estudio dada la razén de que esta modalidad fue empleada en su mayoria durante la crisis ya
mencionada, teniendo a muchos trabajadores tradicionales incursionando a un nuevo método de
trabajo totalmente nuevo en muchos casos desde su propio hogar, ademéas de haber sido la
forma de teletrabajo por la que mas se decantaron una gran cantidad de empresas, este modelo
de trabajo cumple con todas las caracteristicas a estudiar en los objetivos establecidos en la

presente investigacion.
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2.5 Impacto Individual, Empresarial y Social.

La aplicacion del teletrabajo conlleva muchos cambios que llegan a impactar de gran
medida a diferentes niveles, comenzando desde un nivel individual pasando por la empresa
empleadora e incluso para la sociedad en general y dependiendo la forma en la que es aplicado
asi como el giro de la empresa, el impacto podria resultar benéfico en muchos casos, sin
embargo, también existe la posibilidad de que este impacto pueda tener resultados no muy
favorables o incluso no tener la suficiente repercusion como para considerar una diferencia

sustancial.

Para determinar los impactos que una modalidad de trabajo como esta conlleva, se hara
uso de las recomendaciones propuestas por la Organizacion Internacional del Trabajo (2020)
dentro de su publicacion “Claves para un teletrabajo eficaz durante la pandemia del COVID-19”
ya que estas vienen acompafiadas con el cambio que presentarian de ser llevadas a cabo de

manera correcta y se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3

Recomendaciones de la OIT para el teletrabajo.

Recomendacion. Descripcién.
Respaldo de los “Dirigir eficazmente a quienes trabajan a distancia exige un
directivos enfoque de gestion basado en los resultados. Ello supone definir

metas, objetivos y tareas, y luego supervisar y hablar de los
progresos, sin imponer excesivas presentaciones de informes.”

Herramientas y “Esto incluye tener acceso al equipo adecuado, como un
formacioén ordenador portatil y aplicaciones para teletrabajar, asistencia
apropiadas técnica suficiente, y formacién, tanto para los directivos como para

quien trabaja a distancia. Dado el riesgo real de aislamiento social
vinculado al teletrabajo a tiempo completo, debe hacerse todo lo
posible para que el/la trabajador(a) permanezca en contacto con
los supervisores, los colegas y la institucion en su conjunto.”
Expectativas “Es necesario que todas las partes sepan qué se espera de los que
claras. trabajan desde sus casas, sus condiciones de empleo, su
disponibilidad horaria, y como supervisar la evolucion e informar de
los resultados. Por ejemplo, es esencial establecer reglas basicas
claras sobre cuando el personal tiene o no tiene que estar
disponible para trabajar; y respetarlas.”
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Poder controlar
su tiempo.

“El teletrabajo puede ofrecer flexibilidad a los trabajadores para
hacer sus tareas en el horario y el lugar que més les convenga,
siempre y cuando permanezcan a disposicion en el horario normal
de trabajo de la institucion. Esta flexibilidad es esencial para que el
teletrabajo sea eficaz, pues permite a quien trabaja a distancia
programar su trabajo remunerado en funcién de sus
responsabilidades personales.”

Una estrategia
personal para
trabajar mejor.

“Aunque las expectativas estén claras, es fundamental que quien
trabaje a distancia pueda crear su estrategia personal para
gestionar eficazmente la frontera entre el trabajo remunerado y la
vida personal. Esto incluye delimitar un espacio de trabajo tranquilo
y poder desconectar en horarios especificos reservados al
descanso y a la vida personal.”

La confianza

“El “pegamento” que sujeta la estructura. Los directivos, quienes
trabajan a distancia y sus colegas deben confiar los unos en los
otros. Sin eso, el teletrabajo no puede ser eficaz.”

Promocioén del

bienestar fisico.

“La prevision de tiempo para promover la salud fisica, incluido el
ejercicio, alentando a los trabajadores a mantener habitos
alimentarios saludables.”

Promocioén del

“El establecimiento de una red de companerismo para proporcionar

bienestar apoyo psicologico y vigilar el estrés y el agotamiento.”
mental.
Cambios en los “Las empresas de algunos sectores han sufrido descensos
gastos. abruptos en su volumen de ventas e ingresos. Para responder a
esta situacion, algunos empleadores tendran que aplicar medidas
de ahorro de costos mediante la reduccion de sus operaciones.”
Crear “El fomento de una buena comunicacion y la transmision de
estrategias de informacién actualizada para que los trabajadores se sientan
control. informados y tengan una sensacion de control.”

Fuente: Elaboracion propia.

Otra fuente que nos ayuda a tener de manera mas clara y concreta el impacto que el

teletrabajo supondria en diferentes niveles es la “Guia de Teletrabajo en la ciudad de México

para la innovacion, la productividad y la mejora de la calidad de vida” por parte de la Asociacién

Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacién (2018) que se presenta a continuacion

en forma de tabla.



Tabla 4

Impacto del teletrabajo segun la AMITI.

Nivel.

Impacto.

Parael
trabajador.

Ahorro en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina
Ahorro en dinero, tangibles en la reduccidn de costos de
combustible o pagos de transporte publico

Ahorro y mejoras significativas en la alimentacién y la salud de los
trabajadores, al consumir alimentos preparados en sus hogares
Mejoras en la salud, al reducir el estrés y aumentar las
oportunidades de incluir en la rutina diaria tiempo para el cuidado
fisico.

Mejora de la convivencia familiar y vecinal, al tener mayor
presencia fisica en el hogar y otros espacios de socializacion.
Optimizacion de las actividades personales, gracias al desarrollo de
habilidades para la gestion del tiempo y las tareas.

Parala
organizacion.

Reduccion de costos fijos indirectos relacionados con instalaciones
fisicas, mantenimiento y servicios publicos, entre otros.
Flexibilizacién de costos directos: a mayor demanda, crecimiento
de la organizacién con inclusién de un mayor nimero de
teletrabajadores; a menor demanda, escasos costos fijos.

Mayor predictibilidad de inversiones en planta fisica, tecnologia y
recursos humanos, que responden a la demanda.

Mayor productividad por enfoque en resultados, es decir, mayores
ingresos y mayor crecimiento del negocio.

Control y seguimiento permanente al desarrollo de las tareas
programadas a través de herramientas tecnoldgicas.

Procesos descentralizados e interconectados.

Mejoramiento de las condiciones de reclutamiento, al poder
contratar al personal mas calificado sin importar su ubicacion
geografica o disponibilidad de desplazamiento hacia la sede de la
organizacion.

Mayor indice de retencién del personal capacitado.

Equilibrio entre los espacios laborales y personales de los
empleados, que generan mayor calidad de vida y se traducen en
mayor productividad.

Posibles ahorros en hardware y software para la organizacién.
Capacidad de control total sobre los escritorios virtuales y el flujo
de informacion.

Reduccion del esfuerzo en mantenimiento de equipos y
optimizacidon de la capacidad de respuesta frente al crecimiento de
la compaiiia.

Reduccion de la huella de carbono, al evitar el desplazamiento de
los trabajadores hacia sus instalaciones.
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Parala
sociedad.

Inclusidn socio-laboral de poblacién vulnerable; pues, gracias a las
TIC, personas con discapacidades o dedicadas al cuidado de otros,
sujetos en situacion de aislamiento geografico, desempleados
mayores de 45 anos o con dificultades para acudir a su centro
laboral, podran realizar un trabajo remunerado.

Mejora de oportunidades para hombres y mujeres trabajadoras en
periodos que complican su presencia en las instalaciones de las
organizaciones, tales como: familias monoparentales con hijos
pequenos, embarazo, lactancia y convalecencias.

Multiplicacidn de oportunidades de remuneracién para personas
desempleadas que pueden realizar proyectos sobre demanda.
Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades y reduccion
del trafico en horas pico asociadas a las jornadas de trabajo.
Aplicacién de buenas practicas laborales que contribuyen al
mejoramiento de la productividad y, por lo tanto, a la mayor
generacioén de valor por parte del sistema productivo.

Incidencia en el incremento de la calidad de vida de los
trabajadores y su desarrollo, con la consecuente aportacidn al bien
comun.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se unifican estos conceptos para ser interpretados y desglosados.

Impacto Favorable.

Para el Trabajador:
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Los tiempos de traslado entre el hogar y la empresa son eliminados, por lo que el

teletrabajador tiene mas disponibilidad de su tiempo para aprovecharlo de la forma que

elija, ademas de que también representa un ahorro econémico al no tener que realizar

gastos de transporte, independientemente el medio usado.

Proporciona mayor flexibilidad al trabajador al otorgarle la capacidad de programar las

actividades en su cotidianidad, optimizando su tiempo y espacio personal, creando una

sensacion de autonomia.

° El teletrabajo también ayuda a mantener una mejor alimentacion, eliminando comida de

facil obtencion cominmente encontrada en locales, agregando la posibilidad de preparar

un alimento dentro del hogar mas nutricional y a un menor precio.
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Aumenta la posibilidad de aumentar la salud fisica del teletrabajador, al mejorar la
alimentacion y la optimizacion de tiempo del dia a dia, potencia la oportunidad de realizar
actividades fisicas que ayuden a mantener el bienestar.

Aumenta la posibilidad de aumentar la salud mental del teletrabajador, mejorando la
convivencia a nivel personal, teniendo mas control y equilibrio sobre sus actividades tanto
laborales como personales sin descuidar alguna de estas dos, lo que permite tener mas
presencia dentro del hogar con su familia, amigos, la zona en la que reside o en sitios
sociales en general.

Equilibrar el tiempo para actividades personales, lo cual reduce al estrés al poder brindar
mas espacio para llevar a cabo actividades del gusto de la persona.

Incrementa las posibilidades de obtener mayores y mejores oportunidades, al poseer la

capacidad de encontrar ofertas de trabajo de diferentes localidades o incluso extranjeras.

Para la Organizacion:

El impacto mas evidente dentro de las empresas que optan por realizar un teletrabajo es
la disminucién de los costos fijos, ya que al disminuir el personal laborando dentro de las
instalaciones fisicas propias de la empresa, también conlleva a la disminucién de recursos
necesarios para realizar las tares, tales como costos de mantenimiento para las
instalaciones, pagos de servicios publicos como pueden ser de energia eléctrica y agua.
En cuanto a la productividad también hay cambios notables, ya que al momento de que
los trabajadores incursionan en el teletrabajo, ahora ya no tienen una cuota de tiempo fija
para llevar a cabo sus actividades, contando ahora con mas libertad de tiempo al tener
gue cumplir solo con las tareas asignadas y al tener la independencia al momento de
administrar su tiempo pueden centrarse mas en la realizacién de sus labores con el fin de
tener mas tiempo libre, otro punto importante dentro de la eficiencia es el ahorro de tiempo

obtenido al eliminar los tiempos de traslado, tanto de ida como de regreso entre el hogar
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del trabajador y las instalaciones de la empresa, tiempo que puede ser empleado en el
cumplimiento del deber, afiadiendo un espacio extra con el que antes no se contaba para
ser aprovechado.

Mayor facilidad para cumplir con las demandas dentro de las instalaciones, al contar con
menos recursos humanos dentro del espacio de la empresa, es mas facil dar abasto a los
insumos requeridos para el confort y buen funcionamiento en las actividades que se
desarrollan dentro de la organizacién, calculando con mayor efectividad cuando sera
necesario dar a disposicion nuevos insumos o reabastecer los de uso cotidiano.

En el control y seguimiento de tareas se facilita al generalmente utilizar herramientas
tecnolégicas que permiten su registro para ser monitoreado y medir el avance en el
cumplimiento casi en tiempo real.

Aumenta la posibilidad de contratar personal mas capacitado, ya que el teletrabajo
expande las oportunidades de reclutar trabajadores altamente aptos segun lo que
necesite la empresa, dejando de lado la ubicacion geogréfica y sin tener la necesidad de
desplazarse a una zona cercana en el caso de que exista una distancia considerable
entre el teletrabajador y la empresa, lo que también puede resultar altamente atractivo
para cierto sector de trabajadores que asegura su retencion.

Disminucién del absentismo, ya que en muchas situaciones se da la situacion de que el
trabajador se ausente de sus obligaciones por muchas posibles causas que en una gran

cantidad de casos son causas totalmente ajenas al propio colaborador.

Para la Sociedad:

Contribuye a reducir la creciente situacion de la centralizacion, optimizando la distribucion
de territorios para reducir la congestion en las ciudades con el apoyo para el desarrollo
de zonas ajenas a las grandes urbes o regiones desfavorecidas, como lo son zonas

rurales mediante la aplicacion de servicios y tecnologias reduciendo la emigracion.
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Disminucién de la cantidad de vehiculos en transito por lo que mejora la calidad del aire
y el medio ambiente en general debido a la menor necesidad de traslados, que conlleva
a una mejor movilidad dentro de las grandes urbes, contribuyendo a la disminucion de las
llamadas “horas pico”.

Agrega la capacidad de que personas pertenecientes a minorias o con condiciones
especificas puedan desenvolver sus capacidades en la realizacién de tareas de una
forma mas segura y comoda, como lo pueden ser personas discapacitadas, mujeres
embarazadas o sectores de la poblacién propensos a recibir discriminacion, mejorando
sus oportunidades de realizar un trabajo bien remunerado.

Reduccion de la huella de carbono de cada trabajador al disminuir los consumos diarios
fuera de casa.

Creacién de mas plazas de trabajo al no tener un limite de personal dentro de las
instalaciones, con lo que se favorece a personas desempleadas.

Ahorro de energias al no tener a todo el personal consumiendo los recursos de la planta
de trabajo.

Promover la evolucion y adopcion de nuevas tecnologias emergentes que favorezcan la

calidad de vida de la poblacién en general.
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Impacto Desfavorable.

Para el Trabajador:

. Sentimiento de aislamiento por parte del trabajador, ya que al laborar por cuenta propia
desde su oficina remota se pierde la convivencia fisica, pudiendo generar la sensacion
de ya no pertenecer al equipo y este inconveniente se puede ver potenciado si ho se usa
un medio efectivo de comunicacion constante.

. Complicaciones para equilibrar la vida personal y laboral del teletrabajador, si bien ahora
existe la posibilidad de que el teletrabajador tenga mas libertad al momento administrar
su tiempo segun convenga, en muchos casos puede resultar en una tarea abrumadora,
ya que en caso de no determinar tiempos especificos para cada actividad que realiza
durante el dia, pueden surgir interrupciones durante la realizacion de las actividades de
trabajo para realizar alguna otra actividad hogarefia, perdiendo tiempo de trabajo, que
eventualmente se convertird en una jornada laboral mas larga a fin de cumplir con el
objetivo requerido.

° Cambio en la socializacion que puede provocar dificultades para realizar trabajos en
equipo, o al momento de requerir ayuda en la realizaciéon de una tarea, esto debido a que
al encontrarse lejano al centro de trabajo principal y estando distanciado de sus
compafieros de trabajo, la coordinacion al momento de requerir un trabajo en conjunto se
complica, resultando en una falta de compromiso e interés para entregar un resultado
satisfactorio, mas aun si la compafia no brinda las herramientas y recursos necesarios a
cada empleado para facilitar su comunicacion y participacion.

° Riesgo de fomentar una discriminacion, ya que al estar de manera remota y sin presencia
fisica en las instalaciones, se puede percibir un trato diferente hacia los teletrabajadores

gue puede desembocar en la disminucién de sus garantias laborales.
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. La salud del teletrabajador se puede ver comprometida, si bien tener tiempo extra brinda
la capacidad de realizar actividades que estimulen la buena salud fisica, si durante el
trabajo no se cuentan con las medidas pertinentes para salvaguardar la integridad del
teletrabajador, como una buena iluminacién, posturas correctas, niveles acusticos
recomendados, etc. a la larga y con la acumulacién de estos factores puede dar como

resultado una deterioracion de la integridad fisica del teletrabajador.
Para la Organizacion:

o Al ser una herramienta no muy comun contemporaneamente, siendo una modalidad aun
no establecida dentro de la sociedad, el teletrabajo representa cierto grado de confusion
para la empresa, ya que en algunos casos las normativas que tiene la empresa en el
trabajo tradicional no pueden ser adaptadas de la misma forma en el teletrabajo, viéndose
en la necesidad de replantear la modalidad de trabajo con la que se operaba para
actualizarla hacia estos nuevos métodos.

° Disminucién del control sobre el colaborador, a pesar de que existan herramientas para
monitorear el avance de las tareas solicitadas, en muchos casos dichas herramientas no
son proporcionadas y mas alla de las tareas, es imposible saber con certeza el
comportamiento del trabajador de manera remota, lo cual dificulta verificar que la manera
de realizar las cosas sea la correcta y mas importante que su salud y bienestar estén
asegurados.

° Se dificulta en mayor medida la capacidad de hacer sentir al teletrabajador integrado con
la organizacién y motivado para el buen realizar en sus actividades, evitando que este
sentir repercuta en su eficacia.

° A pesar de contar con herramientas y equipos ideales para la implementacion de este

método alternativo de trabajo, las consultas inmediatas representan un gran reto para la
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organizacion dependiendo de que tan complejas sean, pudiendo complicar la guia y el
acompafamiento para despejar las dudas del teletrabajador.

o El manejo de informacién confidencial se vuelve en un tema més delicado al presentar
una nueva adversidad debido a que la informacién est4 en constante trafico desde
diferentes puntos lejanos, lo que puede provocar la fuga de la misma, o en casos
extremos la deslealtad del teletrabajador el cual tiene la capacidad de comprometerla.

. El manejo inadecuado por parte del teletrabajador de las herramientas y recursos
proporcionado por la empresa, al poder ser utilizados con finalidades diferentes a las
establecidas cuando se entregaron, cambiando esto por los propios intereses del

teletrabajador.

Para la Sociedad:

° Estancamiento econémico al ya no salir ni desplazarse a otro punto, los gastos en las
compras de insumos y articulos cotidianos se ven disminuidos en gran medida, lo que

provoca disminuciones en las ganancias de comercios locales.

En definitiva el teletrabajo puede resultar en un modelo de trabajo bastante atractivo para
adoptar en empresas, trayendo beneficios notables para diferentes sectores que pueden
potenciar la eficacia y eficiencia de las organizaciones, sin embargo, esto se debe aplicar con
planeacion y cuidando capa etapa de la implementacion del mismo, ya que en caso de aplicarse
de formas incompletas o improvisadas, estos cambios pueden representar un mayor niimero de
inconvenientes que de beneficios que traeria esta alternativa de trabajo, por ello es importante
contar con todo lo necesario antes de su aplicacién, asi como instruir a los trabajadores que
estan por incursionar al teletrabajo para aprovechar y obtener el maximo beneficio posible,

reduciendo todos los efectos negativos que podrian presentarse.
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Capitulo Ill. Metodica.
3.1 Metodologia.
A continuacioén, se presentan las diferentes metodologias a emplear con la finalidad de
estudiar como las personas econdémicamente activas que tuvieron la posibilidad de optar por un

teletrabajo percibieron y aplicaron el mismo, ademas de conocer los cambios que esto conllevo.

Método exploratorio: Al ser un problema relativamente nuevo, la obtencién de resultados
determinantes resulta en una labor mas alla de lo permisible para esta investigacion, por lo que
este estudio esta centrado en entender mas el fenémeno y generar una hipétesis que pueda abrir

la puerta a un estudio mas profundo.

De manera primaria: Al realizar una recoleccién de datos mediante un instrumento
de estudio enfocado hacia las personas econdmicamente activas que llevaron a cabo un

teletrabajo.

De manera secundaria: Al consultar informacion y documentos oficiales

publicados, a fin de comparar y conocer mas a fondo el panorama de la situacion a explorar.

Método descriptivo: Se describiran las caracteristicas durante la situacion de pandemia,
ademas una vez obtenidos los datos a partir del instrumento de estudio, estos se someteran a

un analisis para asi poder detallar y explicar los resultados.
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3.2 Poblacién

Para la realizacion del estudio se tomara en cuenta a un publico general que realizé
teletrabajo durante el periodo ya establecido dentro de la republica mexicana siempre y cuando
hayan sido personas econémicamente activas durante la aplicacion de dicha modalidad. A raiz
de una incertidumbre para conocer la cantidad exacta de la poblacion que realizé teletrabajo
durante el periodo de pandemia, para realizar el muestreo se tomé como referencia a los
resultados de la “Encuesta Telefénica sobre Covid-19 y Mercado Laboral (Ecovid-MI)” por parte
del (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2020), realizada en abril de 2020, a un
mes de haberse declarado cuarentena obligatoria, en donde se detalla que de los 32,900,000
trabajadores encuestados, un 23.5% tuvo la posibilidad de trabajar desde casa, dandonos como
resultado a 7,731,500 teletrabajadores durante el periodo de crisis, con un grado de confianza
del 90% y margen de error del 10%, empleando la férmula para calcular el tamafio de muestra

obtenemos el siguiente resultado:

N= Tamafio de muestra buscado
N = Poblacion

Z = Grado de confianza

e = Margen de error

p = Probabilidad a favor

q = Probabilidad en contra

N-Z%p-q
T IN-D+Z%pq
(7,731,500)(1.645)?(0.50)(0.50)
" = (0.10)2(7,731,500 — 1) + (1.645)2(0.50)(0.50)
5230408.07
"= 77315.665
n =67.65
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3.3 Construccion del Instrumento

Para realizar el instrumento de estudio se tomaran en cuenta los conceptos planteados
por diferentes autores sobre el teletrabajo, los cuales fueron mostrados en anteriores capitulos,
pudiendo tener una base clara de donde partir al tener comprension y entendimiento adecuado

sobre el tema a tratar.

Una vez considerados estos detalles, la eleccién para la creaciéon del instrumento de
estudio se tratdé de una encuesta virtual, siendo la forma mas Optima para recolectar la
informacion requerida, al poder ejecutar preguntas especificas a cada individuo sobre su
percepcion y también pudiendo tener un mayor alcance al momento de aplicarla, incrementando

las respuestas potenciales para asi obtener una mayor cantidad de datos a estudiar.

En afadido a esto, para la correcta elaboracién del instrumento de estudio se
contemplaran los factores que desempefaron un papel clave en la aplicacion del teletrabajo,
ramificandolos en diferentes variables segun los indicadores que se quieran obtener con base en
los conceptos vistos en Tabla 3 y Tabla 4, para asi dar respuesta a la hipétesis y los objetivos
planteados, indagando en como todos estos elementos en conjunto influyeron al momento de
realizar las labores y en el cumplimiento de estas, dichas variables se presentan a continuacién

en la Tabla 5.



Tablab

Variables de estudio.

Variable.

Indicador.

Aceptacion del teletrabajo.

Lugar te teletrabajo.

Percepcidn del teletrabajo.

Administracién de tiempo.

Impacto en la salud.

Cambios en gastos fijos y variables.

Relacién con la empresa.

Entendimiento en las actividades a realizar.

Compromiso con la empresa.

Trato con la empresa.

Cambios por parte de la empresa.

Ambiente laboral.

Equilibrio de la vida personal y laboral.

Equipo y herramientas usado durante el
teletrabajo.

Uso de tecnologias.

Desempeiio laboral.

Actividades para la empresa en teletrabajo.

Horas de teletrabajo.

Control y seguimiento por parte de la
empresa.

Guia y acompafiamiento por parte de la
empresa.

Beneficios del teletrabajo en las
actividades.

Aceptacion del teletrabajo.

Adopcion del teletrabajo.

Disposicion a teletrabajar.

Fuente: Elaboracion propia.

Ya definido el método a emplear y el instrumento que se usara en el estudio, la

plataforma elegida para albergar el instrumento de estudio se tratdé de SurverMonkey, la cual

estara abierta durante un periodo de un mes.
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Por dltimo, otro punto a destacar es que, para lograr obtener respuestas certeras y

auténticas, el instrumento de estudio salvaguardara el anonimato de cada encuestado para él,

asi como para la empresa también, solicitando los minimos detalles personales.



3.4 Instrumento de Estudio.

El modelo del instrumento de estudio empleado para la recoleccién de datos, siendo

una encuesta se presenta a continuacion:

Tabla 6

Encuesta (Datos personales).

Datos personales.
1. Género
] M™asculino
|:| Femenino

[] otro

2. Edad
3. Estado
4. Puesto de trabajo

5. Tipo de empresa

[] Pablica

[] privada

6. Nombre de la empresa (Opcional)

7. éTuviste la posibilidad de realizar teletrabajo (home office) durante el
periodo de pandemia por covid-19?

L] si
[ ] No

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla7

Encuesta (Percepcion del teletrabajo).

[l
[l
[l
[l
Ll
9.

s L0

s L0000 e L0000

& L0000

= 00000

Percepcidn del teletrabajo.

8. ¢Qué tan de acuerdo estuviste con la implementacion del teletrabajo en

general?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

éPresentas alguna discapacidad o condicidn especial que influye en la

realizacion de tus labores?
Si
No

. En caso de haber respondido de forma afirmativa la pregunta anterior,

éConsideras que el teletrabajo te beneficio al momento de realizar tus labores?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. ¢En donde realizaste el teletrabajo?

Oficina destinada por la empresa
Hogar

Intercalado Hogar/Empresa
Vehiculo

Otro (especifique)

. Durante la realizacidon del teletrabajo, ¢ Cuanto tiempo consideras que

ahorraste al eliminar tiempos de traslado?
Menos de una hora

De una a dos horas

De dos a tres horas

De tres a cuatro horas

Cuatro horas o mas

. Al realizar teletrabajo, ¢ consideras un mayor control de tu tiempo para

administrarlo segun te convenga?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Durante la realizacion del teletrabajo, é consideras que tuviste mas tiempo para

desarrollar actividades de tu gusto personal?
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s L1000 sHO0O0O0 s 00000 00000

H/HE

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

. Durante la realizacion del teletrabajo, ¢ Consideras que tuviste la

oportunidad para desarrollar actividades fisicas que ayuden a tu salud?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Durante la realizacidn del teletrabajo, éconsideras que tu alimentacion

sufrié alguan cambio?

Positivamente

Medianamente positiva

No noté un impacto en mi alimentacidn
Medianamente negativa
Negativamente

. Durante la realizacion del teletrabajo, ¢ Qué cambios percibiste en tus

gastos variables como lo pueden ser en el transporte, alimentos, entre
otros?

Mis gastos aumentaron significativamente

Mis gastos aumentaron medianamente

No noté una diferencia significativa en mis gastos

Mis gastos disminuyeron medianamente

Mis gastos disminuyeron significativamente

. Durante la realizacidn del teletrabajo, ¢ Qué cambios percibiste en tus

gastos fijos como lo pueden ser el pago de servicios?
Mis gastos aumentaron significativamente

Mis gastos aumentaron medianamente

No noté una diferencia significativa en mis gastos

Mis gastos disminuyeron medianamente

Mis gastos disminuyeron significativamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8

Encuesta (Relacién con la empresa).

s L0000

» 0000

N L0000

O S O

2

H

(I

19.

Relacion con la empresa
Durante la realizacion del teletrabajo, éLlegaste a presentar confusion
sobre como implementar el teletrabajo dentro de tus actividades?
Definitivamente tuve dudas
Se me presentaron dudas con algunas cosas
No noté un cambio significativo

Tuve dudas menores
No tuve ningun tipo de dudas

. Durante la realizacidn del teletrabajo, éte sentiste mas comprometido

con las actividades que realizas para la empresa?
Aumenté mi compromiso significativamente

Aumenté mi compromiso medianamente

Mi compromiso se mantuvo intacto

Disminui mi compromiso medianamente

Disminui mi compromiso significativamente

. Durante la realizacion del teletrabajo, éen algin momento te sentiste

aislado o ajeno a la empresa donde laboras?
Definitivamente me senti aislado

Me senti aislado en algunas situaciones

No noté una diferencia significativa

Me senti aislado en situaciones menores

No tuve ningun sentimiento de aislamiento

. Durante la realizacidn del teletrabajo, épercibiste algiin cambio o

diferencia en tu trato con la empresa?

Hubo un cambio radical

Noté ligeros cambios

Mi relacidn con la empresa se mantuvo de la misma manera
Puede que hayan existido cambios, pero no impactaron

. En caso de haber percibido cambios, ¢De qué tipo fueron?

La empresa se mostré mds atenta y comprensiva

La empresa se mostréo medianamente mas atenta y comprensiva
Noté un ligero desinterés y abandono por parte de la empresa
No senti respaldo alguno por parte de la empresa

Otro (especifique)

. Con la aplicacidn del teletrabajo, éconsideras que tus oportunidades

laborales decrecieron o se incrementaron?

Mis oportunidades crecieron definitivamente

Mis oportunidades crecieron medianamente

Mantuve las mismas oportunidades

Mis oportunidades decrecieron medianamente

Percibi dificultades en el crecimiento de mis oportunidades)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Encuesta (Ambiente laboral).

N
(9]

s L0000

N 0000

» LO0O00 g OOO0O00

I

Ambiente laboral

. ¢De qué manera impacto la convivencia personal dentro del area al

momento de realizar teletrabajo?
Positivamente

Medianamente positiva

No noté un impacto en mi alimentacidn
Medianamente negativa
Negativamente

. ¢Qué tan complicado te resulto el equilibrar tu vida personal y laboral

durante el teletrabajo?

No tuve complicaciones

Se presentaron ligeras complicaciones

No noté cambios

Se presentaron complicaciones constantes
No logre un equilibrio ideal

. En caso de haber respondido de forma negativa, ¢éQué consideras que

influyo en tu respuesta anterior?
Labores domésticas

Atencion familiar constante
Procrastinacion

Dificultad para concertarme
Condiciones no ideales

Otro (especifique)

. ¢Qué herramienta utilizaste en la realizacion del teletrabajo?

Computadora de escritorio
Computadora portatil
Teléfono inteligente
Radiocomunicacion

Otro (especifique)

. éCual fue la plataforma principal que utilizaste para mantener la

comunicacion y coordinacion durante la realizacion del teletrabajo?
Zoom

Skype

Microsoft teams

Google meet

Otro (especifique)
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. ¢Consideras que las herramientas y equipo que utilizaste fueron

suficientes para la elaboracidn correcta de tus actividades?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Durante la realizacidn del teletrabajo, éconsidera que se hizo un uso

adecuado de tecnologias ya existentes o novedosas?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10

Encuesta (Desempefio laboral).

w
N

@ L0000

g LIOI0010]

[
[l
[l

[l
[l

Desempeiio laboral.

. éLas actividades que realizaste mediante el teletrabajo fueron las mismas

que solias realizar de forma convencional?

Me asignaron actividades totalmente diferentes

Percibi un incremento de actividades

Mis actividades se mantuvieron de la misma forma

Percibi una disminucion de actividades

Mis actividades se mantuvieron, pero de una forma diferente

. Durante la realizacidon del teletrabajo, é{ Alrededor de cuantas horas

hiciste teletrabajo?
0-2 horas

2-4 horas

2-6 horas

6-8 horas

8 o mas horas

. Durante la realizacidn del teletrabajo, ¢consideras que el manejo de

informacion confidencial o delicada se vio vulnerable en algin momento?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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. Durante la realizacidn del teletrabajo, ¢ Cdmo consideraste el control y
seguimiento de tus actividades?
Adecuado
Medianamente adecuado
Neutral
Medianamente insuficiente
Insuficiente
. ¢Como consideraste la guia y el acompanamiento al momento de
esclarecer dudas o mantener una conversacion activa?
Adecuado
Medianamente adecuado
Neutral
Medianamente insuficiente
Insuficiente

[

w
[=)]

100100

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11

Encuesta (Aceptacion del teletrabajo).

Aceptacion del teletrabajo.
37. éConsideras que la realizacion del teletrabajo ayudo en el cumplimiento
de tus labores, pudiendo concentrarte mas en ellas?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
. Consideras que, de ser aplicado el teletrabajo de manera adecuada,
épodria llegar a convertirse en una alternativa mas habitual?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
. De ser aplicado el teletrabajo de manera adecuada, ¢ estarias dispuesto a
realizar tus labores de esta manera?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Bajo un modelo hibrido
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

I A~ [ | |

w
(o]

(I

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV. Resultados.
4.1 Datos Personales
Tras haber publicado el instrumento de estudio y durante una duracion de un mes
aproximadamente, este dio como resultado un total de 102 encuestas, de las cuales 10 fueron
excluidas a causa de no haber sido concluidas en su totalidad, otras 25 tampoco se tomaran en
cuenta, dado que por la propia naturaleza del instrumento al indicar que no hubo la posibilidad
de realizar teletrabajo, este se da por concluido, impidiendo seguir adelante con la siguiente

tanda de preguntas, dejando un nimero total de 67 respuestas a considerar para los resultados.

Gréfico 1

Poblacién que realizé teletrabajo.

&Tuviste la posibilidad de realizar teletrabajo?

67

Fuente: Elaboracién propia.
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De las 67 respuestas Utiles, el 68.66% de las respuestas fueron dadas por el género
femenino, mientras que el 31.34% corresponde al género masculino, con edades que

comprenden desde los 21 hasta los 56 afios de edad.

Tabla 12

Clasificacion por género y edad.

Edad Hombres Mujeres Total
20 - 29 11 14 37.3%
30 -39 7 18 37.3%
40 - 49 2 11 19.4%
50 - 59 1 3 6%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los estados que en los que radican los individuos que realizaron teletrabajo,
la mayoria de respuestas corresponden al estado de Puebla con casi un 50% de respuestas,
mientras que el restante se divide entre diferentes estados, los cuales se muestran de manera

mas detalla en la siguiente gréfica:

Gréfico 2

Radicacion de individuos.
Estado
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Fuente: Elaboracién propia.
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En afiadido a esto, las respuestas dadas por los trabajadores revelan que el 62.69% de
las empresas donde laboraron durante el teletrabajo eran de caracter privado, dejando al 37.31%

restante a empresas de caracter publico.

Gréfico 3

Caracter empresarial.

Tipo de empresa

37.31%

®Privada

®Piblica

62.69%

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Percepcién del Teletrabajo

Refiriéndonos a la percepcion del teletrabajo que tuvieron los trabajadores durante su
aplicacion, es notoria la gran aceptacion que tuvo esta modalidad a partir de la pregunta: “;Qué
tan de acuerdo estuviste con la implementacion del teletrabajo en general?”, donde sus
respuestas indican estar totalmente de acuerdo con la modalidad en un 77.61%, seguido de un
14.93% que menciona estar de acuerdo, por otro lado, el 5.97% de los encuestados tiene una
postura neutra hacia la medida implementada y tan solo el 1.49% estuvo en desacuerdo con este

método de trabajo alternativo.
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Gréfico 4

Aceptacion con la implementacion del teletrabajo.

10 (14.93%)

1(1.49%)

4 (5.97%)

® Totalmente de acuerdo ® Neutral ® En desacuerdo ® De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Con esto se evidencia que hubo una gran aprobacién hacia el teletrabajo, teniendo en su
mayoria respuestas a favor de su implementacion, pues si tomamos en cuenta el recibimiento
positivo nos da un total de mas del 90% de aceptacién, teniendo un 92.54% en contraste con en
1.49% de los trabajadores que estuvieron en contra de esta modalidad, mientras que un 5.97%

no tuvieron una opinion determinante hacia el asunto.

El instrumente también tenia como intencién recabar respuestas de personas con
discapacidad, no obstante, solo se hubo un encuestado que correspondi6 a dichas
caracteristicas, representado a un 1.49% del total, esta Unica persona afirma que el teletrabajo
lo beneficio al momento de realizar sus labores, sin embargo, a pesar de eso mantiene una

postura neutral a la implementacién del teletrabajo.
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Como se mostré en capitulos previos, existen diferentes métodos en los que se puede
aplicar el teletrabajo, sin embargo, las respuestas presentadas exponen que de todas las
alternativas existentes Unicamente se redujeron a dos modalidades empleadas, siendo la opcion
mas utilizada el teletrabajar desde el hogar con un 82.1%, acompafada del 17.9% restante que

corresponde al teletrabajo suplementario o hibrido.

Gréfico 5

Lugar de teletrabajo.

50

40

30

20

10

17.9%

Hogar Intercalado
Hogar/Empresa

Fuente: Elaboracion propia.

La exclusiébn de las otras modalidades no resulta en algo sorprendente, pues la
inmediatez que requeria tal situacién al ser una emergencia hacia al teletrabajo desde el hogar,
la opcién mas viable al no requerir la creacién de infraestructura o una red de comunicaciéon como
pudo haberlo sido en caso de haber optado por un centro de teletrabajo, ademas de que el
proposito primordial con la adopcion de esta modalidad fue el mantener a cada empleado aislado

para salvaguardar su integridad ante la creciente pandemia.
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Con la aplicaciéon de un teletrabajo desde el hogar es evidente que esto conllevaria un
incremento de tiempo disponible para cada trabajador al eliminar los tiempos de traslado que
existian entre hogar-empresa, donde el 43.3% de los trabajadores afirma haber ahorrado de una
a dos horas, seguido del 19.4% que ahorro de dos a tres horas, por otro lado, el 13.4% tuvo un
ahorro de menos de una hora, con un 10.4% tenemos un ahorro de tres a cuatro horas y por

ultimo el ahorro de cuatro horas o mas represente igualmente a un 10.4%.

Gréfico 6

Ahorro de tiempo en traslados.

L

13.4%

104% 8 10.4%

=

De una a Dedosa Menosde Cuatro De tres a
dos horas  tres horas  una hora horas o cuatro
mas horas

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al control de todo este tiempo extra, una gran mayoria de individuos clama el
haberlo podido administrar en sus actividades segun le conviniera en mayor o menor medida,
contrario a las personas que no estuvieron de acuerdo en haber podido administrar su tiempo,
los cuales representan un nimero reducido en comparacion, por otro lado, también existieron

una cantidad minima de respuestas que mantienen una posicion neutral.

Gréfico 7

Percepcion sobre el control del tiempo.
1(1.49%)

19 (28.36%)

4 (5.97%)
2 (2.99%)

41 (61.19%)

® De acuerdo © En desacuerdo ® Neutral ® Totalmente de acuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En relacidon con el incremento de tiempo disponible para actividades de gusto personal u
hobbies, el 53.73% de respuestas estan totalmente de acuerdo con que ayudo a poder llevarlas
a cabo, las personas que solo estan de acuerdo representan el 23.88%, mientras que las
personas que estuvieron en desacuerdo y total desacuerdo representan 4.48% cada una y por

Gltimo manteniéndose neutrales, hay un 13.43%.
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Gréfico 8

Percepcion sobre un mayor tiempo para actividades de gusto personal.
3 (4.48%)

16 (23.88%)

3 (4.48%)

36 (53.73%)
9 (13.43%)

® De acuerdo © En desacuerdo ® Neutral ® Totalmente de acuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

El 44.78% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que el tiempo extra sirvid
para poder llevar a cabo actividades fisicas que ayuden a la salud, manteniendo una postura
positiva, pero en menor medida el 17.91% estuvo de acuerdo con esta postura, en contra
tenemos al 14.93% en desacuerdo y al 5.97% totalmente en desacuerdo, mientras que en esta

ocasion las opiniones neutrales representan a un 16.42%.

Grafico 9

Percepcidn sobre un mayor tiempo para actividades fisicas.
4 (5.97%)

12 (17.91%)

10 (14.93%)
30 (44.78%)

11 (16.42%)

® De acuerdo © En desacuerdo ® Neutral ® Totalmente de acuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Siguiendo en la linea de la salud, pero ahora con respecto al impacto en la alimentacion,
el 37.31% percibe un impacto positivo en su alimentacion, un 29.85% percibi6 un impacto
medianamente negativo, un 16.42% no percibi6é ningun tipo de impacto, la cantidad de
percepcion de un impacto medianamente negativo es de un 14.93% y apenas el 1.49% noto un

impacto negativo total.

Gréfico 10

Impacto en la alimentacion.

10 (14.93%)

25 (37.31%)

20 (29.85%)
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® Positivamente ® No noté un impacto en mi alimentacion ® Negativamente ® Medianamente positiva © Medianamente negativa

Fuente: Elaboracion propia.

Esta informacion recolectada deja entrever que con la mayor disposicion de tiempo
libre, los teletrabajadores pudieron adaptarse, empleando este tiempo en diversas actividades
segun su criterio, ademas de brindar la capacidad de velar por su salud fisica al tener un mejor
control en su alimentacién y mas espacio para activaciones fisicas, se observa también que la
mayoria de respuestas estan de acuerdo con la medida y notaron cambios positivos, pero aun
con eso existieron empleados en esta modalidad que no pudieron adaptarse a esta forma de

trabajo o directamente no estuvieron de acuerdo.
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Un notable cambio que trajo consigo el teletrabajo es como este pudo haber llegado a

modificar los gastos de cada individuo, por esto se elaboraron dos preguntas para asi conocer

las impresiones en los gastos fijos y variables que tuvieron los colaboradores durante el periodo

de teletrabajo.

Gréfico 11

Impacto en los gastos fijos.

@ Mo noté una diferencia significativa en mis gastas
® Miz gastos disminuyeron significativamente

@ Wiz gastos disminuyeron medianamente

® Miz gastos aumentaron significativamente

Mis gastos aumentaron medianamente

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 12

Impacto en los gastos variables.

Gastos variables

5 (7.46%)

o)
3 (4.48%) 10 (14.93%)

26 (38.81%)

Fuente: Elaboracién propia.

23 (34.33%)
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® Mo noté una diferencia significativa en mis gastos
@ Mis gastos disminuyeron significativamente

® Mis gastos disminuyeron medianamente

® Mis gastos aumentaron significativamente

Mis gastos aumentaron medianamente
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Tabla 13:

Comparativa entre gastos fijos y variables.

Gastos Variables Gastos Fijos

Mis gastos

aumentaron 4.48% 8.96%
significativamente.

Mis gastos

aumentaron 7.46% 29.85%

medianamente.
No noté una

_ diferencia 14.93% 49.25%
significativa en

mis gastos.
Mis gastos
disminuyeron 38.81% 8.96%
medianamente.
Mis gastos
disminuyeron 34.33% 2.99%
significativamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos muestran un claro contraste entre ambos conceptos, pues al
eliminar la necesidad de traslado entre puntos, conllevé a una reduccién de gastos como el precio
usado al trasladarse, la compra de comida fuera de casa entre otros que pudieran haber existido,
sin embargo, esto conllevo a un impacto directo en el costo de servicios, pues ahora al estar en
casa un mayor tiempo, los recursos energéticos y de servicios aumentaron su uso, conllevando
a un incremento monetario en algunos casos, aun con todo esto, el impacto que tuvieron los
costos fijos en comparacion con los variables fue menos drastico, ya que casi un 50% de las
respuestas afirma no haber percibido un cambio significativo en sus gastos fijos, mientras que
con los gastos variables las respuestas que predominan se inclinan hacia una reduccién en los

gastos.



67

4.3 Relacién con la Empresa.

Para una correcta practica del teletrabajo es fundamental mantener una buena relacion
con la empresa empleadora, tanto como para conocer la manera en que se llevaran a cabo las
actividades de manera clara, asi como para hacer que cada teletrabajador se siga sintiendo como

una parte esencial de la empresa.

En cuanto a la confusion al realizar sus actividades durante el teletrabajo, el mayor
porcentaje de respuestas expresan haber tenido dudas con algunas de sus actividades, la
segunda opcién con mas respuestas y teniendo solo un 4.48% de diferencia con la primera
opcién no presento ningun tipo de dudas, en general la mayoria de respuestas presento dudas
menores y dejando de lado al 11.94% de trabajadores que no percibieron una diferencia
significativa en cémo realizar sus actividades al trasladarlas al teletrabajo, existe una minima
cantidad que tuvo dudas criticas con sus actividades, esto podria deberse a una falta de
capacitacion o guia para trasladar sus actividades, puesto que las cuatro respuestas dadas
provienen de una edad que se considera mas abierta a adaptarse a nuevas tecnologias en

comparacion con edades mas avanzadas, siendo estas de 23, 24, 28 y 39 afos.

Grafico 13

Confusion al realizar actividades en teletrabajo.

597% 11.94% 29.85%

® Definitivamente tuve dudas ® No noté un cambio significativc ® No tuve ningtn tipo de dudas
Se me presentaron dudas con algunas cosas ® Tuve dudas menores

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante el teletrabajo y todo lo que implica, en algunas situaciones debido a diversos
factores, el compromiso de cada individuo puede que se vea afectado, tanto de manera positiva
Como negativa, en este caso se observa que el compromiso con la empresa al realizar sus
actividades tuvo un incremento muy significativo en comparacién con los colaboradores que
llegaron a disminuir ligeramente su compromiso, también podemos destacar que casi un tercio

del total mantuvieron el mismo compromiso al realizar sus actividades.

Gréfico 14

Compromiso con la empresa.

® Aumenté mi compromiso medianamente ® Aumenté mi compromiso significativamente

Disminui mi compromiso medianamente ® Mi compromiso se mantuvo intacto

Fuente: Elaboracién propia.

Uno reto que trajo consigo el teletrabajo fue hacer que cada trabajador dentro de la
empresa se siguiera sintiendo integrado y una pieza clave para cumplir las metas y objetivos de
la empresa, sin embargo, debido al cambio abrupto y drastico de la medida implementada, pudo
haber generado sentimientos de aislamiento para los ahora teletrabajadores y esto se indica en
los resultados obtenidos, puesto que a pesar de los individuos que no notaron un cambio
significativo o siquiera tuvieron un sentimiento de aislamiento suman un 59.7% siendo mas de la
mitad, el porcentaje restante de respuestas muestran que si existié un sentimiento de aislamiento

en diferentes niveles.
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Gréfico 15

Sentimiento de aislamiento.

8.96% 35.82% 23.88%

® Definitivamente me senti aislado ® Me senti aislado en algunas situaciones ®Me senti aislado en situaciones menores

® Mo noté una diferencia significativa ®MNo tuve mingun sentimiento de aislamiento
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las oportunidades de crecimiento dentro o fuera de la empresa, mas del 50%
de respuestas indican que sus oportunidades no crecieron ni disminuyeron, manteniéndose de
la misma forma que con el método de trabajo convencional, u total de 37.31% noto un mayor
crecimiento laboral y en menor medida el 10.45% noto algun tipo de disminucién en sus

oportunidades laborales.

Esto puede deberse a que el teletrabajo se traté de una medida temporal, donde la
mayoria de trabajadores que incursionaron en la misma ya tenian un empleo fijo dentro de la
organizacién y solo realizaron sus mismas actividades, pero de una forma diferente y aunque
pudieran haber aprendido nuevas habilidades o uso de herramientas, eventualmente regresarian
a su statu quo, a diferencia de una menor cantidad de trabajadores sin un empleo tan fijo que
presenciaron un mayor abanico de oportunidades al haberse creado nuevos espacios de trabajo

a raiz de la adopcion del teletrabajo.
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Gréfico 16

Percepcion de Crecimiento Laboral.

52.24% 23.88% 13.43%

®Mis oportunidades crecieron medianamente ® Mis oportunidades decrecieron medianamente
®Mantuve las mismas cportunidades ®Mis oportunidades crecieron definitivamente
@ Percibi dificultados en el crecimiento de mis oportunidades

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al trato por parte de la empresa hacia los teletrabajadores, el mayor porcentaje
considera que su relacion con la empresa se mantuvo exactamente igual con mas del 50%, el
14.9% no percibié ningun cambio relevante que haya impactado en su relacién con la empresa
y el porcentaje restante noto que hubo algunos cambios con respecto a la relacién que mantuvo

con la empresa.

Gréfico 17

Trato con la empresa.

® Hubo un cambio radical ® Mi relacion con la empresa se mantuvo de la misma manera
Noté ligeros cambios ® Puede que hayan existido cambios pero no impactaron

Fuente: Elaboracion propia.
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A pesar de los resultados en cuanto a los cambios que pudo haber habido por parte de la
empresa hacia los trabajadores, no necesariamente fueron de un impacto negativo, pues de las
respuestas obtenidas que denotan haber percibido algun tipo de trato diferente, en su gran
mayoria se tratd de un cambio positivo a diferencia de aquellos que percibieron un trato
desfavorable como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14

Cambios en las empresas durante pandemia.

Cambio de la Porcentaje de
empresa. respuestas.
La empresa se
mostré mas atenta 35%

y comprensiva.
La empresa se
mostro
medianamente 35%
mas atentay
comprensiva.
Noté un ligero
desinterés y
abandono por 20%
parte de la
empresa.
No senti respaldo
alguno por parte 5%
de la empresa.

Otro. 5%

Fuente: Elaboracion propia.
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En donde las respuestas dadas en “otro” mencionaron:

Tabla 15

Otros cambios en las empresas durante pandemia.

Cambio de la empresa (otros).

Exigian salidas y visitas a clientes aun en
pandemia.

El mensaje que transmitia la empresa no
era claro.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Ambiente Laboral

Al momento de llevar a cabo el teletrabajo, probablemente el factor que mas influye para
su correcta realizacion es la forma en la que la convivencia dentro del area donde se realizan las
actividades impacta directamente en los individuos, puesto que para mantener un correcto
equilibrio es necesario adoptar una nueva cultura con todos los habitantes que coexistan con el
teletrabajador, estableciendo limites para no interferir ni afectar a la eficacia del trabajador

durante su jornada laboral.

Del porcentaje total de trabajadores encuestados, se observa que hay una cantidad muy
cercana entre aquellos que percibieron una mejoria de algun tipo en las relaciones personales
con aquellos que no notaron un cambio sustancial en la convivencia personal durante el lapso
del teletrabajo, teniendo una pequefia diferencia con un 49.26% y 40.3% respectivamente, en

cuanto a la gente que percibié una diferencia desfavorable, represento a un 10.45%.
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Gréfico 18

Impacto en la convivencia personal.

7 (10.45%)

18 (26.87%)

15 (22.39%)

27 (40.3%)

® Positivamente ® No note un impacto ® Medianamente positiva ©® Medianamente negativa

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a lograr un equilibrio para mantener un buen ambiente tanto personal como
laboral, podemos observar que las personas que no tuvieron ninguna complicacién en este
aspecto o que ni siquiera noto un cambio importante estan casi a la par con aquellos que tuvieron
complicaciones con lograr un balance ideal en cuanto a su vida personal y su vida laboral,
contando con un porcentaje de 49.26% quienes no tuvieron problemas en encontrar un equilibrio

y el 50.74% restante aquellos que tuvieron algln problema en este sentido.
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Gréfico 19

Equilibrio en la vida laboral y personal.

4 (5.97%)
7 (10.45%)

26 (38.81%)

26 (38.81%)
4 (5.97%)

Se presentaron complicaciones constantes @ Se presentaron ligeras complicaciones
® No [ogre un equilibrio ideal ® No noté cambios ®No tuve complicaciones

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran los principales problemas que existieron en cuanto a la
convivencia personal y al momento de tratar de lograr un equilibrio laboral y personal en la

realizacion del teletrabajo, que se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 16

Principales problemas para un equilibrio laboral y personal.

Situacion. Porcentaje de aparicion.
Labores domeésticas. 22.73%
Atencion familiar 27 27%
constante.
Con_d|C|ones no 19.70%
ideales.
Dificultad para 13.64%
concertarme.
Procrastinacion. 13.64%
Otro. 3.03%

Fuente: Elaboracion propia.
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En donde las respuestas dadas en “otro” mencionaron:

Tabla 17:

Otros problemas para un equilibrio laboral y personal.

Situacion (otros).

Trabajo extra por olvidar los horarios de salida.
Dificultad para coordinar y delegar trabajo en
equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

Claramente, podemos observar que los dos problemas con mayor tendencia estan
relacionados directamente a los factores externos al trabajo, como lo podrian ser la convivencia
u otras responsabilidades ajenas a las actividades de la empresa, ocupando el 50% del total,
mientras que un 19.70% corresponde al area donde se realizé el teletrabajo, pues en muchos
casos al haber sido improvisado no se tomaron en cuenta todos los factores necesarios para una
correcta realizacion de las actividades, los problemas que provienen directamente del trabajador
representan un 27.28% y el porcentaje equivalente a otros problemas puede observarse en la

Tabla 10.
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El equipo usado por los diferentes trabajadores durante el periodo del teletrabajo se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 18

Equipo usado durante el teletrabajo.

Numero de
personas que lo Porcentaje.
emplearon.
Computadora de o
escritorio. A SleHab
Computadora 0
portatil, 46 68.66%
Teléfono inteligente. 26 38.81%
Radiocomunicacién. 3 4.48%
2 2.99%

Otro.

Fuente: Elaboracién propia.

En donde las respuestas dadas en “otro” mencionaron:

Tabla 19

Otros equipos usados durante el teletrabajo.

Equipo (otros).
Diadema con micréfono.

Tableta de disefio/dibujo.

Fuente: Elaboracion propia.



77

Analizando los resultados obtenidos, los teletrabajadores que emplearon mas de un
dispositivo para realizar sus actividades son minoria con un 40.3% a comparacion de los que

Unicamente emplearon un solo dispositivo para sus labores, que representan el 59.7%.
Gréfico 20

Cantidad de dispositivos empleados.

27 (40.3%)

40 (59.7%)

® Dos o mas dispositivos ® Un solo dispositivo
Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién a las herramientas empleadas, existe una diversa variedad que se presenta

a continuacion:
Tabla 20

Herramientas digitales de comunicacion empleadas.

Herramientas Namero de I .

Jigitales personas que lo Porcentaje.
: emplearon.

Zoom. 41.79%

Skype. 3 4.48%

Microsoft teams. 34 50.75%

Google meet. 18 26.87%

Otro. 15 22.39%

Fuente: Elaboracion propia.
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En donde las respuestas dadas en “otro” mencionaron:

Tabla 21

Otras herramientas digitales de comunicacion empleadas.

Herramientas digitales (otro).

Gitlab. CONTABLE.
Hangouts. Escritorio remoto.
Slack. Numero telefénico.
CRM. VNC Viewer.
Whatsapp. Software de la empresa.
Anydesk. WebEXx.
Join me. Chime de Amazon.
Discord.

Fuente: Elaboracion propia.

En un teletrabajo idéneo para cumplir las metas y objetivos se debe proveer el equipo
herramientas necesarias, para lograr facilitar todas las tareas a fin de que sean completadas en
tiempo y forma, las respuestas arrojaron que se hizo uso de una gran variedad de estos,
provocando que una gran mayoria de teletrabajadores sintieran que dichos elementos fueron
suficiente para el buen realizar de sus actividades, mientras otros mantienen una postura neutral
y una mindscula cantidad de teletrabajadores clamo que no sintieron que sus equipos

herramientas hayan sido suficientes.

Tabla 22

Percepcién de equipo y herramientas empleados.

Equipo y herramientas empleados.

Suficiente. 82.09%
Indiferente. 13.43%
Insuficiente. 4.48%

Fuente: Elaboracion propia.
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Con la adopcién de tecnologias ya existentes 0 nuevas, en general las respuestas indican
una amplia aceptacion con esta afirmacion, teniendo una aprobacion similar a la que hubo con

el uso de equipo y herramientas, los resultados se muestran a continuacion en la Tabla 16.

Tabla 23

Percepcion de un uso adecuado en tecnologias.

Uso adecuado de tecnologias.

Suficiente. 85.07%
Indiferente. 11.94%
Insuficiente. 2.99%

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Actividades a Realizar Para la Empresa Durante el Teletrabajo.

Cuando se cambid la manera de laborar al tener que teletrabajar llevando todas las
actividades que fueran posibles en esta modalidad, es probable que dichas actividades hayan
presentado variaciones o incluso un cambio totalmente drastico para aquellos trabajadores que
las realizaban, incluso encontrandose con labores totalmente diferentes a las que estaban
acostumbrados, es por ello que se cred una interrogante para conocer las alteraciones que

pudieron haber existido en las actividades a realizar.
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Gréfico 21

Cambio en las actividades durante el teletrabajo.

3 (4.48%) 2 (2.99%)

14 (20.9%)

9 (13.43%) 39 (58.21%)

@ Me asignaron actividades totalmente diferentes @ Mis actividades se mantuvieron de la misma forma
@iz actividades se mantuviercn perc de una forma diferente © Percibi un incremento de actividades
@ Percibl una disminucion de actividades

Fuente: Elaboracién propia.

La cantidad de trabajadores que mantuvieron sus actividades es apreciablemente
superior, ya sea de una manera exactamente igual o realizandolas de forma diferente, pero
manteniéndose dentro de lo que llevaban a cabo antes del teletrabajo con un 71.64%, el 28.36%
noto cambios dentro de las actividades que realizaba, en donde resalta una percepcion en el

incremento de actividades.
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Complementando a las actividades durante el teletrabajo, otro punto a considerar son las
horas que se le dedicaban a realizar esta actividad, que se muestran a continuacién en el gréafico

22.

Gréfico 22

Horas de teletrabajo.

44.8%
38.8%

13.4%

3.0%

2-4 horas 2-6 horas 6-8 horas 8 o0 mas horas
Fuente: Elaboracién propia.

Durante el teletrabajo, una menor porcién de colaboradores realizo una jornada laboral
menor a lo establecido con un 16.4% del total, los teletrabajadores que se mantuvieron dentro
del rango establecido ocupan un 44.8% siendo la mayor parte, mientras que el 38.8% restante

laboré mas alla de las 8 horas establecidas.

En la realizacién de las actividades para las empresas un punto clave es el poder llevar
un control adecuado, asi como un monitoreo en ciertas actividades para hacer cumplir con los
objetivos buscados y durante el teletrabajo este aspecto represento un desafio al perder el
contacto cercano, al cada trabajador encontrarse efectuando sus actividades desde diversas

locaciones.
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Gréfico 23

Control y seguimiento por parte de la empresa durante el teletrabajo.

7 (10.45%)
3 (4.48%)

12 (17.91%)

43 (64.18%)
2 (2.99%)

® Adecuado @ Insuficiente ® Medianamente adecuado ® Medianamente insuficie... ® Neutral

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, el control y seguimiento en las actividades de cada teletrabajador no es el
Unico inconveniente relacionado con el distanciamiento que representa el teletrabajo, también la
falta de cercania podria llegar a afectar directamente en las tareas encomendadas para cada
colaborador, ya que, al no tener una proximidad, las situaciones criticas podrian ir escalando a
falta de un adecuado acompafamiento o guia para esclarecer dudas a falta de una conversacion

activa.
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Gréafico 24

Guia y acompafiamiento por parte de la empresa.

8 (11.94%)

5 (7.46%)

15 (22.39%)

o)
3 (4.48%) 36 (53.73%)

® Adecuado @ Insuficiente ® Medianamente adecuado  Medianamente insuficiente ® Neutral

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera que con el Gréafico 23, la percepcion en la guia y el acompafiamiento
mayoritariamente se mantienen positivas, posiblemente se deba una vez mas a un uso adecuado
y suficiente del equipo usado durante el teletrabajo, ya que la inmediatez con la que se vive
actualmente gracias a la evolucion de herramientas y plataformas digitales hacen que la
comunicacion sea practicamente instantanea pudiendo estar conectados en todo momento, por
lo que para tener una comunicacion fluida y atenta depende en su mayoria de la disposicion del

personal involucrado.
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Ya habiendo analizado los resultados en cuanto a la comunicacion con la empresa para
diferentes fines, es importante destacar también la informaciéon que se transmite y como se
maneja a través de estos medios de comunicacion, pues en algunos casos resulta crucial o
fundamental y mediante el uso de estos medios es posible que no sean los mas adecuados en

cuanto a seguridad para salvaguardar informacién confidencial o delicada.

Gréfico 25

Manejo de informacion delicada.

10 (14.93%)

18 (26.87%)

13 (19.4%)

6 (8.96%)

20 (29.85%)

De acuerdo ®En desacuerdo ® Neutral ® Totalmente de acuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los resultados, se puede acentuar que aungue en su mayoria no haya
existido una sensacion de vulnerabilidad en cuanto al manejo de informacion confidencial o
delicada para las empresas con un 46.24% siendo casi la mitad, también existe un 23.89% que
considero que esta informacién se vio vulnerable en algiin momento y casi el 30% no sostiene
ninguna postura concluyente, si vemos la Tabla 13 y la Tabla 14 podemos inferir el porqué de
esto, pues se denota que el software que se us6 en su mayoria resultan en los mas accesibles
gue no velan tanto por una seguridad o privacidad total, a comparacién del uso de otros
programas que podrian resultar en una opciébn mas segura, de esto también dependeria la
situacion, pues no todos los teletrabajadores tuvieron acceso a una informacion de estas

caracteristicas.
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4.6 Aceptacion del Teletrabajo.

Para conocer el panorama de los trabajadores con el teletrabajo al momento de ejecutar
sus tareas, se les pregunt6 sobre su experiencia con el cumplimiento de sus actividades para la
empresa mediante el teletrabajo, arrojando los siguientes resultados que se presentan a

continuacion en el Grafico 26.

Gréfico 26

Beneficios del teletrabajo al realizar actividades.

2.99%

29.85%

40.3%

7.46%

19.4%

® De acuerdo En desacuerdo ® Neutral ® Totalmente de acuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

El mayor nimero de respuestas revela que los trabajadores que pudieron llevar a cabo
un teletrabajo se encontraron con que esta alternativa los ayudo a poder concentrarse mas en
sus actividades, ayudando en el cumplimiento de las mismas, el 70.15% pertenece a aquellos
gue percibieron una mejora en su eficacia al realizar sus labores para la empresa con el
teletrabajo, el 19.4% no noto una diferencia sustancial en cuanto a su eficacia durante el
teletrabajo y la menor cantidad con un 10.44% no esta de acuerdo con que el teletrabajo haya

ayudado al momento de realizar sus actividades.
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Complementando la aceptacion que tuvo el teletrabajo, es inevitable cuestionarse si esta
modalidad de ser aplicada correctamente con una planeacion y elementos adecuados podria
tener un futuro prometedor y un potencial para las empresas, provocando una evolucion en los
métodos de trabajo mas convencionales al adoptar al teletrabajo como una medida de trabajo
mas habitual o hasta principal, cuestion que se consultd con los empleados mediante la encuesta

y los resultados se presentan dentro del Gréfico 27.
Gréfico 27

Adopcion del teletrabajo.

1.49%

20.9%

1.49%
1.49%

74.63%

® De acuerdo  En desacuerdo ® Neutral ® Totalmente de acuerdo ® Totalmente en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados mostrados a este tema son contundentes, pues nos encontramos con un
95.53% de individuos simpatizantes con la idea de hacer del teletrabajo una medida mas habitual
y cotidiana, un 1.49% mantiene una neutralidad al planteamiento, mientras que el 2.98% no esta
de acuerdo con la idea de que el teletrabajo podria ser adoptado como una modalidad mas

recurrente dentro de las empresas.
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Siguiendo con el pensamiento de un teletrabajo mas comdn y generalizado, la Gltima
pregunta del instrumento cuestiona a los trabajadores acerca de su disposicion para retomar el
teletrabajo si es que en algin momento lo dejaron, sustituyendo al trabajo convencional,

obteniendo las respuestas mostradas en el Grafico 28.
Gréfico 28

Disposicion a teletrabajar.

1.49% 7.46%

11.94%
1.49%

77.61%

® Bajo un modelo hibrido ® De acuerdo  En desacuerdo ® Totalmente de acuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Analogamente, a los resultados expresados en el Gréfico 27, las respuestas arrojan una
disposicién positiva a la idea de teletrabajar, en cuanto a realizar sus actividades enteramente
mediante el teletrabajo hay un 89.55%, por otro lado, de igual manera realizar actividades
mediante el teletrabajo, pero sin abandonar del todo un espacio de trabajo compartido, el 7.46%
estaria dispuesto a teletrabajar bajo un modelo hibrido, mientras que 2.98% nuevamente esta en

contra de realizar algun tipo de teletrabajo.
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Capitulo V. Conclusién.

Como se pudo observar a lo largo de este documento el teletrabajo ha tenido una gran
repercusion en la sociedad, evolucionando y adaptandose tanto a la tecnologia como al contexto
social desde su aparicion y esta repercusion tomo6 una significativa notoriedad durante el
transcurso del afio 2020, pues reiterando una vez mas, la crisis que trajo consigo la aparicién de
una nueva variante de un virus provoc6 una pandemia a escala global, esto a raiz de que la
enfermedad “COVID-19” tenia una alta tasa de propagacién asi como de mortalidad, lo cual
desemboc6 en una cuarentena obligatoria en muchas regiones de las cuales México se vio
incluido y es precisamente durante esta situacién cuando el teletrabajo adquirié6 una especial
relevancia, ya que debido a las estrictas normas y restricciones de aislamiento implementadas
gue impedian una convivencia presencial, los centros de trabajo y empresas tuvieron que recurrir
a métodos alternativos para hacer cumplir sus labores sin comprometer el bienestar de su
personal, optando en su mayoria por implementar el teletrabajo, convirtiéndose en la opcién mas

viable y popular.

A medida que el tiempo transcurrié y se lograron crear medidas que contrarrestaran a
esta situacion de riesgo, las cosas poco a poco comenzaron a ir regresando a su status quo,
razon por la cual se generd la presente investigacion, con la intriga por conocer cémo es que las
personas econémicamente activas vivieron esta etapa que se mantuvo vigente por alrededor de
dos afios, en donde los nuevos teletrabajadores en ese entonces tuvieron que lidiar con esta
nueva medida implementada, buscando analizar la percepcidon que tuvieron sobre el teletrabajo,
asi como los cambios remarcables que esto conllevo, por ello después de hacer el estudio se

analizaron los datos llegando a la siguiente conclusion:

El teletrabajo aplicado dentro de México durante dicho periodo previamente mencionado
innegablemente significo un gran impacto, ya que gracias a esta medida tanto empresas como

sus trabajadores se pudieron permitir el continuar con sus labores sin poner en riesgo o
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comprometer la salud y bienestar de los involucrados, pues ahora realizaban todas las tareas de

manera remota gracias a la gran diversidad en redes de informacién disponibles.

Con respecto a la manera en la que se aplico el teletrabajo, las respuestas obtenidas en
cuanto a este aspecto hacen notar que el equipo y herramientas empleadas fueron suficientes
para llevar a cabo las labores requeridas debido a la gran mayoria de respuestas a favor de esta
afirmacion, sin embargo, con la intencion de ahondar mas en este tema, resulta en una labor
inmensamente complicada al momento intentar evaluar la higiene y seguridad industrial, pues
como se menciond en repetidas ocasiones, el suceso por el cual se originé la adopcion de este
modo de trabajo fue apresurada e improvisada, provocando que una gran cantidad de individuos
no estuvieran conscientes de todas las medidas requeridas, por lo que para tener un criterio
certero sobre esto se habria necesitado un estudio a profundidad para cada teletrabajador, de
los cuales muchos han ido regresando al modo de trabajo tradicional abandonando esta
alternativa, complicando alin mas esta tarea, pero de tener la intencién de adoptar al teletrabajo
como una alternativa mas cotidiana y ahora al contar con mas informacién sobre el tema y con
la experiencia adquirida, es esencial crear planes y estrategias con el fin de instruir y dar a
conocer las correctas practicas de higiene y seguridad a cada posible teletrabajador y asi
lograr que tengan presentes las pautas y requerimientos necesarios para velar por su salud y

seguridad.

Acompafiado de la higiene y seguridad, otra vertiente de suma importancia es la
convivencia personal dentro del &rea donde se realiz6 el teletrabajo, al tratarse de una modalidad
relativamente nueva o desconocida para algunos individuos que se vieron forzados a adoptarla,
al aplicarla pudieron haberse ido presentando complicaciones al momento de intentar equilibrar
la vida personal con la laboral, los datos presentados revelan que aunque mayoritariamente no
existieron impactos negativos en la convivencia, no se deben ignorar aquellos casos que

presentaron problemas, los cuales repercutieron directamente con el actuar del teletrabajador
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para la empresa. Por ello, en este punto es importante no solo instruir al teletrabajador, pues no
es el unico involucrado con este aspecto, es de vital importancia instruir a toda persona que
conviva e interactle con el teletrabajador dentro de su &rea, con la finalidad de crear una cultura
dentro de este espacio donde se pueda delimitar y respetar el area de trabajo, pero manteniendo

un equilibrio para no descuidar otros aspectos igualmente importantes pero alejados de lo laboral.

En lineas generales el teletrabajo abrié un nuevo paradigma lleno de oportunidades, pese
a los retos iniciales con respeto a la adaptacion de este método como de la tecnologia, logro
evidenciar que esta alternativa al trabajo convencional puede ser viable para las empresas, pues
este vino acomparfiado de notables beneficios como una mayor flexibilidad en cuanto al horario,
pudiendo tener mas control sobre su dia a dia, de igual manera que con el lugar teniendo también
la posibilidad de elegirlo segun sus preferencias mejorando su calidad de vida y bienestar, sin
dejar de lado la productividad laboral, pues al haber eliminado esos tiempos muertos de traslado,
ahora pueden ser aprovechados para realizar cualquier otra actividad, mejorando su eficiencia al
ahora poder concentrarse de mejor manera en sus tareas al encontrarse en un ambiente mas
relajado, sumado al tema de ahorro en costos, pues ademas de los propios trabajadores, las

empresas también contarian con un ahorro econémico al reducir sus costos operativos.

Aunque el teletrabajo conlleve notables beneficios, también presenta importantes retos a
afrontar, siendo de los mayores desafios el irse adaptando a las tecnologias y herramientas
emergentes, ya que como vimos, el teletrabajo va cambiando y evolucionando junto a estas,
incluso esta modalidad podria llegar a dificultar la comunicacién entre los involucrados en el
desarrollo de tareas y actividades a pesar de inmediatez de la tecnologia, complicando la
colaboracién y coordinacion, otro riesgo muy presente es el tener complicaciones en la
separacion entre la vida laboral y personal para lograr un equilibrio ideal, asimismo un posible
aumento de la sensacion de aislamiento y soledad que se puede generar a causa de la poca

interaccion social en esta modalidad y por parte de la empresa, para algunas puede resultar en
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una tarea complicada el darle seguimiento y supervision a cada teletrabajador debido a sus
limitaciones en cuanto a equipo y tecnologia, sin olvidar que, de llegar a adoptar este modo de
trabajo alternativo de una forma mas general, serd necesario recurrir a herramientas que

garanticen el salvaguardar la informacion y privacidad en todos niveles.

Por todo esto podemos afirmar que las repercusiones que trajo consigo el teletrabajo en
la productividad laboral estan estrechamente relacionadas con la forma en la que se implementé
para cada caso, pues el impacto vino acompafnado de factores tanto positivos como negativos,
los cuales modificaron de manera medianamente agresiva todo el ambiente laboral conocido
hasta ese entonces para muchos individuos tanto en como interactuaban con su entorno, asi
como también con sus labores diarias y buscando acrecentar los factores favorables en esta
modalidad, a manera de recomendacion en la adopcion del teletrabajo se deben llevar a cabo

una serie de acciones y consideraciones como lo pueden ser:

e Proporcionar a los teletrabajadores equipo y herramientas necesarias para poder realizar
todas sus actividades de manera remota, las cuales deben ser adecuadas y suficientes
para entregar el mismo nivel de desempefio.

o Establecer un reglamento claro y mantener una comunicacién constante con los
empleados sobre sus labores, incluyendo metas y responsabilidades.

e Instruir al teletrabajador sobre las correctas practicas y medidas de seguridad al momento
de realizar sus labores para salvaguardar su integridad fisica.

e Incentivar una comunicacion efectiva entre los miembros involucrados para lograr una
correcta colaboracién y trabajo en equipo, haciendo uso del medio de comunicacion
elegido por la empresa.

e Consolidad y fomentar un equilibrio ideal entre la vida laboral y personal, haciendo uso y

respetando al horario de trabajo establecido.
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e Abrir una linea de apoyo a los trabajadores para abordar los desafios del teletrabajo, asi
como para responder sus dudas y mantener una comunicacion constante y asegurada,
con la finalidad de combatir sensaciones como la soledad y la falta de integracion con la

empresa y comparneros.

En resumen, el teletrabajo fue una solucion viable y funcional durante el periodo de
pandemia, pero se debe tomar en cuenta que esta alternativa fue provisional, por lo que para ser
considerado hacia una aplicacion mas cotidiana y a largo plazo es necesario considerar todas
las necesidades requeridas por empresa e individuales, teniendo en cuenta todos los beneficios
asi como desafios que conllevaria para cada caso, ya que a pesar de haber demostrado el ser
una opciodn viable y funcional, con la finalidad de maximizar todos los beneficios que puede llegar
a brindar y buscando minimizar las areas de oportunidad, una buena forma de incursionar al
teletrabajo seria adoptando un enfoque hibrido en donde la eleccién de teletrabajar totalmente o
intercalado quede en manos del propio colaborador, manteniendo un enfoque de equilibrio,
mientras se continda evaluando todo el impacto en todos los niveles, pero ahora en condiciones

normales y no por emergencia.

Haciendo posible el adoptar al teletrabajo de manera efectiva tomando todas las medidas
necesarias, no obstante, es importante sefialar que el teletrabajo no se trata de una solucion
ideal o viable para todas y cada una de las empresas 0 empleados, ya que se deben de tomar
en cuenta las diferencias culturales y laborares que traeria consigo un cambio de esta magnitud,
teniendo presentes las necesidades, posibilidades, recursos y las preferencias de los
involucrados, siendo necesaria una evaluacion cuidadosa de cada caso en particular para
determinar si el teletrabajo se trata de la mejor opcion y se tenga la certeza de que se puedan
garantizar todos los elementos necesarios para trabajar de manera remota, con el propdésito de

gue las empresas y trabajadores puedan beneficiarse de esta practica en el futuro.
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Anexos.

Anexo 1: Guia Para la Implementacién del Teletrabajo.

llustracion 1

Guia para la implementacion del teletrabajo.

Teletrabajo, paso a paso

La legada del Covid-19 ha obligade a muchas empresas en el mundo a implementor el home office como modalidad para continuar con
sus operaciones; México no es la excepcion. Este es el mecanismo recomendado por la STPS para ponerlo en préctica:
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EL TELETRABAJO PARA ENFRENTAR EL COVID-19
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Fuente: (Factor Capital Humano, 2020).
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Anexo 2: Resumen de la NOM-037-STPS-2022, Teletrabajo-Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

llustracion 2

Resumen NOM-037-STPS-2022, Teletrabajo-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

¢Qué es la NOM de Teletrabajo?
Las 10 claves de las nuevas reglas

La NOM-037-STPS-2022 es el instrumento para regular las condiciones de
seguridad y salud que deben observarse en el trabajo remoto. Abarca los
siguientes aspectos:

~

NIE: STP

Regula temas de seguridad y
salud para esta modalidad de
trabajo.

Define las condiciones bdsicas
de trabajo mediante una lista
de verificacion.

Identifica riesgos fisicos,
ergonémicos y psicosociales

& para esta figura.

Determina que el patrén debe
autorizar el lugar o lugares
para teletrabaijar.

Obliga a las empresas a
pactar por escrito los horarios
y jornadas laborales.

Fueae: (El Economista, 2022).
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Reconoce el derecho a la
desconexién digital y a las
pausas laborales.

Recomienda calendarizar
actividades presenciales para
evitar el aislamiento social.

Exige programas de
capacitacién de seguridad y
salud en el teletrabaijo.

Especifica que los trabajadores
son responsables de avisar
cambios de domicilio.

Contempla el mecanismo para
hacer reversible la modalidad
de trabajo remoto.

2 EL ECONOMISTA




Anexo 3: Lista de Verificacion de las Condiciones de Seguridad y Salud en el Lugar de

Trabajo.

Tabla 24

Anexo, lista de verificacion para Aspirantes (iluminacion).

Concepto

Si

No

No Aplica

Seccion |

Preguntas para el trabajador que puede ser aspirante a realizar teletrabajo

Para agentes fisicos

lluminacion

¢El lugar de trabajo que usted destinaria para el teletrabajo
tiene iluminacion natural? (luz del sol)?

¢El lugar de trabajo que usted utilizaria para realizar el
teletrabajo cuenta con lamparas incandescentes? (focos de
filamento)

¢El' lugar de trabajo que usted utilizaria para realizar el
teletrabajo cuenta con lamparas de fluorescentes? (luminarias)

¢ Considera que la luz con la que realizaria teletrabajo en su
lugar de trabajo podria ser molesta para su vision?

¢La posicion de las ldmparas, focos o luminarias del lugar de
trabajo en las que realizaria teletrabajo pudieran producir
reflejos molestos para su visién?

¢El' lugar de trabajo que usted utilizaria para realizar el
teletrabajo cuenta con lamparas de LED?

¢En el lugar de trabajo, donde colocaria los equipos de las TIC,
evitaria el deslumbramiento de la luz que entra por la ventana
u por otra fuente de iluminacién?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

99



100

Tabla 25

Anexo, lista de verificacion para Aspirantes (Ventilacion).

Ventilacion

¢El lugar de trabajo en donde realizaria el teletrabajo cuenta
con ventanas cerca?

¢En caso de que cuente con ventanas el lugar de trabajo en
donde realizaria el teletrabajo, éstas se encuentran
normalmente cerradas?

¢En el lugar de trabajo en el que realizaria teletrabajo cuenta
con aire acondicionado?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

Tabla 26

Anexo, lista de verificacion para Aspirantes (Temperatura).

Temperatura

¢La temperatura del lugar de trabajo que utilizaria para realizar
teletrabajo le parece muy fria como para requerir del uso de
ropa de abrigo?

¢,Considera que la temperatura de lugar de trabajo que
destinaria para realizar teletrabajo es alta como para requerir
de ventilacion adicional con un ventilador o aire acondicionado?

¢La altura del lugar de trabajo que utilizaria para el teletrabajo
es de mas de dos metros y medio?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).
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Tabla 27

Anexo, lista de verificacion para Aspirantes (Ruido).

Ruido

¢En el lugar de trabajo que ocuparia para realizar teletrabajo se
percibe ruido de la calle, de patio o de otro lugar cercano que le
impida concentrarse en el teletrabajo?

¢En el lugar de trabajo que utilizaria para el teletrabajo se
percibe un volumen alto de los aparatos de sonido como la
television, la radio, o la muasica de tal manera que no pudiera
concentrarse en sus tareas?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

Tabla 28

Anexo, lista de verificacion para Aspirantes (Agentes mecanicos).

Para agentes mecénicos

¢ El area de trabajo que destinaria como lugar de trabajo esta
separada de otras areas por elementos fisicos como paredes,
puertas, ventanas, canceles o elementos similares?

¢ Los pisos del lugar de trabajo que destinaria al teletrabajo
estan despejados y libres de elementos (sillas, bancos, cajas u
otro tipo de articulos) que le pudieran generar tropiezo o caida?

¢, Dispondria usted de un botiquin de primeros auxilios cerca al
lugar de trabajo donde realizaria el teletrabajo?

¢En el lugar de trabajo que usaria para realizar teletrabajo
existe mobiliario con esquinas o bordes afilados o salientes que
le pudieran provocar que se golpeara, raspara o cortara en
manos o pies?

¢, Dispone cerca del lugar de trabajo de un directorio telefénico
de numeros de emergencia?

¢ Dispone de instalaciones eléctricas (contactos eléctricos) en
el lugar de trabajo que utilizaria para conectar los equipos de
las TIC?

¢En el lugar de trabajo que destinaria para el teletrabajo
utilizaria multicontactos para conectar el equipo TIC?
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¢En el lugar de trabajo que utilizaria para realizar teletrabajo
las instalaciones eléctricas tiene cables expuestos, es decir los
cables se encuentran por ejemplo fuera de la caja de los
contactos eléctricos?

¢En el lugar de trabajo que ocuparia para el teletrabajo, el
equipo de las TIC se conectaria a un contacto eléctrico a una
distancia mayor de un metro?

¢En el lugar de trabajo que destinaria para realizar el
teletrabajo, sabe si el contacto eléctrico que utilizaria para
alimentar el equipo de las TIC cuenta con conexion a tierra
fisica?

¢ Dispone de un extintor disponible cerca de su lugar de trabajo
gue destinaria para realizar el teletrabajo?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

Tabla 29

Anexo, lista de verificacion para Aspirantes (Agentes quimicos).

Para agentes quimicos

¢En el espacio fisico que destinaria como lugar de trabajo, se
perciben olores de sustancias quimicas (solventes, pinturas,
humo de cigarro o polvos de aserrin) que le parezcan
desagradables?

¢Usted o alguien mas fuma dentro del lugar de trabajo que
utilizaria para realizar el teletrabajo?

¢En el lugar de trabajo que usted ocuparia para realizar el
teletrabajo, se concentran los olores de la coccidn de alimentos
como asados de carne, chiles toreados, entre otros?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).




Tabla 30

Anexo, lista de verificacion para Aspirantes (Factores de riesgo).
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Para factores de riesgo ergonémico

¢, Cuenta en el lugar de trabajo que destinaria para el teletrabajo
con alguna silla o asiento disponible para realizar estas
actividades?

¢La mesa, escritorio o superficie del lugar de trabajo que
ocuparia para el teletrabajo tiene una altura entre 72 cm y 76
cm

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

Tabla 31

Anexo, lista de verificacion para Aspirantes (Riesgo psicosocial).

Para factores de riesgo psicosocial

¢ Usted estaria dispuesto a realizar teletrabajo para su patrén?

(En caso de que usted realizara teletrabajo, tendria
inconvenientes para llevarlo a cabo sin que para ello la familia
fuese un obstaculo?

¢En el supuesto de que usted realizara teletrabajo, considera
gue se sentiria apartado y degradado de su centro de trabajo?

¢Usted considera que si, incursiona en la modalidad de
teletrabajo, este podria interferir con los tiempos para la
atencion de las actividades del trabajo y los tiempos para la
familia?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).
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Anexo, lista de verificacion para Teletrabajadores (lluminacion).
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Seccion Il

Preguntas para cuando la persona trabajadora ya realiza teletrabajo

Para agentes fisicos

lluminacion

¢El lugar de trabajo que usted determiné para el teletrabajo
tiene iluminacién natural? (luz del sol)

cuenta con lamparas incandescentes? (focos de filamento)

¢El'lugar de trabajo que usted utiliza para realizar el teletrabajo

¢El lugar de trabajo que usted destiné para realizar el

teletrabajo cuenta con lamparas de fluorescentes? (luminarias)

de trabajo es molesta para su vision?

¢Considera que la luz con la que realiza teletrabajo en su lugar

molestos para su vision?

¢La posicion de las lamparas, focos o luminarias del lugar de
trabajo en las que realiza teletrabajo le producen reflejos

lamparas de LED?

¢El lugar de trabajo que usted utiliza para el teletrabajo tiene

por otra fuente de iluminacion?

¢En el lugar de trabajo, donde coloca los equipos de las TIC,
evita el deslumbramiento de la luz que entra por la ventana u

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).
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Tabla 33

Anexo, lista de verificacion para Teletrabajadores (Ventilacion).

Ventilacion

¢El'lugar de trabajo en donde lleva a cabo el teletrabajo cuenta
con ventanas cerca?

¢En caso de que cuente con ventanas el lugar de trabajo en
donde realiza teletrabajo, éstas se encuentran normalmente
cerradas?

¢En el lugar de trabajo en el que desarrolla teletrabajo cuenta
con aire acondicionado?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).
Tabla 34

Anexo, lista de verificacion para Teletrabajadores (Temperatura).

Temperatura

¢cLa temperatura del lugar de trabajo que emplea para el
teletrabajo le parece muy fria como para requerir del uso de
ropa de abrigo?

¢ Considera que la temperatura de lugar de trabajo que utiliza
para el teletrabajo es alta como para requerir de ventilacién
adicional con un ventilador o aire acondicionado?

¢La altura del lugar de trabajo que emplea para el teletrabajo
es de mas de dos metros y medio?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).
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Tabla 35

Anexo, lista de verificacion para Teletrabajadores (Ruido).

Ruido

¢En el lugar de trabajo que ocupa para realizar teletrabajo se
percibe ruido de la calle, de patio o de otro lugar cercano que le
impida concentrarse en el teletrabajo?

¢El espacio destinado al teletrabajo esta alejado del ruido o de
otras distracciones que pudieran interferir con las actividades del
teletrabajo?

¢En el lugar de trabajo que escogi6 para realizar el teletrabajo se
percibe un volumen alto de los aparatos de sonido como la
television, la radio, o la musica de ese lugar o de predios o lugares
cercanos, de tal manera que no le permiten concentrarse en sus
tareas?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

Tabla 36

Anexo, lista de verificacion para Teletrabajadores (Agente mecanicos).

Para agentes mecanicos

¢El &rea que destind como lugar de trabajo esta separada de
otras areas por elementos fisicos como paredes, puertas,
ventanas, canceles o elementos similares?

¢ La superficie de su plano de trabajo (mesa, escritorio, barra u
otro elemento similar) le permite realizar sus actividades de
teletrabajo de manera similar al realizado en el centro de
trabajo?

¢En caso de que sus tareas de teletrabajo, requiera de
transcripcién de documentos impresos a los equipos de las TIC
dispone de un soporte para documentos que le faciliten estas
tareas en el lugar de trabajo?

¢En el lugar de trabajo los elementos de uso mas frecuente
como teléfono, documentos o0 accesorios de escritorio
(engrapadora, caja de lapices o clips entre otros) estan al
alcance de las actividades del Teletrabajo que realiza?

¢cLos pasillos y las puertas de su lugar de trabajo se
encuentran permanentemente despejados de objetos que
interfieran a su libre desplazamiento?
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¢El espacio de trabajo se mantiene generalmente libre de
basura, desorden y liquidos inflamables?

¢Los pisos del lugar de trabajo que determiné para el
teletrabajo estan despejados y libres de elementos (sillas,
bancos, cajas u otro tipo de articulos) que le pudieran generar
tropiezo o caida?

¢En su caso, los cables que alimentan los equipos de las TIC
se encuentran en el camino de acceso como pasillos al lugar
de trabajo, que puedan convierten en obstrucciones para el
libre acceso de entrada o salida?

¢En el lugar de trabajo que ocupa para realizar teletrabajo
existe mobiliario con esquinas o bordes afilados o salientes que
le pudieran provocar que se golpeara, raspara o cortara en
manos o pies?

;Cuenta con un directorio telefénico de nUmeros de
emergencia cerca de su lugar de trabajo?

¢ Dispone en su lugar de trabajo de instalaciones eléctricas
(contactos eléctricos) para conectar los equipos de las TIC?

¢En su lugar de trabajo para el teletrabajo utiliza multicontactos
para conectar el equipo TIC?

¢Las instalaciones eléctricas de su lugar de trabajo para
realizar teletrabajo en tiene cables expuestos, es decir los
cables se encuentran por ejemplo fuera de la caja de los
contactos eléctricos?

¢ Los equipos utilizados para el teletrabajo se conectan a un
contacto eléctrico a una distancia mayor de un metro?

¢, Sabe usted si el contacto eléctrico que emplea para alimentar
el equipo de las TIC en su lugar de trabajo para realizar el
teletrabajo cuenta con conexion a tierra fisica?

¢ Los contactos eléctricos de su lugar de trabajo se encuentran
dafiados, en malas condiciones a simple vista, como sucios
rotos, flojos, o sin cubierta?

¢En el lugar de trabajo donde realiza el teletrabajo, requiere del
uso de cables conocidos como extension para alimentar a los
equipos de las TIC?

¢ Cuando no esta en uso el equipo que usa para realizar el
teletrabajo, lo mantiene apagado o en modo de espera
(suspender)?

¢Dispone en el lugar de trabajo de un regulador contra
sobretensiones eléctricas para proteger el equipo de TIC
equipo con el que realiza teletrabajo?
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¢En el espacio fisico que dispone como lugar de trabajo para
realizar teletrabajo se perciben olores de sustancias quimicas
(solventes, pinturas, humo de cigarro o polvos de aserrin) que
le parezcan desagradables?

¢ Usted o alguien més fuma dentro del lugar de trabajo que tiene
destinado como lugar de trabajo para el teletrabajo?

¢El lugar de trabajo estd ubicado en un ambiente libre de
humo?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

Tabla 37

Anexo, lista de verificacion para Teletrabajadores (Riesgo ergonémico).

Para factores de riesgo ergonémico

¢Lamesa, escritorio o superficie del lugar de trabajo que utiliza
para el teletrabajo tiene una altura entre 72 cm y 76 cm

¢La silla que utiliza en su lugar de trabajo cuenta con cinco
ruedas?

¢Es posible ajustar la altura del asiento de su silla con respecto
al piso?

¢ Si es posible ajustar la altura del asiento de su silla con
respecto al piso, al hacerlo las plantas del pie le permiten
descansarlos completamente en el piso?

¢ Su espalda queda completamente apoyada en el respaldo de
la silla?

¢Es posible ajustar el respaldo de su silla para apoyar
completamente la espalda?

¢ El respaldo de la silla es capaz de soportar la curva lumbar de
la espalda? (curva lumbar o espalda baja)

¢La silla del lugar de trabajo en donde realiza el teletrabajo
cuenta con descansabrazos?

¢En caso de que la silla del lugar de trabajo en donde realiza el
teletrabajo tenga descansabrazos, éstos son ajustables?

¢,Cuando esta sentado la silla, en su lugar de trabajo, requiere
de un reposapiés para apoyar las plantas de los pies?

¢ Considera usted que requiere de un apoyo lumbar en la silla
del lugar de trabajo, es decir que requiere de algin elemento
de soporte como un cojin en la espalda?




109

¢,Cuéndo realiza trabajos con equipos de TIC tiene posturas
prolongadas en la misma posicién, por ejemplo, permanece
sentado en el mismo lugar, sin movimiento, por mas de 60
minutos de forma continua?

¢El lugar de trabajo se adapta al espacio fisico, al equipo y al
material relacionado con el Teletrabajo?

¢ La brillantez que emiten los equipos para el manejo de las TIC
le fatiga la vista al realizar las tareas de teletrabajo?

SAl momento de teletrabajar en el lugar de trabajo, la distancia
entre el monitor del equipo de las TIC y su cara (cuando tiene
computadora de escritorio) se encuentra a una distancia de
entre 30 y 50 cm.?

¢,De acuerdo con las tareas a realizar en el lugar de trabajo,
cuenta con un ratén o mouse indicador en el equipo de las TIC?

¢En el lugar de trabajo la distancia entre el teclado y los codos
es insuficiente, de tal manera que le incomoda al teclear?

¢El'lugar de trabajo es suficientemente amplio para que realice
movimientos en el teletrabajo sin que pueda tener una postura
forzada que le produzca tensién o lesion musculares?

¢ Tiene suficiente espacio debajo de la mesa de trabajo para
evitar que las piernas se golpeen?

¢, Hay espacio en su lugar de trabajo para descansar los brazos
cuando no teclea?

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

Tabla 38

Anexo, lista de verificaciéon para Teletrabajadores (Riesgo psicosocial).

Para factores de riesgo psicosocial

Al realizar teletrabajo, tiene inconvenientes para desarrollarlo
sin gue ello afecte o interfiera con las actividades de la familia?

¢, Conoce algo sobre los ciclos de descanso de acuerdo con su
actividad en el teletrabajo?

Considera usted que el teletrabajo le genera ansiedad,
irritabilidad, estados depresivos, o fatiga mental
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Mencione al patron, al final de esta lista de verificacion de las condiciones de seguridad
en el lugar de trabajo, cualquier necesidad especial que requiera para garantizar su salud
al realizar teletrabajo, a fin de que pueda ser subsanada (por ejemplo, si hay alguna
lesion, enfermedad o dolencia preexistente que podria acelerarse, exacerbarse,
agravarse, volver a ocurrir o deteriorarse en el cumplimiento de los requisitos inherentes
al Teletrabajo.

Comunique al patrén cualquier incidente de seguridad que se presente en el lugar de
trabajo, mediante el procedimiento o mecanismo que, en su caso, tenga el patrén
establecido.

Si esta de acuerdo, adjunte a esta lista de verificacion de las condiciones de seguridad
y salud del lugar de trabajo fotografias del lugar trabajo que le permita al patron conocer
la distribucion de su lugar de trabajo (por ejemplo, mesa de trabajo o escritorio utilizado
en el teletrabajo, contactos, extintor, pasillos, silla, equipo de TIC).

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

Anexo 4: Recomendaciones de Actividades Previas a Teletrabajar.

llustracion 3

Recomendaciones de actividades previas a Teletrabajar.

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).



Anexo 5: Posturas Correctas Para el Teletrabajo.

llustracion 4

Postura correcta para el teletrabajo.

Borde supernor del monitor  Cabeza/cuelio en
sl nivel de los ojos o algo Bomicion recta

ot debajo Hombres relajados
Raton/disposithos \ -
de entracls T
1 Onimos 2l teclado " azosy
z s =2 , DIazos a 90°

£ OuUn poco mas

. Antebrazos,
_muRecas,
manos en
: linearecta
Pietnasymuslos
3 907 0 uNn Poco Mas | Codos
) Pegados
Ples pegados i 1 % al cuerpo
al suelo i i \
ozobreun e Muclo y espaida 20°
reposaples l Jul 0 UN Poco Mas

= >\

Holgura entre el borde ol asiento y rodillas

Posicion incorrecta

Curvatura snormeal

Torcer la cabeza

Fantalla del al hablar

ordenader i por teléfono
demasiado cera ,l!

Diernas
cruzadas

f ,/'f
/v”:/b /

Paes recogicias o coigados
(producen sobrecarga en
la espailda

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

de lacclumna
vertabral

Hombeos
levantados
Y tensionados
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llustraciéon 5

Silla ergondmica ideal para el teletrabajo.

Distancia de 13 visualizacion 46-61 cm

Sopore
mbar | \ VRS T e
para
espelda
baje

Altura del
aslento
gjustable

Repasaplés parg \l
personas mas bajas

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).
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Anexo 6: Posiciones Ideales Para el Teletrabajo.

llustracion 6

Posicion adecuada (Altura del asiento).

Altura
del
asiento
Rodillas a 20° Silla muy baja Silla muy alta Sin contacto con Sin suficiente
Rodillas < 207 Rodillas = 90° el suelo espacio bajo la
mesa

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

llustracion 7

Posicion adecuada (Longitud del asiento).

i i1 i
Longitud E 1
del E | 1 : 3
asiento R ol
8 cm Menos de 8 cm de Mas de 8 cm de
8 cm de espacio espacio espacio

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).
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llustraciéon 8

Posicion adecuada (Reposabrazos).

brazos

En linea con el Muy alto o con Muy Superficie dura o
hombro relzjado pPOCO soporte separados dafiada en el
reposabrazos

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

llustracion 9

Posicion adecuada (Respaldo).

Respaldo

Mesa de trabajpo

muy alta

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).
llustracién 10
Posicién adecuada (Uso del monitor).

Uso y e B \ - E

del ‘ ’

Monitor
Posicién Monitor Monitor Monitor Documentos
ideal bajo alto muy legjos sin soporte

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).



llustracion 11

Posicion adecuada (Uso del teléfono).

Uso i ‘
del S R
Teléfono
Teléfono una Teléfono
mano o muy
manos libres alejado

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).
llustracién 12
Posiciéon adecuada (Uso del ratén).

Uso oo

del
Raton

Ratén con brazo
lejos del cuerpo

Ratén enlinea
con el hombro

Ratén y teclado
en diferentes
alturas

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

Agarre en pinza
raton pequeno

llustracion 13

Posicién adecuada (Uso del teclado).

15
Uso » 7
del —— 5 ) )
Teclado
Munecas rectas Munecas Munecas Teclado muy

desviadas al alto
escribir

hombros extendidas >15°

relajados

Fuente: (Diario Oficial De La Federacion, 2022, NOM-037-STPS-2022).

Teléfono en
cuelloy
hombro

Reposamanos
delante gel
raton

Objetos por
encima de
la cabeza
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