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Introduccion

En esta investigacion se aborda al bienestar emocional desde el punto de vista de
la comunicacion visual y el marketing social para beneficiar a la comunidad
universitaria de la Facultad de Arquitectura de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla.

La configuracion del proyecto esta condicionada para cumplir un objetivo general
de crear una campanfa de sensibilizacién; éste se consigue cumpliendo con cinco
objetivos especificos, en primer lugar se recopila la teoria de disefio grafico para
encontrar las herramientas que hacen posible el desarrollo de la campafia que se
realiza, de modo que la informacién correspondiente con el bienestar emocional,
paso dos, sea reunida para crear el contenido que se incluye en los productos de
diseno; en el tercer paso se analiza al usuario, para identificar los problemas mas
importantes que deben ser tomados en cuenta en el cuarto paso, este nivel, ademas,
es esencial porque proporciona los cédigos de comunicacion que utilizan los
estudiantes de las distintas carreras de la FABUAP. Posteriormente, en el paso
cuatro se consulta la informacioén reunida en los capitulos anteriores para que
construir el mensaje pertinente y se disefian los elementos graficos que se publican
con el respaldo del marketing social. Finalmente, se pone a prueba el efecto que
causa la campafia en la comunidad universitaria a la que se dirige y se analiza la
funcionalidad de los disefnos, para determinar si ésta es viable o no.

Planteamiento del problema

Al ingresar a la universidad el alumno recibe informacién sobre las diferentes
dependencias oficiales de la BUAP, una de ellas es la Direccion de Acompafiamiento
Universitario (DAU), ésta proporciona apoyo emocional y ayuda psicolégica a la
comunidad universitaria, sin embargo el disefio grafico (carteles, banners, volantes,
videos, etc.) esta orientado principalmente a publicitar ala DAUy pocas veces brinda
contenido que informe y sensibilice a los estudiantes sobre la importancia de tener
bienestar emocional y sus problemas mas comunes, lo que genera que los alumnos
no prestan la suficiente atencion a los elementos comunicativos y por ende los
ignoren, de manera que cuando un universitario o un amigo de la Facultad tiene un
problema emocional no sabe a donde acudir ni que hacer.

Lo significativo de este tema es que cuando los individuos no tienen bienestar
emocional surgen problemas que si no se tratan pueden llegar a causar serios
problemas fisicos en las personas, la gravedad puede ser tal que cause la muerte,
las principales complicaciones que padecen generalmente los universitarios segun
la propia DAU validada con otras fuentes son el estrés, la ansiedad y la depresién,
de los que hace falta informar y sensibilizar para asi beneficiar y contribuir al
bienestar emocional de cada uno de los estudiantes.

Al analizar a la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), se encuentra
que fomenta a través de su programa una “Vida Sana”, el fortalecimiento de la salud
al tratar de evitar a toda costa acciones negativas que perjudiquen sus estilos de
vida y generen problemas relacionados con patrones como el tabaquismo,
alimentacién inadecuada, inactividad fisica y problemas de trastornos emocionales,
sin embargo faltan recursos visuales como fuente de informacion para comprender



aspectos que afectan el bienestar emocional de los alumnos como lo son el estrés,
la depresion y la ansiedad.

Pregunta principal

¢Como se disefia una campafa de sensibilizacion con base en la comunicacién
visual para hablar sobre temas de bienestar emocional en los universitarios de la
Facultad de Arquitectura de la BUAP?

Preguntas

1. ¢Como el disefio grafico, la comunicacioén visual y el marketing social pueden
ser utilizados para disefiar una campafa social?

2. ¢Qué problemas de bienestar emocional son los que afectan mas el

desempefio académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la BUAP y
como se ha atendido esta problematica desde la universidad?

3. iCual es el perfil psicografico de los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de la BUAP que han sido afectados por problemas de bienestar
emocional?

4. ¢Como se disefia una campafa de sensibilizacion sobre bienestar emocional
para los alumnos de la Facultad de Arquitectura?
5. ¢COmo se evalua si la campana de sensibilizacion sobre bienestar emocional

propuesta es comprensible para los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la
BUAP?

Objetivo general

Disefiar una campafia de sensibilizaciéon sobre la importancia del bienestar
emocional para los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la BUAP utilizando a
la comunicacion visual.

Objetivos especificos

1. Describir como el disefo grafico, la comunicacion visual y el marketing social
pueden ser utilizados para disefiar una campafa social.
2. Describir los problemas de bienestar emocional que mas afectan al

desempefio académico de los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la BUAP y
lo que ha hecho la universidad al respecto.

3. Analizar el perfil psicografico de los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de la BUAP que han sido afectados por problemas de bienestar
emocional.

4. Disefar una campafa de sensibilizacidn sobre bienestar emocional para los
alumnos de la Facultad de Arquitectura de la BUAP y sus preferencias en cuanto a
comunicacion visual.

5. Evaluar que el disefio de la campafia de sensibilizacion sobre bienestar
emocional, de manera que sea comprensible para los alumnos de la Facultad de
Arquitectura de la BUAP.
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Imagen 1. DAU, 2019. Publicacién en el twitter oficial de la dependencia.

Hipétesis

Utilizar la comunicacion visual para crear una campafa de sensibilizaciéon sobre
bienestar emocional hace que la comprension de ésta sea mejor en los alumnos de
la Facultad de Arquitectura y se logre entender la importancia del bienestar
emocional y ubicar los centros de atencion que ofrece la universidad.

Justificacion del proyecto

Una campafia de sensibilizacion en la Facultad de Arquitectura de la BUAP, puede
apoyar y facilitar la difusion de los servicios de bienestar emocional con las que se
cuentan y apoyar a la vida estudiantil de los alumnos. Ademas de cumplir con el
compromiso del Plan de Desarrollo Institucional de la BUAP que especifica que
“Hacer de la conciencia ética, la sensibilidad estética, el compromiso social, la
practica politica y la valoracién de la multiculturalidad un proceso inherente al
desenvolvimiento universitario, para la formacién de una cultura que genere
bienestar y calidad de vida” (PDI, 2018).

De manera que el disefio grafico va a intervenir por medio del analisis de las teorias
que fomentan expertos en la materia en este documento para la buena
comunicacion visual, abarcaran el entendimiento y la realizacion que estas
conllevan y daran una solucion para que el receptor logre percibir los mensajes que
se le emiten y este pueda tener una accion-reaccion.

Esta informacidn esta sujeta a la finalidad de difundir la informacion y cumplir con
los propdsitos establecidos en el PDI de la BUAP.

Atencion al Bienestar
Emocional

AGENDA TU CITAAL:
229 55 00 ext. 5908

Imagen 2. DAU, 2019. Publicacién en el twitter oficial de la dependencia.
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Comunicacion visual

Definicion

Para definir a la comunicacion visual se deben considerar elementos indispensables
que la conforman y que resultan ser muy complejos, puesto que segun Acaso
(2009), ésta es “el sistema de transmisién de sefiales cuyo cédigo es el lenguaje
visual” (p. 24). El sistema, hace referencia a la manera en que se transmiten las
sefales a través del sentido de la vista, es decir, a la acciéon misma de observar la
informacién. El lenguaje visual por su parte abarca a un grupo de variables que en
conjunto generan los lineamientos para comprender y utilizar la comunicacion
visual, sin embargo, el lenguaje es un tema extenso y sensible que se definira mas
adelante en la presente investigacion.

Funciones de comunicacion visual
Existen diferentes funciones que son de gran ayuda para transmitir de manera mas
funcional un mensaje de comunicacion visual, Roman Jakobson, en su libro
“fundamentos del lenguaje” las divide en 6 categorias:
Funcion conativa
El mensaje se centra en convencer al usuario para que haga una accién, esto
es mediante preguntas, sugerencias, afirmaciones etc.
Enlaimagen 3 se logra observar la frase “VEN A DONAR"y como se menciona
arriba, la imagen esta indicando al receptor que realice donaciones en el
cartel.

St vy o 18 ahos,
pesss més de 50 kilon y estis sen0

VENGAS A

LO QUE VENGAS,

En este hospital puedes donar tu sangre a otros.
Cuando tu la necesites, otros lo haran para t

~a d;- f.mn.'.f

usion

Imagen 3. McCANN HEALTH, 2017. Ejemplo de funcién conativa.




Funcion metalingiiistica

En esta el lenguaje habla sobre si mismo, se puede utilizar para ensefarlo o
crearlo es muy utilizado en diccionarios, ambientes académicos y didactica.
En la imagen 4 se puede observar un ejemplo en el que se utiliza el material
didactico para ensefiar el uso singular de algunos adjetivos determinativos.

DETERMINANTE DEMOSTRATIVO

8 2

"

MASCULINO FEMENINO
1
! O %O = 1-0 WO =
o P i * P
SINGULAR ESTE ESE AQUEL ESTA ESA AQUELLA

Imagen 4. Negrete, 2016. Ejemplo de funcién metalingtiistica.

Funcion fatica

El emisor se pone en contacto con el receptor sin importar qué es lo que se
comunica. Lo relevante en este punto es cuidar el canal en el que se transmite
el mensaje, de manera que se mantenga la atencion del receptor durante la
duracién total de la emision.

En la imagen 5 se puede observar un claro ejemplo con el marketing de
guerrilla que se realizé para Virgin, la funcion fatica se observa en el uso
creativo del canal, de manera que resulta llamativo para el publico y su
curiosidad permite que se transmita la totalidad del mensaje publicitario, en

este caso.
’

Iae6. Ambienww 6. jmpIo de funcion fatica.




Funcion poética
Tiene el propdsito de estilizar el mensaje, se suelen utilizar frases o slogans
atractivos para el receptor.

En la imagen 6 se observa una de las populares frases de la publicidad de
Librerias Gandhi.

De “libro” a “libre”
no hay ninguna diferencia.

librerias °
gandhi
Imagen 5. Montalvo, 2018. Ejemplo de funcién poética.

Funcion referencial

Los mensajes son muy objetivos y se centran en hacer referencia a hechos u
objetos de manera literal, de modo que se dicen tal y como son o como
sucedieron.

Enlaimagen 7 se muestra un ejemplo claro de un banner digital que transmite
un mensaje de tipo referencial porque describe de manera objetiva a la
plataforma “Ensénale”.

Ensenale es un portal web educativo

para promover ¢| aprendizaje-y-se
de! lenguaje de sehas mexican®
disefiado por alumnos de |a FEC

BUAP

Imagen 7. BUAP, 2019. Ejemplo de funcién referencial.




Funcion expresiva

Se transmiten emociones para que el receptor sienta el mensaje, de manera
que se utilizan codigos que suelan despertar emociones y sentimientos en
quién lo recibe.

Imagen 8. Sosa, 2014. Ejemplo de funcién expresiva.

En la imagen 8 se puede ver que el mensaje que promueve el museo del
holocausto hace referencia a la hambruna que se vivié por el pueblo judio
durante la guerra de la Alemania Nazi y despierta emociones de dolor y
tristeza en el receptor.
Dependiendo el tipo de mensaje que se quiera transmitir se debe utilizar una de las
funciones de comunicacion mostradas, no necesariamente se debe usar una
funcidon ya que se pueden combinar para potenciar el mensaje y lograr un mejor
entendimiento del usuario.

Tipos de comunicacion visual

Comunicacion Natural

También conocida como comunicacién casual, para Munari (1985) esta
“puede ser interpretada libremente por el que la recibe, ya como mensaje
cientifico o estético, o como otra cosa.” (p. 79), es decir, es aquella que no
tiene intencion alguna de transmitir un mensaje en especifico y resulta
ambigua. En otras palabras, todo lo que existe a nuestro alrededor fisico
inmediato, tanto cosas como fendmenos, son materia visible, y esto por
consecuencia esta destinado a ser visto de manera inevitable. No esta
manipulado por aspectos culturales que son creados por el hombre.

Comunicacion Artificial

Por otro lado, existe un tipo de comunicacién intencional, que es creada con
un fin especifico para transmitir algo preciso, en palabras de Munari (1985)
“deberia ser recibida en el pleno significado querido en la intencién del
emitente” (p. 79), de manera que esta comunicaciéon se construye por un



emisor de modo cuidadoso para que transmita un mensaje puntual a un
determinado lector, el objetivo siempre sera comunicar de forma clara para
gue no existan malas interpretaciones. Los constructos son hechos por
humanos que se derivan del lenguaje y dependen ampliamente de la cultura
del receptor, la comunicacién artificial tiene dos caracteristicas claves que
permiten que sea reconocida, en primer lugar se percibe una intencién, es
decir, se nota que el mensaje no es obra del azar y el segundo parametro es
que permiten comunicar sobre cosas ausentes (Costa, 2014).

En esta investigacion se pretende crear una campana de sensibilizacion a
través de comunicacion visual de tipo artificial y para conseguirlo es
necesario comprender que es un mensaje visual y cémo es que se construye
uno a través del lenguaje visual con los elementos que proporciona el disefio
grafico.

Lenguaje visual y sus elementos
para construir un mensaje visual

Mensaje visual y sus tipos
Segun Frascara (1988), el mensaje visual es “una estructura que transmite un
conocimiento determinado hecho por alguien por algin motivo” (p. 46), esta
constituido por dos partes “una es la informaciéon propiamente dicha, que lleva
consigo el mensaje y la otra es el soporte visual” (Munari, 1985, p. 84). Donde el
soporte visual es la construccion grafica a través de elementos para que este pueda
ser captado por la vista, cada una de estas variables es analizada y tiene que ser
configurada con precision para que transmita de manera coherente la informacién.
Existe una amplia variedad de tipos de mensaje visual, su clasificacion se encuentra
delimitada por la manera en que se tienen que programar los elementos para
expresar un mensaje con determinada intencidn, si bien en esta investigacion solo
se utilizara un par de estos, es importante conocer todos para evitar caer en
configuraciones que puedan tener objetivos similares y generar confusién al
momento de construir el mensaje. La siguiente clasificacion de mensajes esta
basada en Frascara (1988):
En primer lugar, dentro de la clasificacion se encuentra el mensaje
informativo, este se aplica a productos de disefio como libros, directorios,
graficas numeéricas, reglas o instrucciones, carteles, sefiales, entre otros. La
funcidn principal de este tipo de mensajes es procesar, organizar y presentar
informacion, de manera clara, que evite cualquier ambigiiedad al momento
de realizar la lectura. Para construir un mensaje de este tipo es crucial
comprender como elemento mas importante la relacion que existe entre la
forma y el contenido con textos, pues es esta la que creara un mensaje que
atraiga al espectadory lo guie correctamente en su lectura, aqui las imagenes
suelen utilizarse principalmente para describir y deben ser coherentes con el



texto, ya que estas son un elemento secundario que aporta informacion al
mensaje y no que es la base de este.

El segundo tipo es el mensaje comercial, es de caracter persuasivo y es
aplicado en la publicidad. Su intencionalidad consiste en promover la
comercializacion de productos y servicios de consumo. Para la creacion de
un mensaje de este tipo se suelen interpretar los datos de un estudio previo
de mercado, posee una imagen o un titular que resulte interesante en el
espectador y funciona como gancho para que la composicion del mensaje
logre que el lector pase a la masa del texto y se retenga su atencion.

El mensaje no comercial, también es de caracter persuasivo, lo que lo
diferencia del tipo anterior es que este es utilizado para promover eventos
culturales gratuitos, servicios del mismo giro y parques o cualquier atraccion
natural que no tenga como finalidad el lucro. Esto requiere de una manera de
persuadir distinta al del mensaje comercial, la primer diferencia radica en que
el lenguaje es mas directo y solo en pocas ocasiones se trabaja con un
estudio de mercado, puesto que el mensaje se basa principalmente en la
informacion de aquello que se va a promover, esto es asi por dos razones, la
primera es que el lector tiene presente que es un servicio gratuito y que no
existe un intento excesivo de ser persuadido, y el otro motivo es que este tipo
de mensaje casi siempre que se encarga cuenta con un presupuesto reducido
y por eso solo se utiliza la informacion a promocionar.

El mensaje politico e ideoldgico es aquel que se utiliza en campafias politicas
para convencer al lector de una idea especifica y también se usa para reforzar
o modificar la opinién publica de un personaje o gobierno, la construccion del
mensaje al igual que en un mensaje comercial, se basa en utilizar un gancho
y proveer un texto que explique de forma mas amplia la informacion.

El mensaje educacional es un area que requiere de especial cuidado para
cumplir su objetivo puesto que su intencién es motivar al usuario a pensar,
juzgar y desarrollarse. Para construir este tipo de mensajes visuales se debe
considerar con mucho detalle el papel que tiene el lector en la interpretacion
del mensaje, puesto que el usuario participa de manera muy activa en este
tipo. El mensaje necesita de la psicologia educacional y la psicologia de
crecimiento para que sea disefiado de manera funcional.

El mensaje publico considera a la prevencién de accidentes, su funcionalidad
consiste en reducir el numero de estos y requiere de una amplia investigacion
a profundidad del tipo de sucesos que podrian ocurrir, asi como del lugar en
el que se encuentre, como un area laboral, ademas se consideran mensajes
que pretenden informar, persuadir y educar al usuario, todos los elementos
tienen el mismo nivel de importancia. Su construccién no es pensada para
producir piezas Unicas, sino sistemas de éstas que aporten una solucion.
Los mensajes para un area de administracion tienen distintas aplicaciones,
estas pueden ser desde boletos de transporte, organigramas y memorandos
hasta la creacion de billetes o sellos de correo entre otros elementos. De
modo que por la naturaleza de las aplicaciones este mas que mensaje puede
concebirse como una estructura rigida. El aspecto mas importante que tiene
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que cuidarse es la seguridad, puesto que hay elementos como los billetes que
deben disefarse para evitar ser falsificados.
Ahora, para la poder disefiar estos mensajes es necesario conocer al lenguaje
visual.

Definicion de lenguaje visual

Es el lenguaje mas natural y el mas usado por las personas, permite representar a
los conceptos de manera innata y simbdlica, ya que es capaz de transmitir una
representacion iconica, es decir, que se parece ampliamente a la realidad y al mismo
tiempo es arbitraria, de modo que existen elementos visuales, como la cruz o la
esvastica, que tienen un significado determinado por convencion, puesto que segun
Acaso (2009), es "el codigo especifico de la comunicacién visual; es un sistema con
el que podemos enunciar mensajes y recibir informacion a través del sentido de la
vista... A través del lenguaje visual formamos ideas de como es que es el mundo, asi
mismo absorbemos y creamos informacion que es captada por medio del sentido
de la vista.” (p. 22, 25).

De modo que es un conjunto de elementos que pueden ser percibidos a través de la
vista y que se pueden estructurar de determinadas maneras para transmitir una
intencion especifica en un mensaje, el elemento mas importante para conseguirlo
segun Acaso (2009) es la imagen, que se utiliza para hacer “referencia a una
representacion de caracter visual” y que tiene un significado y un significante.
“Todos los signos incluyendo a los visuales, trabajan desde dos niveles: el literal y
el de significado” (Acaso, 2009, p. 41). El significante es la representacion literal, es
aquello que se percibe con la vista, “del significante se desprende el discurso
denotativo, un tipo de mensaje sin codificar” (Acaso, 2009, p. 41) y para Frascara
(1988) este discurso “representa aspectos relativamente objetivos de un mensaje”
(p.64), de manera que describen o muestran una imagen o texto de manera clara y
sin ambigiiedades. El significado por otra parte segtin Baldwin, (2006) es “a lo que
el signo se refiere” (p. 36) y tiene relacion directa con lo que el receptor interpreta,
pues es “quien aporta su experiencia personal en cada representacion y consume el
mensaje en determinado contexto... ninguna interpretacion es igual de individuo a
individuo,” (Acaso, 2009, p. 41) esto lleva al siguiente nivel del discurso: el
connotativo, que “representa aspectos relativamente subjetivos de un mensaje, y
tiene capital importancia cuando el disefio intenta actuar sobre reacciones
emotivas, como el caso de los mensajes persuasivos” (Frascara, 1988, p.64), aqui
participa activamente el receptor para construir el significado del mensaje visual,
pues influira su cultura, su contexto, las emociones que tenga en aquel momento, el
conocimiento y todo aquello que forme parte de su experiencia de vida.

Para que exista el lenguaje visual, este debe tener presente una serie de elementos
visuales: Organizativos y de Configuracion. Esto con la intencion de organizar la
informacién, que sea clara y coherente, ademas es aqui en dénde el disefiador
pondra en practica sus habilidades, para lograr que el receptor asimile y comprenda
los mensajes.
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Elementos para disenar
El lenguaje visual es el cédigo especifico dentro de la comunicacién visual, con su
aporte se pueden construir mensajes, el lenguaje visual se articula mediante grupos
con los que construimos los significantes y el significado de los mensajes y con los
que se da organizaciony jerarquia a dichos elementos. Tomando a Acaso (2004) en
cuanto a su clasificacién se describen las herramientas de configuracién y de
organizacion.
Organizativo
Hablamos de la composicion, que es de amplia ayuda para delimitar los
elementos en un soporte de manera organizada, aqui se retoman 4 conceptos
sustrato, formato, estructura y reticula.
La composicion es de vital importancia al momento de disenar, puesto que
es aqui donde se ve el orden de los elementos dentro de los soportes
establecidos previamente, con el objetivo de establecer el mensaje.
La estructura
La estructura se podra definir y visualizar como el soporte fisico de toda
composicion, esta ayuda a darle una mejor estética y nivelar la informacion,
ademas de estar conformado por lineas y espacios estructurales que nos
permiten realizarlo.
La funcion principal es darle un orden al disefio seguido de determinar las
proporciones con las que los médulos actuaran y seran utilizados para la
relacion interna de las formas.
Wucius Wong, en su libro “Fundamentos del disefio” clasifica la composicion
en 3 categorias las cuales son la, estructura formal, semiformal e informal.
La estructura formal se caracteriza por usar estructuras simétricas, lo que
produce una sensacion de ritmo o constancia.
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Imagen 9. Catalan 2010. Ejemplo de elementos organizados en una estructura formal.
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La estructura semiformal a diferencia la formal, se puede identificar por tener
caracteristicas asimétricas y los elementos que se muestran no son tan fijos
como las estructuras simétricas.

Imagen 10. Sorague, 2019. Ejemplo de una ilustracion creada en una estructura semiformal.
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La estructura informal no tiene un orden especifico ya que usa formas irregulares y
logra crear ilusién de movimiento o caos.

Imagen 11. Jope, 2009. Ejemplo de una ilustracién creada con una estructura de tipo informal.

Reticulas

La reticula es la parte principal de disefio grafico ya que es la columna
vertebral de toda la informacién que se muestra.

La reticula es conformada por elementos que en conjunto actian como guias
de distribuciéon y alineacidon cdédigos visuales, dentro de un formato
bidimensional o tridimensional, cada elemento cumple con funciones que
ayudan a solucionar y hacer que la informacién sea clara, eficaz, continua y
econdmica contribuyendo a que la informacién sea mejor percibida por el
usuario (Samara, 2006).

Para entender de reticulas debemos conocer los elementos que la
conforman, son los siguientes:

Margenes: Espacios negativos que existen entre la caja o mancha tipografica
y el formato final, las dimensiones de los margenes apoyan el equilibrio visual
y a su vez descanso al 0jo. Los tipos de margenes que tienen las paginas son:
-Margen interior (lomo)

-Margen superior (Cabeza)

-Margen exterior (Corte)

-Margen interior (Pie)

Caja o mancha tipografica: Es el espacio en donde se distribuira en contenido
a disefiar (Texto, imagenes, tablas, etc.). Se puede observar graficamente en
la imagen numero 12.

Columna: Es el espacio en el que se colocara el texto de una manera
organizada. Véase imagen 13 para ejemplificacion de columna y corone o
medianil.

Coronel o medianil: Espacio o distancia entre columnas y moédulos.

Lineas de flujo: Lineas horizontales que rompen el espacio, guiando al ojo y
mas importante aun, crean puntos de inicio para utilizarse como base.
Zonas espaciales: Grupos de modulos, que forman conjuntos identificables,
pueden ser zonas especificas para texto o para imagenes.
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Méodulos: unidades individuales, agrupadas y repetidas, pero separadas por

intervalos rectangulares, creando columnas y filas.
Existen diferentes tipos de reticulas, Timothy Samara en su libro “Disefiar con y sin
reticulas” (2004) nos ensefa diferentes caracteristicas de las reticulas, se debe
tener en cuenta que no todas las reticulas son aptas para lo que se quiere disefar
en este proyecto, por ejemplo, la reticula de manuscrito es utilizada para incrustar
texto a los libros.
Por otra parte, una de las reticulas para elaborar una buena composicién es la
reticula jerarquica que se muestra en la imagen 14, esta funciona muy bien para
organizar una gran y variada cantidad de informacidn, pero esta basadas mas bien
en la disposicion intuitiva de alineaciones vinculadas a las proporciones de los
elementos y no en intervalos regulares y repetidos. Los anchos de las columnas
representan variaciones (Samara, p. 26).
La reticula de columna (ver imagen 16) suele contener informacion discontinua, las
columnas, como ventaja pueden depender unas de otras si el texto es de corrido o
ser independientes en caso de depender de poca informacion, texto o incluso se
pueden cruzar las columnas para hacerla el doble, triple o el ancho que den las
columnas. (Samara, 2006)
La reticula modular (ver imagen 18) estd compuesta por columnas con diversas
lineas de flujo horizontales que subdividen las columnas en filas, creando celdas
que se denominan
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Imagen 12. Creacién propia, 2019. Caja 0 mancha tipografica.
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Imagen 13. Creacion propia, 2019. Columna, coronel o medianil.
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Imagen 14. Creacién propia, 2019. Reticula jerarquica.
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Imagen 15. M ES T1Z O Magazine, 2016. Ejemplo con reticula jerarquica.

Imagen 16. Creacidn propia, 2019. Reticula columnar
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Imagen 17. Gomez, 2018. Ejemplo con reticula columnar

Imagen 18. Creacidn propia, 2019. Reticula columnar
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Imagen 19. Woods, 2013. Ejemplo con reticula modular

modulos, cada modulo agrupado es llamado zona espacial, a las que se les
puede o no asignar funciones especificas, mientras el médulo sea mas chico,
habra mayor posibilidad de flexibilidad y precisiéon. (Samara, 2006) para
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complementar su alfabeto visual y Villafafie los agrupa en tres: Morfoldgicos,
dinamicos y escalares:

Los elementos morfolégicos, son los que poseen caracteristicas de
naturaleza espacial, es la presencia material y tangible de laimagen (Textura,
color, forma, punto).

Configurativo
Retomamos elementos del diseio grafico que en conjunto con la comunicacién
ayudan a la construccion del soporte y acomodo de elementos del mensaje.
Hablamos aqui principalmente de la imagen, tipografia y color, elementos estéticos
para complementar el mensaje visual.
Imagen
Ya se menciond previamente que

S . La imagen natural e
este término hace referencia a [/ (Restablece todas las propiedades [l eaviod corenin
. . del objeto. Existe identidad) i
una representacion de caracter .
v~ Modelo tridimensional a escala ¥ el

visual y que puede ser utilizar
como herramienta configurativa
para disefiar, seguin Costa (2003)
la imagen “es un soporte de la
comunicacion visual que
materializa un fragmento del
universo perceptivo (entorno
visual)” (p.123) y este puede ser
clasificado por tipo icénico,
simbdlico o indicativo. El primero
refleja a la realidad en distintos
grados de iconicidad que pueden
aportar de manera integral para
poder representar un mensaje
visual y el cual se puede utilizar
para comunicar. Para los fines
practicos que nos sera posible ___Esquemas motivados

utilizar algunos de ellos en la S
presente investigacion a
continuacion se muestra una
tabla de escala de iconicidad del
autor Villafafe en “Introduccién a
la teoria de la imagen” (1985, p. ' sensibles y de oV
43) donde se clasifican, justifican y se muestran con una linea roja aquellos
que definitivamente no aportan una posible solucién a este tema (Ver la tabla

1).

{MESTADIECE TOUSS /35 PIOPYesaes Ue UDjeTD -
v Existe identificacién pero no identidad) =

Hologramas

{Dactahlaras |s farma v nneicidn da lne Ahistne

emvsores de radiacién presentes en el espacio)

Fotografia en color
(Cuando el grado de definicidn de la Imagen
esté equiparado al poder resolutivo del 0jo)

Fotografia en blanco y negro :
(Cuando ¢l grado de definicién de ka imagen
esté equiparado al poder resolutivo del ojo)

Pintura realista
(Restablecer razonablemente las refaciones
espaciales en un plano bidmensional)

" e

o

Representacion figurativa no realista §
(AGn se produce [a identificacién, pero las
relaciones espaciales estan abstraidas)

Pictograma 2T 1 7l
(Todas las caracteristicas sensibles menos la * * 2 .4 “
& M INN

forma estan abstraidas)
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Otra aportacién de laimagen se puede encontrar que esta conformada por aspectos
que involucra el inconsciente, segin Jacques Le Goff (1978), “pues entre ellos se
puede mencionar al simbolo, ya que una imagen nace a partir del espacio de la
subjetividad que se le dé a ese simbolo, gracias a que es la representacion del
elemento mediador entre lo que se piensay la realidad” (291).

Todas las imagenes comparten una misma naturaleza, pero los hechos y
apariencias definen la diferenciacion que estas puedan aparentar. Villafafie agrupa
los posibles grados de correspondencia entre la realidad y laimagen en cuatro tipos,
utilizando como referencia la materialidad que informa a las imagenes: Imagenes
mentales, las naturales, las creadas y las registradas. Las imagenes mentales y
naturales son manipuladas al contrario de las creadas y las registradas, que son
manuales y mecanicas. (Villafafe, 2006, p,44)

Las imagenes mentales poseen gran parte de las caracteristicas de la naturaleza
iconica, es decir son convencionales, sensoriales, abstractas y tienen un referente
de por medio, estas imagenes carecen de soporte fisico, sin embargo, se podria
decir que de alguna manera su soporte es la retina. Ademas, las imagenes mentales
que son iconicas se pueden formar connotativamente al recibir un mensaje a través
de una imagen simbdlica, por ejemplo, al ver una esvastica se puede imaginar a
Hitler o la segunda guerra mundial. Esto nos refiere a que se pueden utilizar como
herramienta de disefio para nuestros fines.
Ademas, la imagen se constituye por elementos
Los dinamicos son aquellos que se derivan de los morfologicos y son lo que
suele comprender y sentir el usuario (movimiento, tension, ritmo).
Los escalares son los que estructuran a laimagen, los que generan la relacién
entre sus elementos (tamario, escala, formato y proporcion.
Cada situacién de comunicacion comprende niveles de formalidad de las imagenes
para los usuarios, su funcién y asi mismo el mensaje, Ferrer hace dos
clasificaciones las de informalidad y formalidad:
Informalidad: Imagenes vulgares, amateurs, sin requerimientos técnicos...
Formalidad: Imagenes profesionales, depuracion técnica...
Dependera de la situacion, el contexto y el entorno, la utilizacion de estas
clasificaciones, los productos graficos constan de marcas (in) formales para
transmitir sensaciones subjetivas al usuario, estas no deben entenderse como
caracteristicas objetivas de los productos, solo como sensaciones.

Informales:

1. Desorden

2. Aparente ausencia de una linea grafica
3. Desequilibrio compositivo

4. Contrastes y confusion estética

5. Apariencia de efectos técnicos
Formales:

1. Orden

2. Coherencia y linea grafica

3. Equilibrio compositivo
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4. Depuracion estética
5. Arte final y acabados muy cuidadosos

Tipologia de la imagen

Establecer clasificaciones unicas de las imagenes resultaria subjetivo y en
ocasiones contradictorias, pero si se podrian considerar criterios, como el medio de
produccién, funcién social, caracteristicas técnicas, Ferrer hace cuatro tipologias
genéricas de la imagen, tomando en cuenta el objetivo y la intencion de estas:

Expresiva
Comunica estados de animo, concepciones subjetivas, aqui encontramos
representaciones propias de la historia del arte, dibujos e imagenes libres,

Informativa

Su intencién es dejar constancia de hechos veridicos, se producen para
registrar la realidad, su funcion es informativa y explicativa, habitualmente se
usan codigos de representacion estandar para aparentar un mayor grado de
verosimilitud y legitimidad, como ejemplo retomamos la fotografia de prensa,
retratos y documentales.

Imagen 21. Locher, 2018. Ejemplo de tipo de imagen informativa.

Persuasiva

Su objetivo principal es modificar, alterar criterios o ideologias del receptor,
la publicidad es su campo mas popular, su caracteristica principal es el gran
impacto visual y una estética muy cuidada, esta se complementa con textos
y otros recursos audiovisuales para transmitir mejor el mensaje disefiado.
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Imagen 22. Regnery, 2019. Ejemplo de tipo de imagen persuasiva.

Narrativa

Principalmente utilizada para contar historias, ilustrar, representar
estructuras dramaticas. Los comics son claros ejemplos de ello, los
storyboards y las imagenes cinematograficas, asi como las ilustraciones
relacionadas a narraciones literarias o informativas.

Imagen 23. Sabatini, 2018. Ejemplo de tipo de imagen narrativa.

La tipografia

La tipografia es el ambito de disefio grafico, segun Alvarez (s.f.), la disciplina que
estudia como es que se optimiza la emisién grafica de los mensajes verbales. Y
sirve, en palabras de Ambrose y Harris (2010) para otorgar un “tipo de personalidad”
a un mensaje visual. Puesto que cada tipografia connota un significado distinto y
provoca emociones Unicas en el espectador.

Se puede dividir en cuatro grandes grupos, se enlista a continuacién y se muestra
cuando se recomienda usar ese tipo en especifico:
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Serif

O con patin, suele utilizarse para libros de novelas o periddicos, puesto que los
patines que tiene guian a la lectura cuando hay mucho texto y permiten que sea mas
fluida, ademas genera sensaciones calidas y hace referencia a lo antiguo o clasico.

Sans Serif

O sin patin, se utiliza en libros cientificos, en pa- ginas web o blogs, puesto que son
mas legibles en la pantalla cuando hay una gran cantidad de texto, ademas ya que
gran parte del contenido escrito que se encuentra en internet es con fines
educativos e informativos, la tipografia sin patines es bien recibida, puesto que su
apariencia neutral suele connotar una sensacion mas fria y cientifica.

Moderna

Son las tipografias personalizadas, con un gran sentido de identidad y suelen ser
muy conceptuales, se utilizan segun el contexto, por ejemplo, en videojuegos se
podria utilizar una fuente tipografica pixelada.

Script
Son las que estan basados en trazos hechos a mano, como las cursivas, suelen
ocuparse para transmitir algo muy personal y evocan conceptos clasicos.

T

El disefio de la tipografia es a la escritura, lo que el tono de voz es a la palabra
hablada, para hacer el diferencial semantico en la tipografia o conversion de su
significado, se puede mostrar la tabla 2 que desarrollaron Berry y Martin (1994) para
hacer una diferenciacién semantica en la tipografia o conversién de su significado
y expresarse mejor en palabras.
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Tabla 2. Berry y Martin, 1994. Tipologia de la tipografia.

DESCRIPCION DE
TIPOGRAFIA TIPOLOGIA SIGNIFICADO CARACTERISTICAS

de m;:‘m el INDIVIDUAL | Distintivo, separado | Disefio cauteloso
texto e ilustraciones Textura geométrica
Nuevas propuestas | COLECTIVO | Compartido, unido y repetitiva
TRADICIONAL|  Famijar formal,
Formas curvas gjante Texto de color
MODERNO Desconocido, cuestio-
nable, excitante
Serio, simétrico,
(e CLASICO sereno
PR - Texturas recargadas
ROMANTICO Caprichoso, asimé-
trico, arrogante
Nostalgico, melancélico,
RETROSPECTIVO
°°":’n;’: ms pensativo, conockdo | pistorcion de elementos]
Anticipado, sanguineo, Sobrecarga
FUTURISTA valiente, desconocido
Sereno, invernal,
Palo seco FRIOS moderado, distante Texturizados
Formas cuadradas Energéti o8, estival, Formas redondas
CALIDOS afectuoso, acogedor
Formas prganizadas | PASIVOS Esultico, m”' Asimétricos
Simétricamente Contrastes tonales
Repeticién AcTIVOs | Dinamico, inquieto,
Fértil, suave,
Papel mate FEMENINO | gelicado, practico | Papeles i
Tipografiacurva |y 1y SCULING Vsl enevgéticor) Palo seco
Genuino, rural,
T fi NATURAL cultivado Texturas duras
pografiaclira ARTIFICIAL Irritacién, urbano, | Disefos geométricos
fabricado
Letras oro o plata Refinado, despierto,
Fondos de color fuerte EXCLUSIVO culto, selecto Contrastes fuertes
Textura moderna Brusco, ingenuo, Palo seco
Armonias sutiles POPULAR no culto. masificado

que se pueden combinar distintas tipografias, los titulos suelen ser pesados y con
mucha personalidad, por lo que una tipografia moderna funciona muy bien, y para el
texto se suelen usar fuentes mas neutras como sans serif o serif, para facilitar la
lectura del usuario.
Una composicion tipografica es la estructura, tamano y forma de las letras que
pueden ser utilizadas en medios impresos y digitales, estos son clasificados en:
tipografia en textos, tipografia como imagen y tipografia animada.
A continuacion, se muestran 3 ejemplos de composiciones tipograficas utilizadas
en campanas contra la depresién en diferentes partes del mundo.
Ejemplo 1
Este cartel fue utilizado por la cruz roja para una caravana del dia mundial de
la salud que recorri6 diferentes pueblos de Espana en 2017, para el que se
utilizaron dos tipografias, serif y sans serif, predominando la serif en gran
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parte de la composicion, el texto sobresaliente esta alineado a la derecha lo
que logra hacer un recorrido visual con la mirada, se crea énfasis en la palabra
mas importante del texto aumentando su tamafio, tipograficamente
hablando el segundo peso visual es la fecha y lo que se celebra creados con
una tipografia sans serif la cual utiliza dos variantes de esta “regular”y “bold”,
ademas se toma en cuenta el color utilizado, que hace contraste con el fondo.

Si no puedes mas..

Suéltalo

'...'--"‘.”-.m

Imagen 24. Cruz Roja Espafiola, 2017.
Ejemplo 1

Ejemplo 2

En esta otra campafa creada por el gobierno de la republica se muestra un
titular en la parte de abajo que tiene casi el mismo peso que la imagen, es
una tipografia sans serif “bold” en mayusculas que evoca un equilibrio entre
energia y estabilidad a través de trazos uniformes, la caja de texto que se
encuentra debajo del titular también Ejemplo de aplicacion de tipografia
campafa de depresion es sans serif, puesto que pretende mantener la misma
intencién, sin embargo, a diferencia del titular esta se escribié en letras

minusculas y es “regular”.
¥’

\
\ 4
2 A
DIA MUNDIAL DE LA SALUD

“HABLEMOS
DE DEPRESION”"

Imagen 25. SEMAR, 2017.
Ejemplo 2




Ejemplo 3

En el cartel de la derecha, sigue manteniendo la tipografia Sans Serif “negrita”,
aunque es mas pesada. El color permite un gran contraste y es aprovechado
por la tipografia de manera que esta se integra al fondo de laimagen, y aporta
espacio al fondo en lugar de reducir, es una técnica muy creativa para llamar
la atencion del lector, dentro de la informacion del mensaje se puede percibir
que el lugar y la fecha al ser mas importante que las personas que hablaran
en el evento.

ARRASATE-
MONDRAGON
AZAROAK 27
NOVIEMBRE
18:30
PONENTE:

Yolanda lghsias,
DUCHOGN Om ADtes

Y OTROS TRASTORNOS
DEL ANIMO

Imagen 26. ARRASATE, 2013.
Ejemplo 3

Color

El poder de los colores para producir sensaciones buenas o malas hace de ellos un
elemento de la comunicacién visual muy importante. Las expectativas perceptuales
creadas por los colores pueden influir significativamente en las experiencias de los
estudiantes o participantes de un evento hacia el tema. (Bachenheimer, 2011, p.11)
El color es una herramienta que tiene un gran potencial para crear, ya que esta
cargado de informacion y refuerza los significados del lenguaje visual, ademas de
estar ligada con lo sensorial y las emociones.

El color tiene gran influencia sobre el ser humano, sus efectos suelen ser
fisiologicos y psicolégicos, transmitiendo sensaciones determinadas en nuestra
vision y por ende en la percepcion. El color estimula la percepcion, es decir, puede
crear sentimientos, ya sean de alegria, tristeza, enojo, etc.

Para entender al color es necesario conocer su clasificacion, segun Rubio (1992) en
primer lugar esta aquella que considera los colores pigmento (CMYK) y después se
encuentran los colores luz (RGB), ademds cada tinte cuenta con aspectos relativos
como la luminosidad, saturacion y temperatura. La luminosidad es la cantidad de
luz que contiene un color, hay colores oscuros y otros luminosos, la saturacion es el
nivel de pureza en un color con relacion al gris, cuanto mas saturado es un color
este se considera mas puro y viceversa, y la temperatura, que abarca tonos frios y
calidos.
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El manejo de esto se debe manejar controladamente, pues ya que con el
desentendimiento del tema puede llegar a causar sensaciones contradictorias al
resultado que deseamos, para ello, ocuparemos el diferencial semantico en los
colores o conversion de su significado en la tabla 3 de Berry y Martin (1994).

Debemos considerar las afirmaciones de expertos en color como Tena (2005), quien
afirma que: Existen dos formas compositivas basicas en el poder expresivo de los
colores (impresionar, expresar y comunicar): la armonia y el contraste.

Ambas deben buscar y conseguir el equilibrio cromatico para resultar agradable al
ser humano.

cAunos

FRIOS
Imagen 27. La psicologia del color, 2017. Colores frios y cdlidos

Al hablar de colores en el disefio, se debe hablar también de la psicologia del color
ya que todos los colores tienen un significado y es interpretado por cada individuo
de formas diferentes, aunque hay casos en que la mayoria de estos suelen tener un
significado en comun por ser colores que expresan demasiado agresivo, expresivo
o sentimental, entre los colores mas utilizados se encuentran:

Azul= Simpatia, armonia y fidelidad.

Rojo= pasion y amor, también simboliza el fuego y la sangre.

Amarillo= alegria, iluminacién, traicion y envidia.

Verde= naturaleza.

SATURACION

Imagen 28. Moros, 2016. Saturacion del color.
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Tabla 3: Diferencial semantico en los colores o conversion de su significado.

i Frios Célidos o
Verdes Sereno Energéticos marillos
Grises Invernal Estival Naranjas
Negros Moderado Afectuoso Rojos
Distante Acogedor
Activos
Dindmico
Inquieto
Animado
Claros Femenino Masculino Oscuros
Azules Fértil Viril Rojos
Verdes Suave Energético Verdes
Plata Delicado Masculino Marrones
Rosa Préctico Erético Azul Marino
Suave Natural Artificial C. Primarios
Sore Genuino Imitacién Mg’.','m
Rural Urbano
SIIeS Cultivado Fabricado nesRo
Azules Negro
Exclusivo Popular C. Primarios
com Refinado Brusco Mc"“
D | agenta
Poco usados .mo. Jito Nng m Amarillo
Selecto Masificado Negro
Individual Colectivo
Naranjas Comunes
Amarillos Marrones
e | g | o | M
Pdrpuras Verde oscuro
Tradicional Moderno
Rojizos Familiar Desconocido Claros
Marronosos Formal Cuestionable
Verdes oscuros Relajante Excitante
Frios Clasico Romantico Calido
Azules Serio Caprichoso Rosas
Grises Simétrico Asimétrico Purpuras
Blanco/Negro Sereno Arrogante Oros
Verdes Retrospectivo Futurista
""g’“’“ Nostalgico Anticipado Rojos
- Melancélico Sanguineo Verdes
Negros Pensativo Valiente Llamativos
Grises Conocido Desconocido
Blancos

Naranja= exotico, asociado al rojo, pero se piensa primero en el rojo antes

que el naranja.

Violeta= Magia, feminismo.
Rosa= Dulce, delicadeza.

Blanco= Inocencia.
Negro= Poder, violencia y muerte.
Gris= Aburrimiento.

Marrén= Acogedor, pereza.
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Por esto entendemos las variables de interpretacién como lo explica Albers “Existen
numerosos elementos tales como el color, la tipografia, la imagen, el slogan, el
logotipo, las expresiones, y demas, que son disefiados con la finalidad de crear
puntos de referencia para identificar un producto o servicio”. (Albers, 2003).

En temas de salud emocional existen gamas cromaticas que generan sensaciones
afines a lo que se quiere expresar, asi es como lo explica la psicologia del color, a
continuacion, se mostraran junto con lo que evocan:
Gama 1
La primera gama cromatica utiliza colores pasteles y luminosos, 3 de sus 5
colores son frios y el blanco es un neutro, se pueden combinar de modo que
el contraste sea bueno y evoca los conceptos de seguridad, alegria,
tranquilidad, paz y armonia.

Depresién

Imagen 29. OMS, 2017. Gama 1.

Gama 2

Y una cuarta combinacion usa 3 colores frios y 2 calidos, destaca sobre las
otras combinaciones un color verde poco luminoso, usa tintes muy saturados
y evoca conceptos de seguridad, dinamismo, fuerza, y vida.

(3 salud mental ‘
£ Un tema de todes

Enchifote 0 o vida

Dia Mundial

]
Salud Mental
[]

Imagen 30. Cruz Roja Colombiana, 2016. Gama 2.
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Gama 3
La tercera utiliza colores mas vivos y radiantes, con una luminosidad media
y mucha saturacion, todos los colores son calidos y evoca sensaciones de
dinamismo, fuerza e intensidad.

\Q\_'///
“2Salud en Familia.

| UNA FERIA DE SALUD PARA TODA LA FAMILIA//|

familid.com Cauhdogw Réumdtologia
Imagen 31. GEM, 2019. Gama 3.

T ca—
Fex ~1-_._-_..’00

Gama 4

N4

~Salud en Familia

LA A DF SALLD s, TO0A LA FAbn /)

, —
Plaza Las Americas .

fonal
Imagen 32. GEM, 2019. Gama 4.

La segunda gama cromatica consiste en 3 tonalidades diferentes de azul y 2
de rosa, de modo que existe un contraste claro, ademas utiliza tanto colores
con mucha luminosidad como otros con poca, los conceptos que evoca son
dinamismo, seguridad e intensidad.

Lischer, mostraba cémo los colores estimulan diferentes partes del sistema
nervioso auténomo. Y en la década de 1850 se demostrd que las luces amarilla y
roja elevaban la presién sanguinea, mientras que la azul la bajaba. Texturas azules
para procurar el descanso, rojo intenso para los momentos de fatiga o amarillos,
naranjas o dorados para revitalizar el organismo. (Luscher, 1999).
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Marketing social

Definiciéon de marketing social

Comunmente la mercadotecnia social se emplea para influenciar a una audiencia
en el cambio de comportamiento a causa de problemas de salud, prevencion de
enfermedades, medio ambiente, o en la comunidad.

Para efectuar el cambio de conducta la mercadotecnia social puede apoyarse de
otras disciplinas. De este modo las innovaciones tecnoldgicas, contribuyen a la
solucién de los conflictos sociales. El aspecto econdmico, permite que el cambio de
conducta se propicie por las presiones e incentivos econémicos, como aumentar
impuestos en ciertos productos (alcohol, tabaco). El &mbito politico-legal, tiene gran
peso cuando todo falla, pues se pueden aplicar y regular ciertas acciones y
comportamientos por medio de los castigos legales. Finalmente, la educacion se
percibe como una herramienta complementaria para la mercadotecnia social. La
educacién se emplea para comunicar informacién o construir las destrezas
necesarias, sin embargo, no se concentra en crear y mantener el cambio de
conducta (Kotler, 2002).

Elementos de la publicidad

La publicidad informativa, es utilizada para la introduccién de un nuevo producto, la
persuasiva, consiste en crear demanda selectiva, ya que aumenta la competencia y
la publicidad comparativa, es cuando se compara directamente una con la otray la
de recordatorio es para mantener a los usuarios fieles al producto. (Kotler,
Armstrong, 2012, p.437)

Entre las clasificaciones en que la publicidad puede desarrollarse, podemos
encontrar la propuesta de la Universidad del Itsmo (2004) que nos brinda en sus
tesis digitales:

a) Publicidad para el consumidor.

Esta categoria contiene los siguientes tipos de publicidad:

- Publicidad nacional. Es la que hace el vendedor de un producto con

marca comercial que se vende a través de diferentes almacenes.

- Publicidad detallista. Se da a través de un vendedor local que vende de

manera directa al consumidor.

- Publicidad de producto final. Lo hace una empresa sobre una de las

partes que constituyen un producto terminado que compra el consumidor.

- Publicidad de respuesta directa. Es cualquier forma de publicidad que

se haga en el mercado directo.

b) Publicidad para los negocios y las profesiones.

Esta categoria tiene las siguientes publicidades:

- Publicidad comercial. Estd dirigida a vendedores mayoristas,

detallistas o agencias de ventas.
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- Publicidad industrial. Dirigida a fabricantes que compran maquinaria,
equipo, materia prima y componentes.

- Publicidad profesional. Dirigida a aquellos que tienen alguna relacion
con profesiones tales como la medicina, leyes o arquitectura.

- Publicidad institucional. La que hace una organizacion cuando habla
sobre su trabajo, puntos de vista y problemas en general.

c) Publicidad no relacionada con productos.

- Publicidad de ideas. Se emplea para promover una idea o causa, en
lugar de utilizarse para vender un producto o servicio.

- Publicidad de servicios. Promueve un servicio en lugar de un producto.

Desarrollo de estrategias de marketing social

Desarrollo se basa en un verbo, en el que se incluyen los términos de incrementar o
ampliar alguna caracteristica de algo fisico o intelectual, en la cual también se
incluye a la teoria para encontrar términos que forman una serie o funcion.

Por otro lado, cuando hablamos de estrategia se puede definir como un conjunto de
acciones que se desarrollan bajo un sistema planificado que combina diferentes
métodos, herramientas o técnicas para lograr una meta u objetivo, utilizando
recursos que estén a su disposicién por tiempos determinado.

Cuando éstos dos términos se logran combinar en una buena planeacion que esta
relacionada con el marketing social, se determinan fases, pasos, aplicar técnicas y
mantener una retroalimentacion. En las fases es donde se analiza y declara las
“propuestas y situaciones”, es importante que cuando se realiza la seleccién se
establezca el objetivo y audiencia para que la continuacion en la comprension de las
barreras, beneficios, motivadores, competencia y otras influencias no se vean
dispersas. (Kotler, 2005).

Los objetivos de publicidad se utilizan para establecer lo que se debe tomar en
cuenta, el mercado meta, posicionamiento y la mezcla de marketing. Los objetivos
son clasificados de acuerdo con propdsitos, que son informar, persuadir o recordar.
El desarrollo de la posicidon que esta quiere adoptar participa los principios y
procesos del marketing. Cuando se establece el publico se debe de tener en cuenta
su perfil, incluidas las caracteristicas demograficas, geograficas, psicograficas y de
comportamiento Unicas. Esto considerando en la investigacion las posibles barreras
percibidas, beneficios, competidores y otros influyentes.

El papel del proceso de disefio, segun Kotler menciona que “dependera del
posicionamiento en el que se encuentre el investigador, incluyendo las estrategias
del marketing social que se ofrece y finalmente se debera tener un auxiliar o
responsable que actuara como el evaluador del plan, revisara presupuestos y
determinard si el plan a implementar cubre todos los objetivos”. (Kotler, 2005)

Decision de mensajes, mensajero y estrategia creativa
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El mensaje va a ser el encargado de enviar la informacion a un receptor a través del
canal de comunicacion. Esto va a depender de un sistema de signos y un cédigo o
lengua que sea de la cultura a la que se dirige, para que al hablar por modismos se
pueda comunicar lo que se quiere mostrar o dar a conocer a través de una manera
oral, escrita o proyectando una imagen. Esto se puede dividir en dos segmentos,
aunque se debe establecer primero qué respuestas desea obtener de su publico
objetivo segun nos dice Kotler (2005):

Mensaje implicito: es el que no se comunica de manera clara, se dirige de
forma indirecta y que puede confundirse.

Mensaje explicito: es el que transmite de manera clara, directa y concreta, se
manifiesta intencidn y significado.

Al mostrar informacion en el mensaje, adentrandonos en la estrategia creativa,
Nancy Lee (2005) explica que “la seleccién de datos clave e informacion sobre la
oferta se debe incluir en los mensajes de la campafia. Si se esta ofreciendo bienes
tangibles o servicios relacionados con la campafia, los mensajes contendran
informacién para la audiencia objetivo lo que es donde y cuando se puede acceder
a ellos. Puede haber puntos clave que se desee hacer sobre como realizar el
comportamiento. Para resaltar los beneficios de la oferta, se puede decidir que un
punto clave, que desea conocer el publico, se relaciona con las estadisticas sobre
riesgos asociados con comportamientos competitivos y beneficios que se
prometen. y finalmente se abarca el tema ;Qué se quiere que crean? esta pregunta
es diferente de la que desea que su publico objetivo sepa. Se trata de lo que quiere
que su publico objetivo creay / o sienta como resultado de los mensajes clave. La
mejor manera de llevarlo a cabo sera a partir de los puntos de barreras y beneficios
en la investigacion”.

Concluyendo asi a que el mensajero es aquel individuo que se encargara de
manifestar el mensaje de forma visual (e]. publicidad), auditiva (ej. portavoz) o por
medio de la experiencia (ej. Hacer demostraciones). Trabajar como intermediario
para convencer o llamar al usuario.

Publicidad

Segun Thomas (1993) “Es un método para enviar un mensaje de un patrocinador, a
través de un canal de comunicacion formal, a una audiencia deseada. La palabra
publicidad procede del término latin “advertere” que significa enfocar la mente
hacia”.

Esto puede entenderse como una herramienta que ayuda a dar a conocer y/o
persuadir lo que el humano crea para poder mejorar su vida o para darse lujos y
siempre tiene una intencion al momento de ser emitida, pero no se debe olvidar que
la publicidad es un esfuerzo pagado, sin motivos meramente sociales, culturales,
econoémicos, politicos transmitido por medios masivos de informacién (Radio,
television, linea, paginas web, medios impresos).
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Redaccidn publicitaria o copywriting
De acuerdo con el apoyo de la tesis de publicidad de la Universidad del Istmo (2004),
para una correcta redaccion en el mensaje que la publicidad vaya a emitir, ya sea
oral o escrita, se deben de considerar las pautas que esta debe cumplir y acatar con
la sociedad donde se esté llevando a cabo, esto también es reflejado como un
registro de idea creativa o estrategia de mercadotecnia y sera valorado con multas
al robo de estas, determinado por la legislacion protege la Propiedad Intelectual, por
ejemplo, mediante las patentes, el derecho de autor y las marcas, que permiten
obtener reconocimiento o ganancias por las invenciones o creaciones (OMPI, 2010):
- Aspectos sociales. La publicidad esta dirigida a una diversidad, esta
se enfoca en los intereses/ deseos de estos, aspectos que educan al
consumidor.
- Aspectos éticos. No danar al publico que esta expuesto a la publicidad,
se considera los mensajes de anuncios como los productos nocivos para la
salud.
- Publicidad para nifios.
- Publicidad de productos polémicos. Productos o servicios que dafen
la salud o lleven al vicio. (ibid. p. 91)
- Aspectos de reglamentacion. Reglamentacion la publicidad emitida
por los consumidores y las diferentes organizaciones industriales, tales
como:
- El contenido de los anuncios: Emision de engafio, estafa y temas
controversiales.
- Temas competitivos. Publicidad cooperativa vertical, la comparativa y
el uso de la fuerza del monopolio.

Seleccion de canales de comunicacion
Para distinguir los canales de comunicacién, se debe hacer mencién que son una
herramienta para poder emitir un mensaje, esto dependera del propdsito y/o
planeacion de la estrategia de mercadotecnia, gracias a esto se podra dividir por
categorias conforme a su especialidad, capacidad o funcion, para logran hacer que
el objetivo final sea el mas adecuado.
Existen cuatro tipos de canales los que se reparten en:

- Directos (por internet, bancos, industrias).

- Cortos (grandes almacenes, automdéviles).

- Largos (hosteleria, comercios).

- Dobles (importadores y franquicias exclusivas).

Para poder ordenar cuando y dénde los mensajes son distribuidos, se dirigiran los
canales de comunicacion de acuerdo con la siguiente lista que explica los diferentes
medios, mencionados por el pionero Kotler hacia un marketing social, donde la
comunicacion puede ser percibida mediante un mercado global:
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EN EMISION:
- Television
- Radio
- Anuncios publicitarios IMPRESOS:
- Periddico
- Revista
- CORREO:
- Correos personales
- Cheque de pagos
- Respaldo de recibos
- Anuncios en teatros
- Anuncios en internet

En este caso los medios son desplazados por maneras en que la publicidad ha sido
distribuida a través de los afios, pero en una era moderna estos han sido orientados
hacia interactuar mas cerca del sujeto, siendo asi como ejemplo:

- Valla publicitaria

- Tabla de autobus

- Pantalla de autobus

- Metro

- Taxis

- Vinil en autobus

- Eventos deportivos

- Pancartas

- Tarjetas postales

- Postes

- Publicidad en bafnos

- Publicidad en camiones

- Vallas y carteles en aeropuertos

Entonces el tipo de canal de publicidad es dependiente del objetivo e interaccién
con lo que se quiere lograr captar la atencion del sujeto, esto explicando, asi como
la manera correcta en que en que el canal es percibido, tomando por ejemplo las
maneras en mostrar una publicidad donde la intencion se divide en dos ambitos: el
mostrar directamente beneficios o nuevos usos del producto o servicio y/o hacer
sentir al usuario emociones donde pueda ligarse a la vida diaria usando el producto.
Para llevarlas a cabo se requiere de la estrategia creativa, ya antes mencionada, y
una economia que sobrelleve los gastos para poder hacer la distribucion de la
publicidad al rango de publico objetivo posible.

Tipos de comunicacion
El tipo de comunicacién se pueden clasificar por si son masivos, selectivos o
personales.

Masivos: Masas grandes de personas que necesitan ser informados y persuadidos
en el menor tiempo con un problema o comportamiento deseado.
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Selectivos: Audiencias objetivo de manera mas rentable (barato) a través de un
canal de medios especificos y/o cuando necesitan saber mas.
Personales: Lograr objetivos en cambio de comportamiento, con intervencién e
interaccion del personal para obtener informacion detallada, obstaculos, generar
confianza y obtener compromiso.
También se puede encontrar las normas de clasificacidon por creacion social,
mencionadas por Kotler (2005) en donde se encuentran:
Comunicacion vehicular
Los vehiculos de medios especificos dentro de estos tipos mas amplios
también se pueden especificar como lo son autobuses, taxis, motocicletas,
autos y camiones, cada uno con un plazo establecido de disponibilidad.

Tiempo de comunicacion

Se requiere determinar el tiempo para las comunicaciones emitidas que
seran planeadas para lograr la pregnancia en la mente del usuario, en medios
sociales.

De manera de ejemplo para la ejecucion de estos tres elementos importantes
incluyentes para una comunicacion y que formarlos en uno se pueden
encontrar:

- Relaciones y eventos especiales

- Materiales impresos

- Articulos promocionales especiales

- Senalizacién y pantallas

- Venta personal

Medio social

Para utilizar los medios, se debe contar con colaboradores, convocantes,
habilitadores e intermediarios, esto para poder intercambiar o vender/comprar la
informacién que un experto puede crear, al mismo tiempo solicitar trabajos
creativos que innoven al giro con el que se esta trabajando y que los medios puedan
llegar a ser parte de grupos prioritarios.

Los medios sociales digitales son utilizados como la manera mas rapida de hacer
llegar un mensaje al publico meta, filtrando caracteristicas deseadas/ planeadas,
ahora se explican brevemente en la siguiente lista a manera de ejemplo en la tabla
4,

Para finalizar con este tema, los ultimos dos medios que se encargan de hacer que
sean involucrados en asuntos de campafias sociales para que sea mas llamativo a
cualquier persona, ya sea gente adulta, adolescentes y/o nifios, estan con una
estructura estratégica y consisten en actividades interactivas hacia el sujeto
seleccionado explicado por Nancy (2005):
Medios de entretenimiento popular
Categoria de medios menos conocida y comprensible que emplea formas
populares de entretenimiento para transmitir mensajes de cambio de
comportamiento, también son conocidos como
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estimado y regulado entre los plazos de acuerdo con los medios impresos,
digitales o publicitario, esto para posicionarse en un aspecto preferencial.

Fuentes financieras de la comunicacion

Medios pagados para promocionar el producto o servicio, usualmente para
mostrar las marcas. Los medios ganados que promocionan visiblemente la
marca de manera libre, son ya sea a través de anuncios de servicio publico,
articulos en medios impresos o menciones en medios de difusion.
Actualmente estan mas involucrados medios de entretenimiento populares 'y
como entretenimiento educativo. Esto incluye tanto a peliculas, series de
television, programas de radio, comics, tiras comicas, canciones, teatro,
videojuegos y entretenimiento itinerante como titeres, mimos y poetas. Los
mensajes de mercadeo social integrados en la programacion, guiones y
presentaciones han incluido también a temas sociales de salud.

Arte publico

Experimentacion del arte publico con la intencion de defender una causa o de
recaudar fondos para organizaciones sin fines de lucro. La influencia en el
comportamiento se cree como otro canal emergente y sin explotar, pero con
un potencial unico para mantener el comportamiento, crear atencion en los
medios y ser visto como un mensajero creible. Este tipo de canal incluye:
esculturas, exhibiciones, murales, pinturas y, mas recientemente a las
multitudes organizadas para hacer actividades, lo que se [lama “flash mobs”.

Tabla 4. Nancy Lee. Tabla evaluadora de paginas web.

La plataforma de publicidad gratuita y grande que
FACEBOOK ofrece |a posibilidad de que los investigadores de
salud pdblica y los desarrolladores de programas se
encuentren su pdblico objetivo en linea.
Red social que permite de una forma efectiva del
BLOGS conocimiento de los adolescentes pues aumenta la
curiosidad sobre la ciencia basada en la investi-
gacién sin miedo ni estima como barrera
Plataforma donde es mds comdn ver noticias
TWITTER recientes y novedosas que se crean a través de
Impactos soclales interpretados de distintas maneras

Simdlar a un anuncio de servicio pablico, estos
mensajes se insertan en el espacio no utilizado de un
“por favos Bimame”, mensajes de texto, gue es una
forma especial gratuita de SMS

Creador de imdgenes visuales impactantes cubriendo
INSTAGRAM necesidades o creencias de manera personal.

Red social que provoca reacciones emocionales de

manera espontinea y que estan disponibles en

tiempo indescifrable, que ayuda a la modernizacion

para publicaciones

Incrementa visibilidad atractiva para la atraccién de
WEBSITE clientes potenciales que sean el publico meta y

reconozcan los servicios o productos de manera

estructurada por funcionalidad o especializacion.

TEXTING
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Metodologia de diseno para la
campana de marketing social

La metodologia de disefio que se ha elegido considera pasos tanto de investigacion,
ejecucion y prueba de los resultados, de manera que da pie a que en el futuro se
pueda corroborar la funcionalidad de la campafia, ahora bien, en especifico
considera los siguientes pasos:

Encargo de trabajo

Se debe empezar por conocer las necesidades del cliente, como en todo proceso de
disefno, en esta primera fase, se recopila toda la informacién posible para crear el
briefing, sin embargo, si no se tiene la informacion completa, es necesario volver a
hacer otro briefing ya que se requiere tener la mayor cantidad de informacion, aqui
debe lograr entender el disefiador grafico qué es lo que el cliente requiere.

Para desarrollar un brief se utilizara como base el formato de brief creativo que se
encuentra en el Anexo 6, a la derecha se muestra un breve resumen del Brief que
estd basado en Shadrin (1992) y que se cit6 en Pettersson (2002).

N
Recopilacién de la
informacion en un brief creativo J

<
Agrupacion de ideas en
el cuadro de pertinencias
4
<
Seleccion de la
tipografia pertinente
4
|
Construccion del formato
de los productos de disefio
v |
<

Eleccion del nivel de iconicidad

v |
o i
Seleccion del
color correcto
A
<
Reproduccion de los
7 productos de disefio
v |

> |
Publicacién de
la campafa

v |
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Recoleccion de informacion

Ya teniendo las especificaciones anotadas en el briefing, se comienza a investigar
cuales son las caracteristicas que se deben mejorar, ya que no se puede quedar el
disenador con lo que el cliente pide, Frascara recomienda investigar al cliente, el
producto, la competencia (si es que existe) y a los usuarios, investigando desde
sexo, edad, gustos, estilo de vida, o incluso lo que piensan del producto que se les
ha ofrecido.

Determinacion de objetivos

En este punto se tiene ya establecido el objetivo general mejo establecido, aqui se
determina el canal que se puede utilizar, ya que esto determinara el alcance y a qué
personas les llegara el disefio y a que personas les llegara, se establece el contexto
y por ende también se obtiene una mejor idea del mensaje a transmitir.

Especificaciones para visualizacion

Con lainformacién se recupera los datos mas relevantes para tener referencias que
ayudaran a crear los prototipos del proyecto.

Hablando en términos de disefio se elaborara un mapa de pertinencias para poder
delimitar nuestra informacion y se poder seguir parametros que donde se utilice lo
esencial y elemental que seran establecidos de acuerdo con el autor Donis A. Dondis
en su libro “La sintaxis de laimagen”y “disefio y comunicacion” para poder proceder
a la toma de decisiones.

Desarrollo del proyecto

Se crean los bocetos para crear la solucion dentro de todos los parametros que se
establecieron anteriormente, ya se debe tener en cuenta las imagenes a utilizar, la
tipografia, color, tamafos direcciones, posiciones etc. todo esto apoyado de las
funciones de la imagen que se quieran utilizar.

Anadlisis, interpretacion y organizacion de la informacion

Frascara (1988) nos dice que con la informacién recabada por el cliente y por la
investigacion a

profundidad, no se puede obtener la solucién del disefio, si no mediciones las cuales
ayudaran a comparar y ver como lograr una union de los factores positivos de
ambos puntos de vista.

Presentar al cliente

Se muestran los bocetos al cliente, teniendo en cuenta que se debe tener una
argumentacion concisa del porque se muestra lo que ve, también se debe tener
conocimiento en la persuasion para lograr hacer que el cliente escoja algun boceto,
esto no significa que se le mienta al cliente, si no convencerlo de que escoja alguna
de las opciones mostradas, aqui el cliente puede o no pedir correcciones.
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Organizacion de la produccion

Se establece la tecnologia que se utilizara para la creacion del producto final
teniendo en cuenta el presupuesto del cliente, se crea el original, y se establecen
parametros que el encargado de la reproduccién deba sequir, Frascara recomienda
tener una comunicacién estrecha con el trabajador de la produccién para resolver
cualquier duda que surja.

Implementacion

El disefiador supervisa la implementacién o difusion del producto ya que una mala
decision puede cambiar la idea que se quiere mostrar o la idea que no se quiere
mostrar. En esta parte no se debe tener errores por parte de los trabajadores de
produccién.

Evaluacion

Sirve para la retroalimentacion y saber qué aspectos mejorar para proximos
trabajos, la evaluacion del producto final se logra mediante la observacion de dos
factores los cuales son la satisfaccion del valor cultural y su riqueza:

Satisfacer el valor cultural, mediante la estética y lo social, se alcanza al resolver
problemas racionalmente, pueden lograr adquirir un mayor valor cultural.

La riqueza se caracteriza no solamente en ofrecer lo que el cliente pide, si no
agregar un extra el cual lograra hacer que el receptor quiera conocer mas sobre lo
que se presenta, y esta caracteristica es lo que hace que disefiadores graficos se
diferencien de otros.

Imagen 33. Ejemplo de cuadro de pertinencias.
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Capitulo 2

Bienestar emocional
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Bienestar emocional en los
jovenes de México

El bienestar emocional es un tema de gran importancia en la vida diaria de los seres
humanos, segin Sloman (1981) son procesos neuroquimicos y cognitivos que se
relacionan con la estructura mental, la cual esta formada por toma de decisiones,
memoria, atencién, percepcién e imaginacién, y se han perfeccionado por la
seleccidén natural segun sus propias necesidades. Son procesos que muchas veces
0 en su mayoria nos afectan positiva o negativamente en nuestras decisiones
diarias. Una persona que esta sana emocionalmente es una persona que sabe
sobrellevar y controlar situaciones que incluso pudieran parecer incontrolables,
aunque estar sano emocionalmente no significa estar feliz todo el tiempo, sino que
pueden controlar sus emociones ya sean positivas o negativas. Una persona que no
cuenta con bienestar emocional no podra controlar esos estados, lo que le generara
un trastorno de estrés, depresion, ansiedad, obsesién, compulsion, alcoholismo,
entre otras que estan catalogadas como las 10 enfermedades mas incapacitantes
y en vez de mejorar, en México se ve un aumento considerable a estos
padecimientos y peor aun en jovenes.

Aproximadamente en el 2015 se registraron 6285 suicidios, por cada 100 mil
habitantes, la mayoria con edad de entre 15 - 29 afios (INEGI, 2015). Es lamentable
que en pleno siglo XXI sigan existiendo prejuicios y tabues acerca de tratar las
emociones,

la LIX legislatura aprobé recientemente la reforma a la Ley General de la Salud, y al
sistema de Salud Mental, mismos que contemplan nuevas formas de atencidn,
busca cerrar hospitales psiquiatricos aislados e informar de trastornos mentales
incluso a las familias. La salud mental (término mayormente asociado con bienestar
emocional) deberia tratarse como primordial y gracias a esto se ha logrado
posicionar en la agenda legislativa de la LVIIl Legislatura, como un problema
publico, y estas son sus iniciativas:

La reforma a la Ley General de Salud, y al Sistema de Salud Mental, que incluye un
modelo de Atencion en Salud Mental, el cual contempla la creacién de nuevas
estructuras de atencion que, en congruencia con los avances a nivel mundial, debe
buscar, el definitivo cierre de los hospitales psiquiatricos asilares.

Asi como el derecho a ser debidamente informado, tanto pacientes con
padecimientos mentales como sus familiares (Sandoval A. & Richard, M. 2018).

Gracias a las legislaturas y aunado a la celebracion del dia mundial de la salud

mental, que es el 10 de octubre (OMS, 2018), el gobierno y diversas instancias
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celebran con actividades y talleres de ayuda para tratar algunos de los trastornos o
incluso diagnosticar a las personas, Las celebraciones por parte de las OMS son
una iniciativa de la Federacion Mundial de la Salud Mental (WFMH, en sus siglas en
inglés) que se celebra en mds de 100 paises, entre ellos México.

A través de los anos se ha investigado que en la adolescencia y en adultos jévenes
se comienzan a desarrollar una serie de cambios, fisico, emocionales, sociales,
cambios que pueden ir afectando psicoldégicamente a las personas, dependiendo el
ambiente, cémo se desenvuelven y cémo controlan todos estos cambios. Los
jévenes hoy en dia viven inmersos en la tecnologia, una ventaja y rapidez para los
seres humanos, aportando muchos beneficios, pero también con ciertas
desventajas como tensiones, ademas del internet hay otras series de causantes de
estos trastornos, como personas vulnerables, personas que han pasado por
situaciones de emergencia ya se causadas por causas naturales o no.

La mitad de las enfermedades mentales comienzan antes de los 14 afios, en la
mayoria de los casos no se detecta ni se le da la suficiente importancia, se dice que
es porque el adolescente esta creciendo, que se le va a pasar cuando crezca, etc.
(OMS, 2018).

En el afio 2015 INEGI realizé un estudio en el cual se demostrd que el suicidio es el
segundo causante de muerte en jovenes de 15 a 29 afios.

Entre los principales factores de muerte registrados, se identificaron a la depresion,
trastornos mentales o abusar de sustancias toxicas.

El INEGI refirié6 que otros factores de riesgo que se mencionan en el estudio son el
aislamiento, salud precaria, baja autoestima, desesperanza, sentimientos de
rechazo e incapacidad para resolver problemas.

En la adolescencia tardia o juventud (entre 17 y 21 afos), el cerebro madura hasta
los 25 afos, pero un joven adulto ya puede lograr hacer un propio juicio de las
situaciones, ha desarrollado su fisico al limite, tiene su propia identidad y se
reconoce como un individuo influenciado de su entorno y tendencias Siente la
omnipotencia e invulnerabilidad es resultado de conductas que producen en su
mayoria un riesgo, tales como las consecuencias de infecciones de transmision
sexual, embarazos no deseados, abuso del alcohol y el ingerir productos de droga.

Las tendencias en sintomas de depresion, estrés, problemas con la ley, aislamiento,
cansancio o descuido del aseo personal, pérdida de interés por actividades y
cambios de humor drastico orillan muchas veces a desequilibrar a la persona que
termina en malos resultados, se puede observar la imagen 34 como evidencia.
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Tasa de suicidios por grupo de edad
2016
(Por cada 100 000 habitantes)

65 ymés atos I 5 2
60 264 a%cs I 1
55 aS9afcs ‘_ 49
50 a 54 afos _52
Sa490ics I S ¢
40addals ‘_ 66
35239055 I 7.1
NaMarcs I 7 3
252200fcs I ;2
2024005 I o 5
152190/s | ¢
10 a 14 afics ‘_ 20

Imagen 34. Inegi. Estadisticas de mortalidad. Base de datos, 2016. CONAPO.
Proyecciones de la poblacién de México 2010 a 2050.

Dado a lo anterior, los casos establecidos en la salud serdn enfocados a la mala
salud que se generan en los jévenes adultos por los estudios que se analizaran.

Definicién de bienestar emocional

Etimoldgicamente la palabra bienestar deriva del latin bene (bien) y stare (existir)
La Real Academia refiere por bienestar al “estado de la persona en el que se le hace
sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica”, la mente y el
cuerpo, siendo estas consecuencias una de la otra, el buen o mal funcionamiento
tendra consecuencias favorables o no para la salud de un individuo y la palabra
“Emocién” viene del latin emotio (mover, trasladar, impresionar), estas se describen
como sensaciones agradables (felicidad, aprobacion, sorpresa, excitacion, etc.) o
desagradables (miedo, tristeza, disgusto, etc.).

Las emociones son procesos quimicos relacionados con la mente, dan estimulo y
atribuyen a la toma de decisiones, atencion, imaginacion, percepcion a través del
proceso de seleccidon natural, como respuesta a necesidades de reproduccion y
supervivencia (Sloman, 1981).

Situacion actual

En los ultimos anos se ha incrementado el interés por la salud emocional en las
empresas, esto debido a que se refleja cuando un trabajador tiene un buen estado
de animo y logra generar mejores resultados en el trabajo.

Las empresas ahora se dan cuenta de que el personal, para que genere un buen
funcionamiento, debe estar saludable no solamente fisicamente, sino
emocionalmente, y para lograrlo, implementan campafias donde se aborden estos
temas.

Un claro ejemplo es el publicado por Garcia (2018) en la plataforma en linea
“Expansién” donde explica cémo la empresa American Express de América Latina
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donde cuentan con la campafa “healthy living” su funcion es, prevenir problemas de
salud, promueven el ejercicio y la prevencion de la salud emocional utilizando linea
de apoyo por teléfono y psicélogos, todo esto para generar que el trabajador pueda
trabajar en un area mas favorable.

Pero esto no se queda ahi, el Gobierno de la Republica creé el “Programa nacional
de Bienestar Emocional y Desarrollo Humano en el Trabajo” (PRONABET) el cual su
funcion es fomentar el cuidado las emociones del trabajador, asi como prevenir
riesgos psicoldgicos, este programa se encuentra activo solamente en Nuevo Ledn,
Jalisco Ciudad de México y Estado de México, sin embargo las empresas se pueden
unir al programa por medio de un correo electrénico en el cual dan las normativas
para poder ingresar al PRONABET.

Actualmente las universidades en el Mundo se estan preocupando también por el
bienestar emocional de los alumnos, y cada universidad lo toma de distintas
maneras, desde crear conferencias sobre la salud emocional, tener departamentos
especiales para el apoyo universitario, festivales especiales para mejorar la salud
emocional, actividades de recreacion, y casos donde los alumnos se involucran en
investigaciones para resolver cuales son los problemas de los alumnos en la
universidad, como ejemplo esta el estudiante Edgar Santiago Contreras Romero
(2013), proveniente de la Universidad Veracruzana, el cual explica en su trabajo
recepcional el porque los alumnos llegan a tener exceso de estrés, asi como
ejercicios que pueden servir para mejorar el aprovechamiento escolar de los
estudiantes.

La Jornada (2008) afirma que “para 2020 se prevé que la depresion sea la segunda
causa de incapacidad en el mundo”, esto significa que se deben tomar medidas
debido a los aumentos de problemas de bienestar emocional.

Analisis de casos
Ahora se analizaran campafas de bienestar emocional tanto de tipo internacional
como nacional, y para comenzar se explicara la herramienta de analisis que se ha
creado para evaluar cada una de estas.
Herramienta de analisis
Ahora bien, dado que las campafias que se estudiaran a continuacién
necesitan de una herramienta que permita analizar sus elementos de disefio
de manera clara y uniforme, se ha creado la siguiente tabla que incluye los
parametros que se consideraran para evaluar la campafa, cada uno con la
respectiva descripcion de lo que evaluara, esto segun la autora Samaray los
elementos para disefiar anteriormente explicados.
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Herramienta de analisis
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TIPOGRAFIA

Temperatura
Colores
predominan-
tes en el

Frios

Son colores verdes, azules y
algunos morados

Célidos

Abarca colores amarillos, rojos
y los magenta mas cercanos a
estos ultimos

Armonia

Andlogos

Lostonos  |Estdn a la derecha e izquierda de
son un tono, en la rueda cromaética,
g{i"‘r';"u‘l’: €N |son los colores vecinos
cromatico
Contraste | Triada Complemen- |Dobles complementarios
Los colores | Sontres colores | tarios Relacién de dos esquemas
son que estan divididos complementarios, suele tomarse un
distantes | dispuestosen | g0 o0 ol105  [color dominante y los otros tienen
entre si en forma de un f
e rere tridngulo que estan a menos 'nl?ﬂSldad p.ala que se forme
cromética equiliteroenla | 180°entresi |und relacion arménica agradable
rueda cromatica
Serif Sans serif Manuscrita o Moderna
Tiene patines Sin patin Script Son
que permiten Las letras estan personalizadas
una lectura basadas en el y tienen un gran
mejor en textos texto escrito a sentido de
largos mano por una identidad
persona conceptual

Al analizar cada uno de los siguientes casos (Internacionales, nacionales, locales,
DAU), tomaremos en cuenta el formato, para saber si es horizontal o vertical, la
dimension ,para saber el tamafio del formato utilizado, este se medira en
centimetros o pixeles, dependiendo si es formato digital o impreso, al analizar la
imagen, solo se contemplan los niveles de iconicidad del 4 al 8, ya que son los
recomendados para esta investigacion, el color, la tipografia, composicién y reticula
que estos usan, para poder hacer un analisis y aplicar una campafa con los
elementos que mas nos favorezcan.

Casos internacionales
Caso 1 - Campaiia de sensibilizacion (OMS, 2013)
En abril del 2007, la OMS compartié una campafa para mejorar la salud,
especificamente la depresioén, ya que esta afecta a diversas personas en
edad, condiciones sociales, géneros, etc. El objetivo de la campafa fue que
las personas pidan y obtengan la ayuda necesaria, asi como que las personas
estén informadas en todos los aspectos que conlleva la depresion, y que
todas las personas involucradas sepan qué hacer. El enfoque de esta
campana esta dirigida a tres grupos afectados: jovenes de 15 a 24 afios,
mujeres en edad de procrear y personas de edad avanzada viéndose asi en
la serie de imagenes lanzadas.
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El slogan de la campafia es: Hablemos de depresion. Segun el analisis hecho
en la campana, podemos deducir de acuerdo con su contenido que los
mensajes que manejan son:

La depresion es un trastorno mental comun que afecta a personas de todas
las edades y condiciones sociales y de todos los paises.

El riesgo de padecer depresion se ve agravado por la pobreza, el desempleo,
acontecimientos vitales como la muerte de un ser querido o la ruptura de una
relacion, la enfermedad fisica y los problemas provocados por el alcohol y las
drogas.

La depresidn provoca angustia mental y puede afectar a la capacidad de las
personas para llevar a cabo incluso las tareas cotidianas mas simples, lo que
tiene en ocasiones efectos nefastos sobre las relaciones con los familiares y
los amigos.

Una depresion no tratada puede impedir que la persona afectada trabaje y
participe en la vida familiar y comunitaria.

En el peor de los casos, la depresion puede provocar el suicidio.
La depresiodn se puede preveniry tratar de manera eficaz. El tratamiento suele
consistir en terapia de conversacion, medicacion antidepresiva o una

combinacion de ambos métodos.

La superacion de la estigmatizacién que suele acompafar a la depresién
contribuira a que un nimero mayor de personas reciba ayuda.

Hablar con una persona de su confianza puede ser un primer paso para
curarse.

i‘-la‘blemT: —

Imagen 35. OMS. Caso de analisis 1
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CASO 2 - CAMPANA MENTALIZATE.

Espafia (Federacion de Asociaciones de Familiares y Personas con
Enfermedad Mental de Castilla y Leén (FEAFES Castilla y Ledn);
Confederacion Espafiola de Agrupaciones de Familiares y Personas con
Enfermedad Mental (FEAFES), 2008)

Campafia dirigida a jovenes de entre 14 a 20 anos, promocionando la salud
mental por medio de habitos y estilos de vida saludables, con el fin de evitar
enfermedades y concientizar a evitar el consumo de toxicos.

El cartel lo vemos en un formato vertical, lo que mas llama la atencién es la
palabra mentalizate, que esta escrita en vertical y girada a 90°, la ilustracion
es un foco, con diversas caras, En el texto descriptivo del lado izquierdo dice
“Campania informativa sobre la enfermedad mental” y en el derecho nos trata
de concientizar sobre el tema; El rojo, color que esta presente como fondo del
cartel, blanco para letras. Los elementos mas llamativos estan centrados.

=

NTALIZAT

Campana
informativa
sobre la
enfermedad
mental

=

M

O=-0= ek
Imagen 36. 44 CONFEDERACION ESPANOLA DE AGRUPACIONES DE FAMILIARES Y
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL (FEAFES), SALUD MENTAL CASTILLA
Y LEON y por FAEMA2007. Caso de analisis 2
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Formato

imagen

Color

Tipografia
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CASO 3 - Gobierno de Espaiia

El ministerio de Sanidad y Consumo lanz6 en 2005 la Campafia sobre
Sensibilizacién y Eliminacion de prejuicios hacia las personas con
enfermedad mental con el mensaje “Todos somos parte del tratamiento de
una enfermedad mental”.

El objetivo era concienciar a la poblacién general de que las personas con
enfermedad mental necesitan el apoyo, respeto y comprension de toda la
ciudadania para evitar la marginacién que sufren en ocasiones. Hacerlo no
implica ni violencia ni peligro y, ademas, las personas que las padecen llevan,
con el tratamiento adecuado, una vida totalmente normal, manteniendo su
nivel de integracion social y laboral.

En los documentos editados, se hizo hincapié en un mensaje fundamental:
“Ayudanos a mejorar la vida de las personas con enfermedad mental. Es mas
facil de lo que crees, todos podemos hacerlo.”

La campana se difundié a través de anuncios en prensa, radio, television,
salas de cine, tripticos y carteles informativos. Los carteles varian en la
posicion ya sea horizontal o vertical.

En el primer cartel se observan colores contrastantes, lo cual ayuda a poder
leer el texto sin embargo tiene problemas de colocacién la oraciéon en menor
puntuacion, el color amarillo refuerza el cartel para mayor captacion lejana o
cercana, aunque el uso del signo de rompecabezas con contornos negros
cansa a la vista por la intensidad y hace perder la lectura; En la frase se utiliza
una tipografia sans, en minusculas para facilidad a la lectura y denotar
tranquilidad, sin embargo, se hace uso de las mayusculas en la oracion en
escala colocada en la esquina inferior derecha.

Se hace uso de marcas patrocinadoras de la campana colocadas en la parte
inferior.

El segundo cartel aplica los conceptos del primero, pero aplica un collage de
dibujos en escala de grises y palabras positivas con una tipografia script
como fondo, las cuales refuerzan la intencién de la campafia; En la frase se
utiliza una tipografia bold en mayusculas con fondo amarillo de forma
rectangular, colocada como un post.

Se hace uso de marcas patrocinadoras de la campana colocadas en la parte
inferior.
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Imagen 37. Ministerios de sanidad 2005. Caso de analisis 3
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CASO 4 - Universidad de la Sabana, Colombia

Las publicaciones que se hacen de las campanas fueron a partir de junio del
2017.

A continuacidn, se presenta la campafa por la “Universidad de La Sabana”
Colombia, en su pagina web, donde tiene un apartado especial llamado
“Bienestar universitario”, en este los alumnos pueden ver las campanas que
se hacen al momento, aunque se ha descuidado un poco este apartado
debido a la poca cantidad de banners que presentan.

Campana de estilos de vida saludable. A continuacion, la informacién se
recaba sobre la campafia desde su pagina web universitaria:

¢ Como tener un estilo de vida saludable? Tres elementos clave:

1. El suefio: Duerme minimo 7 horas al dia y apaga los aparatos
electronicos 30 minutos antes de dormir.
2. La alimentacion: Desayuna todos los dias; come 5 veces el dia en

porciones pequefias; toma dos litros de agua al dia; ten una dieta rica en
verduras y frutas.

3. Actividad fisica: Realiza ejercicio minimo 4 horas a la semana y no
olvides los estiramientos musculares en la mafiana y en la noche.

Bienestar universitario
te invita a la semana de

1
Abstenarss de consumir Desarrollo personal Cuidado del Cultwvar el
sustancias perjudiciales y habdidades sociales medicambiente espintu

Jefatura de Prevencion y Salud




Imagen 38. Universidad de la sabana. Caso de analisis 4
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CASO 5 - La salud mental es un tema de todos, por la cruz roja de Colombia
La Cruz Roja Colombiana credé una campafa que involucra a todas las
personas, lanzé el siguiente banner en su red social twitter en 2016 por el dia
mundial de la salud mental.

!@ ;onm @d

+

Cruz Roja
Colombiana
JOO w4 kis flrsns

L2 salud mental
es un tema de todos

Enchdfate a la vida

(1)

Do Mundia
:Salud Menta

0 2Wi0II,
\ )
A L.\J1

Imagen 39. Cruz Roja Colombiana. Caso de analisis 5
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Conclusion

Como se ha analizado las campanfas generales anteriormente, se puede deducir que
los casos ayudan a comprobar que el tema de la salud emocional se ha abordado
desde los anos 2015 a la fecha. La importancia de la sensibilizacion ante el tema de
bienestar emocional es perjudicial para dar un mejor rendimiento y realidad al
publico que lo padece y demostrar que el problema no solo se puede terminar con
algo negativo. A continuacion, se da a los casos analizados del tema ya abordado
una exploracién para entender el seguimiento que estos han llevado a cabo.

Las campafias que se llevaron a cabo han sido internacionales, con el propdsito de
mejorar el equilibrio de las emociones, principalmente han sido centradas en
jévenes y adultos que en su mayor caso se presenta con altos indices de
inestabilidad emocional, y presenta los sintomas que llega a tener una persona con
altibajos emocionales, como son la depresidn, estrés y en casos extremos el
suicidio, esto por casos como presion formativa o laboral.

En la deteccidon de los casos anteriores se muestran mensajes difusos e
informacién incompleta. Ademas, la informacion solo se enfoca en ejemplos de
mala salud sin contemplar informacion que especifique las caracteristicas de una
persona emocionalmente estable. La informacién de contacto casi siempre se
encuentra en la parte inferior y en dimensiones muy pequefias, casi no se perciben,
aunque en otros casos es eliminada. Es posible contemplar las estadisticas en un
cierto rango, ya que es informacion exclusiva del personal de DAU que cuenta con
ella.

Se encontré un patrén donde la mayoria de los carteles y banners hacen uso de
imagenes en pictogramas iconizados, con jerarquia mas grandes que la demas
informacién. Hacen uso

de frases o invitaciones al recibimiento ayuda emocional y de acuerdo con el uso de
la tipografia que ocupan son generalmente sans serif y cursivas, lo que lo hace mas
amigable. La informacion de contacto es posicionada en la parte inferior y en
tamafo muy reducido, sin percibirse de manera clara.

Conforme a la identificacion en las causas que se tiene en casos DAU, se investigd
que:

Hay diferencia de disefio y distribucion de publicidad de los eventos culturales/
deportivos de la BUAP dentro y fuera de la universidad a los temas de la DAU. El
formato de la BUAP en cuestion de disefio de cartel le da una jerarquia muy baja y
poco visible a lainformacidn de contacto a la DAU. Es mas estético que informativo.

El reciclado de los carteles provoca confusion con respecto a todos los servicios y
apoyos que puede proporcionar la DAU. No hay suficiente informacidn acerca de la
salud emocional en ciudad universitaria ni donde se encuentran las oficinas por lo
cual el estudiante no sabe a donde recurrir para poder obtener la informacion. El
departamento con el area encargada del disefo de las publicaciones es escaso, por
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lo que la explicacién anterior, donde no hay actualizacién en sus disefios publicados
e informacion, se vuelve confusos.

Como resultado a esto se concluyé:

Que los alumnos pasen por alto el tema de la salud emocional y que tengan como
prioridad otros temas. Que el alumno no trate sus afecciones y se prolongue el
problema. Baja autoestima Roca, 2005 define a la autoestima sana como la actitud
positiva hacia uno mismo, incluyendo la tendencia a pensar, sentir y actuar, en la
forma mas sana, feliz y satisfactoria posible, teniendo en cuenta el momento
presente y también el medio y largo plazo, asi como nuestra dimensién individual y
social.

Casos nacionales
CASO 6 - CDMX 2017
Hospital perteneciente a INJUVE, creado en el 2015, cuenta con cinco
sucursales en la CDMX gracias a una encuesta por el INJUVE (Instituto de
Juventud de la Ciudad de México) en donde brinda apoyo de especialistas
que dan orientacion emocional a jévenes con inestabilidad emocional.

Se brinda atencién psicolégica individual y grupal de forma gratuita a jovenes
residentes de la Ciudad de México que tengan entre 12 y 29 afnos.

Cartel que hace alusién al manejo y control de las emociones, en forma
expresada en un dibujo vectorizado. No cuenta con tipografia e informacion.
Uso de nueve colores, que no lastiman la vista y son favorables para un
mensaje calido y amigable.

CIUDAD DE MEXICO

< -

s S
-, £ R g
PRI % Y

' maen 40. IMJUVE.'Cso d a‘néli_s':ié 6.
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CASO 7 - Tra. Feria de la salud mental

Organizada por el DIF y Tecate el 10 de octubre del 2017, esta campafa se
hizo para concientizar a la gente de la ciudad a preocuparse por la salud
mental, se organizaron conferencias y asesorias con psicélogos donde
cualquier persona podra asistir totalmente gratis, segmentando conferencias
especificamente para adultos mayores, nifios y mujeres.

Cartel usado para promocionar la feria de la salud emocional en el cual solo
se utiliza unicono de cerebro, con una linea localizada debajo del mismo. Uso
de tres tipografias de la familia sans serif y resaltando el color rojo para
causar impacto en sus diferentes tonalidades, creando una armonia de color;
En la parte inferior se encuentra el imagotipo del pueblo y en la parte superior
el imagotipo del DIF. Todo esto en un fondo claro con texturas suaves en gris
y blanco creando un contraste con el color rojo.

1rA.
FERIA oeLa

SALUD
PROGRAMA: M E N TA L

11:00 AM
TALLER PARA NINAS Y NINOS:

“NAVEGANDO ENTRE EMOCIONES”
IMPARTIOA POR CENTRO DE ATENCION PSICOLOGICA

12:30 PM

CONFERENCIA PARA ADULTOS MAYORES:

“EDAD DE ORO Y DEPRESION”

IMPARTIDA POR HOSPITAL GENERAL DE TECATE

2:00 PM

SONFEQEN%APARA ADULTOS: 10 DE OCTUBRE
AN PR NSTITUTOMNCPALOE LA MUOER PARQUE

3:30 PM MIGUEL HIDALGO
“SALUD MENTAL EN LA ADOLESCENCIA® DE 11:00AM A 6:00PM

IMPARTIDA POR PSICOLOGOS GENERANDO CONSCIENCIA

5:15 PM <
CONFERENCIA PARA ADULTOS 2
“SALUD MENTAL EN EL TRABAJO" TECATE

IMPARTIDA POR PSICCLOGA ROSALBA LARRANAGA MENTAL

Imagen 41. DIF. Caso de analisis 7
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CASO 8 - UNAM 2017

Campafia dirigida a estudiantes de UNAM, con finalidad de hacer una
convivencia en donde la comunidad se expresa mediante musica, talleres,
conferencias y actividades que hacen interactuar al invitado con los expertos
para hacer el entendimiento y manejo de las emociones.

El cartel cuenta con cinco colores dispersos tanto en texto como en
elementos representativos.

Se hace una expresién de elementos conectados mediante lineas, formando
triangulos, con alguno de ellos en color. Elemento representativo de un arpa,
haciendo la alusion de la musica que abra en el evento que tiene la campana.
Se ocupa solo una fuente tipografica en minusculas, sin embargo, con dos

palabras menores para darle mas énfasis a las palabras de salud emocional.
Los colores son variados, pero tienen una buena jerarquia y son suaves ante

la vista.
SALUD g&

6 A

' fes thO' '
POr la salud
emoc.onc

¥S, Artes y

...25 de febrero.....

09:30 - 19:00 horas

Casa del I.ago - Chapultepec

Pare (wll||‘u\hi Entrada Ubre

cnn‘mmw

D 2. EO® I =%

el ErE (mRd)

Imagen 42. Secretaria de salud. Caso de andlisis 8.
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CASO 9 - UDLAP 2017

Cartel publicado en Twitter de la cuenta oficial de UDLAP el 16 de octubre del
2017 para invitar a una conferencia sobre la salud emocional, Unica imagen
que se utilizé para invitar al evento.

Manejo de un icono en pictograma de la representacion sobre un corazén.
Uso de colores monocromaticos en rojo, y contraste con color azul marino.

Cuenta con tres tipografias: cursiva, regular y bold sin ser de la misma familia.
También se cuenta con la informacién necesaria y concisa.

N\

= DE 17:00
CE-210 A18:00 H

Imagen 43. UDLAP. Caso de analisis 9.
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CASO 10 - “Autorregulacion y Salud Emocional con Meditacion de Atencion
Plena” en la Universidad Veracruzana

Campafa dirigida para personas que requieren hacer un autoanalisis por
medio de la meditacion para el manejo de sus emociones y acciones que lo
llevan a no expresarse de una manera favorable hacia la sociedad.

Cartel con saturacion de informacion en la caja tipografica y mala
comunicacion, fotografia no perteneciente a México, autor citado con exceso
de informacion. Colores frios y tristes.

IAPRENDE A MEDITAR!

...y hazte amigo de tu propia mente

£L INSTITUTO OF INVESTY
OF LA U.V. TE INVITA AL ©

..UN CURSO QUE CAMBIARA TU VIDA

» Lugar: Facultad de Biologia UV, Auditerio
» Mineraric de clases (febrero & mayo do 2017)
Seslin Introductona sabado 187eb, 4- 6 pm
Moduls ntensivo: sabade 251%eb, 1.9 pevy
demingo 26Ted, % am - 3 pm
7 seslones de seguimiento: dom 6:30.8:30 pm
» GRATUITO para estudiantes y docentes de la UV
» Otorgs 4 créditos AFEL, reconocimients ProFA

28 10d0 of ST Q8 SITOATErEITION 0 NUslr W e

o roaidnd prOduco G8 Jon Ordon y M proyecckones O eels
martn Bumans e melodandics y Werowelecs Gue Ydos
remon. i sorendemon & enfenter cads ieatarde do rueatss
perknca con compasidn, ouriosidad y dgridad, ninguna cone,
Nierra 0 exiarra, podrd sasalacron

TENCON PLENA (00 ingids, “mindiuiness”) os b pricica de

U COnMChNts 58 1000 1 QUe BIGR 8 MOMED & MOTWE
OO NBMIE TaTe, Va0 y Semds SANGI0N, 10 AIOA, rechaza
Tatar 0o CamOar "ade. 1o 0wl facikea of desamoiio d¢ b cama. b
COMINIMIGa]. o BUAOCONCOIMIOND y UNE IAECE COMOISON. tank)
Pacia NOROOS THAMOS COMO (NS 00N 106 Que FOS MOdean.

sl pricicn proviene Co un Méedd de Medlacon budsls
Aamaco Vipdasara®, of Cull ha SO ML) o Mundd
OGO en orma certlicn y DWNmenin INCA. 0FMAndd o fuve
¥ podensec modek Gonro 3¢ ks Puccierapia Cognitve Conduchual
£ eate Cors nleraivo y viverciel descutrinks cOmG
o Modtar en Hrme corects, evianco Coer en ™ADS y preucos
o Estabiooer une prdoice ponorel COMpromotas y provechosa
o Aofcar suta Morica en vida coidans pans mejora b calidad de
sloncdn, contolar of cetrds y ampliar S SukConOCkTGN.
o AU I GesarTeado o0 CuNQM STNIAC
¢ Moprwr Aa rolaciores Momerscnales con Mcnices de
CoOmURCacKn dasaden on Moncdn Mera.
Qa0 ee ARGido 8 DErEONES B EIDerencia [rovia en binicas
madtativan y esth sl baric 8 1on eutaduriien (apordedoles
4 criciion electivos e rivel Ioscalurn) Como i parsonal de i UV,

INSCRIPCIONES ABIERTAS:
. Ik com

o FeORIFe en A Fapuv.te
MES: %
5409

“ ;

Imagen 44. Universidad Veracruzana. Caso de analisis 10.
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Direccion de Acompanamiento
Universitario (DAU)

La Direccién de Acompafiamiento Universitario (DAU) es el departamento
encargado de facilitar el acompafiamiento integral a estudiantes de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) a través de cuatro servicios principales:
Atencion al Bienestar Emocional, Promocion y Prevencion de la Salud, Promocion
de la Igualdad e Inclusion y Seguimiento de Tutoria y Mentoria Académica.

Esta ubicado en Av. San Claudio, Edificio 112-A, Ciudad Universitaria con teléfono
229 55 00 Extension 5917. Se divide en unidades de salud esparcidas por Ciudad
Universitaria para poder estar mas cerca de los jovenes universitarios.

Los servicios de acompafiamiento son gratuitos y reforzados, con programas cuyos
valores contribuyen a la formacion integral y personalizada de la comunidad
estudiantil de la BUAP, facilitando su transito por la institucién y promoviendo la
igualdad y la inclusion en su desarrollo integral.

Departamento de Bienestar emocional

El departamento de Bienestar emocional es el que se encarga de apoyar a la
comunidad universitaria en cuanto a sus problemas emocionales, cuentan
con apoyo en el area psicolégica, para estudiantes activos, cualquier
estudiante puede requerir el apoyo, sin costo alguno, se da atencion de 1 -2
veces al mes dependiendo los problemas del estudiante, siendo atendidos
por un maximo de 10 sesiones, con duracion de 30.

La DAU tiene como mision: Brindar un acompafiamiento institucional a los
universitarios, orientandose hacia su titulacién apoyandonos en el sistema
de tutores y mentores. Nuestros esfuerzos estan centrados en el desarrollo
integral de los estudiantes y egresados.

Y como vision: Contribuir a los indicadores institucionales en beneficio de los
estudiantes, a partir del fortalecimiento y posicionamiento de la DAU en la
comunidad universitaria, trabajando de manera coordinada con los
principales actores al interior y al exterior de ella.

Ademas de apoyo para la tesis, promueven “vida sana” dentro de la
comunidad universitaria, esto tiene que ver con los estilos de vida, ya sea que
mejoren su vida o al contrario.

La alimentacion, adicciones, desarrollo de actividades fisicas o

sedentarismo, el ocio y otras actividades estan relacionadas con el individuo
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y estos conllevan a estilos de vida, en la mayoria de los casos estos son
considerados factores de riesgo, dependiendo el grado e intensidad con el
que se manejen, si son de alto grado, son consideradas peligrosas.

Pero por otro lado los estudiantes pueden llevar estilos de vida sanos, estas
conllevan actividades que no tienen repercusién en su bienestar fisico y
emocional, dentro de ellas se encuentran: la alimentacioén correcta, practica
de actividad fisica y manejo adecuado de estrés.

Cuando se mantiene un estilo de vida sano o SALUDABLE se involucran actividades
gue no causan efectos negativos sobre la salud, entre los cuales se encuentran:
alimentacioén correcta, practica de actividad fisica y manejo adecuado del estrés.
(DAU, 2017)

Dentro de la Direccién de Acompafiamiento Universitario cuentan con personal
especializado en las areas de bienestar fisico y emocional.

“El Programa de Bienestar Emocional” se ocupa de la salud mental de las y los
estudiantes universitarios.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la salud mental, no es sélo la
ausencia de trastornos mentales, es un estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales
de la vida, trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una
contribucién a su comunidad.

La Direccion de Acompafiamiento Universitario, a través de sus Unidades de
Bienestar Emocional te ofrece el servicio de atencién psicoldgica profesional,
confidencial y gratuita. Junto con los programas institucionales de Convive y Cuenta
Conmigo, los cuales cuentan con platicas y talleres en las diferentes unidades
académicas, como prevencion del suicidio, vivir sin depresion, manejo del estrés,
violencia en el noviazgo, entre otros. Ademas, la DAU te proporciona atencién de
crisis emocionales a través de su linea telefénica 22 23 44 89 05 Citas: 229 55 00
ext. 5954/5908/5917 Informes: dau.bienestaremocional@correo.buap. mx” (DAU
2017)

Objetivos
Otorgar a través de la atencién psicoldgica presencial, acompafiamiento a la
comunidad estudiantil, mediante herramientas que le permitan desarrollar
habilidades sociales, cognitivas y emocionales que faciliten, a su egreso, la
insercion al campo laboral de manera exitosa y con una mejor calidad de vida.

Servicios que se ofrecen:

Atencidn a crisis emocionales a través de la linea de atencidn telefénica, disponible
las 24 horas del dia durante los 365 dias del ano.
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La atencidn que se otorga a los estudiantes con matricula activa desde preparatoria
hasta posgrado es profesional, confidencial y gratuita.

Atencion psicologica presencial en las Unidades de Bienestar Emocional por
profesionales de la salud mental altamente competentes.

Procedimiento de atencidn:
Presentar credencial de estudiante vigente. Llenar el formato TRIAGE
(proporcionado en DAU al momento de solicitar la atencion).

Agendar cita para asignacion con algun especialista.

Actividades y campaiias
Alumnos
Dentro de las actividades que programa DAU con los alumnos, estan los
servicios de Ludoteca, en donde se imparten talleres y cursos gratuitos
semanales y con horarios especificos, con duracion de una hora
aproximadamente, a través de estas actividades fomenta el desarrollo de
habilidades psicosociales, de atenciéon, concentracion, lectura vy
comunicacion.
Ademas de contar con una linea de apoyo telefénica las 24 hrs., en caso de
presentar crisis emocional.

LINEA DEATENCION A

2223 44 89 05

disponible [as 24 hrs.

Imagen 45. DAU. Banner digital.
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CASO 11 - DAU BUAP 2018

Dentro de la comunidad universitaria, la salud emocional es un tema poco
abordado o expresado debido a que la Direccion de Acompanamiento
Universitario inici6 en el 2014, actualmente no es reconocido por sus
servicios, sus medios impresos no son difundidos constantemente dentro de
las facultades y en exteriores no se encuentra ninguna informacion de su
funcionamiento.

Actualmente la universidad a través de sus programas de bienestar
emocional lanza campafas en diversos medios, como lo son redes sociales
(Facebook, Instagram, twitter y YouTube), en su pdgina oficial, con carteles
dentro de la institucion y tripticos asi como separadores de libros otorgados
en sus oficinas. Su publicidad en redes sociales actualmente es constante,
pero consideramos que no la necesaria y suficiente, puesto que dificilmente
se llega a conocer sus campafas a gran escala de estudiantes.

La mayoria de las imagenes tienen el titulo en letras grandes, centrado, es lo
primero que llama la atencidn, hacen uso de colores contrastantes y en
ocasiones infografias, el acomodo de la informacion, permite leerse bien y
entenderse.

Atencion DAU
Bienestar Emocional

dau.bienestaremocional@correo.buap.mx

(Estrés
postraumatico?

28 7
o hrs.//
/ dias

22234489 05
22 27 65 34 23

g

Horario de atencion :
en instalaciones DAU ‘Tﬁ" I'"zl"_%’ga'ﬁ?i?‘?a%’ftﬁagl7' 5908

Lunes a viernes :
9:00 -16:00 hrs, | dau-contigo@correo.buap.mx

{ESTAMOS CONTIGO!

BUAP 20O
Imagen 46. DAU. Caso de analisis 11.
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CASO 12 - Depresion 2018

DEPRESION

ES UN TRASTORNO

CON INDICIOS PROLONGADOS DE:

TRISTEZA

APATIA

ANGUSTIA

IRRITABILIDAD
24 hrs./ 365 dias AISLAMIENTO
iNOSOTROS TE APOYAMOS! —
Si 1 0 clguien que conoces manfiesta sefoles ALTERACIONES EN EL SUERO

presion, ocdrcate o lo DAY

CANSANCIO Y FALTA DE ENERGIA

CAMBIOS EN LA ALIMENTACION Y EL PESO

‘La serotonina es un neurotransmisor encargado de reqular nuestro estado de Gnimo, su
déficit conduce a la depresion

‘Lo depresion es una enfermedad que debe ser tratado por profesionoles de lo psicologio
y psiquiatria, no debe confundirse con la tristezo y requiere atencion pronto.

Imagen 47. DAU. Caso de analisis 12.
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CASO 13 - Bienestar emocional 2018

r

&
&Hal

;Estamos Contigo!

enes
OClI

Catind oiveriiionts.
Compleio Cultural Unkerstaro
A de b Sobod

Avwe Covtro

2w s
2223448905

Emmmma

Imagen 48. DAU. Caso de analisis 13.
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CASO 14 - DAU contigo 2017

Escucha DAU Contigo

dau contiga todos los miércoles

alas 6:00 p.m.

96.9 FM Radio BUAP

Formato
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CASO 15 - Mito del amor romantico 2018

;Quién dice que para ser feliz
necesito a mi media naranja?

‘ito del #AmorRomantico

m | Pee s b A nmpat amarnd o

Imagen 50. DAU. Caso de analisis 15.
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CASO 16 - Infografia de estrés post temblor 2017

Trastomme de Extres Post Travmdtico

Imagen 51. DAU. Caso de analisis 16.
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CASO 17 - Grupos vulnerables 2017
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CASO 18 - Lobos contra las adicciones 2017

s adicciones

Lobos contra l

Formato

imagen
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CASO 20 - Tercera llamada 2018
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Interpretacion de los resultados
En la tabla de la siguiente pagina se muestra el total de las campafas y sus
parametros.

Donde se puede observar que, de las 20 campafias analizadas, 7 son
utilizadas en medios impresos y 12 de manera digital, ademas 1 es utilizada
tanto de manera digital como impresa.

El formato mas comun es el rectangular vertical, pues es utilizado en 13
imagenes, el horizontal es usado por 5y el cuadrado por 2. Las medidas para
los medios digitales mas comunes en pixeles son de 750x1050 y de
1024x1024, por otra parte, el tamafio de 11x17 pulgadas (tabloide) es
utilizado en 6 imagenes distintas y es el mas comun para los medios
impresos.

En cuanto a la composicion de las campanas se identificé que 12 productos
de disefio estan construidos con estructura formal, 7 con semiformal y 1 con
informal. En cuanto al espacio son 9 elementos que destacan por color, 8 por
imagen y solo 3 por titulo. El equilibrio no es muy utilizado en las campafias
de bienestar emocional, pues solo 4 |o tienen en los disefios y 16 no. Destaca
el uso de la reticula jerarquica con 9 campanfas, le sigue el uso de la modular
con 6y el de la columnar solo 3, ademas se detect6 que 2 disefio no tienen
ninguna reticula.

En cuanto al nivel de iconicidad, la ilustracion no figurativa fue la mas
utilizada con 8 puntos de 20, ademas la ilustracién figurativa se usé en 6, 4
utilizaron solo pictogramas y solo 2 agregaron fotografia de tipo realista.
Ninguna campafia analizada ocup6 a la fotografia no realista.

El color es muy equitativo, puesto que 11 campafias usaron tonos frios 'y 9
calidos, eso es casi la mitad, la armonia fue utilizada en 14 disefos a través
de la analogia, el contraste que mas se uso fue la triada con 8 puntos, le siguio
la forma complementaria con 4 y los complementarios divididos solo se
utilizaron 1 vez, pero hubo dos campanas que no hicieron uso de
configuraciones del color en la rueda cromatica.

Todos los disenos usaron tipografias sans serif, de los que 3 se combinaron
con script o cursiva y otros 3 con moderna, solo uno utilizé letra con patin.
Ahora que ya se han analizado las actividades que lleva a cabo la DAU con
los alumnos de la Facultad, y que se han analizado las campanfas con las que
generan interés en los mismos y se dan a conocer los programas o eventos
importantes, se mostrara como es que la Direccién de Acompafamiento
Universitario interactua con los maestros en favor del bienestar emocional
del alumno de la FABUAP.

Bienestar emocional en la Facultad de Arquitectura
En primer lugar, se cred una entrevista que se puede revisar en el Anexo 1 al final
del presente documento, esta tiene como objetivo conocer la preparacion que tiene
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el docente para detectar a alumnos con problemas de bienestar emocional y la
manera en que les dan seguimiento. Ademas, los resultados de la entrevista se
podran escuchar en el Anexo 2.

Maestros

La Direccién de Acompafiamiento Universitario (DAU) fortalece las a los
docentes a través de capacitaciones para el proceso de acompafiamiento
impartido a estudiantes, esto es perteneciente a programas académicos en
modalidad escolarizada y alternativa. El objetivo de esto es dar apoyo a lo
largo de la trayectoria académica hasta el momento de su conclusién,
desarrollando las areas de conocimiento, actitudes y aptitudes para su
formacion integral.

Formato

Composicion

Imagen

Tipografia




El desarrollo de esto se transmite en el Programa Institucional de Tutoria, segun
DAU (2017) establece lo siguiente: “tiene la finalidad de disminuir la reprobacion,
desercion y el rezago escolar y reconoce a las siguientes figuras:

Coordinadora o Coordinador de tutores: Docente cuya asignacion la realiza la
direccion de su adscripcion, quien por oficio informa a quien encabece la Direccién
de Acompafiamiento Universitario (DAU) del nombramiento. Es responsable de
planificar, organizar, dirigir, coordinar e informar el cumplimiento de las actividades
de tutoria académica y de tener acceso a la informacion de tutoras y tutores
adscritos a su unidad mediante los medios designados por la DAU.

Tutora o Tutor Académico: Docente responsable del proceso de acompanamiento
de la comunidad estudiantil, con el objetivo de apoyarla a lo largo de su trayectoria
académica, a partir de suingreso, durante su permanenciay su egreso, promoviendo
su formacioén integral en los campos del conocimiento, habilidades, destrezas,
actitudes y valores éticos.

Tutorada o Tutorado: Estudiante del nivel Técnico, Técnico Superior Universitario y
Licenciatura de la Universidad, a quien se le otorga atencién y acompafamiento en
su trayectoria académica a través del tutor o la tutora académica, para el desarrollo
de sus potencialidades cognitivas y socioafectivas, que coadyuven en su formacion
integral de manera arménica y en valores.”

Para poder investigar a fondo lo que se esta haciendo actualmente conforme a este
proceso con los casos de las personas que son profesores encargados de dar
tutoria en la institucion, asignados a la Facultad de Arquitectura con los colegios de
Arquitectura, Disefio grafico y Urbanismo, se muestran resimenes que incluyen
comentarios de las entrevistas hechas hacia tutores. Las entrevistas evalian el
compromiso de éstos para con los alumnos en cuanto al bienestar emocional y las
funciones de DAU, incluyendo las evaluaciones de capacidades para ser tutor:

Datos Generales

El rango de edad de los profesores tutores se encuentran entre los 30 a 70 afos.
La formacion académica con la que se cuenta en la mayoria de los casos es
Licenciatura y Maestria, esto incluyendo mas de una, y en algunos casos el grado
de Doctor.

Los colegios pertenecientes a Arquitectura, Disefio Grafico y Urbanismo sin
combinar profesores que tienen especialidad en cada rama para otra especialidad.
Los entrevistados fueron de ambos sexos, pues no hay preferencias en elecciones
de un solo género o prioridades.

Los tutorados son las generaciones 2015, 2017 y mediados de 2017, en general
secciones tanto cuatrimestrales (tltima generacién de esta manera) y semestrales.
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En palabras de los profesores se definié lo que es bienestar emocional, aunque en
algunos casos varios de estos coincidieron en afirmar que “es sentirse bien desde
adentro para poder proyectarlo y que sea reflejado en la actitud que tomamos con
el alumnado y en nuestra vida privada”.

Para poder detectar los casos de alumnos con problemas emocionales es necesario
saber el comportamiento promedio que un estudiante posee, pues tienden a tener
fallas, pero van mejorando consigo mismos en los trabajos, pero cuando se detecta
un problema segun las palabras de profesores esto es gracias a “el acercamiento
voluntario de cada estudiante o detecciones en bajo rendimiento en la entrega de
trabajos, esto corresponde a problemas ya sean econdmicos, sentimentales o
familiares, en estos casos no se puede ser una persona que tenga un contacto fisico
para consolar a los jovenes, sino que se sigue un protocolo donde es necesario
preguntar en una escala de sentimiento que tan probable es que salgan de esa
situacion por su cuenta y en el caso de que la respuesta sea una situacion critica se
le vincula inmediatamente con las personas correspondientes a la especialidad de
psicologia o lo recomendado por DAU” (Tutor del Colegio de Disefo Grafico, 2019).

Los tutores también comentaron que “es necesario reportar el problema del
estudiante solo en el caso de que este no pueda encontrar algun medio para arreglar
su situacién por si mismo, aqui se entra con la vinculacion a la ayuda psicoldgica
por medio de nuestras capacitaciones que nos brinda DAU en actuar ante estas
situaciones, sin embargo el superior que nos informa sobre esto nos aclara la parte
en que no debemos tener ningun contacto fisico con esta persona y debemos estar
adoptando una posicion donde no debemos interactuar como padres, sino como
profesionales. Para nuestra vinculacién es necesario aclarar que no se le debe
orientar al alumno en asistir con un psicélogo, sino que primeramente se le hace
una evaluacion donde nos habla sobre el sentimiento que siente y la gravedad de
este, generalmente suelen ser problemas que tienen que ver con asuntos familiares,
problemas sentimentales o en algunos casos problemas de doble personalidad”.

Con respecto a la entrega de los deberes, trabajos y encargos que los profesores
tienen para con sus alumnos, y en los casos donde se puede observar que
independientemente que los tutores se encuentren con sus grupos asignados, estos
actuan de forma natural al entrar en el papel de reportar alguna anomalia de
problema emocional, no se cuenta con ningun trato especial para la entrega de
trabajos, aunque hay casos en los que si se les proporciona una tolerancia de tiempo
en el caso de que tengan citas con el psicologo programadas y estos estén
enterados, pero segun los profesores “el deber de entregar un trabajo no es
justificable con ningun estudiante, pues se tiene que actuar como una persona
responsable y se debe aclarar que no habra segundas oportunidades, pues se tiene
que preparar al alumnado para un futuro donde sepa separar la vida personal de la
profesional”.

Para un profesor es de suma importancia que reconozca la vida personal de la
profesional, pues no se puede dejar llevar por sus emociones al impartir clases o
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catedras, aunque hay algunos casos en donde estos comentan que “No siento que
haya dejado que mi vida personal afecte a mi rendimiento con mis clases, pero cada
periodo nosotros somos evaluados y ahi se refleja que, aunque no queramos hay
casos en los que si bajamos nuestro rendimiento”.

La Facultad de Arquitectura en conjunto con DAU han impartido conferencias y
capacitaciones donde le brindan informacion tanto a profesores como alumnos
sobre el tema del bienestar emocional, pero el enfoque a los profesores se basa en
las situaciones que podria tener con su alumnado, no obstante, los profesores
confiesan que “No sentimos que nos cubra todas las situaciones que se puedan
presentar, necesitan darnos con mas informaciéon ante las situaciones de
emergencia”.

También comentaron que “Es importante que en nuestras capacitaciones se incluya
el bienestar emocional para nosotros, puesto que debemos entender mejor el cémo
somos, cOmo nos comportamos y lo que podemos mejorar en nuestro rendimiento”.

Finalmente se preguntd si se habia adquirido informacion sobre lo que es DAU y sus
funciones, a lo que los profesores explicaron que “Conozco que DAU es la encargada
de vincular a los estudiantes con sus respectivos especialistas cuando se tienen
problemas emocionales, también es el que nos proporciona conferencias y
capacitaciones sobre la mentoria y tutoria, tiene tanto en linea como presenciales”.

En toda la universidad se le da un espacio relativamente amplio a este tema, puesto
que existe un departamento dentro de la misma institucion que brinda atencién a
los alumnos para que logren el bienestar emocional y superen sus problemas de
este tipo, este organismo opera en la facultad de arquitectura de manera intensiva
y a continuacion se mostrara informacion relevante en los siguientes puntos.

Problemas de salud emocional en alumnos

Los problemas que actualmente sufren los alumnos corresponden con
aquellos que se registran a nivel internacional, y, sobre todo, nacional, puesto
que segun la DAU (2019) los problemas mds frecuentes que existen en los
alumnos son “estrés, ansiedad, problemas de pareja/familia, depresion,
ideacion suicida y trastornos de personalidad.” A continuacion, se explicara
mas a detalle los dos problemas mas frecuentes de los que sufren los
alumnos, el estrés y la ansiedad.

Todos los problemas que se tratan aqui son causados por distintas cosas,
entre ellos segun la Direccion de Acompafiamiento Universitario (2019) de la
BUAP por “familias disfuncionales, depresion, factores hereditarios, factores
sociales, abandono, maltrato y violencia”, y segun la propia fuente que se
puede encontrar en el Anexo 3 del documento actual, estos llegan a tener
consecuencias como “aislamiento, bajo rendimiento escolar, relaciones
interpersonales pobres, cero tolerancia a la frustracion, ideacion suicida” de
las que destaca el bajo rendimiento escolar, de hecho, el estrés y la depresion
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son problemas por los que el alumno deja de estudiar, por lo que es necesario
que se les de la importancia necesaria.

Depresion

La depresion es un trastorno bastante comun debido a que abarca el primer
lugar de todos los trastornos, esto debido a diferentes factores, algunos
pueden ser desde pérdida de intereses, falta de autoestima, culpabilidad,
cansancio, pensamientos suicidas entre otras caracteristicas.

Es normal padecer episodios de depresién sin embargo el problema reside
cuando se tiene esa mentalidad cerca de dos semanas. Ahi es cuando se
debe acudir a un especialista (psicélogo). La gran mayoria de universidades
cuentan con apoyo psicolégico el cual casi siempre es gratuito

Si no se trata esta enfermedad el peor de los escenarios es el suicidio. El
médico tendra la ultima palabra si la enfermedad no es tan avanzada se
puede resolver sin la necesidad de utilizar medicamentos, pero si el caso es
avanzado en el mayor de los casos se usara antidepresivos.

Ansiedad

La ansiedad en pequefias cantidades no resulta un problema, al contrario,
ayuda a que la persona se encuentre alerta debido a los problemas cotidianos
del dia a dia. Sin embargo, cuando se sobrepasa la ansiedad, la persona se
vuelve intolerable. Influyen la genética. Entre los malestares que conlleva la
ansiedad se encuentran la impaciencia, alteracion de suefio, calor exagerado,
falta de concentracion, entre otros.

La diferencia entre ansiedad y depresion es que en la ansiedad puede abarcar
temas como las fobias, miedo al cambio y como reacciona la persona ante
problemas estresantes, a diferencia de los sintomas que suceden debido a la
depresion tocados en el subtema anterior.

Por otra parte, si bien no se tienen estadisticas certeras del numero de
alumnos de la Facultad de Arquitectura que han sido recibidos por la DAU, si
se sabe que del afio 2014 a abril de 2019 se ha atendido 1,385 ocasiones a
estudiantes de la Facultad por problemas relacionados con el bienestar
emocional. Y cada estudiante puede acceder hasta 10 sesiones presenciales
con personal calificado, entre 1y 2 ocasiones por mes segun la disponibilidad
de los expertos.

Estrés

Este trastorno es clasificado de dos maneras distintas por la enciclopedia
médica Medline Plus (2019) de manera que existe un tipo de estrés que
puede ser bueno para la persona, este dura poco tiempo y se puede sentir
cuando se presionan rapidamente los frenos para evitar algun accidente,
cuando hay alguna pelea con otra persona o en otra situacién peligrosa, sin
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embargo también puede aparecer cuando un individuo hace algo por primera
vez o es una actividad muy emocionante, de manera que todas las personas
sin excepcion se han estresado de esta manera alguna vez.

Los problemas aparecen cuando el estrés se vuelve cronico y dura por un
periodo de tiempo muy largo, como el estrés que existe cuando hay un
matrimonio infeliz o existen problemas en el area laboral, de manera que la
sensacion de tension fisica 0 emocional empieza a repercutir en la salud del
individuo, tanto mental como fisica. Es este el punto en el que se debe buscar
ayuda de personas profesionales que sean capaces de ayudar a la persona a
controlar y superar este problema.
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Capitulo 3

Descripcion del usuario
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Como se menciono en el capitulo anterior, la depresion, la ansiedad y el estrés son
problemas recurrentes en los alumnos, ocasionando un bajo rendimiento en sus
labores escolares y que pueden llegar a hacer que abandonen la carrera, es por esta
razén que se analizaron las problematicas mas comunes que sufren los alumnos
mediante una encuesta, tomando una muestra de los alumnos actualmente activos
de la Facultad de Arquitectura de los 3 colegios, Arquitectura, Disefio Grafico y
Urbanismo, para obtener el resultado de una media, la cual ayudara a observar el
comportamiento de los alumnos, para asi actuar ante los problemas que existen.

Para reforzar esta investigacién de acuerdo con la informacién proporcionada por
la Direccion de Acompaiiamiento Universitario (DAU) en una entrevista personal, se
logré recaudar informacion que aporta en el entendimiento e identificacion de
problemas emocionales en la Facultad de Arquitectura, la siguiente informacién
desglosa asuntos de psicologia y medios de comunicacion.

Objetivo del capitulo y la encuesta

Analizar el perfil psicografico de los estudiantes de la Facultad de Arquitectura de
la BUAP para detectar al grupo de alumnos que sufre problemas de bienestar
emocional, y sus preferencias en cuanto a canales de comunicacion visual.

Herramienta

A continuacion, se puede observar la estructura de la encuesta que ha sido disefiada
para obtener informacion sobre los alumnos de la Facultad de Arquitectura, el
cuestionario esta conformado por 20 preguntas abiertas y 30 preguntas cerradas
con las que se pretende conocer el estilo de vida de los

estudiantes, sus pensamientos, relaciones, la manera en la que afrontan
problematicas universitarias y como es que apoyan a sus compaferos
universitarios, el cuestionario completo se encuentra al final de este documento en
el Anexo 2.

La encuesta inicia con una bienvenida en la que se presentan los investigadores, se
expone el motivo de la investigacion y se explica ligeramente porqué es importante.
10 de las preguntas abarcan aspectos familiares y de otras relaciones sociales
como con amigos, compaferos, pareja y maestros para determinar que tan buenas
o malas son.

Otras 10 preguntas tienen la finalidad para detectar si han sufrido de algun tipo de
problema emocional y ver la manera en que pretenden resolverlos, se dan opciones
tan variables que van desde los amigos hasta la ayuda profesional, ademas otras 2
preguntas se centran especificamente en valorar qué conocimiento tienen sobre la
Direccién de Acompafiamiento Universitario.

También se incluyen 5 preguntas para valorar la situacion econdmica en la que se
encuentran los alumnos, otras 5 preguntas se centran en detectar las actividades
de recreacion que son fundamentales para vivir plenamente. 2 preguntas mas se
utilizan para evaluar qué tan lejos viven de la universidad, ya que este tiempo
invertido podria simbolizar algun tipo de presién en el alumno.
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Al disefar esta herramienta también se agregaron 2 preguntas para conocer los
canales de comunicacién que mas utiliza el alumno, esta informacién sera clave
para tomar decisiones mas adelante.

En la parte final de la encuesta se presentan 7 oraciones que tiene que
autocompletar el alumno y pretenden detectar factores de estrés en los alumnos,
ademas se incluyen 7 conceptos relacionados con el bienestar emocional en los
que se le pide al estudiante que responda con la primera palabra que sele vengaa
la mente, esto con el fin de ubicar los conceptos que mas relacionan los
encuestados con el tema principal de esta investigacion.

Ademas, dependiendo del formato impreso o digital, se agregaron al principio o el
final 4 opciones para confirmar que el publico objetivo respondiera la encuesta y
para descartar a aquellos que no cumplian con los parametros.

Aplicaciéon y muestra
La muestra y el publico objetivo
De acuerdo con la Secretaria Académica de la Facultad de Arquitectura, la
poblacién de estudiantes activos es de 4220, 1548 alumnos de Arquitectura,
733 de Disefio graficoy 261 de Urbanismo. Para calcular la muestra se utilizé
la férmula de muestreo con poblaciones finitas:

2

(2) (p) (q) (N)
e'(N-1) +z'(p) (q)

Los datos para la obtencidn de la muestra son los 4220 alumnos, margen de
error del 6% y el nivel de confianza del 95%.
Al sustituir los valores se obtiene lo siguiente:

. (1.96) (.5) (.5) (4220)
©.06'(4220-1) + 1.96 (.5) (.5)

Nn=

Esto da como resultado final a 251 personas a encuestar de la facultad, las
cuales se deben dividir en los 3 colegios respectivamente por medio de una
“regla de 3" donde 251 personas son el 100%, el resultado de los alumnos por
carrera es el siguiente:

Arquitectura  Disefio Grafico Urbanismo

62% 28% 10%

La aplicacion

Esta herramienta se disefi6 para ser aplicada a través de medios impresos y
digitales, para el primero se colocaron las 50 preguntas dentro de una pagina
tamafo carta y para el segundo se cre6 un formulario a través de Google
Forms, de manera que se realizé un pilotaje para cada medio, en el caso de
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las encuestas impresas se aplicé a 12 personas, se detectaron algunas fallas
en la herramienta y se corrigieron, lo mismo pasé con el medio digital, aunque
el test para este formulario se realizé con 6 estudiantes, una vez que
quedaron preparadas las encuestas se lanzaron en masa al publico objetivo.
La encuesta se aplico entre el 17 y el 26 de Junio de 2019 a una muestra que
aumento ligeramente respecto a la planeada, puesto que la original era de
251 alumnos y finalmente se aplicé a 264, esto debido a la que la recaudacion
de informacién fue en linea, logrando que mas personas contestaran,
ademas se muestra otra variacion por parte del colegio de Arquitectura y
Disefio grafico donde los alumnos de arquitectura contestaron menos y los
alumnos de disefio grafico contestaron mas, dando el resultado final de:

Arquitectura  Disefio Grafico =~ Urbanismo

139 100 23
53% 38% 9%

Otra caracteristica del publico meta al que se estudia es el sexo, este se
encuentra bien nivelado entre hombres y mujeres, como se observa en la

siguiente tabla:
Mujeres Hombres

148 114

56.5% 43.5%

Ademas, si bien se encuesté a alumnos de entre 18 y 33 afios, el grupo
dominante que representa al 87.4% de los estudiantes, esta conformado por
las siguientes edades:

| 57% |14.1% | 17.2%| 19.1%| 21% | 10.3% |

El ultimo parametro que se ha utilizado para determinar el publico objetivo es
el cuatrimestre o semestre por el que esta cursando el alumno, se debe
aclarar que 36 alumnos decidieron no poner el grado que estan concluyendo,
y por tanto el total de personas que si registraron esta respuesta es de 226,
lo que representa al 86.3%, a continuacion, se muestra cuantos conforman
cada nivel:
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Semestre Cuatrimestre

1 2 3 4 5 6 7 8 9

14 30 15 17 29 43 22 45 1
53% | 11.5% | 5.7% | 6.5% | 11.1% | 16.4% | 8.4% | 17.2% | 4.2%

Analisis y resultados

El resultado de este analisis dara pautas para observar qué problemas son
los que se deben tener en cuenta para abordarlos y también cual es la ayuda
frecuente que se utiliza entre los universitarios, el analisis se realizé con base
en las encuestas que se pueden encontrar en el anexo 3y se podran encontrar
graficados los resultados en el anexo.

A continuacién, se muestra una tabla con los valores de los porcentajes de la
muestra obtenida, esto para una mejor comprension de los datos obtenidos:

SOGERIEIE 10% | 20% 30% | 40% | S0% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

CONEEIEULE] 264 | 528 | 79.2 | 1056 | 132 | 1584 | 184.8 | 211.2 | 237.6 | 264

1. ¢Con quién vives?

57% de los alumnos viven con sus padres, mientras que el 15% vive solo, esto
se debe principalmente a que los alumnos son de otro estado o ciudad y por
lo tanto viven lejos de su lugar origen, otra razén menos comun es que se
mantienen por su propia cuenta, el 14% vive solo con su padre o su madre, el
4% con amigos y el 10% restante vive con su pareja o familiares (hermanos,
primos, tios o abuelos).

2. Actualmente estas:
El 67% se encuentra soltero, el 26% con pareja estable y el 8% en relacién
abierta.

3. ¢Con cuantos integrantes de tu familia vives? (sin incluirte)

Los resultados de la primera pregunta varian ligeramente con los de ésta,
puesto que aqui se expone que el 12% vive solo mientras en la primera
pregunta es el 14%. Continuando, se observa que el 47% vive con 1,2 0 3
familiares mas, el 38% comparte la misma casa con 4, 5, 6 0 7 personas mas
y solo el 3% tiene 7 o mas integrantes bajo el mismo techo.

4. ¢Actualmente trabajas?

El 68% de alumnos no ejerce algun oficio por lo que es probable que no tenga
una carga extra que haga dificil su estancia en la universidad, mientras que
el 32% esta sujeto a un estrés mayor puesto que cuentan con un trabajo que
atender.
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5. De tu familia ;Cuantos integrantes trabajan al menos una jornada de
medio tiempo? (Sin incluirte)

El 8% de los estudiantes vive con una familia desempleada, el 35% cuenta con
una persona que labora, el 52%, un poco mas de la mitad tiene 2 integrantes
de su familia que trabajan al menos una jornada de medio tiempo y el 4%
cuenta con 4 o0 mds personas que generan un salario.

6. ¢Cual es el ingreso mensual de tu familia?

32% de las familias cuentan con un ingreso mensual aproximado de entre
3,001 a 6000 pesos, el 27% es de 6,001 a 10,000 pesos y solo el 15% cuenta
con un ingreso mensual menor a 3000 pesos, la CNN Espariol (2018) muestra
que el salario minimo del 2019 es de 102.68 pesos, por lo que el 15% de los
encuestados son quienes cuentan con dificultad para llegar al salario
minimo.

7. ¢Alguien depende econémicamente de ti? (puedes seleccionar mas
de una)

Solo el 5% de estudiantes tiene a alguna persona que depende él, entre ellos
se encuentra su pareja, sus hijos, sus padres o sus hermanos, el 95% se
encuentra libre de esta responsabilidad.

8. La casa donde vives ;es propia o rentada?

69% de los alumnos cuentan con casa propia por parte de su familia mientras
que 31% no cuenta con casa, esto se asemeja a la primera pregunta donde
casi el 60% vive con ambos padres.

9. ¢Con qué frecuencia practicas un hobbie?

El 13% de alumnos practica a diario, el 20% lo hace entre 3 y 5 ocasiones por
semana, el 44% de estudiantes entre 1 o 2 dias por semana, el 15% solo entre
1 a 3 veces al mes y el 8% no lo practica nunca.

10. ¢Con qué frecuencia practicas deporte a la semana?

De toda la muestra es solo el 3% el que practica un deporte diariamente, el
9% lo hace entre 5y 6 dias ala semana, el 12% entre 3y 4 dias, el 39% practica
solo 1 o0 2 dias y el 37% nunca tiene contacto con algun deporte.

11. ¢(Tienes mascotas?
El 74% de los alumnos tienen al menos una mascotay el 26% no.

12. Cuando ingieres alcohol, ;Cuantas copas te tomas?

El 45% solo toma entre 1y 2 copas cuando bebe, el 24% entre 3y 4, el 12%
entre 5y 6, pero lo mas preocupante es que el 18% bebe mas de 6 copas, eso
representa a casi 1 de cada 5 alumnos de la Facultad.
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13. ¢Consumes algun tipo de droga?
1 de cada 10 consume algun tipo de droga.

14. ;En qué colonia vives?

El 29% de los estudiantes viven a menos de 3 kildmetros de la institucion, el
38% se encuentra entre 3y 10 kilometros, y el 28%, casi uno de cada 3 vive a
mas de 10 kildmetros de la universidad, mientras que el 4% no se sintid
cémodo de dar la colonia en la que vive, la lista especifica de colonias se
puede ver en el Anexo 2, las distancias se obtuvieron con la herramienta de
medicién de Google Maps.

15. ¢Cuanto tiempo tardas en viajar de tu hogar a la universidad?

37% tarda en recorrer de su casa a la universidad entre 5 a 20 minutos
mientras que el 28 % tarda de 41 minutos a una hora y solo el 4% viaja mas
de 2 horas,

16. ¢Como es tu relacion con tu papa?

71% de los alumnos tienen una relacion con su padre entre buena y excelente
mientras que el 21% tiene una relacion entre regular y mala, el 8% no tiene
padre, esto puede ser un factor que influya fuera de la escuela debido a la
falta de una figura paterna.

17. ¢CAémo es tu relacion con tu mama?

Gran parte de los alumnos tiene una relacion buena o excelente con sus
madres, ya que el 89% lo aceptaron, mientras que el 11% no tiene la mejor
relacion o en su debido caso no cuentan con mama, lo cual indica que hay
buena comunicacién entre estos dos.

18. ;CAmo es tu relacion con tus hermanos?

81% de los encuestados tiene una buena relaciéon con sus hermanos lo que
implica que existe comunicacioén la cual ayuda a compartir momentos o
experiencias y crear lazos mas cercanos, 11% es una relacion entre regular y
mala, lo cual es escaso y el 7% no cuenta con hermanos, estos ultimos
pueden apoyarse de compafieros o amigos con los que tengan mejor
relacion.

19. ¢Como es tu relacion con tus compaiieros de clase?

Como es de esperarse las relaciones entre companeros de clase no siempre
es la mas cercana, sin embargo, el 73% comparten una buena relacién dentro
de la facultad con sus companeros, el 25% tiene una relacién regular, esto
quiere decir que 1 de cada 4 alumnos tiene relaciones relativamente
superficiales e intrascendentes o bien, que suele tener un constante conflicto
con ellos y termina afectandolo.
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20. ;Como es tu relacion con tus amigos?
El 95% de los encuestados asegura que tienen una relacion buena o excelente
con sus amigos.

21. ;Como es tu relacion con tu pareja?

Un poco mas de la mitad de la muestra, no tiene pareja, se trata del 56% de
los estudiantes, el 21% tiene una excelente relacion con ella, otro 21% cree
gue es buena, mientras que solo el 2.3% tiene una relacion regular o mala con
ella.

22. ;Co6mo es tu relacion con tus maestros?

El 12%, casi uno de cada diez considera que es excelente, el 70% buena,
mientras que el 18% cree que es regular y nadie considera tener una relacion
con mala con sus maestros.

23. (;Has sentido algun tipo de acoso por parte de un profesor(a) de la
escuela?

El resultado es preocupante, puesto que el 12% considera haber sentido algun
tipo de acoso, esto es 1 de cada 10 estudiantes, el 88% no ha tenido este
sentimiento o agresion.

24. Siturespuesta fue si ;Qué tipo de acoso sufriste y como te sentiste?
(Siéntete libre de no responder)

Dado que esta pregunta no era obligatoria, sélo fue respondida por 20
personas, 5 de ellas contestaron lo que sintieron que fue, asco, miedo e
incomodidad, mientras que 2 alumnos aseguraron que le caen mal al
profesor, 7 personas sintieron miradas incémodas o acoso verbal, 3 dijeron
ser tocadas en los brazos o ser abrazadas con frecuencia por parte de los
profesores, 4 recibian mensajes o llamadas en donde las invitaban a saliro a
platicar, y 3 dejaron la materia. Entre los mensajes mas preocupantes de los
alumnos se encuentran:

e Una maestra me seguia demasiado, a tal grado de reprobar a mi novia
porque yo no le hacia caso, incluso llegd a decirme que dejara mi
relacion por ella, me gusté sentir mal, repugnancia, a tal grado de subir
un escrito a secretaria académica, hablar con mi tutora, todos los
compafieros de clase incluso decian que me avisaba también, y aun
asi nunca hicieron nada, tuve que darme de baja porque ya era
demasiado el acoso de esta profesora.

e Un profesor se aproximaba mucho a mi, y hacia comentarios con doble
sentido, por lo que me sentia con asco.

e La palabra seria asqueada.
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e El maestro continuamente me daba abrazos o delante de todos me
decia que me acercara a su mesa para hablar y en un punto me
preguntd si tenia novio.

e Me sentiincémoda y con miedo de regresar a la uni.
e Me tocaba mucho los brazos y me apretaba, deje de asistir.

De las 20 personas que respondieron, el 80% son mujeres y el 20% hombres,
el 55% son del colegio de Arquitectura, el 40% del Colegio de Disefio Grafico
y el 5% de Urbanismo, y al menos el 80% ya ha estudiado 5 cuatrimestres.

25. ;Has sentido algun tipo de acoso por parte de algin alumno(a) de la
escuela?

El 14%, un poco mas de 1 de cada 10 si ha sentido algun tipo de acoso por
parte de alguno de sus compafieros, el 86% no lo ha sentido.

26. Situ respuesta fue si ;Qué tipo de acoso sufriste y como te sentiste?
(Siéntete libre de no responder)

Esta pregunta no es de caracter obligatorio, sin embargo 22 personas
respondieron expresando el tipo de acoso que han sentido, de las que 15
alumnos han sido acosadas a través de mensajes de texto, conocian sus
datos personales, fueron seguidos e incluso recibieron insinuaciones
sexuales, 3 declararon que las tocaban mucho y una de estas expresé que
era nalgueada, 4 fueron miradas incomodamente, otras 4 fueron acosadas
verbalmente, 1 recibié una amenazay el caso mas grave es el de una alumna
que le pidié ayuda a su tutora académica y ésta no la apoyo, las respuestas
mas preocupantes se muestran a continuacion:

Me nalgueaban.

e Pues yo no le doy mi correo ni celular a desconocidos y no sé cémo
esta persona consiguio los dos y me mando mensajes.

e Un chico de la Facultad queria que saliera con él, al decirle que soy
homosexual, me amenazé y me dijo que tuviera cuidado.

e Elchico era/es parte de la administracion de la direccion en la facultad,
y me esta apoyando en los papeles para meter mi SS. Mientras me
ayudaba continuamente traté de tomar mi mano y yo se la retiraba.
También, por medio de Messenger —obviamente sin que la facultad
tuviera conocimiento—me dio a elegir entre unos regalos que daria la
facultad por parte de unarifay me pregunto cual queria. Me hizo sentir
sumamente incomoda e insistia en que nos envidaramos mensajes.

e Al contarselo a una maestra a la cual yo apreciaba me respondio:
«Acostumbrate porque te va a seguir pasando» «Tantas que
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quisiéramos que nos hicieran caso y a ti que te lo hacen mira como te
pones».

Considerando a los 23 alumnos como un 100%, se tiene que el 45% pertenece
a los estudiantes de la Licenciatura en Arquitectura, 50% a los del colegio de
Disefio Grafico y el 5% a los del colegio de Urbanismo. En su mayoria fueron
mujeres, pues abarcaron al 86% de los alumnos que sintieron algun tipo de
acoso y los hombres representan al 14%.

De las 20 personas que dijeron ser acosadas por los maestros, 7 también
sufrieron algun tipo de acoso por parte de los alumnos, de manera que el
acoso que se ha detectado en esta encuesta queda registrado en la siguiente
tabla:

Por lo que el nimero total de alumnos acosados es de 35, representando al
13% del total de la muestra.

27. Cuando tienes problemas con tus amigos o familia ; Qué haces?

Al ser una pregunta abierta se obtuvieron mas resultados esto debido a que
los estudiantes “hacen” varias acciones al tener problemas. El 58% realiza
acciones como platicar, analizar, buscar soluciones y pedir ayuda, 9% intenta
despejar la mente ya sea por medio de caminatas, descansar o escuchar
musica, el 20% no hace nada por resolver sus problemas, esto es alarmante
debido a que es casi una cuarta parte de la poblacion que solo espera a que
las cosas se solucionen, guardan sentimientos o lloran, el 13% realiza
acciones que pueden dafar su salud fisica y emocional tales como alejarse
de sus familiares o amigos, tomar alcohol, frustrarse y solo una persona
acepto auto lastimarse.

28. (Alguna vez has ido al psicélogo?

Poco a poco se esta haciendo un habito mas normal el querer ir al psicologo
ya que el 40% ha ido a tratar problemas o0 a mejorar su salud emocional como
se muestra en la siguiente pregunta.

29. (Encaso de que si, (Por qué? (Siéntete libre de no responder)

Esta respuesta no fue obligatoria, sin embargo ha sido el 28% del total de la
muestra o 73 personas las que dieron una respuesta al problemay se detecté
gue entre todos estos alumnos han ido al psicélogo por 79 distintas razones,
la mas frecuente es la depresion, que representa al 6% del total de la muestra,
el 4% declar6 que ha ido por problemas familiares, el 3% por problemas
emocionales y el 2% por atraso escolar, los demas problemas que tienen
entre un 1% y 2% de frecuencia son salud, por recomendacion, estrés, baja
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autoestima, ansiedad, hiperactividad e intento de suicidio, siendo este el mas
preocupante, pues representa un poco mas de 1 de cada 100 alumnos
tomando en consideracion a la muestra, aquellas causas con menos del 1%
de los alumnos son homosexualidad, déficit de atencion, duelo, curiosidad,
dudas, control de ira y abuso sexual, soledad, problemas amorosos vy
traumas. De las respuestas que mas aportan a este analisis se pueden
rescatar:

e Ya no tenia ganas de ir a la escuela, cosa que es rara en miy todo el
tiempo quiero a llorar.

e Intento de suicidio.
e Por tener problemas familiares, sociales y por déficit de atencién.
e Por reprobar materias.

30. Tienes amistades que crees que tengan algun tipo de problema
emocional?

Los alumnos perciben que en efecto sus amigos cuentan con problemas
emocionales, ya que el 67% lo afirma.

31. Encaso de que si, ;como los apoyas?

En esta pregunta abierta solo 198 personas contestaron sobre como apoyan
a sus amistades de las cuales, 71% escuchan y aconsejan a sus amigos,
mientras que el 10% no hace nada al respecto, el 19% restante invita a sus
amigos a ir al psicélogo o busca la forma de como poder ayudarlo en su
situacion.

32. ;Sabes que hay un psicologo en la facultad, en la monja?

El 36% afirma conocer que existe un psicélogo en la facultad, mientras que el
64% dice que no sabe, es importante hacer notar que existe un
desconocimiento por parte de la mayoria de los alumnos.

33. (Conoces a la Direccion de Acompafamiento Universitario (DAU) y
sus funciones?

De manera congruente con las respuestas de la pregunta anterior, solo el 40%
de los alumnos conoce a la DAU y las funciones que esta ejerce en la
universidad, mientras que el 60% no la conoce.
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34. Selecciona todas las personas a las que acudes cuando tienes algtn
problema emocional:

Esta pregunta permite multiples opciones, puesto que un alumno puede
acudir a mas de una persona cuando tiene algun problema emocional, es esta
la razén por la que las 545 respuestas que se tienen registradas sea superior
al numero de alumnos que conforman la muestra, este es de 264.

Ahora bien, analizando los resultados se tiene que del total de personas que
respondieron la encuesta el 75% acude con un amigo cuando tiene un
problema emocional, el 56% acude a sus padres, el 37% con sus hermanos,
14% con psicologos, y menos de un 8% acude con maestros, su pareja u otras
personas, ademas existe un pequefio numero de estudiantes que no acude
con alguien mas cuando tiene algun problema, este nimero representa al 6%
de alumnos.

35. Selecciona los medios digitales que utilizas para informarte:

Esta pregunta también permite multiples respuestas, y de ella se obtuvo que
el 79% de la muestra utiliza Facebook para informarse, el 57% paginas web,
el 50% Instagram, el 46% YouTube, el 44% articulos web y solo el 22% twitter.

36. Selecciona los medios impresos que utilizas para informarte
El 63% acude a libros, el 46% a revistas y el 30% a periodicos.

37. Cuando repruebo siento

Las emociones mas frecuentes entre los alumnos son tristeza, con un 17%,
ademas con un 15% decepcién, un 10% siente frustracion, un 9% se siente
mal, un 8% no siente nada, un 6% enojo y con menos de un 5% los estudiantes
sienten impotencia, culpa, fracaso, depresion, inseguridad, ganas de
superacion, preocupacién, angustia, miedo, ansiedad e inconformidad,
ademas de esta pregunta se pudo conocer que el 9% de los alumnos de la
Facultad no han reprobado.

38. Cuando termino con mi pareja deseo

Al hablar sobre el rompimiento con una pareja pasan emociones sobre la
cabeza de uno, entre las emociones y acciones que mas frecuentan los
alumnos se encuentra el distraerse ya sea saliendo, comiendo o salir a tomar
con un 11%, otro 18% tiene una mentalidad positiva dado que desean los
mejor a la ex pareja ademas de sentirse tranquilos, sin embargo 31 de los
alumnos lo afronta de diferente manera, ya que tienden a tener depresion,
tristeza, ansiedad, sélo quieren dormir, llorar odio, siendo esta la muestra mas
grande, 4% nunca ha tenido una pareja, y el 3% desea morirse. El resto de los
encuestados no contestaron o las respuestas que contestaron eran amor,
reflexion, normal, evitarlo entre otras mas donde solo 1 o dos personas
contestaban una accion o sentimiento.
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39. Cuando tengo un logro personal me siento

El 41% dice que se siente feliz, el 20% orgulloso, el 10% satisfecho, el 6% se
siente bien y excelente, mientras que el 3% de alumnos o menos se siente
realizado, alegre, contento, emocionado, increible, maravilloso, motivado,
avergonzado y asustado, ademas 9 alumnos dijeron que se sienten sin
emocion, normales o desmotivados.

40. Cuando estoy con mis amigos me siento

El 29% de los alumnos se siente feliz, el 17% excelente y el 12% bien, sin
embargo, el 8% se siente raro o distante, lo que puede significar que el alumno
no se adapta con facilidad, por otra parte, el 7% se siente a gusto, el 6%
cémodo y el 5% o menor numero de alumnos siente alegria, armonia,

41. Consumir alcohol, drogas o cigarro se siente

Si bien no se separ6 en esta pregunta la cantidad de alumnos que consumen
alcohol, de los que consumen drogas y de los que fuman, si se puede recordar
los resultados de la pregunta 13, en donde se determiné que el 10% de los
alumnos consumen droga, por ende, se sobreentiende que el 90% no. Ya que
se ha aclarado este punto se puede decir que el 33% de los estudiantes se
siente bien cuando consumen alguna de estas sustancias, a diferencia del
12% que se siente mal cuando lo hace, el 9% siente indiferencia, el 7% tiene
una sensacion agradable y del 3% o menos, los estudiantes se sienten raros,
euforicos, con asco, de manera horrible, cansados, divertidos, chistosos y
culpables, por otro lado, es de destacar que el 15% de los alumnos no
consumen ninguno de estos productos.

42. Yo consumo alcohol, drogas o cigarro por

La pregunta anterior busca analizar las sensaciones que sientes los
estudiantes cuando consumen, esta por otra parte pretende identificar la
razén por la que lo hacen. Existe una incongruencia con la pregunta anterior,
pues en ella el 15% de los alumnos dijeron que no consumen ninguna
sustancia, mientras que en esta fue el 24% el que respondié lo mismo, la
diferencia es de casi un 10%, ahora bien, en cuanto a las razones por las que
lo hacen la mds comun es que les gusta, con un 22%, el 21% lo hace por
convivir, el 11% por diversion, el 5% por estrés y el 4% por aburrimiento,
mientras que el 3% o menos lo hace por adiccién, ansias, depresion, sabor,
habito, para no comer y porque no puede hacer dafio cuando consume.

43. En general podria decir que mi vida es

El 40% piensa que su vida es buena, el 33% que es tranquila, sin altibajos, pero
no aburrida, solo el 16% cree que es excelente, por otra parte, el 5% piensa
que es dificil, el 3% que es mala, y un menor porcentaje de alumnos cree que
su vida es extrafia, aburrida o acelerada. Estos resultados reflejan que en
general, el 89% siente tener una vida positiva, mientras que el 11%, poco mas
de 1 de cada 10 alumnos suele tener una sensacion negativa.

103



Las siguientes preguntas pretenden encontrar conceptos asociados a
palabras relacionadas con el bienestar emocional:

44. Bienestar

El 39% de los alumnos asocia al concepto con doctor, salud mental y salud
fisica, el 13% con casa o familia, el 12% con alegria, felicidad, agradable,
realizado y satisfaccion, el 10% con alivio, calma, tranquilidad, comodidad y
placer. Los demas conceptos relacionados tienen menos del 5% de
asociacién y por eso es que no se tomaran en cuenta.

45. Seguridad

El 25% de los estudiantes vincula la palabra directamente con casa y familia,
el 18% con confianza, plenitud, tranquilidad, el 9% con poca o mala, lo cual
hace referencia a la seguridad que se vive en la ciudad o el pais, el 8% la
relaciona con apoyo, proteccion, gobierno y policia, mientras que las demas
palabras tuvieron el 5% o menos de valoracion.

46. Estabilidad

Este concepto gener6 en un 25% ideas relacionadas con la estabilidad
econdémica, en un 22% palabras que tienen que ver con lo emocional, en un
17% con diversos sentimientos y estados de animo como la calma, el alivio,
la confianza, en un 16% con la familia y otros tipos de relaciones como las
amistades y la pareja, mientras que un 8% lo asocid con el balance o el
equilibrio y otro 8% lo conect6 con otros conceptos muy diversos entre si.

47. Tristeza

Solo 99 personas contestaron esta pregunta, de las cuales 67 personas
asocian esta palabra con aburrido, agonia, amargura, soledad, depresion,
desanimo, dolor, dormir, las 32 personas restantes lo relacionan con ayuda,
el color azul y gris, familia emocién y fuerza.

48. Amistad

Esta palabra tuvo demasiadas asociaciones positivas ya que el 19% lo asocio
con la felicidad, 17% con amigos dado que los amigos ofrecen amistad, 16%
lo consideran un apoyo y 15% como algo importante.

49. Estrés

Entre las constantes palabras que utilizaron los alumnos para relacionar la
palabra estrés, se encuentra “universidad” con un 24% y trabajo con un 9%, y
en cuanto a sus emociones lo relacionan coniray enojo con un 9% y ansiedad
con depresién un 6%.

50. Universidad

Los alumnos tienden a asociar la universidad con el aprendizaje y el estudio
con un 15%, también es asociado al estrés con un porcentaje de 13%, menos
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porcentaje que en la palabra estrés (palabra anterior) y ser un triunfo o
superacion con un 13%.

Conclusiones

Finalmente se pueden exponer las variables mas importantes que afectan tanto de
manera positiva como negativa a los alumnos de la Facultad de Arquitectura
respecto al tema de bienestar emocional:

Variables negativas

Es preocupante la cantidad de variables que pueden afectar de manera
negativa al bienestar emocional de los alumnos, puesto que de las 50
preguntas que se aplicaron en el cuestionario se detectd la existencia de 35
variables que afectan a los estudiantes, estas se trataran a detalle a
continuacion:

Para iniciar, es importante destacar que el 43% de los estudiantes, es decir,
casi la mitad, vive s6lo con alguno de sus padres, con sus amigos, sélo o de
alguna otra manera que no incluye a una familia con un padre y una madre,
ademas el 67% de la muestra cree que sus amigos tienen problemas
emocionales, lo que resulta peligroso pues puede ser una manera de
proyeccion de ellos mismos en sus amigos, y dado que el 75% de los alumnos
acuden con sus amistades cuando tienen un problema se genera un tipo de
circulo vicioso. Por otra parte, el 40.5% de la comunidad ha ido al psicélogo
al menos una vez en su vida, esto se debe a distintas razones, pero la mayoria
ha asistido debido a algun tipo de problema como el estrés o la depresion. El
8% dijo que se encuentra en relacion abierta, ademas este mismo porcentaje
no tiene padre y el 6.8% ha dicho tener una mala relacion con él. En cuanto a
sus amigos, el 7% se siente indiferente hacia ellos, el 3% desea morir cuando
termina con su pareja y en general el 8% siente que su vida es dificil y mala.

El 33% de los estudiantes consume alcohol por gusto, lo cual en primer lugar
no es algo negativo, el problema radica en el exceso, puesto que también el
30% dijo que cuando ingiere alcohol suele beber 5 0 mas copas en una sola
exhibicion, estos datos representan a 1 de cada 3 estudiantes que fueron
encuestados. Por otra parte, casi 1 de cada 10 alumnos declararon ser
consumidores de droga actualmente.

Cuando existe algun problema, el 20% ha dicho no hacer nada para resolverlo
y un 13% se auto lastima.

Otro factor de estrés importante es el trabajo, puesto que el 32% de los
estudiantes universitarios ha dicho trabajar, y ademas el 9% la primera
palabra que tuvo en la mente cuando ley¢ la palabra estrés fue trabajo, y ya
que laborar requiere de tiempo puede ser una causa por la que los jovenes no
practiquen algun hobbie nunca, puesto que el 8% de los participantes no
tienen ningun hobbie y el 15% solo lo practica entre 1 y 3 veces al mes, sin
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mencionar que el 37% de los estudiantes nunca practica deporte, lo que tiene
como consecuencia que no pueda liberar el estrés que son causadas por sus
responsabilidades.

Una de las razones negativas que tiene que ver con la parte econémica es el
hecho de que 31% de los estudiantes viven en una casa rentada, esto genera
inseguridad en los alumnos que viven asi con su familia y ocasionalmente
algun tipo de estrés en los que viven solos ya que suelen cambiarse con
frecuencia, ademas el 8% vive con familias desempleadas, pues ningun
miembro de la familia tiene un trabajo de al menos medio tiempo, y el 5% vive
con familias en donde 4 o mas de los integrantes trabaja y por lo tanto se ven
poco, otro dato poco prometedor es que el 15% de los estudiantes y sus
familias perciben un ingreso mensual menor a $3000.

En cuanto a los factores negativos del alumno relacionados con la Facultad,
se detect6 que el 12% ha sido acosado por un profesor, y un 14% por otro
estudiante. Ademas, el tiempo de traslado de su casa hacia la institucion es
de 1 a 2 horas en el caso del 15% de la muestra, y otro 4% tarda mas de 2
horas, lo que coincide con el 28% de las personas, pues éstas declararon que
la colonia en la que viven se encuentra a mas de 10 kildmetros de distancia.
Por otro lado, cuando reprueban, el 8% ha dicho que no siente nada, es
preocupante pues demuestra cierto desinterés y despreocupacion por
avanzar académicamente, el 24% de los estudiantes ha vinculado a la palabra
estrés con universidad, y el 9% a estrés con ira y enojo. Y, por ultimo, solo el
36% de los alumnos saben que existe un psicologo en la Facultad y solo el
40% conoce a la DAU y las funciones de este departamento de la universidad,
por lo que mas de la mitad de los encuestados desconoce a donde puede
acudir a pedir ayuda en temas relacionados con el bienestar emocional.

Variables positivas
Por otra parte, existen diferentes variables que hacen que la estancia en la
universidad logre ser mas llevadera y el peso de la presion no sea tan grande,
el 95% de los alumnos no cuentan con una responsabilidad econdmica, lo que
los hace menos propensos a tener presion por tener que dar dinero a la
semana a la familia.

Las mascotas sirven como compafieros que traen felicidad y alegria a las
familias y el 74% cuenta con una, los mas frecuentes resultan ser los perros
y los gatos.

Gran parte de los alumnos cuenta con una buena relacién con su familia ya
que 71% tiene una relacion buena el padre, 89% con la madre y 81% con los
hermanos, nos da a entender que gran parte de los alumnos tiene como mejor
relacion con la madre sin dejar de lado al padre y hermanos.
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Por otro lado, las relaciones sociales que manejan son buenas ya que del 42%
de personas que cuentan con pareja tienes una relacion buena, 82% de ellos
también tiene una buena relacion con los maestros, y con los amigos el 95%
de ellos tienen una relacién de buena a excelente.

Los alumnos pueden contar con el apoyo de los amigos ya que el 75% de los
alumnos acude a ellos para desahogarse o buscar consejos y 56% se sienten
felices con ellos.

Al estar rodeados de tecnologia, para ser mas especifico los celulares, los
alumnos estan inmersos en las redes sociales en donde 79% de ellos usa
Facebook para informarse de problemas emocionales siguiendo paginas
web con un 57% e Instagram con 50%.

Por ultimo, al preguntar sobre cdmo es que sienten su dia a dia mas de la
mitad de los alumnos contesté diciendo que su vida es buena o excelente,
por otro lado, el 33% afirmé que es tranquila, sumando el hecho de que 41%
de los alumnos se sienten felices de obtener logros y otro 20% orgullosos.
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Capitulo 4

Diseno grafico
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Proceso grafico

Para realizar graficamente la campafia de sensibilizacion con los recursos que
brinda la disciplina de la comunicacién visual se da a conocer el proceso de disefio
que abarca desde la recopilacion de la informacion en un brief creativo, la seleccién
de ideas en el cuadro de pertinencias, la seleccion de la tipografia pertinente, la
construccion del formato de los productos de disefo, la eleccion del nivel de
iconicidad con el que se crearan las imagenes, el color correcto, la reproduccién de
los elementos y la publicacién de la campania, esto se hara utilizando el proceso de
disefio que retomamos de Frascara (1988).

De ahora en adelante, se iran marcando con un circulo verde los elementos graficos
que se iran utilizando para la construccion final de los productos de disefio de la
campafa.

Recopilacion de la informacion
Brief
En primer lugar, se ha utilizado el brief basado en Shadrin (1992) citado en
Pettersson (2002), en donde se ha anexado la informacién necesaria para
crear la campania dirigida a los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la
BUAP, se puede ver en la siguiente pagina.

Recopilacion de la
Informacién en un brief creativo

Agrupacién de ideas en
¢l cuadro de pertinencias

Seleccién de la
tipografia pertinente

Construccion del formato
de los productos de disefio

Eleccién del nivel de iconicidad
con el que se creardn las imdgenes

Seleccién del

color correcto
Reproduccion de los
productos de disefio
Publicacion de

la campafia
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Desarrolio de la sociedad. Estamos comprometidos con la formacion de una comunidad universitaria integrada a la sociedad por lo

que ggeneramos espacios de aprendizaje que posibilitan |a justicia, la equidad, un mayor equilibrio social y un desarrollo
sustentable. Formando ciudadanos socialmente responsables.

Egresando ciudadanos integrales, con espiritu de liderazgo y de responsabilidad.
Nos veremos como una comunidad educativa y académica donde el didlogo ¢s el elemento central de la comunicaciony de la

participacion.

El disefio de campanas sobre bienestar emocional por parte de la dependencia de la universidad: DAU, no genera productos de
diseio que sean relevantes para los cddigos de los alumnos, ademds no existe una campana gréfica dedicada especificamente a

sensibilizar al usuario sobre el bienestar emocional y los problemas mas frecuentes, las publicaciones se realizan sélo con fines de
comunicar los datos de contacto de DAU de manera que los jévenes universitarios no le den importancia y se desconozca o que es
el bienestar emocional y como pueden tenerlo.
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La Facultad de Arquitectura cuenta con 13
edificos que albergan a 75 salones

Cuenta con edificios de 2 y 4 pisos, con estilos arquitectonicos
diferenciados por las fechas de construccion. La iluminacion es
bastante agradable en la mayoria de los espacios debido a que los
edificios tienen grandes ventanas por donde pasa la luz solar. La
facuitad cuenta con palapas donde los alumnos pueden sentarse por
largos periodos de tiempo mientras comen o trabajan y con pasillos
muy concurridos en donde circula una gran cantidad de alumnos.

Alumnos de la Facuitad de Arquitectura

Alumnos de la Facultad de Arquitectura pertenecientes a la BUAP con generaciones 2015 a 2019, con un nivel sociecondmico

C-, Cy C+. Establecidos en Puebla, Puebla y de otras entidades del estado cercanas a la capital.

Proyecto de
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Objetivos de comunicacion

1. Sensibilizar e informar acercar del bienest emocional a lo euiaes
de la Facultad de Arquitectura.

2. Atraer la atencién del publico meta mediante mensajes visuales.

Diseno

De acuerdo a la imagen de la entidad que: Evoca conceptos de justicia la equidad, un mayor equilibrio
social y un desarrollo sustentable.

Segun el analisis de campanas la tipografia mas usada es la sans serif, y
se suelen combinar con alguna otra tipegrafia, El nivel de iconicidad utiliza

recursos fotograficos e ilustrativos. La gama cromatica suele ser armonia
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A continuacion realiza la lluvia de ideas en el cuadro de pertinencias considerando los
criterios plasmados en este Brief Creativo.

Los siguientes elementos del cuadro de pertinencia fueron realizados con base en los
resultados obtenidos en las encuestas aplicadas al usuario y esta respaldado dentro de
la metodologia de disefio en el apartado de especificaciones para visualizacién:

Salud

Seguridad

Confianza

Icono Indicio Simbolo

O » ( 2
‘:,gvﬁ \\¢*~é3? /
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Estabilidad

Universidad

Depresion

icono

Indicio

Simbolo
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icono Indicio Simbolo

Ansiedad

Especificaciones para visualizacion
El siguiente proceso se realiz6 teniendo en cuenta los conceptos de disefio
seguridad, confianza, amistad, universidad, estabilidad, estrés, ansiedad vy
depresion. Puesto que en los capitulos previos de la investigacion se detectaron
como lo que mas funciona para el usuario y lo que es mas pertinente dentro del
contexto.
Estructura de la campaiia
Tomando en cuenta todos los elementos anteriores como usuario, objetivo,
teoria, antecedentes, entre otros, se ha estructurado una campafia
compuesta por 12 elementos de disefio que podran ser reproducidas de 2
maneras diferentes segun el presupuesto de la Facultad de Arquitectura. Es
importante tener presente que para lograr el objetivo de sensibilizacion sobre
el bienestar emocional y los problemas que existen cuando no se cuenta con
este, la campafa contara con dos fases informativas y una de sensibilizacién:

Fase 1: Informar al usuario sobre bienestar emocional, estrés, ansiedad y
depresion a través de un cartel con cada definicién.
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Fase 2: Dar a conocer los signos o sintomas mas peligrosos y avanzados de
estrés, ansiedad y depresion a través de un cartel de cada trastorno.

Fase 3: Invitar al usuario a interactuar con la campafia de manera que exprese
el nivel de estrés, ansiedad o depresién con el que vive regularmente y que
manifieste las emociones que siente a través de 3 productos interactivos,
también se creara un disefio en el que los estudiantes escriban abiertamente
como se encuentran emocionalmente, esto mientras se brindan tips para
alcanzar el bienestar emocional a través de 1 cartel.

Proceso de bocetaje

Las 3 fases se realizaron de modo que exista continuidad en el disefio de
todos los productos graficos, es por esta razén que se muestra en el proceso
de bocetaje la eleccion de la tipografia, el estilo de las imagenes, la
composicion y demas elementos de disefio, para que se utilice en todas las
fases y cada una de estas se sienta parte de un todo.

Tipografia

Para elegir la tipografia correcta se tomaron en consideracion los siguientes
aspectos:

Objetivo de la campafia: Dado que el objetivo es sensibilizar sobre el
bienestar emocional se generaron dos caminos para determinar el tipo de
letra, el primero consiste en elegir una tipografia Unica que represente al
bienestar emocional, de manera que esta se utilizara en toda la campafay el
segundo abarca a 2 posibles tipografias, en donde una se utilice para el
bienestar emocional y otra que represente y evoque a los problemas de
bienestar emocional: estrés, ansiedad y depresion. En el segundo camino se
deberan elegir dos tipografias que combinen entre si porque se mezclaran en
cada elemento grafico de la campafia.

Distribucidén: En este punto es importante senalar que los carteles se
exhibiran en paredes de edificios de la FABUAP, tanto exteriores como
interiores, ademas de que se distribuiran digitalmente en las redes sociales
oficiales de cada colegio.

Antecedentes: Al analizar las campafias de bienestar emocional se pudo
determinar que la gran mayoria son realizadas con tipografias Sans Serif y la
mitad de ellas también tiene tipografias modernas, por lo que la busqueda del
tipo correcto para la campafiia se limité a estas dos.

Usuario: En el capitulo 3 se le pidié al usuario que escribiera lo primero que

pensara al leer la palabra bienestar, y este lo asocié con salud mental, salud
fisica, casa o familia, felicidad y tranquilidad.
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Teoria: En el capitulo 1 se pudo determinar segin Berry y Martin (1994) que
las tipografias palo seco evocan serenidad y un concepto acogedor, las
tipografias curvas expresan suavidad, practicidad y genuinidad.

Por lo que se buscaron mas de 100 tipografias que cumplieran con estas
condiciones y se eligieron las mejores:

BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION
Bienestar - Emocion- Depresion
bienestar - emocion- depresion

BIENESTAR-EMOCION-DEPRESION
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION
Bienestar - Emocion- Depresion
bienestar - emocion- depresion
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION
Bienestar - Emocion- Depresion
bienestar - emocion- depresion

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion bienestar emocional depresion Benestar Emoconal Desresion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion  bienestar emocional depresion  BieNesSTAR EMOCIONAL DEPRESION
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion  bienestar emocional depresion  Bienestar Evociona Depresion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion  bienestar emocional depresion  Bienestar Enociona. Depresion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION Bienestar Emocional Depresion bienestar emocional depresion Biesnestas Emocional Depaesion
‘ BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION Bienestar Emocional Depresion bienestaremocional depresion Bienestar EMocionaL Depresion

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION Bienestar Emocional Depresion bienestar emocional depresion BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion bienestar emocional depresion  Benestar Emoconal Depresion

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION Bienestar Emocional Depresion bienestar emocional depresion BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion  bienestar emocional depresion  Bienestar Emoconal Depresion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion bienestar emocional depresion  Biexestar Emocionar DEPRESION
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion bienestar emocional depresion B Ew Ds
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion  bienestar emocional depresion  Bunestar Emocionat Depresion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion  bienestar emocional depresion  Benestar EMocionaL Derresion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion bienestar emocional depresion  Bunestar Emocionar Dessesion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion  bienestar emocional depresion  BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION  Bienestar Emocional Depresion  bienestar emocional depresion  Bunestan Emocional Dessesion
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BIENESTAR - EMOC'ION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresién - bienestar - emocional - depresién
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresion - bienestar - emocional - depresion
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresion - bienestar - emocional - depresion
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESI%N - Bienestar - Emocional - Depresién - bienestar - emocional - depresion
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresion - bienestar - emocional - depresion
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresion - bienestar - emocional - depresion
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresién - bienestar - emocional - depresidn
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresién - bienestar - emocional - depresién
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresién - bienestar - emocional - depresién
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresion - bienestar - emocional - depresion
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresién - bienestar - emocional - depresion
BIENESTAR - EMOCTON - DEPRESTON - Bienestar - Emocional - Depresion - bienestar - emocional - depresion
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestaw - Emocional - Depresiow - bienestowr - emocional - depresidn
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresion - bienestar - emocional - depresion
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresion - bienestar - emocional - depresion

BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresién - bienestar - emocional - depresién
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienastar - Emocional - Depresidn - bienestar - emocional - depresion

BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresién - bienestar - emocional - depresién
BIENESTAR EMOCION YEPRESION Bienesiar Emociona Depressdn bienestar emociona depresidn
BENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestor - Brmocional - Depreson - bienestor - emocional - depresion
BTENESTAR - EMOCTION - DEPRESTON - Bienestar - Emocional - Depresion - bienestor - emocional - depresion
BIENESTAR - EMOCION - DEPRESION - Bienestar - Emocional - Depresion - bienestar - emocional - depresion

Asap Medium

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
@ Bienestar Emocional Depresion

bienestar emocional depresion

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION

Chivo Bold

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
Bienestar Emocional Depresion
bienestar emocional depresion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION

Kanit

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
Bienestar Emocional Depresion
bienestar emocional depresion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION

Comfortaa

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
Bienestar Emocional Depresiéon
bienestar emocional depresion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION

Convergence

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
Bienestar Emocional Depresion
bienestar emocional depresion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
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Exo Semibold

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
Bienestar Emocional Depresion
bienestar emocional depresion
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION

Cooperplate

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION

Istok web

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
Bienestar Emocional Depresién
bienestar emocional depresién
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION

Spinnaker

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
Bienestar Emocional Depresién
bienestar emocional depresién
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION

EEENESTAR EMOCIONAL DEPRESION
Bienestar Emocional Depresion
bienestar emocional depresién
BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESION

Una vez que se han puesto a prueba, se ha optado por elegir solo una tipografia, ésta
se utilizara en los carteles de bienestar emocional y en los de los trastornos, pues
de esta forma la campafia expresara siempre un mensaje positivo con la letra,
aunque la imagen y el color hagan referencia a los problemas.

La tipografia elegida ha sido Asap, consecuentemente se han realizado bocetos en

donde se transmitan mensajes a través de la composicion y modificaciones de la
tipografia, estos se muestran en la siguiente imagen:
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Para crear las imagenes se consideraron los bocetos del cuadro de
pertinencias y los tipograficos que estan marcados con el circulo verde, de
manera que algunas imagenes se crearon combinando los conceptos
anteriores y otras utilizaron solo uno de ellos, en las siguientes imagenes se
podra observar cémo es que se fueron creando los elementos de disefo y
aquellos que fueron descartados hasta llegar a las imagenes finales.

Ahora se mostrara la evolucion grafica de cada uno de los 8 carteles y de las 3
imagenes interactivas, de modo que se cumpla correctamente con los lineamientos
de la campanfa.



1er y 2do Cartel de Bienestar emocional
En primer lugar, se crean los bocetos que se muestran en las siguientes dos paginas,
a partir de la definicién de bienestar emocional.

RECUPERA

Direccion de Acompanamiento Universitario
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HABLEMOS SOBRE
NUESTRAS
EMOCIONES




Y se decide trabajar con la idea del cerebro y el corazon para el primer cartel, de
manera que el corazon esté conectado al cerebro y nazca de él, de modo que
simbolice a las emociones siendo manejadas por la razén:
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Mientras que para el 2do cartel de bienestar emocional que cerrara la campana
ofreciendo tips a los estudiantes, se mantuvo al corazon, pero sin el cerebro, y
combinado con el cinturéon de seguridad que se construyé en el cuadro de

pertinencias se creé la siguiente imagen:




Ter y 2do Cartel de estrés

El primer cartel de estrés se disefié de modo que evocara en términos generales lo
que representa al estrés. Por otra parte, el segundo cartel se pensé desde un inicio
para que reflejara un sintoma en especifico, esta misma ideologia se utiliz6 para los
carteles de las otras 2 enfermedades relacionadas con el bienestar emocional. A
continuacioén, se observan los bocetos de las imagenes de este sintoma.
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La imagen del primer cartel se construyé a partir de mejorar la idea del boceto que
mezclaba a una mujer con cuerpo de torre eléctrica, los cambios se hicieron
orientando el diseno a los estudiantes, para esto, se tomé como base de la
ilustracion de una de las alumnas de la propia Facultad de Arquitectura.
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Para la representacion grafica del segundo cartel de estrés se eligié a la persona
que esta siendo aplastada por el libro, sin embargo, se exageré el tamafio de este
de modo que se note esa sensacidén en la que los problemas sobrepasan al

estudiante.
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1er y 2do Cartel de ansiedad

Las imagenes en estos carteles debian ser muy bien elaboradas, puesto que algunas
personas podrian confundir el estrés con la ansiedad, y las sensaciones, aunque en
ocasiones pueden ser parecidas por lo regular siempre existen diferencias, de
manera que los bocetos para esta problematica no debian expresar agobio o
presion, sino ese sentimiento de que algo molesta, he aqui los resultados.
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El primer cartel de ansiedad se construyé con la imagen que mejor representé a la
ansiedad, el usuario validé rapidamente la imagen en una pequeia prueba que se
realiz6 a 30 universitarios.
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El segundo cartel se eligié porque se representa un sintoma de los ataques de
ansiedad, la taquicardia, la ilustracién también se basé en una estudiante de la
FABUAP.
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Ter y 2do Cartel de depresion

Para la depresién se buscaron imagenes que reflejaran tristeza, soledad, alcohol,
dolor, de manera que incluyeran al publico meta o a elementos con los que este se
identifique.

o —
//—‘/\/‘:
—

o
~7N
M
~ N

"

DEPRESION

138




=
=
7]
w
=4
o
w
(a]




Se decidi6 que laimagen del primer cartel incluyera en parte al concepto del agujero
en el que una persona se sumerge cuando cae en depresion, pero se convirtié en un
0jo, la persona se colocé en medio del ojo de manera que se sienta pequefio ante
los demds y su posicion indica precisamente que se esta encogiendo.




Para el segundo cartel, el equipo optd por retomar la imagen de la cerveza, puesto
que 1 de cada 5 estudiantes de la facultad suele tomar 6 0 mas cuando sale, lo que
representa un alto grado de alcohol y este sirve para que el estudiante se refugie de
los sintomas de la depresidn, sin embargo no se utilizé un barril, como viene desde
el cuadro de pertinencias, en lugar de eso se cred una ilustracion de tres botellas de
cerveza, de manera que generaran impacto en el cartel pero no lo saturaran, estas
botellas van mas con el codigo de comunicacién de los estudiantes que el barril.
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Imagenes interactivas

Al disefiar las imagenes que se utilizarian para este apartado se desarrollaron
distintos rostros que expresaran de manera correcta las emociones que las
personas sienten ante cada problematica, el origen de estas viene desde los
primeros bocetos en donde se tomé la idea de que los estudiantes pudieran hacerse
un autoanalisis.

Posteriormente se crearon 4 rostros de un mismo problema, pero finalmente se
decidié que se utilizaria solo uno en grande para que causara mas impacto el
tamano en el usuario. Esto es importante pues la Facultad de Arquitectura siempre
tiene muchos carteles y el hecho de que estuviera muy grande destacaria del resto
de los productos de diseiio que competirian por la atencion en las instalaciones.
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Finalmente, estos son los rostros que se decidieron utilizar, se realizaron tomando
como modelos a estudiantes de la propia Facultad de Arquitectura:

(

Ansiedad
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Ademas, se disefid un pizarron denominado “pizarra de las emociones” para que los
alumnos pudieran escribir como se sentian y esta sirviera como registro para que
las autoridades de la Facultad supieran el estado animico normal de los estudiantes.

(Cémo te sientes hoy?
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Color

Una vez que se realizaron bocetos de arreglos tipograficos se crearon
propuestas de color para la realizacién de los carteles, en donde para definir
estas propuestas se consideraron las siguientes variables:

La unidad de campana: Si bien los colores pueden tener diferentes tonos
entre cada cartel, para mantener la unidad se deben elegir tintes que
conserven el mismo nivel de saturacion y luminosidad.

Distribucion: Los colores elegidos se deben probar impresos y digitales.
Antecedentes: Las gamas utilizadas para el bienestar emocional
normalmente son de tonos frios, porque estos evocan sensaciones de
tranquilidad y seguridad, sin embargo, los tonos calidos expresan lo contrario
y estos pueden ser utilizados para los problemas emocionales.

Usuario: Al tratarse de una facultad con estudiantes jévenes y con mucha
competencia visual dentro de las instalaciones, se deben utilizar colores con
una luminosidad y saturacién de media a alta, para que logre superar a los
carteles que compiten.

Teoria: En la clasificacion segun Berry y Martin (1994) los colores verdes,
azules y rosas evocan los conceptos sereno, moderado, reposo, tranquilo y
genuino, mientras que los amarillos, naranjas, magentas, purpuras y rojos son
energéticos, dinamicos, inquietos, bruscos, caprichosos y asimétricos, de
manera que se utilizaran y se combinaran para la creacion de los carteles de
la campanfa.

Colores de bienestar emocional

Colores de estrés

Colores de ansiedad

Colores de depresion
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Propuestas finales

Finalmente se decidio usar la técnica de ilustracion, cada cartel esta basado en
composicion jerarquica, reticula modular y en general con funcion fatica, la imagen
como punto focal, en tanto a colores, se utilizé contraste, la imagen tiene un grado
de iconicidad figurativa no realista y siendo imagenes expresivas y persuasivas
(Ferrer y Fontanills S/F).

Cada cartel tiene un tamafio de 60 x 90 centimetros de manera que llame la atencién
del usuario y pueda ser legible a grandes distancias. Tipografia

La fuente tipografica Asap se utilizara en todas sus versiones, para titulos en 330
puntos, subtitulos en 60 puntos, para la descripcién en 25 puntos, fuente
bibliografica en 14 puntos, la frase principal (nombre de la campafia) en 50 pts, en
y la llamada a la accidén en 16 pts. para cada cartel.

Composicion:

La composicion final es modular debido a la distribucion de la imagen y
textos que manejamos, para hacerlo mas factible a la hora de acomodar los
elementos dentro del sustrato.

Imagenes finales

Las imagenes fueron realizadas con la técnica de ilustracién digital con
trazos informales, utilizando un pincel que se asemeja al carboncillo para que
el trazo sea mas natural, y asi los estudiantes se sientan mas identificados,
expresamos en cada imagen un problema.

Campania por fases

Mientras se exhiben todas las fases de las campanas, se agregaran tiras de
papelitos a cada cartel para que las personas interesadas arranquen los que
necesiten, en cada uno de estos estaran los datos de distintos contactos que
estan capacitados para brindar ayuda avanzada y profesional en el bienestar
emocional:

147



SECLIPSI DAU
Ubicacion Ubicacion
11 sur4701 Parte trasera
Col. agua azul del CAALE
planta baja

Horario Crisis emocional
Lunes-Viernes| teléfono 24 hrs
09-16 horas 2223448905

Facebook Facebook
SeclipsiBUAP Direccién de

Costo alumnos| Acompafamiento
$10 1 Universitario BUAFI 35

nea en puebla externa a DAU 24 hrs
01 800 420 5782

Finalmente, los productos finales de la campafia se mostraran a continuacion por
fases.
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FASE 1

Esta primera fase de carteles tiene como objetivo informar a los usuarios sobre qué
es Bienestar Emocional y los problemas mas comunes cuando este no se tiene,
estrés, ansiedad y depresion.

BIENESTAR
EMOCIONAL

Es tener La capacidad de valorar y
peocesar las emociones positvas
como la degria Ly gratitud, o
amee o la dversidan y de controlar

Las megativas como La tristeza, ¢
encjo, ¢l miedo o la verglenza. |
Ademids nos permite afrontar las
prosones normales de La vida

¢A QUE AYUDA?

A mejorar nuestra vida, de manena que nos
volvemos mas habiles al afrontar Los retos de la
universidad y os que se presentan fuera de etla,
a retener s emaciones positivas y ser Capaces
de aptecia’ 103 buends moenes1os.

Pero mis que es0, tener benestar emocional es
de sama importancia cuando fallamos, porque
nos permite darnos Coenta de que el problema
NO @45 tan serio COmo parece y que incluso si no
tuviers sobacidn al tener control sobre nuestas
EMOCIoNes Podremas ser Capaces de superat y
de aceplar (as COMSECUEnCias, 0@ €53 masers
podemos avanzar y aprender de Los errores
Poentec Htp /farww Bamocion mic bs gob as/

EMOUONEILIEL SNOOOnL MANe of mOCicnal/
irteligencial mocional Pome han

ELIGE ESTAR BIEN
EMOCIONALMENTE
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DEL BUENO..

Si necesitas ayuda, ponte en contacto con cualquiera de las ELIGE ESTAR BIEN
(FERFETRGD TR T ARG R TR RGO GENEEICS EMOCIONALMENTE




ANSIEDAD

DE LA BUENA..

aparecer ¢

) §

Si necesitas ayuda, ponte en contacto con cualquiera de las ELIGE ESTAR BIEN
organizaciones, sus servicios son accesibles y confidenciales EMOCIONALMENTE
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DEPRESION

LO QUE NO ES

Hay ocasiones en la que una persona se siente triste, infeliz,
abatido, melancolico o derrembado, sin embargo esto no
Quiere decir que sea depresion pues todos nos sentimos asd
algunas veces, COMO cuando muere nuestra mascota, damos
por terminada una relacidn de pareja o fallamos en algo y
mientras o510 s pueda sobrellevar y sea por periodos cortos
o existe peligro alguno para La salud

Fuentes

Si necesitas ayuda, ponte en contacto con cualquiera de las
organizaciones, sus servicios son accesibles y confidenciales.

LO QUE ES

El problema surge cuando las emociones negativas crecen y
se convierten en tristeza aguda, ira o frustracion ademds de
que los sentimientos duran algunas semanas o més. De
modo que generan problemas en La vida diaria de |3 persona
como el hecho de que no puede dormir o bien duerme
mecho tiempo, no quiere ir a clases o pierde ol gusio por los
hobbys que antes disfrutaba hacer

VIS W Ghpuenie pagins para bus a Jpeda

hemga by e VI

ELIGE ESTAR BIEN
EMOCIONALMENTE



FASE 2

Esta fase tiene como objetivo informar a los estudiantes sobre los sintomas de los
problemas mas comunes, estrés, ansiedad y depresion, cuando no se tiene

ESTRES

bienestar emocional.

CONOCE SUS SENALES

Pongo atencién Siento que no puedo Siempre me
pero no aprendo con todo y me sofoco siento cansado

Fumo mucho mas No puedo dormir

Si necesitas ayuda, ponte en c« con cualquiera de las ELIGE ESTAR BIEN
organizaciones, sus servicios s SUESTGRUGERNEIES EMOCIONALMENTE
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ANSIEDAD

CONOCE SUS SENALES

Tengo miedos Sensacion de Tengo deseo
sin sentido muerte inminente de huir

Pienso ideas Mi corazén
catastroficas late muy rapido

Si necesitas ayuda, ponte en contacto con cualquiera de las ELIGE ESTAR BIEN
organizaciones, sus servicios son accesibles y confidenciales EMOCIONALMENTE
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DEPRESIN

CONOCE SUS SENALES

No tengo ganas Bebo para sobrellevar Mis amigos
de hacer nada mi realidad se alejaron

Lloro sin razon Todo me sale mal

Si necesitas ayuda, ponte en contacto con cualquiera de las ELIGE ESTAR BIEN
organizaciones, sus servicios son accesibles y confidenciales. I Tole{[o] X YNY [ 11
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FASE 3

Esta fase tiene como objetivo sensibilizar a los estudiantes al presentar 3 imagenes
interactivas, de manera que cada alumno pueda conocer el nivel de estrés, ansiedad
y depresidn que tiene y cuando es bueno pedir ayuda. Ademas, se presentara un
ultimo cartel que dara tips de bienestar emocional para que puedan mejorar esta
parte de su vida y finalmente se cred la pizarra de las emociones en la que los
estudiantes podran escribir como se sienten y de esta manera las autoridades

de la Facultad de Arquitectura podran conocer los estados emocionales de los
alumnos al leer los comentarios de la pizarra.

;QUE NIVEL DE

ESTRES

TIENES NORMALMENTE?

Instrucciones:

PEGAR
SOBRE EL
ROSTRO

—ip

ELIGE ESTAR BIEN
EMOCIONALMENTE
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;QUE NIVEL DE
ANSIEDAD

TIENES NORMALMENTE?

Instrucciones:

PEGAR
SOBRE EL
ROSTRO

m—ip

ELIGE ESTAR BIEN
EMOCIONALMENTE

¢QUENIVEL DE
DEPRESION

TIENES NORMALMENTE?

Instrucciones:

PEGAR
SOBRE EL
ROSTRO

o——ia-

ELIGE ESTAR BIEN
EMOCIONALMENTE
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TIPS DE BIENESTAR ¢CRISIS EMOCIONAL?

Toma un paseo y observa las vistas a tu alrededor Inhala profundamente por La nariz hasta contar hasta 4, sos
Apaga aparatos electrénicos antes de dormis tenla durante
Duerme 8 horas diarnias en un lugar oscuro y tranquilo contar hasta S

: nana Re $10 0JerCicio tantas veces COmo a NECesario

1 segundo y luego exhala por la boca hasta

Has ojercicio al mer
Evita ingernir alco . as y estimulantes S 1as atencion inmediata llama al 2
Has actividade i lamillares, genera buengs habitos 01 800 420 32, los nUmeros estan activos e
Practica tus hobbies

ConocCe gente nueva

Si necesitas ayuda, ponte en contacto con cualquiera de las IIR[CI Y1 1242113,
organizaciones, sus servicios son accesibles y confidenciales, EMOCIONALMENTE




jQueremos saber
como te sientes hoy!

ESCRIBE
SOBRE EL
AREA BLANCA

——r

ELIGE ESTAR BIEN
EMOCIONALMENTE

= mecesias aywda

Reproduccion
La campafa fue creada para que los productos de disefio se reproduzcan de la
siguiente manera:

e Carteles 60x90 cms

e Imagenes interactivas: 120x85 cms

Sin embargo, si el presupuesto no lo permite, o si el area de publicaciéon es muy
chica, se pueden imprimir en las siguientes medidas:

e Carteles: Tabloide

e Imagenes interactivas: Doble tabloide

Reproducciones mas pequefas a ese formato no son posibles, debido a que los
puntajes de las fuentes serian muy reducidos y no serian legibles.

En cuanto al sustrato, se pueden reproducir en cualquier medio que permita la
legibilidad de los carteles de la fase 1.

Publicacion

La campafa se debera publicar difundiendo los 12 elementos de disefio juntos, es
decir, las 3 fases de la campafa se exhibiran al mismo tiempo de manera que el
contenido pueda ser consumido por el usuario en una sola exhibicion y participe en
todas las imagenes interactivas, el orden de los carteles sera el que se puede
observar en la imagen que se muestra a la derecha.
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Capitulo 5

Evaluacion
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La evaluacion del proyecto de investigacion se dividié en dos vertientes, una de ellas
es la encargada de analizar que los carteles tengan los elementos de disefio
adecuados, y la segunda que funcione en el campo, de manera que atraiga la
atencion del publico meta, en este caso los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de la BUAP y que se detengan a leer la informacion colocada en cada
cartel, esta ultima vertiente es la que se tratara en el subtema funcion.

Por otra parte, es importante especificar que la evaluacién se realizé de dos
maneras, una presencial y otra digital, cada una se evalu6 de manera diferente
porque tienen caracteristicas muy diferentes entre si.

Evaluacion fisica
Ejecucion de la campaiia
Reproduccion
Para la ejecucion se imprimieron los carteles en diferentes tamafios por
razones economicas, de manera que existiera al menos un cartel en tamafio
real de 60x90 cms para medir la capacidad que tiene de atraer la atencién de
las personas y al menos una imagen interactiva en un tamafio de 60x90 cms
que es cercano al formato final 85x120 cms, ademas se imprimi6 un cartel
de bienestar emocional en tamano tabloide para que destacara sobre el resto
de la mayoria de carteles e imagenes interactivas que fueron reproducidas
en tamafio carta (Ver imagen 1).

Ubicaciones

La ejecucion de la campana se realizo en dos puntos clave de la facultad:

La primera fue en la barda el edificio 10 que mira hacia el principal corredor
peatonal de la Facultad, esto por que la cantidad de trafico de estudiantes en
muy alta y por la buena visibilidad que tiene el lugar, esta Ultima se debe a
que los estudiantes caminan de frente hacia esa barda y es muy facil que
llame la atencion de las personas que pasan por esa zona (ver imagen 2).

La segunda ubicacién elegida fue en la barda del edificio 4 en la que esta la
entrada de la construccion, porque también es una zona que cuenta con un
gran trafico de personas y es muy visible ante los alumnos que pasan por ahi
(ver imagen 3).

Fecha, hora y duracion

La campafia se puso en marcha el martes 19 de noviembre de 2019 y
comenzd a las 11:40 de la mafiana, misma en la que se comenzé a evaluar el
impacto de la campafia en los alumnos de FABUAP, y se terminaron de
registrar los resultados el mismo dia a las 2:30 de la tarde, durando un total
de 2 horas con 50 minutos.
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Imagen 1. Tamafios de carteles impresos. De izquierda a derecha: Cartel a tamafio real, cartel
tabloide, 6 carteles tamafio carta, 3 imagenes interactivas tamafo carta, imagen interactiva
con tamano cercano al real.

Imagen 2. Ubicacion 1.
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Imagen

e 3
3. Ubicacion 2.

Resultados
Para poder obtener conclusiones muy precisas se observé la interaccién de los
usuarios durante el tiempo total que duré la evaluacién de la campafia y se fue
registrando el nimero de estudiantes que se acercaron a leer los carteles tanto de
bienestar emocional como los de estrés, ansiedad y depresion. Ademas, al final de
la evaluacion se registré el numero total de interacciones que tuvieron las personas
con la campafia, a continuacidn, se especifican detalladamente los productos de
esta evaluacion.
Lectores
Durante las 2 horas con 50 minutos que se tomo registro, se detectaron a
estudiantes que se detuvieron y se acercaron a leer los carteles, a los que
[lamaremos lectores en la presente investigacion.

Es importante destacar que desde el primer momento en que se pusieron los
carteles las personas comenzaron a acercarse, pues el registro inicié a 11:40
y las primeras dos personas se acercaron a 11:41, de manera que tan pronto
como inicié la prueba comenzod a haber resultados exitosos como se puede
observar en la tabla 1.

En total hubo 71 lectores que se acercaron en 170 minutos, eso representa
estadisticamente a casi 2 alumnos por minuto, en la primera ubicacion que
fue en la pared del edificio 10 se registré a 44 personas (62% del total de
lectores, véase grafica 1) durante 100 minutos, es decir a un usuario cada
2.27 minutos y en la segunda se detectdé a 27 estudiantes (38% del total de
lectores, véase grafica 1) en un periodo de 70 minutos, es decir a un alumno
cada 2.59 minutos, por lo que se puede concluir que la primera locacién tuvo
mejores resultados que la segunda, aunque solo por muy poco.
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También se pudo observar que de los 71 lectores se acercaron, solo 16 lo
hicieron solos y el resto lo hizo en duplas o grupos de 3 o0 4 personas y que
los carteles fueron leidos consecutivamente, es decir, el cartel grande atraia
su atencidén pero después continuaban leyendo los carteles mas pequefios
porque les interesaba el tema, esto es especialmente importante porque esto
quiere decir que al publicar los carteles como se propone en el capitulo
anterior, difundir las 3 fases en una sola exhibicion, es muy funcional porque
las personas se detienen a leer la informacidn de los carteles que les parecen
interesantes, es decir, tal vez un estudiante tenga problemas de estrés y le
atraigan esos mas que otros, pero también existen universitarios que se
interesen por todos los temas y al ver los carteles se acerquen a leer el
contenido que los informara sobre el bienestar emocional y sus problemas.

Interaccion en el edificio 10 y 4 de la facuitad

38 %

Edificio 4 @ Edificio 10

Gréfica 1. Porcentajes del total de lectores.
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Edificio 10 Edificio 10 Edificio 4

Hora #Personas Hora #Personas Hora #Personas
11:40 4 12:59 3 01:23 4
12:00 1 01:02 5 01:24 2
12:02 2 01:04 1 01:27 2
12:06 1 01:12 2 S L
12:07 3 01:19 3 i J

01:39 1
12:08 3 TOTAL 44

01:39 3
12:10 1

01:40 2
12:11 1

01:41 1
12:12 2

01:45 1
12:20 1 0146 2
12:35 2 0148 1
12:37 1 02:00 2
12:38 1 02:01 ]
12:39 2 02:10 1
12:48 3 02:29 2
12:58 2 TOTAL 27

Interacciones con la campana

Otra variable que se analizé es la cantidad de personas que interactuaron con
las imagenes que sugerian que los estudiantes participaran, los resultados
fueron los siguientes.

En primer lugar, se encontré que existieron un total de 56 interacciones, en
las que participaron 49 estudiantes en total, esto quiere decir que un
estudiante a veces interactué mas de una ocasion en los distintos elementos
de disefio que estaban disponibles para eso.

Las personas que se acercaron a leer los carteles se detuvieron a observar

con calma la imagen interactiva de estrés (véase imagen 10), algunas
observaban desde lejos la instruccion “PEGAR SOBRE EL ROSTRO" y otras
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llegaban a ese cartel porque habian leido tanto los carteles de la Fase 1 como
los de la Fase 2 y 3. La imagen interactiva indica que los estudiantes peguen
Post Its sobre el nivel de estrés que tienen y en un inicio estaba pensado que
se pegarian 3 Post It falsos para que fuera mas intuitivo el uso del disefio, sin
embargo, se decidié no pegar nada para ver si los alumnos mismos
descubrian para que era laimagen, y asi fue, la primera persona que se detuvo
a observar las instrucciones tomé un Post It y lo peg6 sobre el nivel de estrés
que creia tener después de leer los sintomas.

Las otras interacciones en las otras imagenes pensadas para que las
personas participaran fueron muy pocas sin embargo se superaron las
expectativas, esto debido a que las otras imagenes median tan solo tamano
carta, es decir, eran 8 veces mas pequenas que la cara con 49 interacciones
(ver imagenes 8 y 9), por lo que se esperaba que ningun lector interactuara
con ellas. Sin embargo, si hubo participaciones de las personas, en laimagen
interactiva de depresion participaron 3 personas colocando Post Its en los
niveles 1, 3 y 4, en la de ansiedad participd una persona en el nivel 2y en la
pizarra de las emociones escribieron con lapicero 3 personas, agregando que
se sentian sad (triste), feliz, Dios me amay una mds puso estresada y ansiosa
(Imagenes 5,6y 7).
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Imagen 5. Registro de participacion en la pizarra de las emociones.
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Imagen 6. Registro de participacion en la pizarra de las emociones.
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Imagen 7. Registro de participacion en la pizarra de las emociones.

29ul seval ot

ESTRES

Imagen 8. Imagen interactiva impresa en 4 tabloides.

85

Imagen 9. Imagen interactiva impresa en tamafio carta.

Lo mas preocupante que se detecto es que en laimagen de estrés la mayoria
de los participantes dijeron estar en el nivel 4, siendo 14 personas las que
pegaron su Post It ahi, esto se puede observar en la tabla 3 junto con los
resultados que tuvieron los otros 3 niveles de estrés.

Nivel de Estrés Nivel de Depresion Nivel de Ansiedad
Nivel #Interaccion Nivel #Interaccion Nivel #Interaccion
1 12 1 1 1 0
2 n 2 0 2 1
3 12 3 1 3 0
4 14 4 1 4 0
Total 49 Total 3 Total 1

168



|

éQUE NIVELDE NIV

ESTRES

TIENES NORMALMENTE?

Imstrucciones:

1Y

PEGAR
SOBRE EL
ROSTRO

=
ELIGE ESTARBIEN
EMOCIONALMENTE

CONTACTOS
DE AYUDA

Imagen 10. Registro de interacciones de nivel de estrés.

Ayuda

Por ultimo, existe un factor que tuvo menor participacion, pero es el mas
importante de todos, este registrd al numero de personas que respondieron
a la llamada a la accién mas importante de la campafia, arrancar papelitos
con los contactos de ayuda de diversas instituciones de la BUAP.

El conteo se realiz6 al final de la evaluacion y se registraron 13 interacciones
con los papelitos de ayuda, este nimero es muy cercano al total de personas
que dijeron estar en el nivel 4 de estrés, aunque se pudo observar que no
todas las personas arrancaron papelito, algunas tomaron fotografia a los
datos con su celular, sin embargo, no se fue llevando el conteo de esto debido
a que los sujetos eran observados desde la espalda y la posicién no permitia
ver todos los detalles.

Del total de las 13, 5 papelitos se recogieron del cartel de estrés informativo,

otros 5 del de bienestar emocional y 3 mas de laimagen interactiva de estrés,
por lo que se puede apreciar que las personas suelen tomar mas papelitos de
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los carteles que de los interactivos, aunque vale la pena que todos los

elementos de disefo siempre tengan contactos disponibles.

Interaccion con los papeles de contactos en
caso de necesitar ayuda

38.4 % 38.4 %

@ cartel de Post-it @ Cartel informativo - estrés
Cartel informativo de bienestar emocional

Grafica 2. Porcentajes de llamadas a la accion.

Informacion de Ayuda
Cartel #Papeles
E:b: taformativo s
Cartel Blenestar 5
Emocionsl
. 3
Total 13

|
Imagen 11. Evidencia de estudiantes leyendo los carteles.
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Comentarios

Se realizaron algunas preguntas a 8 lectores que observaron los carteles y
participaron con las imagenes interactivas (audios en anexo 5), estos son
algunos de los comentarios transcritos:

Equipo de investigacion: ;Crees que la campafia informe a los alumnos sobre
el bienestar emocional y algunos de sus problemas?

Estudiante 1, Arquitectura, 23 anos, 8° cuatrimestre: Yo creo que si porque
a veces mal entendemos lo que son estas enfermedades y a lo mejor no
sabemos identificar correctamente lo que significan o lo que pueden llegar a
ser.

Estudiante 2, Arquitectura, 21 afos, 8° cuatrimestre: A veces minorizas lo
que estas sintiendo y dices, tal vez no es suficiente lo que me esta pasando
como para catalogarlo como una enfermedad o un problema, entonces como
que lo ignoras y se vuelve peor.

Estudiante 3, Diseiio grafico, 22 anos, 9° cuatrimestre: Solamente explica
que es, pero no dice los sintomas para identificar el estrés bueno.

Estudiante 4, Disefo grafico, 22 ainos, 9° cuatrimestre: Te provoca ese
primer paso a tomar ese cuidado sobre tu salud mental, si no sabias cuales
eran los sintomas pues ahora ya sabes que producen, al menos con esa
informacion te genera un poco mas de interés sobre tu cuidado personal,
mental y poder hacer algo al respecto... Yo siento que eso de mas
informacioén ya es cosa de un experto, el tratar de deducir que tenemos a
veces no nos corresponde si no somos capacitados en eso, yo digo que esta
bien el que tenga la informacién basica y a quien te puedes dirigir.

Estudiante 5, Disefo grafico, 22 afos, 9° cuatrimestre: Es el primer paso
para identificar que puedes tener un problema o te puedes dar una idea para
que veas que es lo que tiene, si te sirve como para aprender un poco, pero
falta un poquito mas de informacion.

Estudiantes 6, 7 y 8, Arquitectura, 20, 20 y 21 afos, 5° semestre: Si porque
te da un acercamiento a estas palabras que podrian decirla a los estudiantes,
pero tal vez no sabemos su significado, su definicidn y ahorita te detienes a
leerlos y yo creo que si.

Equipo de investigacion: ;Qué les motivd a participar en la imagen
interactiva?

Estudiante 2, Arquitectura, 21 afos, 8° cuatrimestre: Yo porque vi que era
[lamativo, eran muchos colorcitos y dije, ; Qué es eso?
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Estudiante 1, Arquitectura, 23 ainos, 8° cuatrimestre: Yo porque he sufrido
ansiedad clinica y depresion y realmente describia lo que se siente.

Estudiante 3, Diseiio grafico, 22 afos, 9° cuatrimestre: Es que tiene cositas
que te animan a interactuar, esos pegotes son atractivos y son como de un
material curioso, entonces nada mas agarras escribes, pegas y ya,
interactuas.

Estudiante 4, Diseino grafico, 22 aiios, 9° cuatrimestre: Creo que el lugar es
muy estratégico porque nadie pone cosas ahi, entonces llegas y de repente
ves algo pegado y llama la atencion.

Estudiante 5, Diseino grafico, 22 ainos, 9° cuatrimestre: Si es también como
curiosidad en ver en que fase estas mas o0 menos.

Diseno
Para evaluar lo que los usuarios piensan sobre la campafia, se realiz6é una encuesta

por internet centrada en detectar deficiencias en los elementos de disefio grafico
con los que fueron construidos los carteles y las imagenes interactivas.

La encuesta

Si bien se podra encontrar completa en el anexo 5, brevemente podemos decir que
se estructuro de la siguiente manera:

- Introduccién sobre el tema

- Preguntas sobre los carteles de bienestar emocional

- Preguntas sobre los carteles de estrés

- Preguntas sobre los carteles de ansiedad

- Preguntas sobre los carteles de depresién

- Preguntas sobre los carteles interactivos

- Preguntas sobre el objetivo y funcién final de la campana
- Datos de los encuestados

En la imagen 12 se puede observar graficamente el orden de la encuesta. Cabe
mencionar que se estructurd de tal manera que cuando los alumnos respondieran
positivamente no se les preguntaria el ;por qué? de su respuesta, ya que esta
respuesta favorable se ha logrado con base en aplicar toda la investigacion previa,
pero cuando las respuestas eran negativas si se les preguntaba la razén para saber
el motivo de que no se haya conectado correctamente con ellos y mas adelante
hacer los cambios para mejorar los productos de disefio de modo que el impacto de
la campafia sea mas exitoso y ayude a mas personas a tener bienestar emocional.
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Imagen 12. Estructura grafica de la encuesta.
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Los resultados
El usuario
La encuesta se realizd a 55 personas, de las que 47 fueron mujeres y 8
hombres, 47 estudian disefio grafico, 6 arquitectura 'y 2 urbanismo y la edad
de los estudiantes va de los 19 a los 24 afios.
Respuestas
Las siguientes respuestas son de las preguntas sobre los carteles de
bienestar emocional.

BIENESTAR
EMOCIONAL

TIPS DE BRENESTAR (CRISIS EMOCIONAL?

Sl (UGE ESTAR BN
gl {MOOONALMENTE

1. ¢Qué fue lo primero que te llamo la atencion de los carteles?
A 39 personas, es decir el 71% les llamé mas la atencion la imagen, al 15% el
colory al 13% el texto o titulo.

2. Hablando de la imagen ;Crees que va de acuerdo con el bienestar
emocional?

El 73% cree que siy el 27% no, esto quiere decir que, aunque la mayoria de
las personas considera que si, aun es una cantidad importante la que cree
que deberia de mejorar, sus observaciones se pueden ver en la siguiente
pregunta.

3. Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

La mayoria de las personas dijeron que relacionan mas al cerebro con las
emociones que al corazdn, porque es este el érgano que las controla, ademas
dijeron que se debe mejorar la ilustracién del cerebro y consideran que puede
llegar a parecer mas una campafia de cardiologia.
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4. En cuanto al texto ;Crees que es entendible?

El 58% apenas poco mas de la mitad cree que si, y el 42% considera que no,
de manera que este tiene que mejorar considerablemente, al menos en el
area digital.

5. Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

Todas las observaciones se refieren al pequefio tamafio del texto, ya que
como esta pensado para que el cartel sea impreso en 60x90 cm algunas
personas respondieron la encuesta en su celular y dijeron que no se
alcanzaba a leer el texto, esto implica que se tenga que adaptar el cartel a un
banner digital si se quiere utilizar en medios digitales. Por otra parte, algunos
estudiantes hicieron énfasis en que el contraste del fondo azul claro con la
letra blanca no es la mejor opcidn, aunque visualmente les agrade es molesto
porque requiere de mucho esfuerzo.

6. ¢Los carteles te motivaron a leerlo por completo?
El 71% dijo que no y el 29% que si, las razones se encuentran en la siguiente
respuesta.

7. Si tu respuesta fue no, ;Por qué?
Todas las razones son el pequefio tamano del texto, se debe adaptar a un
formato distinto de manera digital.

8. ¢Crees que los colores van de acuerdo con el bienestar emocional?
El 78% dijo que si y solo el 22% que no, de manera que a 4 de cada 5
estudiantes les parece un color ideal.

9. Si tu respuesta fue no, ;Por qué?
Las respuestas van porque sienten que el azul es un color triste y consideran
que el bienestar deberia de ser reflejado con colores mas calidos.

Las siguientes respuestas son de las preguntas sobre los carteles de estrés.

ESTRES ESTRES

CONOCE SUS SENALES
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10. ¢Qué fue lo primero que te llamo la atencion de los carteles?

Al 55% le llamé la atencidn la imagen, al 35% el color, al 9% el texto y a solo
una persona lo incémodo que le ponia ver los carteles. De modo que destaca
el hecho de que las imagenes son realmente importantes para atraer la
atencion de los usuarios y esto es un factor de éxito crucial en la campana.

11. Hablando de la imagen ;Crees que va de acuerdo con el estrés?

El 89% considera que si, mientras que el 11% no, lo que refleja la gran
aceptacion entre los estudiantes de la universidad con estos carteles de
estrés.

12.  Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

Las respuestas en este caso son muy variadas, la primera vincula mas cartel
informativo con “opresién”, la segunda persona dijo literalmente “O sea si
porque me estresa verlo”, una tercer respuesta dijo que la primer imagen
puede ser estrés no necesariamente académico, sin embargo la campafia no
pretende tratar el estrés Unicamente académico, una cuarta persona dijo que
son muy tristes, una quinta relaciona mas la primer imagen con violaciény la
sexta solo dijo que la primer imagen es la que no considera que evoque
estrés.

13. En cuanto al texto ;Crees que es entendible?
El 87% consider6 que si mientras que el 13% no, un porcentaje bastante
elevado observado positivamente.

14.  Situ respuesta fue no, ;Por qué?
El problema es el mismo que las ocasiones anteriores, el tamafio pequefio
del texto para uso digital.

15. ¢Los carteles te motivaron a leerlo por completo?
El 58% dijo que siy el 42% que no.

16.  Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

Al igual que en otros casos, el principal problema es el tamafio del texto,
aunque ademas algunas personas dijeron que el color del texto les parece
demasiado intenso y que la imagen ya evoca mucho, por lo que recomiendan
buscar colores mas tranquilos.

17. ¢Crees que los colores van de acuerdo con el estrés?

El 78% cree que siy el 22 que no, el porcentaje negativo no es tan alto, pero
si debe tomarse en cuenta para que se realice algun ajuste en el color.
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18.  Siturespuesta fue no, ;Por qué?

6 personas creen que se deberian poner colores mas alegres porque sienten
que el cartel causa mucho estrés, mientras que otras 6 consideran que no
causan suficiente estrés y los ajustarian para que el cartel evoque un
concepto mas estresante.

Las siguientes respuestas son de las preguntas sobre los carteles de
ansiedad.

ANSIEDAD § ANSIEDAD

DE LA BUENA Y DE LA MALA

ELIGE ESTAR BIEN
(MOOONMMINTE

ELIGE ESTAR BUIEN
(MOOONMMEINTE

19. ;Qué fue lo primero que te llamé la atencion de los carteles?

Al 71% de los encuestados les llamd la atencion la imagen, al 16% el color y
al 13% el texto, esta tendencia se repite en los dos casos anteriores.

20. Hablando de laimagen ;Crees que va de acuerdo con la ansiedad?

El 80% exacto cree que siy el 20% no, los detalles se muestran en la siguiente
pregunta.

21. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

En este caso los estudiantes no relacionaron las ilustraciones con la
ansiedad, consideran que tiene que representar mas caos o peligro y no
perciben que eso se muestre en las imagenes, como ya se dijo anteriormente,
aunque es un porcentaje bajo se pueden ajustar las ilustraciones para que
sean mas representativas de los problemas de la ansiedad en los estudiantes
de la Facultad de Arquitectura.
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22. En cuanto al texto ;Crees que es entendible?

El 87% considera que siy solo el 13% no, esta es la respuesta favorable mas
alta que se ha tenido hasta el momento, lo cual representa una gran
aceptacion por parte de los lectores.

23. Siturespuesta fue no, ;Por qué?
6 personas respondieron que igual que los anteriores es muy chica la letra.

24. ;Los carteles te motivaron a leerlo por completo?

El 73% respondid que si mientras que el 27% no, sigue siendo un numero
bueno, pero es importante considerar las razones de los que no para mejorar
los disefios.

25. Situ respuesta fue no, ;Por qué?
Las razones negativas tienen que ver con el texto de tamafio pequefio.

26. (Crees que los colores van de acuerdo con el estrés?
El 82% dijo que si mientras que el 18% no, las areas de oportunidad en el color
se presentan en la siguiente pregunta.

27. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

Consideran que el verde turquesa es muy tranquilo y no expresa ese
sentimiento de ansiedad, son solo 5 respuestas pero todos coinciden en el
mismo punto.

Las siguientes respuestas son de las preguntas sobre los carteles de
depresion.

DEPRESION  DEPRESION

LO QUE NO ES LO QUE ES

CONOCE SUS SENALES

No e

ELIGE ESTAR BIEN
« NI

ELIGE ESTAR BIEN
« NI
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28. ;Qué fue lo primero que te llamo la atencidn de los carteles?

Al 78% le llamé la atencion la imagen, eso es uno de cada 4 estudiantes, al
16% el color y solo al 6% le atrajo el texto, es decir, a uno de cada 20. Los
resultados son muy parecidos a los de los carteles anteriores, aunque en este
caso es mas grande la brecha entre las imagenes y los otros dos elementos.

29. Hablando de laimagen ;Crees que va de acuerdo con la depresion?
Mientras que el 69% considera que es congruente el 31% cree que podria
mejorarse.

30. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

Las respuestas en este caso son variables, puesto que mientras unas
personas consideran que el alcohol lo perciben como depresion y no al ojo,
otras opinan al revés, ademas hay 2 usuarios que mencionan que se puede
asociar mas con adicciones y que distraiga la atencion de la depresion.

31. En cuanto al texto ;Crees que es entendible?
El 91% considera que si, mientras que el 9% no, sus razones son las mismas
que en las anteriores.

32. Siturespuesta fue no, ;Por qué?
El texto es demasiado pequefio.

33. (Los carteles te motivaron a leerlo por completo?

El 76% considera que siy el 24% que no, en la siguiente pregunta se explican
los motivos, el porcentaje negativo considerable y por eso se debe prestar
atencion.

34. Siturespuesta fue no, ;Por qué?
6 personas consideran que es muy pequefio el texto, y solo 1 dijo no haberse
sentido identificada con la informacién.

35. ¢Crees que los colores van de acuerdo con la depresion?
El 73% si, y el 27% no, es mas de un cuarto de las personas que creen que no
son los colores adecuados en los carteles.

36. Situ respuesta fue no, ;Por qué?

La mayoria opina que el azul es un color mas depresivo, otros cuantos al gris
y negro mientras que una persona dijo que el color amarillo es demasiado
feliz en los carteles.

Las siguientes respuestas son de las preguntas sobre las imagenes
interactivas de la campanfa de bienestar emocional.
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37. ¢Qué fue lo primero que te llamoé la atencién en las imagenes?

Al 51% le atrajo mas la imagen, al 42% el color, a dos personas el texto, a una
persona el hecho de que los colores estan superpuestos en laimagen y a una
mas le llamo la atencién en sus propias palabras “Todo”".

38. Hablando de laimagen ;Crees que va de acuerdo con cada problema?
El 93% considera que siy solo el 7% no, es el resultado mas aceptado de toda
la campanfa.

39. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

La razén esta en el hecho de que creen que algunas ilustraciones no evocan
las emociones tal y como deberian de ser, por lo que se considera que se
pueden mejorar las expresiones de las ilustraciones.

40. ;Crees que las instrucciones son faciles de comprender?
El 91% considera que siy solo un 9% no.

41. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

El texto es muy chico, de la misma manera que los carteles pasados, esto se
debe al medio digital, puesto que las imagenes se disefiaron para
reproducirse en 120 cm por 85 cm.

42. ;Crees que los colores van de acuerdo con los niveles de gravedad de
cada uno de los problemas?
El 98% cree que si y solo una persona considera que no.

43. Situ respuesta fue no, ;Por qué?
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A pesar de que fue una persona la que dijo que no, hubo 3 recomendaciones
en esta respuesta, la primera considera que el contraste entre el nivel 3y el 4
no es muy bueno, la segunda no hace referencia al color, puesto que dice que
la palabra normalmente no deberia utilizarse porque se normaliza la
depresion, y la tercera persona cambiaria de lugar al nivel 3y el 4 para que el
orden sea mejor.

Las siguientes respuestas son de las preguntas sobre el objetivo general de
la campanfa.

44. ;La campana en general te motivo a saber mas del tema o incluso a
recurrir a ayuda en caso de necesitarla?

Una cuarta parte expres6é que no, mientras que el resto afirmé que si los
motivd a saber mas del tema como minimo.

45. Situ respuesta fue no, ;Por qué?

Dos personas dijeron que no fueron llamativas, una considero que el texto se
podria ordenar mejor en una infografia, una persona dice que ha ido a DAU
pero le dan cita cada mes y preferiria que hubiera alguien que le prestara
atencién mas seguido y considera que la campana no es suficiente porque
se necesita de un especialista que lo esté tratando, una ultima persona
comenté que se podrian mejorar los disefios poniéndole ojeras a las
personas o despeinarlos, porque siempre estan cansados quienes sufren de
€eso.

46. La informacion en general te ayudo a comprender el bienestar
emocional y los problemas que conlleva el no tener bienestar emocional

El 84% considerd que si comprendieron sobre el bienestar emocional y sus
problemas mientras que el 16% no.

47. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

La mayoria de las 7 respuestas fue que no se leia bien y 2 estudiantes dijeron
que no les llam¢ la atencion la campana.
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El objetivo general que dicta que se disefiara una campafa de sensibilizacién sobre
la importancia del bienestar emocional para los alumnos de la Facultad de
Arquitectura de la BUAP utilizando la comunicacién visual se cumplid, esto se
realizo al lograr resultados positivos en cada uno de los objetivos especificos,
primeramente se considerara al que se desarrollé en el capitulo uno que pretendié
describir cémo el disefio grafico, la comunicacion visual y el marketing social
pueden ser utilizados para disefiar una campana social, este se pudo realizar al
investigar detalladamente los fundamentos tedricos que servirian mas adelante
para realizar la parte técnica del disefio, para elegir cuidadosamente los cédigos que
son de interés para el usuario a través de la comunicacion visual para desarrollar el
contenido de los productos graficos y la informacion obtenida del marketing social
serviria como base para elegir la ubicacion de la publicacion de los disefios y para
distribuirlos de manera que impacten en los universitarios de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.

El capitulo del objetivo dos que pretende describir los problemas de bienestar
emocional que mas afectan al desempefio académico de los alumnos de la Facultad
de Arquitectura de la BUAP y lo que ha hecho al respecto fue desarrollado
cuidadosamente puesto que se analizaron diversas fuentes, puesto que se
estudiaron casos internacional y nacionales en donde se pudo observar que las
problematicas mas comunes que afectan a los estudiantes al no tener bienestar
emocional son el estrés, la ansiedad y la depresion, ya que estos son capaces de
generar complicaciones tan graves como hacer que una persona se quite la vida o
se lastime a si misma. Ademas, una fuente mas importante aun fueron los datos
que maneja la Direccién de Acompafiamiento Universitario porque en sus
estadisticas tienen como problemas mas frecuentes a las mismas enfermedades
emocionales. Observando la segunda parte de este objetivo es claro que se
identificé los procesos que realiza la universidad para ayudar a los alumnos porque
se encontro el procedimiento que realiza la dependencia oficial DAU de la BUAP que
sigue para tratar a estos estudiantes, y se pudo identificar a través de entrevistas
que la mayoria de los maestros al menos tienen el conocimiento de a donde deben
acudir cuando un estudiante solicita ayuda profesional, es por estas razones que el
objetivo dos fue cumplido de manera satisfactoria.

El tercero que se centra en analizar el perfil psicografico de los estudiantes de la
Facultad de Arquitectura de la BUAP que han sido afectados por problemas de
bienestar emocional también se pudo lograr asertivamente puesto que se realizé
una extensa encuesta en la que se obtuvo informacion tanto del estilo de vida de los
estudiantes como de los problemas que suelen tener emocionalmente, este estudio
se realizd a estudiantes de los tres colegios de la FABUAP y los resultados se
organizaron y analizaron a detalle.

Consecuentemente en el objetivo cuatro al disefar la campafia de sensibilizacion
sobre el bienestar emocional para los alumnos de la Facultad de Arquitectura de la
BUAP se utilizaron los recursos obtenidos en los capitulos anteriores, de manera
que se realiz6 en primer lugar un proceso de bocetaje condicionado por las
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limitaciones impuestas en el primer capitulo donde se determiné que elementos
técnicos de disefio, comunicacion y marketing se utilizarian para el desarrollo
grafico del proyecto, asi como la informacién del bienestar emocional del segundo
capitulo y los codigos que utiliza el usuario y que se obtuvieron en el capitulo tres,
para que finalmente se llegara a la creacion de ocho carteles informativos y cuatro
elementos interactivos que servirian tanto para sensibilizar a los estudiantes como
para la evaluacion del resultado final de la campafa.

Finalmente, al analizar la primer parte de la hipotesis propuesta en que al utilizar la
comunicacion visual para crear una campana de sensibilizacion sobre el bienestar
emocional va a ser capaz de lograr que la comprension del tema sea mejor en los
alumnos de la Facultad de Arquitectura se ha probado de manera exitosa, pues al
observar los resultados de la evaluacion se puede corroborar que los alumnos
participaron activamente en la campafa de bienestar emocional y que se detuvieron
a autoanalizarse para identificar si estaban en algun nivel peligroso de uno de los
problemas mas comunes detectados en esta investigacion. La segunda parte de la
hipbtesis que se refiere a que los estudiantes logran entender la importancia del
bienestar emocional también fue comprobada al captar la atencion de los usuarios
para que se acercaran a leer los carteles que son el resultado de disefio del proyecto
actual. Y la ultima parte de la hipétesis que expresa que los alumnos ubicaran los
centros de atencion que ofrece la universidad también se cumple, pues la llamada
a la acciéon mas importante de la campafa fue que los estudiantes arrancaran los
papelitos con los datos de las areas encargadas de brindar apoyo al bienestar
emocional de los universitarios, ésta se alcanz6 y se corrobord al realizar la
evaluacion en el capitulo 5 de este documento.

Este es un tema muy relevante actualmente, de manera que cuenta con muchas
lineas de desarrollo para beneficiar a la sociedad, esta investigacion fue realizada
de manera muy local y funciond, pero el problema de las emociones es tan grande
que abarca atodo el mundo por lo que se debe abordar desde una perspectiva global
y creando soluciones que sean capaces de resolverlo ayudando a la mayor cantidad
de personas posibles, esto se puede hacer de manera escalable, es decir, primero
se podria realizar un producto que ayude a toda la universidad, después uno que
beneficie a un municipio, luego a un estado y asi sucesivamente.

Otra de las lineas a seguir es la generacion de contenido en internet que ayude
realmente a los usuarios, porque una problematica identificada durante esta
investigacion que es los psicélogos no logran satisfacer toda la demanda que existe
en problemas de bienestar emocional, por lo que crear soluciones digitales que
estén al alcance de todos es una prioridad, porque los productos que se logren
distribuir de manera digital seran los que mas alcance tengan por la facilidad de
acceso a ellos.
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Anexo 1, entrevista a profesores
jHola! Somos estudiantes del Colegio de Disefio Grafico que se imparte en esta
facultad, cursamos la materia de Proyectos 1+D 1 y realizamos nuestra tesis desde
la perspectiva del disefio grafico sobre el tema de Bienestar Emocional. Estamos
realizando la siguiente entrevista que nos ayudara a sustentar la investigacion.

Datos Generales Edad:

Formacion académica:

Colegio:

Sexo:

tutorado:

Preguntas:
1. En sus palabras, ;qué es Bienestar emocional?

2. ¢Como detecta que alguno de sus alumnos tiene un problema
emocional?

3. ¢Reporta el caso del alumno a algun superior en la universidad o a
algun especialista en la materia para que le de seguimiento? ;Por qué?

4. ¢Orienta o invita al alumno para que visite un psicélogo? ;Por qué?
5. ¢ Tiene algun trato especial o diferente con ese alumno? ;Cual?
6. ¢Cree que alguna vez haya influido un problema personal suyo al

impartir su clase? ;Por qué?

7. ¢Recibe alguna capacitacion por parte de la universidad para tratar a
los alumnos con problemas emocionales? ;Cual?

8. ¢Cree que sea importante recibir un curso sobre Bienestar emocional?

9. ¢Conoce a la Direccién de Acompafiamiento Universitario o DAU?
:Conoce sus funciones?
;Cudles son?

Anexo 2 (audios)
Audios de entrevistas realizadas a profesores.

Anexo 3, herramienta de investigacion del usuario (encuesta)

Bienvenida

jHola! Somos estudiantes del Colegio de Disefio Grafico que se imparte en esta
facultad, cursamos la materia de Proyectos I+D 1 y realizamos nuestra tesis sobre
la perspectiva del disefio grafico en el tema de bienestar. Estamos realizando la
siguiente encuesta que nos ayudara a conocer con mayor detalle del tema, tomara
entre 5y 10 minutos responderla. jMuchas gracias!
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Preguntas
1. ¢Con quién vives? Solo
Con mis padres
Con mi padre o mi madre Con mi pareja
Amigos
Con mi pareja en casa de mis padres Con mi pareja en casa de sus padres

2. Actualmente estas:
Soltero
Con pareja estable En relacion abierta

3. ¢Con cuantos integrantes de tu familia vives? (sin incluirte)
0

1-3

4-7

Mas de 7

*Aclaracion, las preguntas 4y 5 se intercambiaron de posicion.

5. De tu familia ;Cuantos integrantes trabajan al menos una jornada de
medio tiempo? (Sin incluirte)

Nadie 1

2-3

4 en adelante

4. ;Actualmente trabajas?

Si

No

6. ¢Cual es el ingreso mensual de tu familia?
$3000 o menos

$3001-$6000
$6001-$10,000
mas de $10,000

7. ¢Alguien depende econémicamente de ti? (puedes seleccionar mas
de una)

Nadie

Mi pareja

Hijos

Padres

Otro:

8. La casa donde vives ;es propia o rentada?
Propia
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Rentada

9. ¢Con qué frecuencia practicas un hobbie? Diario
1-2 Veces por semana 3-5

Veces por semana

1-3 Veces al mes

Nunca

10. ;Con qué frecuencia practicas deporte a la semana?
Nunca 1-2 dias

3-4 dias

5-6 dias

Diario

11. ¢Tienes mascotas?
Si
No

12. Cuando ingieres alcohol ;Cuantas copas te tomas?
1-2

3-4

5-6

Mas de 6

13. ¢Consumes algun tipo de droga?
Si
No

14. (En qué colonia vives?

15. ¢Cuanto tiempo tardas en viajar de tu hogar a la universidad?
5-20 mins

21 - 40 mins

41 mins a 1 hora

1-2 horas

Mas de 2 horas

16. ¢Como es tu relacion con tu papa?
Excelente

Buena

Regular

Mala

No tengo papa
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17. ¢C6émo es tu relacion con tu mama?
Excelente

Buena Regular Mala

No tengo mama

18. ¢Como es tu relacion con tus hermanos? Excelente
Buena

Regular

Mala

No tengo hermanos

19. ¢Como es tu relacion con tus compaiieros de clase?
Excelente

Buena

Regular

Mala

24. Siturespuesta fue si ;Qué tipo de acoso sufriste y como te sentiste?
(Siéntete libre de no responder)

25. ;Has sentido algun tipo de acoso por parte de algin alumno(a) de la
escuela?

Si

No

26. Situ respuesta fue si ;Qué tipo de acoso sufriste y como te sentiste?
(Siéntete libre de no responder)

27. Cuando tienes problemas con tus amigos o familia ;Qué haces? *

20. ;Como es tu relacion con tus amigos?
Excelente

Buena

Regular

Mala

No tengo amigos

21. ;Como es tu relacion con tu pareja?
Excelente

Buena

Regular

Mala

No tengo pareja
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22. ;Co6mo es tu relacion con tus maestros?
Excelente

Buena

Regular

Mala

23. (;Has sentido algun tipo de acoso por parte de un profesor(a) de la
escuela?

Si

No

28. (Alguna vez has ido al psicélogo?
Si
No

29. Encaso de que si, {Por qué? (Siéntete libre de no responder)

30. Tienes amistades que crees que tengan algun tipo de problema
emocional?

Si

No

31. Encaso de que si, ;como los apoyas?

32. ;Sabes que hay un psicélogo en la facultad, en la monja? *
Si
No

33. (Conoces a la Direccion de Acompafamiento Universitario (DAU) y
sus funciones?

Si

No

34. Selecciona todas las personas a las que acudes cuando tienes algtin
problema emocional:

Amigos

Padres

Hermanos

Maestros

Psicologos

Otro:
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35. Selecciona los medios digitales que utilizas para informarte
Facebook

Instagram

Twitter

Youtube

Paginas web

Articulos web

36. Selecciona los medios impresos que utilizas para informarte
Libros

Revistas

Periddicos

Completa las siguientes oraciones

37. Cuando repruebo siento

38. Cuando termino con mi pareja deseo

39. Cuando tengo un logro personal me siento
40. Cuando estoy con mis amigos me siento

41. Consumir alcohol, drogas o cigarro se siente

42. Yo consumo alcohol, drogas o cigarro por
43. En general podria decir que mi vida es

De cada una de las siguientes palabras, escribe la primera palabra que se te
venga a la mente:

44. Bienestar

45. Seguridad

46. Estabilidad

47. Tristeza
48. Amistad
49. Estrés

50. Universidad

Datos generales

Edad (escribe solo el niimero)
Colegio

Arquitectura

Disefo Grafico

Urbanismo

N° Cuatrimestre o Semestre: (solo nimero)
Sexo

Masculino

Femenino
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Anexo 4
Graficas de la encuesta realizada en el capitulo 3.

&

14 %
15.5
@ Con mis pardes ¢ Solo @ Fareja @ Soltero Pareja estable
@ Padre o Madre @ Amigos @ Otros @ Relacion abierta
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@ -3 47
@0 @ Misde7 @ No Si
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4.5 %
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2.3%
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@ Nade Hijos @ Mascotas
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@ Excelente Buena @ Regular @ccelente @ Buena @ Regular

® Mala @ No tengo mami ® Mala No tengo hermanos
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53.8%

@ Excelente @ Buena @ No tengo amigos
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® Mala @ Regular @ 1valz Regular

8% 1.5%
20.8%

17.8%

@ Excelente @ Buena @ No tengo pareja @ Excelente @ Buena

® Mala Regular @ vala Regular
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Incomodidad @ Fisico @ Baja de materia
@si No @ Miedo @ Verbal

48.3%

Acoso @ Fisico @ Verbal
@ Incomodidad @ Fragil

40.5%

Alejarme @ Buscar apoyo @ Liorar
@ Tomar @ Nada @ Lesionarme Si ® No
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33.3

Depresion @ Ansiedad @ Escuela @ Estrés
@ Problemas familaires @ Suicidio

36.4%
40.9%

Aconsejar @ Nada @ Escuchar
@ Tomar @ Llevarlo al psicélogo Si ® No

40.2%

36.1 %

Amigos @ Padres @ Hermanos @ Psicélogos
Si ®No @ Pareja @ Maestros @ Nadie @ Otros
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PdginaWeb @ Twitter @ Facebook Revista @ Periddicos @ Libros
@ Youtube @ Instagram @ Articulo

2.9%

14.3%

@ Miedo @ Nada ® Tristeza
Enojo @ Fracaso @ Superacién

o

@ Desahogarme @ Tranquilidad @ Tristeza
Alejarme @ Regresar @ Nada @ Morir

48.1%
@ Rechazada/o ® Feliz @ Excelente @ Bien
Orgullosa/o @® Bien Seguro @ Feliz
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4.1%
@ Nasa @ Bien @ Mal
Euférico @ No consumo

15.8 %

39.4 %

Buena @ Tranquila
® Mala @ Excelente

Policia @ No hay @ Bienestar @ Confianza

@ Familiay amigos @ No Respondié

14.5%

24.2%

@ Problemas

@ No consume

Gusto @ Convivir

Familiay amigos @ Alegria @ Econdmico
Otros @ Doctor @ Bien @Alivio y calma

Sentimientos

@ Economia
@ Familiay amigos @ Emocional @ Otros

@ Padres
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28.8%

Alegria @ Problemas @® Lianto Confianza @ Amigos @ Felicidad
@Casa @ Foca

Superacién @ Cansado @ Estrés
Problemas @ Comin @ Universidad Amigos @ BUAP
@ Peligro @ o @ Trabajo

Anexo 5
Preguntas de la encuesta para evaluar el disefo, aplicada de manera online:

Somos estudiantes de 9no cuatrimestre del Colegio de disefio grafico de la BUAP,
la encuesta tiene como finalidad evaluar la Campana propuesta para nuestro
proyecto de Tesis “Sensibilizar a estudiantes de la facultad de arquitectura para
informarlos sobre bienestar emocional” cuyo objetivo es que mediante la
comunicacion visual y el disefio grafico se cree una campafia, en este caso a través
carteles impresos y digitales.

La campanfa se dividio en 3 Fases:

Tra Fase: informar al usuario sobre bienestar emocional, estrés, ansiedad y
depresion a través de un cartel con cada definicion.
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2da Fase: Dar a conocer los signos o sintomas mas peligrosos y avanzados de
estrés, ansiedad y depresion a través de un cartel de cada trastorno.

3ra Fase: Invitar al usuario a interactuar con la campafna de manera que exprese el
nivel de estrés, ansiedad o depresion con el que vive regularmente y que manifieste
las emociones que siente a través de tres productos interactivos, esto mientras se
brindan tips para alcanzar el bienestar emocional a través de un cartel.

Preguntas
Las siguientes respuestas son de las preguntas sobre los carteles de bienestar
emocional.

1. ¢Qué fue lo primero que te llamo la atencion de los carteles?
Texto

Imagen

Color

Otro

2. Hablando de la imagen ;Crees que va de

acuerdo al bienestar emocional?

Si

No

3. Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

4. En cuanto al texto ;Crees que es entendible?

Si

No

5. Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

6. ¢Los carteles te motivaron a leerlo por completo?
Si

No

209



7. Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

8. ¢Crees que los colores van de acuerdo con el bienestar emocional?
Si

No

9. Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

17.  ¢Crees que los colores van de acuerdo con el estrés?
Si

No

18.  Siturespuesta fue no, ;Por qué?

Las siguientes respuestas son de las preguntas sobre los carteles de estrés.

ESTRES

CONOCE SUS SENALES

10. ;Qué fue lo primero que te llamé la atencion de los carteles?
Texto

Imagen

Color

Otro

11. Hablando de la imagen ;Crees que va de
acuerdo al estrés?

Si

No

12.  Siturespuesta fue no, ;Por qué?
13.  En cuanto al texto ;Crees que es entendible?

Si
No
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14.  Siturespuesta fue no, ;Por qué?

15. ¢Los carteles te motivaron a leerlo por completo?
Si

No

16.  Siturespuesta fue no, ;Por qué?

Las siguientes respuestas son de las preguntas sobre los carteles de ansiedad.

ANSIEDAD | ANSIEDAD

19. ;Qué fue lo primero que te llamé la atencion de los carteles?
Texto

Imagen

Color

Otro

29. Hablando de la imagen ;Crees que va de acuerdo con la ansiedad?
No

21. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

22. En cuanto al texto ;Crees que es entendible?

No

23. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

24. ;Los carteles te motivaron a leerlo por completo?

Si
No
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25. Situ respuesta fue no, ;Por qué?

26. (Crees que los colores van de acuerdo con el estrés?
Si

No

27. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

Las siguientes respuestas son de las preguntas sobre los carteles de depresion.

DEPRESION  DEPRESION

.........

28. ;Qué fue lo primero que te llamo la atencion de los carteles?
Texto

Imagen

Color

Otro

29. Hablando de laimagen ;Crees que va de acuerdo con la depresion?
Si

No

30. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

32. En cuanto al texto ;Crees que es entendible?

Si

No

33. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

34. ;Los carteles te motivaron a leerlo por completo?

Si
No

212



35. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

36. (Crees que los colores van de acuerdo con la depresion?
Si

No

37. Siturespuesta fue no, ;Por qué?

Las siguientes respuestas son de las preguntas sobre las imagenes interactivas de
la campafia de bienestar emocional.

JQUENIVELDE ICU JQUENIVEL DE

ESTRES JIE ANSIEDAD

38. (Qué fue lo primero que te llamoé la atencién en las imagenes?
Texto

Imagen

Color

Otro

39. Hablando de laimagen ;Crees que va de acuerdo con cada problema?
Si

No

40. Situ respuesta fue no, ;Porqué?

41. (;Crees que las instrucciones son faciles de comprender?

Si

No

42. Siturespuesta fue no, ;Porqué?

43. ;Crees que los colores van de acuerdo con los niveles de gravedad de
cada uno de los problemas?

Si

No

44. Situ respuesta fue no, ;Porqué?
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45. ;La campana en general te motivo a saber mas del tema o incluso a
recurrir a ayuda en caso de necesitarla?

Si

No

46. Situ respuesta fue no, ;Porqué?

47. La informacion en general te ayudo a comprender el bienestar
emocional y los problemas que conlleva el no tener bienestar emocional

Si

No

48. Situ respuesta fue no, ;Porqué?
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Anexo 6
Graficas de los resultados de la encuesta del anexo 5.

n :Qué fue lo primero que te llamé la atencién en n Hablando de la imagen (Crees que va de
los carteles? acuerdo al bienestar emocional?

1.8% 1.8%

27.3%

Texto ® Imagen @ Color
@ Titulo @ Espacio vacio pero noto que habia No @si
texto
n Si tu respuesta fue no, ¢ Por qué? n En cuanto al texto ;Crees que es entendible?

41.8%

@ Parece de Salud Severara Si
@ Falta conceptualizar
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u Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

40.9 %
@ El color Tamaiio de texto
@Demasiado  @No es entendible

Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

6%
208 30.3%

@ Mucho texto  Tamaiio de texto @ Color
@ Saturacién @ No es atractivo

u ¢Los carteles te motivaron a leerlo por
completo?

29.1%

Si ® No

n Crees que los colores van de acuerdo al
bienestar emocional

21.8%
78.2%

Si ®No
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n Si tu respuesta fue no, ;Por qué? m £Qué fue lo primero que te llamé la atencién de

los carteles?
1.8%
) 9.1%
36.4 %
34.5%
Color
@ No van de acuerdo Color Color ® Imagen @ Texto
@ Lo incomodo que me pone
m Hablando de la imagen ;Crees que va de m Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

acuerdo al estrés?

10.9%

40 %

No ®si ® Me figura otra cosa No hay relacion
@ Tristeza @ Falta realismo
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m En cuanto al texto, ;Crees que es entendible?

12.7%

No ®si

m iLos carteles te motivaron a leerlo por
completo?

41.8%

No ®si

m Si tu respuesta fue no, (Por qué?

11.1 %

22.2 %

® Pequeda

Disperso Color

@ Tipografia @ No llama la atencién

m Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

@ Mucho texto
@ Colores

Tipografia @ llustraciones
@ No es llamativo
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iCrees que los colores van de acuerdo al m Si tu respuesta fue no, ¢ Por qué?
estrés?

21.8%

16.7%

No ®si @ No van de acuerdo No impactan
@ Generan estrés

£Qué fue |o primero que te llamé la atencién en m Hablando de la imagen ;Crees que va de
los carteles? acuerdo a la ansiedad?

12.7 %

20 %
16.4 %

70.9 %

Color @ Imagen @ Texto No ®si
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m Si tu respuesta fue no, ;Por qué? ﬂ En cuanto al texto ;Crees que es entendible?

12.7%

87.3%

@ Me figura otra cosa No hay unificacién Si ® No

@ Falté conceptualizar

m Si tu respuesta fue no, (Por qué? m (Los carteles te motivaron a leerlo por
completo?
27.3%
66.6%
@ Tamaiio Demasiado No ®si
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Si tu respuesta fue no, ;Por qué? Crees que los colores van de acuerdo a la
ansiedad

9.1%

® Tamaio () Demasiado

Si tu respuesta fue no, ;Por qué? £Qué fue lo primero que te llamé la atencién en
los carteles?

9% 5.5%

78.2 %

@ No van de acuerdo @ Color @ Imagen @ Texto
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Hablando de la imagen ;Crees que va de Si tu respuesta fue no, ;Por qué?
acuerdo a la depresion?

15.4%

61.5%

@ No va de acuerdo () Conceptualizar
@ Creatividad

En cuanto al texto ;Crees que es entendible? Si tu respuesta fue no, ;Por qué?

9%

osi ® No @ Texto pequefio
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¢Los carteles te motivaron a leerlo por Si tu respuesta fue no, (Por qué?
completo?

66.6%

@ Muy saturado ) Texto pequefio

¢Crees que los colores van de acuerdo a la Si tu respuesta fue no, ;Por qué?
depresion?

90%

o si ®No @ No va de acuerdo " Realismo
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¢Qué fue |o primero que te llamé la atencion en
las imagenes?

1.8% 1.8%

36%

41.8%

50.9 %

£ Color @ Texto

@ Todo

@ Imagen
) Composicion de colores

Si tu respuesta fue no, ; Por qué?

60%

Hablando de la imagen ;Crees que va de
acuerdo al cada problema?

7.3%

@®si

m iCrees que las instrucciones son faciles de
comprender?

@ No va de acuerdo ) Conceptualizar

osi
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m$i tu respuesta fue no, ;Por qué? m ¢Crees que los clores van de acuerdo a los
niveles de gravedad de cada uno de los
problemas?

1.8%

33.3%
@ Muy largas Texto pequefio No ®si
@ Confusas
m Si tu respuesta fue no, ;Por qué? m ¢La campafia en general te motivé a saber més
del tema o incluso a recurrir a ayuda en caso de
necesitarla?

72.2%

33.3%

@ No hay contraste Cambiar lenguaje Si ® No
@ Mejorar jerarquia
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Si tu respuesta fue no, ;Por qué? m La informacion en general te ayudé a compren-
der el bienestar emocional y los problemas que
conlleva el no tener bienestar emocional

16.4%

20%
@ No es llamativa ) Le falta informacion ©No ®si
@ Conceptualizar “Pedir ayuda”

Situ respuesta fue no, ;Por qué?

12%

88%

@ No hay impacto 0 Si hay impacto
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Anexo 7

227




228




229




Descripcion del proyecto a realizar

Elementos de comunicacion visual que se
emplearan para resolver el problema

£Coémo puedo comunicar mi idea?
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Plan de diseno del
sistema senalético

Insertar celca por cada pictograma

(Informativo, restrictivo, prohibido, precaucion, obligatoriedad de evaluacion, identificacion de rutas para accesibilidad de
discapacidad de emergencia: incendio, siniestro o destastre o indicativo). De acuerdo a normatividad del entomo a sefalar

Categoria

Estacionamiento Informativo

No estacionarse Restrictivo

Piso resbaloso Precaucion

Extinguidor
e e e
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A i AT el
ry Y Y t;‘,\

Inventario de paneles direccior

Produccion
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Describir las sistemas que pueden ser empleados de acuerdo a las
condiciones del entorno

‘utilizar

Materiales posible

Describir las sistemas que pueden ser empleados de acuerdo a los
requerimientos de fijacion
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entidad para emplearos en los atributos y estilo a representar

| 1dentificar y definir 5 0 6 atributos principales que identifiquen a la
entidad o que esta entidad quiera comunicar

Identificar y describir las caracteristicas del estilo que se puede emplear en el objeto de
. disefio de acuerdo con la funcién, se puede considerar criterio de una corriente artistica
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A continuacion realiza la lluvia de ideas en el cuadro de pertinencia considerando
los criterios plasmados en este brief creativo

Basado en Shadrin 1992:29 citado en Petterson 2002
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Bienestar
m. Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien.

Campana
f. Periodo de tiempo en el que se realizan diversas actividades encaminadas a un
fin determinado.

Composicioén
f. Accion y efecto de componer.

Comunicacion
f. Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

Contraste
m. Oposicion, contraposicion o diferencia notable que existe entre personas o
cosas.

Diseno
m. Concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccion en serie.

Emocion
f. Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafada
de cierta conmocién somatica.

Estructura
f. Disposicion o modo de estar relacionadas las distintas partes de un conjunto.

Expresiva
adj. Dicho de una persona: Que manifiesta con gran viveza lo que siente o piensa.

Fatica
adj. Ling. Dicho de una expresion linguistica, de un texto, etc.: Que pretenden
asegurar o mantener la comunicacion entre el emisor y el receptor.

Gradacién
f. Serie de cosas ordenadas gradualmente.

Gravedad
f. Fis. Fuerza que sobre todos los cuerpos ejerce la Tierra hacia su centro.

Imagen
f. Figura, representacién, semejanza y apariencia de algo.

Mensaje

m. Ling. Conjunto de sefales, signos o simbolos que son objeto de una
comunicacion.
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Metalingiiistica
adj. Perteneciente o relativo al metalenguaje.

Persuadir
tr. Inducir, mover, obligar a alguien con razones a creer o hacer algo. U. t. c. prnl.

Poética
adj. Que manifiesta o expresa en alto grado las cualidades propias de la poesia, en
especial las de la lirica.

Sensibilizar
tr. Hacer sensible algo o a alguien. U. t. c. prnl.

Tipografia
f. Modo o estilo en que esta impreso un texto.

Variable
adj. Que varia o puede variar.
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