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Resumen

La presente tesis examina el impacto de las redes sociales, especialmente
Facebook, en los adolescentes pertenecientes a comunidades indigenas,
centrdndose en la comunidad de Tepetzalan de Hidalgo, en el municipio de
Cuetzalan del Progreso, Puebla. Se investiga el papel de la red social Facebook en
la formacion de la identidad de estos adolescentes, asi como la generacion de
estereotipos de comportamiento y la forma en que influye en la cultura nativa del
lugar la cultura nahua.

El estudio parte en el contexto del acelerado desarrollo de los medios de
comunicacibn masiva en los ultimos afios y la adopcidn es estas nuevas
tecnologias, que han transformado la forma en que nos comunicamos Yy
consumimos informacion. Se examina como esta transformacion afecta la vida
cotidiana de los adolescentes indigenas, en especial la forma en que influyen en
sus interacciones sociales, percepciones de si mismo y la conexion con su herencia
cultural.

Mediante la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos, se recopilo
informacion sobre el uso de esta red social, los comportamientos en linea, las
interpretaciones y percepciones de la identidad cultural de los adolescentes. Los
hallazgos revelan una relacién compleja entre la red social Facebook y su identidad,
destacando puntos como aprendizaje, exposicion, normas de comportamiento,
autoimagen y percepcion.

Esta investigacion arroja la luz sobre la interaccién entre el impacto de las redes
sociales y la identidad cultural en comunidades indigenas, se espera que los
resultados de esta investigacion contribuyan a una comprension mas profunda de
como los medios digitales afectan a la juventud indigena y sirvan como una base

para futuros estudios.

Palabras clave: cultura, identidad, aprendizaje, comportamiento, presion,

interaccion, influencia, estereotipos.
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Introduccién

Desde de antes de empezar mis estudios en la carrera de comunicacion, el tema de
como los medios masivos como Facebook y la forma en como afectan a los
adolescentes pertenecientes a comunidades indigenas ha sido una inquietud
constante para mi.

Como nativo del municipio de Cuetzalan del Progreso, Puebla, situado en la Sierra
Norte de Puebla, he podido observar de cerca como la influencia de las redes
sociales, particularmente Facebook, moldea las percepciones y los
comportamientos de los adolescentes de comunidades indigenas como la de
Tepetzalan.

Esta interrogante me ha motivado a profundizar el papel de los medios digitales
como Facebook en la vida de los adolescentes indigenas, con lo que decidi
emprender esta investigacion. A lo largo de los afios, he sido testigo de la creciente
presencia de Facebook entre los adolescentes de Tepetzalan, asi como de los
posibles efectos que esto podria tener en la forma en que se perciben a si mismos

y a su identidad cultural.

Este trabajo no solo representa el fruto de mi interés académico, sino también una
oportunidad para explorar un tema que considero crucial para el bienestar y la
preservacion de la identidad de las comunidades indigenas en el contexto digital
actual. Al adentrarme en este proyecto, me propuse no solo identificar los
estereotipos de comportamiento presentes en Facebook entre los adolescentes de
Tepetzalan, sino también comprender las razones subyacentes detras de estos

fendmenos y sus posibles implicaciones para la comunidad.

A través de un enfoque interdisciplinario que combina la comunicacion y los estudios
culturales, espero contribuir al conocimiento existente sobre la relacion entre los
medios digitales y la identidad indigena. Esta investigacion representa un esfuerzo
continuo en mi trayectoria académica y personal, y confio en que arrojara luz sobre
un tema de gran relevancia tanto para mi comunidad como para el campo de estudio

de la comunicacion.



Capitulo | Planteamiento del problema

1.1 Marco contextual

La comunidad de Tepetzalan de Hidalgo, se encuentra a unos cuarenta o cincuenta
minutos del centro de Cuetzalan del progreso. Esta comunidad se encuentra entre
las diez mas pequefias en poblacion y tamafio de las comunidades aledafas al
municipio. Los pueblos que pertenecen al municipio de Cuetzalan comparten
muchas tradiciones culturales en comun como lo son las celebraciones de dia de

muertos, semana santa, posadas de diciembre etc.

La comunidad de Tepetzalan de Hidalgo, a pesar de ser una comunidad pequefia
se encuentra dividida en tres secciones, es decir, se encuentra Tepetzalan Tamaniz,
Tepetzalan Zoquita y Tepetzalan de Hidalgo. Las dos udltimas tienen sus fiestas
patronales, la primera en 15 de mayo y la segunda en 22 de noviembre. La primera

no cuenta con una fiesta patronal porque no tiene capilla.

El simple hecho que la comunidad se encuentra dividida en tres secciones no
significa que no compartan tradiciones culturales, es decir la lengua indigena
nahuatl es la que mas se sigue hablando entre personas ya adultas, hasta hace no
mucho era la lengua materna de varios nifios que decian sus primeras palabras en
esa lengua. La religion es algo muy importante para esta comunidad, son gente muy
creyente y tratandose de ello existe mucho apoyo entre ellos para celebrar los

santos patronos.

La comunidad también cuenta con varias cascadas y pozos donde pueden ir nadar,
en temporadas de calor es muy comun ver a la gente del pueblo pasando momentos
divertidos en esos lugares. El acceso a esos sitios es complicado por ello muy pocos
turistas llegan hasta ese punto, pero los pocos que si lo hacen disfrutan mucho su

estadia.



La gente del lugar es muy amigable y desconfiada a la vez con las personas que no
pertenecen al pueblo, conociendo el porqué de su visita son muy calidos en ese
aspecto. Suelen ser mas pretenciosos con las mismas personas de la comunidad,
por indiferencias o rumores que puede haber, pero son cosas que se arreglan. Son
personas muy unidas cuando la situacion lo amerita son muy organizados para

poder dar solucion a los problemas que puedan surgir.

Este pueblo magico se encuentra ubicado en la Sierra Norte de Puebla, a poco mas

de 1,000 metros de altitud, por lo que cuenta con un clima calido himedo.

Aproximadamente son 175 kilbmetros que lo separan de Puebla centro, en el
recorrido se pueden disfrutar de hermosos paisajes hacienda que el camino sea
muy placentero. Los atractivos con los que cuenta este lugar es su excelente
ubicacion geografica, debido a que se encuentra entre grandes y profundas
barrancas siempre muy verdes, por las que corren rios como el Apulco, Cuichiat,
las cuales conectan con varios rios pertenecientes al pueblo veracruzano. Los
habitantes se dedican principalmente a la agricultura como la siembra de maiz,
cosecha de café, lima, mandarina, pimienta ademas de producir uno de los cafés
mAas aromaticos y reconocidos del pais. Su arquitectura, paisajes, calles
empedradas, la gente hacen que cada rincon de este municipio sea Unico e invita a

recorrerlas y a descubrir su entorno.

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), la
poblacion total de Cuetzalan del Progreso en 2020 fue de 49,864 habitantes, con un

51.6% de mujeres y un 48.4% de hombres.



1.1.2 Cultura de Cuetzalan del progreso

El nombre de este sitio esta formado por las raices nahuatl "quetzalli" que tiene
muchos significados como “hermosa pluma” o “cola de plumas brillantes”; "lan"
significa “junto”, “cerca’, juntando ambos significados se le conoce como "Junto a
las aves hermosas llamadas quetzal" u otras personas le dicen “Lugar de

Quetzales”.

De acuerdo a los relatos e historias de los tatas, personas ya de edad que conocen
un poco mas acerca del municipio de Cuetzalan, cuentan que sus abuelos les
decian acerca de la existencia de estas bellas aves, inclusive se dice que hace
muchos afios en donde se encuentra hoy en dia el quiosco de Cuetzalan hubo una
ceiba enorme en donde estas hermosas aves vivian, debido a la caida de este arbol
muchas de estas aves se fueron y los pocos que se quedaron por la zona fueron
atrapadas por las hermosas plumas que tenian. También se relata que, en este
pueblo magico, se le hacia tributo al imperio tenochca que consistia en plumas de
quetzal, pero todo esto son historias que pueden o no ser ciertas pero que ya forma

parte de la historia cultural de este lugar.

En este hermoso pueblo magico, se habla la lengua nahuatl y espafiol. Ambas son
importantes, pero es la lengua indigena quien presenta una fuerte influencia al
interior de las comunidades indigenas, es decir es la que mas utilizan en el proceso
comunicativo esto se debe a que es la lengua nativa del municipio cuando los
totonacos y nahuas convivian previo a la conquista, caso contario del espafiol que
no deja de ser importante pero que la mayoria lo ve como una lengua o idioma oficial
del pais y que funge como una vinculo interétnico con la poblacion que no sabe

hablar la lengua nativa. .

Como bien lo comente antes la lengua nativa de este lugar es el ndhuatl ya que la
cultura nahua fue la que predomino mas en los afios. Aunque no hay que dejar de

lado lo que la cultura totonaca dejo y fue la pirAmide de Yohualichan que significa



“Yohua” noche “Lichan” la casa, “La casa de la noche” la cual fue antiguo centro

ceremonial construido durante el periodo clasico (200 — 900 afios d. c.).

Segun los relatos de antafio la piramide de Yohualichan se encuentra en direccion
del Tajin, se supone que al momento de hacer rituales se sincronizaban y los
realizaban al mismo tiempo, esa era una forma de comunicarse entre ellos en esas
épocas. La vestimenta tipica de este sitio es Unica, las mujeres visten “la nahua”
falda de enredo, el “Tencuahuipil” una especie de faja que va en medio de la cintura
por lo regular es de color rojo, la blusa que cuenta con bordados coloridos a la altura
de los hombros y pecho para culminar con el huipil, estas dos ultimas son bordados
a mano lo que las convierte en prendas muy caras. Por su parte el hombre viste
calzon de manta, camisa por lo normal de manga corta, con sombrero y huaraches,

vestimenta sencilla pero muy representativa.

1.1.3 Tradiciones y costumbres
El municipio de Cuetzalan es un lugar con muchas tradiciones y costumbres, la
danza de los Quetzales y la danza de los Voladores destacan muchisimo, siendo

un atractivo por parte de los visitantes.

Dentro del municipio y sus alrededores existen varias festividades muy famosas y
memorables ya que en estas se representan y son muy notarias todas las
tradiciones que cuenta este lugar y del impacto mediatico que genera al ser visitado
por muchas personas provenientes de otros estados e incluso de otros paises. Las
siguientes fiestas que se mencionaran son una tradicion que llevan afios y por ende

son un atractivo para los turistas:

5 — 18 de julio: Fiesta patronal de Yohualichan

35 - 27 de julio: Fiesta patronal de Santiago Yancuitlalpan

27 — 30 de septiembre: Fiesta patronal de San Miguel Tzinacapan

1 — 8 de octubre: Fiesta patronal de Cuetzalan del Progreso, Feria del Café y Feria

del Huipil.



Las fiestas antes mencionadas son las mas emblematicas del lugar, las tradiciones
como Semana Santa o Dia de Muertos se celebran en todo el pais por eso no
mencioné esas fechas.

Conociendo un poco acerca del contexto cultural de este municipio y de sus pueblos
aledafos se puede entender con mas claridad el motivo de la presente investigacion
asi de los conceptos que se estaran manejando, como la cultura, identidad cultural
entre otras y del como estos factores han ayudado a la difusion y preservacion de

estas tradiciones culturales.

1.2 Planteamiento

El acelerado desarrollo de los medios de comunicacion masiva (redes sociales, Tv,
internet, etc.) en las dltimas décadas y la adopcion de las nuevas tecnologias, sin
duda alguna, marcan una pauta sobre la oferta y el consumo de los medios de
comunicacién masiva en nuestra sociedad actual. Se debe sefalar que redes
sociales como Facebook, poco a poco han ocupado un papel relevante en la
construccion y reproduccion de las actuales sociedades, asi como la formaciéon de
identidades de sus miembros. Hoy en dia esta problematica despierta el interés
investigativo, a las ciencias sociales en general y en especial a la comunicacion
social. En las comunidades indigenas como Tepetzalan perteneciente al municipio
de Cuetzalan del Progreso, Puebla, la recepcion y el consumo de estas nuevas
tecnologias las cuales involucran todos estos nuevos medios de comunicaciéon se
pueden observar en espacios donde comunmente se produce y formaliza el sentido
del orden social. Siendo de esta manera la comunicacion va mas alla de la cultura,

sino también en la construccion de una identidad social y la reproduccion de esta.

A pesar de haber diversos estudios sobre los distintos medios de comunicacion y
los efectos que estos generan en los jovenes hay un gran problema con esto ya que
estos estudios se centran en gran parte en zonas urbanizadas y 0 se toman tanto
en cuenta las zonas rurales lo que genera que haya escasa informacién sobre cémo
es el impacto de las redes sociales en los jovenes de comunidades indigenas y la

forma en que este influye en su cultura, en la formacion de su identidad y en su
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comportamiento son cuestiones que se deben tomar muy en cuentay se le puede
sacar mucho provecho al estudiar este fenbmeno mas a fondo en comunidades

indigenas.

Se deben considerar a los jovenes el gran impacto que la red social Facebook
hacen en su vida y mas cuando se trata en comunidades indigenas ya que no es
solo una herramienta como medio aprendizaje sino también como entretenimiento
estas compiten con las familias, los amigos, la escuela y la identidad cultural que
tienen en su capacidad para moldear los intereses personales, actitudes y valores
de los nifios y jévenes. La globalizacion en general ha causado grandes cambios en
la vida moderna claramente esta nueva era vino a mejorar y facilitar varias cosas en
la vida de las personas, en definitiva, tarde o temprano esto también iba a llegar a
las comunidades indigenas, las cuales han mostrado que los medios de
comunicacién masiva han estado presentes en sus vidas de forma directa o
indirectamente. Gran parte por no decir la mayoria de los jovenes ven television,
peliculas, series, tienen acceso a dispositivos moviles, utilizan el Internet,
intercambian usuarios en redes sociales, escuchan musica en plataformas de
streaming estas, se dirigen hacia ellos especificamente con musica, anuncios,
articulos, revistas, videos, para todo el publico en general. Hay cosas positivas las
nuevas tecnologias pueden ser muy divertidas, emocionantes y siempre es bueno
conocer mas sobre estas nuevas tecnologias. Utilizarlas de forma adecuada
también pueden educar, los buenos programas pueden informar de manera
correcta, las buenas peliculas pueden ampliar intereses personales de los jovenes

abriendo asi nuevos horizontes.

Dejando de lado las ventajas de estas nuevas tecnologias hay que tomar en cuenta
una de las problematicas, la cual recae en que los jovenes muy dificilmente saben
como distinguir entre lo que es bueno en los medios de comunicacion en este caso
Facebook y lo que es dafino para su consumo. En algunos casos se pasan largas
horas frente a la computadora o dispositivo movil conectados a sus audifonos,

consumiendo de forma pasiva de todo lo que observan y escuchan maldiciones,
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violencia, personajes, estereotipos e historias totalmente alejadas de su realidad la
cual influye directamente en el comportamiento. Aunque en esta comunidad
indigena no se de a gran escala porque no todos tienen acceso claro que estan
inmersos ya que varios estudian, donde conviven con otros nifios y jévenes donde
tienen la facilidad de acceder a distintos dispositivos, aunque sea por un corto
tiempo. Todos estos cambios afectan en su comportamiento generando
estereotipos la cual afecta directamente en la formacion de su identidad cultural ante

la sociedad.

Como es bien sabido la identidad cultural no solo se reduce a la autodescripcion
individual, también se da en diversos contextos politicos, culturales, histéricos, por
lo normal las comunidades indigenas mediante sus tradiciones, lengua,
interacciones sociales, costumbres y practicas culturales que se tengan crean
pequefios grupos sociales las cuales hacen que se distingan de los otros
asentamientos semejantes a ellos. Claramente en un mundo de constante cambios
esto también se ve afectado por la globalizacién el sentido de pertenencia puede
ser replanteado por las distintas maneras de concebir lo que se observa en los
medios de comunicacion. Comprender la cultura y lo que significa para los jévenes
de esta comunidad es sumamente importante de esta forma una teoria a utilizar
sera La Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura esta teoria esta enfocada
en nifios y jovenes la cual sera de gran utilidad a grandes rasgos esta teoria hace
énfasis en que el aprendizaje en entornos sociales o en este caso por medios de
comunicaciébn se da por medio de la observacion y de la imitacion del

comportamiento que vieron.

Ademas fortalece la idea de los nifios y jovenes se ve afectado por la influencia de
otros no solo de lo observado. Se basa en tres conceptos clave: el primero que las
personas pueden aprender a través de la observacion, segundo que el estado
mental afecta el proceso de aprendizaje y tercera que solo porgue se aprendio algo

no significa que esto resulte en un cambio en el comportamiento de la persona.
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1.3 Pregunta general

¢Como influyen los estereotipos mostrados en la red social Facebook en el

comportamiento de los adolescentes de la comunidad indigena de Tepetzalan?

1.3.1 Preguntas especificas

¢, Como afecta en la formacién de la identidad cultural de los jévenes por el contenido

gue visualizan en la red social Facebook?

¢ Como vinculan la red social Facebook como un medio aprendizaje?

1.4 Obijetivo general

Dimensionar el consumo excesivo de la red social Facebook y la forma en que
influye en el comportamiento de los jovenes esto debido a que estan en una etapa
de crecimiento es comun que quieran buscar su propia identidad y en esta
plataforma pueden ser influidas ya sea para bien o para mal. No esta por demas
destacar la importancia que tiene la cultura nahua en la comunidad de Tepetzalan
y como era de esperarse esta sufriendo las consecuencias de toda esta nueva era
digital con esto se busca identificar si esta era digital ha beneficiado o perjudicado
en la ideologia y comportamiento de los adolescentes de esta comunidad indigena
la cual pertenece a un municipio que es considerado como un pueblo mégico. Es
decir, se busca dar respuesta al papel que desempefia los medios de comunicacion
en este caso enfocandose en Facebook la cual est4 a disposicion de los jovenes
cuetzaltecas para asi identificar como es que estas persuaden en su

comportamiento en su etapa de crecimiento.

1.4.1 Objetivos especificos

¢ Dimensionar laimportancia de la cultura nahua en los pueblos pertenecientes
al pueblo magico de Cuetzalan del progreso.
e Analizar a la red social Facebook como generador de estereotipos de

comportamiento en los jovenes.
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e Demostrar si la cultura nahua se ve afectada en consecuencia a los
estereotipos de comportamiento que causa Facebook en los jévenes
pertenecientes a la comunidad de Tepetzalan.

1.5 Hipotesis

La principal influencia se puede manifestar en el comportamiento de los jévenes es
en la formacion de su identidad cultural, cuestiones como su forma de hablar, de
vestir y forma de comportarse en ciertos lugares esto debido a que lo observado en
la red social Facebook lo relacionan en su vida diaria mediante las representaciones

sociales.

1.6 Justificacion

La presente investigacion se enfocara especialmente en estudiar los estereotipos
de comportamiento derivados por la recepcion de contenido visualizado en la
plataforma Facebook e identificar como repercuten en los adolescentes de la
comunidad indigena de Tepetzalan perteneciente al municipio de Cuetzalan del
progreso puebla. Es un tema relevante debido a los tantos cambios que hay en la
actualidad hablando acerca de los medios de comunicaciébn masiva en general,
saber como es que los pueblos indigenas llevan a cabo este proceso siempre es Util

tener conocimiento acerca de ello.

Se considera con una proyeccién social grande ya que hace referencia a un
municipio catalogado como pueblo magico, entender un poco su cultura y los
cambios que estd teniendo es muy importante, el objetivo es dimensionar la
importancia que tiene la cultura nahua en este lugar, las comunidades indigenas
son la base de este municipio son ellos los que le dan sentido a todo. En este caso
centrandonos en esta comunidad de Tepetzalan es importante manifestar como es
gue los jovenes perciben la red social Facebook, considerado uno de los medios de
comunicaciéon masiva mas influyentes actualmente y la manera que tienen de
pensar o actuar después de estar inmersos gran parte de toda su vida con la

tecnologia, es decir esta nueva generacion de jovenes cuetzaltecas pertenecientes
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a esta comunidad practicamente han convivido con un medio de comunicacion toda
su vida como lo es la television, radio como los medios mas comunes o lo que esta
muy de moda ahora los dispositivos moviles como celulares, tabletas,

computadoras.

En esta investigacion también se hard mencion como esta nueva era ha influido en
la ideologia cultural de los adolescentes, ademas de la necesidad que tienen por
encajar a esta nueva era sin temer a ser rechazados por su origen étnico, ademas
en un futuro esta investigacion podria sentar bases para futuras investigaciéon donde
hablen acerca de las culturas indigenas que suelen ser desapercibidas. Dejando de
lado la relevancia de esta investigacion y del como podréa ayudar en un futuro otra
razon para realizar esta investigacion es que su servidor es originario de ese
municipio y siempre ha habido esa curiosidad de entender como estos nuevos
medios de comunicacion influyen en el comportamiento de los adolescentes y mas
ahora que est4 cobrando mas fuerza, de esta manera se explicara como estos

cambios afectan para bien y para mal a las nuevas generaciones.

Capitulo Il Marco Tebrico

Se construyd a partir de las siguientes cuatro fases, la primera fase serd mas
enfocado al estudio de la concepcién de cultura, la segunda fase constara sobre los
principales estudios sobre la identidad cultural y el sentido de pertenencia a la
cultura, la tercera fase en el estudio del estereotipo, comportamiento y el
aprendizaje social y la cuarta fase sobre los estudios de medios de comunicacion y

redes.

2.1 Concepto de cultura

La nocion de cultura tiene diversas interpretaciones y apenas se alcanza un acuerdo
minimo respecto a su comprension. Comprender el concepto de cultura resulta

crucial, dado que las sociedades, especialmente los grupos que las componen
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encarnan una cultura particular que abarca su manera de ser, de pensar y de actuar,

elementos que los distinguen de otros.

“La cultura es como la huella dactilar: no hay dos grupos humanos que

tengan la misma cultura” (Millan:1994).

Con la anterior afirmacion los simbolismos, costumbres, normas, valores y leguajes
se van a modificar de acuerdo con el grupo que pertenezcan, es decir cada grupo
culturas posee su propia identidad cultural.

En los afios setenta, Umberto Eco presentd tres hipotesis sobre la cultura, la
significacion y la comunicacion dentro del marco de la delimitacion de los limites
naturales de la investigacion semiédtica. Estas hipotesis contribuyeron a definir lo
gue Eco denomind el "umbral superior" y el "umbral inferior”, marcando los limites
mas alla de los cuales un fenbmeno ya no se considera semiotico o0 como una
responsabilidad de la semidtica. Eco argumenté que la cultura en su gran totalidad
es un fendmeno de significacion y comunicacién. Como consecuencia, la
humanidad y la sociedad solo existen cuando se establecen relaciones de
significacién y procesos de comunicacion. Desde esta perspectiva, la semiotica
abarca todo el &mbito cultural, lo que implica que el conjunto de la vida social puede
interpretarse como un proceso como un sistema de sistemas semigticos o un
proceso de sistemas semidticos. De esta manera, Eco plantea las siguientes ideas

acerca de sus tres hipétesis:

“a) La cultura por entero debe estudiarse como fenémeno semidtico;
b) todos los aspectos de la cultura pueden estudiarse como contenidos
de una actividad semidtica y c¢) la cultura es sélo comunicacion y la
cultura no es otra cosa que un sistema de significaciones
estructuradas” (Eco, 2000:44).
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En este caso la cultura de las comunidades pertenecientes a Cuetzalan la mas
representativa es la de la lengua nativa y sus tradiciones mas que nada en las fiestas

mas emblematicas de este lugar.

Segun Eco, la cultura divide todo el campo de la experiencia humana en sistemas
de rasgos pertinentes. Asi, “las unidades culturales, en su calidad de unidades
semanticas, no son soélo objetos, sino también medios de significacion y, en ese
sentido, estan rodeadas por una teoria general de la significacion” (Eco, 1973, p.
100). Con esto da a entender que una cultura tiene una significacibn mediante la
identidad cultural, en este caso los nifios y jovenes de esta comunidad indigena son
los que le deben dar una significacion a su cultura mediante sus creencias
adoptadas con el simple hecho de vivir en esta comunidad. La interaccion entre
cultura y comunicacion implica actuar como mediadores entre un estimulo, que es
la informacion y su significado. Este proceso implica semiotizacién en el mundo
fenoménico, es decir, transformar estimulos y sefiales en signos faciles de
reconocer. Este dinamismo convierte a la cultura en un elemento moldeable,
susceptible de cambio, tal cual como ocurre en la actualidad. La comunicacion, por
su parte, se convierte en un proceso de semiotizacién del mundo fenoménico,
mientras que la significacion se describe como la caracteristica distintiva de todo

proceso semiético que experimenta una persona.

Para los objetivos de la siguiente investigacion resulta de gran utilidad los
planteamientos que hace John B. Thompson (1998), en su libro Ideologia y Cultura
Moderna, en esta obra desarrolla el concepto de cultura en cuatro grandes

nociones: clasica, antropolégica, simbdlica y estructural.

Concepcion clasica
“La concepcion clasica “es un proceso de desarrollo intelectual o
espiritual, proceso que diferia en ciertos aspectos de la civilizacion”
(Thompson 1998:184)
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La cultura tiene de la palabra latina cultura, su uso se extendidé en las lenguas
europeas Yy significaba el cultivo o cuidado de algo, aln hoy este sentido sigue vivo
en palabras como agricultura. A partir del siglo XVI el significado se traslado del
cultivo de las cosechas al cultivo de “las facultades humanas” (Thompson
1998:186). Para el siglo XVIIl y principios del siglo XIX su significado comenz6 a ser
relacionado con el término civilizacion, el cual se usaba para describir un proceso
de desarrollo humano, de cultivarse o civilizarse. En toda Europa el termino de
cultura el uso no fue el mismo, mientras que para el inglés y francés cultura y
civilizacion se encontraban cercanos, para el aleman Zivilisation adquirié un caracter
negativo relacionado la cortesia y los modales de las cortes francesas; Kulture por
su parte adquirié una connotacion positiva usada para “referirse a los productos
intelectuales, artisticos y espirituales en donde se expresaba la creatividad de la
gente” (Thompson 1998:186). A manera de sintesis, la concepcion clésica de la

cultura puede entenderse como:

‘el proceso de desarrollar y ennoblecer las facultades humanas,
proceso que se facilita por la asimilacién de obras eruditas y artisticas
relacionadas con el caracter progresista de la era moderna [...] Esta
concepcion privilegia ciertas obras y ciertos valores sobre otros;
considera tales obras y valores como los medios por los cuales pueden
cultivarse los individuos, es decir, ennoblecerse en mente y espiritu”
(Thompson 1998:189)

La concepcion antropoldgica descriptiva
“Conjunto diverso de valores, creencias, costumbres, convenciones,
habitos y practicas caracteristicos de una sociedad particular o de un

periodo historico” (Thompson 1998:184)

Las culturas a menudo se asocian con civilizaciones, y se refieren en plural a
aguellos grupos de humanos fuera de Europa, y aunque el argumento de Thompson

(1998) sugiere que las jerarquias culturales se debilitaron, no se dejé de lado, sino
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que se uso para apoyar una vision evolutiva de la sociedad, donde las culturas son
jerarquicas en funcion de su desarrollo tecnoldgico. En este sentido, comprende los
conocimientos, creencias, artes, moral, leyes, costumbres y habitos adquiridos por
los seres humanos como miembros de una sociedad que forma un todo complejo
distinto de otras sociedades. Los conceptos antropologicos descriptivos
comenzaron a perder vigencia a finales del siglo XIX y mediados del XX, donde la
corriente predominante fue el funcionalismo, que pretendia identificar las
necesidades que la cultura englobaba en la sociedad y compararlas con las formas
en que otras sociedades lo hacian.

De este modo Thompson lo planteo como: “la cultura de un grupo o
sociedad es el conjunto de creencias, costumbres, objetos e
instrumentos materiales que adquieren los individuos como miembros

de ese grupo o esa sociedad” ((Thompson 1998:194).

Concepcion simbdlica

El concepto semidtico de cultura es una de las posiciones mas reflexivas y criticas
de la antropologia, indagando sobre las capas de significado que las personas
crean, usan y reproducen para dar sentido a la vida cotidiana. Esta postura es parte
de lo que comunmente se conoce como el "giro linglistico", que incluye una
tendencia en las ciencias sociales a ver la sociedad como un discurso significativo,
utilizdndola para analizar la cultura como si fuera un texto escrito. Las culturas
comenzaron a analizarse como si fueran textos literarios, en los que se intentaba

descifrar patrones y matrices de significado.

“La cultura es el patron de significados incorporados a las formas
simbdlicas entre las que se incluyen acciones, enunciados, y objetos
significativos de diversos tipos en virtud de los cuales los individuos se
comunican entre si y comparten experiencias, concepciones y

creencias” (Thompson 1998:197)
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De esta forma, es un paso adelante para Thompson (1998) conceptualizar la cultura
en términos de textos, sin embargo, argumenta que su dimension metodoldgica es
insuficiente porque se olvida de analizar las relaciones de poder y los contextos en
que la cultura se utiliza, construye y reconstruye. Su critica plantea al tratamiento
simbdlico de la cultura es que se centra demasiado en el andlisis formal del texto
hacia dentro y no trata con suficiente profundidad el contexto sociohistorico del texto

hacia afuera.

Concepcidn estructural

Este concepto enfatiza el caracter simbdlico de los fendbmenos naturales ya que
siempre se insertan en contextos sociales estructurados, por lo que es relevante
para el estudio de los signos relacionados con los contextos y sus procesos

historicos especificos.

“El estudio de las formas simbdlicas -es decir, las acciones, los objetos
y las expresiones significativos de diversos tipos- en relacion con,
contextos y, procesos histéricamente especificos y estructurados
socialmente, en los cuales, y por medio de los cuales, se producen,

transmiten y reciben tales formas simbdlicas” (Thompson 1998:203).

La forma simbolica es el eje central del concepto de estructura cultural. Primero,
trata de ser lo suficientemente genérico como para reunir todo lo simbdlico en un
solo concepto. Lo importante de este analisis, de la forma simbdlica, es que es algo
producido por una persona y es importante, es decir, le transmite algo a alguien, es
importante para alguien. La forma semiética se analiza desde un punto de vista
estructural, tratando de distinguir y equilibrar los rasgos estructurales internos de la
forma semidtica, y el proceso de estructuracion (contexto histérico) de la forma

semidtica intercalada. Se debe tomar en cuenta los rasgos estructurales internos
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que intervienen en la construccion de las formas simbolicas: intencional,

convencional, estructural, referencial y contextual.

Intencional: Las formas simbdlicas como la comunicacion son producidas por un
sujeto y tienen intencion y significado sélo en la medida en que son interpretadas

por un sujeto, ya sea el mismo o diferente que las produjo.

Convencional: la produccién e interpretacion de cada forma simbdlica depende de
las reglas de codificacion, las cuales son necesarias para que la forma simbdlica
tenga sentido, debe quedar muy claro que las reglas no necesariamente tienen que
ser las mismas para que la simbolizacion de la forma tenga sentido y ser
interpretable, sin embargo, a partir del significado de las extracciones realmente
depende de las reglas que las insertan. En apoyo a lo anterior, Thompson recuperé
el concepto de juegos de lenguaje del segundo Wittgenstein, que establecia que el
significado de un signo, mensaje o forma simbdlica depende del contexto en el que
se encuentra, por ejemplo, el significado de una palabra depende del enunciado,
que a su vez depende de otros factores como el tono de voz, el lenguaje corporal,

la vestimenta o la persona.

Estructural: Las formas simbdlicas exhiben estructuras internas claras que
determinan o ayudan a determinar las relaciones entre los elementos que las
componen, en la medida en que el significado de una forma simbdlica depende de

las relaciones entre los elementos que la componen.

Referencial: Las formas simbdlicas son construcciones que en la mayoria de las
veces suelen representar algo, se refieren a ciertas cosas, dicen algo referente a
algo en particular, bajo la consideracién de que el sentido relacionado con ese
referente depende de las relaciones estructurales que mantiene con el resto de los

elementos que constituyen la forma simbdlica.
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Contextual: "Las formas simbdlicas se encuentran insertas en contextos y procesos
sociohistoricos especificos en los cuales y por los cuales se producen y reciben”
(Thompson 1998:216), con esto cada forma simbdlica, desde la mas compleja hasta
la més sencilla dependen del lugar en la que estan situadas también entra factores
como las personas, las relaciones de poder en la que es producida, recibida y

la importancia de la cultura se encuentra en el hecho de que cada uno de nosotros
se siente representado por un grupo de tradiciones, elementos, formas de
pensamiento, formas de actuar que son parte de la sociedad o del grupo social en
el cual desarrollamos nuestra vida cotidiana y que nos dan una idea de pertenencia.
De este modo, es muy dificil que alguien que venga de otro lugar, se sienta parte
de la cultura en la que nos encontramos nosotros, porque las representaciones
culturales de cada sociedad son muy distintas y tienen que ver con las
especificidades del lugar, del ambiente, del momento, del grupo social, etc.

Actualmente, la cultura puede ser vista como un conjunto de caracteristicas
distintivas, espirituales y materiales, intelectuales y afectivas que caracterizan a una
sociedad o grupo social. Ademas del arte y la literatura, incluye formas de vida,
derechos humanos basicos, sistemas de valores, tradiciones y creencias, y la
cultura empodera a las personas para reflexionar sobre si mismas. Es ella quien
nos hace seres singularmente humanos, racionales, criticos y moralmente

comprometidos. A través de ella discernimos el valor y tomamos decisiones.

Reforzando lo anterior se puede constatar que la cultura es un campo
multidisciplinario que busca comprender la diversidad y complejidad de las

sociedades humanas.

Gilberto Gimenez Montiel en la Teoria y Analisis de la Cultura (2005) plantea que la
cultura en cuatro puntos clave: simbolos como puentes culturales, dinamismo
cultural, contextualizacion cultural, identidad y pertenencia cultural.

Lo que el postula es que la concepcion simbolica de la cultura o los simbolos son la

clave para entender la cultura humana. Los simbolos pueden ser elementos
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concretos, como objetos 0 gestos, 0 conceptos abstractos, como mitos y valores,
nosotros como individuos hacemos, que estos simbolos sean los medios las cuales,
a través, las sociedades transmitan significados, puedan interpretar todo lo que en

nuestro entorno y la forma en que nos comunicamos entre si.

La cultura sufre cambios constantemente como en Tepetzalan, los cambios se
empezaron a dar y pasO desapercibido. La evolucion y el cambio a lo largo del
tiempo fue en respuesta a una variedad de factores, como la tecnologia, la
migracion y las influencias externas. Los simbolos culturales de la comunidad en
cuestidon no son inamovibles; simplemente se adaptan y se reinterpretan en un

continuo proceso de evolucion cultural.

También es importante enfatizar la importancia del contexto en la interpretacién de
que se le da a los simbolos culturales. Un simbolo puede tener variedad de
significados segun la cultura en la que se encuentre y el contexto en el que se utilice.
Es decir, la forma en que se estan interpretando los cambios con las redes sociales
por ejemplo no es la misma que a la de la comunidad vecina ya que, aunque
pertenezcan al mismo municipio y las culturas son similares siempre hay un
elemento diferenciador. Esto resalta la relatividad cultural y subraya que la

comprension de la cultura no puede separarse de su contexto especifico.

De cierto modo los simbolos culturales contribuyen a la construccion de la identidad
y el sentido de pertenencia cultural. Los individuos y grupos en general utilizan
simbolos para definir quiénes son y a cual comunidad pertenecen. Estos simbolos
pueden crear un sentido de cohesion y solidificar las relaciones dentro de una

comunidad.

En términos generales la concepcidon simbolica que se le da a la cultura ofrece una
mirada profunda y enriquecedora sobre como las sociedades humanas en general
comprenden y expresan su mundo. Centrados en los simbolos y su dinamica

cultural, la perspectiva sujeta la riqueza y la diversidad de las culturas humanas.
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También nos recuerda la importancia de considerar el contexto y la relatividad

cultural en nuestro analisis.

De esta manera el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se ve a si
mismo como un proyecto inacabado, cuestiona su propio logro, busca
incansablemente un nuevo sentido y crea una obra que lo trasciende. De este modo
dando a conocer el concepto de cultura se pasara al siguiente punto a desarrollar

en este capitulo y es la identidad cultural.

2.2 ldentidad cultural

La identidad y la cultura son conceptos inseparables por la sencilla razon de que el
primero se construye a partir de materiales culturales. Ambos conceptos constituyen
una pareja indisociable, también se puede entender que la concepcion que se tenga
de la cultura va a comandar la concepcion correspondiente de la identidad cultural.
La identidad no es un concepto fijo, sino todo lo contrario este se recrea de forma
individual y colectivamente y se alimenta de forma constante de la influencia

exterior.

Se considera que la identidad cultural se manifiesta
‘como respuesta de un grupo particular para mostrar a los demas su
unidad y reafirmar los valores y costumbres que establecen su

diferencia con los otros miembros de su sociedad.” (Millan 1994)

Tener identidad cultural es una necesidad entre los grupos humanos para demostrar
a la sociedad en el que se encuentran inmersos, que se encuentran presentes y que
son portadores de una singular forma de ver el mundo. En este sentido esta
comunidad resalta las diferencias entre las otras comunidades que a pesar de estar
ubicados en el mismo municipio tienen aspectos culturales diferentes que los hacen

ser unicos antes los demas.
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El concepto de identidad cultural esta fuertemente relacionado al territorio ya que
con base a eso se origino las primeras definiciones.

La identidad solo es posible y puede manifestarse a partir del patrimonio cultural,
gque existe de antemano y su existencia es independiente de su reconocimiento o
valoracion. De este modo implica, que las personas o grupos de personas se
reconocen histéricamente en su propio entorno fisico y social y es ese constante
reconocimiento el que le da caracter activo a la identidad cultural. La identidad esta
ligada a la historia y al patrimonio cultural. La identidad cultural no existe sin la
memoria, sin la capacidad de reconocer el pasado, sin elementos simbdlicos o

referentes que le son propios y que ayudan a construir el futuro.

De este modo la identidad supone un reconocimiento y apropiacion de la memoria
histérica, del pasado. Un pasado que puede ser reconstruido o reinventado, pero
gue es conocido y apropiado por todos. El valorar, restaurar, proteger el patrimonio
cultural es un indicador claro de la recuperacién, reinvencion y apropiacion de una

identidad cultural.

Partiendo de lo anterior se fundamenta que no hay sociedad sin cultura, ya que la
formacion de una sociedad conlleva la formacion de su cultura; ésta surge en el
proceso mismo de constitucion del grupo; después la suma de las experiencias
grupales va conformando la cultura del grupo. De esta forma la identidad pasa a ser
un proceso subjetivo y frecuentemente auto-reflexivo por el que los sujetos
individuales definen sus diferencias con respecto a otros sujetos mediante la auto-
asignacion de un repertorio de atributos culturales generalmente valorizados y

relativamente estables en el tiempo.

"el conjunto de repertorios culturales interiorizados (representaciones,
valores, simbolos), a través de los cuales los actores sociales
(individuales o colectivos) demarcan sus fronteras y se distinguen de

los demas en una situacion determinada, todo ello dentro de un
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espacio histéricamente especifico y socialmente estructurado”
(Giménez, 2000: 54).

Con esta definicién se enfatiza el conjunto de elementos culturales a partir de los
cuales se vinculan los sujetos, no con un grupo sino con varios, tantos como ellos
lo decidan; pero no se trata de los elementos culturales objetivos, sino de los
subjetivos; es decir, de aquellos que los sujetos seleccionan para autodefinirse y, a

la vez, diferenciarse de los otros.

Gilberto Giménez conceptualiza a la identidad cultural en dos vértices: la individual

y la colectiva. En la escala individual la identidad puede ser definida como.

“un proceso subijetivo y frecuentemente autorreflexivo por el que los
sujetos individuales definen sus diferencias con respecto a otros
sujetos mediante la auto asignacion de un repertorio de atributos
culturales generalmente valorizados y relativamente estables en el

tiempo.” (Giménez 2003)

Desarrollando brevemente esta afirmacion, se argumenta que la identidad personal
se caracteriza ante todo por un deseo de distincion, demarcacion y autonomia frente
a otros sujetos, pues surge naturalmente la pregunta de cuéles son las propiedades
flexivas a las que apelan dichos sujetos. esperanza. Asi, la identidad de cada
individuo contiene elementos de participacion social que surgen de pertenecer a
algun grupo o colectivo, por lo que la identidad de un individuo se define

principalmente por su coleccion de afiliaciones sociales.

“El hombre moderno pertenece en primera instancia a la familia de sus
progenitores; luego, a la fundada por él mismo, y, por lo tanto, también
a la de su mujer; por ultimo, a su profesion, que ya de por si lo inserta
frecuentemente en numerosos circulos de intereses [...] Ademas,

tiene conciencia de ser ciudadano de un Estado y de pertenecer a un

26



determinado estrato social. Por otra parte, puede ser oficial de reserva,
pertenecer a un par de asociaciones y poseer relaciones sociales
conectadas, a su vez, con los mas variados circulos sociales...”
(Pollini, 1987: 32).

De lo mencionado anteriormente se infiere que la identidad que las personas tienen
resulta siempre de una especie de compromiso 0 negociacion entre autoafirmacion
y asignacion identitaria, entre “autoidentidad” y “exoidentidad”. De aqui la posibilidad
de que existan discrepancias y desfases entre la imagen que nos forjamos de

nosotros mismos y la imagen que tienen de nosotros los demas.

Por su parte la identidad colectiva como identidad cultural se puede partir de la
premisa de que no hay sociedad sin cultura, esto se debe que la formacion de una
sociedad conlleva la formacion de su cultura; ésta se origina en el proceso mismo
de la constitucion del grupo; después la suma de las experiencias grupales la cual
va conformando la cultura del grupo. Las identidades colectivas se construyen por
analogia con las identidades individuales, y es importante mantener la distincion
entre ellas por las distintas implicaciones metodoldgicas. Para esto, Giménez
propone tres elementos que distinguen a las primeras: 1) carecen de autoconciencia
y de psicologia propias; 2) no son entidades discretas ni bien delimitadas; 3) no
constituyen un “dato” sino un acontecimiento contingente cuya existencia debe

explicarse porque se forman coyunturalmente.

“la cultura es el medio en el cual los individuos se forman y del cual
extraen las claves y contenidos explicativos, asi como el instrumental
descodificador, interpretativo y valorativo que les permite interactuar

con el resto de las personas que integran o comparten tal cultura’
(Piqueras, 1996: 108)

Volviendo a Giménez, el autor explica que las identidades colectivas se construyen

a partir de la accién colectiva, el hecho de que diferentes individuos se junten en
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funcion de objetivos o metas especificas para dirigir y compartir sus acciones,
entendiendo la cultura como un sistema de creencias, valores, normas, signos y
simbolos. Las practicas colectivas que los miembros de la comunidad aprenden y
comparten forman el marco de sus relaciones sociales. Decir que la cultura es un
sistema de creencias, valores y normas significa que los miembros de toda sociedad
generan un conjunto de maximas a partir de las cuales dan sentido a sus acciones

y explican los acontecimientos de su vida cotidiana.

La identidad colectiva es una construccion sociocultural, la construccion del sentido
de pertenencia esta estrechamente relacionada con las interacciones sociales, la
cultura y el contexto social macro y micro de tal forma que como resultado se crea
un proceso de socializacion, a través del cual los sujetos conocen los repertorios
culturales del grupo al que se adscriben. En la sociedad moderna es una
socializacion de caracter cognitivo racional, mas que emocional; y, por consiguiente,
los mecanismos de transmision de las normas, valores, creencias, pautas de
comportamiento ya no son los mismos. Actualmente ya no es la tradicién, sino la
interacciébn comunicativa, es decir la participacion en los procesos de comunicacion

lo que permite a los sujetos irse integrando al yo colectivo.

La identidad no sé6lo es efecto de la cultura, sino también es condicionada para que
esta pueda existir, precisamente a partir de las representaciones culturales, normas,
valores, creencias y simbolos que los individuos van interiorizando a lo largo de su

vida; es posible la reproduccion y transformaciéon de la cultura.

La relacion entre cultura e identidad habia sido planteada desde los primeros
trabajos que abordaron la identidad. La categoria de etnicidad nos permite entender
gue lo que identifica a una comunidad no son los rasgos culturales objetivos, sino
los que cada miembro selecciona, a traves de la percepcion subjetiva que hace de
éstos; por eso no basta con pertenecer a cierto grupo para identificarse con él, “la
mera existencia objetiva de una determinada configuracion cultural no genera

automaticamente una identidad” (Giménez, 1996: 55).
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Desglosando la afirmacion la cultura e identidad van de la mano, pero no son lo
mismo, la identidad es un efecto de la cultura “la identidad son las raices que dan
un sustento y sentido de pertenencia, pero ello debe existir en una tierra, donde se
fijen esas raices y una sustancia que la nutra, y eso es la cultura” (Tappan, 1992:
88). Con esto implica que la identidad no surge en forma espontanea, por el
contrario, se trata de una construccion que los miembros de la comunidad realizan,

a partir de la cultura que poseen, en un contexto social determinado.

El proceso de construccion de la identidad cultural es mas complejo de lo que
parece, no basta que los sujetos pertenezcan a un grupo para que se identifiquen
con ese grupo, ni que conozcan el complejo de simbolos culturales que definen a
ese grupo. Para que esta construccion tenga lugar es necesario que la comprendan,
la asuman, es decir, la interioricen y actten en relacion directa con el contexto social
gue constituye el entorno de la diversidad grupal, porque el mantenimiento de la
identidad , en la sociedad moderna, pasa de ser una imposicion a ser una eleccion
de los sujetos sociales, en el sentido de que implica un proceso de clasificacion por
el cual los sujetos asignan valor a los grupos y clasifican a los grupos de acuerdo
con las caracteristicas que consideran relevantes para justificar la eleccion de

determinados. grupos como razonables, y asi diferenciarse de otros grupos.

“las identidades sufren transformaciones en el tiempo y en el espacio.
No son permanencias onticas inamovibles, sino procesos cambiantes,
aun cuando los diferentes componentes de la identidad presentan
ritmos de cambio disimiles. por tanto, no se encuentran dadas de una

vez y para siempre” (Valenzuela, 2000: 28)
Por ser una construccién social, la identidad cultural no es estatica sino dindmica,

cambia con el tiempo, y en la medida en que los sujetos van formando parte de

distintos grupos.
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No obstante, se debe considerar que las representaciones sociales juegan un papel
esencial en el comportamiento de las personas Serge Moscovici en la Teoria de las
Representaciones Sociales (1979) plantea que es una modalidad particular del
conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la
comunicacién entre los individuos involucrados. De esta manera se puede constatar
gue los medios de comunicacion masiva como Facebook llega a formar parte de
una representacion social la cual es observada y comprendida para su reproduccion
de acuerdo a la manera de comprender por parte de los adolescentes la de la
comunidad de Tepetzalan, todo esto derivado por el conocimiento de sentido comun
es decir las personas poseen la capacidad para comunicarse y sentirse parte del
ambiente social, mediante ese proceso se origina el intercambio de ideas dentro del

grupo social en que se encuentra.

Las representaciones sociales constan de cuatro caracteristicas esenciales las

cuales cumplen como una forma de pensamiento natural.

1. Privilegiar, seleccionar y retener hechos relevantes del discurso ideoldgico
concernientes a la relacién sujeto en interaccion, o sea descontextualizar
algunos rasgos de este discurso.

2. Descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples naturalizando
y objetivando los conceptos del discurso ideoldgico referente al sujeto en
grupo.

3. Construir un minimodelo o teoria implicita, explicativa, y evaluativa del
entorno a partir del discurso ideoldgico que impregna al sujeto.

4. El proceso reconstruye y reproduce la realidad otorgandole un sentido y
procura una guia operacional para la vida social, para la resolucién de

problemas y conflictos. (Paez, 1987)

Las representaciones sociales son determinadas por las condiciones en que se
piensan y se constituyen teniendo como denominador el hecho de surgir en

momentos de crisis y conflictos.
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A manera de resumen la Teoria de las Representaciones Sociales, propuesta por
Serge Moscovici, ayuda a comprender y sostener que las representaciones sociales
son sistemas cognitivos con una légica y enunciado propio. Estos sistemas se
presentan a manera de codigos, principios y juicios clasificatorios las cuales
conforman y guian la manera en la que las personas actlan en la sociedad, ya que
establecen las normas y los limites que se encuentran dentro de la conciencia

colectiva.

Las representaciones sociales también son relacionadas con los estereotipos,
creencias, afirmaciones o valores que ayudan a las personas a orientarse y dominar
su medio social las cuales forjan su identidad. Ademas, proporcionan un codigo de
comunicacién comun con el que nombrar y clasificar de manera grupal los diferentes
aspectos del mundo en el que vivimos. Estas representaciones sociales pueden
cambiar a través de los diferentes grupos de personas o culturas, por lo que estudiar
cada una de las representaciones sociales de una comunidad nos permite conocer
como es dicha sociedad, asi como la manera en la se regula y se compara con

otras.

Con esto ultimo se refuerza la idea de que la identidad cultural no es estatica, sino
que es dinamica y va sufriendo cambios conforme el tiempo avance, las personas
no actuan igual que ayer son cambios que no se suelen notar pero que las personas
alrededor si lo ven. En una comunidad indigena los cambios suelen ser muy notorios
al ser lugares pequefos y donde la gente se conoce entre si, hace que el proceso
sea mas dificil, tal vez en otros lugares el cambio sea mas facil pero también forma
parte de lo que se plante6 con anterioridad que cada cultura tiene su forma de

pensar y hacer las cosas.

Si todo esto que se plantea lo llevamos a un contexto donde los involucrados sean
adolescentes, la situacion es parecida ya que cada persona moldea su personalidad
con lo que observa y aprende. Esto sin duda genera cambios en su mentalidad

provocando acciones que puedan incomodar a las personas, pero es una forma de
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representar lo que es, la esencia de su persona, la identidad cultural y las
representaciones sociales son dos términos que siempre iran de la mano ya que

una es consecuencia de la otra.

2.3 Estereotipos, comportamiento y aprendizaje social

Para empezar el término "estereotipo” fue introducido por primera vez en la
literatura en 1922 por Lippman como: las "imagenes en nuestras cabezas". Desde
entonces, los estereotipos son comunmente definidos como: las creencias
consensuales sobre los atributos de un grupo social y sus miembros (Smith Castro
Vanesa, 2006). Partiendo de esta concepcién en el que el estereotipo es una
imagen estructurada y aceptada por la mayoria de las personas, simplifica la
realidad, agrupa caracteristicas del medio, genera su ordenamiento y facilita la

comprension de la nueva informacion.

De esta manera Tajfel H. (1984), menciona que los estereotipos son necesidades
individuales de organizacion del medio, cuya funciébn es comprender los
acontecimientos para justificar los comportamientos frente a otro grupo (justificacion
social), clarificando o acentuando las diferencias, afin de establecer una distincion
positiva en favor del propio grupo. Su similar, Sangrador (1996), sefiala que los
estereotipos configuran una suerte de realidad social construida. Asi, cuando las
personas desean compartir espacios y formar parte de un grupo, comunican
estereotipos sobre su propio y sobre los otros grupos, estos estereotipos terminan
trazando limites o fronteras entre grupos, impidiendo el ingreso de personas ajenas

a los mismos.

Partiendo de estas definiciones los estereotipos funcionan como justificadores
ideologicos, legitiman las relaciones sociales y construyen la identidad personal del
sujeto. Los estereotipos en los medios de comunicacion son muy exitosos debido a
gue la sociedad en general los utiliza. En general los estereotipos no siempre se
adecuan a lo real, sencillamente porque no hay un conocimiento real previo. En este
caso en las comunidades indigenas los medios de comunicacion masiva como

Facebook son los mediadores absolutos y las fuentes esenciales de informacion
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para el conocimiento de las personas, suelen ser un medio de aprendizaje las cuales
se ven reflejadas en la forma de pensar, el comportamiento y la formacion de su

identidad social.

“la conducta es lo que el organismo hace o dice, incluyendo bajo esta
denominacion tanto la actividad externa como la interna, de acuerdo

con su propia terminologia” (Watson 1924)

Moverse es una conducta, pero también lo es hablar, pensar o emocionarse. Para
este autor el comportamiento no era Unicamente a la actividad motora o
movimientos, sino que admitia también la existencia de otros tipos de actividad del
organismo, como la emocional. Ademas, consideraba que la actividad interna o

implicita, como también la denominaba, era conducta.

el comportamiento es toda actividad que realiza un organismo
siempre que ocurra en el mundo fisico de esta forma el
comportamiento seria tanto la actividad observable como la no
observable, ya se le denominé pensamiento, percepcién, imaginacion,

emocion, o incluso cognicion” (Bayés (1978)

El comportamiento es una manera en que un ser vivo responde a los estimulos de
su entorno, ya sea que lo haga de forma consciente o inconsciente, voluntaria o
involuntaria, proporcionada o no. En el habla cotidiana, este término suele implicar
una condicion mas o menos permanente o definitoria, es decir, un individuo posee
un comportamiento o una manera determinada de comportarse, y solemos esperar

gue sea siempre mas o menos de la misma manera.

Por otro lado, George Ritzer en la Teoria Sociologica Contemporanea hace
mencion del interaccionismo simbolico y como esta busca comprender como las
personas construyen significados e interpretan el mundo social a través de la
interaccién simbdlica. Esta perspectiva se centra en cdmo los individuos interpretan
y dan sentido a los simbolos y significados compartidos en sus interacciones

sociales diarias.
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George Ritzer plantea que nosotros mismos como personas somos los encargados
de darle significado a las cosas, el plantea el termino simbolos significantes cuando
surgen de un individuo para el que constituyen el mismo tipo de respuesta la cual
no necesariamente sea idéntica. Es decir la realidad social no es objetiva ni dada,
sino que se construye socialmente a través de la interpretacion que se le da a los
simbolos. Los individuos interactiian con otros y atribuyen significados a situaciones
y objetos basados en sus experiencias previas, creencias, valores y normas
culturales, lo cual conlleva a la creacion de una realidad subjetiva y compartida entre

los miembros de una sociedad.

“Un simbolo que responde a un significado en la experiencia del primer
individuo y que también evoca ese significado en el segundo individuo.
Cuando el gesto llega a esta situacién, se ha convertido en lo que
llamamos «lenguaje». Es ahora un simbolo significante y representa
cierto significado” (Mead, 1934/1962: 46).

El punto clave es la comunicacion ya que no es lo mismo hablar que comunicar ya
que el lenguaje y, en general, los simbolos significantes, provocan la misma
respuesta en el individuo que lo recibe que en los demas. En este caso el lenguaje
no es simplemente una herramienta para comunicarnos, sino también una
herramienta para construir la realidad social y dar sentido a nuestras experiencias.
Los simbolos, como palabras, gestos y objetos, tienen significados compartidos en
una sociedad, y estas interpretaciones simbdlicas influyen en como interactuamos

y nos relacionamos con los demas.

Otro aspecto para considerar es que nosotros como personas independientemente
de la edad, le damos demasiada importancia al proceso de etiquetado social. Los
individuos tienden a actuar en funcién de las etiquetas que reciben de los demas, lo
gue influye en su autoconcepto y comportamiento. Por ejemplo, si alguien es
etiquetado como “una persona popular” por otros, ya sea por su forma de vestir,
hablar etc. Es probable que un adolescente en pleno desarrollo de su identidad
internalice esa etiqueta y actie de manera coherente con ella por el simple hecho

de ver como es bien recibido ese individuo por la sociedad.
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Otro punto para destacar sobre el interaccionismo simbdlico de Ritzer es la nocién
del "si mismo" (self). De acuerdo con la teoria, el si mismo se forma a través de la
interaccion social y la interpretacion de los demas. Es decir, las personas
desarrollan un sentido de identidad a partir de cdmo se ven a si mismas en relaciéon
con los demas y como creen que los demas las perciben. Esto significa que nuestra
percepcion de nosotros mismos esta vinculada a cémo los demas nos ven y cOmo

interpretamos esas percepciones.

“‘Es mediante la reflexion que el proceso social internalizado en la
experiencia de los individuos implicados en él; por tales medios, que
permiten al individuo adoptar la actitud del otro hacia él, el individuo
esta conscientemente capacitado para adaptarse a ese proceso y para
modificar la resultante de dicho proceso en cualquier acto social dado,

en términos de su adaptacion al mismo.” (Mead, 1934/1962: 134)

Ser aceptado dentro de la sociedad siempre sera un aspecto muy importante para
cada individuo, lo que genera que se hagan cosas buscando una aprobacién para
asi sentirte que formas parte de. Un claro ejemplo seria el uso de la red social
Facebook, en la comunidad de Tepetzalan cuando el primer joven empezé a tener
Facebook causo mucho revuelo ya que varios jévenes deseaban poder tener esa
red social, pero habia un problema no todos tenian teléfonos inteligentes o
smartphones para poder tener esa aplicacion. Los pocos que tenian esa opcién
pertenecian a un sector selecto dentro de la juventud, haciendo que varios
adolescentes y jovenes hicieran lo que sea para poder ser parte de ya que ellos se
sentian menos ante sus semejantes por el simple de echo de no contar con lo
necesario para poder acceder a un dispositivo movil, teniendo la idea de que si
cuentan con un dispositivo de esos, la perspectiva hacia ellos podria ser diferente y
sentirse aceptados aunque realmente nunca hayan sido rechazados, simplemente

tenian esa idea de que eran menos por algo que no podian tener.

En términos generales el interaccionismo simbdlico de George Ritzer ofrece una
perspectiva valiosa para entender la sociedad y la construccion de significados en

la interaccidn humana. Esta teoria destaca la importancia del lenguaje, los simbolos
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y la interpretacion simbdlica en la formacion de la realidad social y en el desarrollo
del si mismo. A través del interaccionismo simbodlico, podemos analizar la
complejidad de las interacciones humanas y la influencia de la cultura, las etiquetas
sociales y las experiencias individuales en la construccibn de significados

compartidos.

En dltima instancia, esta teoria nos ayuda a comprender como las personas dan
forma a su realidad a través de la interaccion simbdlica y como nuestras acciones y
palabras tienen un impacto significativo en la sociedad en la que vivimos. Asi, el
interaccionismo simbdlico nos invita a reflexionar sobre nuestra participacién en la
construccion de la realidad social y como nuestras interacciones cotidianas pueden

tener un efecto transformador en el mundo que nos rodea.

Derivado de estas definiciones podemos constatar que el comportamiento que se
tenga va mas alla de las actividades motoras, también tiene que ver con lo que se
dice, se piensa y es algo que se va aprendiendo con lo que se observa en algin
medio o lo que se le aprende a otro persona pero los factores externos siempre
influyen en nuestro forma de ser y mas cuando se pertenece a una comunidad
indigena cuando lo desconocido es atrayente, la curiosidad suele ser un factor muy
importante para conocer mas alla de un simple comercial en la television o un
episodio de alguna serie, novela o pelicula o contenido que se visualiza en
Facebook. Siempre se aprende algo nuevo y mas cuando se trata de adolescentes
0 joévenes que van forjando un papel en la sociedad, o que se observa alrededor

siempre nos va a afectar y habra cambios en nuestra identidad cultural.

Retomando el concepto de aprendizaje social segun Bandura (1997), el aprendizaje
comprende y es una mezcla tanto de factores conductuales como factores
cognitivos. Los factores conductuales son aquellos que indican el entorno de una
persona condiciona a la forma en que esta se comporta, y los factores cognitivos
son los que afectan psicolégicamente a los individuos. Asi pues, el aprendizaje
social considera que los seres humanos son una mezcla de ambos, afirmando,
ademas, que el aprendizaje requiere de una combinacion entre los factores del

entorno (social) y los psicolégicos de cada individuo (cognitivos).
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La Teoria del Aprendizaje Social Albert Bandura centra el foco de su estudio sobre
los procesos de aprendizaje en la interaccion entre el aprendiz y el entorno. Y, mas
concretamente, entre el aprendiz y el entorno social. Mientras que los psicélogos
conductistas explicaban la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos
mediante una aproximacién gradual basada en varios ensayos con reforzamiento.
Bandura decidié probar esta teoria de Freud y decidid, en 1961, llevar a cabo el

experimento de los mufiecos bobo”.

"Este experimento buscaba demostrar que exponer a nifios a violencia los haria
mas agresivos. El estudio se llevo a cabo en la Universidad de Stanford, donde
Bandura fue profesor, experimentando con nifios de preescolar que asistian a la
guarderia de la universidad. Se dividieron a los nifios en tres grupos: uno donde se
les mostraban adultos golpeando mufiecos Bobo, otro grupo veia comportamientos
y actividades no agresivas con los mufiecos, y el tercero no observd ningun
comportamiento relacionado con estos juguetes. Los nifios que fueron testigos de
los actos agresivos, al estar frente a los mufiecos, comenzaron a golpearlos y
lanzarlos. Los que no presenciaron esas actitudes violentas no lo hicieron, y en su

lugar jugaban con los mufiecos o los ignoraban.” (observatorio.tec.mx, 2019)

“Pocos afios después, Bandura volvid a recrear el experimento, esta vez utilizando
la television para ver si producia el mismo efecto. A un grupo los expuso a videos
del experimento pasado donde los adultos golpeaban los juguetes y a otro grupo les
ensefid contenido sin agresividad. Los resultados fueron los mismos, los nifios que
estuvieron expuestos a imagenes violentas actuaron de manera agresiva ante los
mufiecos. Este experimento ayudd a demostrar que los nifios aprenden por medio
de la observacion y a partir de este estudio se desarrollo la teoria del aprendizaje

social.” (observatorio.tec.mx, 2019)

Con esto no solo busca mencionar sus trabajos sino hacer énfasis en los resultados,
a pesar de que el experimento se basé en nifios de kinder y obtuvo ese resultado,
en este caso del estudio en esta comunidad indigena basandose en nifios y jovenes
lo observado en los distintos medios también lo pueden adoptar como una forma de

su personalidad. Esta teoria se fundamenta en la premisa de que los nifios y
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adolescentes adquieren conocimientos en contextos sociales a través de la
observacion y la imitacion de conductas observadas. Ademas, subraya la idea de
gue el desarrollo infantil se ve moldeado por la influencia de sus pares y figuras de
autoridad. La eleccion de esta teoria no fue solo porque habla acerca de la manera
en que se pueden aprender, sino que esta especialmente dirigida al estudio de los

nifos y jévenes la cual sera de gran utilidad para la realizacion de esta investigacion.

En su libro La Teoria del Aprendizaje Social (1977) Bandura enfoca tres modelos:

e Experiencia directa, que implica la participacion de una persona real en un
comportamiento especifico.

e Instruccion verbal, que implica la descripcion y la explicacion de un
comportamiento.

¢ Modelo simbdlico, donde personajes reales o ficticios en libros, peliculas,
programas 0 medios en linea demuestran ciertas actitudes vy

comportamientos.

Estos ejemplos ilustran que el aprendizaje puede ocurrir de diversas maneras como,
por ejemplo, mediante la lectura o la visualizacién de programas televisivos, asi
como a través del contenido compartido en redes sociales como Facebook,
YouTube, entre otras plataformas. Este Gltimo aspecto ha suscitado numerosos
debates debido al potencial impacto que la televisidn, las computadoras, las redes

sociales y los videojuegos pueden tener en los jovenes.

Albert Bandura describe el proceso de aprendizaje en 4 conceptos: Atencion,

retencion, reproduccion y motivacion.

e Atencion: Para realizar el proceso de aprendizaje, se debe poner atencién y
estar enfocado en lo que se quiere aprender. En el caso de nifios o jévenes
si observan algo innovador o diferente a lo habitual, es mucho mas probable
que presten de su atencion. La atencidon es algo importante al momento de

aprender algo en nuestra investigacion al ser una comunidad indigena lo
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nuevo, lo novedoso siempre despierta interés, lo que genera que el proceso

de aprendizaje se acelere.

Retencion: Analizar internamente la informacion que recién es adquirida y
almacenarla como memoria es un proceso crucial. Aqui es donde la
imaginacion y el leguaje desempefian un papel esencial: se transforma lo
aprendido en imagenes mentales, descripciones verbales u otras
representaciones que el individuo retiene en su mente. Una vez que estos
conocimientos, imagenes y/o descripciones estan establecidos en la
memoria, somos capaces de recordar de manera consciente esa
informacion. De esta manera, podemos reproducir lo aprendido y adecuar
nuestro comportamiento en consecuencia. Es en este punto donde la
influencia de los medios de comunicacion masiva se manifiesta de manera

significativa.

Reproduccion: Con la informacién obtenida anteriormente ahora tocara
reproducirlo claro ejemplo de ello cuando estudias para un examen, estudias
sobre un tema en especifico para después desarrollarlo. Para reproducir lo
que has visto es importante comprender a la hora de aprender ya que habra
ciertas cosas que de acuerdo las posibilidades de cada sujeto no se podran
realizar por obvias razones. También es relevante destacar que nuestra
capacidad para imitar ciertos comportamientos tiende a mejorar a medida
gue practicamos mas las habilidades necesarias para una tarea en especial.
Ademas, nuestras habilidades tienden a fortalecerse simplemente al

visualizarnos a nosotros mismos llevando a cabo el comportamiento.
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e Motivacion: Una persona sin motivacion es incapaz de realizar cualquier
actividad. Cuando observamos a otras personas que son recompensadas por
hacer o no algo, la motivacion se puede originar de querer hacer o mismo.
Es fundamental contar con razones y motivaciones para desear aprender
algo; de lo contrario, resultara mas dificil concentrarse, retener y reproducir

esas conductas.

Albert Bandura con esta teoria demuestra como es el proceso de aprendizaje que
se tiene y hasta la fecha sigue siendo el mismo practicamente, gracias a este autor
comprendemos un poco mas sobre la manera en que adquirimos conocimientos y
posteriormente generar ciertas conductas en el dia a dia. Aqui es donde se recalca
sobre lo social, la cual se entrelaza con nuestros procesos de aprendizaje internos,
donde a su vez nosotros actuamos como modelo a seguir para otras personas de

nuestro entorno, muchas veces sin percatarnos de eso.

2.4 Medios de comunicacion y redes

Este apartado tiene como propésito discutir y abordar el concepto de comunicacion
y saber entenderlo como un fendbmeno y un proceso. En primera estancia se
plantearan las definiciones que permitiran entender a la comunicacion, de manera
continua se estaran presentando los principales medios de comunicaciéon masiva
con que cuentan actualmente la sociedad moderna. Por ultimo, se estaran
presentando los tipos de redes comunicacionales lo cual complementara por

completo el propédsito de este apartado.

La nocion de la comunicacion ha tenido diversas definiciones de acuerdo con
autores y escuelas de conocimiento. Es de mucha importancia sefalar que para la
comprension optima de este concepto se debe tener en cuenta que esta proviene
de latin, communicatio, onis, la cual a su vez deriva del verbo latino communicare,

cuyo significado es '‘compartir’, 'intercambiar algo’, ‘poner en comun'. Para poder
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comprender el concepto de comunicacion en un sentido amplio y general, el
diccionario la define como “la accion y efecto de comunicar y, a su vez, este
concepto implica hacer participe a otra persona o cosa de algo que se tiene” (El

Pequefio Larousse llustrado, 1999).

Entrando a definiciones mas especializadas en un plano general, la comunicacion
fue definida por el filésofo griego Aristételes. Segun Flores (1998), Aristoteles en su
libro Retdrica sefiala que "la comunicacion es un proceso que busca la persuasion
por cualquier medio posible”. Con esa afirmacién se puede rescatar que los
procesos comunicativos no solo se enfocan en el simple acto de trasmitir
informacion, sino que al momento de que llega al receptor este debe cumplir el
objetivo con el cual se envid. Con esto quiero decir que debe lograr motivar o
persuadir en algo al sujeto quien recibié el mensaje en cuestion, por lo tanto, lograr
gue hago algo o adapte ideas previamente idealizadas por el emisor se puede decir

que se cumplio el objetivo.

Segun Noguera (2000), la comunicacién es un proceso mediante el cual se
transmiten informaciones, sentimientos, pensamientos y cualquier otra cosa que

puede ser transmitida.

Por su parte, Bernard Berelson citado por Fiske (1994:112) seiala que la
comunicacién "es el acto de transmitir informacion, ideas, emociones y habilidades
por medio del uso de simbolos, cuadros, figuras y gréaficas". Sobre esta afirmacién
se plantea de primera mano la existencia de diversos tipos de comunicacion, como
la oral, la escrita y la audiovisual. De esta forma, para cada tipo de datos o
informacion existe un medio o canal adecuado para poder transmitir el mensaje

hacia el receptor.

Uno de los autores que tiene una definicion de la comunicacidon con una gran

precision, quien se le considera por muchos expertos dentro del campo funcionalista
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como de los grandes autores clasicos es Harold Lasswell. El modelo que desarrollo
este autor ha sido introducido en la corriente psicologista, se plante6é una serie de
preguntas basicas que reflejaban en su totalidad el proceso comunicativo que se

vive al momento de darles respuesta.

Citado por Lozano (1996), Lasswell en su modelo pregunta: "¢ Quién? ¢ Dice Qué?
¢En Qué Canal? ¢ A Quién? Y ¢ Con Qué Efecto?". Este modelo permite argumentar
que la respuesta por parte del receptor a la practica comunicacional, la
retroalimentacion destaca por su ausencia, aunque eso no demerita esta definicion

clasica.

El proceso de comunicacién también es algo muy relevante y hay autores clasicos
que la definen y elaboraron modelos que lo representan a mediados del siglo XX
Shanon y Weaver dos matematicos presentaron su modelo y explicacién de los
procesos comunicativos, tenia una base matematica y funcionaba perfectamente

para su objetivo, la cual era el proceso mecanico de la comunicacion.
"Shannon y Weaver lanzan en 1948 la Teoria Matemética de la Comunicacién.”

Se centra en la exploracion del funcionamiento de las maquinas electronicas (lo
cibernético). Cuando Shannon aborda el concepto de informacion, hace referencia
a una unidad cuantificable que prescinde del contenido del mensaje. EI modelo
presentado por estos autores es aplicable a cualquier mensaje, independientemente
de su contenido, lo que facilita el analisis 6ptimo de la cantidad de informacién en
funcién del medio. Este espacio se determina mediante un sistema binario asociado
a la velocidad de transmision del mensaje. Shannon sostiene que el tiempo
requerido para transmitir informacion es proporcional a la cantidad de informacion

transmitida; es decir, si se envia mas informacion, se necesita mas tiempo.

El modelo es representado por cinco elementos principales: fuente de informacion,
transmisor, canal, receptor, destino y el ruido que genera una cierta perturbacién.
Este modelo clasico es el que cambiaria como tal el proceso comunicacional ya que
abarca de gran forma todas las formas posibles del como se entabla una

conversacion ya sea de la forma tradicional o mediante al medio de comunicacion.
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Los medios de comunicacién son todos esos sistemas que se usan para poder
establecer una comunicacién efectiva. Esos sistemas se fundamentan, en especial,
en el alto volumen de canales e instrumentos comunicativos existentes, las cuales
permiten un desarrollo optimo en el intercambio de informacion. Hoy en dia existe

una gran variedad de tipos de medios de comunicacion.

Regularmente se le entrelaza este concepto Unicamente a los medios de
comunicacidon masiva como la television o radios, pero también se le debe
considerar como un medio de comunicacion a los sistemas de comunicacion
bidireccional como las redes sociales las cuales son faciles de acceder desde un

dispositivo movil, computadora entre otras.

Dependiendo de los canales utilizados, los medios de comunicacion se clasifican en

las siguientes categorias:

e Audiovisuales: Pueden ser percibidos tanto auditiva como visualmente de
manera simultanea. Los dispositivos que utilizan emiten imagenes y sonidos
con el propdsito final de transmitir informacién. Entre estos medios se
incluyen la television y el cine. La televisién emergio en las décadas de los
afios 30, alcanzando una audiencia masiva a nivel global de forma rapida.
Practicamente cualquier suceso mundial puede ser difundido a través de ella
a cualquier rincon del planeta. En cuanto al mundo del cine, esta mas
vinculado con el entretenimiento y el ocio que con la mera transmisién de
acontecimientos.

e Radiofonicos: Se transmiten Unicamente en formato de audio. Llevar a cabo
su proceso de produccidén es menos costoso y mas simple en comparaciéon
con el de la television. Sin embargo, su limitaciobn geogréafica esta
determinada por las sefiales y la calidad del sonido puede sufrir.
Actualmente, las emisoras pueden ser escuchadas a través de canales
digitales, lo que ha generado un incremento en el numero de usuarios que
siguen este tipo de medios. Las plataformas en el ambito radiofénico también

han evolucionado para adaptarse al entorno digital.
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e Impresos: En esta categoria se incluyen las revistas, periddicos, folletos y
todos aquellos formatos impresos en papel. Este medio esta experimentando
una baja demanda debido a su elevado costo de produccién y a la
competencia de los medios digitales. Muchos periédicos han migrado su
contenido al formato digital, incluso dejando de publicar en papel. La
produccion de estos medios requiere una gran cantidad de recursos
humanos, como editores, impresoras, correctores, redactores y fotografos, lo
gue incrementa los costos de produccion.

e Digitales: Emergen en los afios 80 bajo el nombre de nuevas tecnologias.
Actualmente, se ha posicionado como los lideres en el ambito informativo y
de entretenimiento, lo han llevado a experimentar una expansién masiva. Es
de facil acceso por medio de computadoras, dispositivos moviles y una
amplia gama de dispositivos tecnoldgicos. Internet ha evolucionado para asi
convertirse es un canal donde millones de personas acceden a informacion

de forma rapida y sencilla.

Este ultimo es el que actualmente esta causando mucho revuelo ya que el desarrollo
de los medios digitales de comunicacion se ha desarrollado a pasos agigantados y
aun falta por desarrollarse ya que va evolucionando y cada dia encuentran las
formas de facilitar los procesos comunicativos a sabiendas que actualmente los

medios digitales cumplen a la perfeccion con su funcién.

“‘Los medios digitales generan multiples nuevos contextos para
expresar y explorar aspectos de la identidad. Los individuos acttan en
distintos espacios, creando diversas identidades que van cambiando
a muy rapida velocidad y que pueden generar experiencias
interpersonales e intrapersonales enriquecedoras o destructivas,
segun cémo se utilice la comunicacion online. Otro elemento para

considerar es la dificultad que tienen algunos adolescentes para
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diferenciar el contenido publico del privado. No logran acceder a una
conciencia que les permita evitar exponerse 0 verse expuestos a
situaciones que, en lo inmediato, les pueden generar altos niveles de
estrés y dafios importantes en la vision de si mismos, con serios
riesgos para su salud mental. Sin embargo, también es posible
transmitir a través de la web, mensajes claros y seguros,
produciéndose con ello oportunidades enriquecedoras para el propio
desarrollo, pudiendo llegar a ser la comunicacion online un referente

importante en algunos tépicos” (Crespo, Diaz,)

Tomando en cuenta la postura del autor desde un criterio basado en cifras con base
a estudios muestran el uso excesivo de las redes sociales en especial en
adolescentes, se debe principalmente a que es un grupo con un alto grado de
vulnerabilidad a ser atraida las cuales se presentan en sus procesos nheuro
psicobiolégicos y sociales. Por ende, es necesario revisar de manera detallada los
efectos negativos que pueden ocasionar estas nuevas formas de comunicarnos y

de conectarnos casi de forma permanente.

En los medios digitales se llegan a producir fenbmenos que van desde posturas
filosoficas, es decir el receptor recibe y medita la informacion de acuerdo con sus
ideales culturales, para después proceder a dar su opinion de su manera de ver las
cosas. Este efecto se realiza de esta forma debido a que las personas son libres y
tienen el derecho de dar su opinién ya que concientizan la informacion de manera
diferente a sus semejantes. Toda esta dimensién cultural que conlleva la
comunicacion da permiso a la incomunicacion y la variedad de otras posturas, de
tal forma que Facebook también constituye un canal para la convivencia de distintas
formas de pensar. Con esto se afirma que la comunicacién busca compartir e

intercambiar informacion.

‘La tercera mundializacibn que corresponde a la cultural y
comunicacional genera la necesidad de respetar la diversidad cultural,
organizando asi la convivencia de éstas sobre una base democratica”
(Wolton 2006)
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Sin en cambio, las personas no viven del intercambio mensajes ni de informacion
sino de relaciones sociales, por lo que a pesar de tanto flujo de informacion la

sociedad siempre se permite elegir lo que quiere escuchar de lo que no.

Las nuevas tecnologias de comunicacion habilitadas por Internet facilitan una mejor
comunicacién y participacion de la audiencia. Al video y al audio se suman los blogs,
los foros, el chat y las redes sociales como canales imprescindibles de

comunicacion.

Esta nueva situacion que se vive hace que los medios tradicionales compitan por
los contenidos con los nuevos sistemas de informacion que han reconfigurado
espacios mediaticos en los que las opiniones aparecen mas difusas, transparentes

e incluso instantaneas.

La relacion entre el publico y los medios ha cambiado, con las redes sociales
dejando rastros digitales que informan a los medios de dos maneras: los usuarios
digitales y el impacto del contenido en la sociedad. El andlisis tradicional de las
redes sociales nos ha brindado datos tan importantes como lo que los usuarios
piensan de una marca, cOmo se siente una marca con respecto a una marca o

incluso cédmo manejar una crisis de marca.

Los usuarios digitales representan un nuevo paradigma en los medios,
permitiéndoles tomar decisiones comerciales basadas en datos objetivos de sus
audiencias. Internet esta revolucionando la forma en que las personas y las
organizaciones se comunican. Cambia el esquema lineal, simple y predecible de la
comunicacion mediatica tradicional. En su lugar, existen redes complejas en las que
intervienen actores heterogéneos fuera del control permanente, ya los que se

suman constantemente nuevos.

“Las redes sociales son estructuras sociales que fungen como medios
de comunicacion, para facilitar la difusion de mensajes en canales de

informacion, acortando distancias y tiempos de envio de mensajes,
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todo ello facilitando las relaciones de parentesco, relaciones
personales, relaciones organizacionales, entre otros” (Boni, 2008;
Celaya, 2011)

Facebook, creada en el afio 2007, la cual inicio como un pequefio ambicioso
proyecto de unos alumnos de la Universidad de Harvard, cuyo objetivo era ser un
canal de comunicacion para estar informados de lo que sucedia al alrededor, debido
a su popularidad se expandié de manera masiva haciendo que actualmente millones
de personas la utilicen. Esta red social emergid como un innovador medio de
comunicacién en un lugar donde las personas suben fotos, albumes y comentan
sobre ellos. Imadgenes, muro con notificaciones y mensajes publicos, también chat

y chat en privado con amigos.

Esta red social lo tiene todo es una herramienta muy util para la sociedad es
actualmente uno de los medios sociales mas utilizados en el mundo. Lo innovador
de estas nuevas redes sociales es que facilitan la comunicacion ademas de
permitirte estar informado sobre tus amistades, noticias, tendencias, productos o

servicios y una amplia informacion que se puede encontrar.

Las redes de comunicacion son elementos clave con caracteristicas especificas las
cuales, al estar interconectadas o conectadas a través de un medio fisico comun,
buscan compartir y optimizar los recursos a través de una disposicion fisica

particular.

“Es el conjunto de canales existentes en el grupo organizado, por los
cuales son transmitidos los mensajes. La red es, por tanto, una
estructura a priori de las comunicaciones en un grupo, la organizacion
de los intercambios reales entre miembros del grupo, con vistas a

realizar una tarea dada” (Torvisco 1998:118)

Las redes fungen como mediador importante al agilizar los procesos comunicativos

dentro de las redes humanas. También se ven involucradas en la forma en que
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vivimos, aprendemos, trabajamos etc. Teniendo en cuenta a la Teoria de las Redes

y en las posibilidades de comunicacion se define la red como:

“Una relacién binaria cuya caracteristica fundamental es la
irreflexibilidad ya que una persona no “puede dirigirse a si misma”.
Janez (1989:139)

Las redes humanas usan diversos procedimientos para lograr asegurar que lo que
estan transmitiendo llegue a su destino de forma rapida y clara. El idioma, el
contenido, las maneras y el canal son acuerdos que los seres humanos usan de

manera implicita que se ven reflejados en la red.

Segun la Teoria de la Comunicacion Humana se diferencian cinco tipos de redes de

comunicacion:

1) red intrapersonal, 2) red interpersonal, 3) red grupal, 4) red cultural,
y 5) pequefios circuitos en redes mas amplias. Todos los tipos de red
pueden existir simultdneamente, aunque los fines del participante son
los que establecen cual de ellos es mas pertinente (Ruesch y Bateson,
1984).

El modelo funcional de Ruesch y Bateson explican la forma del como se dan las
diferentes relaciones entre dos o mas personas teniendo en cuenta los factores
personales de los sujetos. Este planteamiento es enfocado, basicamente en explicar
como las anormalidades de la conducta humana pueden considerarse como

obstaculos que, a manera de consecuencia, causan disturbios en la comunicacion.

Red intrapersonal

Meichembaum (1982) define la comunicacion intrapersonal como el “proceso que
ocurre dentro de las personas. Este fendmeno, de naturaleza cognitiva, se emplea

como técnica de intervencion psicolégica”.
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Segun Ruesch y Bateson (1984), en esta red hay una participacion constante del
observador, la procedencia y el destino del mensaje se encuentran en el interior del
organismo, lo que dificulta la correccién de errores y la evaluacion de la codificacion
empleada. Para estos autores, en esta red existen tres grupos de funciones: (a)
Recepcion (Propiocepcion y esterocepcion), (b) Transmision (Propio transmision y
estero transmision), (c) Funciones centrales (Coordinacion, interpretacion y

almacenamiento de la informacion).

En el ambito intrapersonal, que se refiere a "dentro de uno mismo", los érganos
sensoriales receptores actian como origen y transmisor del mensaje. Los canales
incluyen tanto conductos neurales como humorales y rutas contiguas. Por su parte,

los 6rganos efectores funcionan como receptores y destinatarios del mensaje.
Interpersonal

El ser humano es un ser social por naturaleza lo que hace que de forma inevitable
realice el proceso de comunicacion. Caille (1984) propone sustituir el clasico

postulado de Descartes "Pienso, luego existo" por "Comunico, luego existo (soy)".

Scott y Powers (1985) sefialan que “las personas se comunican debido a la
necesidad de la comunicacion para su bienestar, para poder satisfacer sus
necesidades particulares, asi como por el nivel en que permite a los otros la

satisfaccion de las suyas.”

Dado que la pagina especifica del texto no esta disponible, la cita podria presentarse

de la siguiente manera:

Segun Ruesch y Bateson (1984), este tipo de red presenta las siguientes

caracteristicas:

e Los individuos participantes presentan potencialidades iguales, es decir, hay
una distribucion equitativa en la capacidad de recepcion, transmision y
evaluacion de los mensajes. Por lo tanto, es posible corregir la informacién
ya que ambos participantes (emisor y receptor) conocen la procedencia y

destino de los mensajes (Ruesch y Bateson,1984).
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e Lapersona que de forma obligatoria realiza la observacion de otras, es dentro
de la misma experiencia, parcialmente observadora y participante; siendo
ambos tipos de informacion complementarias, aunque no de una forma
completa (Ruesch y Bateson,1984).

e El individuo ha de elegir de forma constante entre uno y otro modo de
experiencia, con la consecuente pérdida de informacién (Ruesch vy
Bateson,1984).

e Debido a la relacion complementaria y a la imposibilidad de recoger una
informacion total, se puede inferir que exista la posibilidad de que la persona
nunca se perciba de forma completa en su relacion con los demas (Ruesch
y Bateson,1984).

Se puede rescatar que a nivel “uno a uno” la persona que emite el mensaje es el

centro de la comunicacion.

El transmisor es el 6rgano efector de la persona que lo envia. Los canales son las
vibraciones acusticas, luminicas, olfativas y térmicas que se desplazan por el
espacio, ademas del contacto mecanico con materiales o personas. El receptor
consiste en los o6rganos sensoriales de la persona receptora. Por ultimo, el

destinatario es el centro de comunicacion de la persona que recibe el mensaje.
Grupal

La red grupal segun Ruesch y Bateson (1984) presenta las siguientes

caracteristicas:

e Las posibilidades de recepcion y de transmision de los mensajes estan
distribuidas de forma equitativa entre las distintas personas demas (Ruesch
y Bateson,1984).

e Los participantes de grandes grupos organizados solo pueden conocer o la
fuente o el destino de los mensajes. La faceta no conocida esta asociada a
una doble actuacion de los individuos como origen y destino o como canales

para pasar exclusivamente a otros el mensaje con el consiguiente retraso en
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la correccion de los mensajes; este retraso puede superarse con la utilizacion

de atajos demas (Ruesch y Bateson,1984).

En la red grupal se encuentran dos tipos de mensaje la primera es comunicacion de
“‘una persona a muchas” (mensaje centrifugo). Este tipo de mensaje tiene como
origen el comité o directiva. Existe un transmisor principal que tiende a ser un
portavoz o ejecutivo del centro de transmision. Los canales de difusion de los

mensajes por lo regular se da por medio de la prensa, la radio o television.

Los que reciben dichos mensajes son personas que deben realizar una
interpretacion del grupo de mensajes que reciben, oyentes, lectores, criticos y los

destinatarios, son miembros conocidos por su rol en ciertos grupos.

El segundo tipo de comunicacion de “muchas personas a una” (mensajes
centripetos). El mensaje tiene como origen los componentes del grupo, que como

en el nivel anterior sélo son conocidos por su rol dentro de algun grupo.

El emisor es el Vocero, la familia o cualquier otro grupo periférico. Los canales son
las acciones instrumentales de las personas, como la correspondencia y la
transmision oral, entre otros. Los receptores suelen ser especialistas encargados
de recibir, resumir e interpretar los mensajes, como analistas de noticias y servicios
de inteligencia. Por ultimo, el destino del mensaje es el centro de comunicacion del

grupo, ejecutivo, comité o directivo.
Cultural

Siguiendo los postulados de Ruesch y Bateson (1984), en la red cultural se puede
distinguir los mensajes espacialmente ligados de "muchos hacia muchos". Los
mensajes dan origen en diversos grupos conocidos por el rol que desempefian y
expresan opiniones estaticas y morales. El emisor del mensaje pertenece a los
grupos especializados en la formulacién de las normas de vida como pueden ser
los legisladores. Los canales pueden incluir escritos, leyes, reglamentos escritos 0

no, y costumbres transmitidas por el contacto personal durante la accion. Los
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canales de comunicacion se convierten en las personas y los receptores a los
grupos que se dedican a la interpretacion de los mensajes recibidos, por ejemplo,

los jueces 0 ministros.

El receptor del mensaje puede abarcar varios grupos de personas vivientes
reconocidas por el papel que desempeifian. Por otro lado, existen los mensajes de
"muchos hacia muchos" ligados temporalmente. El origen del mensaje proviene de
grupos no especificos cuyos miembros son mas antiguos que los receptores o0 ya
han fallecido. El transmisor es la tradicion: figuras miticas o historicas. Los canales
incluyen escritos, objetos y estructuras arquitectonicas, asi como el contacto

personal de generacion en generacion, a menudo implicito en la accion.

El receptor son grupos especializados en la recepcion e interpretacion de los
mensajes del pasado: arquedlogos, historiadores, clérigo y el destino del mensaje
son muchos grupos no especificos cuyos miembros son mas jovenes que los que

emitieron el mensaje.

De esta forma es como las redes de comunicacidén entran en juego en el proceso
de comunicacién, siempre tomando en cuenta el objetivo de lo que se quiere
transmitir y con qué fin el mensaje tendra efecto en las personas que funjan como

receptoras.

Capitulo Ill Marco metodolégico
3.1 El enfoque

Para que esta investigacion fuera posible se utilizo el método de investigacion mixto
la cual tendra la combinacion de la perspectiva cualitativa y cuantitativa.

La investigacion mdltiple, integrativa o mixta son algunos de los nombres que ha
recibido este tipo de investigacion que ha generado diferentes discusiones y

controversias a lo largo de los afos.
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Definiendo el enfoque mixto puede ser comprendido como “(...) un proceso
gue recolecta analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo
estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014, p.100).

Durante un proceso largo de tiempo, se consider6 que los enfoques cuantitativo y
cualitativo eran totalmente opuestos y debido a esa simple razon, no podian
utilizarse de forma conjunta; sin embargo, tal como Flick, U. (2012). "la combinacion
de ambas estrategias ha cristalizado como una perspectiva que se analiza y practica
de varias formas" (p. 277).

Este enfoque ofrece varias ventajas o bondades para ser utilizado, Todd, Werlich y

Mckeown (2004) Consideran lo siguiente sobre el método mixto:

e Se logra una perspectiva mas precisa del fenomeno, incrementa nuestra
confianza en que los resultados son una representacion fiel, genuina y
fidedigna de lo que ocurre con el fendbmeno estudiado, ayuda a clarificar y
teorizar el planteamiento del problema, asi como las formas mas apropiadas
para estudiar y teorizar los problemas de investigacion (Todd, Werlich y
Mckeown, 2004).

e Al combinar métodos, aumentamos no solo la posibilidad de ampliar las
dimensiones de nuestro proyecto de investigacion, si no que el entendimiento
es mayor y mas rapido, se potencia la creatividad tedrica con suficientes
procedimientos criticos de valoracion (Todd, Werlich y Mckeown, 2004).

e Los modelos mixtos logran que “exploremos y explotemos” mejor los datos,
los cuales seran analizados y presentados como resultados de la
investigacion; generalmente estos resultados obtenidos son representados
mediante gréficas, de distinta forma ya sea de pastel o en barra (Todd,
Werlich y Mckeown, 2004).

Poniendo en contexto la metodologia mixta, se va a partir en dos fases el enfoque
cuantitativo sera utilizado para la recoleccion y el analisis de datos para asi, dar una

posible respuesta a la pregunta de investigacion y probar las hipétesis establecidas
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previamente con ayuda del enfoque cualitativo, el confiar en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion sera algo indispensable para la
realizacion del estudio. La recoleccion de datos sera de gran utilidad para la
obtencion de datos demograficos, socioecondmicos, tipo de medios que consumen
es decir todos los datos duros que se requerira para favorecer el estudio lo cual le

daran mucha confiabilidad y certeza.

Para este enfoque se utilizé el formulario para la recoleccion de respuestas, ya que
sirve para recopilar informacion de una manera mas estructurada, para después
poder analizarla con la finalidad que se le tiene. Se uso un formulario en linea debido
a las grandes ventajas que esta proporciona, dentro las ventajas exitentes se
encuentra que la recopilcion de informacion es mucho mejor y mas rapido, lo cual
hace que el margen de error a la hora de recopilar informacion se reduce
considerablemente. Otro punto a destacar es la facilidad que tienen los usuarios
para poder responderlo sin importer el lugar donde se encuentren, ademas del
anonimato que este ofrece generando confianza de expresarse libremenete sin

temor a sentirse comprometido con sus respuestas.

Otro aspecto a considerar es al momento de vaciar los resultados la misma
plataforma ayuda a separar las respuestas y darles porcentaje facilitando

demasiado la clasificacion e interpretacion de los resulatdos.

La fase cualitativa, por otro lado, abordara una realidad subjetiva y dinamica,
compuesta por una multiplicidad de los contextos identificados. Este enfoque de
investigacion priorizara el analisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos
e intersubjetivos presentes en las realidades examinadas. El proceso de esta etapa
sera de naturaleza inductiva; los conceptos y categorias de analisis emergeran a
medida que se profundice en el estudio. Esto implica, a su vez, un disefio de
investigacion adaptable, asi como el desarrollo continuo de un marco referencial

(tedrico y reflexivo) que abarque el proceso de investigacion.
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Segun el Dr. Vera, Lamberto (2003), el enfoque cualitativo se refiere al estudio de
la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos
en una determinada situacion o problema. Este enfoque busca lograr una
descripcion holistica, es decir, intenta analizar exhaustivamente y en detalle un

asunto o actividad en particular.

De esta manera los métodos cualitativos con frecuencia son muy utilizados en los
estudios de la recepcion de medios de comunicacién masiva de forma que se
combina con el método cuantitativo que se usara en la investigacion. Asimismo, la
combinacion e interpretacion de los resultados contribuyen a una mejor
comprension del estudio de la recepcién de los estereotipos en los medios de
comunicacién en audiencias de adolescentes pertenecientes a una comunidad
indigena, y a comprender su relacion en la formacién de su identidad personal, no
s6lo en la busqueda de cifras puntuales, sino también en la manera del como se da

el fendmeno y viceversa.

Para este enfoque se utilizd la entrevista de profundidad este método permite
recopilar informacién sobre el comportamiento, actitud y percepciéon de los
entrevistados, en este caso de los adolescentes pertenecientes a la comunidad de
Tepetzalan. Se opto por este método ya que otorga esa libertad de poder explorar
puntos adicionales que puedan surgir y cambiar el rumbo del proceso cuando sea
necesario, este método de investigacion es independiente y puede adoptar multiples
facetas de acuerdo con lo que pase durante la entrevista. Este método es muy
flexible e interactivo logrando desarrollar nuevos conocimientos ya que estos son
orientados a indagar de forma cuidadosa cada uno de los vértices de la presente

investigacion.
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3.2 Técnicas e instrumentos

Para poder llevar a cabo la investigacion fue necesario recolectar datos que
ayudaron a profundizar este caso de estudio, para ello sera fue necesario utilizar
técnicas e instrumentos las cuales ayudaran en la obtencién de informacion que se

requiere.

Prueba piloto de la investigacion:
Para que esta investigacion se pudiera realizar de buena manera se tuvo que
realizar una prueba piloto la cual nos sirvi6 para verificar la fiabilidad de la presente

investigacion.

“Un estudio piloto es un estudio pequefio o corto de factibilidad o
viabilidad, conducido para probar aspectos metodolégicos de un
estudio de mayor escala, envergadura o complejidad” (Thabane L, Ma
J, Chu R, Cheng J, Ismaila A, Rios LP, 2010; 10)

Como su definicién lo estipula, esta prueba piloto busco si Facebook es el medio de
comunicacién que mas usan los adolescentes de la comunidad de Tepetzalan de
Hidalgo y asi poder realizar dicha investigacion basandose Unicamente en esa red
social, cuyos resultados fueron satisfactorios.

Esta prueba piloto nos ayudé obtener estimaciones sobre el calculo aproximado de
lo que seria nuestra muestra final para poder aplicar el método cuantitativo de
nuestra investigacion. De esta manera se determiné la aceptabilidad que se tuvo
con la intervencién, de tal forma que nos ayudé a disefiar una buena manera para
que los participantes se sintieran comodos y en confianza al momento de intervenir

con los métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos.

El tamafio de la muestra no necesariamente fue grande, lo importante aqui era
demostrar un punto que ayudara a determinar si el estudio era viable, cabe recalcar
que la prueba piloto no tenia un limite de participantes, pero si tenia un rango de

edad establecidos.
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Tema Objetivo

Datos demograficos. Identificar edad, idioma, escolaridad.

Tipos de medios de comunicacion. | Identificar qué tipos de comunicacion

cuentan.
Medio de comunicacibn mas | Identificar que medio de
utilizada. comunicacion utilizan en su dia a dia.

Frecuencia de conectividad y usos | Identificar temas de interés, asi como
de los medios de comunicacion los comportamientos que optan en
relacion con el consumo de los

distintos medios de comunicacion.

Estos son los parametros con las que se realizé la prueba piloto, los resultados
fueron analizados mediante técnicas estadisticos con la finalidad de otorgar un
andlisis claro del ¢ Por qué? Se realiza la presente investigacion.

Fase cuantitativa de la investigacion

Se procedera a elaborar un instrumento de caracter cuantitativo la cual serd un
formulario tomando en cuenta un muestro probabilistico. Para llevar a cabo esta
entrevista se utilizard un cuadro de doble entrada parecida a la de la fase cualitativa

donde se definirdn que datos se busca obtener con dicha encuesta.
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Tema Objetivo

Datos demograficos. Identificar edad, género, idioma,
escolaridad y lugar de residencia del
encuestado.

Tipos de medios de comunicacion. | Identificar qué tipos de dispositivos
cuentan para ver contenidos

audiovisuales.

Datos socioecondmicos. Conocer sobre el estado

socioeconémico de los encuestados.

Consumo de medios de | Conocer los principales contenidos
comunicacion. gue suelen consumir mas y que usos

le dan.

Relacion en su comportamiento con | Identificar temas de interés, tiempo de
base a la recepcién del medio de | conectividad, perfiles en plataformas

comunicacién mas utilizado. y si influye en su desarrollo personal.

Grupos indigenas y medios de | Identificar si se han visto o escuchado
comunicacion. personajes indigenas en los medios
de comunicacion, asi como el

significado para ellos.

Con estos parametros se llevara a cabo las encuestas una vez finalizadas la
aplicacion de la encuesta, las respuestas se analizardn mediante técnicas
estadisticos este método facilitara la obtencion, la cuantificacion, el analisis y la

interpretacion de datos.

Fase cualitativa de la investigacion

Para el instrumento cualitativo consistira en una entrevista de profundidad, el
espacio geografico donde se realizaran ambas fases sera en la comunidad indigena
de Tepetzalan lugar donde se llevara acabo el estudio. Para llevar a cabo esta
entrevista se utilizara un cuadro de doble entrada donde se definiran que datos se

busca obtener con dicha entrevista.
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Tema Objetivo

1. Interpretacion de la recepcion de | Comprender las significaciones que le
medios de comunicacion. dan alo que visualizan en los distintos
medios de comunicacion y la forma en
gue estos las desarrollan en su vida

diaria.

2. Pertenencia étnica. Identificar lo que representa
pertenecer a una cultura indigena, asi
como su compromiso con el pueblo y

sus tradiciones culturales.

3. Opinién acerca de los contenidos | Identificar temas de interés, asi como
vistos en los medios de|las problematicas que pueden
comunicacion. presentar su comunidad en base a los
estereotipos generados por los
contenidos vistos en los medios de

comunicacion.

Teniendo en cuenta estos pardmetros se hara mas facil la realizacion de la
entrevista de profundidad, pero para poder llevarla a cabo se realizara una pequefia
introduccion que tendra la finalidad de facilitar la informacién al entrevistado del
objetivo principal que tiene la entrevista para que este colabore y proporcione toda

la informacién necesaria para llevar a cabo el estudio.

Capitulo IV Analisis de la informacion
4.1 Resultados de la prueba piloto

La prueba piloto sirvio para verificar la fiabilidad de la investigacion para tema de
tesis. “Los estereotipos mostrados en la red social Facebook y su influencia en el
comportamiento de los adolescentes de la comunidad indigena de Tepetzalan del

municipio de Cuetzalan y como influyen en su cultura”
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Contexto: Se llevo a cabo una prueba piloto mediante una encuesta en linea con un
numero de 7 preguntas, sin ningun limite de participantes, pero con la condicion de
estar entre el rango de edad de 12 a 15 afios, no es necesario que sea estudiante

0 no, solo con que cumpla el criterio de edad.

El propdsito de la prueba fue verificar la fiabilidad de la investigacion sobre el tema
de tesis titulado “Los estereotipos mostrados en la red social Facebook y su
influencia en el comportamiento de los adolescentes de la comunidad indigena de
Tepetzalan del municipio de Cuetzalan y como influyen en su cultura®. Con esto se
buscd determinar si Facebook es el medio de comunicacion que mas usan los
adolescentes de la comunidad de Tepetzalan de Hidalgo y asi poder realizar dicha

investigacion basandose Unicamente en esa red social.

Pregunta de investigacion: ¢Como influyen los estereotipos mostrados en la red
social Facebook en el comportamiento de los adolescentes de la comunidad

indigena de Tepetzalan?

Resultados principales:

La prueba piloto fue contestada por 23 participantes, se debe tomar en cuenta que
la comunidad de Tepetzalan de Hidalgo, tiene un aproximado de 1,500 habitantes
lo cual mas del 80% son personas con una de edad de 16 afios para adelante. El
20% restante pertenece a bebes, nifios y adolescentes. Es una comunidad pequefia

y las respuestas obtenidas van de acuerdo con la poblacion.
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Grafica 1: Hablantes de lengua nahuatl:

] si
| W

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de las encuestas de la prueba piloto

El 77% de los encuestados respondieron que si hablan ndhuatl mientras que el 23%

de los encuestados respondieron que no hablan nahuatl.

Los datos de la encuesta demuestran que gran de los participantes, para ser
exactos el 77%, afirmaron saber hablar la lengua indigena nahuatl. Esto significa
gue la mayoria de la poblacién encuestada tiene la habilidad de entender y hablar
esta lengua indigena.

Por otro lado, el 23% de los encuestados respondieron que no hablan ndhuatl. Esto
muestra que hay un menor nimero de personas en la poblaciéon encuestada que no

tiene la capacidad de hablar y entender esta lengua indigena.

Grafica 2: Medio de comunicaciéon mas usado

B  Radio
- Television

- Internet

- Sevicio de red social

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de las encuestas de la prueba piloto
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El 41% de los encuestados respondieron que usan un servidor de red social como
medio de comunicacién que mas utilizan, el 36% respondié que usa la television
como medio de comunicaciéon mas usado, el 23% respondié que usa el internet
como medio de comunicacidbn mas usado, mientras que el 0% de la poblacién

encuestada practicamente no usa la radio como un medio de comunicacion.

Los datos de la encuesta demuestran que, en esta muestra el 41% utilizan un
servidor de red social como medio de comunicacion mas utilizado, esto sugiere que
las redes sociales juegan un papel muy importante en este segmento de la
poblacidén encuestada. La television pasa a ser el segundo medio mas utilizado con
un 36%, esto indica que este medio de comunicacion tradicional sigue siendo de los
mas utilizados siendo una fuente de informacion y entretenimiento muy util para los
encuetados. El internet pasa como el tercer mas utilizado con un 23%, lo cual refleja
lo importante que va tomando esta herramienta para la busqueda de informacion.
Es interesante ver como nadie eligio la opcion de radio como medio de
comunicacién es evidente que no cubre las necesidades que los adolescentes

demandan

Grafica 3: Red social mas usada

Facebook ‘
Instagram
X (Twitter)

TikTok

Otras

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de las encuestas de la prueba piloto
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El 47% de la poblacion encuestada respondié que Facebook es la red social que
mas utilizan, el 30% respondié que Instagram es la red social que mas utilizan, el
19% respondioé que TikTok es la red social que mas usan, el 5% respondié que
utilizan otras redes sociales mientras que el 0% de la poblacion no utiliza X

(anteriormente conocida como Twitter).

Los datos claramente dejan en claro que Facebook es la red social mas popular
entre la poblacion encuestada, con un solido 47% de las respuestas, esto demuestra
que esta red social es la opcion principal para la interraccion y comunicacion en
linea. Instagram ocupa el segundo lugar con un 30% de la poblacion encuestada,
esto indica que empieza a ser una plataforma influyente dentro de los participantes.
TikTok pasa a ser tercero, sin duda alguna esta red social es de las méas populares
en el mundo y era mas que claro que también seria de las que mas utilizan los
particpantes de dicha encuesta. Un dato interesantes que el 5% usan otras redes

sociales, ademas de que nadie utiliza X (anteriormente conocida como Twitter).

Grafica 4: Frecuencia de uso de medio de comunicacion

B 1a2horas
- 3 a4 horas
- 5a 6 horas
- 7 a 8 horas
B otras

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de las encuestas de la prueba piloto

Al ser Facebook el medio de comunicaciéon mas usada, teniendo ese dato claro se
busco la frecuencia de conectvidad por parte de los encuestados lo cual dio estos

datos.
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El 36% de los encuestados respondieron que pasan de 5 a 6 horas conectados a
Facebook a lo largo del dia, el 32% pasa de 3 a 4 horas conectados a Facebook, el
27% pasa de 7 a horas conectados a Facebook, mientras que el 5% pasa de 1 a 2

horas conectados a Facebook.

Los datos demuestran una variedad significativa en la cantidad de tiempo que pasan
conectados a Facebook los encuestados. El 36% de la poblacion encuestada pasan
de 5 a 6 horas conectadas repartidos en todo el dia, una buena cantidad de tiempo
dentro de la plataforma. Por su parte el 32% pasa de 3 a 4 horas en Facebook una
cantidad moderada a comparacion del primer grupo. El 27% pasan de 7 a 8 horas,
cantidad que rebasa el primer y segundo grupo, siendo este el grupo mas activo
dentro de la plataforma. Por el ultimo el 5% pasa de 1 a 2 horas dentro la plataforma
una cantidad muy nula a comparacion de los otros grupos. Los resultados son muy
interesantes y valiosos para poder comprender los patrones de uso de esta red
social en los encuestados, ya que pueden tener implicaciones en términos de

influencia en la vida de las personas que participaron.

Grafica 5: Fines al uso de este medio de comunicacién

- Fines informativos

- Fines de entretenimiento

- Fines educativos

- Otras

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de las encuestas de la prueba piloto

El 56% de los participantes respondieron que usan Facebook para fines de
entretenimiento, el 36% lo usa para fines informativos y solamente el 8% lo usa para

fines educativos.
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La mayoria de la poblacion encuestada, para ser exactos el 56% utiliza Facebook
para fines de entretenimiento, es decir, utilizan la plataforma para diversion, pasar
el rato y socializar. El 36% de los participantes lo utilizan para fines informativos, un
segmento considerable de los particpantes esta al pendiente de noticias, eventos
de interés. Solamente el 8% lo utiliza como una herramienta de aprendizaje, es un
porcentaje bajo, pero demuestra que aun hay personas que lo utilizan como un

método para seguir aprendiendo.

Interpretacion de los resultados:

Los resultados de la prueba piloto indican que la encuesta disefiada para determinar
si Facebook es el medio de comunicacion que mas usan los adolescentes de la
comunidad de Tepetzalan de Hidalgo y asi poder realizar dicha investigacion

basandose Unicamente en esa red social es adecuado para su propdsito.

Los datos reflejan que el medio de comunicacion que mas utilizan es un servidor de
red social con un 41% de respuestas por parte de la poblaciéon encuestada, con
base a ello se muestra que Facebook es la red social mas usada con un 47% debido

a la gran popularidad que este posee.

Gran parte de los encuestados pasan mucho tiempo conectados en esta red social
podemos intuir que hay implicaciones en cuestiones de influencia en el
comportamiento de los adolescentes. Estos resultados sugieren que la investigacion
puede llevarse a cabo con la confianza de que, en el estudio previo del tema de

investigacion, arrojaron datos positivos para poder realizarse.
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4.2 Resultados de la fase cuantitativa de investigacion

Titulo del estudio: "Aplicacion del método cuantitativo de investigacion enfocado
en el analisis de los estereotipos de comportamiento presentes en la red social

Facebook en adolescentes indigenas. ".

Tema de tesis: “Los estereotipos mostrados en la red social Facebook y su
influencia en el comportamiento de los adolescentes de la comunidad indigena de

Tepetzalan del municipio de Cuetzalan y como influyen en su cultura”

Contexto: Se llevo a cabo una prueba del método cuantitativo de la investigacion
mediante un formulario en linea con un numero de 16 preguntas, sin ningun limite
de participantes, pero con la condicion de estar entre el rango de edad de 12 a 15
afos, no es necesario que sea estudiante o no, solo con que cumpla el criterio de
edad. El propésito es saber mas acerca de los adolescentes de la comunidad de
Tepetzalan.

Los datos que se requieren saber son los siguientes: datos demogréficos, tipos de
medios de comunicacion, datos socioecondémicos, consumo de medios de
comunicacion, relaciébn en su comportamiento con base a la recepcién de medios
de comunicacién y grupos indigenas y medios de comunicacion.

Este formulario determino los intereses de los entrevistados, asi como las maneras
en las que se mantienen conectados todo esto con base a la red social de Facebook,
la prueba piloto realizada con anterioridad facilito la realizacion del formulario debido
a que se tenia una estimacion del como se comporto los participantes en la encuesta

aplicada.

Pregunta de investigacion: ¢Como influyen los estereotipos mostrados en la red
social Facebook en el comportamiento de los adolescentes de la comunidad

indigena de Tepetzalan?

Resultados principales:

Datos demograficos
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Grafica 6: Datos demograficos
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Entre los adolescentes que respondieron el formulario, el 100% cumple con el rango
de edad que es de 12 a 15 afios. Respectivamente el 64% son del género masculino
y el 36% son del género femenino. Asi, mismo el 73% respondio saber hablar
espafiol y ndhuatl, mientras que el 27% Unicamente habla espafiol. El 56% de los
adolescentes participantes cursan actualmente la secundaria, mientras que el 44%
cursan el bachillerato. EI 68% de los participantes viven en la comunidad de
Tepetzalan de hidalgo, el 32% vive en otras comunidades cercanas, pero con la
distincibn que son originarios de esa comunidad, que por razones personales

tuvieron que mudarse a los lugares donde viven ahora.
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Datos socioecondmicos

Grafica 7: Usuarios de Facebook
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Fuente: Elaboracidon propia con base a 34 formularios

El 97% de los particpantes respondieron que si cuentan con un perfil de Facebook,
mientras que solo el 3% respondieron que no cuentan con un perfil en esta red
social. Los datos reflejan que la mayoria usa esta red social, esto por la accesibilidad
gue este tiene, un porcentaje minimo no cuenta con ello, puede ser porque no tiene
al alcance para un dispositivo movil o que ni siquiera cuente con el recurso suficiente

para poder ir a un ciber.

Grafica 8: Dispositivo utilizado

- Portatiles/ sitios de escritorio

- Tabletas

- Telefono movil

Fuente: Elaboracion propia con base a 34 formularios

El 73% de los participantes acceden a Facebook desde teléfonos méviles, lo que
representa una evidente mayoria, de tal forma sugiere que los teléfonos celulares o
smartphones, son la opcion preferida para ingresar a la plataforma. Las
computadoras de escritorio/portatiles representan solo el 23% esto indica que, Si
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son utilizados, pero por comodidad o accesibilidad los dispositivos maoviles llevan
ventaja. Por el ultimo tenemos a las tabletas que solo tienen el 4% de las respuestas,

lo que sugiere que es la opcion menos popular para entrar a la plataforma.

Grafica 9: Lugar de conexion
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Redes de internet en la calle
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Fuente: Elaboracion propia con base a 34 formularios

La mayoria de los participantes el 61% se conectan a la plataforma desde la
comodidad de sus hogares, esto sugiere que hay mayor privacidad y conveniencia
en cuestion de conectividad en sus hogares. Seguido de ello se encuentra la
escuela con un 23% de respuestas, esto podria darse a que las instituciones
cuentan con una buena cobertura ademas de que tienen acceso a Internet lo que
facilita el ingreso a la plataforma. El 10% de las respuestas prefieren conectarse
desde un ciber, esto sugiere que un sector de los participantes prefiere conectarse
desde este sitio publico, posiblemente a la falta de Internet o sefial de celular en sus
hogares o que de plano no cuentan con ningun dispositivo propio con el que puedan
acceder. Las redes de internet en la calle y la casa de un amigo son las opciones
menos comunes con el 4% y 2% respectivamente, son poco comunes pero

existentes las cuales pueden ser utilizadas en situaciones mas especificas.
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Consumo de medios de comunicacion.
Grafica 10: Tipo de contenido mas consumido
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Fuente: Elaboracidn propia con base a 34 formularios
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El tipo de contenido es variado por parte de los participantes, dentro de las nueve
opciones que se presentaron dos opciones destacan por encima de las demas,
siendo deportes/noticias deportivas y clips de peliculas con 20 elecciones para cada
uno. Llevandose el segundo puesto se encuentra la opcion de video vlogs con 15
selecciones siendo este de los contenidos mas consumidos por parte de los
adolescentes participantes. Con 13 selecciones se encuentra la opcion de clips de
novelas siendo asi la tercera opcion mas consumida un numero significante y muy
cercano a las primeras opciones. Con 9 selecciones se encuentra la opcion de moda
y ropa quedandose con el cuarto puesto de este rubro, siendo una cantidad
relativamente significante, el contenido de noticias comparte la quita posicién con la
opcion de belleza y salud ambas con 6 selecciones. Por ultimo, la opcion de streams
en vivo solo tuvo 3 selecciones y con una sola opcion se encuentro el contenido de

videos educativos.
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Grafica 11: Fines de uso de Facebook
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Fuente: Elaboracion propia con base a 34 formularios

La mayoria de los adolescentes participantes, un 44% utilizan Facebook con fines
de entretenimiento visualizando videos musicales, cortos de peliculas o lo que la
persona considere entretenido, lo que sugiere que la plataforma es ideal para pasar
tiempo de ocio y diversion. El 39% lo utiliza més para fines sociales, chatear con
amigos o familiares demostrando asi, que Facebook es una herramienta
fundamental para el proceso de comunicacion dentro de la sociedad y en esta
comunidad no es la excepcion. ElI 8% representa los fines educativos, es una
minoria, pero demuestra que aun utilizan Facebook como una fuente de
informacion, por su parte los fines educativos representan un 6% una cifra bastante
baja para este rubro y es entendible en Facebook hay buen contenido educativo,
pero es muy facil distraerse con viendo otras cosas que la plataforma sugiere. La
visualizacién de anuncios, promociones o servicios representa un 3%, esto indica
que la mayoria de los particpantes entrevistados no utilizan esta red social como

una plataforma para informase sobre algo que desean adquirir.
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Grafica 12: Utilidad que se le da a Facebook
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Fuente: Elaboracion propia con base a 34 formularios

Facebook es una red social muy importante por excelencia su facil manejo hace que
muchos lo utilicen facilmente, esta red social puede ser utilizada para diferentes
cosas. Los participantes dentro de este formulario indican con unas 26 selecciones
utilizan esta plataforma como un medio para mantener comunicacion con sus
amigos, de esos 26 solo 17 ocupan el chat tener interaccion en tiempo real con sus
amigos o conocidos. Con 15 selecciones tenemos la opcion de compartir videos y
fotografias por parte de los usuarios, una cifra bastante significativa. Tener méas
informacion sobre amigos o conocidos cuenta con 11 selecciones, esto significa que
si alguien estd interesado en una persona en especifico recurre a esta red social
para saber mas de el sin necesidad de hablar en persona. Con 8 selecciones
encontramos la opcion de hacer nuevos amigos, una cifra baja y dando a entender
que para hacer amigos Facebook no es la herramienta que mas utilizan, de tal
manera con 3 selecciones tenemos la opcion de otras es decir los particpantes le
dan otro uso. Con solo 2 selecciones se encuentra la opcion de hablar acerca de su
persona, es decir utilizan la plataforma para contar su dia a dia, situaciones por la

que estén pasando etc.
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Relacion en su comportamiento con base a la recepcion del medio de comunicacion

mas utilizado.

Grafica 13: Frecuencia de conectividad
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Fuente: Elaboracion propia con base a 34 formularios

Acerca de la frecuencia con la que se usa esta red social, muestran diferentes
intervalos de tiempo. Con un 38% establecen que los adolescentes participantes
pasan de 5 a 6 horas contestados a lo largo del dia, esto sugiere una alta demanda
de esta red social y lo importante que es para sus vidas. El 31% respondio que
pasan de 1 a 2 horas conectados un tiempo bastante moderado, aqui hay un cambio
muy grande respecto a la prueba piloto solo tenia un porcentaje del 5%, en un lapso
de cuatro meses hubo un cambio significativo por diversos factores, el primero es
gue esta vez fueron mas personas que contestaron el instrumento, el segundo es
gue muchas pasaron de secundaria a bachillerato lo cual quita un poco mas de
tiempo y la tercera podria ser que al conocer mas personas se la pasan conviviendo
mas con ellos y estar conectados pasa a segundo plano. Por su parte el 25% pasa
de 3 a 4 horas al dia conectados una cifra muy normal sin excederse pero que
tampoco se considera poco tiempo, un porcentaje que se encuentra dentro de los
estandares. Solo el 6% utiliza la red social de 7 a 8 horas al dia, aqui otra
observacion, en la prueba piloto salié con un 27%, son cambios muy significativos
gue demuestran lo cambiantes que pueden ser las personas en cuestion de

prioridades de acuerdo con las necesidades que se les presenten.
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Grafica 14: Perfiles de usuario en otras redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia con base a 34 formularios

Facebook es la red social que mas usan por excelencia, pero no es la Unica en la
que tienen un perfil o usuario. Los participantes dentro de este formulario indicaron
con 18 selecciones que cuentan con al menos otros dos perfiles en otras redes
sociales, aunque Facebook es la que mas usan. Con 8 selecciones encontramos
que algunos participantes cuentan con 3 perfiles en otras redes sociales. Con 3
selecciones indican que solo cuentan con 1 perfil en una red social siendo este
Facebook, mientras que con 2 selecciones indican que cuentan con al menos 4
perfiles en otras redes y con una solo seleccion encontramos que hay un
particpantes que cuenta con al menos 5 perfiles de usuario en otras redes sociales.
Cabe mencionar que una persona indico que no tiene redes sociales, asi que esa

opcion solo tuvo una seleccién.
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Grafica 15: Influencia en comportamiento
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Fuente: Elaboracidon propia con base a 34 formularios

Los datos demuestran que la mayoria de las personas encuestadas, el 79%
considera que lo que visualizan en Facebook influye de manera directa en su
comportamiento, mientras que el 21% un grupo mas pequefio indica que lo que ve
en la plataforma no influye en su comportamiento. Una cosa queda en claro y es,
gue existe una alta influencia de Facebook en el comportamiento de las personas
de acuerdo con lo que ven, impactan de manera significante, es decir, en la forma
gue piensan, actian, toma de decisiones, vestimenta hasta incluso en gustos
musicales. En términos generales no es malo, pero si se exagera claro que si porque
afecta de manera directa en la manera de como perciben la realidad y las actitudes
gue puedan tomar ante distintas situaciones. Es aqui el punto donde se debe
considerar el uso correcto de las redes sociales y la necesidad de tener los pies en
la tierra sobre como toda esta influencia afecta de manera directa sus vidas.

Grupos indigenas y medios de comunicacion.

Grafica 16: Visualizacion de contenido de culturas indigenas.
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Fuente: Elaboracion propia con base a 34 formularios
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Los datos revelan por parte de los adolescentes participantes dentro del formulario,
que el 76% han visto contenido relacionado a su cultura y otras culturas indigenas
en videos o fotografias que circulan dentro de la red social. Un pequefio porcentaje
del 3% indica que no ha visto nada en relacion de su cultura u otras, esto sugiere
gue hay bastante contenido multimedia relacionado a su cultura circulando en redes,
esto sucede mas que nada por el algoritmo de la misma plataforma al saber la
ubicacion del usuario, amistades en comun, paginas que sigue en automatico
recomienda videos al azar tomando en cuenta su ubicacion geografica e intereses.
Por otra parte, el 21% no recuerda haber visto contenido multimedia relacionada a
culturas indigenas, esto quiere decir que, si lo han visualizado en el pasado, pero
no le dieron la importancia necesaria o simplemente no lo recordaron de manera

inmediata al momento de responder el formulario.

4.3 Resultados de la fase cualitativa de investigacion

En el marco de nuestro estudio cualitativo sobre la influencia de Facebook en el
comportamiento de los jovenes, hemos realizado entrevistas en profundidad con
varios participantes para explorar sus experiencias y percepciones. A continuacion,
presentaremos una interpretacion inicial de los datos recopilados, destacando los

temas y patrones emergentes:

Tras haber realizado un estudio en el marco cualitativo de la presente investigacion,
mediante una entrevista de profundidad sobre la influencia de los contenidos vistos
en Facebook, y la manera de como influyen en los comportamientos de los
adolescentes de la comunidad indigena de Tepetzalan y la forma en que este afecta
directamente su cultura. Hemos llegado a la fase final de la interpretacion de los
resultados obtenidos. Las entrevistas que se realizaron representan parte
fundamental para nuestro estudio, poder explorar sus experiencias, percepciones y
perspectivas sobre todo este fendmeno nos ayudara a entender mejor como es que

viven toda esta situacion.
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Se realizaron cinco entrevistas entre los adolescentes entrevistados de la
comunidad de Tepetzalan, hubo dos mujeres y tres hombres en un rango de edad
de 12 a 15 afos. Son estudiantes de secundaria y de primer semestre de

bachillerato.

Durante el analisis de las entrevistas, se llevo con base a los tres temas de interés:

1. Interpretacion de la recepcion de medios de comunicacion
2. Pertenencia étnica

3. Opinion acerca de los contenidos vistos en los medios de comunicacion.

Teniendo en cuenta los tres temas de interés, a continuacion, presentaremos una
vision general de los patrones emergentes que se observaron en las respuestas de
nuestros participantes durante la entrevista y al momento de codificar sus

respuestas.

Interpretacion de la recepcion de medios de comunicacién

Los adolescentes entrevistados consideran, que Facebook influye de manera
directa en su comportamiento, ya que existe una concentracion muy grande en
general en la que esta red social desempefia un papel en la creacién y adopcion de

estereotipos.

“En mi opinion creo que influye porque en Facebook se ven cosas que
suelen ser adoptados adolescentes como yo.... Siento que Facebook
esta lleno de cosas nuevas, y personas de mi edad se les hace facil
seguir lo que ven. Entonces es algo que influye en mividay de muchos
mas...... Yo he visto a compafieros mios en la escuela muy influidos
por eso ya sabes, en la forma en que se visten, en la muisca que oyen

y también cuando deciden algo” (Participante 2)
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Albert Bandura en La Teoria del Aprendizaje Social (1977) plantea que existen

cuatro procesos de aprendizajes la cual aqui se refleja el primero: la atencion:

“Para aprender, es necesario estar enfocado y poner atencion.
Especialmente en el caso de los nifios, si ven algo novedoso o

diferente, es mas probable que presten atencion” (Bandura.1977)

En este caso para que un adolescente haya adoptado estereotipos tuvo que haber
puesto demasiado atencion para poder hacerlo, la teoria eje de la presente
investigacion se enfoca especialmente en nifios, pero claramente podemos
constatar que no es asi, la atencion es un aspecto clave para aprender algo nuevo,
sino te interesa no le pones atencion, en este caso si hay interés, si hay interésy si

hay influencia en el comportamiento.

No obstante, la adopcidén de estereotipos es debatible, sino que también, existe la
parte sobre el contenido no apto de acuerdo con la edad, dejando de lado el aspecto
negativo encontramos la capacidad de conectar con el mundo exterior gracias a
Facebook. La relacion entre la influencia positiva y negativa de las redes sociales

es un punto importante en el presente analisis.

“Pues mira, yo creo que si influye bastante en la manera en que
conocemos lo que hay a nuestro alrededor. Es que ves un monton de
fotos y videos de lugares que estan lejos de aqui y gente haciendo
todo tipo cosas... La verdad, gracias a lo que yo he visto en Facebook,
tengo una idea de como es la vida en otros lugares.... Incluso me daba
una idea de como es la vida de otros chicos de mi edad y actualmente
estoy viviendo eso y me dan mas ganas explorar y descubrir mas”

(Participante 5)
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Contar con alguna red social de cierta manera te da un estatus, talvez en zonas
urbanas no se destaquen tanto debido a que estan mas acostumbrados a tener
estas facilidades. En cambio, en una comunidad tan pequefia como Tepetzalan, una
persona con una red social puede destacarse entre las demas. Dicho lo anterior
esto puede influir en la vida de los usuarios el momento de tomar decisiones

cotidianas, como su estilo de vida, elecciones culturales o preferencias.

En este caso los medios de comunicacion se pueden destacar como facilitadores
de informacion, que a la par juegan un papel importante para la toma de decisiones
lo cual puede aplicarse a diversos temas lo que permite sacar sus propias
conclusiones. No obstante Facebook es muy influyente al momento de la
interaccién social y de comportamiento en sectores especificos, es decir, en su
comunidad pueden hablar nahuatl y hablar con amigos de la forma en que siempre
lo han hecho y sentirse bien con ellos mismos, pero en la escuela o en algun lugar
publico es donde se encuentra la influencia en temas mas especificos y destacando

en el comportamiento y las interacciones sociales.

“Si influyen en mi vida y mas con mi edad... Diria que influye al
momento de comportarme en ciertos lugares... Por ejemplo, en
Facebook puede mostrar mediante videos y fotos como es la vida de
otras personas y nos inspiran a actuar de cierta manera... De esta

manera siento que forma parte de este circulo social. (Participante 3)

Es aqui donde entran los otros dos procesos de aprendizaje la retencion y la

reproduccion:

“‘Retencion: Internalizar la informacion que acaban de aprender y
almacenarla como recuerdo. Reproducciéon: Reproducir informacion
gue se retuvo anteriormente y utilizarla cuando sea necesario, como

en un examen” (Bandura.1977)
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Para que realmente para que lo que visualice tenga efecto en las personas, deben
retener lo que ven para asi poder reproducirlas ya que si no se hace el proceso las
cosas no les saldran bien. Para complementar estos dos procesos de aprendizaje,
mediante las respuestas por parte de los entrevistados reflejan una variedad de
formas en que los medios como Facebook influyen en sus decisiones cotidianas,
estilo de vida, elecciones culturales y preferencias. Si bien algunos ven a esta red
social como facilitador de informacién y socializacion, otros sefialan su influencia en
temas mas especificos y destacan su capacidad para influir en el comportamiento y

las interacciones sociales reteniendo y reproduciendo lo que observan.

Pertenencia étnica

La cultura nahua en esta comunidad es algo muy importante en esta comunidad y
en todas las comunidades pertenecientes al municipio de Cuetzalan. Es lo mas
representativo e importante tradicion cultural que poseen, la gente se siente
identificada por sus raices, la lengua nahuatl, la vestimenta tipica son algunos

ejemplos de esta cultura.

Los particpantes en la entrevista de profundidad manifiestan que para ellos
pertenecer a esta cultura forma parte de un legado histérico, ven su cultura como
un tesoro de conocimientos transmitidos por sus antepasados a través de
tradiciones, costumbres y, en algunos casos, su lengua materna como el nahuatl,
ademas es una herencia cultural se remonta a tiempos antiguos, lo que le otorga un
valor especial. Se menciona ademas el orgullo que tienen al formar parte de la
cultura nahuay expresan su deseo de compartir y ensefiar a otros sobre su herencia
cultural, ademas de darle continuidad a una cultura antigua es otro aspecto que se
destaca. Los participantes ven su papel como portadores de una tradicién que debe

perdurar y ser transmitida a las generaciones futuras.
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“Para mi pertenecer a una cultura indigena es representar y formar
parte de una gran familia en donde se comparten conocimientos que
nos han dejado nuestros antepasados. La identidad cultural la
describira de esta forma; nos gusta compartir las tradiciones, las
costumbres y nuestra lengua materna a las nuevas generaciones para
gue se pueden preservar y para que se sientan parte de la cultura

indigena.” (Participante 1)

Se refleja una profunda apreciacion y valoracion de su identidad cultural indigena,
para ellos, pertenecer a una cultura indigena como la nahua, significa estar
arraigado en un legado histérico, mantener tradiciones y costumbres, y sentir orgullo
por su herencia cultural. La antigiiedad y la continuidad de la cultura son aspectos

gue resaltan en sus descripciones de identidad cultural.

“Me siento orgulloso de formar parte de la cultura nahua y trato de
ensefarles a mis companeros de escuela acerca de mi cultura... Para
mi ser parte de una cultura indigena significa llevar con una
responsabilidad de hacer que se siga manteniendo estas tradiciones”

(Participante 4)

De tal forma podemos entender que la pertenencia étnica, tienen un patrén de
significados que pueden incluir acciones, enunciados, tradiciones y objetos que son

significativos para las personas pertenecientes de esta comunidad.

Por su parte plantean que la transmision de su cultura ha sido buena, debido a la
ensefianza activa y positiva, expresan una actitud positiva hacia su papel en la
transmision de la cultura y tradiciones. Consideran que estan haciendo un esfuerzo
activo para ensefar a los nifios mas acerca de su cultura y ven su papel como una

contribucion valiosa para preservar y transmitir las tradiciones.
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“Considero que si muestro lo bonito que es pertenecer a esta cultura...
a través de mi participacion en actividades culturales, asi como
compartir estas tradiciones con mis amigos y compaferos.... siento

que contribuyd a la transmision de mi cultura” (Participante 4)

Algunos sefialan que, si bien estan haciendo lo posible para la transmisién de su
cultura, el interés y la disposicion de los nifios para aprender también son un factor
importante. Se reconoce que las intenciones de aprender de las generaciones
futuras pueden variar y que depende demasiado de la voluntad de los nifios para
aprender sobre su cultura. Otro aspecto para tomar en cuenta es que gran parte de
la transmision de la cultura depende de la educacion que los nifios reciben en casa,
destacando la importancia de la educacion familiar en la preservacion de las
tradiciones culturales.

“Creo que estoy haciendo lo que puedo para transmitir nuestra cultura

y tradiciones a los nifios... Aunque siento que depende de los nifios si

desean saber mas o no sobre nuestra cultura” (Participante 2)

Aqui es donde se incluye el ultimo proceso de aprendizaje que es la motivacion:

“Sin motivacion no hay interés de hacer cualquier cosa. Esta
motivacion se puede originar cuando observamos que otra persona es
recompensada o reprochada por hacer o no algo, lo que motiva al

observante a querer hacer lo mismo o evitarlo” (Bandura.1977)

Tal y como lo manifiestan los participantes si los nifios 0 mismos chicos de su edad
no tienen motivacion por aprender mas acerca de su cultura no lo haran, ya sea
porqgue no les interesa o por el siempre de hecho de observar lo discriminados que
son las personas de origen indigena, pero si no ven algo beneficioso para ellos, no

tendran la motivacion suficiente para aprender mas.
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Volviendo al tema central sobre Facebook, esta red social puede funcionar como
una plataforma de difusion cultural, las respuestas de los participantes plantean que
esta red social tiene un alcance muy alto de audiencia, es una herramienta efectiva
para la difusién de las tradiciones culturales, gracias a su alcance pueden conectar

con personas de diferentes lugares y culturas.

“Considero que Facebook si puede ser una herramienta que nos
ayuda a difundir y preservar las tradiciones porque en el momento en
que se comparten imagenes, videos o textos, no solo lo vemos las
personas que formamos parte de esta cultura, sino que también
personas que son de otros lugares, que les podria interesar, conocer

y aprender de nosotros” (Participante 1)

Se enfatiza que es esencial transmitir las tradiciones culturales de manera
adecuada. Consideran que la representacion precisa y respetuosa de su cultura es
fundamental para el éxito de la difusion en Facebook. También se plantea que el
sector del turismo juega un papel importante en la difusion de las tradiciones a
través de esta red social. La promocion sobre experiencias durante la estancia en
el municipio y las visitas a las comunidades son una estrategia efectiva para la

difusion de la cultura.

“Yo siento que si siempre y cuando se difunda de buena manera
porque si no se estaria haciendo lo mismo de siempre...Creo que daria

resultado porque puede llegar a mucha gente” (Participante 4)

Opinién acerca de los contenidos vistos en los medios de comunicacion.

Facebook es una plataforma con mucho contenido visual por lo que Identifica temas
de interés, asi como las problematicas que pueden presentar su comunidad o hacia
ellos mismos en base a los estereotipos generados por los contenidos vistos en los

medios de comunicacién. Por ello es necesario poder identificar situaciones de
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discriminacion o prejuicios en linea relacionados con su identidad indigena en

Facebook.

Por parte de los participantes existieron muchas opiniones divididas debido a que
destacan la ausencia de discriminacion en linea debido a su identidad indigena, con
lo que esto sugiere que su experiencia en linea ha sido libre de prejuicios en este
sentido. Por otra parte, se plantea que en algunos casos si sufren discriminacion
por sus raices en la escuela, pero estas experiencias desagradables de
discriminacion no estan relacionadas directamente con Facebook, sino con
interacciones sociales que se viven durante la estancia en la escuela. Por su parte
un testimonio interesante ya que ha sufrido discriminacion, particularmente después
de mudarse a una nueva ciudad y por ende una nueva escuela donde sus
compafieros de ciudad tienden a burlarse de él. Lo que hace creer que todo lo que
solia ver en videos de como juzgaban a personas de origen indigenas era cierto,

provocando en la mucha incertidumbre.

‘En la escuela si he sido objeto de discriminacién... Algunos
companeros hacen chistes o comentarios malos sobre mis origenes...
Creo que también importa de que son chicos de ciudad y piensan

diferente a mi” (Participante 5)

La adopcion de estereotipos de comportamiento que genera Facebook afecta de
manera directa a los adolescentes de la comunidad en términos de percepciones y
oportunidades. Los participantes manifestaron el impacto en el comportamiento y la
identidad, es decir, indican que estos estereotipos influyen en como se comportan
en casa y en otros lugares, lo que a menudo los lleva a adoptar ciertos
comportamientos para sentirse aceptados. Todo esto se debe a la influencia en la
interaccion social, se menciona que a menudo influyen en la forma en que los
adolescentes interactian con los demas, todo esto afecta la dinamica y las

relaciones sociales en la comunidad.
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“Si porque lo que observamos en Facebook por lo normal influye en
como nos comportamos al interactuar con los demas mas que nada
en personas de mi edad... Si vemos cosas en que nos gustan y asi en
las redes sociales, podemos comenzar a imitarlos sin que nos demos

cuenta” (Participante 2)

Los participantes destacan que los estereotipos generados por Facebook han
llevado a que méas adolescentes nieguen sus raices o eviten revelar su identidad
cultural por temor a ser rechazados. Esto tiene un impacto en la percepcion de la
identidad cultural y su propia aceptacion.
“‘Me he dado cuenta de que niegan mucho de donde vienen y eso
afecta mucho ya que con tal de sentirse aceptados en ciertos
lugares... Sentirse aceptados al parecer es muy importante no esta

mal, pero creo que hay formas correctas de hacerlo” (Participante 4)

También se plantea que los adolescentes sienten esa necesidad de unirse a las
tendencias que ven en Facebook. Lo cual conlleva a una negacion de su origen y

cultura en un intento por sentirse aceptados.

“Pues cuando estuve viviendo en el pueblo me daba cuenta de que
muchos intentaban adoptar cosas que veian... Intentan seguir
tendencias que observaban para sentirse aceptados... Lo hacian a su
manera ya que al estar viviendo en una comunidad pequefia hay

muchas cosas que puedes y no hacer” (Participante 5)

La comunidad de Tepetzalan tiene problematicas debido a los contenidos vistos en
Facebook por parte de los adolescentes y la poblacion en general. Todo esto podra
ser algo irrelevante, pero deja de serlo cuando pasa a afectar de manera directa a
la cultura nahua. Los testimonios por parte de los participantes en la entrevista de
profundidad plantean que hay un consumo excesivo de Facebook, se sugiera que

el problema principal no es necesariamente el contenido en si, sino el hecho de que
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pasan demasiado tiempo conectados a esta plataforma, lo que puede tener un

impacto negativo en su vida cotidiana.

“Quiza no es un problema con el contenido, sino que el verdadero
problema es que la mayoria de las personas pasa muchas horas en
las redes sociales y ya no aprovecha para hacer alguna otra actividad”

(Participante 1)

Por su parte uno de los problemas especificos mas latentes es la pérdida del nahuatl
como lengua materna entre los nifios. Los padres prefieren que el espafiol sea la
lengua materna de sus hijos, con lo que atribuye a la disminucion del uso y la
transmision de la lengua indigena, cuando antes era comun que empezaran

hablando nahual y luego aprendieran espafiol.

“Mas nifios ya no hablan nahuatl como su lengua materna, los padres
de familia consideran que es mejor que aprendan espariol desde nifios
y ya que ellos si quieren aprender nahuatl esté bien, pero es algo que

no era asi antes” (Participante 3)

Aunado a eso se sefiala la poca participacion en las actividades religiosas
tradicionales, incluso se ve en la disminucién de actividades deportivas con una
mayor dependencia de los dispositivos moviles, especialmente entre los

adolescentes.

“Creo que seria la falta de interés en aprender la lengua indigena...
Negacion de sus raices, poca participacion en las actividades
religiosas del pueblo... Otra cosa seria que ya no se practica el deporte
y es mas comun ven a adolescentes con celular en mano” (Participante
5)
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Debemos tomar en cuenta como Facebook es una herramienta muy util para
diversas cosas, pero también afecta sino se le da un uso moderado, pero se puede
usar para realizar acciones que podrian ayudar a combatir los estereotipos
negativos hacia personas indigenas y promover una representacion mas positiva de
las culturas nativas en las redes sociales para no crear mas incertidumbre en los
adolescentes. Los particpantes plantean realizar publicaciones informativas, donde
se ofrezca contenido con informacion veridica sobre las costumbres y tradiciones
de la cultura indigena de esta comunidad. Este tipo de publicaciones pueden educar

al publico y hacer un cambio en las percepciones erroneas de las culturas indigenas.

“Me parece buena idea el hacer mas publicaciones acerca de nuestra
cultura con informacion veridica sobre lo que hacemos y el proceso de

nuestras costumbres y tradiciones” (Participante 1)

La creacion de videos es una accion interesante para mostrar la relevancia y el valor
de la cultura nahua, estos videos pueden transmitir historias, tradiciones, fiestas y

la identidad cultural de manera visual atractiva.

“Pues seria bueno hacer videos mostrando la importancia que tiene
esta cultura sabes... Pero seria hacerlo bien para que se ve padre y
de preferencia que sea gente de aqui que conozca como estan las

cosas” (Participante 3)

Se destaca la necesidad de hacer reflexionar a los adolescentes sobre la
importancia de la cultura indigena a la cual pertenecen y lo que representa en todo
el pais no solo dentro del estado de Puebla. Se sugiere la creacion de talleres donde
los nifios, adolescentes y las personas que quieran unirse conozcan mas sobre su
cultura, esto contribuird de manera directa a su comprension y aprecio hacia esta

cultura.
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“Hacer reflexionar los jovenes con la importancia la cultura y que son
representativas no solo del estado sino de todo el pais...Una
propuesta que puedo hacer es poner talleres donde se les ensefie a
los adolescentes mas acerca de su cultura... Puede tratar acerca de
la ensefianza de la lengua nahuatl, asi como la historia de esta cultura

en todo el municipio” (Participante 4)

Capitulo V Conclusiones

Durante la realizacion del estudio hemos adquirido muchos aprendizajes,
entendimos como Facebook y los estereotipos de comportamiento que genera en
los adolescentes indigenas de la comunidad indigena de Tepetzalan ha influido de
manera crucial en su identidad cultural y como es su patrticipacion es esta red social.
Al sumergirnos en este tema de estudio podemos destacar las expectativas sociales
que esperan tener al adoptar estereotipos y la dinamica que tienen para querer

aprender algo nuevo.

En primer lugar, la presente investigacion revelo que los estereotipos de
comportamiento que genera Facebook no solo manifiestan la influencia social
existente dentro de esta plataforma, sino también funge como una canal de
construccion para dar pie a nuevas representaciones sociales. Este fenébmeno
indica la importancia de abordar no solo a los estereotipos presentes en Facebook,
sino abordarlos desde la manera de como impactan en forma de ver el mundo por
parte de los adolescentes indigenas. Lo que queremos decir es que todas estas
adopciones de estereotipos generan una expectativa en los adolescentes, es decir,

aspiran a algo y por ello se motivan a hacer cosas que normalmente no se harian.

En segundo lugar, quiero hacer énfasis en como los adolescentes de la comunidad
de Tepetzalan aprenden algo nuevo, el proceso de aprendizaje lo realizan tal como
lo plantea Albert Bandura en, La Teoria del Aprendizaje Social (1977), deben tener

motivacion para aprender, atencion para identificar si le interesa o no para después
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poder retener la informacion adquirida y procesarla para asi reproducirla de acuerdo
con lo comprendido. Es interesante que esta teoria fue hecha especialmente para
nifos, pero una cosa que si podemos afirmar es que los procesos de aprendizaje
de las personas son tal cual como las plantea el autor, la cual se puede presenciar
en las personas sin tener en cuenta la edad con la que cuenta. Actualmente puede
tener variaciones sobre los postulados que el autor propone, pero son hasta la fecha
importantes para poder identificar como se pueden aprender algo de forma

independiente.

En la comunidad de Tepetzalan de hidalgo, donde se desarroll6 el siguiente estudio,
se identifican patrones en relacion con su historia cultural y las dinamicas sociales
locales. Se aprendié que hay una brecha muy amplia en cuestiones de
comportamiento de generacion a generacion. Es decir las percepciones son muy
cambiantes por parte de los adolescentes en la forma de como entienden su
identidad cultural la cual va relacionada a su legado cultural. Por su parte las
dinamicas sociales son muy cambiantes de acuerdo al contexto en el que se
encuentren algo curioso e interesante poder haber visto esa situacion pero
volvemos a lo mismo es algo que se generando mediante lo que se observa en la
plataforma que se utiliza como objetos de estudio.

Para aquellos que intenten realizar una investigacion similar a la que hemos
realizado, se sugiere adoptar un acercamiento previo a la comunidad con la que
deseen trabajar, priorizando la participacion activa y respetuosa. La finalidad de
establecer un acercamiento previo es para poder simpatizar con los habitantes del
lugar para que no haya inconveniente para realizar la investigacion ya que a pesar
de que los habitantes ya tienen una mentalidad mas abierta, eso no quita que
desconfien de las personas ajenas a su comunidad y mas sabiendo que no
pertenecen al municipio, por su parte los adolescentes y jévenes son mas sociables
en ese aspecto, pero son muy precavidos si asi lo requiere. Se recomienda la
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos la cual permitira una
comprension mas completa de como los estereotipos generados por Facebook

impactan en la formacion de la identidad cultural de los adolescentes.
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Como se comento al principio para poder aplicar los métodos de investigacion, se
recomienda primero acercarse a la comunidad con la intencién de conocer como
son las personas, en mi caso a pesar de conocer la comunidad y como es su gente,
aplicar las entrevistas causo complicaciones por diversos factores como la
desconfianza, problemas de conectividad, climas cambiantes, falta de interés por
parte de algunos participantes. Son cuestiones que se deben considerar antes de
aplicar nuestros métodos de investigacion, por mi parte cometi el error de confiar en
que ya conocia a la gente de alli y no me esperaba que hubiera complicaciones

durante la realizacion del estudio.

En dltima instancia, se sugiere para quien desee realizar una investigacion similar
a esta, que no solo se centren en lo cultural sino también llevarlo a la parte
emocional de las personas. Como se mencion6 antes los adolescentes crean
expectativas y aspiran a algo mas cuando adoptan estereotipos, entrando la parte
emocional. Es decir que sienten cuando forman parte de una tendencia, ya sea de
ropa, musica, series o de lo que sea que vean en Facebook, les debe crear una
sensacion de aceptacion o rechazo si no forman parte de lo nuevo. Llevarlo a una
parte mas emocional ayudara a comprender como las personas experimentan y
gestionan emocionalmente las transformaciones culturales que van sufriendo ante
este fendmeno social llamado Facebook. Una ventaja de abordar la parte emocional
es poder establecer una conexibn mas profunda con los participantes. Las
experiencias emocionales estan ligadas directamente a la identidad cultural y la
cultura a la que pertenecen, permitiendo una comprension mas completa de la

realidad vivida por los individuos.
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Anexos

Preguntas de prueba piloto

1. ¢Edad?

2. ¢Escolaridad?

3. ¢Hablas la lengua indigena nahuatl?
4.
5
6
7

¢ Medio de comunicacion mas usado?

. Cuenta con alguna red social ¢cual? (Puedes elegir mas de una opcién)
. ¢ Frecuencia con la que usa un medio de comunicacion?

. ¢Con gue fines usa los medios de comunicacion? (Puedes elegir mas de una

opcion)

Preguntas del método cuantitativo de investigacion

1.

© © N o o0 b 0N

¢(Edad?

., Genero?

Aparte del espafiol. ¢Hablas la lengua indigena ndhuatl?

¢ Escolaridad actual?

¢ Lugar donde vive?

¢,Cuentas con un perfil de Facebook?

¢, Desde que dispositivo entras a tu perfil de Facebook?

¢, Desde donde sueles conectarte habitualmente a Facebook?

¢, Tipo de contenido que mas consumes en Facebook?

10.¢Con que fines utilizas la red social Facebook?

11. ¢ Por qué utilizas la red social Facebook?

12. ¢ Frecuencia con la que se usa la red social Facebook?
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13. Aparte de Facebook ¢ Cuenta con més perfiles en alguna otra red social? De
ser asi seleccione un numero

14. ¢ Consideras que influye en su comportamiento lo que vez en la red social
Facebook?

15. ¢ Has visto o escuchado de personas indigenas en videos o fotografias dentro
de la red social Facebook?

16.¢Consideras que las personas indigenas son representadas de forma
correcta en los distintos videos o fotografias que circulan dentro de la

plataforma Facebook? Justifique su respuesta

Preguntas del método cualitativo de investigacion
Tema 1: Interpretacion de la recepcién de contenido de Facebook

1. ¢Como crees que los contenidos que vez en Facebook influyen en su forma
de ver el mundo y en sus relaciones cotidianas?

2. ¢Ha notado algun tipo de contenido relacionado con su cultura indigena en
Facebook? ¢ Qué opinas sobre ello?

3. ¢Ha notado estereotipos 0 representaciones negativas de las culturas
indigenas en este medio? ¢ Puede dar ejemplos?

4. ¢Como se siente cuando ven representaciones de su cultura en fotos y
videos en esta red social? ¢ Lo hacen sentir orgullo o preocupacion?

5. ¢Como influyen los medios en sus decisiones cotidianas, como su estilo de

vida, elecciones culturales o preferencias?

Tema 2: Pertenencia étnica

1. ¢Qué significa para usted pertenecer a una cultura indigena? ¢Coémo
describiria su identidad cultural?

2. ¢Cuadles son las tradiciones culturales mas importantes para su comunidad y
coémo las practicas en la vida diaria?

3. ¢Ha participado en actividades o proyectos para preservar y promover su

cultura indigena en su comunidad?
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¢Como ve su papel en la transmision de la cultura y tradiciones a las
generaciones futuras?
¢,Crees que Facebook puede ser una herramienta para preservar y difundir

sus tradiciones culturales? ¢ Cémo?

Tema 3: Opinion acerca de los contenidos vistos en Facebook

¢Ha experimentado situaciones de discriminacion o prejuicios en linea
relacionados con su identidad indigena en Facebook?

¢Como cree que los estereotipos de comportamiento generados por
Facebook afectan a su comunidad en términos de oportunidades y
percepciones?

¢, Qué temas o probleméticas especificas enfrenta su comunidad debido a los
contenidos vistos en Facebook?

¢, Qué acciones crees que podrian ayudar a combatir los estereotipos y
promover una representaciéon mas positiva de las culturas indigenas en las

redes sociales?
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