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La presente tesis es una investigacion que tiene como
propdsito abordar el tema de impresion offset y su
forma de comunicacion entre el disefiador grafico y el
impresor debido a que existen problemas que son
recurrentes al momento de mandar trabajos para
impresion, por lo cual este proceso se ve afectado de
manera significativa. Al momento de resolver estos
problemas de manera eficaz, se beneficiaran ambas
partes y se podran reducir los errores que pueden
ocurrir al momento de mandar un trabajo a impresion.
En concreto la investigacion que presentamos se acoge
con la finalidad de establecer una propuesta instructiva
que este especialmente concebida para el disefiador
grafico y el impresor, reduciendo o evitan- do errores
de tiempo, dinero, material, recurso huma- no e
infraestructura y a la vez fomentar un comuni-

cacion mas solida



En el &mbito del disefio gréafico la comunicacion tam-
bién es un tema de importancia, debido a que el tra-
bajo suele involucrar a mas de una persona, por lo cual
es importante que todas las personas dentro de la
cadena de trabajo cuenten con una comunicacion
eficaz y constante.

Un gran problema con el que se enfrenta el
disefador grafico es la falta de comunicacion que ex-
iste entre él y las imprentas, debido a que se suele ver
a estos como un elemento externo al entorno del
disefiador, sin embargo al no tener una comunicacién
eficaz entre los dos pueden ocurrir distintos errores al
momento de ordenar un trabajo.

En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografica (INEGI, 2015), se sabe que actualmente
existen 20,984 imprentas registradas en toda la
Republica Mexicana, y si la gran mayoria de estas im-
prentas cuentan con un desfase de comunicacion en-

tre ellos y los disefiadores graficos, significa una gran
pérdida de recursos que puede ser evitable.

En Puebla existen 521 imprentas registradas
(INEGI, 2015) pero solo se tomaran en cuenta a las
imprentas que cuenten con el sistema de impresion
offset, ya que este sistema es uno de los mas utiliza-
dos para la impresion en donde suelen existir mas
pérdidas y problemas al momento de tener un trabajo
realizado.

Una vez seleccionada la técnica de impresion que
se requiere para la investigacién, se contact6 a las
imprentas registradas en el INEGI para saber cuales
cuentan con dicha técnica y después de hacer el con-
tacto, se redujo el nimero a un total de 160.

A partir de este dato, se utilizo el célculo del tama-
fio de la muestra para datos globales (Anexo), el cual
arrojo un total de 75 encuestas a realizar en las zonas
nororiente, norponiente, suroriente, surponiente 'y
centro de la ciudad de Puebla. Con estas encuestas



podemos saber los errores en esta técnica, qué es lo
que los origina y cuéles son sus repercusiones.

Segun las encuestas realizadas, la gran mayoria de
las imprentas opinan que tienen problemas al mo-
mento de recibir el trabajo ya que existe una incom-
patibilidad en los programas de disefio y la mayoria de
los impresores ocupan mas tiempo de lo requerido en
ajustar los errores que detectan en los archivos.
(Anexo 1)

Para constatar la contra parte de la investigacion
también se realiz6 una encuesta enfocada a 120 agen-
cias de disefio grafico que se encuentran en la ciudad
de Puebla, la cual se redujo a una muestra de 50 agen-
cias para que de esta forma se pueda confirmar que de
ambos lados existen problemas al momento de la
realizacion de trabajos en la técnica de impresion
offset.

Actualmente (Anexo 2) se puede observar que la
mayoria de las agencias que existen en la ciudad de
Puebla cuentan con mas de 8 afios laborando, y queel
60% de las agencias encuestadas cuentan con una im-
prenta de confianza, este dato es importante debido a

que se puede establecer que aunque existe una relacion
entre la agencia y la imprenta todavia existen errores en
los trabajos realizados, ya que solo el 3.5% de las
agencias dice que nunca tienen ningun tipo de proble-
mas al recibir el trabajo requerido.

Las agencias de disefio piensan que la relacién en-
tre la agencia y el cliente es el aspecto que se ve mas
afectado al momento de haber un error en el trabajo de
impresion.

De las imprentas que estan en Puebla, existe una llam-
ada 3 Disefio, la cual es una empresa con una gran expe-
riencia debido a los afios que lleva funcionando, dicha
empresa maneja diversas técnicas de reproduccion y
trabaja con una diversa cartera de clientes, por con-
siguiente, ellos reciben una gran cantidad de archivos
para impresion, y es aqui donde vemos el problema,
debido a la carga de trabajos que realizan, los errores
que reciben suelen ser un factor de importancia ya que
estos modifican la forma de trabajo en cosas como el
tiempo vy la infraestructura dentro de la imprenta.



Para poder evidenciar la problematica se realiz6 una
investigacion de campo a 49 imprentas, fragmentan-
dolas en los siguientes cuadrantes de la ciudad de
Puebla: nororiente, norponiente, suroriente, sur-
poniente y centro, considerando imprentas grandes
como Magnograf y pequefias imprentas offset con
gran flujo de trabajo. Como contra parte de nuestra
investigacion se realizaron 65 encuestas a agencias de
disefo de la ciudad de Puebla y al obtener los datos de
las partes involucradas, conocer cuales son los errores
mas frecuentes de pre impresion.

Se eligio el sistema de reproduccion offset para este
proyecto porque es un medio que produce grandes
tiradas y genera pérdidas considerables en trabajos de
disefio grafico cuando un archivo no cuenta con la
preparacion especifica para mandar a imprimir.

De acuerdo con las encuestas para imprentas
(Anexo 1), el disefiador 0 maquetador envia archivos
en programas que no son compatibles, las imagenes

estan en modo de color RGB y las imagenes no estan
en la resolucion para imprimir, por mencionar algu-
nas especificaciones incorrectas. Incluso en oca-
siones el impresor manda a imprimir aun cuando
detecta errores, lo que se ve reflejado en un gasto
que no tenia considerado el disefiador y el cliente.
Al realizar encuestas para agencias de disefio
(Anexo 2) se observé que hay buenos disefiadores con
sintomas de poca practica en los requerimientos téc-
nicos en la preparacién de archivos para impresion de
una manera profesional.

La falta de retroalimentacion es un punto impor-
tante a tratar, ya que el impresor se desentiende y culpa
al disefador por no preparar adecuadamente los
archivos para impresion, pero en algunos casos se de-
scubri6 que no pide el nombre de contacto, teléfono y
correo electronico para informar de algun error
detectado en el archivo. Por su parte el disefiador no
pregunta a su impresor de confianza o no conoce



las especificaciones correctas que debe llevar el ar-
chivo para que los disefios y trabajos queden per-
fectos después de pasar por “las maquinas”.

Es importante mencionar que el 43% de imprentas
encuestadas opina que el factor tiempo es el méas afecta-
do cuando se tienen que modificar trabajos en preprensa,
mientras que el 30% dice que las pérdidas econdmicas es
lo que més afecta de un archivo con errores para
impresion, por esta razon surge la necesidad de realizar
una guia de ayuda en la preparacion de trabajos previos a
impresion offset.

El objetivo principal de la guia es facilitar el trabajo del
disefiador grafico en la preparacion de los archivos previ-
0s a impresion offset y se habitué con esta herramienta en
las indicaciones y recomendaciones generales para enviar
archivos a imprimir y de este modo poder disminuir los
problemas mas frecuentes antes de que sucedan.

Una vez realizada la guia, se repartira a través de
medios digitales a partir del objeto de estudio (imprenta
“3Disefio”’) para que de esta forma se pueda ver si la guia
cumplio con su objetivo y poder extender su aplicacion a
distintas imprentas de la ciudad de Puebla.



En la actualidad se podria decir que un archivo para
impresion debe de estar preparado con calidad para su
envio a la imprenta sin que haga falta ningun re- toque
0 intervencion mas.

Un proyecto de disefio que implica una gran can-
tidad de trabajo y conceptualizacién puede resultar
muy agotador a un solo disefiador gréfico, si lo desar-
rolla como encargado del area en una dependencia,
agencia o como freelance. Intuimos que el factor tiem-
po por la exigencia para entregar el proyecto ocasiona
descuido por parte del disefiador gréafico en no che- car
que las imagenes estén en alta resolucion, tengan
sangrado segun su disefio y el modo de color este en
CMYK por mencionar algunas especificaciones.

De acuerdo con las encuestas realizadas a impren-
tas es comun que reciban archivos que no cuenten con
los requerimientos para impresion, de 49 imprentas
encuestadas (Anexo 1), el 36% nunca manda a im-
presion y el 50 % prefiere contactar al cliente.

Dentro de los beneficios para imprentas grandes o
pequefias poder disminuir el uso de la infraestructura,
ya que los errores pueden significar un desgaste en las
herramientas de trabajo, ademas de una mejor
administracion de insumos y reduccion de mermas.

Cabe mencionar que el 18% de imprentas en-
cuestadas (Anexo 1) manda a imprimir cuando un
archivo no tiene los requerimientos para impresion,
dando como resultado, trabajos impresos que no los
acepta el cliente final y se convierten en un in-
cremento de desperdicio para la sociedad. Desa-
fortunadamente las imprentas de offset en la ciudad de
Puebla no cuentan con tecnologia para reciclar papel,
por ello con la elaboracién de este proyecto se
propone el cuidado del medio ambiente a través de
una forma inteligente sobre lo que se va a imprimir
este correcto y no sea un desperdicio por un descuido
en la preparacion de un archivo previo a impresion.



Con la finalidad de resolver estos problemas re-
currentes se planea distribuir una guia de manera
digital para que tenga mayor alcance y su costo de
produccidn sea accesible, el cual sea una herramienta
de apoyo para el disefiador gréfico en la elaboracion
de archivos para imprimir, y de esta manera reducir
tiempo de trabajo, mermas de material, desgaste de
maquinaria y costos de reproduccion.



Desarrollar una guia que facilite el trabajo del
disefiador grafico en la elaboracion de archivos para
impresion offset con un resultado satisfactorio en la
imprenta 3Disefo.

1. Investigar antecedentes sobre la técnica de im-
presion offset y proceso de impresion.

2. Recolectar informacién de las especificaciones
que requiere un archivo para llevar a una imprenta
offset.

3. Disefiar una guia con base en lo investigado
anteriormente en la elaboracién de archivos para im-
presion offset.

4. Implementar la guia en la imprenta 3Disefio de
la ciudad de Puebla.



Para la realizacion de este proyecto, se investigé mediante
el método inductivo los antecedentes del tema. Dentro del
proceso de impresion cuales son las causas y efectos que
ocasiona el no tener un correcto archivo final para im-
presion y como esto puede ocasionar ciertas pérdidas no
solo para el disefiador gréafico, sino también para el impresor
y para el cliente final, haciendo uso de la investigacion
bibliografica y electronica asi como también de la
observacién de campo en las imprentas y despachos de
disefio de la ciudad de Puebla.
Una vez definida la herramienta de apoyo, mediante el

método inductivo se recolect6 informacidn bibliografica

y electrdnica que contenga especificaciones para elaborar
archivos y que sirva como complemento de trabajo para el
disefador gréfico.

Se disefio la herramienta de apoyo mediante el
método analitico con las técnicas anteriormente
usadas de investigacion.

Una vez disefiado el libro de estrategias se imple- menté
en el caso de estudio (3 Disefio) en la ciudad de Puebla y se
analizé si este fue efectivo dentro de un periodo de tiempo.



El proceso de realizacion de este trabajo de tesis fue
de Agosto del 2016 a Febrero del 2018.

El proyecto fue realizado en la zona suroriente de
la ciudad de puebla porque se obtuvieron mas mues-
tras representativas.

Dentro de las areas involucradas en la realizacion
se encuentran la del disefio grafico, el area de comu-
nicacion y el area de las artes graficas.

A través de una guia facilitar el trabajo del disefiador
grafico en la elaboracién de archivos para impresion
offset con un resultado satisfactorio en la imprenta
3Disefio.
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La Agencia de Disefio se define como aquellas que se
ocupan de concebir y transmitir los mensajes a través
de los canales de comunicacién tradicionales, debe
responder en la actualidad a las exigencias, los
conocimientos y la selectividad que llevan a cabo los
consumidores.

En las agencias de disefio se intenta conseguir una
mayor eficacia, participando de forma real con la au-
diencia y los clientes.

Basandose en la agencia de disefio Webclub con
ubicacion en Av. Tecnoldgico No. 800 en el Edo. De
México, con una amplia cartera de clientes se pudo
encontrar la gran diversidad de funciones de traba- jo
en el disefio grafico, las cuales se desglosaran por
areas.
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En las campafias comunicativas de las empresas, la
impresion offset sigue siendo el sistema de calidad
mas eficaz y econdmica para las grandes tiradas.

Es el sistema ideal para imprimir catalogos o folle-
tos promocionales, libros de arte, revistas, desplega-
bles u otros productos utilizados habitualmente en la
comunicacion empresarial.

El offset sustituyd la antigua impresién tipografi-
ca (tipos maviles) y actualmente sigue como referente,
ya que evoluciona constantemente para conseguir una
mayor calidad y rapidez de preparacion.

Se caracteriza porque la impresion se hace medi-
ante planchas con la imagen a imprimir separada por
colores. Si la impresién es en color (no pantones) se
hace con la mezcla de los cuatro colores principales
cmyk (cyan, magenta, amarillo y negro).

También se pueden imprimir colores corporativos
(pantone) realizando una plancha especifica para cada
color. Aparte de las tintas pantone también se pueden
imprimir con tintas de seguridad (vista solo con
lectores uv).

Cuando se quiere cubrir una campafia de promo-
cién con cantidades elevadas de folletos o catalogos
(por ejemplo, 5.000-10.000 folletos, o 2.000 catalog-
0s), en las imprentas se utiliza el sistema offset de im-
presién para que la relacion calidad/precio sea la mas
ajustada y que el cliente quede satisfecho.

Para tiradas pequefias se suele utilizar la impresion
digital, mucho mas econémica porque no utiliza plan-
chas, es mucho mas rapida, y tiene otras ventajas que
puedes se veran mas adelante.



Ventajas

* Proporciona una excelente cali-
dad fotografica.

» Es el sistema adecuado para im-
primir tiradas medias y grandes a
un coste econoémico.

» Para tiradas largas es mas rapido
que la impresion digital.

 Se puede usar cualquier tipo de
papel: estucados y no estucados,
con texturas, con verjuras, etc...

« Se pueden emplear tintas especial-
es, pantones, oro, plata, barnices.

* Tamarios de papel hasta 72x102 cm.

» Gran durabilidad del producto
impreso.

« Es una tecnologia muy consolida-
da con resultados constantes y pre-
decibles aun empleando diferentes
maquinas o0 imprentas (siemprey
cuando sigan los estandares de
calidad 1SO).

Limitaciones

- La imagen es siempre la misma
(no se puede personalizar).

- Las pequefias cantidades salen
caras debido al coste de prepa-
racion de planchas, maquina, etc.



Una peculiaridad Gnica de la impresion offset es poder
imprimir tintas directas (pantone). Los colores pan-
tone se utilizan para conseguir un color exacto. Los
colores pantone no se pueden reproducir con tintas
CMYK por lo que hay que utilizar una tinta especial
para reproducir estos colores. Hay colores directos
fluorescentes, metalizados, etc.

Al imprimir con tintas directas hay que tener un
control muy preciso del registro y del. trapping para
que la impresion sea de alta calidad.

Se caracteriza por ser una impresion directa del
ordenador a la maquina (como si de una impresora se
tratara) evitando los costes intermedios que hay en la
impresion
offset (fotolitos y/o planchas, preparacion de tintas,
maquina, etc.).

Todo esto hace que la impresion de pequefias can-
tidades sea rentable. Antiguamente era impensable
plantearse por ejemplo, imprimir 50 revistas y gra-
cias, a la impresidn digital es totalmente viable.

Otra caracteristica que tiene la impresion digital es,
gue la imagen puede variar en cada impresion,
mientras que en offset es siempre la misma. Esto es
especialmente util para la impresion de dato variable
(por ejemplo: diplomas).

Hay varias técnicas de impresion digital, pero las
mas usadas son la impresion digital laser y la
impresion digital por inyeccion de tinta.



Ventajas

« La impresion es muy réapida, pudiendo realizarse un
trabajo en horas.

* No necesita secado como en el offset, pudiendo
cortarse al instante.

* Se puede realizar personalizacion en cada copia.

Limitaciones

- En los papeles rugosos los fondos no quedan uni-
formes al no penetrar el toner por completo.

- Los pantones se imprimen por cuatricromia (simu-
lacion).

- El registro de una cara con la otra (anverso y re-
verso) puede variar hasta 2mm.

- Es més delicado en cuanto a acabados.
- Las tramas inferiores al 10% se pueden llegar a
perder.

- El color de un mismo trabajo y con la misma
maquina puede variar si se realiza la tirada en mo-
mentos distintos.



Ventajas

« La impresion es muy réapida, pudiendo realizarse un
trabajo en horas.

» No necesita secado como en el offset, pudiendo
cortarse al instante.

« La calidad de impresion es la mejor que existe
(degradados suaves y colores vivos).

Limitaciones

- Pocas unidades, para cantidades grandes no es
rentable y es preferible impresion offset.



La impresion Offset Digital es un método de repro-
duccién de documentos y/o imagenes sobre papel o
sustratos similares que parte desde el archivo con
datos digitales. En este proceso no existen pasos in-
termedios de pre impresion (negativos, placas foto-
sensibles, CTP, etc.). Dado que es un proceso digital,
cualquier imagen puede ser una imagen nueva, per-
mitiendo la personalizacion.

La imprenta Grupo Normerk ubicada en la ciudad
de México explica que el sistema de impresion Offset
Digital es una opcién para aquellos trabajos que
requieren la impresién a bajo costo en tirajes pe-
quefios y rapidez de entrega.

Se elabora desde 1 pieza en CMYK (seleccion de
color) con registro frente y vuelta, hace del Offset
Digital una posibilidad de impresién a productos don-
del Offset Tradicional no puede competir por su costo.

El Offset Digital es la solucién para el tiraje de bajo
y bajo-medio volumen.



Gracias al directorio estadistico nacional de unidades
econémicas del INEGI, se sabe que actualmente
existen 20,984 imprentas distribuidas a través de toda
la Republica Mexicana, y se contempla que en esta,
como en todas las areas de trabajo existen problemas
relacionados a la brecha generada entre el
conocimiento de las partes involucradas, en este caso
el disefiador grafico y la imprenta.

En puebla el directorio estadistico nacional de
unidades economicas del INEGI tiene en su registro
un total de 521 imprentas declaradas. Para este es-
tudio se decidi6 incluir unicamente a las imprentas que
manejan la técnica offset, debido a que en esta rama
de impresién es en donde se pueden llegar a cometer
mas errores y estos pueden tener una re- percusién mas
fuerte en la realizacion del trabajo y

en la conexion entre el disefiador, el impresor y el
cliente final, ademas de que es una de las técnicas mas
utilizadas en la ciudad de Puebla.

Una vez seleccionada la técnica de impresion que
se requiere para nuestra investigacion, se contacté a
las imprentas registradas en el Directorio Estadistico
(INEGI) para saber cuéles contaban con dicha técnica
y poder formar el universo total de nuestra investi-
gacion.

Después de hacer el contacto con las imprentas, se
pudo reducir el nimero del universo a un total de 160,
las cuales serén objeto de estudio para la realizacién
de una en cuesta con la cual se podra demostrar que si
existen errores en dicha técnica y que estos errores
repercuten de cierto modo a todos los involucrados.



Para la realizacion de las encuestas de decidi6 uti-
lizar la metodologia cuantitativa, la cual tiene como
objetivo la recoleccion de datos especificos a través de
esta herramienta.

Una vez obtenidos los datos del universo total de
imprentas en Puebla, se delimité cuantas imprentas
manejan el sistema de impresion offset, la cuales
fueron 160, haciendo un total de 75 encuestas.

Como resultado de la recoleccion de datos se
puede concluir que la mayoria de los impresores tie-
nen problemas con la recepcion de los archivos, ya que
por algin modo u otro el interesado en imprimir no
prepara lo para impresion de dichos errores se nota
que el predominante es la compatibilidad de formatos.
También se pudo observar que en la gran mayoria
de las imprentas nunca corrigen sin preguntar, segui-
do de hacer correcciones pequefias y la mayoria de los
impresores contactan al interesado cuando existe
algan problema con la impresion.

En cuanto a las pérdidas que surgen cuando
existe un problema con el trabajo se encontré que
la mayoria de los impresores opinan que el tiempo es
el factor mas afectado, cabe destacar que ninguno
escogid el factor de los recursos humanos como uno
que se vea modificado.



Dentro de las imprentas que residen en Puebla, existe
una llamada 3 Disefio, la cual es una empresa con una
gran experiencia debido a los afios que lleva en cir-
culacidn, dicha empresa maneja diversas técnicas de
reproduccion y trabaja con una diversa cantidad de
clientes, y debido a esto, ellos reciben una cantidad
grande de archivos para impresion, y es aqui donde
vemos el gran problema, debido a la gran cantidad de
trabajos que realizan, los errores que reciben suelen
ser un gran factor de importancia ya que estos
modifican la forma de trabajos en cosas como el
tiempo y la infraestructura dentro del lugar de
trabajo.



Lucila Arellano, disefiador grafico que se desempefia
dentro de esta rama, define una guia de estudios como
herramienta que tiene la tarea de orientar a los educan-
dos hacia un aprendizaje eficaz, explicandoles ciertos
contenidos, ayudandolos a identificar el material de es-
tudio, ensefiandoles técnicas de aprendizaje y evacuan-
doles sus dudas.

Para evitar los errores de impresion y confusion del
proceso e incluso confrontacién con impresores tendras
que realizar un buen archivo previo a imprimir, basado
en los lineamientos que se encuentran en esta guia.



Analisis
iconografico




Dentro de este capitulo se pretende recopilar casos de
éxito que existan similares al proyecto, para poder
decir que son semejantes a lo que se pretende realizar
necesitan resolver un problema de comunicacion en-
tre dos 0 mas personas o grupos de personas y ademas
tiene que ser un libro de estrategias (playbook) debido
a que es lo que se pretende realizar.



Los casos se éxito que se recopilaron para estudio son
cinco, el primero es el Manual de Orientacion para
Participar en Redes Sociales, el segundo es el Youtube
Creator, Playbook paramarcas, el tercero es el Manual
de Estilo e Imagen Gréafica de Redes Sociales en la Uni-
versidad de Murcia, el cuarto es The News Publisher
Playbook (for Android development) : A Companion to
The Secretsto App Success on Google Play y el quinto es
The Outsourcing Playbook (for Android development) : A
Companion to The Secretsto App Success on Google Play,
los cuales son publicaciones (playbook) realizadas por
distintas organizaciones para optimizar de recursos
para el usurio y el mejor entendimiento entre el crea-
dor del contenido y el usuario.

Para como poder saber si un libro de estrategias
puede ser considerado como un éxito, fue necesario
buscar una metodologia que pueda medir la eficacia
del contenido de dicha herramienta, desafortunada-
mente como este tipo de publicaciones empezaron

a ser utilizadas no hace mucho tiempo, no existe un
método cientifico mediante el cual puedan ser analizadas.
Es por esto que fue necesario buscar formas al-
ternativas para el analisis de estas publicaciones en
lugares como articulos de revista o publicaciones web,
y fue asi como a través de un articulo en linea de una
revista de mercadotecnia (Merca 2.0) se obtuvieron
cierto parametros para poder analizar la eficacia del
contenido de la publicacion en cuestion.

Dentro de los aspectos que se analizaran en las
publicaciones se encuentran: Su objeto y objetivos, si
cuenta con una clase béasica de la plataforma de laque
habla, si habla acerca del tono de voz que se debe usar,
que se debe y que no se debe de hacer.



Primer Analisis

El primer caso de estudio se trata de “Manual de
orientacidn para participar en redes sociales”, la cual
es una publicacién del Gobierno de Brasil y el Banco
Interamericano de Desarrollo, Publicado en Mayo del
2013 ysu Codigo de publicaciénes: IDB-MG-157.

En esta Publicacion se habla de la necesidad del
gobierno en utilizar las redes sociales, y no simple-
mente usarlas, sino de una manera efectiva para poder
establecer una mejor comunicacion con su pueblo
debido a que los medios de comunicacion
tradicionales ya no son suficientes para poder en-
tablar y mejorar la comunicacion entre uno y otro.

MANUAL DE
ORIENTACION
PARA PARTICIPAR

ENTREDES

SOCIALES

MAYO 2013

Manual de orientacion para participar en redes soclales



Los destinatarios de este manual serdn aquellas personas

comprometidas con el desarrollo de nuevas formas de| Los destinatarios de este

hacer gobierno. No es un manual para quienes tienen manual seran aquellas
ilidades en la icacién piblica, tampoco esté personas comprometidas

pensado para los gerentes piiblicos o los profesionales vinculados con el desarrollo de
a las nuevas tecnologias. Es un manual, o mejor dicho una gufa, nuevas formas de hacer
para i ios publicos y ci

que estén p d gobierno. Son necesarias

por el futuro de las relaciones entre gobierno y ciudadania. nuevas habilidades,
nuevas actitudes y

En este esfuerzo, nos hemos cuestionado sobre: ;qué impacto sensibilidades.

van a tener las redes sociales en los servicios publicos y en las

relaciones que se generen desde las administraciones? Atin

no lo sabemos. Lo que si podemos afirmar, sobre la base de la

evidencia que ya disponemos, es que con la simple presencia en

la Web ya no alcanza. Son necesarias nuevas habilidades, nuevas

actitudes y sensibilidades. Tres son los cambios fundamentales

i 1A ue deberén orientar el desarrollo hacia las nuevas formas de anualde Orientadénpara

Enla pUplICﬁCIOn _al _momento de :ob;n::deunagest::ncom;:n}i]da: l ' ‘ participar enredes sociales
hablar de objeto y objetivos tenemos

la introduccion del manual en la

cual se planeta el porqué de dicha Tercero
publ | CaCién y se dan IOS Obj etiVOS Los ciudadanos que participan en las redes sociales se han

R acostumbrado a dialogar entre ellos y con otros interlocutores.
que p|antea Cu mp I Ir. Las empresas son un claro ejemplo de una nueva dindmica y

han desplegado un sinntiimero de formas de relacionarse con
sus clientes. No entender la doble direccionalidad necesaria
para construir redes sociales es sumamente peligroso para

las administraciones publicas. Sera determinante potenciar y
desarrollar la capacidad de escucha para lo que los ciudadanos
tienen para decirmnos. Escuchar significa saber aceptar la critica,
construir confianza y respeto. Cambia la actitud frente a lo que los
ciudadanos tienen para decirnos en el dia a dia,

Construir este nuevo vinculo depende, en gran medida, de

nuestra actitud, pero fundamentalmente de confiar en que
Manual de orientacion para juntos podemos hacer las cosas mejor. Construyamos nuevas
formas de gobernar.

participar en redes sociales
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Manual de orientacion para
participar en redes sociales

En cuanto a la orientacion de las
plataformas a hablar, la publicacion
da una pequefia introduccion a las
redes sociales que pretende que se
trabajen para que el lector se pueda

La s social et grande ¢ bmpertant e b achuiidad,
ook ke

Pt mt: (b evde, o judie cxtar v buse & apadires

familiarizar con estas. e e owe e ettt
Aerenten

Bom, Whdecn  do St Edmrenaes apdennoes (0 paps o
e b 2w

Cabe mencionar que la publi-
cacion explica de manera concisa y
clara que el usuario de la publi-
cacion pueda utilizarlo de una for-
ma rapida y facil.

Adecun de comeres publaaccees malrats por weoeroa,
Farviead pesete (2e 14 s 6 pandan havs i o bt
Bammadie *Me guata” para Exbicar Goe i e be Kbt
- e . Todon e o,

3 bl w psE 06 O phgea, Y 1 aetn
T b e § o b o of U b by (e b
et 130 b rask G e crxmoerust 8 wtif b vl

Herramuesn de maobby, germie e ks wnianos publigom

Opinooes sobee los temas de s preference
Demtro de la red, cads usuario puede escoger “segunr” s otros.

Manual de orientacion paral | ==

n Twnter. Cada vez que

participar en redes sociales | Ziie

BReT
e mensaje, d




En cuanto al tono de voz que se
tiene que utilizar, la publicacion
habla sobre varios temas en lo
cuales, al ser para el uso de redes
sociales, le dice al usuario la for-
ma en la que se tiene que compor-
tar para la correcta comunicacion
ya que, al ser una publicacién en-
focada al sector gobierno, se tiene
que usar cierta seriedad para poder
publicar en la redes.

Manual de orientacion para
participar en redes sociales



Manual de orientacion para

Cémo reaccionar ante ud !
participar enredes sociales

una crisis

accion especificas, por
ear una (inica pauta

Sin embargo, es posible describir algunas de las principales
opciones de reaccién, cuya decisién por una o algunas de ellas
debe ser tomada directamente por el gestor segan el flujo de
detecci6n de crisis y reaccién ante ellas, que se presenta mds
abajo en este documento.

En cuanto a los ejemplos de
respuesta que tiene la publicacion,
habla de cémo poder resolver
ciertas situaciones de manera eficaz
para poder mantener una buena
comunicacién entre los dos grupos.

Supervisién

La supervision se debe realizar siempre, pero principalmente
ante la existencia de una crisis. Sin embargo, en algunos casos,
1a supervision debe ser la Gnica actitud que tomard la marca,
cuando es claro que cualquier reaccién tendrd como tnico efecto
el aumento de la propia crisis.

Como se indico antes, 1a reaccién pablica ante una determinada
situacion hard que Ia base de seguidores y fans de una marca, que
posiblemente no conozcan la situacién, se terminen enterando.

Rosultados: en todo ol mundo, los casos de problonas que
& on los medios
soctales repercutieron negativamente en todos los ambitos. En
Brast], por ojemplo, un director de 1a empresa Locawed, una do
1as lsderes en alojamiento de sitios web, publicd un comentario
negativo sobre el equipo de fatbol San Pablo en su cuenta de
Twitter. Dado qua of equipo ora patrocinado pot 13 emprosa
enlaque &l se , €310 terming
negativaments en los medios, Jo que causé un dafio 3 1a imagen
012 empresa y o costs ol puesto al profesional

En otras palabras, siempre se debe considerar que uno de los
efectos de p ante cualgq;
crisis es divulgar su existencia y ampliar su potencial de efecto
viral

Manual de orientacion para
participar en redes sociales
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Al analizar todas estos factores
con la metodologia encontrada, se
puede observar que este manual si
cumpleconlos parametros paraser
considerado un caso de éxito, ya
que tiene a fondo una descripcion
de todo los criterios, se encuentras
bien explicados y se ademastiene
mas temas a tratar que pueden
servir de ayuda para el usuario, en
esta caso el comunity manager de
algunaagenciagubernamental que
maneje este tipo de redes sociales.

Moderacién

Cason extremos

De manera general, el contenido se debe mantener libre y bajo el
control del usuario y de la comunidad,

Sin embargo, cuando algin caso llame la atencién en el sentido
de concentrar cualquier tipo de contenido ilegal o que hiera,

de maners abierta, a credos o razas, este debe suspenderse del
canal digital en los medios sociales

Toda moderacién en este sentido siempre se debe explicar a

los usuarios, y también se debe evitar transmitir una imagen
de arbitrariedad en el control editorial y hacer hincapié en que
el papel de la institucién es procurar que el contenido, ya sea
generado por ella o por terceros, tenga como objetivo ampliar la
base de conocimientos de los ciudadancs

También se recomienda dejar visible la politica de moderacién
de la institucién, especialmente en los blogs.

Cuando algin caso llame
la atencién en el sentido
de concentrar cualquier
tipo de contenido ilegal
o que hiera, de manera
abierta, a credos o razas,
este debe suspenderse
del canal digital en los
medios sociales.

Manual de orientacion para
participar en redes sociales



El segundo caso que se analizara es el el “youtube
creator, Playbook para marcas”, un libro de estrate-
gias publicado por Google y youtube, el cual tiene
como objetivo ayudar a nuevos usuarios de la plata-
forma a crear contenido de calidad, mejorar la comu-
nicacion con su audiencia y poder generar dinero a
través de dicha plataforma.

Este libro de estrategias estd disefiado de una
manera mas visual y menos seria que el anterior, debi-
do a que el publico al que va enfocado es mas grande y
variado que el publico de la publicacion anterior.

El YouTube Creator
Playbook para marcas

Google | YoulllB

youtube creator, Playbook para marcas



Dentro del objeto y objetivos
que maneja esta publicaciénse en-
cuentra la introduccion de estey el

como poder usarlo de manera eficaz.
Dentro de la orientacion hacia la
plataforma, en la parte de arriba
también tiene una explicacion del
por qué se utiliza esta plataforma de
manera facil y concisa, haciendo
que esta explicacion sea facil de
comprender para el usuario.

Introduccion

En un mundo con periodos de atencién cortos y
opciones en aumento, la publicidad esta sufriendo
un mar de cambios, Cada vez mas, los anuncios
estan siendo contenido que las personas elijen
ver. En este cuaderno de jugadas, trasladamos

las herramientas y el conocimiento desarrollado
por una generacion de creadores de contenido de
YouTube para ayudar a las marcas en su desarrollo
de estrategias de contenido que se identificara con
los consumidores del siglo XXI.

iPor qué YouTube?

El video por Internet presenta oportunidades que la
television simplemente no tiene. YouTube esta patrocinado
por un publico joven altamente conectado y participativo,
deseoso de la comunicacion reciproca que ofrece YouTube.
Y a diferencia de la television, YouTube vive en todas partes,
ya que es accesible en cientos de millones de dispositivos
mowviles en el mundo entero.

Te demostraremos todos los pasos para definir e
Implementar una exitosa estrategia de contenidos en
YouTube. Veremas como crear videos de éxito, cémo disefiar
una estrategia de canales en general y cdmo promover tus
videos en YouTube a través de vias tanto pagadas como

no pagadas, Finalmente, comentaremos cémo medir tus
resultados y ajustar tu estrategia como corresponda.
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Conforme leas este cuaderno de jugadas, ten en mente
algunos puntos:

La tecnologia es cada vez mas personal

El contenido en linea ayuda a las personas a expresar
emociones y Comunicarse UNos con otros en tomo a
pasiones compartidas. Los usuarios desean compartir,
comentar y unirse a una CoNVersacion para interactuar con
otros usuarios. Tu marca puede aprovechar estas pasiones
y conversaciones para forjar lazos mas profundos con los
consumidores.,

Lo mas importante es el usuario

Actualmente, los usuarios tienen el control. Los lamamos
usuarios porque esperan que las marcas les informen,
entretengan y les brinden servicios. Y esto lo esperan en el
momento, lugar y forma en que lo desean. Utiliza el video en
linea para estar presente para los consumidores fas 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

No obstante que no tenemos todas 13s respuestas,
e5peramos que este cuaderno de jugadas te proporcione
nuevas perspectivas y te ayude a navegar por el nuevo
panorama de la publicidad,

youtube creator, Playbook para marcas



En cuanto al tono de voz que se
tiene que utilizar, la publicacién
habla  sobre  como  poder
promocionar tu contenido ante
medios pagado y como
comunicarte con tu audiencia de
manera eficaz para poder obtener
resultados positivos.

Interactua con tu audiencia en
proporcion a la necesidad

B

Las comunidades se formaran contigo o sin ti en YouTube.
T quieres estar seguro de ser o lider de la discusion en una
direccion fructifera.

Desarrolla relaciones con colaboradores

principales

* Responde a quienes comentan con frecuencia y comparte
con ellos noticias internas y actualizaciones.

+ Responde a los comentarios en las primeras horas
después de publicar un video. Estas primeras personas que
comentan son los miembros leales de tu comunidad,

42

Reconozca a tu comunidad

A las personas les encanta ser reconocidos. Siempre que sea
posible, incluye a tu comunidad en tus videos.

» Dirijase a ellos por tu nombre.

» Lea tus comentarios para I3 audiencia.

« Ofrece a los seguidores mercancia o contenido exclusivo
compartido en videos exclusivos.

Participa con tu comunidad dentro y fuera de
YouTube

Haz algo de investigacion. ;Qué plataformas esta usando tu
comunidad? Entra en la conversacion de las redes sociales,

D Sugerencia_

Recuerda, los buenos debates son una parte de una
comunidad saludable; quita los comentarios que se dirigen a
un Individuo o un grupo.

youtube creator, Playbook para marcas



Programa tu contenido

Lista de control:

En cuanto a los ejemplo de
respuesta, debido a que esta edicion
no esta realizada para plataformas
enfocadas_ al contenido ESCFItO, no g Crea contenido de higiene que responda estas consultas con claridad y
existen ejemplos de respuesta, ya utilidad.
que en si, no hay una forma tan di-
recta para responder o aclarar con-
tenido escrito, lo que esta edicién
realiza en lugar de esto, es una lista
de cqntrol para pOdEI’ gutar al E Construye un calendario del canal para mostrar tu estrategia de contenido
usuario en todos los pasos que se durante el afio.
deben de realizar para tener
resultados satisfactorios.

|V| Captura la intencién en toda tu audiencia objetivo: ;Qué es lo que buscan en
YouTube?

V Crea episodios recurrentes o contenido nodal, para inducir a los espectadores
aregresar para ver mas.

8 Identifica eventos emblematicos para tu audiencia y programa contenido
estrella alrededor de los mismos durante el afio.

l«, Promueve tu canal en tus videos e invita a los espectadores a suscribirse.

youtube creator, Playbook para marcas



Promueve tu contenido con
medios pagados

Lista de control:

Al analizar  todos  estos
parémetros se puede concluir que g implementa un plan promocional dirigido sdlido para acelerar la creacion de
te lib d trateqi d tu audiendia.
este lIoro ade estrategias puede ser
considerado como un caso de éxi-
i Usa el formato de anuncios de TrueView para poner tu contenido al frente de
to, dgbldﬁ a qule Cl.'::mple (I:on Caqa g la audiencia mas interesac'ia. Solo L:ga:éscza'ndgoalg\zi:n vea tulvfdeo.
uno ae ellos y le otrece al usuario
- - Dirige tus anuncios en forma amplia al principio. Limita tu alcance (mediante
una forma sencilla y Compren5|b|e g cor;fb;nqciones personalizadas)dgspués%e haib’er recopilado datos sobre'quién
de lectura, ademas de tener un buen R e vedo,
diSEﬁO que es Claro y SenCi"O, C’« Optimiza tu video para la promocién pagada usando nuestras sugerencias.

C‘« Reaviva los medios ganados al aprovechar los medios pagados.

l«| Convierte a los visitantes en suscriptores para maximizar el tiempo de
atencion de tu canal.

g iMide tu éxito! Recopila datos con YouTube Analytics y AdWords for video.

youtube creator, Playbook para marcas



Tercer Analisis

Como tercer caso de estudio se decidid utilizar
Manual de estilo e imagen grafica de Redes Social- es
en la Universidad de Murcia, el cual fue realizado por
la vicerrectoria de comunicacion y cultura de la
Universidad de Murcia, dicho manual se realizé para
la buena utilizacion de la imagen grafica de la univer-
sidad de Murcia dentro de las redes sociales, y le da al
usuario (comunity manager) tips para una buena
comunicacién entre él y los usuarios de dichas redes

VICERRECTORADO DE COMUNICACION Y CULTURA

SoC |a| €s. Manual de estilo e imagen grafica de

Redes Sociales en la Universidad de Murcia

Manual de estiloeimagen grafica de Redes Sociales
en la Universidad de Murcia



Sociales en la Universidad de Murcia

Este manual de estilo v de imagen grifica se ha elaborado con el fin de facilnar la
correcta actuacion de los diferentes organismos de la Universidad de Murcia en redes
soclales, adl como para la correcta aplicacién de los elementos bisicos de Identidad
Visual Corporativa de la Universidad de Murcia en las mismas, y constituye la Unica
Dentro del objeto y objetivos el referencis valida sobre normas estilisticas y graficas en ese mbito.
manual maneja una seccion in-
troductoria en la cual se plantean
los objetivos generales de este, para ACERCA DE ESTE MANUAL
qgue de esta manera sea facil y
rapido el entendimiento de dichos
objetivos.

El presente manual de estilo e imagen grifica en las redes sociales se inics con una
introduccidn donde se da una visidn general del universo de las redes sociales en la
actualidad y se contextualiza ks presencis institucional de la Universidad de Murcia en
las distintas redes asi como de la de los distintos organismos que forman parte de la
Unrcersidad, tales como facultades, departamentos, servicios o unidades y profesores

Y personal.

Manual de estiloeimagen gréafica de Redes Sociales
en la Universidad de Murcia



En cuanto al contenido de la
clase basica de plataforma, este
manual tiene bastante contenido,
debido a que al manejar varias re-
des sociales y estar hablando de
imagen grafica de una institucion,
tiene que explicarse a fondo cada
una de estas plataformas.

Hay tres icas de

* Perfil: Pensado para personas fisicas.

* Grupo: Lo crea un usuario y lo forman las personas que se afaden. Los grupos
pueden ser publicos, privados o secretos, y sieven para formar una red en torno a un
tema o un interés especifico, €s adecuada su utilizacion para la comunicacion entre
personal de departamentos o pars su uso sobre asignaturas entre alumnos y

profesores.

¢ Pagina: Pensadas para que las utilicen organizaciones, empresas, instituciones, etc.

Para crear una paging es necesario tener un perfil personal que se convertird en

admimnistrador de la misma. Las piginas tienen una serie de caracteristicas que las
hacen muy interesantes a la hora de monitorizar lo que sucede en la Red. Disponen de
estadisticas completas de 105 usuarios que se asocian, con informacién sobre su edad,

sexo, idioma, pals, asi como el alcance de las publicaciones,

Manual deestiloeimagen gréafica de Redes Sociales
en la Universidad de Murcia
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B- Recomendaclones de uso

Cuando el manual habla de' tono ® £1 oblgatonio segui las normas de uio generales de Facebook
de voz, trata de centrarse en como
hacer pUincaCiones en cada red ¢ 3 recomendable hacer una montorizacidn de oy resdiados que ofrece la propia
social, que tipo de contenido tiene platatorma con el fins de mejorar 108 resultados
que ser publicado y especificaciones
generales de cada pUincaCién. * €3 recomendable que 1oy paginas mantengan el mwo abeerto y que no fimsten la
Al momento de entrar en lo que libertad de ko3 unuarios de publicar conteridos, teniendo en cuents siempre que €310s
se debe de publicar y no publicar, se se pueden efiminar en un momento dado
abarca el punto del analisis que hab-
la sobre los ejemp|05 de que hacer y * Es recomendable activar 1os mensajes para facilitar of intercambio de informaciones
qué no hacer, debido a que se explica entre fos wsuarios v ol organismo.

brevemente todo esto para que este
en |a mente del |ect0r. * Sempre que se publigue alguna cosa en s pigina se ha de hacer en nombire del

OrgANIMO ¥ 0o del administrador

Manual deestiloeimagen gréafica de Redes Sociales
en la Universidad de Murcia



The News Publisher Playbook (for Android de-
velopment) : A Companion to The Secrets to App
Success on Google Play es una publicacion la cual re-
side en la google play store en su seccion de libros, el
cual puede ser descargado de manera gratuita en for-
ma de libro electrénico (epub), fue publicado el 2016
y su finalidad es la de ayudar a las personas dedicadas
al periodismo a cambiar de formato impreso a formato
digital sin perder a su publico e incluso ganar mas.

The News Publisher Playbook (for Android develop-
ment) : A Companion to The Secrets to App Success



En cuanto al objeto y objetivos,
la publicacion cuenta con una in-
troduccion general sobre lo que
trata esta, y ademas, en el indice se
encuentra una pequefia descripcion
de lo que trata cada capitulo

Optimize your mobile website to engage

The News Publisher Playbook (for Android develop-
ment) : ACompanion to The Secrets to App Success



La publicacion no contiene una
clase basica sobre su plataforma de
una manera directa, pero dentro de
cada capitulo tiene una pequefa
lista de pasos a seguir para poder
realizar las acciones dentro de di-
cha plataforma (how to)

How to do it:

Create an account at Google Play Newsstand Producer.

Create your edition in Newsstand Producer and identify the

feeds that will populate it

Enhance your feeds or add new ones to best deliver articles to

Newsstand

Customize the look of your edition to reflect your brand.

Deliver new content to your feeds daily

The News Publisher Playbook (for Android develop-
ment) : ACompanion to The Secrets to App Success



La publicacion no habla sobre
tonos de voz debido a que este se
centra mas en como poder usar la
plataforma para compartir
cualquier tipo de contenido para
distintos publicos meta, pero en
cuanto a las ayuda de qué hacer y
qué no hacer, la publicacién cuen-
ta un cheklist de lo que se debe de
tomar en cuenta y cuando usarla.

« Salr

The News Publisher Playbook (for Android devel t) ion to The Secrets to App

Things to consider:

=  You can only control some aspects of your editions look and
feel

You can find new readers from among Newsstands existing
users

You can promote your native app in your edition

Your content will appear alongside content from other news
providers

Other options:

Create a Newsstand edition alongside other mobile activities, to
access the widest possible audience, such as

=  Optimizing your website for mobile devices

»  Creating a native Android app

The News Publisher Playbook (for Android develop-
ment) : A Companion to The Secrets to App Success



The Outsourcing Playbook (for Android development):
A Companionto The Secretsto App Success on Google Play
es una publicacion la cual reside en la google play store
en su seccion de libros, el cual puede ser descargado de
manera gratuita en forma de libro electronico (epub),
fue publicado el 2016 y su finalidad es la de ayudar a
programadores para poder desarrollar aplicaciones de
gran calidad y poderlas vender en la play store.

En cuanto el analisis de la publicacién, esta es
parecida en cuanto al disefio y la organizacion del
contenido de la anterior, debido a que las dos son
publicadas por el mismo autor (google).



El objeto y objetivos se encuen-
tran en la parte introductoria de la
publicacion y en el indico, el cual
tiene una pequefa introduccién de
cada capitulo.
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The Outsourcing Playbook (for Android development): A
Companionto The Secrets to App Success on Google Play



La publicacién no contiene una
clas_e basica sobre su plataforma Why it's important:
debido a que esta no habla sobre
alguna plataforma o herramienta, Your app will represent your brand, business, or organization in the
en cambio, se cambia esto por un mobile world, and it has the potential to significantly enhance your
seccion en la cual se puede apre- activities. The decision about the right approach, one that delivers
ciar el por qué todo lo que habla la the best possible app at an acceptable cost and in a timely manner,

seccién es importante (why is

N The Outsourcing Playbook (for Android development): A
important). Companion to The Secrets to App Success on Google Play



Questions to ask yourself:

How well do we understand the mobile app space?

Do we want to retain complete ownership and control of the

., application development?
Para la seccion de lo que se debe 5

y no se debe hacer, la publicacion Could physically separating the development and business
cuenta con una seccion tipo check- teams hamper communications, affecting app quality and
list de preguntas para el lector, las alignment with business needs?

cuales le ayudan a resolver dudas y
no olvidar algin aspecto impor-
tante.

Do we have the time and resources to recruit and build our own
development team and implement its supporting infrastructure?

Will an agency or freelancer be better placed to create a
compelling app?

Bonus Tip:
Consider using an agency to create the first version of your app

while you build up a team of your own: then take over support,
maintenance, and future development.

The Outsourcing Playbook (for Android development): A
Companionto The Secrets to App Success on Google Play



El sexto caso de estudio se trata de “Manual de
especificaciones técnicas”, la cual es una publicacion
de Escobar Impresores S.L., una imprenta lider con
servicios de imprenta digital e imprenta online en
Almeria y uno de los referentes tecnoldgicos del
Sureste Espafiol en el campo de las Artes Gréficas,
Publicado en Mayo del 2012.

En esta publicacion se habla de la importancia de
preparar un archivo correcto para imprimir, contiene
una serie de consejos y recomendaciones para poder
evitar errores con el resultado final.

MANUAL DE
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

P
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Manual de especificaciones técnicas
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En cuanto al tono de voz que
utiliza la publicacion es juvenil y
profesional, como estar platican- do
con un compafero, al ser para el
uso de disefiadores a imprentas, le
dice al usuario la forma en la que se
tiene que preparar un archivo de
forma correcta.
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En cuanto a los ejemplos que
tiene la publicacion, habla de como
poder resolver ciertas situaciones
de manera eficaz para poder man-
tener una buena comunicacion en-
tre disefiador e impresor.

Al analizar todas estos factores
con la metodologia encontrada, se
puede observar que este manual si
cumple con los parametros para ser
considerado un caso de éxito, ya
que tiene a fondo una descripcién
de todo los criterios, se encuentran
bien explicados, para que el
disefador pueda elaborar un ar-
chivo correcto.
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Al analizar estos casos, se puede observar que la mayor parte de los libros
de estrategia estan realizados de una forma en la cual el usuario pueda
entender el contenido de una manera facil y rapida, también cabe destacar
que estos libros no son lo que se podria llamar un manual, ya que estos
no entran demasiado a detalle a cada uno de los temas, son mas bien una
explicacion concisa de cada apartado para que estos puedan ser
adaptables a las necesidades del usuario y de la plataforma en la cual se
utilicen.

Los libros de estrategia que fueron analizados consisten mas en un
pequefio compendio de guias, ejemplos y tips para que el usuario pueda
resolver los errores que tiene en el momento y para que los pueda tener
en cuenta en un futuro para no caer en €s0S MisSMOS errores.

Estas publicaciones no solo estan enfocadas al contenido que tienen,
también toman en cuenta el aspecto en el que esta informacion es trans-
mitida al lector, ya que al ser una ayuda para este, la informacion tiene
que ser transmitida de una forma en la cual el usuario pueda tener el
mayor entendimiento posible.



Propuesta
de diseno




Existen problemas que son recurrentes al momento de
mandar trabajos de impresion en offset, lo cual sigue
afectando a los disefiadores e impresores de manera
significativa. Al momento de poder resolver estos
problemas de una manera eficaz, se beneficiara a
ambas partes y se podran reducir los errores que
pueden ocurrir al momento de mandar un trabajo a
impresion.

El 6% de las agencias han dicho que nunca ocurren
errores al recibir un trabajo impreso, lo cual implica
que las agencias de disefio que cuentan con un impre-
sor de confianza siguen ocurriendo errores y repre-
senta pérdidas para ambas partes.

A consecuencia de estos errores se decidiorealizar
el libro de estrategias debido a que es una compi-
lacion de tips y sugerencias de una forma sintetizada
para ser tomadas en cuenta al momento de trabajar la
comunicacion entre el disefiador y el impresor.



En los sistemas de reproduccion se cometen errores
que le cuestan al impresor y al disefiador tiempo,
dinero, material, recurso humano e infraestructura,
pero la gran mayoria de estos errores pueden ser evi-
tados si se tiene una comunicacion mas estrecha entre
el disefiador y el impresor.

En gran parte de los errores cometidos en la en-
trega de trabajos impresos las partes involucradas en
el proceso suelen deslindarse de sus responsabilidades
cuando un trabajo no cumple con las especificaciones
requeridas.

Disefiar un libro de estrategias que sirva de apoyo
para el establecimiento de una mejor comunicacion
entre el disefiador e impresor y disminuir los errores
frecuentes en la técnica de impresion offset.



El primer método sobre el cual nos basaremos seré
el de Hans Gugelot Método usado en la escuela Ulm,
el cual es un disefiador industrial que realizé una serie
de pasos para poder llegar a un disefio funcional.

 De informacion. Recoleccioén de la informacion.

* Deinvestigacion. Necesidades del usuario, contex-
to, funcionalidad,requerimientos.

« De disefio. Estudio tipoldgico, apoyo en conoci-
mientos cientificos, no en la inspiracion.

 De decision. Estudios de costo/beneficios, estudio
tecnolégico fundamentado.

« De calculo. Ajuste del disefio a las normas y estan-
dares de materiales y produccion.

« Construccion del prototipo. Pruebas yevaluacion.



Debido a que la publicacion planea ser distribuida en medios digitales, se
opto por ver dos opciones de distribucion de esta, las cuales son “amazon
books” y a través de la playstore de google.

Dichas opciones cuentan cada una con una propia seccién para
poder descargar libro electronicos y pdfs, en las dos la subscripcion a la
plataforma es gratuita, y en las dos se puede distribuir una publicacion de
manera gratuita, la Unica ventaja que tiene la plataforma de google, es
que debido a que tiene una sincronizacion con las deméas cuentas de
google (gmail, youtube, etc..), la mayoria de las personas ya tiene una
cuenta activa, a diferencia de amazon, en la cual el usuario tendria que
suscribirse para poder descargar el libro.

En la play store se pueden subir archivos de libros en dos formatos,
en formato pdf y en fotmato epub, la ventaja mas importante del pdf es
que este no puede ser modificado y no puede cambiar en cuanto parrafos,
columnas, disefio editorial, etc., y la ventaja del formato epub es que este
puede ser modificado para la mejor lectura y acomodo del lector.



Propuestas de reticula

Debido a que el objeto de disefio es una publicacién
editorial, es necesario implementar una reticula de
disefio para poder tener una base de disefio, dicha
reticula dicta elementos primordiales de la publi-
cacion como son la caja tipografica, la distribucion,
tamafio y composicion de las imagenes.

El primer boceto de disefio utiliza una reticula
modular con 4 filas y 9 columnas, teniendo una sepa-
racion de 5 mm para aportar como medianil a las caja
tipograficas.




La justificacion de este disefio se basa en la
flexibilidad que tiene para la utilizacion de imagenes y
texto de manera homogénea, para que de esta forma
se puedan utilizar cajas largas o0 pequefias
dependiendo de los requerimientos del contenido, de
igual forma se puede ocupar mas o menos espacio
para las imagenes, dependiendo del contenido.
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El segundo boceto es una reticula
modular de 5 filas por 8 columnas, en
la cual se dejan tres filas para la caja
tipogréafica y el espacio restante para el
acomodo de imagenes, dicha reticula
logra un aspecto de disefio mas limpio
y organizado, en el cual se puede dejar
el espacio de las imagenes vacio para
proporcionar aire para el texto.




Para el tercer boceto se optd por una reticula modular
de 3 columnas por 4 filas, las cuales le dan una caja de
texto mas grande al texto, lo cual sirve para aportarle
mas importancia al texto que a la imagen.

Todos los bocetos fueron realizados con los siguientes
margenes: superior 1.5 cm, derecho 1.5, izquierdo 3 cm
e inferior de 3 cm, esto utilizando la regla de 1x2x1x2,
cabe mencionar que no tenemos margen interior y exte-
rior debido a que como la publicacidn es digital, no se
usan margenes de encuadernacion.

Los disefios fueron realizados en un tamafio de hoja
A4 vertical debido a que este es el formato mas
utilizado para publicaciones digitales de pdf.

Para el disefio final del playbook se opt6 por la uti-
lizacidn de la segunda reticula, debido a que este tiene
una caja tipografica de un ancho éptimo para lectura,
ademas de no restarle importancia a las ilustraciones e
imagenes, esto es de gran importancia ya que el
playbook utiliza las ilustraciones como un medio por
el cual el lector pueda entender de una manera mas
facil el contenido.
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Para el disefio del playbook se utilizan dos familias
tipograficas, para titulos la tipografia “Antonio”, la
cual es una tipografia San Serif con rasgos alarga- dos
y un cuerpo bold, la cual aporta un contraste con el aire
del disefio reticular, ademas de dar un aire moderno a
la publicacion.

Para el contenido se utiliza “Avenir” una tipografia
Sans Serif, la cual se escogi6 por la legibilidad de la tipo-
grafiay por qué le da un tono formal y moderno al disefio.

ANTONIO
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789
ot VU[1$ &= 25!

Avenir Book
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789
-5 %00[|$&H - ¢ 2!

Avenir Light
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789
o+ %/ [1S&#- 2!



El disefio de esta guia, ilustraciones e iconos en par-
ticular tiene como inspiracion el disefio grafico plano
o flat design influenciado por el minimalismo, la es-
cuela de la Bauhaus y el Estilo Tipografico Inter-
nacional o Swiss Style.

La utilizacion de lineas y bloques (que en este caso
no son de color, sino de texto o imagenes), dan la sen-
sacion de dinamismo, pero un dinamismo ordenado, lo
cual aporta que la lectura o estudio de temas, que en
muchas ocasiones son pesados, sea mas entretenida y
menos cansada.

La eleccion de colores vivos y mucho espacio blan-
co en el fondo tienen el mismo objetivo, ayuda a que
la lectura no sea tan pesada.

A

elaborararchivosTpreviosTa

presion offset




De acuerdo al libro Como y cuanto cobrar disefio
grafico en México, para poder realizar la cotizacion de
un proyecto de disefio, se tiene que tomar en consid-
eracion los gastos que se realizan dentro del tiempo en
el que se realiza este, tomando en cuenta desde el
transporte hasta las horas maquina, para que de esta
forma se pueda hacer un desglose de cada gasto yque
no se pierda dinero al realizar un trabajo.
Dentro de los aspectos que se tomaron en cuenta

para la realizacion de los costos estan:

*Dias de trabajo

*Horas de trabajo
*Hora de diseno creativo
eCamiones

*Telefono

Para el disefio de la guia se dio un plazo de tres se-
manas para la conclusion del proyecto (15 dias
habiles),

dentro de los cuales se tomé un estimado de 5 horas
de trabajo por dia, lo cual nos da un total de 75 horas
totales de trabajo, de las 75 horas totales de trabajo, se
tomaron en cuenta 10 horas como “horas creativas”,
las cuales se pagan al doble de las horas de trabajo
normales ya que en estas es donde se realiza el trabajo
de disefiador en cuanto al disefio editorial, la seleccion
de estilos tipogréfico, y todo el trabajo el cual no puede
ser hecho por alguien que no es un especialista en
disefio.

El precio que se usa para las horas de trabajo es de
$60 por hora, lo que nos da un total de $3,900 por el
total de 65 horas de trabajo. Para las horas de disefio
creativo se usa un costo de $120 por hora debido a que
estas pueden costar mas al ser algo que solo un espe-
cializado en la materia puede realizar, en total de las
horas de disefio creativo nos da un total de $1,200 por
el total de 10 horas. Sumando el total de los dos tipos
de horas de trabajo nos dan un total de $5,100 pesos
para agregar a los costos del proyecto.



Para poder agregar al presupuesto los transportes
colectivos que se usaron durante este, se toma en
cuenta que el proyecto fue realizado en un total de 15
dias habiles, tomando en cuenta que en promedio se
toman dos camiones (ida y regreso) nos da un total de
30 camiones por persona y debido a que el trabajofue
hecho por 3 personas esa suma tiene que ser multi-
pliacada por 3, lo cual nos da un total de 90 camiones
dentro del tiempo en el que se trabajo el proyecto, si
cada camion cuesta $6.00, el total de costo de trans-
porte es de $540 pesos.

En cuanto el costo para tomar en cuenta de telé-
fono y comunicacion, se tom6 como base el paquete
de $100 pesos mensuales para llamadas y mensajes
ilimitados, esto multiplicado por 3 nos da un total de
$300 pesos.

Al sumar los costos para realizacion nos da un to-
tal de $5,940 pesos sumando todos los costos, pero
ese monto solo es el costo de realizacion, finalmente
se tiene que agregar un porcentaje para las ganancias
del proyecto, nosotros como equipo llegamos al
acuerdo de usar el 50% de ganancia de proyecto,
dicho 50% de los costos nos da un total de $2,970
pesos, que al sumar con los costos nos da un precio
total de $8,910 pesos.
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FORMATOS DE ARCHIVO

Debide a que existen distntas forma en las
cuales un Impresor puede requerir un archive
para realizar s impresién, es imporanta que
ames de antragarle aste sa pragunte coma
estd acostumbrade a trebaljar, por lo general
ol impragor wale padine en dos farmas, an
formata PDF [pzra que no sc cambie ningin
axpecte sl memento de abrirs), o en formate
native, el cual puede ser .Ai, Cdr, elc

Farz pocer corvertr un archive &n POF demde
Nlusirater de una maners exitos:

1. Haga clie en Archiun > Guardar como y
salecriane PDF.

2, En ol qusdre da didloge Guardar Adoba
PDF, seleccione |a opcién Tamafle de archive

mis peg en Ajusie pi blecido de
adobe FOF.

Bp,
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FUENTES TIPOGRAFICAS

40w sont

Disefle particular de un |uzge de camcteras,
induidas tedas bs letras del alfabeto, ndmeros
ardkbigos, Sgnos de pURTURCON ¥ Srogrifios
ompenen una uente o ipografia.

ACEmafancienan?

Los ordenadores codificen cada cricter de
una fuente en forma da una dfrs, tradudende
ol atisbate a uma sana de mimarce qua puadan
Imtarpretr bndas s aplicaronns.

En partalle, ke quess venson [es formes grifikaas
de los clemenbos del Juego de amcteres que
reproduca el pregrama tipografico elegido.

Tipas:

Los erdenaderas nilizan dos tpos de fuanes
Fuertes de mapa de bis (bitmap Ton): wm-
hién son llzmadas fuentes de tamafle fo.
Definen cada carzeter por madio da una grills
de punins par un cuerpo aepariiion Por asie
motiun, olo £a puaden usar los ciarpos que
etén disponibles en lo carpetn del sistama.
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Fuanics do comomo [outlin fontsl: ganeral
mentz lemedes heertes esclebles, puaden ser
eacsledes en tocos los cuerpos que se desee
Cada cricer se define por media de unafér
mula matenvilics de curvas, que pueden ser
escaladas a un cuerpo arbitrario. Desaiben la
fomma de | lera por medin de pumes que de-
finen lineas y curvas.
Dertro e la calegona de fusntes de conterme.
onidon:

-Fuantes PestScrpt (P51, PS2 PE3)

“Fuantes TrucType (TTF}

Fuclos SpenType (OTF}

PostScript:

Pustacripl de Tipe 1: Adube desamoile origina -

ment: las fuentes de Type 1 para usarias en las
¥ RIP For mzones

cda fuente es compuesta de dos archivos

senamdas

Fuanta“de partalla™ o biomap, que sa slmace-
na cnuntipe de archiva conedde camo*mala
ta de tipos” [icano ctiquatado come FFL]. La
maleta centiene, ademis de los bitmaeps, infor
macién global de lafamilia.

Fi d Mo, q (=
trazados mediante curvas de Bézier (de tercer
gruds) y descriton &n lengunja PestSeript. Este
fipa de archivn fiena atiqueta LWFN. Normal-
ments, por caca maleta FFIL hay varios LWFN
asodados a slla. Bn otras palabras, pars quala
méquina puad uma P,
tanto Iz malel como los LWFN de cda familia
deben ubiarse en uns miana cerpeta.
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TruaTypa:
Originalmcnte desarrollade por Apple, y lucge
licenciade a Microsoft. Este formata mmbién ez
vectoriel, pera se diferencia def PostSeript en
que toda la informadén de la fuente 32 alma-
zna en un soko archivo y las curvas son de se-
gunde gralo, enle ols cosas, Habilando de
|a estructura de los archivos, Apple desamollé
TrueType pensindolo coma une arquitectu-
ra abicrta, ke que permite que haya distimas
varianies del formato.

Vardantas do TrusTypa:
TrueType Mac. Estas fupmies tienan laestrucu-
ra disica de las TrueTypa da Mac isislemas 9y
amarierat}y sualen ir simacenadas an malatas
FFIL sin necesidad de archives asocidos adi
conales.

TrueType Windows. Parmiten pasar tus fueres
TrueType da Windows & instaluriss <n Mac. Se
dilerenclan de las anlerlores en que ne van
agrupadas en malelzs, Sino ¢ ue residen en ar-
chives con eliqueta

TIF y con sxfijo .tF

TrueType Datatort ¢ Dot La onkaa diferencia
antre fstasy s TreType clisicas az que 12 in-
formadsn Intema de las dfont se guards u or-
geniza de oirs maners, pane fundenan igual.
Loz archives de las dfort llavan precisamaria
la ctiqueta DFONT y tienen sufljo .dfont.

Problames comuras

OpanTypaa
Nedde de un proyecke cenjunte entre
Micrcaok y Adobe, el formato CperType (OT)
es en realidad ura ampliacion del TrueType
La dferercla princigal enlre ambos e que
OpenType puede contener Insrucciones para
lewar a cahe sustIcienes dind micas de glifns,
cambios de métrica, elc.

PFrovean coportz par escriturae complojac yre

finamientos tpagrificos. Las OpanType da 16
bits admiten mic de 56638 caracicres, mion

Ires guc [as TruoType y PostSapl pormillon un
miiximo de 254 aeracteres en una fuente. Esia
s una gren |imitadn ye que muchas lenguas
necesltan mas de 258 caraclenes para su escil-
ura.

Las fuentes OpenType puedan contener dos
tipes fe arvas pam describir s glitos: las
que usa origineimanta TruaType (curvas de se-
gurdogrado}, o blen leadas an al Post-
Script {de tomer grado). Da csta dorma, tenc
mas dos variantos de OpenType:

OpenType P5: que es cuando la fuente OT
cunllene curvas PosSaipl. Lleva exlensidn oll
v etiquaia CTF en Finder

OpenType TT quees auando las curvas son Tru-
&Type.El srchive llevn exteraidn it y stiquets
TTF en Finder. & diarenria de Mac, Windows
suele prasentar |as fuentes OT en I Interface
can &l famose icona de la ", ndspendianta-
manta dal tipo da curvas quz tenga.
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E LAS IMAGEN
Lasdlrr desmiden el ni [

@l de pleelesdeatiure yanchuradz aimagen.La
reselucin es la precision del detalle en las
imigenes de mapa de bis, que se mide
en pheles por pulgada (pppl  Cusn-
tne mas phalas  por pulgada, mayor
rescluciéin. En geneml, las imigenas onn
més reseluddn producen una calidad de

Impresisn mejor.

Lo resaliddn de b imprsarm s mide
an purtos de dnta por pulgsds o ppp.
En geneml, cummics méa purtes de tima por
pulgada hay, mds predsién se cbtienc on
la salida impresa. Casl todas las imprese-
rus de Inyecdén de Uil cuenlan con una
revoluciin aprodmada de 720 a 2580 ppj.
(Desde & punto de visE 1échico, |6 impre-
soms Ce iNyediin de GRa producen una
puiverdzcion micoscépica de tinta, no puntos
reales como Ias intncompanedoms o las im-

prescs ldser)

La resokuén de 2 imprasora ex distinta d la
reschicién do imagen par & estin ralade nadas.
Al Imprimir una fotogrifa de grnalidad en im
presoraz de inyecddn de ints, una rezoludén de
Imegen de ol menca 220 ppp suck ofrecer re-
sutados aceptables.
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Lafrecusncia de trama o= la cantidad de pun
toa de impresom o cakiea de samitonea por
pulgeds que se utlize pers Imprimir imégenes
en excala de grises o sepamaciones de color.
Tarrblén conucide curne linealur o lama de
inaa, la frecuenda de Tema se mide an lineas
porpilgads (Ipg o lineas de caldas porpulga
ds de una trama ce semitones. Cuames mayor
Iz resnlucién del dispositive de salida, mas
precica (mayer} 25 | linestura que pucde uti
kzar.

La rofadiin crle msaluckn de Imagen y fra
cuenda de trama determing b calidad de de-
talle en la imegen impresa. Para generar una
knagen de semllonus con la cilldad mds alla,
se debe utilizar una resolucion de imagen que
esté entre 1,5 y como mucho 2 veces la fre-
cuenda de frama. Aveoes, sin embaige, segiin
sean |a imagen y al dispasitiva da salids, una
resclucién mis baja puade generr resulzdos
Sptimes. Pars determinar la fracuencis da tra-
ma de la Impresor, axamine la documentac
16n da I imp e 5 u provecd
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MO0DO DE COLOR

El inede de celuru mudu de Imagen delerml-
& la combinacion de los colores en fundon
del namero de canales de un medeke de celor.

Los modos de color dan lugar a dif-
arentes nivales de detalla de colory tamafle de
archive. Fer ajamplo, irtilice al modn ge anlor
CMYK parm las imigenas de unfollate pars im-
presitn atode coler y utilice el medo de color
RGR para las imdgenes web o da comeo dec
tinice pam mdudr o maho dal archive y
mantener la Integridad del celor.

Modo da colerRGE

El modo Color RGE de Photeshop wtiliz cl
modelo RGB y asigna un valor de intensidad a
cada pixel . En Imégenesde Bbilz por canal, los
valures de Inlensldad varfan de 8 [negre)a 255
(blarco} para cada uno de kos componemes
RGR [rojo, verde, azul) de unaimagen en color.
Por elemplo, un color rcfo fuerle podnia tener
unwalar ik de 246, un valer G de 20 y un walor
A de B0 5i lox valores de Ins tres enmpanaries
son Idamtins, se obtiene un teno de gris neu-
tm. 54 lnsualores de tados los eomponentes ox
2E5, ol rasuliade et blance puro, y negro pure
siclwloresded.

Las iméigenes RGB utilizon trea colores o cane-
les para reproducir kos colores en la pantlla, En
imigenes de B bits por canal, los tres canales
se convierlzn en 24 (& bils x 3 camales} B s de
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informaciém del color por pixal. En imigancs
de 24 bits, o trea canales pueden repreducir
hesta 14,7 millones de colores por pheel. En
imdgenes de 48 bits (146 bis por anal) y 96
bilz {32 bils por canal], pueden reproducirse
indusc mis colores por pikel Ademis de ser
# moco por defean en (A5 iMAgenes NiIeYAs
de Photoshop, el medals HGE o utlizzn los
monitores de Ins ordenadoms pam mostmr
lox coleras. Exto significa que, i = trabala on
modos da coler distintes a RGE, como CMYK,
Photoshop conviartz |z imagon CMYE a RGE
para la vhuallead&n o pantala

Aungue RGA es un modelo de color eséndar,

puede variar el rango exacle de colores repre-
das, segin la apli no el d

de visualizacién.

Modn da calar CMYK

En o modo CMYK a cadz pheel se e asig-
na un valer de porcentaje par las tirtas da
eugiricromia. Loz colores miis claros [ilumina
denas]tionen un porcomale pegqueno de tint,
mientres que los més oscures (sombrea) te-
nen porcentajes mayores. Por elemplo, un rofe
brillante podria lener 7% de clan, #3% de ma-
gents, 70% de amarila v 0% de negro. En las
imaganes CNYK, 2l blanco pura se genem s
los cusiro sampanentes tienen valsmea dal 0%

Utilica &/ mode CMYK en la praparadén de
imiganes qua sa van a imprimir utilizando cu-
atricramia. Convartir una imagan RGR 2 CMYE
aron una soparacién de color. La miz aconse

Froblemes comuras



Jakle al comanzar a trabajar con uRa Imagan
RGR ez cdi@ra en RGE y canvertida a CMYK al
final dol proccse de edidén.

Modo da colerLab

El modelo de color CIE L*a*b* (Lab) se basa
el peregin human del cokor, Lus valares
ruméricos da Lab desarben todes los colores
que v Lna perscna con ung <pacidad de
visién normal. Como Lab descaribe a apaien
da def color en lugar de b1 cantidad de color-
ante necesans para qua un dispositive [ome
1 morllir, una Impreson de escrllorn o una
cimara digital) produzca ol coler, Lab se con-
sidera un medale de color independiente de
digpostivo. Les sistamas da gastidn da calor
utllizan Lab come referenda de celer parm
trinsformar un color de forma prededible de
un espacio de color s otro.

El modo de color Leb contiena un componente
e lurnInesddad (L} que verk entre 9 ¢ 190, En
d Seleder da cobor de Adobe v el panel Color,
o compenente a (ele verde-rejcly el compe-
nermte b (ale azul-amarille] pueden estar comy
prendicos anire +127 y-128,

Lar imiganss Lab 56 puerden guandar en dis-
tintos formatos: Photoshop, EPS de Photeshop,
Fomnate de decument= grande [P50), PDF de
Photoshop, RAW da Photashop, TIFF, DCS 1.0
de Photoshep o DCS 2.0 de Pheteshop. Las
imiganes Lab de 48 bits {16 bits por cnal}sc
pusdenguardar enestos rt hop
Formate de documento grande [F58), PDF de
Photoshog: RAYY de Phatoshop ¥y TIFF
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Pantena

Segin Mantone LLC, emprese subsidiara
propiedad de X{Rtte, Incorparsted, y s sutor-
dad reconedda a nivel mundial en el ambao
del wolor dellve al medo de color Panlone
come un sistemz de comuniacion de los
anlorss silides hasadn en L igisbrian visual
de les colores individusles pramezciados. El
Pantone Matohing Sysham esth com puests por
una scriz do libroe con miles de calores im
prascs con precisién Junte 3 sus iGrmulas da
Impresién para su mezda,

Tamte Brtstes como Imprescres comendal-
es utilicen el Panione Matdiing Syslem paa
selectlonar, especlicr e Igualer los culores
caon exactitucl Son mudhos los logot pos crea-
dos a pamir de colares Panrone espedficos
que pueden reprodudrse felmentz. Al usar
Ins caloles Pamione, los disafadores puadan
estar seguros de que los resultados de su
.

duccé B
P Pl P

El Anionc Maiching Systern original incluia
504 coleres, y desde entorces se e ide
ampliando hasta abanar 1.012 colores y sus
6rnulas en Unla para Impreston. Para & Im-
presion en cuatricemfa ([CMYK), o Panione
Process Color System? espedfica mas de 3.000
eolerss y muesirs lsa porseniz|es deimpresian
an pantalla.

e, con ol uso extendida da los

rdanadores onitra los disaNadorae griflcas

camerdales y profesianakes, ks unories da
progmmas de softwars comenzaron & espe-
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ficar sus calerse con log slstamas PANTONE
MATCHING SYSTEM y PANTCNE Procass Color
Eystem. Pamione, Inc. hz registrade un nime
ro cecienic de productos de software psr
garantizar un mayor grade de homogeneidad
entodo el sector.

Netz: La impresién en tnta metdlica 25 la mas
econtmica y habitual en offset. Simplemenie
consigde en utilizar una timt direct metdiza

da gue se imprima come una plancha de color
mis

Modo da ascala da grizas

El made Escala de grises uiliz= distimes tonos
da gris an una imagen. En imSganas da & bits,
puede haber hasts 264 tonos de gris. Cada
pincl de ura imagen en esaila de grises tiene
unvalor de brilo comprendide entre & [negro]
¥ 255 {blanco). En imagenes de 14 y 32 bits,
o nimero da tonos de una imagen s mucho
mayer que: en las Imégenes de B bils,

Los valores de b escala de grises ambign se
puaden medir coms poncentales de cobartura
de lz tirta negrm (0% es Igual a blanco, 100% a
negro}.
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MARGENES Y SANGRADD

Entendemos sancrado y margen de seguri-
ded el espedo que hay desde el core de la
psgina hasta el inidn dal dieefia hada el in-
terior del mismo. Es ese espacio qua dista
del corte de la plginz ¢ qua solzmos siem-
pra defar un eepacic prudencial, por es
t&tica 2n prindpis y per necosidzd técnica
posterio

Nola: Se debe reservar un especi minimo
de uncs 5 mm rie diganeia snbre aguelins A-
ementos del diszlc que na queremas hagan
sangre:

Se debetensr espacial cnidade con los niimar

os de piging, ya que es un elemants que so

raplla a o lage da loda la mvisla u calilego,

y cn aso de estr cere del cora, cualquier
i i3 vislble y problemiiti

sangrade:

Lass sangres son la drea de la pagina en ef duc:
umernito IMamiikn que gueda fuers del IMmite
de la misma, es el espado utilizada para am-
pliar los elemenos que van a ir a cortz en el
dizehn

El sangrada sa splica 3 lzs piginas de nues.
tro decumanto en b configumcién del archi-
va, asimismo como cn todos los clementos
del disello que queremeos vayen e mngres en
ada pégina. Es importante entender que las
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&angras ¥ne ta hacen sslae” an nusstro. disaha,
s corfigummeos en nuestra archive gue el
a tengadmm ds g da p&
gire, ede no quicre dedr que ya todo nuesirs
disefo tenga esas sangres, ko que quiere decir

e que en el archivo "habré el espado eserva-
doa cler 3 i cee sangres en cada oI, para
QU2 NOSCLTOS ESUFEMAS oS Blementos necess-
ries v que deban Ir a sangre.

Netz: El minime a anadir en la conigurdon
del documents ex 2 mm. por cads lataml de
Py, Pa packaghng y pracuclos Ingueda-
dos an generd, es major afadir & mm.
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TIPOS DE AGABADOS

Pura reslizar dilerentes acmbados @ los produc-

s de papel un recurso imparante es realizar

diferentes recubrimiemos del mismo para

cwrgares mads dureza, dursbilidad y bellez.

5n pueden aplicar diferenies pigmentos,
k dns ean

dhe: ala su-

L
perficia con las caraclaristicas distintivas que
proporcione un aspectn especial en &l pro-
ducto,

Acabados matax
E | dos. Cy i

=on cstos, sc obticne mayor reale de timas y
mejorclidad de impresién.

Acabado Satinada

Esta laminaciOn proponcona un acabaco enre
mate y brlleme. ofrace una toque de luz, pere
no es tan planc como elmate

Arabados brillantan

Sa obtienen distintas mlidades sagln la <n-
tidad da czpaz de barniz que se tanga, puede
&ar una, dex o hasts free capas.

El brille sc obtiene por secade de la pintu
ra cortra un dlindre pulide a =pejo, lo cual
ofrece une superficie casl perfecta, una
mayor dureza. El bamiz puede generarse
sectorizado, o bien a pégina completa.

Tipoa da ecebados

Acabado Arana
La lamadén que ares un sutil granc de arena
en eldisefia.

Axabade Cusre
Laminacdn qua contena una sutdl texmurs de
quere 7l disena.

Bamiz Brillanta

Loz colores apamenn mis vivor y e dencos
aumndo a8 Impriman con un barniz brillana,
asf que las Totografias sc ven mas enfacadas y
suluradas, Por cllo, o acabadu brillank: s usa
pen felletos ¥ mea publicacienes nuevas

Bamiz Mate

Este recubrimients, el opuesto al barniz
hrillame suavira el aspecio de una imagen
impresa Ademas fadlita la lectura del texto,
ya que dituminz I iz, zon ls que reduce &l
refleje.

HBamlz Noutro

Aplicacién de un recubrimionto bisico sl in
visible, que sella |s tinta impresa sin sfecter el
aspecte del trabalo. muele usarle pam acelemr
&l secadu de irubajos impreses [cne lullelos).
en papel mate  satinade, en los que las tintas
ses2@n con mas lenttud

Bamiz Nacarada
Bzrmiz qua se reflefa con sulilezs multiples
calorss pars conseguir un efacio dalujo.

HBamlz Saina do
También lamado Bamiz Seda bende & ser el
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punio intarmadio entra les barnices billamas
y loz mates.

Bamiz UV todurade

Pueden aplicarse texturas a un dise’ie me-
diarte el uso de un bamniz UV por zonas. Las
Lexluras pueslen ronseguine am esme ko,

auers, piel da cocodrils y repujads.

Bamiz UV

Haniz ultrwioleta que puede aplicarse & un
papel imprese y sacardn por expasician a nna
radlacdn UV a N de cresair un ecubirinlenle
mis brillante que cualquler oire. Una pagina
<on astz bamiz sora mis brillarta y un ante.
pegajesa. El bamiz UV puada aplicamss a una
publicadian (UV'si rescrval o dortas zonas (UV
por zonas).

Cortacon Troqusl
Este utibza un troquel de acro para<ortar una
seccln woraeld de un dizefo, Se ulllla, so-
bre todo para anadir un elemento decorative
un trabajo Imprese y para destacar el aspacte
visual de la pieza.

Cortacon Lasar

Sa 1tiliza un liser para racsedar formas en el
material, en luger de usar una heremisnta
metilics. El corte con liser puede produse re-
cories mis imtincades con un borda més lim-
pic que un troquel de acew. Aunque ol color
de lser quema ol borde de aorte, la red uccibn
del tiempa de corte implia une producdsn
mésrépida.

Tipoa da ecebados

Carto suave

Suele usmarse con meterisles aurcadheswss,
en Ipa que se cortm el papel, pero no le hoja
proteciors, a fin de fadlitar la extraccién del
adhesivo el vorle suave & muy ondn en la
produccién de clcomanlas. El matenal grafico
suministadn pam el cone suave deba induir
ura guia de corta.

En praduccionss editoriales, dende oz suckn
imprimir grandes cantidades de bkras, revistas
o folletos se splian airos acabadas que estin
ielacienados con la unién de wodas las pégi-
nasde le publicecksn, Enlre eslos acabsdos se
pueden ancorimar,

Grapads

Permite unir daterminada cantidad de paginas
mediants grapas, suslen utilizmrea dos, paro &
ks publicadén as muy paquafa se puede wuii-
kizar solamente una grapa.

Empastado
Se wubren las pAginas con un material dure
que prolege las hopas, ele 32 ullla par Im-
prescs grandes.

Cesido

L= hojas 52 unen mediame una astum de
hilo, suele ser muy reslslenle y le brinda una
buana apsrienda al producio final.
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A lo largo de este trabajo de tesis se tomé el
objetivo de la realizacion de una guia que lograra la
facilitacion del trabajo del disefiador grafico al
elaborar archivos para impresion en offset, esto se
logra a través del contenido de la guia, el cual abar-
ca las especificaciones correctas para poder realizar
un archivo para impresion offset y los errores mas
comunes que se suelen cometer, junto con su debida
forma de resolverlo.

Una vez realizada la guia se contemplé como
beneficio el correcto manejo de archivo para im-
presion en offset y la disminucion en el desperdicio
de recursos como el tiempo y el dinero por parte del
disefiador y del impresor.

Mediante todo el proceso de investigacion y disefio
de este trabajo de tesis se puede comprobar que la guia
si cumple con los objetivos planteados dentro del
proyecto, pero que no se puede dejar a un lado factores
que también son importantes dentro de este proceso de
trabajo, como lo es la relacion y comunicaciéon que
existe entre el disefiador y el impresor, y los conoci-
miento de cada uno de estos dentro del tema. Dicha guia
existe como un apoyo para que cuando se junten todos
estos factores, el resultado en la realizacion de los
archivos pueda llegar a ser satisfactorio de una for- ma
mas réapida y sin desperdiciar recursos de trabajo.
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160 imprentas que manejan offset en la ciudad de Puebla como total de universo.
Con el siguiente calculo, determinar el tamafio de la muestra para datos globales:

k" t*prg*N

(e (N-1))+k"2*p*q

En donde:

N=Tamafio de la poblacion o universo (160)

K=Nivel de confianza, probabilidad de que los resultados sean ciertos (95%)
E=Error muestral deseado (5%)

P=Proporcidn de individuos que poseen 1a caracteristica de estudio
Q=Proporcion de individuos que no poseen

n=Tamafig de la muestra (75)

El total de encuestas que se realizarin son 75. fragmentandolas segin los cuadrantes
establecidos, se hacen las encuestas segin la siguiente tabla:

Muestras proporcionales del total de imprentas en Puebla para encuestas

Zona de 1a Ciudad de Puebla Porcentaje del universo Muestra Representativa
Nororiente 9.40% 7
Norponiente 22.64% 17
Suroriente 20.55% 23
Surponients 20.34% 15
Centro 18.04% 13
Total 100.00% 75




Pregunta 1

) siempre b casi siempre ® c) regularmente  d) de vez en cuando & €) nunca

2%0%

=a)Serpre

ub) casisempre

¥ ¢) reguiarmente
#0) dovezen cuanco
"ojrunca

&Qué errores observa cuando le llevan el archivo para imprimir?
[N S | G - S | — S—| E—

Pregunta 2

®a mb wc md
2%

® a) Sempre

#b) casi sempro

# ¢) reguarmente
#d)dovez en cuando
#ojrunca

* a) Serpro.

=t casi sempre

# ¢) reguiarmente

= d) de vez en cuando
= e)runca

= a) Tiempo
=b)Diner.

# ¢) Recursos humanos
*d) Insumos.

#¢) Inraestucutra



Pregunta 1

A—Menosde 3 afios  B-3 atios| C— Sfmios |D— ¢ afos E— masde 3 afios

¢Cuanto tiempo tiene esta agencia laborando? (2 respuestas)

@ Merosde 3afos
® 3ahos

® Safins

@ safins

@ M4z ge S afios

Pregunta 2

¢ Cuenta con una imprenta de confianza?
A=Si| B=No

¢Cuenta con una imprenta de confianza? (2&respuestas)

P

@®si
® No




Pregunta 4

Preguntad o HEITEREITERE e cEsE O peT ST S e P

3 3 B s 3 Nose imprimisron en los colores quese deseaba
¢ Con quéfrecuencia ocurren errores en la impresion de trabajos? seimp ques

X e X Llsustratonoera =l requeride
Nunca | Casinunca| Regularmente| Casisiempre | Siempre

¢Con qué frecuencia ocurren errores en la impresion de trabajos? (2¢+ Oto
Cuande la imprenta le entrega el pedido solicitado ;Jué errores podria

@ Nunca presentary

@ Casinunca (20 reapoeatss

@ Regularmente
. Casi siempre @ tasm mprmiere mn las cokies
@ Siempre e v deseala

@ Flsustrake o e ol reqerick,

& Le imares on 0 eata a la redide
aclictadn

L =)




Prcgunta 5 Pregunta 6

s FRguepueden vipevewdy Tos sroves Yo mencionndos? & Por ué eree que Se aviginan dich o eveares?
Presupussto Lenguaje distinto entre ol disefiadory ol impresor
Releeidn Disciiador — Cleate Cddigosdecolor

Relacidn de trabajo cntee o Dischadot v ol impreser Rclacién de trabajo entre ol DiscAadory ol impreser

Mo eamaven lag Tignes e da i

Nada

" . o existe vna adeenada comunicacion entre o1 discdacory ol impresor
AEn que pueden repercutir los errores ya mencionados? (Puede marcar méas

de una opeidn) Otra

s las)

11454 %)

Felzcidn de
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