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 RESUMEN 

El SARS-CoV-2 ha tenido un gran impacto en la educación actual, un ejemplo de esto son 

las clases de matemáticas, donde se tuvo que migrar del formato presencial al virtual. 

Desafortunadamente no todos los estudiantes estaban preparados para un cambio tan radical, 

debido a que no contaban con los suficientes dispositivos digitales o el conocimiento suficientes 

de cómo usarlas para poder llevar a cabo una adaptación correcta de las clases presenciales a las 

clases virtuales. Lo que se busca en esta investigación es conocer cuáles fueron las TIC más 

utilizadas en los cursos de matemáticas de los estudiantes de bachillerato de una escuela pública y 

una privada en la ciudad de Ajalpan, Puebla. El enfoque de esta investigación es cuantitativo, 

mientras que el alcance de esta investigación es descriptivo. Se pudo observar que los alumnos de 

la escuela pública hicieron un mayor uso del teléfono Android como dispositivo principal en sus 

cursos de matemáticas, mientras que los alumnos de la escuela privada utilizaron el teléfono 

Android y la computadora. De igual forma se pudo observar un mayor uso de las aplicaciones 

móviles y softwares especializados en el desarrollo del aprendizaje matemático por parte de los 

alumnos de la escuela privada sobre los alumnos de la escuela pública.    

  

Palabras claves: TIC, herramientas digitales, matemáticas, SARS-CoV2, 
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INTRODUCCIÓN 

SARS-CoV-2 (Covid 19) es una enfermedad viral causada por un nuevo y grave síndrome 

respiratorio agudo severo (SRAS), el cual ha alcanzado un nivel de contagio global, debido a que 

se propaga principalmente de persona a persona a través de gotículas expulsadas por la nariz o boca 

de una persona infectada al toser, estornudar o hablar (OMS, 2020a). 

No existían registros sobre la existencia del Covid-19 antes de que se generara el primer 

brote de personas contagiadas en Wuhan, China, en el mes de diciembre de 2019. Este virus ha 

causado enfermedades respiratorias, matado aproximadamente un total de 74,565 personas 

contabilizadas para la fecha de 6 de marzo del 2020, además de un total de 1,345,046 personas 

contagiadas y 276,515 pacientes recuperados en todo el mundo (Mejía et al., 2020). 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) mostró el impacto que implicó la 

pandemia causada por el Covid-19 en el ámbito laboral, debido a que se contempló que el 

desempleo incrementaría desde 5.3 millones hasta 24.7 millones de puestos de trabajo durante el 

2020, afectando en un mayor porcentaje, a los países con ingresos medios y altos (Nuñez, 2020). 

De igual forma, se vio afectada la educación presencial de todo el mundo, ya que la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) 

informó que casi 200 países decidieron cerrar total o parcialmente los centros educativos en todos 

los grados (García, 2021). Ya que esta acción se consideró como una medida no clínica efectiva 

para poder frenar los avances acelerados de la pandemia, debido a que los niños y jóvenes podían 

ser un medio por el cual, el virus se transmitiera de una manera más acelerada (Fardoun et al., 

2020). 

Al inicio de la pandemia, la Organización de las Naciones Unidas (ONU) estimó que un 

aproximado de 24 millones de estudiantes de todos los niveles educativos podrían desertar en su 

educación, a causa de dificultades económicas, generada por las consecuencias que conlleva el 

nuevo virus y el confinamiento social (UN, 2020). 

La propuesta de diferentes países para poder seguir impartiendo clases durante el periodo 

de pandemia de Covid-19, fue el incorporar las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC), permitiendo que los alumnos contaran con clases online mientras se encontraban en 

confinamiento (Ngogi, 2020). 
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En México, una medida temporal que tomó la Secretaría de Educación Pública (SEP), fue 

el desarrollo del plan de emergencia para la educación obligatoria, el programa nacional “Aprende 

en Casa”, el cual contempla los grados de preescolar, primaria, secundaria y nivel medio superior. 

Esto tenía la finalidad de concluir el ciclo escolar 2020, así como alcanzar la mayoría de los 

objetivos de aprendizaje de los estudiantes en todo el país, el cual se generó como una propuesta 

para ayudar a los alumnos y docentes a continuar con las clases, ya que se generaron objetos de 

aprendizaje (OA) dentro de la plataforma de la SEP, como son programación de televisión y radio, 

transmitidos por cada nivel educativo, además de la publicación impresa y digital de cuadernillos 

de aprendizaje por entidad federativa (Mérida & Acuña, 2020). 

En el Estado de Puebla, se realizó la implementación de la estrategia educativa orientaMED, 

la cual es una guía para el fortalecimiento del modelo educativo a distancia, proporcionando pautas 

para los docentes, promoviendo la implementación de herramientas para el trabajo desde casa de 

cada alumno y docente respectivamente (SEP, 2020). Este modelo pretendía ser una guía para los 

docentes para mejorar las clases virtuales, pero no una solución definitiva a los problemas 

educativos que pudieron presentar los estudiantes. 

De igual forma, las diferentes clases de matemáticas se vieron afectadas debido al cambio 

de modalidad presencial a virtual debido al distanciamiento social, y gracias a la incorporación de 

las TIC, los alumnos pudieron seguir desarrollando su aprendizaje en esta materia, la cual es 

considerada parte fundamental del desarrollo intelectual de los estudiantes. 

 Actualmente existen pocos estudios que se enfoquen en conocer cuáles han sido las TIC 

más utilizadas por los estudiantes de nivel bachillerato durante su curso de matemáticas.  

Uno de los estudios es el que realizó Amaya & Yánez (2021) sobre el uso de las TIC en el 

aprendizaje de las matemáticas en bachillerato, donde se aplicó un cuestionario a 287 estudiantes 

de bachillerato de la provincia de Manabí – Ecuador. En un apartado de los resultados obtenidos, 

se abordó si los alumnos habían utilizado algún software de computadora o alguna aplicación móvil 

para la resolución de problemas matemáticos. Se pudo observar que apenas el 15% hizo un uso 

frecuentemente de estas herramientas digitales, los cuales eran estudiantes que contaban con 

recursos económicos limitados.  
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De igual forma, George (2020) realizó una investigación en México que tenía como 

objetivo el analizar el impacto del uso de las tecnologías para reducir los obstáculos en el nivel 

educativo de bachillerato, donde se les realizó una encuesta a 207 estudiantes de entre los 15 y 19 

años. En un apartado de los resultados obtenidos, se abordó los hábitos de los estudiantes con el 

uso de las tecnologías, se pudo observar que el 53% de los estudiantes utilizaban el smartphone 

como medio para el aprendizaje de las matemáticas, lo que corrobora la idea de Domínguez et al. 

(2018), acerca de que el uso de los celulares inteligentes se ha incorporado de forma más relevante 

en la educación. En el estudio se puede observar que la laptop cuenta con un 31%, la tableta un 9% 

y las computadoras de escritorio un 5%, lo cual demuestra la importancia de los dispositivos 

móviles en la educación de los estudiantes de bachillerato. 

También se analizó las aplicaciones más utilizadas por los estudiantes, pudo observarse que 

la más utilizada fue el reproductor de videos en línea de YouTube con 58% de uso, mientras que 

Photomath contó con un 24% de uso. 

Actualmente, debido al cambio repentino que generó el distanciamiento social, no existe 

una base de información muy amplia acerca de las TIC más relevantes en la educación matemática 

durante el periodo de pandemia en las escuelas de nivel bachillerato de la ciudad de Ajalpan, Puebla, 

por lo que, esta investigación pretende indagar un poco más en este tema y conocer cuáles fueron 

las TIC que utilizaron los estudiantes de bachillerato para sus cursos de matemáticas, dentro y fuera 

del horario escolar. 
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Capítulo 1 

FORMULACIÓN Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Debido al distanciamiento social generado por el Covid-19, una gran parte de las personas 

en todo el mundo tuvieron que cambiar la forma en que realizaban sus actividades cotidianas, un 

ejemplo de esto es el sector educativo, donde se tomó como medida de seguridad para prevenir la 

propagación del virus, el abandonar temporalmente las instalaciones físicas y trasladarse a un 

ambiente virtual. Este cambio se puede considerar muy abrupto, pues gran parte de las instituciones 

educativas no contaban con un plan correctamente estructurado ante situaciones de emergencia 

sanitarias, provocando el desarrollo de nuevas dificultades para los docentes y principalmente para 

los estudiantes. 

García (2021) mencionó que la educación ha sido uno de los sectores más afectados, debido 

a la imposición administrativa del cierre total de los centros educativos en la mayor parte de los 

países del mundo. De igual forma, menciona que no existe registro sobre un cierre universal de 

instalaciones educativas presenciales como el generado por la pandemia, a causa del Sars-Cov2 en 

2020.  

La UNESCO (2020a) informó que pocas semanas posteriores al inicio de la interrupción 

de las clases presenciales, el número de estudiantes afectados se elevó de una forma exponencial, 

esto se puede observar en los registros del día 1° de abril, donde se informaba que un aproximado 

de 1,475,000,000 alumnos fueron impactados en su educación de 188 países. Lo cual constituye 

un aproximado del 90 % de la población estudiantil del mundo. De igual forma 60 millones de 

profesores se vieron afectados.  

La ONU confirma que los cierres de las escuelas han afectado en promedio a un 94% de la 

población estudiantil de todo el mundial, donde se pudo observar un problema más notorio con los 

países que contaban con pocos recursos económicos (UN, 2020). 

La UNESCO (2020b) menciona que este cierre de instituciones educativas pudo generar un 

rezago en el aprendizaje de los estudiantes, además de un posible daño temporal o permanente en 

el sistema educativo, ya que las instituciones educativas y los distintos gobiernos no estaban 

preparados para confrontar un problema de esta magnitud. 
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La ONU menciona que, en la temporada de confinamiento social, la educación a distancia, 

mediada por la tecnología en países desarrollados, abarcó entre el 80 y el 85% de la población 

estudiantil, a diferencia de los países con pocos ingresos, donde la cobertura no llega al 50% (UN, 

2020). La UNESCO (2020c) informaba que la mitad de los estudiantes que no asistieron a clases 

por causas del COVID-19, no contaban con acceso a una computadora en sus hogares, mientras 

que el 43% no contaba con una conexión a Internet. Esto muestra una de las mayores dificultades 

a la que los alumnos se enfrentaron al momento de querer acceder a los diferentes contenidos 

educativos, ya que dependían de los recursos con los que contaran a su disposición. 

La desigualdad tecnológica entre los alumnos debido a la pandemia, pudo ser un factor 

determinante en su aprendizaje, generándose una brecha entre los alumnos con más recursos 

tecnológicos con respecto a los alumnos que contaban con recursos más limitados. Un ejemplo de 

esto nos lo muestra el informe PISA (Programa para la Evaluación Internacional de Alumnos) de 

2020 de la OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos), en España, 

donde se menciona que el 61% de los alumnos de las familias más aventajadas contaban con 3 o 

más computadoras en sus hogares, mientras que el 44% de las familias más desaventajadas solo 

contaban con una y un 14% ninguna. Gracias a este informe se puede ver que no todas las familias 

cuentan con los mismos recursos tecnológicos, y por los tanto, no todos los alumnos poseen las 

mismas oportunidades para acceder a estos dispositivos tecnológicas para su aprendizaje (García 

et al., 2020). 

García, et al. (2020) mencionan que la educación igualitaria y de calidad para los 

estudiantes que se brinda de manera virtual, no se estaba efectuando, debido a que ciertos alumnos 

no contaban con las herramientas digitales necesarias, lo que resulta muy complejo para los 

docentes el poder guiar a los alumnos en su educación.  

El Instituto Internacional de la UNESCO para la Educación Superior en América Latina y 

el Caribe (IESALC), realizó un informe sobre la conexión a internet en los hogares de América 

Latina y el Caribe, donde se mostró una baja conectividad, alcanzando apenas el 45%. (IESALC, 

2020). 

También se ha podido observar algunas dificultades en el acceso de diferentes TIC en 

México, ya que el INEGI mostró que el porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen 

de Internet en el año 2021 fue apenas del 66.4%, mientras que solo el 44.8% disponían de 
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computadora (INEGI, 2022a). A su vez, en el estado de Puebla, donde se llevó a cabo la 

investigación, en el 2021, el porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de Internet 

apenas fue el 55.8%, mientras que las viviendas que contaban con computadora fue el 37.1%. Esto 

muestra la existencia de una gran dificultad de conectividad en los hogares de Puebla (INEGI, 

2022a; INEGI, 2022b). 

García y Taberna (2020), mencionan que actualmente nos encontramos ante un nuevo 

modelo de enseñanza-aprendizaje donde la tecnología no solo se usa como un complemento 

educativo, sino un recurso fundamental para el desarrollo de los estudiantes. Por lo que es muy 

importante conocer cuáles han sido las TIC a las que tienen acceso los estudiantes al momento de 

desarrollar su educación durante este periodo de distanciamiento social.  

Debido a la rapidez del cambio de la forma de impartir las clases, las instancias educativas 

en México no contaron con la suficiente capacidad para una correcta implementación de los 

programas educativos mediados por la tecnología (Mérida & Acuña, 2020). Esto se debe a que no 

hubo suficiente tiempo de identificar las carencias y las dificultades que conllevó las clases en línea 

para todo el sector educativo. 

De igual forma, durante el inicio de la pandemia, no se conocía con exactitud cuales eran 

los recursos con los que contaban los alumnos en México al momento de tomar sus clases 

virtualmente, lo cual afecto en una correcta adaptación de los contenidos de los diferentes planes 

de estudio en los distintos espacios digitales, debido a que un porcentaje de los alumnos no podía 

acceder a ciertas herramientas tecnológicas que otros alumnos si tenían a su disposición, dando 

paso a una inequidad en la educación donde solo las personas con ciertas herramientas tecnológicas 

podían optar por una educación de calidad (Armitage & Nellums, 2020). 

De igual forma, durante el periodo de distanciamiento social se pudo observar que en 

México, un porcentaje de alumnos de nivel medio superior no pudo acceder a una educación 

matemática de calidad, debido a que no contaban con los recursos tecnológicos adecuados que les 

permitirían realizar las mismas actividades que  comúnmente harían durante las clases presenciales, 

ya que se encontraban limitados por las TIC con las que contaban, lo cual significo una gran 

dificultad en el correcto aprendizaje de las matemáticas, generándose un sesgo entre los estudiantes 

que sí contaban con las TIC adecuadas y los que no (Cuevas et al., 2020). 
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La problemática que se pretende abordar en esta investigación es la falta de información 

que existe sobre las TIC utilizadas por los estudiantes de bachillerato en sus cursos de matemáticas 

en línea, durante y fuera del horario escolar, en la ciudad de Ajalpan, Puebla, a lo largo de los 

meses de agosto – diciembre de 2021 en el periodo de distanciamiento social a causa del Covid-

19. 

La investigación se realizó en dos de las tres escuelas de nivel bachillerato de la ciudad de 

Ajalpan, Puebla. El estudio se llevó a cabo en la escuela pública “Bachillerato Juan de la Barrera” 

y en la escuela privada “Instituto Educativo Montessori”. 

Los alumnos de las 2 escuelas que participaron en esta investigación se encontraban 

estudiando su 1ro, 3ro y 5to semestre de bachillerato, los cuales estaban cursando las materias de 

“Pensamiento Matemático I”, “Pensamiento Matemático III” y “Pensamiento Matemático V”, 

respectivamente.   

Los alumnos de las 2 escuelas contaban con 4 sesiones a la semana, cada una de ellas con 

duración de 1 hora. Los diferentes profesores de estas materias dieron la libertad a los alumnos de 

usar cualquier dispositivo digital para poder acceder a las clases de matemáticas en línea. 

De igual forma, los dispositivos que utilizaron y el tiempo que dedicaron fuera del horario 

escolar para reforzar el conocimiento que adquirieron en la materia de matemáticas dependió de 

cada alumno y de los recursos tecnológicos con los que contaran. 

Los alumnos de las 2 escuelas no recibieron ningún tipo de capacitación de alguna 

herramienta digital para hacer uso durante los días de clase o fuera del horario escolar para reforzar 

su aprendizaje en la materia de matemáticas que estaban cursando durante este periodo de tiempo. 

De igual, durante el periodo de distanciamiento social, los docentes de las 2 escuelas no 

recibieron ningún tipo de capacitación sobre alguna herramienta digital enfocada en el aprendizaje 

de las matemáticas. 
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PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

A partir de la información anterior, se generaron los siguientes cuestionamientos.  

General  

¿Cuáles fueron las TIC más utilizadas en los cursos de matemáticas de los alumnos de 1ro, 

3ro y 5to semestre de nivel bachillerato de una escuela pública y una privada de la ciudad de 

Ajalpan, Puebla durante el periodo de agosto – diciembre de 2021? 

Específicas 

¿Cuáles fueron las TIC que utilizaron los alumnos de nivel bachillerato de 1ro, 3ro y 5to 

semestre de una escuela pública y una privada de la ciudad de Ajalpan, Puebla para tomar sus clases 

de matemáticas en línea durante el periodo de agosto – diciembre de 2021?  

¿Cuáles fueron las TIC que utilizaron fuera del horario escolar los alumnos de nivel 

bachillerato de 1ro, 3ro y 5to semestre de una escuela pública y una privada de la ciudad de Ajalpan, 

Puebla para obtener información que complementara sus clases de matemáticas durante el periodo 

de agosto – diciembre de 2021?  

¿Cuánto tiempo utilizaron a la semana las TIC con las que contaban los alumnos de nivel 

bachillerato de 1ro, 3ro y 5to semestre de una escuela pública y una privada de la ciudad de Ajalpan, 

Puebla fuera del horario escolar para obtener información que complementara sus clases de 

matemáticas durante el periodo de agosto – diciembre de 2021?  

¿Cuáles fueron los dispositivos digitales que los alumnos de nivel bachillerato de 1ro, 3ro 

y 5to semestre de una escuela pública y una privada de la ciudad de Ajalpan, Puebla consideraron 

más y menos relevantes en sus cursos de matemáticas en el periodo de agosto – diciembre de 2021? 

¿La conectividad a internet representó un problema relevante en los cursos de matemáticas 

de los alumnos de nivel bachillerato de 1ro, 3ro y 5to semestre de una escuela pública y una privada 

de la ciudad de Ajalpan, Puebla durante el periodo de agosto – diciembre de 2021? 
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OBJETIVOS 

Partiendo de estos cuestionamientos, se plantean los siguientes objetivos. 

General 

Identificar las TIC que fueron más utilizadas en los cursos de matemáticas de los alumnos 

de 1ro, 3ro y 5to semestre de nivel bachillerato de una escuela pública y una privada de la ciudad 

de Ajalpan, Puebla durante el periodo de agosto – diciembre de 2021. 

Específicos 

Identificar las TIC que utilizaron los alumnos de nivel bachillerato de 1ro, 3ro y 5to 

semestre de una escuela pública y una privada de la ciudad de Ajalpan, Puebla para tomar sus clases 

de matemáticas en línea durante el periodo de agosto – diciembre de 2021. 

Identificar las TIC que utilizaron fuera del horario escolar los alumnos de nivel bachillerato 

de 1ro, 3ro y 5to semestre de una escuela pública y una privada de la ciudad de Ajalpan, Puebla 

para obtener información que complementara sus clases de matemáticas durante el periodo de 

agosto – diciembre de 2021. 

Determinar el tiempo que utilizaron a la semana las TIC con las que contaban los alumnos 

de nivel bachillerato de 1ro, 3ro y 5to semestre de una escuela pública y una privada de la ciudad 

de Ajalpan, Puebla fuera del horario escolar para obtener información que complementara sus 

clases de matemáticas durante el periodo de agosto – diciembre de 2021. 

Identificar cuáles fueron los dispositivos digitales que los alumnos de nivel bachillerato de 

1ro, 3ro y 5to semestre de una escuela pública y una privada de la ciudad de Ajalpan, Puebla 

consideraron más y menos relevantes en sus cursos de matemáticas en el periodo de agosto – 

diciembre de 2021. 

Determinar si la conectividad a internet representó un problema relevante en los cursos de 

matemáticas de los alumnos de nivel bachillerato de 1ro, 3ro y 5to semestre de una escuela pública 

y una privada de la ciudad de Ajalpan, Puebla durante el periodo de agosto – diciembre de 2021. 
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JUSTIFICACIÓN 

Ante la situación de confinamiento social que se vivió, debido a la pandemia generada por 

el SARS-CoV-2, la tecnología ha tomado un papel protagónico en la educación de los estudiantes 

de bachillerato, ya que el uso de las TIC se ha vuelto en una de las principales formas de acceder a 

diferentes contenidos educativos, tanto fuera como dentro del horario escolar. No obstante, se 

desconoce con exactitud cuales han sido las TIC utilizadas por los alumnos durante este periodo 

de tiempo, debido a que es un tema relativamente nuevo para todo el sector educativo, lo cual 

género que en ciertos casos las instituciones educativas y los docentes no pudieran adecuar 

correctamente los contenidos de las diferentes materias en los distintos espacios digitales, 

desaprovechando las diferentes TIC a las que tenían acceso los estudiantes.  

Esta investigación está enfocada en conocer cuáles fueron las TIC más utilizadas en los 

cursos de matemáticas de los alumnos de nivel bachillerato de la ciudad de Ajalpan, Puebla, dentro 

y fuera del horario escolar, durante el periodo de pandemia.  

Con esta investigación se busca ampliar la información acerca de las TIC más relevantes 

en los cursos de matemáticas de bachillerato durante el periodo de pandemia.  

También, proporcionar nueva información para las instituciones educativas y los docentes 

donde se llevó a cabo la investigación, que les permita adaptar de mejor forma el contenido de las 

diferentes materias de matemáticas de nivel bachillerato en las distintas TIC que utilizan los 

estudiantes, ya que durante el inicio del distanciamiento social, una gran parte de los maestros no 

se encontraban correctamente capacitados o contaban con la suficiente información sobre las TIC 

más utilizadas por parte de los alumnos para sus cursos de matemáticas, generando que no se 

realizara una correcta adaptación de los diferentes contenidos en los distintos espacios digitales 

para las diferentes materias de matemáticas. 

De igual forma, la información recolectada podrá ser utilizada por diferentes instituciones 

educativas, investigadores y docentes de nivel bachillerato, que les permita observar y analizar los 

datos obtenidos y puedan tener un punto de referencia sobre las clases de matemáticas mediadas 

por las TIC.  
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Actualmente las investigaciones relacionadas con la educación en matemáticas y el uso de 

las TIC en la pandemia son limitadas, pero gracias al aporte de diversos investigadores que desean 

conocer la forma en que ha afectado el distanciamiento social a los alumnos y docentes, se 

encuentran en aumento este tipo de investigaciones. 
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Capítulo 2 

MARCO TEÓRICO 

1.1 Problemáticas Generadas Por El SARS-CoV-2 

1.1.1 SARS-CoV-2 

El Covid-19 ha sido reconocido como una enfermedad infecciosa, con un gran número de 

personas contagiadas, llegando al punto de considerarse pandemia. Este virus se identifica como 

un síndrome respiratorio grave denominado SARS-CoV-2, el cual se vincula con el Coronavirus, 

Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) (Paredes et al., 2020). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020b), en enero de 2020 declaró emergencia 

de salud pública internacional el virus COVID-19 y en marzo de ese mismo año, se declaró 

pandemia.  

La pandemia ha afectado a todos los sectores de le economía global, debido al número de 

personas contagiadas por covid-19, y al gran aumento de casos. Para junio de 2020 la Organización 

Mundial de la Salud (OMS, 2020c), comparte una estimación de 8,99 M personas contagiadas con 

esta enfermedad, mientras que la tasa de personas recuperadas es de 4.46 M y una cifra de 469.000 

personas fallecidas.  

1.1.2 Problemas Económicos Generados Por El SARS-CoV-2 

El covid-19 orillo a una gran parte de los países a entrar en un confinamiento sanitario 

obligatorio, generando una recesión económica, forzando a los gobiernos de diferentes países a 

replantearse medidas políticas para poder elevar las capacidades productivas, para poder aminorar 

los estragos del covid-19 en niveles micro, meso y macroregional (Mérida & Acuña, 2020). 

1.1.3 Problemas Educativos Generados Por El SARS-CoV-2 

De igual forma que la economía de diversos países fue afectada, también se vieron 

perjudicados los sistemas educativos, junto a sus procesos sociales, debido a la modificación en 

sus métodos y la interacción con los actores fundamentales (Paredes et al., 2020). 

El confinamiento social generó el cierre de las escuelas y las clases presenciales en todos 

los niveles educativos en la amplia mayoría de los países del mundo. Esta acción se fundamentó 
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en la idea de que, al reducir el contacto entre personas, se podría evitar la transmisión del virus 

(Viner et al., 2020). 

Las principales consecuencias a corto plazo que se previeron debido a la pandemia, fue una 

disminución en la demanda de ingresos de los alumnos. De igual forma la UNESCO (2020d), 

menciona que los estudiantes que continuaron con sus estudios se vieron afectados por el cese 

temporal de actividades presenciales, además de un cambio de medios de interacción, de un entorno 

presencial a un entorno virtual, mientras que los docentes se vieron afectados en su estabilidad 

laboral, además de que fue necesario la incorporación de herramientas tecnológicas para el proceso 

de enseñanza – aprendizaje y poder continuar con las clases (Sánchez, 2020). 

1.1.4 Modificación de Clases Presenciales por Clases Virtuales  

Los alumnos y docentes se vieron obligados a cambiar las aulas de escuela por sus hogares 

o algún sitio que les permitirá el acceso a internet, ya que se vieron en la necesidad de transferir 

los contenidos de aprendizaje, las tareas y actividades a un formato digital, para poder compartirlo 

en línea, mediante las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). (García et al., 2020). 

Además, los docentes se vieron en la tarea de repensar las nuevas estrategias de enseñanza e 

innovación que se aplicarían para poder continuar con la educación de los alumnos.  

En México, el 17 de marzo de 2020 se realizó el anuncio de suspensión de actividades no 

esenciales, mientras que el 23 de marzo de ese mismo año se lleva a cabo la suspensión de las 

actividades escolares a nivel nacional, a través del receso escolar para las clases presenciales, 

trasladando todas estas actividades hacia una modalidad en línea (Mérida & Acuña, 2020). 

1.2 Educación a distancia  

1.2.1 Educación 

El término educación se puede definir como la acción o el proceso de educar o ser educado, 

el cual no solo se presenta como una acción o proceso, sino que también se puede asociar con algún 

sitio en concreto, como las escuelas (Martínez et al., 2014).  

1.2.2 Aprendizaje 

Cotton (1989) define al aprendizaje como un proceso donde se adquieren nuevos 

conocimientos y habilidades, por lo que para que este proceso pueda ser denominado aprendizaje, 
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no solo debe existir una simple retención pasajera, sino que debe existir una retención de 

conocimiento o de habilidad, la cual pueda permitir su manifestación en un futuro. 

1.2.3 Educación a distancia  

Educación a Distancia, se puede definir como “la acción o proceso de educar o ser educado, 

cuando este proceso se realiza a distancia”. La Educación a Distancia se lleva a cabo cuando los 

docentes y estudiantes están separados físicamente y gracias al uso de la tecnología se puede 

transferir información como es el caso de la voz, videos, datos e impresiones, por lo que la 

tecnología es usada como puente para reducir esta barrera. También es considerada como un medio 

de educación no formal, la cual permite integrar a personas que por diversos motivos culturales, 

sociales o económicos no cuentan con el acceso a los sistemas convencionales de educación 

(Martínez et al., 2014). 

Para que este proceso se considere Educación a Distancia, se debe tener una separación de 

los docentes y estudiantes en la mayor parte del proceso, se tiene que contar con los medios 

tecnológicos educacionales para que los docentes y alumnos puedan comunicarse e interactuar 

(García, 1991). 

1.2.4 Plataformas para la enseñanza a distancia  

La enseñanza digital a distancia se desarrolla a través de plataformas telemáticas, integradas 

por diferentes herramientas digitales en un único espacio virtual. Estas plataformas cuentan con 

diversos componentes que permiten la planificación y desarrollo de distintos tipos de funciones 

pedagógicas, entre ellas la gestión del currículo y de contenidos de aprendizaje, administración y 

participación de los estudiantes, y servicios y herramientas de comunicación (Miguel & García, 

2020). 

Este tipo de plataformas pueden utilizar el formato de un LMS (Learning Management 

System) como Dokeos, Moodle, Blackboard, entre otras, o de igual forma, organizarse en espacios 

web más flexibles, como Edmodo, Google Classroom, Microsoft Teams, Sociology, Lesson Plans, 

entre otros (Miguel & García, 2020). 
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1.2.5 Aula Virtual  

Miguel & García (2020) definen a un aula virtual como un espacio online desarrollado con 

el propósito de generar una experiencia de aprendizaje significativa para los estudiantes bajo la 

guía de un docente.  

Martínez et al. (2014), mencionan que, en las aulas virtuales los docentes no se ven 

desplazados en el desarrollo de los estudiantes, sino al contrario, ya que tienen la tarea de 

interactuar con los alumnos, debido a que son fuente de consultas y mediadores del aprendizaje, 

además de que facilitan la consulta de materiales de apoyo para cada curso en línea. Los alumnos 

pasan de una actitud pasiva a realizar actividades de autoaprendizaje, ya que son responsable de 

adquirir nuevos conocimientos para su desarrollo educativo y social. Además de que la 

comunicación entre docentes y alumnos puede ser asincrónica, sin limitaciones de tiempo y espacio. 

Todos estos factores no disminuyen el valor formativo de la educación en las aulas virtuales, 

mientras se permitan y fomenten actividades que ayuden al desarrollo de capacidades cognoscitivas 

de análisis, síntesis y formulación de respuestas adecuadas para problemas de diversas 

competencias.   

1.2.6 Competencia digital 

Es esencial para el uso de las tecnologías digitales el contar con competencias básicas, tanto 

para los docentes como los alumnos, ya que de esta manera se podrá desarrollar correctamente un 

aprendizaje de cualquier contenido, al poder manipular estas herramientas de una manera eficiente. 

Una de las metas de la educación actual es el formar ciudadanos autónomos, cultos y críticos en el 

uso de la tecnología. Por lo que actualmente es fundamental que los docentes estén correctamente 

capacitados y sean digitalmente competentes (Ayala & Gonzales, 2015). 

1.3 TIC En La Educación 

1.3.1 TIC 

Cruz et al. (2019), mencionan que las TIC son el conjunto de herramientas, soportes y 

canales para el proceso y acceso a la información, que forman nuevos modelos de expresión, 

nuevas formas de acceso y recreación cultural, también las TIC son cualquier tecnología usada para 

crear, almacenar, intercambiar y procesar información de diversas formas, como audio, imágenes, 

videos, presentaciones multimedia, entre otras.  
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Las TIC se enlazan a cuatro medios básicos: la informática, la microelectrónica, los 

multimedia y las telecomunicaciones, los cuales interactúan y se encuentran conectados, lo que 

permite alcanzar nuevas realidades comunicativas (Cruz et al., 2019).  

Las TIC las podemos encontrar en todos los niveles de nuestra sociedad actual, ejemplos 

de esto lo podemos ver en las grandes corporaciones multinacionales, gobiernos, administraciones, 

escuelas y centros educativos, organizaciones socioeconómicas, entre otros (Ayala & Gonzales, 

2015). 

Gracias a las TIC, se han generado una gran cantidad de términos relacionados a estas 

herramientas, como pueden ser los e-business y e-commerce, relacionados a los negocios y 

comercio electrónico, e-government, relacionado a los gobiernos electrónicos, e-health, 

relacionado a la sanidad electrónica, e-learning, relacionado con la enseñanza a distancia, entro 

otros (Ayala & Gonzales, 2015). 

1.3.2 Beneficios de las TIC 

Kofi Annan, exsecretario General de la ONU menciona que el uso de las TIC en la 

población de una región puede contribuir en la disminución de la brecha digital existente entre los 

habitantes, mejorando la calidad de vida (Ayala & Gonzales, 2015). 

1.3.3 Principales TIC el proceso de enseñanza 

Entre las principales herramientas TIC para el proceso de enseñanza y aprendizaje, se 

destacan: los sitios web en publicación compartida, aulas virtuales, plataformas de software para 

aulas virtuales, software de presentación multimedia, audioconferencias, videoconferencias, foros, 

correo electrónico, chat, webquest, wiki, portales web especializados, blogs, softwares educativos, 

redes sociales, entro otros  (Ayala & Gonzales, 2015). 

1.3.4 Modalidad educativa en línea  

Existe una gran diversidad en la modalidad de educación en línea, que brindan diversas 

herramientas para le educación, como puede ser el uso de la realidad virtual, el aprendizaje basado 

en videos juegos, la modalidad E-learning, la modalidad B-learning, la modalidad M-learning y 

diversos recursos considerados como soporte a la viabilidad de estas, como son las impresoras 

digitales, aulas virtuales, pizarras digitales interactivas (Paredes et al., 2020). 
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1.3.5 Beneficios del uso de las TIC en la educación en tiempos de pandemia 

Varguillas y Bravo (2020), mencionan que “el uso de las tecnologías de la información y 

la comunicación (TIC) no solo provee herramientas, medios, recursos y contenidos, sino, 

principalmente, entornos y ambientes que promueven interacciones y experiencias de 

interconexión e innovación educativa” (p.220), permitiendo en tiempos de pandemia, los 

estudiantes puedan seguir adquiriendo conocimiento, sin importar las limitaciones que se presentan 

por el confinamiento.   

1.3.6 Beneficio del uso de las TIC en el aula de matemáticas 

El uso de las TIC permite una solución de ejercicios matemáticos de una forma más rápida 

y efectiva, lo cual contribuye a la idea de que la educación está siendo influenciada por el uso de 

la tecnología, modificando la forma en cómo se estudia, investiga, y comprende el entorno que nos 

rodea (Amaya & Yánez, 2021).  

El uso de las TIC mejora el proceso de enseñanza y aprendizaje, generando interés en los 

alumnos. Sin embargo, el conocimiento matemático no solo se obtiene con el uso de estas 

herramientas, sino que se desarrolla con la comprensión de los temas abordados, por lo que las TIC 

se deben implementar de una forma específica, para que sirvan como apoyo en el aprendizaje 

matemático de los alumnos, mediante la guía del docente, analizando, reflexionando y evaluando 

la información, para que pueda convertirse en conocimiento (Navarrete & Mendieta, 2018). 

National Council of Teachers of Mathematics (2000) confirma la importancia de la 

tecnología en la enseñanza y el aprendizaje de las matemáticas, debido a que puede influir en la 

enseñanza de las matemáticas, mejorando el aprendizaje de los estudiantes. 

Ursini et al. (2004), realizaron un estudio para conocer cómo impactaba el uso de la 

tecnología en el rendimiento de los estudiantes de matemáticas. Se pudo observar que los alumnos 

manifestaban actitudes levemente más positivas hacia las matemáticas cuando se hacía uso de las 

herramientas tecnológicas como apoyo.  

1.3.7 Dificultades en el uso de las TIC en el aula de matemáticas 

En un estudio realizado por Amaya & Yánez (2021) sobre el uso de las TIC en el 

aprendizaje de las matemáticas en bachillerato, se puede observar un mayor número de dificultades 
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en el uso de las TIC para el aprendizaje de las matemáticas en los estudiantes de bachillerato en los 

sectores sociales con recursos económicos más limitados, debido a una falta de recursos 

tecnológicos, como puede ser el caso del internet o dispositivos digitales, generando un déficit en 

el aprendizaje, comparado con los estudiantes que cuentan con una mayor facilidad de accesibilidad 

de estas herramientas tecnológicas.  

1.4 Herramientas Digitales 

1.4.1 Definición  

Las herramientas digitales se pueden definir como cualquier software o programas que se 

encuentran en cualquier dispositivo electrónico, las cuales nos permiten una fácil comunicación, la 

posibilidad de desarrollar actividades, como medio de aprendizaje, medio de investigación, entre 

otras actividades (Mero, 2021). 

Las herramientas digitales se pueden clasificar en: CMS (sistema de gestión de contenidos), 

redes sociales, marcadores sociales, edición multimedia y la publicación en la web 2.0 (Mero, 

2021). 

Las herramientas digitales permiten que el conocimiento deje de ser simple información 

acumulada para convertirse en una pieza fundamental en el aprendizaje, por lo que es fundamental 

que el conocimiento está bien organizado, sea entendible y fácilmente localizable (García, 2017). 

1.4.2 Herramienta Digital Educativa 

Mero (2021) menciona que es esencial el contar con herramientas digitales educativas de 

fácil manipulación y acceso para poder garantizar una buena educación, ya que esto facilitaría el 

aprendizaje y la comunicación.  

1.4.3 Herramientas digitales en matemáticas  

 En diversos estudios se ha podido analizar el impacto positivo que han tenido las 

herramientas y plataformas digitales en la enseñanza de las matemáticas, donde se tiene que 

remarcar la preparación, formación y el compromiso de los docentes en el uso pedagógico de la 

tecnología digital para una correcta implementación (Vaillant et al., 2020). 
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Para un correcto uso de las herramientas digitales en la educación matemática, son 

necesarias diversas capacidades, habilidades y destrezas para desarrollar diferentes procesos, tales 

como pensar, razonar, argumentar, modelar, y resolver situaciones problemáticas, en donde son 

necesarios distintos conocimientos y operaciones, donde se conjuntan el lenguaje simbólico de la 

matemática y las herramientas tecnológicas (García, 2014). 

1.4.4 Ejemplos de Herramientas digitales en matemáticas  

Vaillant et al. (2020), enlistan algunas herramientas digitales específicas para la enseñanza 

de las matemáticas, las cuales son: R, Tortugarte, scratch, matgraph, cabri, Dr. Geo, Geogebra, 

Derive, Thatquiz, Moodle, Edmodo, Pam. 
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Capítulo 3 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

Paradigma  

Para realizar la presente investigación, se tuvo como base epistemológica el Positivismo, y 

como guía para su elaboración el método científico. El principal motivo por el que se eligió este 

paradigma es debido a que es el que mejor se adapta a las características y necesidades de la 

investigación.  

El positivismo inició como un modelo de investigación en el campo de las ciencias físicas 

o naturales y posterior a eso, se implementó en el campo de las ciencias sociales (Ricoy, 2006).  

Ricoy (2006) mencionó que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empírico-

analítico, racionalista, sistemático gerencial y científico tecnológico” (p. 14).  

El paradigma positivista y su consecuente enfoque cuantitativo permitió identificar las TIC 

más utilizadas en los cursos de matemáticas de los alumnos de 1ro, 3ro y 5to semestre de nivel 

bachillerato de una escuela pública y una privada de la ciudad de Ajalpan, Puebla durante el periodo 

de agosto – diciembre de 2021. 

Enfoque De La Investigación  

El presente trabajo será elaborado bajo el planteamiento metodológico del enfoque 

cuantitativo.  

Alcance de la investigación 

Arias (2012) menciona que el alcance de la investigación es el “grado de profundidad con 

que se aborda un fenómeno u objeto del estudio” (p. 23). De igual forma Sampieri et al. (2010) 

mencionan la existencia de cuatro alcances de investigación: exploratorio, descriptivo, 

correlacional y explicativo. 

Sampieri et al. (2010) mencionan que “los estudios descriptivos buscan especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos 

o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (p. 80). 
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Para esta investigación se decidió optar por un alcance descriptivo debido a la novedad del 

tema a estudiar. 

Diseño de investigación  

Hernández et al. (2006), mencionan que la investigación no experimental se lleva a cabo 

sin la necesidad de manipular deliberadamente alguna variable, ya que lo que se pretende hacer es 

observar los fenómenos tal y como se dan en un contexto natural, para posteriormente poder 

analizarlos. En este tipo de método de investigación se recolectan los datos a estudiar durante un 

periodo de tiempo único. 

Esta investigación utilizó un diseño no experimental que se aplicó de manera transversal, 

debido a que todas las variables a estudiar fueron medidas en una sola ocasión, en el mes de 

diciembre de 2021, en la ciudad de Ajalpan, Puebla. 

Población  

La población que se seleccionó para esta investigación fueron los alumnos que estuvieran 

cursando la materia de matemáticas y se encontraran en su 1ro, 3ro y 5to semestre de bachillerato 

de la escuela pública “Bachillerato Juan de la Barrera” y la escuela privada “Instituto Educativo 

Montessori” de la ciudad de Ajalpan, Puebla. 

Tamaño de la muestra 

Para el tamaño de la muestra, se utilizó a 215 estudiantes en total, los cuales se conformaron 

de 192 alumnos de la escuela pública y 23 alumnos de la escuela privada del grado de bachillerato 

que estuvieran cursando alguna materia de matemáticas en el periodo agosto – diciembre del 2021.  

Para calcular el número de participantes a utilizar, se ocupó la siguiente fórmula para 

calcular el tamaño de la muestra, donde se conoce el tamaño de la población (Badii et al., 2017). 

 
Figura 1: Fórmula para el cálculo de muestra, cuando se conoce el tamaño de la población. 

Fuente: (Badii et al., 2017). 
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Donde: 

N = Tamaño de la población; 

n = Tamaño de la muestra; 

Zα/2 = Valor de Z en la normal estándar N(0,1); 

p = Proporción de éxitos de la muestra (probabilidad de que el evento ocurra) (Cuando no 

se conoce, se toma igual a 0.5); 

q =1-p= Proporción de fracasos de la muestra; 

E = Error que puede haber en el cálculo de la muestra (usualmente se toma del 5%). 

 

Para la investigación se tomaron los siguientes valores: 

Tamaño de la población = 485; 

Nivel de confianza de 95%; 

Zα/2 =1.96; 

p = 0.5 (debido a que no se ha realizado ningún estudio en la población); 

q = 0.5; 

E = 5%. 

 

 

Figura 2: Evaluación de los datos usando la fórmula de la figura 1. Fuente: Propia. 

 

El tamaño de la muestra que se usó fue de 215 estudiantes.  
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Tipo de muestreo  

Para esta investigación se optó por utilizar el muestreo aleatorio por conglomerado, el cual 

permite trabajar con diferentes grupos ya formados previamente a la investigación. 

Técnica de investigación  

La técnica de recolección de datos que se usó en esta investigación fue la encuesta, mientras 

que el instrumento fue un cuestionario realizado específicamente para esta investigación.  

Instrumento de investigación 

El instrumento de recolección de datos que se usó para esta investigación fue un 

cuestionario que abordó las diferentes variables que se querían estudiar. El cuestionario fue 

validado por juicio de expertos y corroborado con el coeficiente de validez de V de Aiken (Escurra, 

1988). 

El cuestionario (anexo 1) está conformado por 16 preguntas, el cual fue validado por tres 

expertos en el área de las instituciones Bachillerato General Oficial “Benito Juárez”, Tecnológico 

de Monterrey y UPAEP. 

La validez del cuestionario contó de cuatro criterios: claridad, coherencia, suficiencia y 

relevancia. 

Para calcular el coeficiente de validez de V de Aiken, se utilizó la siguiente fórmula 

(Escurra, 1988). 

𝑉 =
𝑆

(𝑛(𝑐 − 1))
 ; 

Figura 3: Fórmula para el cálculo el coeficiente de validez de V de Aiken, tanto por criterios, 

como por la totalidad del cuestionario. Fuente: (Escurra, 1988). 

 

donde: 

V = Coeficiente de validez de V de Aiken; 

S = Suma de la valoración de todos los expertos por ítem; 
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n = Número de expertos que participaron en el estudio; 

c = Número de niveles de la escala de valoración utilizada. 

 

Para la investigación se tomaron los siguientes valores: 

n = 3; 

c = 4. 

 

Los resultados que se obtuvieron del coeficiente de validez de V de Aiken por criterios son: 

Claridad: 0.94; 

Coherencia: 0.94; 

Suficiencia: 0.93; 

Relevancia: 0.91. 

 

El resultado del coeficiente de validez de V de Aiken que se obtuvo por la totalidad del 

cuestionario fue: 

V = 0.93. 

 

Escurra (1988), menciona que “el coeficiente de validez de V de Aiken puede obtener 

valores entre 0 y 1, a medida que sea más elevado el valor computado, el ítem tendrá una mayor 

validez de contenido.” 
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Técnica de análisis de datos  

Para poder analizar los datos obtenidos del cuestionario, se utilizó estadística descriptiva, 

lo cual permitió que posteriormente se pudiera analizar los datos de los diferentes grupos de nivel 

bachillerato y conocer las diferencias entre las dos escuelas donde se llevara a cabo la investigación 

(Triola, 2009). 

Para el análisis de los datos se utilizará el software “R”, el cual es un programa dedicado al 

análisis estadístico de datos, además cuenta con diversas herramientas que facilitan la 

interpretación de la información. 

Procedimiento  

A continuación, se enlistan los pasos que se realizó para la obtención y el análisis de los 

datos, que se usaron para esta investigación: 

1. Inicialmente se desarrolló y validó un cuestionario que permitió responder las preguntas 

de investigación que se han generado en este estudio, relacionadas al uso de las TIC de 

los estudiantes de preparatoria en los cursos de matemáticas en tiempos de pandemia. 

2. El cuestionario se sometió a una validación mediante el método de juicio por expertos y 

se corroboró con el coeficiente de validez de V de Aiken. Posterior a eso, las preguntas se 

colocaron en la aplicación google forms, la cual permite realizar encuestas en línea, 

facilitando el procedimiento de recolección de datos. 

3. Posteriormente se contactó formalmente con las escuelas participantes, para que pudieran 

aprobar el cuestionario y permitieran su aplicación en los diversos grupos de matemáticas. 

4. Junto con las instituciones educativas, se asignó los días 14 y 15 de diciembre de 2021 

para poder aplicar las encuestas a los estudiantes de matemáticas.  

5. Posteriormente, se realizó el vaciado de los datos en el software Excel, además de realizar 

una segunda revisión, para comprobar que todos los datos fueran correctos. 

6. De igual forma, se analizaron los resultados de los cuestionarios mediante el software R, 

usando estadística descriptiva, lo cual permitió conocer los resultados de las dos escuelas 

seleccionadas. 

7. Después de que se analizara la información, se redactó los resultados en el formato de tesis 

para que posteriormente puedan ser consultados. 
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METODOLOGÍA ESTADÍSTICA 

Aspectos generales 

Para esta investigación, el tipo de estudio que se utilizó fue de tipo transversal, debido a 

que todas las variables a estudiar fueron medidas en una sola ocasión, en el mes de diciembre de 

2021, en la ciudad de Ajalpan, Puebla, a dos escuelas de nivel bachillerato, una escuela pública con 

el nombre “Bachillerato Juan de la Barrera” y una escuela privada con el nombre “Instituto 

Educativo Montessori”.  Para esta investigación se usaron a 215 alumnos en total, 192 alumnos de 

la escuela pública y 23 alumnos de la escuela privada. 

Diseño estadístico 

Variables 

Basándonos en los artículos de George (2020) y Amaya & Yánez (2021) se propusieron las 

siguientes variables a estudiar. 

Todas las variables propuestas son de tipo cualitativa. 

Tabla 1  

Variables de la investigación 

Variables  Descripción Valores Obtenidos 

T.E. Tipo de escuela a la que asisten los 

alumnos. 

a) Escuela pública; b) 

Escuela privada. 

M.M. Materia de matemáticas que cursan los 

alumnos. 

Pensamiento Matemático I 

(P.M.I); b) Pensamiento 

Matemático III (P.M.III); 

Pensamiento Matemático V 

(P.M.V). 

D.D.U. Dispositivos digitales utilizados por los 

alumnos durante las clases de 

matemáticas.  

a) PC de escritorio; b) 

Laptop; c) Tableta; d) Smart 
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TV; e) Teléfono Android; f) 

Teléfono IOS; g) Otros. 

D.D.E. Dispositivos digitales utilizados por los 

alumnos fuera del horario de clases para 

obtener información que complemente 

sus clases de matemáticas. 

a) PC de escritorio; b) 

Laptop; c) Tableta; d) Smart 

TV; e) Teléfono Android; f) 

Teléfono IOS; g) Otros. 

N.D. Número de días a la semana que los 

alumnos utilizan sus dispositivos 

digitales, fuera del horario de clases para 

obtener información que complemente 

sus clases de matemáticas. 

a) 1; b) 2; c) 3; d) 4; e) 5; f) 

6; g) 7. 

 

N.H. Número de horas al día que los alumnos 

utilizan sus dispositivos digitales, fuera 

del horario de clases para obtener 

información que complemente sus clases 

de matemáticas. 

a) Entre 1 y 3 horas; b) Entre 

4 y 6 horas; c) Entre 7 y 9 

horas; d) Más de 10 horas; e) 

Nunca. 

F.A  Forma en que los alumnos realizan sus 

apuntes de matemáticas (en formato 

físico o digital) 

a) Formato físico; b) 

formato digital; c) ambos.  

D.D.F.D Dispositivos digitales que los alumnos 

utilizan para realizar sus apuntes en 

formato digital de matemáticas. 

a) PC de escritorio; b) 

Laptop; c) Tableta; d) Smart 

TV; e) Teléfono Android; f) 

Teléfono IOS; g) Otros. 

U.A.M Conocer si los alumnos han utilizado 

alguna aplicación móvil dedicada para 

complementar sus clases de matemáticas. 

a) Si; b) No 

A.M. Aplicación móvil que los alumnos han 

utilizado para complementar sus clases de 

matemáticas. 

a)Photamath; b)GeoGebra; 

c) Mathway; d)Microsoft 

Math; e) Rey de las 

matemáticas; f) Wolfram 

alpha; g) Smartick; h) 
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Fórmulas Free; i) Socratic; j) 

Calculadora Fx; k) 

Calculadora Gráfica + Math 

U.P.C Conocer si los alumnos han utilizado 

algún programa de computadora dedicada 

para complementar sus clases de 

matemáticas. 

a) Si; b) No 

P.C. Programa de computadora que los 

alumnos han utilizado para complementar 

sus clases de matemáticas.  

a) R; b) Mathgraph; c) 

Derive; d) GeoGebra; e) 

Phyton; f) Minitab; g) Excel; 

h) Microsoft Mathematics. 

U.R.S Conocer si los alumnos han utilizado 

alguna red social para obtener 

información que complemente sus clases 

de matemáticas. 

a) Si; b) No 

R.S Redes sociales que los alumnos han 

utilizado para obtener información que 

complemente sus clases de matemáticas. 

a) Facebook;  b) Twitter;  c) 

Instagram;  d) Whatsapp; e) 

Pinterest; f) Messenger;  g) 

Tik Tok; h) Youtube;  i) 

Twitch; j) Tumblr; k) Otros. 

C.I. Conocer como es la conectividad a 

internet con el que cuentan los alumnos. 

a) Bueno; b) 

Ocasionalmente falla; c) 

Intermitente; d) Pésimo; e) 

Tienes que salir de tu casa 

para buscar la conectividad; 

f) Otros. 

P.C.I. Conocer si conectividad a internet 

representó un problema para los cursos de 

matemáticas. 

a) Si; b) No 
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D.D.R Dispositivo digital que los alumnos 

consideran más relevante en sus cursos de 

matemáticas. 

a) PC de escritorio; b) 

Laptop; c) Tableta; d) Smart 

TV; e) Teléfono Android; f) 

Teléfono IOS; g) Otros. 

D.D.N.E Dispositivo digital que los alumnos 

consideran no esenciales en sus cursos de 

matemáticas. 

a) PC de escritorio; b) 

Laptop; c) Tableta; d) Smart 

TV; e) Teléfono Android; f) 

Teléfono IOS; g) Otros. 
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Capítulo 4 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Se aplicó una encuesta a alumnos de 2 escuelas de nivel bachillerato de la ciudad de Ajalpan, 

Puebla, una pública y una privada. Los alumnos se encontraban estudiando su 1ro, 3ro, y 5 semestre, 

los cuales cursaban las materias de “Pensamiento Matemático I”, “Pensamiento Matemático III” y 

“Pensamiento Matemático V”, respectivamente.   

Los alumnos que pertenecen a la escuela pública representan el 89.3% de la muestra total 

de la investigación, mientras que los alumnos que pertenecen a la única escuela privada de la ciudad 

de Ajalpan, Puebla, representan el 10.7% de la muestra total.  

Se analizaron los resultados obtenidos de un total de 215 participantes en un solo periodo 

de tiempo, el cual fue al finalizar el semestre escolar de los alumnos de las dos escuelas, en el mes 

de noviembre de 2021. Los alumnos de la escuela pública, el 33.3% cursaban la materia de 

Pensamiento Matemático I, el otro 33.3% cursaban la materia de Pensamiento Matemático III y el 

último 33.3% cursaban la materia de Pensamiento Matemático V, mientras que los alumnos de la 

escuela privada, el 30.43% cursaban la materia de Pensamiento Matemático I, el 39.13% cursaban 

la materia de Pensamiento Matemático III y el último 30.43% cursaban la materia de Pensamiento 

Matemático V. 

A continuación, se enlistan características relevantes para esta investigación sobre las 

diferentes clases de matemáticas. 

• Los alumnos de las 2 escuelas contaban con 4 sesiones a la semana, cada una de ellas con 

duración de 1 hora.  

• Los profesores de las diferentes materias de matemáticas, tanto de la escuela pública, 

como de la privada, dieron la libertad a los alumnos de usar cualquier dispositivo digital 

para poder acceder a las clases de matemáticas en línea. 

• Los dispositivos que utilizaron y el tiempo que dedicaron los alumnos de las 2 escuelas 

fuera del horario escolar para reforzar el conocimiento que adquirieron en la materia de 

matemáticas, dependió de cada uno y de los recursos tecnológicos con los que contaran. 
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• Los alumnos de las 2 escuelas no recibieron ningún tipo de capacitación de alguna 

herramienta digital para hacer uso durante el horario de clase, para reforzar su aprendizaje 

en la materia de matemáticas que estaban cursando durante este periodo de tiempo. 

• Los alumnos de las 2 escuelas no recibieron ningún tipo de capacitación de alguna 

herramienta digital para hacer uso fuera del horario escolar para reforzar su aprendizaje 

en la materia de matemáticas que estaban cursando durante este periodo de tiempo. 

A continuación, se presentarán los resultados de la encuesta: 

A) ¿Qué dispositivos digitales has utilizado durante tu clase de matemáticas en este periodo 

escolar?   

 

Figura 4: Dispositivos digitales utilizados por los alumnos de la escuela pública y privada, 

durante las clases de matemáticas. Fuente: Propia. 

Para poder identificar los dispositivos digitales más utilizados durante las clases de 

matemáticas en línea por los dos grupos de estudiantes en el periodo escolar Agosto – Diciembre 

2021, se identificaron las principales herramientas que permitieron a los alumnos tomar sus clases 

de matemáticas de forma remota. En el grupo de estudiantes de la escuela pública, el dispositivo 

con mayor uso fue el Teléfono Android, con un porcentaje de casi el 100%, en comparación a los 

otros dispositivos, mientras que en el grupo de estudiantes de la escuela privada se puede notar una 

mayor variedad de dispositivos digitales utilizados durante las clases de matemáticas, como es el 

caso del Teléfono Android y la Laptop, donde más de la mitad de los alumnos usan estos 2 

dispositivos. De igual forma, más del 30% de estos alumnos utilizó la PC de escritorio. 
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Figura 5: Dispositivos digitales utilizados por los alumnos de la escuela privada, durante las 

clases de matemáticas. Fuente: Propia. 

En el grupo de alumnos de la escuela privada que cursaban la materia de “P.M.I”, los 

dispositivos digitales que más utilizaron fueron la Laptop y la PC de escritorio, con 42.86%, 

mientras que más del 50% de los alumnos que cursaban "P.M.III” y “P.M.V”, utilizaron durante 

su clase el Teléfono Android y la Laptop.  

 

 

Figura 6: Dispositivos digitales utilizados por los alumnos de la escuela pública, durante las 

clases de matemáticas. Fuente: Propia.  

Más del 90% de los de los alumnos de la escuela pública que cursaban la materia de “P.M.I”, 

“P.M.III” y “P.M.V” utilizaron Teléfono Android como medio para poder acceder a sus clases de 

matemáticas en línea. 
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B) ¿Qué dispositivos digitales has utilizado fuera del horario de clases para obtener 

información que complemente tu clase de matemáticas que estas cursando? 

 

Figura 7: Dispositivos digitales utilizados por los alumnos de la escuela pública y privada, para 

obtener información que complemente sus clases de matemáticas fuera del horario escolar. 

Fuente: Propia. 

Para poder conocer cuáles son los dispositivos digitales más utilizados por los dos grupos 

de estudiantes de bachillerato para obtener información que complemente sus clases de 

matemáticas fuera del horario escolar, se identificaron las principales herramientas que les 

permitían realizar esta actividad. En el grupo de estudiantes de la escuela pública se puede notar 

claramente que el dispositivo que sigue predominando es el Teléfono Android, con un 90% de uso, 

mientras que en el grupo de la escuela privada, más de la mitad de los estudiantes utilizan la Laptop, 

y muy cerca de la mitad de los alumnos, utilizan el Teléfono Android.   
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Figura 8: Dispositivos digitales utilizados por los alumnos de la escuela privada, para obtener 

información que complemente sus clases de matemáticas fuera del horario escolar. Fuente: 

Propia. 

En el grupo de alumnos de la escuela privada que cursaban la materia de “P.M.I” y “P.M.V”, 

los dispositivos digitales que más utilizaron para obtener información que complemente sus clases 

de matemáticas fuera del horario escolar fue el Teléfono Android con un 42.86% y la Laptop con 

un 57.14%, mientras que más del 50% de los alumnos que cursaban “P.M.III”, utilizaron de igual 

forma la Laptop y Teléfono Android.  

 

 

Figura 9: Dispositivos digitales utilizados por los alumnos de la escuela pública, para obtener 

información que complemente sus clases de matemáticas fuera del horario escolar. Fuente: 

Propia. 

Cerca del 90% de los de los alumnos de la escuela pública que cursaban la materia de 

“P.M.I”, “P.M.III” y “P.M.V” utilizaron el Teléfono Android como el principal dispositivo digital 

para obtener información que complemente sus clases de matemáticas fuera del horario escolar. 
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C) Aproximadamente, ¿cuántas horas al día utilizas estos dispositivos digitales, fuera del 

horario de clases para complementar tu clase de matemáticas que estas cursando? 

 

Figura 10: Número de horas al día que los alumnos de la escuela pública y privada utilizan sus 

dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus clases de matemáticas. 

Fuente: Propia. 

Se pretende conocer cuantas horas al día los alumnos de la escuela pública y privada utilizan 

sus dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus clases de matemáticas. 

Se puede observar que más de la mitad de los alumnos de la escuela pública y privada utilizan sus 

dispositivos digitales entre 1 a 3 horas al día. 

 

 

Figura 11: Número de horas al día que los alumnos de la escuela privada utilizan sus 

dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus clases de matemáticas. 

Fuente: Propia. 
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Más del 70% de los alumnos de la escuela privada que cursan la materia de “P.M.I” utilizan 

entre 1 a 3 horas al día sus dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus 

clases de matemáticas, mientras que el 44.44% de los alumnos que cursa “P.M.III” utilizan sus 

dispositivos entre 1 y 3 horas y entre 4 y 6 horas. De igual forma, más del 40% de los alumnos que 

cursan “P.M.V” utilizan sus dispositivos entre 1 y 3 horas.  

 

 

Figura 12: Número de horas al día que los alumnos de la escuela pública utilizan sus 

dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus clases de matemáticas. 

Fuente: Propia. 

Más del 70% de los alumnos de la escuela pública que cursan la materia de “P.M.I” utilizan 

entre 1 a 3 horas al día sus dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus 

clases de matemáticas, mientras que el más del 50% de los alumnos que cursa “P.M.III” utilizan 

sus dispositivos entre 1 y 3 horas. De igual forma, más del 40% de los alumnos que cursan “P.M.V” 

utilizan sus dispositivos entre 1 y 3 horas.  
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D) Aproximadamente, ¿cuántas día a la semana utilizas estos dispositivos digitales, fuera 

del horario de clases para complementar tu clase de matemáticas que estas cursando? 

 

Figura 13: Número de días a la semana que los alumnos de la escuela pública y privada utilizan 

sus dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus clases de 

matemáticas. Fuente: Propia. 

Se pretende conocer cuantos días a la semana los alumnos de la escuela pública y privada 

utilizan sus dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus clases de 

matemáticas. Se puede observar que el porcentaje más grande registrado para los alumnos de la 

escuela privada fue de 21.74%, el cual corresponde a 2 y 6 días a la semana. Mientras que el 

porcentaje más grande registrado para los alumnos de la escuela pública fue de 27.60%, el cual 

corresponde a 4 días a la semana. 
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Figura 14: Número de días a la semana que los alumnos de la escuela privada utilizan sus 

dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus clases de matemáticas. 

Fuente: Propia. 

Más de 70% de los alumnos de la escuela privada que cursan “P.M.I” utilizan 2 veces a la 

semana sus dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus clases de 

matemáticas, mientras que más del 40% de los alumnos que cursan “P.M.III” utilizan sus 

dispositivos 4 días a la semana. Más del 50% de los alumnos que cursan “P.M.V” utilizan sus 

dispositivos digitales 6 días a la semana. 

 

 

Figura 15: Número de días a la semana que los alumnos de la escuela pública utilizan sus 

dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus clases de matemáticas. 

Fuente: Propia. 
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El 32.81% de los alumnos de la escuela pública que cursan “P.M.I” utilizan 1 ves a la 

semana sus dispositivos digitales, fuera del horario de clases para complementar sus clases de 

matemáticas, mientras que más del 50% de los alumnos que cursan “P.M.III” utilizan sus 

dispositivos 4 días a la semana. Más del 40% de los alumnos que cursan “P.M.V” utilizan sus 

dispositivos digitales 6 días a la semana. 

 

E) ¿En qué formato realizas los apuntes sobre la materia de matemáticas que estas 

cursando? 

 

Figura 16: Formato de apuntes de matemáticas de los alumnos de la escuela pública y privada. 

Fuente: Propia. 

Se pretende conocer de qué forma los dos grupos de estudiantes realizan sus apuntes de 

matemáticas, en formato físico, digital o de ambas formas. Se puede observar que el 75% de los 

estudiantes de la escuela pública continúan realizando sus apuntes de matemáticas de forma física, 

mientras que más del 80% de los estudiantes de la escuela privada decidieron optar por ambas 

formas, físico y digital.      
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Figura 17: Formato de apuntes de matemáticas de los alumnos de la escuela privada. Fuente: 

Propia. 

Más del 70% de los de los alumnos de la escuela privada que cursaban la materia de “P.M.I”, 

“P.M.III” y “P.M.V” optaron por utilizar ambas formas, físico y digital, para realizar los apuntes 

de la materia de matemáticas que están cursando.   

 

 

Figura 18: Formato de apuntes de matemáticas de los alumnos de la escuela pública. Fuente: 

Propia. 

Más del 70% de los de los alumnos de la escuela pública que cursaban la materia de “P.M.I”, 

“P.M.III” y “P.M.V” optaron por continuar con el formato físico para realizar los apuntes de la 

materia de matemáticas que están cursando.   

.   
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F) Si utilizas el formato digital, ¿qué dispositivos digitales utilizas para realizar los apuntes 

de la materia de matemáticas que estas cursando? 

 

Figura 19: Dispositivos digitales utilizados por los alumnos de la escuela pública y privada para 

realizar los apuntes de matemáticas. Fuente: Propia. 

En esta parte de la investigación se pretende conocer que herramienta digital es más 

utilizada por los estudiantes de los dos grupos que realizan sus apuntes de matemáticas de forma 

digital. En el grupo de estudiantes de la escuela pública, cerca del 90% de los estudiantes que 

realizan sus apuntes de matemáticas de forma digital utilizan el Teléfono Android para realizar esta 

actividad, mientras que en el grupo de los estudiantes de la escuela privada, más de la mitad de los 

alumnos que realizan sus apuntes de matemáticas de forma digital utilizan la Laptop. 

 

 

Figura 20: Dispositivos digitales utilizados por los alumnos de la escuela privada para realizar 

los apuntes de matemáticas. Fuente: Propia. 
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El 50% de los alumnos de la escuela privada que cursaron “P.M.I” utilizaron PC de 

escritorio y Laptop, para realizar sus apuntes de la materia de matemáticas en forma digital, 

mientras que más del 50% de los alumnos que cursaban “P.M.III” utilizaron la Laptop para realizar 

esta actividad. La mitad de los alumnos que cursaron “P.M.V” utilizaron la Laptop mientras que el 

33.33% utilizaron el teléfono Android.   

 

 

Figura 21: Dispositivos digitales utilizados por los alumnos de la escuela pública para realizar 

los apuntes de matemáticas. Fuente: Propia. 

Más del 80% de los de los alumnos de la escuela pública que cursaban la materia de “P.M.I”, 

“P.M.III” y “P.M.V” utilizaron el Teléfono Android para realizar sus apuntes de matemáticas en 

formato digital. De igual forma, el 40% de los estudiantes que cursan “P.M.III” utilizan la Laptop 

para realizar esta actividad. 
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G) ¿Has utilizado alguna aplicación móvil dedicada para complementar tu clase de 

matemáticas que estas cursando? 

 

Figura 22: Uso de aplicaciones móviles dedicadas para complementar las clases de matemáticas 

que cursan los alumnos de la escuela pública y privada. Fuente: Propia. 

Para poder conocer si los 2 grupos de alumnos de bachillerato han utilizado alguna 

aplicación móvil dedicada que les ayudara complementar sus clases de matemáticas, se les 

pregunto a los estudiantes si en algún momento del semestre implementaron alguna de estas 

herramientas digitales que les permitiera complementar su aprendizaje en matemáticas. Al analizar 

la información recolectada en las escuetas, se puede observar que más de la mitad de los alumnos 

de la escuela pública no hicieron uso de este recurso educativo, mientras que cerca del 80% de los 

alumnos de la escuela privada si decidieron utilizar este tipo de herramientas digitales.  

 

 

Figura 23: Uso de aplicaciones móviles dedicadas para complementar las clases de matemáticas 

que cursan los alumnos de la escuela privada. Fuente: Propia. 
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Más del 70% de los alumnos de la escuela privada que cursaron la materia de “P.M.I” si 

hicieron uso de alguna aplicación móvil dedicada complementar sus clases de matemáticas. El 

100% de los alumnos que cursa “P.M.III” si hicieron uso de alguna aplicación móvil y más de la 

mitad de los alumnos que cursan “P.M.V” de igual forma, si hicieron uso de este recurso 

tecnológico. 

 

 

Figura 24: Uso de aplicaciones móviles dedicadas para complementar las clases de matemáticas 

que cursan los alumnos de la escuela pública. Fuente: Propia. 

Más del 50% de los alumnos de “P.M.I”, “P.M.III” y “P.M.V” no hicieron uso de alguna 

aplicación móvil dedicada complementar sus clases de matemáticas que estaban cursando. 
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H) Si contestaste que “si” a la anterior pregunta, ¿qué aplicación móvil has usado para 

complementar tu clase de matemáticas que estas cursando? 

 

Figura 25: Aplicaciones móviles dedicadas utilizadas por los alumnos de la escuela pública y 

privada para complementar sus clases de matemáticas. Fuente: Propia. 

Para poder conocer cuáles fueron las aplicaciones móviles que utilizaron los alumnos de 

bachillerato de la escuela pública y la escuela privada para complementar sus clases de matemáticas, 

se les realizó una pregunta abierta, donde mencionaran el nombre de las apps que utilizaron durante 

el periodo escolar agosto – diciembre de 2021. Se puede observar que el 66.67% de los alumnos 

de la escuela privada usaron principalmente la aplicación móvil GeoGebra y el 33.33% utilizo 

Photomath. De igual forma, cerca del 30% de los alumnos de la escuela pública utilizaron 

Photomath, Calculadora Gráfica + Math y Forex Calculators como principales aplicaciones 

móviles para complementar sus clases de matemáticas que están cursando.  
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Figura 26: Aplicaciones móviles dedicadas utilizadas por los alumnos de la escuela privada 

para complementar sus clases de matemáticas. Fuente: Propia. 

El 40% de los alumnos de la escuela privada que cursaron la materia de “P.M.I” utilizaron 

Photomath, GeoGebra y Calculadora Gráfica + Math como las principales aplicaciones móviles 

dedicadas para complementar sus clases de matemáticas, mientras que el 66.67% de los alumnos 

que cursaban “P.M.III” utilizaron GeoGebra. De igual forma el 100% de los alumnos que cursaban 

“P.M.V” utilizaron GeoGebra. 
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Figura 27: Aplicaciones móviles dedicadas utilizada por los alumnos de la escuela pública y 

privada para complementar sus clases de matemáticas. Fuente: Propia. 

Cerca del 30% de los alumnos de la escuela pública que cursaron la materia de “P.M.I” 

utilizaron Forex Calculators y Calculadora Gráfica + Math como las principales aplicaciones 

móviles dedicadas para complementar sus clases de matemáticas, mientras que el 45.16% de los 

alumnos que cursaban “P.M.III” utilizaron Calculadora Gráfica + Math y el 32.26% utilizaron 

Photomath. De igual forma el 46.15% de los alumnos que cursaban “P.M.V” Photomath. 
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I) ¿Has utilizado algún programa de computadora para complementar tu clase de 

matemáticas que estas cursando? 

 

Figura 28: Uso de programas de computadora para complementar sus clases de matemáticas de 

los alumnos de la escuela pública y privada. Fuente: Propia. 

Para poder conocer si los 2 grupos de alumnos de bachillerato han utilizado algún software 

de computadora dedicada que les ayudara a complementar sus clases de matemáticas, se les 

pregunto a los estudiantes si en algún momento del semestre implementaron alguna de estas 

herramientas digitales. Al analizar la información recolectada en las encuestas, se puede observar 

que la mayoría de los estudiantes de la escuela pública no hicieron uso de este tipo de recurso 

tecnológico, mientras que la mayoría de los alumnos de la escuela privada si decidieron 

implementar esta herramienta para complementar su aprendizaje en matemáticas.  
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Figura 29: Uso de programas de computadora para complementar sus clases de matemáticas 

que cursan los alumnos de la escuela privada. Fuente: Propia. 

Más del 50% de los alumnos de la escuela privada que cursan la materia de “P.M.I” no 

hicieron uso de algún programa de computadora dedicado para complementar sus clases de 

matemáticas. Mientras que el 88.89% de los alumnos que cursaron “P.M.III” si hicieron uso de 

este recurso educativo. De igual forma, más del 70% de los alumnos que cursan “P.M.V” hicieron 

uso de los diferentes programas de computadora dedicados al aprendizaje matemático. 

 

 

Figura 30: Uso de programas de computadora para complementar su aprendizaje de la materia 

de matemáticas que cursan los alumnos de la escuela pública. Fuente: Propia. 

Más del 70% de los alumnos de la escuela pública que cursan la materia de “P.M.I”, 

“P.M.III” y “P.M.V” no hicieron uso de algún programa de computadora dedicado para 

complementar sus clases de matemáticas que estaban llevando. 
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J) ¿Qué programa de computadora dedicado has usado para complementar tu clase de 

matemáticas que estas cursando? 

 

Figura 31: Programas de computadora utilizados por los alumnos de la escuela pública y 

privada para complementar sus clases de matemáticas. Fuente: Propia. 

Para poder conocer cuáles fueron los programas de computadora que utilizaron los alumnos 

de bachillerato de la escuela pública y la escuela privada para complementar sus clases de 

matemáticas, se les realizó una pregunta abierta, donde mencionaran el nombre del software 

dedicado que utilizaron durante el periodo escolar agosto – diciembre de 2021 para complementar 

su aprendizaje en la materia de matemáticas. Se puede observar que el 93.75% de los alumnos de 

la escuela privada usan principalmente el software GeoGebra y el 50% utilizo Excel. De igual 

forma, cerca del 70% de los alumnos de la escuela pública utilizaron Excel, mientras que cerca del 

30% utilizaron GeoGebra y Microsoft Mathematic. 

 

 

Figura 32: Programas de computadora utilizados por los alumnos de la escuela privada para 

complementar sus clases de matemáticas. Fuente: Propia. 
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El 100% de los alumnos que utilizan algún programa de computadora de la escuela privada 

que cursan la materia de “P.M.I” y “P.M.V” hicieron uso de GeoGebra para complementar sus 

clases de matemáticas, mientras que el 87.5% de los alumnos de “Educación Matemática III” 

utilizó de igual forma este software. La mitad de los alumnos que cursan “P.M.III” utilizan Excel 

y el 60% de los alumnos que cursan “Educación Matemática V” de igual forma utilizan Excel. 

 

 

Figura 33: Programas de computadora utilizados por los alumnos de la escuela pública para 

complementar sus clases de matemáticas. Fuente: Propia. 

El 81.25% de los alumnos que utilizan algún programa de computadora de la escuela 

privada que cursan la materia de “P.M.I” utilizan Excel para complementar sus clases de 

matemáticas, mientras que más del 60% de los alumnos que cursan “P.M.III” y “P.M.V” utilizan 

de igual forma este software. 
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K) ¿Has utilizado alguna red social para obtener información que complemente tu clase de 

matemáticas que estas cursando? 

 

Figura 34: Uso de redes sociales para obtener información que complemente sus clases de 

matemáticas que cursan los alumnos de la escuela pública y privada. Fuente: Propia. 

A los 2 grupos de alumnos se les pregunto si en algún momento del semestre decidieron 

utilizar alguna red social para poder obtener información que les ayudara a complementar su curso 

de matemáticas. Al analizar la información recolectada en las escuelas, se puede observar que cerca 

del 70% de los estudiantes tanto de la escuela pública y de la escuela privada hacen uso de estos 

sitios web. 

 

 

Figura 35: Uso de redes sociales para obtener información que complemente sus clases de 

matemáticas que cursan los alumnos de la escuela privada. Fuente: Propia. 
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Más del 70% de los alumnos de la escuela privada que cursan “P.M.I” y “P.M.III” si 

hicieron uso de alguna red social para obtener información que complemente sus clases de 

matemáticas, mientras que más de la mitad de los alumnos que cursan “P.M.V” no hicieron uso de 

este recurso. 

 

 

Figura 36: Uso de redes sociales para obtener información que complemente sus clases de 

matemáticas que cursan los alumnos de la escuela pública. Fuente: Propia. 

Más del 70% de los alumnos de la escuela privada que cursan “P.M.I” y “P.M.III” y “P.M.V” 

si hicieron uso de alguna red social para obtener información que complemente sus clases de 

matemáticas. 
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L) Si contestaste que “si” a la anterior pregunta, ¿qué red social has usado para obtener 

información que complemente tu clase de matemáticas que estas cursando? 

 

Figura 37: Redes sociales utilizadas por los alumnos de la escuela pública y privada para 

obtener información que complemente sus clases de matemáticas. Fuente: Propia. 

En esta parte de la investigación se pretende identificar las principales redes sociales 

utilizadas por los 2 grupos de estudiantes de bachillerato para obtener información que 

complemente sus clases de matemáticas durante el confinamiento social. Se puede observar que 

los alumnos de la escuela pública hacen uso primordialmente de Youtube y whatsapp como 

herramientas digitales para obtener información de la materia de matemáticas, mientras que los 

alumnos de la escuela privada hacen uso principalmente los sitios web Youtube y Tik Tok.   
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Figura 38: Redes sociales utilizadas por los alumnos de la escuela privada para obtener 

información que complemente sus clases de matemáticas. Fuente: Propia. 

Más de la mitad de los alumnos de la escuela privada que cursan la materia de “P.M.I” 

hicieron uso de Tik Tok y Youtube para obtener información que complemente sus clases de 

matemáticas. El 77.78% de los alumnos que cursaban “P.M.III” utilizaron Youtube. De igual forma, 

el 57.14% de los alumnos que cursaron “P.M.V” utilizaron Youtube para obtener información que 

complemente sus clases de matemáticas. 

 

 

Figura 39: Redes sociales utilizadas por los alumnos de la escuela pública para obtener 

información que complemente sus clases de matemáticas. Fuente: Propia. 
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El 46.88% de los alumnos de la escuela pública que cursan la materia de “P.M.I” hicieron 

uso de Youtube para obtener información que complemente sus clases de matemáticas. Más de la 

mitad de los alumnos que cursaban “P.M.III” y “P.M.V” utilizaron Youtube para obtener 

información que complemente sus clases de matemáticas. 

 

M) ¿Cómo es tu servicio de internet? 

 

Figura 40: Calidad de la conectividad a internet de los alumnos de la escuela pública y privada. 

Fuente: Propia. 

Para poder conocer la calidad de la conectividad a internet de los 2 grupos de alumnos de 

bachillerato, se les pregunto a los estudiantes cómo era su servicio de internet. Se puede observar 

que más del 40% de los alumnos, tanto de la escuela pública, como de la escuela privada 

consideraron que su servicio de internet es bueno. De igual forma, cerca del 35% de los alumnos 

de la escuela privada consideran que su servicio de internet en ocasiones falla, mientras que el 25% 

de los alumnos de la escuela pública, de igual forma consideran esto.   
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Figura 41: Calidad de la conectividad a internet de los alumnos de la escuela privada. Fuente: 

Propia. 

Más el 40% de los estudiantes que cursan “P.M.I” consideran que su servicio de internet es 

bueno, mientras que el 28.57% consideran que en ocasiones falla y es intermitente. El 44.44% de 

los estudiantes que cursan “P.M.III” consideran que su servicio de internet en ocasiones falla, 

mientras que el 33.33% consideran que es bueno. Más de la mitad de los alumnos que cursan 

“P.M.V” consideran que su servicio de internet es bueno. 

 

 

Figura 42: Calidad de la conectividad a internet de los alumnos de la escuela pública. Fuente: 

Propia. 
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Más el 40% de los estudiantes que cursan “P.M.I”, “P.M.III” y “P.M.V” consideran que su 

servicio de internet es bueno, mientras que más del 20% de estos consideran que su servicio en 

ocasiones falla. 

 

N) ¿La conectividad a internet representó un problema relevante en los cursos de 

matemáticas durante este periodo escolar? 

 

Figura 43: Conectividad a internet como un problema relevante en los cursos de matemáticas de 

los alumnos de la escuela pública y privada. Fuente: Propia. 

En esta parte de la investigación se pretende conocer si el servicio de internet con el que 

contaban los alumnos de la escuela pública y privada era un problema para el desarrollo en su 

aprendizaje de la materia de matemáticas. Más de la mitad de los alumnos de la escuela pública y 

privada consideran que su conectividad a internet no fue un problema relevante en los cursos de 

matemáticas en línea.  
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Figura 44: Conectividad a internet como un problema relevante en los cursos de matemáticas de 

los alumnos de la escuela privada. Fuente: Propia. 

Más de la mitad de los alumnos de la escuela privada que cursan “P.M.I”, “P.M.III” y 

“P.M.V” consideran que su conectividad a internet no fue un problema relevante en los cursos de 

matemáticas en línea. 

 

 

Figura 45: Conectividad a internet como un problema relevante en los cursos de matemáticas de 

los alumnos de la escuela pública. Fuente: Propia. 

Más del 60% de los alumnos de la escuela privada que cursan “P.M.I”, "P.M.III” y 

“P.M.V” consideran que su conectividad a internet no fue un problema relevante en los cursos de 

matemáticas en línea. 
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O) ¿Qué dispositivo digital consideras más relevante en tu curso de matemáticas durante 

este periodo escolar? 

 

Figura 46: Dispositivo digital que los alumnos de la escuela pública y privada consideraron más 

relevante en sus cursos de matemáticas. Fuente: Propia. 

Para poder identificar el dispositivo digital que los estudiantes de bachillerato consideran 

más relevante en sus cursos de matemáticas, se identificaron las principales herramientas utilizadas 

por los alumnos durante el periodo de confinamiento social. En el grupo de estudiantes de la escuela 

pública, más del 50% de los alumnos considera como el dispositivo más relevante en sus cursos de 

matemáticas al Teléfono Android, mientras que más de la mitad de los alumnos de este grupo de 

estudiantes de la escuela privada, consideran a la Laptop como la herramienta digital más 

importante en sus cursos de matemáticas. 
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Figura 47: Dispositivo digital que los alumnos de la escuela privada consideraron más relevante 

para sus cursos de matemáticas. Fuente: Propia. 

Más del 50% de los alumnos de la escuela privada que cursaban la materia de “P.M.I”, 

“P.M.III” y “P.M.V” consideran que el dispositivo digital más relevante en sus cursos de 

matemáticas durante el periodo agosto – diciembre 2021 fue la Laptop. 

 

 

Figura 48: Dispositivo digital que los alumnos de la escuela pública consideraron más relevante 

para sus cursos de matemáticas. Fuente: Propia. 

Más del 50% de los alumnos de la escuela pública que cursaban la materia de “P.M.I”, 

“P.M.III” y “P.M.V” consideran que el dispositivo digital más relevante para sus cursos de 

matemáticas durante el periodo agosto – diciembre 2021 fue el Teléfono Android. 
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P) ¿Qué dispositivo digital no consideras esenciales en tu curso de matemáticas durante 

este periodo escolar? 

 

Figura 49: Dispositivo digital que los alumnos de la escuela pública y privada consideraron no 

esencial en sus cursos de matemáticas. Fuente: Propia. 

En esta parte de la investigación se pretende identificar cual es el dispositivo digital que no 

es considerado esencial en los cursos de matemáticas los dos grupos de estudiantes de bachillerato. 

Se puede observar que más del 55% los dos grupos de alumnos consideran que el dispositivo menos 

esencial es el Smart TV.   

 

 

Figura 50: Dispositivo digital que los alumnos de la escuela privada consideraron no esencial en 

sus cursos de matemáticas. Fuente: Propia. 
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Cerca del 50% de los alumnos de la escuela privada que cursan la materia de “P.M.I” 

consideran que la Smart TV es un dispositivo digital no esencial en sus cursos de matemáticas. De 

igual forma, más del 50% de los alumnos que cursan “P.M.III” y “P.M.V” consideran que la Smart 

TV no es esencial en sus cursos de matemáticas. 

 

 

Figura 51: Dispositivo digital que los alumnos de la escuela pública consideraron no esencial en 

sus cursos de matemáticas. Fuente: Propia. 

Más del 50% de los alumnos de la escuela pública que cursan “P.M.I”, “P.M.III” y “P.M.V” 

consideran que la Smart TV no es esencial en sus cursos de matemáticas. 
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DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

En el apartado de los resultados se pudo observar que el dispositivo digital más relevante 

en sus cursos de matemáticas de los alumnos de la escuela pública fue el teléfono Android (Figura 

46). Una de las principales razones de su uso se puede deber a su gran facilidad de adquisición, ya 

que el costo de los teléfonos Android es más accesible en comparación a otros dispositivos digitales 

para la mayoría de los estudiantes, además de que durante el periodo de pandemia de covid-19, se 

generó un gran impacto económico que afectó a la mayoría de los países (Mérida & Acuña, 2020). 

Esto concuerda con la investigación de Eugenia et al. (2022), quien menciona que los teléfonos 

inteligentes fueron más utilizados en la educación en línea debido al costo-beneficio que 

representaba para los estudiantes, permitiendo a los alumnos seguir con sus clases en línea.  

De igual forma, se puede observar que los estudiantes, tanto de la escuela pública como de 

la privada incorporaron el teléfono Android tanto fuera como dentro de las clases de matemáticas 

(Figura 4 y 7). Estos resultados coinciden con la investigación de Domínguez et al. (2018), los 

cuales menciona que los celulares inteligentes se han incorporado de forma más relevante en la 

educación actual debido a las diferentes herramientas que proporcionan para poder acceder a 

diversas fuentes de información que pueden contribuir al aprendizaje de las matemáticas. 

Una de las principales diferencias que se pueden observar en los resultados obtenidos de 

los alumnos de la escuela privada en comparación con los alumnos de la escuela pública, es que 

los alumnos de la escuela privada, además de incorporar el teléfono Android en sus cursos de 

matemáticas, también hicieron uso de la computadora (Figura 4 y 7). Esto se puede deber a una 

mayor capacidad económica, lo que les permite contar con más recursos tecnológicos que les 

puedan ayudar en su educación en esta materia. Estos resultados obtenidos en esta investigación 

son similares a los que muestra George (2020), donde se pudo observar que los alumnos de 

bachillerato utilizaban en gran medida el teléfono inteligente y la laptop como herramientas 

principales para desarrollar su aprendizaje en la materia de matemáticas, mientras que otros 

dispositivos como la tableta, Smart Tv y PC de escritorio se utilizaron mucho menos. 

Hay un porcentaje significativo de los alumnos de la escuela privada que hicieron uso de 

aplicaciones móviles y programas de computadora dedicados para complementar sus cursos de 

matemáticas en el periodo de confinamiento social (Figura 22 y 28). Esto se contrasta con los 
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resultados obtenidos de los alumnos de la escuela pública, ya que más de la mitad de los alumnos 

no hicieron uso de estas herramientas tecnológicas para complementar sus clases, lo cual es similar 

a los resultados encontrados en la investigación de Amaya & Yánez (2021), donde se puede 

observar que un porcentaje muy pequeño de estudiantes que contaban con recursos económicos 

limitados utilizaron algún software o aplicaciones para complementar su aprendizaje en 

matemática. Esta falta de uso de las herramientas digitales se puede deber a que los alumnos no 

contaban con el conocimiento necesario para incorporar las diferentes herramientas digitales 

dedicadas al aprendizaje en matemáticas (Sánchez, 2020), o debido a la falta de recursos 

tecnológicos (Cuevas et al., 2020). 

De igual forma podemos ver que la forma de adquisición de conocimiento en los alumnos 

está cambiando radicalmente debido a la incorporación de las redes sociales en el campo educativo 

(Salas & Salas, 2019), ya que se puede observar en los resultados de esta investigación que un 

porcentaje considerable de los alumnos de las dos escuelas hicieron uso de las redes sociales para 

obtener información que complementara sus cursos de matemáticas (Figura 34). Esto se puede 

deber a que estos sitios permiten el desarrollo de espacios virtuales idóneos para que los alumnos 

puedan interactuar, debatir y reflexionar sobre diversos temas que los ayuden a desarrollar sus 

conocimientos (Salas & Salas, 2019). De igual forma, en la investigación de Cruz (2016) se pudo 

observar que los estudiantes actualmente tienen una actitud positiva ante el uso de las redes sociales 

para la enseñanza de las matemáticas y la resolución de problemas. 

Durante el periodo de pandemia muchos maestros y alumnos presentaron muchas 

dificultades al momento de tomar las clases en línea, uno de los principales retos fue la conectividad 

a internet, esto se debe a que era la principal forma que tenían los estudiantes de comunicarse con 

sus profesores y poder consultar información sobre diversos temas educativos (Cuevas et al., 2020). 

Lo que se pudo observar en esta investigación fue que la mayoría de los alumnos de las dos escuelas 

no tuvieron problemas al momento de conectarse a la red, ya que consideraban que su servicio de 

internet era bueno, por lo que la conectividad a internet no fue un problema relevante en sus cursos 

de matemáticas (Figura 40 y 43).  
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CONCLUSIONES 

 Se pudo observar una distinción entre los alumnos de la escuela pública y privada en sus 

cursos de matemáticas, tanto dentro como fuera del horario escolar. Se pudo ver que los alumnos 

de la escuela pública hicieron uso principalmente del Teléfono Android para complementar sus 

clases de matemáticas, mientras que los alumnos de la escuela privada hicieron un mayor uso de la 

Laptop y el Teléfono Android. Estos resultados son similares a otras investigaciones realizadas en 

contextos diferentes al de la pandemia por covid-19, lo cual nos indica que actualmente existe una 

tendencia con respecto al uso del teléfono inteligente y la laptop como las principales herramientas 

digitales para utilizar en los cursos de matemáticas de nivel bachillerato. 

De igual forma se ha podido observar que los alumnos de las 2 escuelas hicieron uso 

principalmente de GeoGebra, Photomath y Excel como herramientas digitales para complementar 

sus clases de matemáticas.  

También se pudo observar el gran uso que han tenido las redes sociales en la obtención de 

información para complementar los diferentes cursos de matemático de los estudiantes de las 2 

escuela. De igual forma se pudo observar que la red más utilizada por los estudiantes de estas dos 

escuelas fue Youtube. Estos resultados son similares a los encontrados por George (2020) en su 

investigación, lo cual se puede deber a que esta red social brinda una gran cantidad de contenido 

audiovisual que podrían facilitar el aprendizaje de los estudiantes.    

Se pudo observar que la mayoría de los alumnos de las 2 escuelas utilizaron sus TIC fuera 

del horario de clases para complementar su materia de matemáticas que estén cursando entre 1 a 3 

horas al día, lo que nos indica que hacen uso moderado de las TIC con las que cuentan, mientras 

que los días que utilizaron estas TIC varia en gran medida, por lo que nos indica que los alumnos 

cuentan con hábitos de uso muy diversos. 

Los alumnos de la escuela privada consideran que la laptop es el dispositivo digital más 

relevante en sus cursos de matemáticas, mientras que los alumnos de la escuela pública consideran 

que el teléfono Android lo es. Esto se puede deber a la facilidad que tiene algunos estudiantes para 

poder acceder a cierto tipo de herramientas digitales, mientras que otros estudiantes se encuentran 

más limitados en su elección.   
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Se pudo observar que la conectividad a internet no fue un impedimento para los cursos de 

matemáticas de los dos grupos de estudiantes durante periodo Agosto – Diciembre 2021, 

posibilitando que los alumnos de las dos escuelas pudieran optar por diferentes recursos 

tecnológicos en línea que complementaran sus materias de matemáticas.  

Los resultados obtenidos en esta investigación brindan un panorama más amplio sobre las 

TIC utilizadas en los cursos de matemáticas por parte de los alumnos durante la pandemia, 

posibilitando que en un futuro los docentes de estas instituciones donde se llevó a cabo la 

investigación puedan mejorar la implementación de las diferentes herramientas tecnológicas con 

las que cuentan los estudiantes.  
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ANEXO 1. (CUESTIONARIO) 

• Id o matricula  

• Materia de matemáticas que estas cursando 

A) ¿Qué dispositivos digitales has utilizado durante tu clase de matemáticas en este periodo 

escolar? 

PC de escritorio  (  ) 

Laptop   (  ) 

Tableta   (  ) 

Teléfono Android  (  ) 

Teléfono IOS  (  ) 

Smart TV  (  ) 

Otros  (  )  
 

B) ¿Qué dispositivos digitales has utilizado fuera del horario de clases para obtener información 

que complemente tu clase de matemáticas que estas cursando? 

PC de escritorio  (  ) 

Laptop   (  ) 

Tableta   (  ) 

Teléfono Android  (  ) 

Teléfono IOS  (  ) 

Smart TV  (  ) 

Otros  (  )  
 

C) Aproximadamente, ¿cuántas horas al día utilizas estos dispositivos digitales, fuera del horario 

de clases para complementar tu clase de matemáticas que estas cursando? 

Entre 1 y 3 horas (   ) 

Entre 4 y 6 horas (   ) 

Entre 7 y 9 horas (   ) 

Más de 10 horas (   ) 

Nunca (   ) 

 

D) Aproximadamente, ¿cuántas día a la semana utilizas estos dispositivos digitales, fuera del 

horario de clases para complementar tu clase de matemáticas que estas cursando? 

1 día  (  ) 

2 días  (  ) 

3 días  (  ) 

4 días  (  ) 

5 días  (  ) 

6 días  (  ) 

7 días  (  ) __________ 
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E) ¿En qué formato realizas los apuntes sobre la materia de matemáticas que estas cursando? 

Formato físico  (   ) Formato digital (   ) Ambos         (   )  

 

F) Si utilizas el formato digital, ¿qué dispositivos digitales utilizas para realizar los apuntes de la 

materia de matemáticas que estas cursando? 

 

PC de escritorio  (  ) 

Laptop   (  ) 

Tableta   (  ) 

Teléfono Android  (  ) 

Teléfono IOS  (  ) 

Smart TV  (  ) 

Otros  (  )  
  

G) ¿Has utilizado alguna aplicación móvil dedicada para complementar tu clase de matemáticas 

que estas cursando? 

Si (   ) No (   ) 

 

H) Si contestaste que “si” a la anterior pregunta, ¿qué aplicación móvil has usado para 

complementar tu clase de matemáticas que estas cursando? 

____________________________ 

I) ¿Has utilizado algún programa de computadora para complementar tu clase de matemáticas 

que estas cursando? 

Si (   ) No (   ) 

 

J) ¿Qué programa de computadora dedicado has usado para complementar tu clase de 

matemáticas que estas cursando? 

____________________________ 

 

K) ¿Has utilizado alguna red social para obtener información que complemente tu clase de 

matemáticas que estas cursando? 

Si (   ) No (   ) 
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L) Si contestaste que “si” a la anterior pregunta, ¿qué red social has usado para obtener 

información que complemente tu clase de matemáticas que estas cursando? 

Facebook (   ) 

Twitter (   ) 

Instagram (   ) 

Whatsapp (   ) 

Pinterest (   ) 

Messenger (   ) 

TikTok (   ) 

Youtube (   ) 

Twitch (   ) 

Tumblr (   ) 

Otros (   ) _____________ 
               ESPECIFIQUE 

 

M) ¿Cómo es tu servicio de internet? 

Bueno (  ) 

Ocasionalmente falla (  ) 

Intermitente (  ) 

Pésimo (  ) 

Tienes que salir de tu casa para buscar 

la conectividad 

(  ) 

Otros (  ) ______________ 

              ESPECIFIQUE 

 

N) ¿La conectividad a internet representó un problema relevante en los cursos de matemáticas 

durante este periodo escolar? 

Si (   ) No (   ) 

 

O) ¿Qué dispositivo digital consideras más relevante en tu curso de matemáticas durante este 

periodo escolar? 

PC de escritorio  (  ) 

Laptop   (  ) 

Tableta   (  ) 

Teléfono Android  (  ) 

Teléfono IOS  (  ) 

Smart TV  (  ) 

Otros  (  )  
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P) ¿Qué dispositivo digital no consideras esenciales en tu curso de matemáticas durante este 

periodo escolar?  

PC de escritorio  (  ) 

Laptop   (  ) 

Tableta   (  ) 

Teléfono Android  (  ) 

Teléfono IOS  (  ) 

Smart TV  (  ) 

Otros  (  )  
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