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INTRODUCCION

Sin duda alguna vivimos en un mundo en donde la globalizacién provoca
cambios constantes en la tecnologia y la ciencia, por tanto, las organizaciones, asi
como los negocios deben de contar con un proceso formal para su administracion,
con el cual puedan poner como base y objetivo, la innovacién. Como respuesta a
estos multiples cambios, gran parte de las empresas y organizaciones se estan
orientando a confiar sus sistemas de informacion a paquetes estandar pre
configurados como son los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP).

SAP es una de las compafias lider en software ERP, el cual funciona
practicamente en todos los ambitos de la administracion empresarial, sobre todo los
que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, contabilidad, etc.
SAP es uno de los principales softwares que se utilizan en las empresas y que se
destaca por cubrir, tanto sus necesidades administrativas como las de sus clientes

y proporcionar las herramientas que se necesitan.

El presente documento muestra las fases para la implementacion de un
proyecto SAP (System Application Product in Data Processing) y las experiencias

practicas en cada fase desde la perspectiva de un lider técnico de desarrollo.

Considerando el crecimiento de SAP ERP surge el interés de integrar las
experiencias practicas desde la perspectiva de un lider técnico ABAP (Lenguaje de

programacién que utiliza SAP) en la implementacion de proyectos SAP.

Se mostrara en que consiste cada una de las fases de la metodologia ASAP,
entregables, retos, soluciones y mejores practicas, asimismo se integraran factores
de éxito en proyectos de implementacion SAP, todo ello desde la perspectiva de un
lider ABAP en proyectos de implementacion SAP al sector de manufactura.

El marco metodolégico para el desarrollo de esta tesis se fundamente en el
documento de implantacién de un sistema ERP SAP en una empresa propuesto por

Enrich Cardona, Roger y Peiia Camacho, Manuel (2013).



Capitulo 1. Dominio del proyecto

1.1. Antecedentes del Proyecto.

De acuerdo con Gartner (2019), hasta el afio 2028, la multiexperiencia, vista como
la experiencia del usuario en el mundo digital, experimentara cambios significativos.
La multiexperiencia ocurre cuando se reemplazan a las personas que saben de
tecnologia, por tecnologias que entienden a las personas. Tal es el caso, por
ejemplo, de los asistentes virtuales personales como Siri, Alexa y Google, o de los
asistentes empresariales como Watson (IBM) y Leonardo (SAP) (Smartlighting,
2019).

Asi, la multiexperiencia como tendencia tecnolégica para 2020 promovera la
integracion de elementos téctiles, visuales, gesticulares, auditivos, entre otros
factores sensoriales, para brindar una experiencia inmersiva a través de moviles,

wearables, ordenadores y otros canales.

En este contexto y en un marco de constantes retos en América Latina, con grandes
cambios politicos y una macroeconomia desafiante, en el afio 2019, SAP tuvo un
gran afo; se consolidd como socio estratégico para las 4 mil nuevas empresas que
se sumaron y que hoy tienen a su disposicion nuevas e innovadoras formas de
transformar y digitalizar sus negocios para seguir siendo relevantes en la economia
digital (Muruzabal,2019).

En México, la adopcion de SAP en los sectores financiero, hotelero, venta de
productos, exportacién y produccion de hidrocarburos, energética, transportacion
maritima, entre otros, ha crecido de forma exponencial demostrando que la gestion
de la experiencia debe ser la prioridad de las empresas para mantenerse
competitivas; asi el impacto de SAP en las organizaciones ha llevado a firmar
convenios con universidades para fortalecer el esquema emprendedor,
garantizando el desarrollo y la capacitacion de jévenes que estan generando

soluciones a problematicas de nuestro pais (UNAM, 2019)



Derivado de lo anterior, las notorias ventajas que puede generar la implementacién
de un ERP como SAP han propiciado que un amplio nUmero de organizaciones
decidan adoptar este tipo de tecnologia. Sin embargo, en muchos casos no se

cumplen los objetivos de la implementacion (Tablal).

Segun la recopilacion de casos fallidos de Rivera, Vargas y Bohorquez (2018)
basados en Tamturk (2017), Wayferry (2017) y Kimberling (2011), un tercio de los
proyectos de implementacion de dichas plataformas no tienen éxito, y entre el 60%
y el 70% de los casos de aplicacion fracasan en la obtencion de los beneficios
esperados, lo cual acarrea pérdidas econdémicas significativas (A. C. Rivera-Silva,

R. E. Vargas-Reyes y L. E. Bohérquez-Arévalo, 2018).

Esta situacion, motiva el desarrollo de este trabajo de tesis en el que, con base en
la experiencia como lider técnico SAP ABAP, se integran los principales factores de
éxito en proyectos de implementacion en los modulos de finanzas, compras, ventas,
produccion y gestién de almacenes, considerando escenarios especificos de cada
moédulo, para organizaciones del sector manufactura en las que se aplico la
metodologia ASAP.

Tabla 1. Casos fallidos de implementacién de Erp y consecuencias en el desempeiio empresarial

Nombre de la organizaciéon Ano Fallas y problemas en los proyectos ERP
National Health Service 2011 Después de gastar unos 12 000 millones de libras esterlinas (usp 18 700
(~Hs), Reino Unido millones), NHs abandono el proyecto que tenia como objetivo centralizar los

registros de salud electrénicos de sus ciudadanos.

CityTime Payroll System 2011 El proyecto fracasé debido a los excesos de costos y de presupuestos que
project, Nueva York, EE. UU. pasaron de UsD 63 millones a una cantidad estimada de usp 760 millones, y
una investigacion criminal.

Ingram Micro Australia 2011 El problema con la implementacién de sap en Ingram Micro llevé a una
caida significativa en su ingreso neto dos veces en el 2011.

Montclair State University, 2011 La implementacion de PeopleSoft en la Universidad Estatal de Montclair

Nueva Jersey, EE. UU. enfrent6 problemas que llevaron a la Universidad a presentar una demanda

contra Oracle por la implementacién fallida.

ParknPool, EE. UU. 2011 La empresa de vendedores de muebles demandé a Epicor por el fallido
proyecto ERP.




Marin County, California, 2011 Marin County presentdé una demanda contra Deloitte Consulting y sAP sobre

EE. UU. un proyecto ERP fallido.

Whaley Foodservice 2011 Epicor fue demandado por la compania de equipos de cocinas comerciales

Repairs, Carolina del Sur, por un proyecto que costo a la compaifiia mas de cinco veces la cantidad

EE. UU. original estimada de usp 190 000.

State of Idaho, EE. UU. 2011 Idaho enfrent6 problemas debido a defectos de disefio y otros problemas que
provocaron varios retrasos en los pagos y los procesamientos de reclamos
defectuosos después de instalar un nuevo sistema proporcionado por Unisys.
El estado podria sufrir pérdidas de millones de délares debido a las reclama-
ciones defectuosas de Medicaid.

The Victorian Order of 2011 La implementacion del sistema de ndmina de pago de sap resulté en la emi-

Nurses, Nueva Escocia, sion de salarios defectuosos a las enfermeras durante al menos seis meses.

Canada

Lumber Liquidators 2010 Se encontraron problemas con el sistema SAP.

Dillard’s, Inc. 2010 La implementacion no logro satisfacer las expectativas de los clientes.

Ferazzoli Imports of New 2009 El sistema de Epicor no cumplié con las expectativas del cliente como se

England habia prometido.

PG&E 2016  Labase de datos de Pacific Gas and Electric, con detallds de mas de 47 000
computadoras, maquinas virtuales, servidores y otros dispositivos quedo
expuesta y completamente abierta a visualizacion, sin nombre de usuario o
contrasefa requerida; esta informacién quedé expuesta como resultado de
un despliegue de ERP.

Nike 2001 En el 2000 y el 2001, Nike gast6 usp 400 millones de délares actualizando su
sistema de cadena de suministro y la implementacién de ERP. Se obtuvo un
descenso del 20% en sus acciones, usp 100 millones de délares en ingresos
perdidos y una miriada de demandas colectivas.

Cubic Corporation 2017  Cubic Corporation invirtié en un sistema ERP con el fin de optimizar las

operaciones y mejorar la rentabilidad. Para el 2017 los costos de software e
implementacion superan los usp 61 millones y ascienden.

(A. C. Rivera-Silva, R. E. Vargas-Reyes y L. E. Bohérquez-Arévalo, 2018)

1.2. Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores que contribuyen al éxito en la implementacion de proyectos
SAP para las organizaciones del sector manufactura desde la perspectiva del lider
técnico ABAP; esto mediante el uso de ASAP.



Objetivos Especificos

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Preparacion del proyecto para definir alcance, plan, procedimientos,
estandares, roles y elaboracion del contrato del proyecto.

Plan de negocios o Business Blue Print (BBP) para obtener
especificaciones funcionales de los requerimientos de cliente.
Realizacion para la implementacion de los requerimientos del cliente,
tanto de configuracion como de desarrollo ABAP y probadas de
manera integral.

Preparacion final para la liberacion de las funcionalidades
implementadas, asi como, planes detallados de transicion, el sistema
de produccién se configura con transportes y se inician las cargas
iniciales de los datos maestros.

Go-Live & soporte y Ejecucion para proporcionar soporte en vivo en el
nuevo sistema de produccion, asegurar la operatividad del sistema,
proporcionar soporte a usuarios clave, integrar al equipo de soporte e

identificacion de mejoras.

1.3. Marco Metodolégico

ASAP (Accelerated SAP) es la metodologia desarrollada por SAP AG para la

ejecucion de proyectos de implementacion de sus soluciones de software.

La metodologia ASAP es por fases, e ir terminando cada una de las fases hace

mas eficiente a los proyectos de implementacion, reduce el riesgo y el costo total

de la ejecucion. ASAP provee diversos documentos, archivos en Word, Excel, y

presentaciones de Power Point que son otorgados a los consultores a través de

SAP para contar con una base de partida y que la gestiébn sea mas rapida y

eficiente.

Estos documentos que SAP ofrece son conocidos como

"aceleradores".


https://es.wikipedia.org/wiki/SAP_AG
https://es.wikipedia.org/wiki/Software

Las fases de la metodologia ASAP son:

1

S T o

Preparacién del proyecto.

Plan de negocios o Business Blue Print (BBP).
Realizacion.

Preparacion final.

Go-Live y soporte.

Ejecucion.

Preparacion del proyecto: En la fase de preparacion del proyecto, el
equipo del proyecto define las metas del proyecto, un alcance de alto nivel
y un plan del proyecto. Se establecen las normas y la organizacion del
proyecto. Se define y aprueba la estrategia de implementacién. Al mismo
tiempo, se finalizan los procedimientos, estandares, organizacion y
personal del proyecto. Los roles y responsabilidades de todo el equipo del
proyecto se acuerdan y documentan. Los objetivos del proyecto son
validados y todas las actividades de iniciacion estan documentadas en el

contrato del proyecto.

Plan de negocios o Business Blue Print (BBP): Durante esta fase de
disefio de negocio, la solucion y los disefios técnicos estan documentados
en el plan de negocios. Con la colaboracion de expertos consultores SAP
en soluciones e industria de la organizacion, se planifica y ejecuta una serie
de talleres de procesos estructurados para llegar a la solucion SAP de

empresa "a entregar". El soporte preconfigurado relevante para las mejores



practicas se revisa y discute con los expertos de SAP. Todos los requisitos
funcionales y técnicos, junto con los problemas del proyecto y puntos
pendientes, se documentan en la solucion de gestién de aplicaciones de

SAP Solution Manager.

Realizacion: En la fase de realizacidn, se configura el sistema SAP y se
prueba en varios ciclos. Inicialmente, la configuracion de linea de base, que
representa la configuracién basica del proceso empresarial, se realiza, se
pruebay se confirma. Esto se sigue con una serie de ciclos de configuracién
y desarrollo, para implementar la solucién completa. La solucién se ensaya
en una serie de pruebas de ciclo y en una prueba enfocada de integracion
de extremo a extremo. La configuracién estd documentada en SAP Solution
Manager. Todos los desarrollos tales como servicios empresariales,
interfaces, programas de conversion de datos, informes y cualquier mejora
necesaria se crean y documentan en SAP Solution Manager. Se crean y
prueban programas de conversion de datos heredados. El sistema de

produccion se instala durante la realizacion.

Preparacion final: En la fase de preparacién final, todos los sistemas
funcionan correctamente después de la prueba de integracién aprobada.
Técnicamente, todos los problemas de integracion deben ser resueltos. Se
crean planes detallados de transicién y desglose. La organizacion de
soporte al cliente se pone en marcha. El sistema de produccion se configura
con transportes y datos de clientes. Al final de esta fase, el sistema de
produccion se enciende y las operaciones comerciales comienzan en el

nuevo entorno.

Go-Live y soporte: El propésito de la fase de soporte en vivo es pasar de
un entorno de preproduccion a una operacion de produccion en vivo. Debe
existir una organizacion de apoyo a la produccion facilmente accesible para

apoyar a la comunidad de usuarios finales, no sélo para los primeros dias



criticos de las operaciones de produccion, sino también para el apoyo a

largo plazo.

6. Ejecucién: El objetivo principal de la fase de ejecucion es asegurar la
operabilidad de la solucién. La operabilidad es la capacidad de mantener
las soluciones de Tl en condiciones operativas y operativas, garantizando
la disponibilidad de los sistemas y los niveles de rendimiento requeridos
para soportar la ejecucion de las operaciones empresariales de la empresa.
El punto de inicio recomendado de la fase es una evaluacion del
funcionamiento de la solucion después de la fase de soporte directo para
identificar los estandares SAP relevantes para las operaciones de soluciéon
gue se estableceran o mejoraran en la fase. La plataforma de operacion
central es SAP Solution Manager, con la solucion documentada basada en
la documentacién del proyecto transferida (SAP, 2014).

1.4. Infraestructura.
1.4.1. Hardware

SAP cuenta con diferentes opciones de instalacion, dependiendo del tamafio y

requerimientos de la empresa.

Tipos de Instalaciones.

Sistema Central: Puede instalar un sistema central en un solo host con las

siguientes instancias. (SAP,2020)

10



Host with
ASCS Instance, Central Instance,
and Database

Sistema Distribuido: En un sistema distribuido, cada instancia se puede

ejecutar en un host separado, con las siguientes instancias. (SAP,2020)

Host Transport Directory
(SAP Trans Host.
Optional)

11



Sistema de alta disponibilidad: En un sistema de alta disponibilidad, cada

instancia se puede ejecutar en un host independiente. (SAP,2020)

Switchover Cluster Infrastructure

ABAP Central Services
Instance (ASCS)

Enqueue Replication
Server Instance (ERS)

I I

Database Instance Host with Global Central Instance Host Dialog Instance Host
Host Transport Directory
(SAP Trans Host,
Optionai)
- Central Instance
) Dialog Instance
File (O
System
t |
High-Availability System

Para estas misma opciones SAP proporciona también los diferentes tipos de

instalacién para las nuevas versiones ERP SAP S/4HANA.

1.4.2. Software

Acceso a un sistema SAP.

Para acceder a sistemas SAP, es neecsario tener la interfaz a nivel de cliente
denomidado SAPGUI, el cual es proporcionado por SAP y corre en los diferentes

sistemas operativos como son: Microsoft Windows, Apple Macintosh o Unix.

Modulos SAP
La implementacion estandar de SAP consiste en configurar aquellos médulos que
se necesiten para llevar a cabo los procesos de una empresa segun la metodologia

12



ASAP. Es posible configurar todos los médulos o una parte de ellos, segun

necesidades del cliente.

SAP ERP cuenta con médulos y submédulos para su implementacion, los mas
usuales que conforman una implementacion estandar son: Finance, Controlling,
Materials Management, Production Planning y Sales and Distribution (Benvenuto,
A.,2006). El resto de médulos se afiaden poco a poco de acuerdo a las necesidades

de la empresa (sistema escalable).

Algunos modulos de acuerdo a la Universidad Politécnica de Catalufia (2013):

HR GESTION DEL PERSONAL
FKGL  Cuentas de Mayor MM - MRP n::::::" DecSiiee s [cesTion DELMANTENIMIENTO  TEYRETT Datos Maestros de Personal
HR-PA-PAY Némina
FHC Consolidacion Sociedades MM-PUR  Gestion de Compras N T HR-PA-TRV  Gastos de Viaje
FI-AR Cuentas a Cobrar MM-IM Gestidn de Imventarios EC-PCA  Contabilidad Centros Beneficio HR-PD-OM  Organizacién y Planificacion
FLAP  CuentasaPagar 2LiAn] Ee i s EC-BP  Planificacidn del Negocio HR-PD-PD  Desarrollo de Personal
FHAA  Gestion de Activos LAY UEERDEAREES EC-MC  Consolidacion a Nivel Directivo HR-PD-SCM  Gestién de la Formacién
FISL Special Ledger M-S Ststema de Informacidn EC-EIS  Executive Information System HR-PA-APP  Seleccion de Personal
Cierres MM-EDI Intercambio Electrénico de Datos HR-PA-TIM  Gestion de Tiempos
Sisterna Clasificacion

WVENTAS ¥ DISTRIBUCION

irsinnes Gestion delotes SD-MD  Datos maestros 51 INDUSTRY SOLUTION RETAIL
o CALIDAD SD-SLS Gestion de Ventas IS-R Planificacion de Surtidos
am-PT Herramientas de planiicacion SD-GF Gestion Tarifas y Condiciones de Precio IS-R Reaprovisionamiento
Programa Conciliacion am-m Proceso de Inspeccion SD-SHP  Gestidn de Expediciones ISR Formatos de presentacion
Provisiones Posicionamientos am-ac Control de Calidad SD-BIL Facturacion ISR Sales Retail
Control de Fondos Qam-cA Certificados de Calidad SD-Is 1 Sistemas de Informacion cP Inventario de proveedores
am-aN Notificaciones de Calidad SD-EDI Intercambio Electrénico de Datos MM Compras Retail
) Transporte
CO-CCA  Contabilidad por Centros Coste pr PRODUCCION [Ps  [GESTIONDEPROVECTOS [ Sistema de Informacién Retail
Contabilidad Presupuestaria PP-BD Datos Basicos PS-BD Datos Bésicos
co-pC Control de Costes del Producto PP-S0P Gestion de la Demanda PS-08 Planificacién del proyecto
Co-PA Andlisis de Rentabilidad PP-MP Plan Maestro PS-PLN Plan de Costes PM-EQM Identificacion Descripcion
CO-OPA  Ordenes Internas PP-CRP Plan de Capacidades PS-APM  Praceso de Aprobacidn PM-PRM Mantenimiento Preventivo
CO-ABC  Costes Basados en Actividades PP-MRP Plan de Materiales PSEXE  Seguimiento y Progreso del Proyecto PM-WOC  Ordenes de Mantenimiento
PP-SFC Ordenes de Fabricacién PSS Sistema de Infarmacién PM-PRO  Proyectos de Mantenimiento
0 [GESTION DATOS GENERALES DE PPPC e Tl PM-SM Gestion del Servicio
LOGISTICA
LO-MD Datos Basicos PP-IS Sistema de Informacién
LO-vC Gestidn Variantes de Productos PP-PI Industria de procesos
LO-PR Maodelos Previsin y Comportamientos PP-CFG Configuracién de Producto

LO-ECH  Cambios Ingenieria Objetas SAP

1.4.2.1. Licencias

El licenciamiento de SAP es el paso que autoriza a usar el programa de manera
oficial. Dentro de la licencias existen multiples posibilidades en funcion del alcance
gue tendra el usuario y en funcion de ese alcance son los costos para cada tipo de

licenciamiento (Universidad Politécnica de Catalufia, 2013).
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e Usuario Desarrollo
e Usuario Profesional
e Usuario Profesional Limitado

e Usuario Profesional Empleado

1.4.3. Equipo del proyecto

Son aquellos recursos de personal que van a interferir directa o indirectamente en

un proyecto de Implementacion SAP.

Perfil Actividades
Consultor SAP Basis Encargado de hacer la instalacion de servidores SAP, deployment de aplicaciones.
Consultores especializados de cada modulo SAP a implementar.
Consultor Funcional De acuerdo al tamario del proyecto y de los médulos a implementar se tiene un lider
funcional.

Consultor que programa las aplicaciones a la medida.
Consultor ABAP De acuerdo al tamafio del proyecto se tiene un lider tecnico de desarrollo de
aplicaciones.

Se encarga de realizar el seguimiento de proyecto y de que se cumplan los objetivos
Lider de Proyecto g g proy ydeq P j

marcados en tiempo y costo.

1.5. Estado del Campo o del Arte.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) son sistemas de
gestion de informacion que automatizan muchas de las practicas de negocio
asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa, basicamente
es una arquitectura de software para empresas que facilita e integra la informacion
entre las funciones de manufactura, logistica, finanzas y recursos humanos de una
empresa.

En la mayoria de los negocios online, esto hace referencia a todo el tema de la
facturacion, gestion de pedidos y envios, asi como datos de los clientes, del

personal, distribuidores y otros. Actualmente, tener un sistema ERP se ha
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convertido en un aspecto fundamental en la elaboracién y gestion de una estrategia

empresarial.

1.5.1. Los objetivos principales de los sistemas ERP

e Optimizacion de los procesos empresariales.

e Acceso a la informacion.

« Posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacion.

« Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

Los beneficios que puede aportar una herramienta de ERP se resumen en la
resolucién de los problemas logisticos, de produccion, contables, mercantil o fiscal

de la empresa.

1.5.2. Las caracteristicas destacables de los sistemas ERP
o Base de datos centralizada.
« Los componentes del ERP interactian entre si consolidando las
operaciones.
« Enun sistema ERP los datos se capturan y deben ser consistentes,
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completos y comunes.
o Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de sus

procesos para alinearlos con los del sistema ERP (Innovadeluxe, 2019).

ERP en el sector publico.

Existe un reconocimiento universal de que estos son tiempos dificiles para las
agencias de servicios publicos y las organizaciones gubernamentales. Las
expectativas son altas y los requerimientos federales aumentan el tiempo y los
costos, y los presupuestos a menudo se mantienen igual o peores. Cuando contratar
a mas personal no es una opcién, el gobierno se enfrenta a centrarse en la
tecnologia para ayudar a aumentar la eficiencia y controlar los costos. Los sistemas
de software de gestion de relaciones con los clientes (CRM) pueden automatizar y
agilizar muchas de las actividades gubernamentales rutinarias que requieren los
ciudadanos. Sin embargo, ¢qué pasa con las operaciones de back office, que
suelen consumir mas tiempo, dinero y esfuerzo que el front office? Las operaciones
de back office son claramente el dominio de los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) vy, al igual que el software CRM, los sistemas de

software ERP son abundantes para el sector privado, pero no tanto para el gobierno.

Sistemas ERP gubernamentales lideres en el mercado

La mayoria de las soluciones de software ERP se disefiaron para el sector privado
y luego se adaptaron a los objetivos y necesidades del gobierno. Si bien, la lista de
sistemas ERP gubernamentales probados no es larga, los sistemas ERP
gubernamentales disponibles son muy impresionantes. Algunos ERP

gubernamentales son: Lawson with CIBER, Oracle (and PeopleSoft) and SAP.

SAP es el mayor fabricante de aplicaciones de software ERP del mundo. Si bien su
participacion en el sector gobierno no ha avanzado tan bien ni tan lejos como su

presencia en la industria privada, aun conserva una posicion de participacion de
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mercado respetable y es un fuerte competidor de Oracle en cuanto a oportunidades

de venta para el gobierno.

SAP cuenta con una gran cartera de clientes gubernamentales, los clientes
gubernamentales de SAP son principalmente organizaciones no estadounidenses
(Goverment CRM Software, 2006).

SAP ERP lider en software ERP

Cuando se esta considerando el software ERP para integrar y optimizar, procesos
logisticos, finanzas, recursos humanos y otros procesos de la empresa, SAP es una
opcion con la que se encontrara con frecuencia. Durante mas de una década, SAP
ha sido el sistema ERP elegido por todo tipo de industrias. Se espera que esta

tendencia continte en los proximos afos.

¢ Qué distingue a SAP de otros sistemas ERP disponibles actualmente?

¢Por qué es uno de los sistemas ERP mas utilizados en el mundo?

Para responder a estas preguntas, aqui los resultados de la comparacion SAP con
otro software ERP.

1. SAP puede adaptarse a empresas de cualquier tamafio, desde

pequefias empresas hasta empresas de Fortune 500.

A diferencia de otros sistemas ERP que estan disefiados para ser utilizados
por empresas de un tamafio especifico, este no es el caso de SAP. SAP
ofrece una linea diversa de plataformas ERP que son conocidas por ser
increiblemente consistentes. Ofrecen una solucion todo en uno con un
proceso de implementacion sencillo. Ademas, las transiciones son faciles a

medida que una empresa crece y se expande.
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SAP también ofrece multiples soluciones en la nube y se integra directamente
con servicios complementarios, como Google y PayPal. Esto es poco comun
en el mundo de los sistemas ERP. SAP ofrece flexibilidad para el crecimiento,
por lo que las pequefias empresas pueden beneficiarse enormemente. Al
mismo tiempo, SAP ofrece las funcionalidades y capacidades que necesitan
las empresas mas grandes del mundo. De hecho, casi el 80% de las
empresas de Fortune 500 utilizan SAP (Volkswagen, Toyota Motor, Apple,
Royal Dutch Shell, China National Petroleum, Amazon.com, Waltmatrt, etc.)
incluyendo Johnson & Johnson, Pfizer y Phillip Morris.

Ideal para cualquier negocio.

Como se menciond anteriormente, SAP trabaja con todo tipo de industrias, lo
gue no siempre es el caso de los sistemas ERP. Es posible que las empresas
gue estan implementando un nuevo ERP no sepan exactamente qué
funciones y médulos necesitan. SAP tiene una amplia seleccion para un
ajuste personalizado sin tener que pagar por la personalizacién. Las
empresas también se benefician de la integracion de SAP. Cuando se
realizan cambios en un modulo, otros moédulos se actualizan

automaticamente.
No ofrece funcionalidades innecesarias.

Todos los sistemas ERP requieren capacitacion y tiempo para que su
personal aprenda a usarlos. Cuanto mas simple sea el sistema, mas corta
sera la curva de aprendizaje. Algunos sistemas ERP, como Oracle, ofrecen
demasiadas funcionalidades para la mayoria de las empresas. Muchas de
ellas son innecesarias, lo que dificulta y complica la formacion. Si bien SAP
ofrece todas las funcionalidades que necesita una empresa, las mantiene

optimizadas para que los usuarios no se confundan.
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4. En comparacion con otros sistemas ERP, SAP ofrece el retorno de

inversion mas rapido y el tiempo de implementacion mas corto.

SAP es el segundo sistema ERP mas caro de implementar (Oracle es el
primero). Sin embargo, proporciona la recuperacion financiera mas rapida
(alrededor de nueve meses) en comparacion con otros sistemas ERP. Para
las empresas que utilizan SAP, esto se traduce en beneficios financieros mas
rapidos. Al mismo tiempo, SAP ha establecido un periodo de implementacion
significativamente mas corto que sus contrapartes, lo que también facilita un

éxito mas rapido.

5. SAP generalmente requiere menos personalizacion que otros sistemas
ERP

En comparacion con su competencia, SAP tiene la reputacién de su
impresionante funcionalidad lista para usar. Esto da como resultado una
necesidad minima, si es que existe, de personalizacion, lo que puede retardar
el periodo de implementacién. Sin embargo, vale la pena sefialar que SAP
proporciona muchas soluciones personalizables que se adaptaran a todo tipo

de negocios si es necesario.

Actualmente, SAP posee las calificaciones més altas en comparacion con
otros sistemas ERP. Por supuesto, otros proveedores, incluidos Oracle e
Infor, buscan continuamente realizar actualizaciones y cambios. SAP tendra
gue trabajar duro para mantenerse por delante de la competencia (Panorama
Consulting Group, 2018).
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1.6. Organizacién de la tesis

Las experiencias practicas que se presentan en este trabajo de tesis obedecen a la
metodologia de Implementacién de un sistema ERP SAP en una empresa,
propuesta por Enrich Cardona, Roger y Pefia Camacho, Manuel (2013) y considera

las diferentes fases de la metodologia ASAP de la siguiente manera:

En el capitulo 2 se presenta la preparacion del proyecto en la implementacion de
SAP utilizando la metodologia ASAP. En el capitulo 3 se realiza el plan de negocios
o Business Blue Print (BBP) en la implementacion de proyecto SAP utilizando la
metodologia ASAP. En el capitulo 4 se aborda la fase de realizacion en la
implementacion de proyecto SAP utilizando la metodologia ASAP.

En el capitulo 5 se muestra la preparacion final en la implementacion de proyecto
SAP utilizando la metodologia ASAP. En el capitulo 6 se detalla Go-Live & soporte
y fase de ejecucion en la implementacion de proyecto SAP utilizando la metodologia
ASAP.

Finalmente, en el capitulo 7 se presentan las conclusiones, asi como, los trabajos a

futuro que deriven de los resultados obtenidos.
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Capitulo 2. Preparacion del Proyecto

En este capitulo se presenta la fase de preparacion del proyecto en la

implementacion  de SAP

Accelerated SAP (ASAP).

proyectos

Phase 1 - Project Preparation
(Scoping & Planning)

"":../’ Project

Praparation Realization

o]

Blueprint BES

o]

® |nitial Planning and Preparation ® Project Scope Defined

® Define the project goals, scope and ® |mplementation Plan & Rollout

objectives
® |dentify, on-board and train Team
Members

Strategy

Project Standards
Project Infrastructure

Implementation Workplan
Master Data Design
Interface List

Testing Strategy

Data Cleansing Strategy

Detailed Scope Document
Costs and Benefits Validation

Knowledge Transfer Approach

utilizando

Final
Preparation

la metodologia

.

- Go Live N

O_:_ 1‘."

Support

Milestones & Key Decisions

Corporate Review Completed
Scope Defined

Project Team Staffed and Trained
Project Team Organization,
Responsibilities and Location
Roll-out Plan Mandates/Constraints
Policies for To Be Finance
Organization

System Retirement
Objectives/Mandates/ Constraints

® Training Budget and Approach
® Key Stakeholders for

Communications ldentified
Implementation Plan in Place

(SAP AG, 2009)

En la fase de preparacion del proyecto, el equipo define las metas del proyecto,

un alcance de alto nivel y un plan del proyecto. Se establecen las normas y la

organizacion del proyecto. Se define y aprueba la estrategia de implementacion. Al

mismo tiempo, se finalizan los procedimientos, estandares, organizacion y personal

del proyecto. Los roles y responsabilidades de todo el equipo del proyecto se

acuerdan y documentan. Los objetivos del proyecto son validados y todas las

actividades de iniciacién estan documentadas en el plan del proyecto.
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Estas actividades se engloban en los siguientes pasos estandares

involucrados en la fase de preparacion del proyecto:

[ Goal Setting J ..W

Define project goals & objeclives Bihaces. | Rodiactiedt Preparation  Ge Live &
Bluepring Seppon

Implementation strategy
1.Clarify the scope of implementation

2.Establish the project organization and 5 .
relevant committees and assign During this phase the team

rosources goes through ian! %Ignning
and preparation for
Implementation Sequence project.

Define sequence in profect has to be

executed

A |

Core team+ project team+
consultant team

Sign Off
At the end of phase every above steps will be

documented & will be signed off with the clent

(Dr. Kamal Gulati, 2017)

En esta fase los responsables de la toma de decisiones deben definir de forma
clara los objetivos del proyecto. Se hace una primera planificacion general del
proyecto, se define y construye el equipo de proyecto (comité de seguimiento) y el
entorno de trabajo. Se marcan una linea general, se retne el equipo de proyecto
también llamado comité de seguimiento y se fija una reunién de arranque de
proyecto (kickoff). Este kickoff es critico, porque es aqui donde el comité de
seguimiento y los duefios de los procesos en este caso el cliente, visualizan juntos
los objetivos que se pretenden conseguir y definen las responsabilidades de cada
uno. En esta reunidn se suele utilizar una presentacion PowerPoint donde se
muestra la necesidad que se pretende cubrir, el porqué de la eleccion de SAP y los
miembros de los comités de direccion y de seguimiento del proyecto, generalmente
formada por una mezcla del equipo de proyecto y de los responsables de areas de

la empresa cliente.

22



2.1. Organizacion del proyecto y roles

Una de las principales actividades en la fase de preparacion del proyecto es la
definicién del equipo de proyecto también llamado comité de seguimiento y la
especificacion de los roles que se asumiran durante el proyecto de implementacion.

Los principales roles en un proyecto de implementacion son los siguientes:

e Administrador de proyecto. Encargado de planificar y sacar adelante el
proyecto.

e Consultores funcionales. Disefian el documento Business Blueprint (BBP),
gue se analizard mas adelante, configuran el sistema SAP junto al equipo de
procesos de negocio, transfieren el conocimiento al cliente antes de terminar
el proyecto y participan en las pruebas junto al equipo de procesos de
negocio.

e Lider del equipo de negocio. De la parte cliente, encargado de gestionar
todo el trabajo de analisis de los procesos empresariales. Esta persona dirige
y trabaja junto a los equipos de negocio, propietarios de proceso de negocio
y usuarios a fin de validar el disefio del sistema que se va a implementar. Se
debe asegurar que el sistema SAP sea validado y documentado y obtener el
acuerdo de los propietarios de procesos de negocio y los usuarios. El equipo
de negocio junto a los consultores funcionales y el administrador de proyecto,
formaran el grueso del comité de seguimiento.

e Lider del equipo técnico. De la parte cliente, encargado de gestionar todo
el trabajo técnico. Trabaja junto al administrador de proyecto para realizar la
planificacion de requerimientos técnicos. Sera el responsable de la
arquitectura técnica del sistema SAP final.

e Lider de desarrollos ABAP. Encargado de gestionar el disefio, desarrollo y
pruebas de todos los programas Z necesarios, un programa Z es una

funcionalidad desarrollada para cubrir necesidades especificas del cliente,
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las cuales no pudieron ser cubiertas por el estandar, tales como interfaces,
reportes, ampliaciones, etc.

e Administrador del sistema SAP. Responsable de la configuracion,
monitorizacion, resolucién de problemas y adaptacion del entorno técnico
basico de SAP: respaldos, programacion de JOBS, configuracién del sistema

de transportes.

2.2. Alcance del proyecto

En esta fase se define el documento de alcance, llamado Documento de
Alcance del area de empresa, que contiene a muy alto nivel, el alcance del proyecto
desde el punto de vista del usuario. Este alcance se mapeara en la fase de BBP con

la base de datos de preguntas y respuestas, para detallar el alcance del proyecto.

2.3. Horizonte del sistemay requisitos técnicos

Es en esta fase, el comité de seguimiento toma decisiones sobre el horizonte
del sistema, asi como las estrategias, a alto nivel, para la creacién de mandantes,
implementacion de nuevas actualizaciones (releases) y configuracion del sistema
de transportes, es aqui donde se define cuantos entornos de desarrollo, de prueba,

etc.).
Un sistema SAP se puede dividir en tantos mandantes como se considere
necesario, permitiendo asi la gestién de varias compafiias por separado en una

misma instalaciéon. A esto se le llama el horizonte del sistema.

En los requisitos técnicos se incluyen la definicion de la infraestructura

necesaria y la adquisicién de hardware y las interfaces necesarias.
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2.4. Definicion de Plan de proyecto

El ultimo hito (milestone) de esta fase de preparacion consiste en la
elaboracion del plan maestro del proyecto, que debe ser aprobado por el comité de

direccion. Este documento debe cubrir los puntos siguientes:

« Situacion actual
* Solucion propuesta
* Relacion con otros sistemas/proyectos
* Objetivos
* Alcance tecnoldgico y funcional
* Entregables
» Responsabilidades del comité de seguimiento
 Estandares a seguir
* Plan de trabajo resumido
(Universidad Politécnica de Catalufia, 2013)

2.5. Retos
Implementacion de SAP HCM

Implementacion del médulo SAP HCM con los submaddulos, Administracion de
personal (PA), Gestion organizacional (OM), Tiempo y NOmina, a una empresa
manufacturera con alrededor de 14,000 empleados. En la fase de preparacion del
proyecto se estiman 50 interfaces de entrada y salida, 20 reportes y otras 18
funcionalidades Z a desarrollar. Esta estimacién es realizada por consultores

funcionales, lider del proyecto y cliente.

Cuando se llega a la segunda fase de BBP, el lider de desarrollo ABAP es
incorporado al proyecto y al término de su analisis al final de la fase, se obtiene
como resultado que las estimaciones realizadas en fase de preparacion son
incorrectas y que el nimero de funcionalidades a implementar exceden en un 30%

mas y que la complejidad considerada era incorrecta.
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Se asume un perfil para los desarrolladores ABAP de manera no adecuada, y
no se identifica que, para este tipo de implementaciones, como es el médulo de
HCM, las habilidades de los miembros del equipo requieren de un conocimiento

especifico.

2.6. Solucion

Se incrementa el nimero de desarrolladores ABAP de los que ya se tenian
inicialmente contemplados para no impactar los tiempos del proyecto, siendo

impactado el costo de este.

Se contratan consultores ABAP con el perfil adecuado para ser incorporados

al proyecto en fase de realizacion.

2.7. Consideraciones importantes para implementacion de proyectos SAP
desde la perspectiva del lider de desarrollo ABAP, en la fase de

preparacion del proyecto

e Siendo la definicion del comité de seguimiento y definicibn de alcance
(alcance de alto nivel) actividades principales de esta fase, es importante la
participacion del Lider de desarrollo para identificar y dimensionar las
funcionalidades Z a implementar y determinar tanto perfiles adecuados como

numero de desarrolladores que conformaran el equipo ABAP.

e Para nuestro caso en especifico, es una practica incorrecta que para
proyectos de implementacion del médulo de Human Capital Management
(HCM) se consideren consultores ABAP que no cuenten con conocimientos
funcionales basicos de Human Resource (HR) y otras caracteristicas

esenciales para este tipo de desarrollos.
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El desarrollador ABAP para este tipo de funcionalidades debe conocer los

siguientes conceptos:

= Bases de Datos Logicas.

= Conceptos funcionales basicos de HR tales como Infotipos y
limitacion de tiempo.

= Uso de macros y funciones estandar especificas de HR.

= Almacenamiento de la informacion y acceso a datos en HR.

= Manejo de los datos dependientes del tiempo.

= Conceptos de autorizaciones.

e Asi como para el modulo HCM, existen otros médulos SAP como son CRM,
SRM, Portales, etc. En los cuales, aun cuando el rol de desarrollador ABAP
esta definido, se requiere de un conocimiento especializado para la
implementacion de aplicaciones de manera rapida y efectiva en dichos

maodulos.

2.8. Buenas practicas

Es muy comdn que en esta fase de preparacion del proyecto no se proporcione
la importancia adecuada a los requerimientos de desarrollo a implementar, y se
proporcionen estimaciones incorrectas, asi como, falsas expectativas tanto para el
cliente como para los consultores funcionales. La participacion del lider del equipo
ABAP debe ser igual de importante que la participacion de los demas consultores

funcionales de cada médulo a implementar.

e Es importante la participacion del lider ABAP en fase de preparacion para
tener el mapa general del proyecto, el conocimiento de los sistemas
involucrados que le ayuden a definir y proponer mejores alternativas para las

funcionalidades a disefiar e implementar en las siguientes fases.

27



e Aunque esta no es la fase en la que se definirdn a detalle cada uno de los
desarrollos, es importante que el lider de desarrollo solicite la definicion lo
mas clara posible y se definan las expectativas de cada uno de los
desarrollos. Una de las principales equivocaciones en la implementacién de
proyectos es la de estimar desarrollos con nociones vagas 0 poco claras y

generar falsas expectativas al cliente.

e Ellider ABAP debe ser capaz de conocer técnicamente las implicaciones de
cada funcionalidad requerida para estimar adecuadamente el tiempo de cada
desarrollo, asi como, la habilidad o conocimiento especial que debe tener

cada uno de los desarrolladores que conformaran el equipo ABAP.

e Dependiendo de los médulos SAP involucrados en el proyecto, uno de los
principales factores de éxito es la eleccion del equipo adecuado de
consultores ABAP gue cuenten con conocimientos basicos o medio de los

maédulos a implementar.

2.9. Caracteristicas y habilidades de un lider de desarrollo ABAP

e Alto conocimiento ABAP, incluyendo nuevas tecnologias tales como ABAP
OOy Java.

e Habilidades de comunicacion y resolucion de problemas.
e Habilidades de consultoria.
e Conocimiento de metodologias y herramientas de manejo y control de

proyectos.

e Excelente trabajando en equipo.

Este conjunto de habilidades y conocimientos genera que las aplicaciones a
desarrollar sean disefiadas correctamente de acuerdo con las expectativas del
cliente y que las estimaciones en tiempo y costo sean correctas, ayudando asi a la

implementacion exitosa del proyecto.
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Capitulo 3. Business Blueprint

En este capitulo se presenta la fase de Business Blueprint (BBP) en la
implementacion  de proyectos SAP utilizando la metodologia
Accelerated SAP (ASAP).

Phase 2 - Business Blueprint

AP

O
B, < . TOADMAY "'.-.‘__ pIETS .--
N O I s O
e P - " TSy A o\ XVRD™=
"\\\ o, ,,/’ - = 9 R e - a, ™ o = Run \\_‘
- et Project = oe e Go Live b

""""""" Preparation Blueprint Faa Realizatior Final 2 Support
na
(o) Praparation
O
Deliverables Milestones & Key Decisions
To create a body of work, know as * Projpect Plan Update ® Completed and signed off Process
Business Blueprint that * Complete, documented and signed Design
® Aligns business requirements to the off ® Completed and signed off Salution
SAP business model * Business Process Hierarchy and Design
* Documents the TO-BE process Design ® Completed and signed off gap
models ® Value Association on Process identification and resolution
®= Describes the solution design Level ® Phase Quality Assessmenl
® |dentifies additional functional and ® Solution Design * Communication Plan
technical requirements * Gap ldentification and Resolution
* Obtains business sign-off on ® Solution Landscape and
requirements and design Architecture
® Blueprinting is dedicated to support ® Assessment of Oganization and
value delivery Business Process Changes

® Confrmation of implementation Date

(SAP AG, 2009)

Durante esta fase de disefio de negocio, la solucion y los disefios técnicos se
documentan en el plan de negocios. Con la colaboracion de expertos consultores
SAP en soluciones e industria de la organizacion, se planifica y ejecuta una serie de
talleres de procesos estructurados para llegar a la solucibn SAP de empresa "a
entregar". El soporte preconfigurado relevante para las mejores practicas se revisa
y discute con los expertos de SAP. Todos los requisitos funcionales y técnicos, junto
con los problemas del proyecto y puntos pendientes, se documentan en la solucion
de gestion de aplicaciones de SAP Solution Manager.
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Principales actividades de la fase de Business Blueprint:

Phase 2 : Business Blueprint

SCOPE DOCUMENT

This document will consists of
questionnaire of enlire business

process
f Preparation Final
< » AS IS 2 2
] 1.Understanding the business Process Business  Reclization Golied
fom the core team. 2Based on the Biveprint "

input ASIS document has to be created
according o module wise

( > TO BE
it 1.In this process will map the business . .
process in SAP based on ASIS The purpose of this phase is to

2Module wise TOBE document has to achieve a common

be created understanding of how the
Qq GAP ANALYSIS m inten run SAP
1. The GAP b'w ASIS process & TOBE process sSu ort their business. e
resu% is the Business Blueprint, a

5 caled GAP analysis ie., The inputs or the
detailed documentation of the

business process which cant magped nto
standard SAP will be analyzed here

results gathered during
requirements workshops.
SIGN OFF
Each process above has lo be
taken sign off from chent

(Dr. Kamal Gulati, 2017)

El propésito de esta fase es crear la documentacion detallada de los
resultados obtenidos en los talleres o reuniones (Business Blueprint Workshops)
donde la empresa define sus requerimientos con base a sus procesos de negocio.
Con esto, se obtiene un mejor entendimiento entre el equipo de consultores SAP y
el equipo de negocio de como la empresa va a llevar a cabo sus procesos dentro
del sistema SAP.
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Reuniones
Business

Blueprint |

Documento
Business
Blueprint

(Universidad Politécnica de Catalufia, 2013)

3.1Gestion de proyecto

El primer paquete de trabajo dentro de esta fase es la correcta gestion del
proyecto. El establecimiento de un ciclo de actividades de proyecto adecuado
asegura que la implementacion se realice de acuerdo con las fechas planeadas. La
gestion de proyecto incluye toda la planificacién del proyecto y el control de las

posibles modificaciones. Las principales actividades son:

3.1.1. Realizacion de reuniones de seguimiento con el equipo de proyecto (Comité
de seguimiento). En estas reuniones cada equipo muestra el estado de
avance de su modulo, compartiendo la informacion entre todos. Se exponen
todos los items que impacten el presupuesto, la duracion y los recursos. Esta

coordinacion es muy importante.

3.1.2. Realizacion de reuniones de seguimiento con el comité de direccion. Toma
de decisiones que no pueden llevarse a cabo por el equipo de proyecto como

son temas relaciones de recursos y presupuesto.
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No se debe olvidar la formacién del equipo del proyecto, que debe reflejar el
alcance de la implementacion y las necesidades de cada uno de los miembros del
equipo. Es importante que todos los miembros del equipo tengan la capacitacion

adecuada.

Llegados a este punto, aparece un paquete de trabajo nuevo: es necesario
instalar y configurar correctamente los sistemas de desarrollo y de pruebas/calidad.
Los fundamentos de este disefio técnico ya han sido establecidos en la fase de
preparacion del proyecto. Las definiciones de alcance de la implementacién son
ahora utilizadas para un analisis més detallado del hardware necesario a comprar,
sistema operativo qué se va a instalar, base de datos a utilizar, y necesidades de
red. También es importante definir estrategias de horizonte, donde se fijaran los
pasos a seguir a la hora de realizar actualizaciones tanto del sistema operativo (SO)
como de la base de datos (BD). Este disefio técnico ha de ser aprobado y firmado

por el comité de direccion al final de esta fase.

Aunque en realidad no es necesario tener configurado el sistema de
desarrollo hasta el final de esta fase, es muy conveniente tenerlo preparado con la
mayor antelacion posible. De este modo, el equipo técnico puede comenzar a
trabajar en el sistema antes de programar o adaptar la configuracion (customizing).
ASAP contiene una lista de validacion (checklist) para verificar la instalacion y
configuracion de SAP. También es necesario en este punto tener definida la politica
de respaldo y restauracion del sistema (backup & restore) y la conexion con el
servicio Online Service System (OSS), para no esperar que ocurran problemas de

alcance en medio del arranque.
SAP Notes o el también conocido OSS es un servicio en linea dentro del portal de

soporte de SAP que proporciona actualizaciones e informa sobre nuevas

funcionalidades.
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3.2. Definicion de la estructura organizativa

Un paso importante en la implementacion de SAP es el mapeo de la estructura
de la empresa utilizando las unidades organizativas que tiene SAP. La seleccion y
las especificaciones de uso de las unidades organizativas de SAP debe ser llevada
a cabo al principio del proyecto, y deben implicarse tanto los diferentes gestores
como son jefe de proyecto, jefes de equipo, etc. y los propios usuarios de los

diferentes departamentos.

Para esta fase, ASAP ofrece:
e La herramienta SAP Structure Modeler, que es una herramienta para definir
la estructura organizativa de manera grafica.
e Una serie de cuestionarios para trasladar a los usuarios, a fin de identificar

mejor las unidades de la estructura organizativa.

Una vez definida esta estructura, el siguiente paso es identificar y definir los
procesos de negocio para el Business Blueprint. Ahora lo que hay que hacer es
mapear los requerimientos de la empresa cliente con los procesos de negocio de
SAP, para realizar el disefio conceptual para la implementacién. Es necesario llevar

a cabo en este punto las siguientes actividades:

e Reuniones de trabajo o workshops por modulo.

e Completar el Business Blueprint, revisarlo y obtener la aprobacion.

e Establecer el calendario de formacion a usuarios.

e I|dentificar los requerimientos de reportes, interfaces y cargas desde otras

aplicaciones, autorizaciones y ampliaciones del sistema.

La importancia de estas reuniones es alta, ya que toda la informacion que se
redna en ellas a través de todos los asistentes servird para realizar el documento
Business Blueprint, que sera la guia maestra para la implementacion del sistema.

Las principales herramientas ASAP para identificar y definir los procesos de negocio
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son el Modelo de Referencia SAP y la Base de Datos de Preguntas y Respuestas,

gue se veran de forma detallada a continuacion.

3.3. Modelo de Referencia SAP

El modelo de referencia SAP contiene mas de 1,200 procesos de negocio, y
ha sido creado utilizando retroalimentacion por parte de los clientes de SAP a lo
largo del tiempo. Esta estructura y representacion grafica contienen todos los
procesos de negocio y es muy util para ilustrar la funcionalidad de las distintas
areas de SAP. Existen diferentes tipos de modelos dependiendo de a quién van
dirigidos, o el propdsito. EI modelo de referencia puede ser util para comparar la
funcionalidad estandar de SAP con los procesos de negocio de la compafiia y
las estructuras organizativas de ésta, a fin de generar el Business Blueprint y
para optimizar los propios procesos de negocio. Los diferentes tipos de modelo

de referencia, segun los grupos a los que vaya dirigido, son los siguientes:

3.3.1. Modelo de procesos. Contiene vistas del flujo de procesos de toda la
funcionalidad SAP, por ejemplo, procesamiento de pedidos de compras. El
modelo de procesos, junto a la estructura organizativa forma una potente
herramienta para el modelado de todos los requisitos de procesos de negocio
y su optimizacion.

3.3.2. Jerarquia de componentes. En la jerarquia de componentes se seleccionan
aquellos componentes que se va a utilizar en la compafia a fin de soportar
los procesos de negocio. Por ejemplo: los componentes de Recursos
Humanos (RH) o gestion de pagos a proveedores (FI-AP). Los componentes
gue se seleccionen en esta jerarquia influirdn en la estructura de los

siguientes componentes:

e Guia de implementacion (IMG).
e Session Manager, que es la pantalla inicial de SAP.

e Generador de perfiles de usuario.
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I3[

SAP Componentes de aplicacidn
—a cA Componentes multiaplicaciones
G2 MOM Gestion de datos maestros SAP NetWeaver
— AC Finanzas general
—E FI Gestidn financiera
—& FI-6L Contabilidad principal
—@ FI-LC Consolidacién
@ FI-AP Contabilidad de acreedores
& FI-AR Contabilidad de deudores
@ FI-CA Cta. corriente contractual
—& FI-BL Contab.bancaria
—&@ FI-AA Contabilidad de activos fijos
F——FI-LA Contabilidad de leasing
—& FI-SL Ledgers espec.
——FI-RL Ledger Retai)
—FI-FN Control presupuestario
—@ FI-AF Funciones adicionales
—&E TR Tesoreria
—@ .o Controlling
—@ IN Gestion de inversiones
—m®@ EC Controlling empresarial
t—G@ RE Adeinistracién bienes inmuebles
| ICH Incentive and Commission Management
—8 FIN-FSCH-COL Collections Management :
—@ CFM Corporate Finance Management 2

Jerarquia de Componentes

3.3.3. Modelo de objetos de negocio (BO Model). Es una descripciéon de unos

3.4.

200 Objetos de Negocio, como pueden ser clientes, vendedores, empleados.
El propodsito principal del BO Model es la determinacion de las
entradas/salidas de cada objeto de negocio del sistema. Cada objeto en el
sistema representa una entidad del mundo real, por ejemplo, un pedido de

venta o un cliente.

Base de datos de Preguntas y Respuestas

La Base de Datos de Preguntas y Respuestas (Q&Adb) contiene cuestiones

técnicas y de negocio, cuyas respuestas son la entrada para la creacién del

Business Blueprint. Esto sucede porque las preguntas estan disefiadas para definir

los requerimientos de negocio de la empresa de forma detallada, en un entorno

integrado.

En cada implementacion se puede afiadir, cambiar y eliminar el contenido de la

Q&Adb por los miembros del equipo de proyecto, a fin de adecuarlo mas a las

necesidades concretas del cliente. Esta estructurada en forma de arbol, y desde ahi

se pueden ver todos los procesos de negocio implementados en el sistema SAP. A
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partir de esta herramienta también se pueden generar perfiles de autorizacién, asi

como enlazar directamente con actividades de la IMG.

La Guia de Implementaciéon (IMG) es la herramienta por la que se ajusta al

sistema SAP a los requerimientos del cliente o empresa.

3.5.

3.6.

3.6.1.

Retos

(Universidad Politécnica de Catalufia, 2013)

Beneficios de Business Blueprint

SAP Business Blueprint ayuda a los usuarios finales a comprender como
podria ser la solucién.

Ofrece una base sélida para respaldar el cambio organizacional.

Ayuda a definir todos los factores de éxito criticos y el indicador clave de
rendimiento.

Proporciona el alcance del proyecto en tiempo y presupuesto.

El beneficio de implementar una metodologia probada y mejorada.
Ofrece una mejor entrega de proyectos.

Revisar y discutir los procesos de negocios actuales.

Retos y Soluciones en la fase de Business Blueprint

Generales

Soluciones

Compromiso de la direccion de Ser estricto. Influira en la planificacién y el presupuesto del

la

empresa para la = proyecto.

implementacién del proyecto.

El usuario no esté familiarizado = El consultor funcional debe ser méas explorador e interrogar

con sistemas de coOmputo y ampliamente a las partes interesadas para obtener todos los

procesos. procesos.

Habilidad de los usuarios para  Proporcionar capacitacion adecuada.

captar el concepto de SAP.
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3.6.2. Parael lider de desarrollo ABAP.

Retos

Soluciones

Especificaciones funcionales

para el desarrollo de
aplicaciones no definidas de
manera concreta (0]
incompletas.

La

definicion de los

requerimientos a desarrollar es

delegada al lider ABAP por
parte de los consultores
funcionales.

Como lider del equipo ABAP, una de las principales
actividades en esta fase, es la revision de las especificaciones
de los desarrollos, si estas estan incompletas o incorrectas se
revisan y corrigen con el equipo de consultores funcionales y
usuarios clave.

Es comun que algunos consultores funcionales deleguen
actividades de especificaciones al lider de desarrollo. Es estos
casos debemos ser estrictos y exigir el cumplimiento de los
roles asignados y responsabilidades. En esta fase, el lider
ABAP debe apoyar a los consultores funcionales en la

definicion de requerimientos, pero no debe ser el responsable.

Requerimientos de desarrollo
en los que no se realiza el

analisis adecuado.

Modificaciéon a funcionalidades
0 programas estandares como
solucibn a procesos de

negocio.

Es comun que, como alternativa de solucién a algun proceso,
se especifique desarrollar funcionalidades que pueden ser
cubiertas por el estandar o por medio de ampliaciones
estandares al sistema SAP (Customer Enhancements).
Como lider técnico de desarrollo ABAP, es nuestro deber
informar al equipo del proyecto las implicaciones al modificar
programas estandares, indicandoles:

Inconvenientes:

- Actualizaciones SAP. Al aplicar notas, cambios de
version de SAP, el programa puede volver a ser
llevado al estandar y tendremos que ajustarlo para
volver a incluir nuestros cambios.

- Incorrecto funcionamiento del sistema al tocar el
comportamiento estandar de las aplicaciones.

Alternativas:

- Creacion de programas Z como copia del estandar.

- Uso de Enhancements. Los enhacements son plugin
dentro de los programas que podemos modificar para
introducir nuestro propio codigo fuente.

NOTA IMPORTANTE: Cualquier modificacién al estandar

no es aconsejable, y solo debera ser llevada a cabo en

situaciones excepcionales, realizada por programadores

expertos y consultores que validen la implicacion de los
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cambios a realizar. Todo debe ser debidamente
documentado de cara a facilitar el mantenimiento del
sistema, asi como, los procesos de actualizacion
(upgrades) a versién posterior.
Participaciéon en workshops o Es importante que lider de desarrollo participe en los
reuniones de trabajo en la workshops o reuniones de trabajo en donde los consultores
definicién de especificaciones funcionales y cliente definiran los desarrollos Z aimplementar
de desarrollar. en cada moédulo, esto para identificar areas de oportunidad,
validar y proporcionar asesoria técnica para una mejor
implementacion. Solicitar al equipo de consultores funcionales
la sincronizacidn en el calendario de estas reuniones y poder

asi participar en cada uno de los modulos donde se definirdn

la funcionales a desarrollar.

3.7. Entregables como lider técnico de desarrollo ABAP

e Plan de proyecto del equipo ABAP.

e Definicion de instrucciones y reglas generales (guidelines) para el desarrollo
de aplicaciones ABAP utilizando las mejores practicas proporcionadas por
SAP.

3.8. Buenas Practicas

El Business Blueprint sirve como plan maestro conceptual y debe plasmarse en un
documento escrito muy detallado. Este documento resume y documenta las
necesidades del negocio en detalle, sirve de base para la organizaciéon y
configuracion del sistema SAP y para los desarrollos que se llevaran a cabo. Con el
Business Blueprint se asegura de que todo el mundo tiene una comprension exacta
del alcance total de la implementacion del proyecto, en relacién con los procesos de
negocio, la estructura organizativa, el entorno técnico del sistema, la formacion del
equipo de proyecto y los estandares del sistema SAP. También deben abordarse
las cuestiones relativas a probables cambios en el alcance, que conlleven impacto

sobre el presupuesto y/o la planificacion de recursos.
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El Business Blueprint debe ser generado y aprobado incluso en aquellas
instalaciones en las que no se siga a pie de la letra la metodologia ASAP, sin instalar
las herramientas y los aceleradores. El Business Blueprint debe quedar definido y
firmado. Es recomendable hacer uno por cada médulo funcional.

(Universidad Politécnica de Catalufia, 2013)

Siendo la fase de Business Blueprint una las fases clave para la
implementacion exitosa de proyectos SAP, el lider técnico de desarrollo juega un
papel importante mostrando su conocimiento y experiencia apoyando a los
consultores funcionales en las definiciones de los desarrollos y a explotar al maximo
los recursos del sistema para tratar de cubrir los requerimientos del cliente con
funcionalidades  estandares, considerando  ampliaciones al sistema
(enhancements), y aplicacion de notas que permitan extender las funcionalidades

SAP para asi cubrir las necesidades especificas del cliente.
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Capitulo 4. Realizacién

En este capitulo se presenta la fase de Realizacién en la implementacion de

proyectos SAP utilizando la metodologia Accelerated SAP (ASAP).

Phase 3 - Realization

N >
e ’_,--' rl.){_'{t

Preparation

® Build and Test a Complete Business

and System Environment

* Develop Training Material and End

User Documentation
® Obtain Business Approval

Blueprint i -

Realizatior
nal

-—..‘\“‘: ’..‘-."_1_..-"--’ -
F

Preparation

o

Test Data and Configuration

® Business Process Procedures
® Quality Assurance System

Environment

*® Production System Environment
® Develop and Test Interfaces,

Conversions and Reports

Evaluate and Enhance Security and
Controls

® End-User Training Material and Plan
® End-User Training System

Environment

® Data Conversion Plan
® User Acceptance Test

Milestones & Key Decisions

Project Team Trained (Realzation)
Final Design and Configuration
Integration Test

End-User System Infrastructure
User Acceptance

Phase Quality Assessment
Readiness Review

(SAP AG, 2009)

En la fase de realizacion, se configura el sistema SAP y se prueba en varios

ciclos. Inicialmente, la configuracion de linea de base, que representa la

configuracion basica del proceso empresarial, se realiza, se prueba y se confirma.

Esto se sigue con una serie de ciclos de configuracion y desarrollo, para

implementar la solucién completa. La solucién se ensaya en una serie de pruebas

de ciclo y en una prueba enfocada de integracion de extremo a extremo. Todos los

desarrollos tales como, interfaces, programas de conversion de datos, reportes y

cualgquier mejora necesaria se crean y documentan en esta fase. Se crean y prueban
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programas de conversion de datos heredados. El sistema de produccion se instala

durante la realizacion.

Principales actividades de la fase de Realizacion:

Phase 3 : Realization

Baseline W
Major scope .. o P

Proparation Qe Uve &

e Sepson
Final Configuration
Remaining scope
The purpose of this phase is to
implement all the business
process requirements based on
SIGN OFF the Business Blueprint. The

Each process above has lo be

Sakain o Sit-Som olent system configuration methodology

is provided in two work packages:
Baseline (major scope); and Final
configuration (remaining scope).

(Dr. Kamal Gulati, 2017)

El objetivo de esta fase es que el sistema SAP quede configurado y
parametrizado, a fin de obtener una solucion integrada y documentada que cumpla
todos los requerimientos de negocio definidos en la fase de Business Blueprint
(BBP).

4.1. Etapas

La configuracion del sistema se lleva a cabo en dos etapas dentro de esta fase,

configuracion basica (Baseline) y configuracion Final.
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4.1.1. Configuracion bésica.

La configuracion bésica consiste en implementar alrededor del 80% de las
transacciones de negocio diarias y completar la estructura organizativa y la carga

de datos maestros.

4.1.2. Configuracion final.

La configuracion basica se realiza de forma ciclica, orientada a los procesos de
negocio. Este ultimo ajuste representa el trabajo necesario para adaptar el sistema

a las necesidades especificas del cliente.

El Business Blueprint se utiliza como guia para la configuracion o
parametrizacion del sistema, que se realiza a través de la Guia de Implementacion
(IMG).

Una vez terminada esta tarea, se debe probar todos los desarrollos que se hayan
realizado tales como interfaces, reportes, programas de carga de datos y

ampliaciones al sistema.

4.2. Lista Maestra de Procesos de Negocio (BPML)

La lista maestra de procesos de negocio (BPML) se genera a partir de los
resultados obtenidos con la base de datos de preguntas y respuestas de la fase
anterior. Se utiliza para identificar, planificar, organizar y monitorear la
parametrizacion y las pruebas de todos los escenarios de negocio en el sistema

SAP y de aquellos procesos definidos dentro del alcance de la implementacion.
La lista maestra de procesos de negocio realmente es una representacion de los

procesos y transacciones de SAP contenidos dentro del &mbito de aplicacion del

proyecto.
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La lista es el repositorio central de datos que alimenta todos los procesos de
negocio. El nivel mas detallado dentro de esta BPML lo forman los Business Process
Procedure (BPP), que son plantillas previamente llenadas (suelen generarse en
Excel) que ayudan a identificar cara al usuario los diferentes procesos, asi como la
definicién de los casos de prueba.

Business Process Master List

Salect
proceses, M. =

e Lo ErEAlE
associated
worksheet

= SAP AT 3N

(Assist.Prof.Dr.Arzu Baloglu, 2013)

La configuracion basica la realizan los consultores funcionales mientras que el
equipo de procesos de negocio asiste a una formacién mas avanzada. Con esto se
consigue gue el equipo comience a entender de forma completa el funcionamiento
de los procesos ya dentro del sistema SAP, y como a través de la IMG se llega ala
parametrizacion deseada. Este equipo ha de ser capaz de validar y de probar esta
parametrizacién basica, diseflando escenarios de prueba para todos los
requerimientos que han sido implementados en el sistema. Se debe disefar al
menos un escenario de prueba base para cada uno de los procesos clave. La
configuracion final se basara en la anterior, y es llevada a cabo por el equipo de
procesos de negocio.
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4.3. Parametrizacién a través de la IMG

La guia de implementacion IMG es la herramienta principal para establecer los
pardmetros de configuracion del sistema paso a paso en la fase de realizacion.
Como ya se ha comentado, esta parametrizacion se lleva a cabo por los consultores

funcionales y el equipo de procesos de negocio. Escenarios:

e Parametrizacion inicial de un sistema SAP
e Mejoras y modificaciones del sistema

e Mantenimiento y actualizaciones del sistema

A través de la IMG se pueden gestionar, analizar y llevar a cabo proyectos de
implementacion o mejora, configurar la funcionalidad de SAP de forma rapida y
eficiente, adaptandola a las necesidades de la compafia, adaptar la funcionalidad
estandar para las necesidades concretas, y documentar y monitorear las fases de

la implementacion.

Ademas, esta parametrizacion se transporta de forma automética entre los
sistemas de calidad y productivos, asegurando una rapida y segura puesta en
produccién. La IMG contiene todas las tareas de configuraciébn necesarias para
adaptar el sistema a la medida deseada. Es importante, para la rapidez de la
implementacion, entre otras cosas, que en la IMG solo se reflejen las tareas
realmente necesarias, es decir, que no contenga configuracion que no fue
contemplada en el alcance del proyecto. Para ello, SAP permite configurar la propia

IMG para recortar el nUmero de actividades a parametrizar:

e Se crea una IMG Enterprise como referencia del sistema SAP, que contienen
todas las actividades existentes. Aqui se define qué componentes seran
implementados en qué paises.

e Se crea una IMG Project para un proyecto individual seleccionado el pais y

los componentes desde la IMG Enterprise.
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e Se crean vistas para cada IMG Project, y seleccionando atributos se reduce
el nimero de actividades a procesar.

(Universidad Politécnica de Catalufia,2013)

4.4. Pruebas.

Con la ayuda del equipo de consultoria de SAP, el cliente segrega los procesos
de negocio en ciclos de flujos de negocio relacionados. Los ciclos sirven como
unidades independientes que le permiten probar partes especificas del proceso de
negocio.

Tipos de pruebas en la fase de realizacion:
e Pruebas unitarias
e Pruebas de escenario

e Pruebas integrales

4.4.1. Pruebas unitarias.

Es el nivel mas bajo de pruebas donde el programa o transaccién es probado
y evaluado para ver errores. La prueba unitaria es normalmente la primera prueba
gue se completa durante la configuracion y se centra en las funciones del programa,
mas que en la integracion. Enfoque de prueba: datos maestros y procesos de

negocios.

4.4.2. Pruebas de escenario.

Durante la configuracion, es necesario probar cadenas de transacciones que
fluyen juntos y que reflejan procesos y escenarios de negocio importantes. Enfoque
de prueba: Mdltiple transacciones dentro de un area de negocio. Durante las
pruebas de integracion, estos pequefios escenarios se pueden usar para construir

un mayor escenario de prueba integral.
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4.4.3. Pruebas Integrales.

La prueba de integracion final se logra mediante la ejecucion de flujos de
negocio, o escenarios, que emulan como el sistema hara funcionar su
negocio. Estos flujos de negocio, utilizan los datos migrados de los sistemas
preexistentes, se realiza en el entorno configurado de SAP, software de terceros,

interfaces del sistema y demas componentes de software.

Las pruebas de integracion finales deben ser un proceso evolutivo que se basa
en sus esfuerzos anteriores. Los casos de prueba y los escenarios que se utilizaron
para la configuracion inicial y final deben revisarse y mejorarse para la prueba de

integracion final.

4.5. Pruebas Integrales Finales

Las pruebas de integracion final son una actividad realizada por el equipo de
pruebas en lugar del desarrollador. Los objetivos de las pruebas de integracién son:

e Verificar que la interfaz entre los componentes del software de la aplicacion
funcione correctamente.

e Verificar que las interfaces entre la aplicacién y sus entidades externas
funcionen correctamente.

e Verificar la especificacion de disefio
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Testing in the Realization Phase

- Realization Phase -

Development of Conversions, Interfaces, Forms, etc.

|| Baseline Configuration Final Configuration Integration Test
ct[ce[esfe]| w1 [ wm |

2 SAP AG 2001

(Assist.Prof.Dr.Arzu Baloglu, 2013)

Al final de todas las etapas de pruebas, se genera el nivel necesario de confianza
de que la solucion esta completa y lista para ser puesta en productivo y ejecutada

por el cliente.

4.6. Transferencia de Conocimiento (KT)

A medida que la fase de configuracion llega a su fin, se vuelve necesario que el
equipo del proyecto del negocio sea autosuficiente en su conocimiento de la
configuracion de su sistema SAP.

La transferencia de conocimientos al equipo de configuracion encargado del
mantenimiento del sistema, es decir, al equipo que brindara soporte de
mantenimiento a los procesos de negocio después de la liberacién a productivo,
debe completarse en esta fase. Ademas, los usuarios finales encargados de utilizar
realmente el sistema deben recibir también esta capacitacion.

(Anamika Jain, 2013).
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4.7.

Principales actividades como lider del equipo de desarrollo ABAP enla

fase de Realizacion.

Asignar tareas a los integrantes del equipo ABAP.

Supervisar y proporcionar apoyo técnico al equipo ABAP, para asegurar que
el desarrollo de aplicaciones estad siguiendo las mejores practicas de
programacién indicadas por SAP, metodologia y guidelines definidas en
fases anteriores.

Coordinar el flujo de trabajo con el equipo funcional, los usuarios clave y el
equipo ABAP para la fase de pruebas.

Desarrollo de aplicaciones complejas.

Supervisar la lista de transporte del equipo ABAP vy verificar la sincronizacion
con la lista de transportes del equipo funcional.

Apoyar al equipo de consultores funcionales con temas técnicos para la
configuracion de interfaces, como son la creacibn de RFCs, puertos,
configuracion de IDOCs, etc.

Administrar y actualizar plan de trabajo del equipo ABAP.

Participar en las juntas de seguimiento con el equipo de proyecto (comité de
seguimiento) para verificar estatus y definir entregables por parte del equipo
y lider ABAP.
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4.8.

Retos

Retos y Soluciones en la fase de Realizacion para el lider ABAP.

Soluciones

Consultores ABAP trabajando

para mas de un proyecto.

Como lider del equipo ABAP, debemos buscar que el equipo
de desarrollo debe estar enfocado en un solo proyecto, de no
ser asi, solicitar la contrataciéon de consultores ABAP
adicionales.

Asignacion de recursos ABAP

de nivel junior o sin
experiencia en los médulos a

implementar en el proyecto.

El lider técnico ABAP, por su experiencia y nivel de
conocimiento debe asumir el rol de coach para proporcionar
el conocimiento técnico necesario al equipo. Esta actividad de
ser realizada al inicio de la fase de realizaciéon o antes, esto
para evitar demoras o retrabajos en las funcionalidades a

desarrollar.

Desarrollo de aplicaciones con
problemas de performance y/o
gue no cumplen con los
guidelines y convenciones de
nombres definidos en la fase

de business blueprint.

Como lider ABAP, hemos tenido experiencias que al final de
la fase de realizacion nos encontramos con programas o
funcionalidades que no cumplen con las convenciones de
nombres establecidos y peor aun, al ejecutar las
funcionalidades, éstas estan consumiendo mucho tiempo de
ejecucién afectando el rendimiento (performance) del sistema.
Para ello, se sugiere:

e La aplicacion de peer reviews para asegurar el
cumplimiento de guidelines y cumplimiento de
mejores practicas para el desarrollo de aplicaciones.

e Sies necesario, dar una sesién ABAP performance &
tunning para el equipo de desarrollo al inicio de la fase
de realizacion.

e Seguimiento puntual y monitoreo por parte del lider
ABAP a las funcionalidades en desarrollo y verificar el

cumplimiento de guidelines y performance.

Liberacion de transportes
incorrecta y errores en tiempo

de ejecucidn (short dumps).

En grandes proyectos de implementacion, donde el nimero
de transportes de configuracion y sobre todo el nimero de
transportes de aplicaciones desarrolladas es alto, es
frecuente que se tengan errores al mover los transportes del
ambiente de desarrollo a los demas ambientes de calidad y

productivo. Para ello debemos:

49



e Proporcionar al equipo el conocimiento necesario del
orden correcto de los transportes dependiendo de los
objetos contenidos en los mismos.

e Ensefiarles las mejores practicas para generar y
agrupar objetos de desarrollo en los transportes.

e Es responsabilidad del lider de desarrollo ABAP la
generacion de la lista de transportes en el orden
correcto de todas las funcionalidades desarrolladas a
liberar al sistema de calidad y hacer las correcciones
pertinentes para evitar errores en la liberacion a
productivo. Ocasionando errores en productivo por un
orden incorrecto de transportes o errores en las
funcionalidades al momento de ejecucién (short

dumps) por transportes faltantes.

Modificaciones de Gltima hora

afuncionalidades adesarrollar.

Desarrollos o programas de
conversibon de datos no
considerados en fases

anteriores.

Como lider del equipo ABAP es muy importante manejar este
tipo de situaciones de manera adecuada con el cliente y el
lider del proyecto. Realizando las siguientes actividades:

e Estimar esfuerzo (tiempo y costo) de los cambios a
realizar.

e Hacer los cambios internos en el equipo de desarrollo,
de tal manera que no se impacte a los demas
desarrollos y asignaciones de acuerdo con el plan de
trabajo.

e Asignar nuevo desarrollador al proyecto si es
necesario.

e Actualizar plan de trabajo.

Los programas de conversién son programas que se utilizan
una sola vez para la conversién y carga de datos de otros
sistemas (sistemas legacy) a SAP. En varios proyectos de
implementacién hemos tenido la experiencia que dichos
programas no fueron considerados en fases anteriores y es
aqui en esta fase de realizacion donde el consultor funcional
o el cliente externa la necesidad de dicha funcionalidad. El
lider de desarrollo ABAP debe:

e Buscar alternativas para realizar la conversion y

carga de datos utilizando programas estandares.
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e Analizar herramientas estandar e integradas a SAP
para realizar esta funcionalidad de forma mas rapida.
e Y como Ultima alternativa, disefiar y desarrollar el
programa de carga por el mismo, asignarlo al recurso
ABAP mas experimentado o que se haya liberado de

sus asignaciones en el proyecto.

4.9.

4.10.

Entregables para el equipo de desarrollo ABAP.

Desarrollos implementados, incluyendo programas de conversion y
ampliaciones al sistema.

Documentacion técnica de todas las funcionalidades desarrolladas.
Documentacion de resultados de pruebas unitarias.

Como lider ABAP, reporte y documentacion de control de cambios.

Buenas Practicas

Como desarrollador de soluciones ABAP es muy importante mantenerse
actualizado, incrementando su perfil y habilidades de programacién de
acuerdo con el crecimiento de nuevas tecnologias y plataformas liberadas
por SAP.

Actualmente, para ser un desarrollador ABAP completo, extra de conocer los
conceptos técnicos mas importantes como son ALE, IDOC, BAPI, Workflow,
Enhancements, programacién Orientado a Objetos, etc. Ahora para las
nuevas plataformas de desarrollo de SAP es importante dominar los
conceptos de SAPUIS para aplicaciones SAP Fiori, desarrollo de aplicaciones
para el internet de las cosas (IOT), desarrollo de apps para SAP HANA y
conocer los conceptos de SAP Web IDE y plantillas usando SDK.

Extensibilidad ABAP, el conocimiento y manejo de las alternativas tanto
clasicas como nuevas para adaptar el software estandar de SAP a
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necesidades especificas del cliente (enhancements) son muy importantes
para proporcionar soluciones de manera rapida y eficiente para el cliente sin
modificar el estandar. Si no cuentas con este conocimiento es importante que
adquieras ese conocimiento desde casos de uso estandar de ABAP
Enhancement Framework hasta las capacidades de extensibilidad en SAP S
/ AHANA.

El depurador ABAP es una herramienta poderosa que ayuda a examinar su
coédigo ABAP en tiempo de ejecucion. Ademas de las funciones basicas y
comunes, como revisar el cédigo e inspeccionar los valores de las variables,
proporciona funciones utiles que pueden simplificar y acortar las sesiones de
depuracion. Como desarrollador y lider ABAP, el conocer todas las
caracteristicas de esta herramienta ayuda a reducir los tiempos de analisis a

errores y depuracion.

Como mencionamos en capitulos anteriores, el conocimiento basico de los
modulos es importante para el desarrollo de aplicaciones de manera rapida

y proporcionar mejor apoyo y soporte al consultor funcional.

SAP Early Check. Como lider ABAP es necesario que conozcas la existencia
y uso de este servicio que SAP proporciona. Solicitar este reporte al final de
la fase de realizacion permite conocer el rendimiento de todo el sistema, pero
en especifico y desde la perspectiva del lider de desarrollo ABAP, nos
permite conocer los resultados de rendimiento (performance) de cada una de
las funcionalidades implementadas y poder asi hacer las correcciones
pertinentes de acuerdo con las recomendaciones y buenas practicas que

SAP proporciona para optimizar el sistema.
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Capitulo 5. Preparacioén Final
En este capitulo se presenta la fase de Preparacion Final en la implementacion

de proyectos SAP utilizando la metodologia Accelerated SAP (ASAP).

Phase 4 - Final Preparation

sicg

: .l . l o
N o s ae &' _'._..-~‘ = “-G
0" Rg =Y JO7 "VUn
e A SR ol ™ g Run R
i R * 'p, ~ = - ‘0"' = Go Live
b~ Praporation Elueprint TN Realizatior Final % Support
na
(o) Preparation
o)
Purpose Deliverables Milestones & Key Decisions
* Prepare System for Production * Data Converted * Organizational Changes
Release " Cul-Over Plan Implemented
® Prepare the Internal and External ® EndUsers Trained ® Go/No-Go Decision
Ofpanizaion for il ® End-User System lds Created
® System Support Organization in
Place
* Help Desk

® Technical Support

® Operational Production System
Environment

(SAP AG, 2009)

En la fase de preparacién final, todos los sistemas funcionan correctamente
después de la prueba de integracién aprobada. Técnicamente, todos los problemas
de integracién deben ser resueltos. Se crean planes detallados de transicion y
desglose. La organizacion de soporte al cliente se pone en marcha. El sistema de
produccion se configura con transportes y datos de clientes. Al final de esta fase, el
sistema de produccion se enciende y las operaciones comerciales comienzan en el

nuevo entorno.
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Principales actividades de la fase de Preparacién Final:

Phase 4 : Final Preparation

Unit Testing
Testing within each module ..W

Prmen
Preporntion Ga Uwe &

’ Shvepries Supent
Integration Testing
ing of modules ie. : 3
Integrate testing 0 ' The purpose of this phase is to
combine lesting of all the
okie complete the final preparation
f (including testing, end user
= training, system management and
cutover activities) to finalize your
DSt finking readiness to go live. The Final
Preparation phase also serves to
resolve all critical open issues. On
< Cut over Strategy successful completion of this
1 | legacy system wil be migrated to phase, you are ready to run your

SAP system. business in your live SAP System.

SIGN OFF
Each process above has to be
taken sign off from chient

(Dr. Kamal Gulati, 2017)

El proposito basico de la fase de Preparacion Final es terminar las pruebas
finales del sistema, entrenar a los usuarios finales y llevar los datos y el sistema a
un ambiente productivo. Las pruebas finales al sistema consisten en probar los
procedimientos y programas de conversion y reportes especiales para fines legales
y fiscales, probar los programas de interfaz a los sistemas actuales, llevar a cabo
las pruebas de volumen y estrés, asi como las pruebas de aceptacion del usuario

final.

Para entrenar a los usuarios finales, el equipo de proyecto entrenara usuarios
clave utilizando un método de “entrenar al entrenador”. Este método ayudara a
ganar la aceptacion de los usuarios finales, asi como a la construccién de una base

de conocimiento para soporte y futuras mejoras al sistema.
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Otro propodsito de esta fase es crear una estrategia para la puesta en marcha.
Este plan especificamente identifica la estrategia de conversion de datos,
procedimientos iniciales de auditoria y una estructura de soporte al equipo del
proyecto. El Gltimo paso en esta fase es aprobar el sistema y asegurar que el cliente
esté listo para la puesta en marcha del Sistema SAP ERP.

5.1. Propésito

e Preparacion del sistema para la entrada en productivo.

e Preparar la organizacion interna y externa para la salida en productivo.

5.2. Entregables

e Conversion y Carga de Datos - Acta de Aprobacion del proceso concluido
e Elaboracién del plan estratégico para salida a produccion
e Usuarios finales entrenados — Actas de capacitacion usuario final
e Usuarios finales creados en el sistema
e Esquema de soporte organizado en sitio:
o Estrategia de mesa de ayuda
o Estrategia de soporte técnico
e Ambiente del sistema productivo funcionando correctamente

e Acta de aceptacion salida en vivo

5.3. Hitos y Decisiones Claves

e Cambios organizacionales implementados.

e Decisiones de Salida/No Salida

(Infotic Soluciones Integrales, 2018)
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5.4. Chequeo Go-Live

El chequeo Go-Live comprende un analisis de los principales componentes del
sistema que tengan relaciéon sobre todo con la consistencia y la fiabilidad. Para llevar
a cabo esto, consultores expertos de SAP se introducen en el sistema de forma
remota, inspeccionan la configuracion de componentes individuales determinados
del sistema, y entrega un informe que contiene, entre otras cosas, recomendaciones
de alto valor para la optimizacion del sistema. A través del analisis de estos
componentes individuales antes del arranque productivo, SAP puede mejorar
considerablemente la disponibilidad y el rendimiento del sistema final, cara ya al

cliente.

En un segundo paso de optimizacion, se identifican aquellas transacciones con
mayor consumo de recursos del sistema, a fin de reajustar su funcionamiento. En
un tercer paso, se validan todos los cambios llevados a cabo en los dos pasos

anteriores. Todo este chequeo se lleva a cabo en el sistema productivo.

Tras la puesta en produccion de un sistema, aun es necesario un examen del
sistema para eliminar potenciales cuellos de botella. Esto se suele llevar a cabo

unas cuatro semanas después de la puesta en produccion.

5.5. Establecimiento del corte de sistema

Es importante tener claramente definidas las fechas de corte de funcionamiento
de los sistemas antiguos, y el orden de las tareas a llevar a cabo. También puede
considerarse llevar en paralelo los dos sistemas durante un tiempo. Por ejemplo, si
se mandan envios logisticos a un operador, puede configurarse que el nuevo
sistema gestione los de unas zonas y en el antiguo se queden otras.

En este escenario, es de vital importancia verificar que las tareas clave han sido
completadas con éxito, por ejemplo, que el entorno técnico esta correctamente
montado, con todos los sistemas de interfases conectados correctamente, que los

programas de corte funcionan a la perfeccién, y que sus datos estan validados. La
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aprobacion del lider de proyecto y los directores de area es por supuesto obligatoria

en este punto antes de comenzar el proceso de corte en si mismo.

El soporte funcional es especialmente importante las primeras semanas de
puesta en produccion. Es conveniente tener en plantilla un equipo con la formacion
adecuada, pero aun asi es conveniente establecer el servicio OSS para problemas

gue no puedan resolverse de forma interna.

(Universidad Politécnica de Catalufia, 2013).

5.6. Principales actividades como lider del equipo de desarrollo ABAP en

la fase de Preparacion Final.

e Participar y proporcionar apoyo al equipo funcional en la capacitacion a
usuarios para aquellas funcionalidades que fueron implementadas por el
equipo ABAP.

e Participar y proporcionar apoyo al equipo funcional en la conversion y carga
de datos maestros.

e Supervisar el plan estratégico de salida a produccién que incluye el plan de
cargas, esto para coordinar y asignar actividades al equipo ABAP para su
participacion y apoyo en cada una de las actividades correspondientes.

e Verificar que todas las funcionalidades desarrolladas para la conversion y
carga de datos funcionen correctamente.

e Coordinar y asignar tareas a los integrantes del equipo ABAP si las
funcionalidades de carga no estén trabajando correctamente.

e Asegurar, que las funcionalidades desarrolladas cumplan con los estandares,
guidelines y metodologias establecidas en fases anteriores.

e Supervisar que la lista de transporte sea correcta y validar resultados de
aplicacion de transportes en el sistema productivo.

e Apoyar al equipo de consultores funcionales en actividades de configuracion

0 cargas manuales como son todas aquellas tareas que no pueden ser
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realizadas por medio de transportes y que deben ser implementadas

directamente en el sistema productivo.

e Dar seguimiento al reporte SAP EarlyWatch Check recibido por parte de SAP

y, Si aplica, hacer las correcciones pertinentes con el equipo ABAP a los

desarrollos Z implementados.

e Administrar y actualizar plan de trabajo del equipo ABAP.

e Participar en las juntas de seguimiento con el equipo de proyecto para

verificar estatus y validar decisiones de salida o no a productivo.

5.7.
ABAP.

Retos

Retos y Soluciones en la fase de Preparacién Final para el lider

Soluciones

Desarrollos de conversion vy
carga de datos no funcionan de
manera correcta (0]
simplemente los datos no son
proporcionados como  se
indic6 en las especificaciones
iniciales.

Errores en la secuencia de
cargas de datos maestros o
simplemente errores de datos
cargados por errores en los

datos fuente.

Como lider del equipo ABAP, debemos de coordinar al equipo
ABAP de tal manera que proporcionemos el soporte de
correccién o modificacion de programas de manera rapida
para no afectar el plan de cargas y salida a produccioén. Y de
ser posible traer expertos en la herramienta utilizada para el
desarrollo del programa de carga como puede ser CATT,
LSMW, etc. Esto con la finalidad de dar solucién lo antes
posible.

El plan de cargas, por su importancia, es definido por los
consultores SAP expertos y usuarios clave por parte del
cliente ya que es una actividad medular para esta fase. La
secuencia de cada uno de los datos maestros a cargar es
importante y si por alguna razon esta secuencia es incorrecta
se causan errores en el sistema y debemos ser capaces de
reversar los cambios actualizados en el sistema.

En este tipo de situaciones, la experiencia y conocimiento
tanto del equipo funcional como del lider técnico ABAP,
juegan un papel importante para proporcionar las mejores
alternativas para reversar los datos cargados, ya sea de
manera estandar o con la implementacion de alguna
funcionalidad ABAP a desarrollar. Y es ahi donde la funcién

del lider técnico ABAP participa en el andlisis de las
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Resultados de SAP EarlyWatch
Check

funcionalidades Z

indican que las
desarrolladas no cumplen con

las mejores practicas de

programacioén y tienen

problemas de performance.

Desarrollos o programas de
conversion de datos no
considerados en fases

anteriores.

soluciones y asignar las actividades al equipo o en su defecto
desarrollar la solucién por si mismo.
Como hemos indicado, una de las buenas practicas es la
solicitud del reporte SAP EarlyWatch Check al final de la fase
de realizacion, esto para verificar entre muchas otras cosas,
que las funcionalidades desarrolladas no tengas problemas
de performance. Pero debido a que algunas veces este
andlisis no es posible hacerlo en las fases anteriores ya que
no se tiene las conexiones necesarias, este andlisis es
realizado hasta esta fase preparacion final.
Como lider ABAP debemos asegurar que las funcionalidades
sean corregidas de manera expedita y administrar los
recursos ABAP para este trabajo, coordinar las pruebas con
el equipo funcional y usuarios clave, asi como, supervisar la
liberacion a productivo de las funcionalidades actualizadas y
corregidas.
Los programas de conversién son programas que se utilizan
una sola vez para la conversion y carga de datos de otros
sistemas (sistemas legacy) a SAP. En varios proyectos de
implementacién hemos tenido la experiencia que dichos
programas no fueron considerados en fases anteriores y es
aqgui en esta fase de realizacién donde el consultor funcional
o el cliente externa la necesidad de dicha funcionalidad. El
lider de desarrollo ABAP debe:
e Buscar alternativas para realizar la conversion y
carga de datos utilizando programas estandares.
e Analizar herramientas estandar e integradas a SAP
para realizar esta funcionalidad de forma mas rapida.
e Y como Ultima alternativa, disefiar y desarrollar el
programa de carga, asignarlo al recurso ABAP mas
experimentado o que se haya liberado de sus
asignaciones en el proyecto o bien desarrollado por
el lider ABAP.
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Capitulo 6. Go-Live & Soporte y Fase de Ejecucion

En este capitulo se presenta las fases de Go-Live & soporte y la fase de
ejecucion en la implementacion de proyectos SAP utilizando la metodologia
Accelerated SAP (ASAP).

Phase 5 - Go-Live and Support
Phase 6 - RunSAP

AT N
\ o 0/:_":\\\ COADMAP 6 :—-..“0\
&“—-“‘///"/v. oiect - e ~— e’ \o > Go Live pon

S JTreS,
- Preporation Bl ,rpv"" ch izatior
Final
(o) Preparation
o

Deliverables Milestones & Key Decisions

* Business Owns and Exacutes New * Lwve Production Envronment * Golive
Business Procosses and Systoms * Operational Help Desk * Project Close
* Monitor Business Process Results * Cut-Over and Conversion Activitios
* Monitor Production Environment Completed
® Establish Center of Excellence for * Post Go-Uve End-User Training
Suppaort and Enhancements * Updated Business Case

® Lessons Leamed

* Run implementsd SAP soluton * Assessmentof Operation Standamds  ® |dentification of Operation Standards
= Optimize solution oparation by for opimize solution operation for optimize sclution operation
implementing SAP Operation * Idently scope * Design, Setup and Operation of SAP
standards * Sotup project schedule for Operations Standards
implementing * Tod implementation (mostly SAP
* For each relevan! Operation Solution Manager scenarios for
Standard operation)

* Design of processes,
organization and roles, Buepsant
for tool usage

® Setup of processes, organizason
and roles. tool setup

* Transition into production incl.
training and rollout
* Opemting

(SAP AG, 2009)

6.1. Fase Go-Live & soporte.

El propésito de la fase de soporte en vivo es pasar de un entorno de
preproduccion a una operacion de produccion en vivo. Debe existir una organizacion
de apoyo a la produccion facilmente accesible para apoyar a la comunidad de
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usuarios finales, no sélo para los primeros dias criticos de las operaciones de

produccion, sino también para el apoyo a largo plazo.

En este momento todo el mundo esta ya preparado para comenzar a trabajar de
forma real, con el sistema totalmente en produccion. Posteriormente, el equipo de
proyecto se centra en dar soporte al usuario final, ya que posiblemente la formacion
aun no haya finalizado, y aunque haya terminado ya la formacion, hasta que el
usuario no se enfrente a problemas reales, debe tener el soporte de expertos.

También es necesario establecer procedimientos y medidas para revisar los
beneficios de la inversidbn que SAP proporciona. Los principales servicios SAP que

se utilizan para el soporte en esta fase son:

e Online Service System (OSS)
e Consultoria Remota

e Servicios EarlyWatch

Los servicios EarlyWatch, como ya se ha dicho, abarcan una serie de andlisis
en remoto de determinados componentes de la parametrizacion/configuracién del

sistema, con recomendaciones para mejorar el rendimiento del sistema.

La fase de Go-Live & soporte del proyecto consiste en apoyar y optimizar la
operativa del sistema, tanto la infraestructura técnica y distribucion de carga, asi

como los procesos de negocio. Se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Definicion de procedimientos de soporte al sistema productivo, por ejemplo,
chequeo diario de rendimiento.
e Validacion de la configuracion de los procesos de negocio.

e Seguimiento de la formacion a los usuarios.

61



Durante esta quinta fase, deben comenzar las primeras sesiones de EarlyWatch,
para que los expertos SAP puedan analizar la infraestructura técnica. El objetivo es
asegurarse gue el sistema funciona de la forma mas eficiente posible. El propdsito
del servicio EarlyWatch es mejorar el rendimiento del sistema previniendo posibles
cuellos de botella. El concepto que subyace bajo EarlyWatch es la prevencion: llevar

a cabo una accién determinada antes de que le problema real aparezca.

Un andlisis regular de un sistema SAP en produccion por parte de expertos
asegura que los problemas potenciales pueden ser reconocidos, analizados y
remediados de forma temprana, antes incluso de que los usuarios se percaten. Esto
mantiene la capacidad del sistema a un nivel muy alto, midiendo entre otras cosas
el servidor, la base de datos, las aplicaciones, la parametrizacion, la carga de trabajo

del sistema. Los resultados se envian en un informe de recomendaciones.

6.1.1. Actividades Clave y Entregables

Actividades Clave Entregables

e Proporcionar Soporte de e Establecimiento de Soporte de
Produccion (Help Desk) produccion (Help Desk)

e Soporte de operaciones diariasy | ¢ Sistema de produccion listo
administracion.

e Optimizar y ajustes al sistema.

e Validacion de resultados de los | ¢ Resultados de los procesos de
procesos de negocio en Vivo. negocio

e Monitoreo de Transacciones, e Ajuste del sistemay
Interfaces y procedimientos. actualizaciones de procedimientos

e Administracion de la seguridad e Administracion de la seguridad

e Proporcionar soporte de e Ejecucién de soporte de
capacitacion continua capacitacion continua

e Desarrollar un plan de mejora e Plan de mejora continua
continua

e Generar y entregar reporte de e Reporte de estado completado
estado de gestion de programas | ¢ Registro de problemas actualizado

e Revision después de la e Reporte de resultados posterior a
implementacion la implementacion

(El Toolkit Reference, 2003)
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6.2. Fase de Ejecucién

El objetivo principal de la fase de ejecucion es asegurar la operatividad de la
solucion. La operatividad es la capacidad de mantener las soluciones de IT en
condiciones operativas, garantizando la disponibilidad de los sistemas y los niveles
de rendimiento requeridos para soportar la ejecucién de las operaciones de la
empresa. El punto de inicio recomendado de la fase es una evaluacion del
funcionamiento de la solucion después de la fase de soporte directo, para identificar
los estandares SAP relevantes para las operaciones de solucion que se
estableceran o mejoraran en la fase. La plataforma de operacion central es SAP
Solution Manager, con la soluciébn documentada basada en la documentacion del
proyecto transferida.

(SAP, 2014)

6.2.1. Puntos Importantes de la fase de ejecucion

e Al trasladar la organizacién a un nuevo paquete de software, siempre habra
gue realizar ajustes. Es posible que los administradores tengan que
configurar nuevas herramientas y ajustar la configuracion del sistema para
hacer frente, por ejemplo, a una demanda un poco mas alta de lo esperado.

e La fase de ejecucion es donde se manejan todos los ajustes necesarios, y
prepara a la organizacion para una ejecucion estable. Esta fase, es también
la fase en la que preparas a tu equipo para el éxito.

e En estafase se hace larevision y validacion del tamafio del equipo de soporte
y hacer los ajustes a dicho equipo.

e El ambiente actual del sistema seguird creciendo, el software seguira
cambiando y el administrador tendr4 que realizar ajustes diarios para
mantener el sistema en funcionamiento.

e El objetivo del equipo de migracién es asegurarse de que su administrador
de SAP Basis esté funcionando y este haciendo su trabajo lo suficientemente
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bien como para que los usuarios finales nunca se vean interrumpidos por
estos ajustes.

Finalmente, debe comenzar a planificar proyectos futuros. En la fase inicial
de preparacion del proyecto, la organizacion cre6 una estrategia de IT
general para los préximos afios. Una vez que se haya tenido algunas
semanas en el nuevo sistema, se debe revisar esa estrategia, refinarla y
tomar los pasos necesarios para lograr esos objetivos. Eso no significa que
se deba comenzar a planificar el proximo proyecto de inmediato. Pero
tampoco posponer la planificacion hasta "quizas en uno o dos afios". Es
importante mantenerse encaminado hacia el proximo objetivo de

transformacion.

(Patrick Osterhaus, 2018)

6.3. Principales actividades que como lider del equipo ABAP se
realizan y que recomiendo para la fase de Go-Live & Soporte y

Ejecucidn

Definicion de integrantes del equipo ABAP que dara soporte en la fase de
Go-Live.

Administrar y actualizar plan de trabajo del equipo ABAP.

Proporcionar apoyo al equipo funcional y cliente en la solucion de problemas
encontrados en la fase de Go-Live ya sea para las funcionalidades ABAP
implementadas o en cualquier otro soporte técnico que el equipo ABAP
pueda proporcionar apoyo.

Coordinar y asignar tareas al equipo ABAP para:

o Transferencia de conocimientos (KT) al equipo de soporte de las
funcionalidades Z implementadas al equipo de soporte.

o Monitoreo de Transacciones, Interfaces y demas funcionalidades para
complejas para validar que estén funcionen correctamente.
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o Terminar la capacitacion pendiente a usuarios, si es que el equipo

funcional y cliente asi lo requiere, si es asi, generar plan de

capacitacion.

e Continuar con el seguimiento al reporte SAP EarlyWatch recibido por parte

de SAP vy, si aplica, hacer las correcciones pertinentes con el equipo ABAP a

los desarrollos Z implementados que estén afectando el rendimiento del

sistema o pone en peligro la fase de Go-Live, de lo contrario se hace las

anotaciones pertinentes para ser agregados al plan mejoras en la fase de

Ejecucion.

e Contribuir en la generacion del plan de mejoras que sera entregado en la fase

de ejecucion, indicando mejoras a las implementaciones realizadas, asi

como, a cualquier implementacién técnica, que después de la puesta en

productivo haya sido detectada.

e Participar en las juntas de seguimiento con el equipo de proyecto para

verificar resultados, entregables y cierre del proyecto.

6.4. Retosy Soluciones en las fases de Go-Live & Soportey Ejecucién
para el lider ABAP

Retos

Soluciones

Seleccionar al equipo ABAP
adecuado que dara soporte en

las fases finales del proyecto.

Como lider del equipo ABAP, debes seleccionar al equipo
adecuado que dara soporte en las fases finales del proyecto.
Es importante indicar que, en todo proyecto de
implementacion, el equipo ABAP se reduce desde un 60%-
70% de consultores que se tenia en realizacion hasta llegar a
la fase final de Go-Live, esto depende del numero de
implementaciones realizadas. Asi que, es muy importante la
seleccién del equipo correcto que se quedara a dar soporte a
todos los problemas ABAP que salgan en esta fase en vivo.
Es importante remarcar que:

e No siempre los ABAP Sr. Seran la mejor opcion,

considerar a aquellos consultores ABAP que
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Errores o problemas criticos
encontrados en productivo en
implementaciones Z y no se
encuentra la solucién

rapidamente.

implementaron las funcionalidades mas complejas
para el proyecto.

No siempre el liberar a los recursos mas caros es la
mejor opcién para llevar ahorro al proyecto, si los
consultores Sr. son necesarios debemos dejarlos en
esta fase.

Considerar aquellos ABAP que tengan la capacidad y
habilidad de trabajar bajo presion, ya que en la fase
de soporte en vivo es una de las mas complejas en
cuanto a presion y tiempo de reaccion, estos puntos
son importantes manejar adecuadamente.

Como lider ABAP, es importante considerar los
costos, si es posible prescindir de los consultores
ABAP Sr. sin poner el riesgo el soporte, entonces
libéralos.

Debes quedarte con el equipo mas pequefio posible,
pero que sea capaz de dar el soporte de manera
rapida y eficiente.

En este tipo de situaciones, donde la solucion a problemas

criticos debe ser encontrada y solucionada de manera rapida

y precisa, es frecuente que se cause un estrés el saber que

existen penalizaciones por ejemplo por detener una linea de

produccién, o por no poder correr el plan de entrega de

materiales (PDE), o por no poder correr la planificacion de

necesidades de material (MRP) a tiempo. Todos esto factores

ejercen una presion al desarrollador que dificulta su trabajo

para encontrar la solucion. Importantes puntos que considerar

en estas situaciones:

Es aqui donde toma relevante importancia la
seleccion adecuada del equipo ABAP para esta fase.
Donde el consultor ABAP extra de excelentes
habilidades técnicas debe ser capaz de trabajar bajo
presion y estrés.

En casos especificos, donde los errores son en
funcionalidades Z, el consultor funcional fue quien

disefio el requerimiento, su experiencia, conocimiento
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Manejo de roles de turnos para
soporte 7x24 en fase de Go-

Live & soporte.

Malestar del cliente por
demoras cuando la solucién a
errores no es encontrada

rapidamente.

del proceso y apoyo en fundamental para ayudar a
encontrar la solucion.

El lider ABAP debe elegir al recurso adecuado para la
solucién a este problema. Considerando también que
el mismo lider pueda dar ese soporte, y es aqui donde
la experiencia y habilidades técnicas del lider son
importantes para la solucién de problemas criticos.
Como lider ABAP, si el problema persiste y la solucion
no se encuentra rapidamente debe considerar un role
de turnos para continuar trabajando en el problema
indicando el recurso o recursos ABAP que seguira
trabajando en la solucién, considerando tiempos de
empalme para la transferencia de conocimiento del

problema, status y avances.

En empresas donde el cliente solicita el soporte 7x24 en la
fase de Go-Live & soporte, el lider ABAP debe:

Hacer un plan de trabajo para cubrir tres turnos para
dar el soporte 7x24.

Manejar horas de empalme para la transferencia de
conocimiento y status para continuar el soporte
correctamente.

Asignar de manera adecuada a los consultores
ABAP en cada turno, de acuerdo con los horarios y
dias en que los procesos criticos son ejecutados y
proporcionar soporte de acuerdo con las habilidades
y desarrollos que cada consultor realizo.

Y es aqui donde nuevamente cobra importancia la
eleccion correcta del equipo ABAP a dar el soporte en

la fase de Go-Live & Soporte.

En situaciones donde la funcionalidad Z implementada esta

fallando en el ambiente productivo, la cercania entre el cliente

y el consultor ABAP es estrecha. Cuando la solucién al

problema no es encontrada rapidamente se producen

malestares por parte del cliente y estos son externados al

desarrollados. En estos casos:

Es muy importante que canalices al cliente con el
lider ABAP o con el lider del proyecto, para que
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cualquier situacién de molestia sea manejada por le
lider de proyecto por parte del cliente o por equipo de
Change Management.

e Toda situacion de este tipo debe ser manejada por el
lider de proyecto del cliente.

Falta de cooperacion por parte
de usuarios finales en la etapa

de capacitacion.

Transferencia de
Conocimiento (KT) es diferente

a Capacitacion.

Uno de los entregables importantes para el cierre del proyecto
es la capacitacién a usuarios finales terminada y esta es la
Ultima fase para terminar toda capacitaciéon pendiente. En
casos donde el equipo encargado del manejo del cambio no
ha hecho su trabajo de manera adecuada hemos encontrado
a usuarios finales que no muestran interés en el proyecto y
muestra su apatia y falta de cooperacion en tomar la
capacitacién de manera correcta.

En estos casos, se debe notificar estas situaciones de manera
inmediata al lider del proyecto para ser escalados al lider del
proyecto del cliente. Debemos evitar demoras en la obtencién
de entregables importantes para el cierro exitoso del proyecto.
Una de las principales responsabilidades del equipo ABAP en
esta fase, es la transferencia de conocimiento (KT) al equipo
0 empresa que proporcionara soporte al termino del proyecto.

e Es importante remarcar que en estas sesiones se
muestra de manera técnica el funcionamiento de la
aplicacion implementada, herramientas técnicas
especiales utilizadas si es que aplica y entrada de
datos, Base de Datos ldgicas utilizadas si aplica y
salida de datos o conversiones.

e En general, se muestran todas las funcionalidades
implementadas indicando todos los conceptos
técnicos con las que cada aplicacion fue desarrollada.

e No es responsabilidad del equipo ABAP ensefiar el
manejo de herramientas o conceptos con los que la
funcionalidad fue implementada. Por ejemplo, se da
transferencia de conocimiento de los Workflow
implementados y el equipo de soporte nos indica que
ellos no saben el concepto de Workflow. En estos

casos de manera se debe solicitar el apoyo del lider
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de proyecto para la escalacién y evitar demoras en
los entregables.

e Como lider ABAP, es importante que antes de
empezar la etapa de KT, indique al Delivery Manager
(DM) o del
transferencia los perfiles requeridos para su equipo

lider proyecto encargado de la

ABAP para una transferencia de conocimiento rapida

y efectiva.

Resultados de SAP EarlyWatch
Check

funcionalidades Z

indican que las

desarrolladas no cumplen con

las mejores practicas de

programacioén y tienen

problemas de performance.

Como hemos indicado, una de las buenas practicas es la
solicitud del reporte SAP EarlyWatch Check al final de la fase
de realizacion, esto para verificar entre muchas otras cosas,
gue las funcionalidades desarrolladas no tengas problemas
de performance. Pero debido a que algunas veces este
analisis no es posible hacerlo en las fases anteriores ya que
no se tiene las conexiones necesarias, este analisis es
realizado en la fase en la que ya estamos en productivo.
Como lider ABAP debemos asegurar que las funcionalidades
sean corregidas de manera expedita y administrar los
recursos ABAP para este trabajo, coordinar las pruebas con
el equipo funcional y usuarios clave, asi como, supervisar la
liberacion a productivo de las funcionalidades actualizadas y
corregidas.

Si las funcionalidades Z implementadas no tiene problemas
que pongan en riesgo el ambiente productivo y se reciben
sugerencias para las mismas, estas son agregadas en al plan
de mejoras que se implementa y entrega en la fase de

ejecucion.
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CONCLUSION Y TRABAJO FUTURO

Son muchos los factores que intervienen en una implementacion de ERP SAP.
En este trabajo se muestra la importancia que tiene un lider de desarrollo de
aplicaciones en la implementacion de proyectos SAP, ya que, éste es solo uno de
los roles mas frecuentes que como licenciandos o ingenieros en sistemas son
desempefiados en la implementacién de proyectos en medianas y grandes
empresas. Considerando la importancia que tiene SAP ERP en todos los sectores
de la industria, tanto publicos como privados, surge el interés de integrar las
experiencias practicas desde la perspectiva de un lider de desarrollo ABAP en la
implementacion de proyectos SAP.

Este trabajo se centr6 en mostrar en que consiste cada una las fases de la
metodologia ASAP en la implementacion de proyectos SAP, incorporando en cada
fase las experiencias practicas desde la perspectiva de un lider técnico de desarrollo
ABAP. Estas experiencias practicas mostradas en cada fase, han sido producto de
20 afos de experiencia en la participacion de diferentes proyectos SAP, el cual, si
bien es cierto que nos basamos y apoyamos de aceleradores que nos proporciona
la metodologia ASAP, muchas de las responsabilidades y actividades que como
lider del grupo de desarrolladores ABAP no estan consideradas en ningun
documento base de la metodologia, todos los puntos indicados en cada fase, como
soluciones y recomendaciones a cada reto, han sido resultado de implementar
proyectos de éxito y porque no, también de proyectos no exitosos, de tal manera
gue cada leccién aprendida en estos proyectos has sido de ayuda para el resultado

de este trabajo.

e Para la fase de preparacion del proyecto, el lider de desarrollo ABAP debe
conocer el mapa general del proyecto, modulos a implementar, solicitar
definiciones lo mas claras posible de cada funcionalidad Z a desarrollar, de
tal manera que le permita conocer las implicaciones técnicas de cada
funcionalidad, estimar correctamente y definir los perfiles adecuados del

equipo de desarrolladores ABAP.
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Siendo la fase de Business Blueprint una las fases clave para la
implementacion exitosa de proyectos SAP, el lider de desarrollo ABAP juega

un papel importante mostrando su conocimiento y experiencia:

o Apoyando a los consultores funcionales en las definiciones de los
desarrollos y a explotar al maximo los recursos del sistema SAP para
tratar de cubrir los requerimientos del cliente con funcionalidades
estandares, considerando ampliaciones al sistema (enhancements), y
aplicacion de notas que permitan extender las funcionalidades SAP
para asi cubrir las necesidades especificas del cliente.

o Una buena definicion de requerimientos garantiza una implementacion
correcta que cubra las expectativas y necesidades del cliente, asi
como, permite una estimacion de esfuerzo precisa, éstas son las
principales responsabilidades del lider ABAP en esta fase.

En la fase de realizacion, la asignacion, coordinacién, supervision y apoyo
técnico al equipo ABAP son las principales actividades que como lider de
desarrollo deben ser llevadas a cabo en esta fase. Esto, para que todas las
funcionalidades ABAP sean desarrolladas de acuerdo con la metodologia,
guidelines, mejores practicas de SAP y que cada uno de los desarrollos sean
terminados en tiempo y forma. Ademas, que las funcionalidades no tengan
problemas técnicos de performance y cubran las expectativas del consultor
funcional y del cliente. La exigencia de una buena documentacion de cada
funcionalidad implementada garantiza a futuro una gestion de cambios

efectiva y medible.

Para la fase de Preparacion Final del proyecto, el apoyo al consultor funcional
y usuarios clave para la conversion y carga de datos maestros, asi como,
asegurar que todas las funcionalidades desarrollas estén trabajando
correctamente son las principales tareas que como lider ABAP deben ser
realizadas. Es muy importante que las funcionalidades desarrolladas para las

cargas iniciales funcionen de manera correcta, ya que los tiempos para estos
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procesos son normalmente cortos y si se presentan errores en las
funcionalidades, éstos deben ser corregidos lo antes posible y para ello la
coordinacion y asignacion de tareas al equipo ABAP son importantes para

evitar demoras en este proceso.

Para las fases de Go-Live & soporte y de Ejecucion como lider de
desarrollo eres responsable de la definicion del equipo ABAP que dara
soporte en productivo, en el cual es importante determinar los perfiles
adecuados y caracteristicas de los desarrolladores que formaran este equipo,
ya que, ademas de tener un buen perfil técnico, tengan la capacidad de
trabajar bajo presion y estrés a los que en algunas ocasiones pueden ser
sometidos en esta fase. La revision y seguimiento al reporte EarlyWatch,
contribuir en la generacion del plan de mejoras que sera entregado en la fase
de ejecuciéon, asi como, la transferencia de conocimiento (KT) son los

factores claves para estas fases desde la perspectiva del lider ABAP.

Esta tesis, como una aportacion a las ciencias de la computacién, muestra una

metodologia documentada basada en retos, que recopila las mejores practicas

implementacion de proyectos SAP, que se ha mantenido, siguen

evolucionando y que ha generado ventajas competitivas, asi como,

posicionamiento de organizaciones de diversos giros y tamafos en el &mbito de

tecnologia y de negocios.

La metodologia ASAP brinda una forma integral de optimizar la

implementacion, actualizacion y mejora del software SAP.

La metodologia ASAP ha venido evolucionando hasta lo que ahora conocemos

como SAP Activate. SAP lanz6 la metodologia SAP Launch en 2014 como una

evolucion de la metodologia ASAP enfocada en escenarios de nube. En 2015, SAP

lanz6 una nueva metodologia como evolucion de la metodologia ASAP. SAP

nombré a esta nueva metodologia SAP Activate y tiene dos opciones:
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e Una metodologia basada en productos enfocada en la implementacién de
SAP S/4HANA. Cubre tanto la implementacion de SAP S/4AHANA Cloud como
la transaccion de versiones antiguas de ERP a SAP S / 4HANA.

e Una metodologia general aplicable a los productos y soluciones de SAP. En
este caso se tienen dos tipos: orientado a la nube y orientado a las

instalaciones.

Fases de la metodologia SAP Activate

SAPACTIVATE A

One simple, modular and agile methodology

Discover Prepare Explore Realize Deploy Run
Continuous innovation along the Customer Lifecycle
Customer s r\ i e i =
Project 2 & 3
Lifecycle N7 7 N Nt
[ . ; - : Migrate, Operate,
- Experience Start with a model Run Fit/ Gap integrate Onboard and monitor
&= Cloud Trial company Analysis 4 deplo 2
SAP offering i extend e support
. od tnial *  Ready *  Solution ping and *  Productized migraton best *  Gettng started and guided . Integ SAP
‘ § . o5t . ces . 4 &
Mod

(More Than SAP, 2019)

Como se observa, el numero y el nombre de las fases involucradas en la
metodologia SAP Activate son diferentes a la metodologia ASAP, pero en esencia

las fases son las mismas con diferencias para los escenarios en la nube.

En este contexto anterior, como trabajo futuro se propone el estudio de estas
nuevas fases en la metodologia SAP Activate y como podrian influir en las
actividades y responsabilidades del lider de desarrollo ABAP, estudiar y documentar

las variaciones de esta nueva version de la metodologia SAP Activate.

Como se puede apreciar en la imagen, en términos mas generales, soportado

en el incremento de investigaciones recientes, en el ambito de implementacion y
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uso de SAP ERP existe evidencia contundente que muestra el crecimiento
significativo que tiene en todos los sectores econdémicos de las industrias y

organizaciones publicas y privadas a nivel nacional e internacional.

I Publication Date

2019 2021

De acuerdo a Ben Laadar (2019) con la saturacién del mercado de multinacionales
lleg6 el momento de que los proveedores de Sistemas de Informacion cambiaran la
atencién a las PyMEs como nueva oportunidad incluso en sectores no explorados
como lo es el sector salud (Bo, S.,2020). En la misma linea, investigaciones
destacan oportunidades y limitaciones de acuerdo a las caracteristicas de las

empresas (Faccia, A., Mosteanu, N. R., Fahed, M., & Capitanio, F.,2019)

Por otro lado, también se encuentran investigaciones que evidencian lo contrario
considerando que el sistema ERP puede ser un desastre para las organizaciones,
ya que la tarifa de un sistema ERP es altisima. Ademas, que un sistema ERP
necesita un conocimiento comercial exhaustivo para analizar los flujos de
operaciones comerciales para diagnosticar y resolver problemas comerciales. Estos
complejos analisis de negocios, diagnosticos y resolucién de problemas pueden
requerir tutoria en lugar de capacitacion en una habilidad en particular (Hsieh, S.-
T., 2020).

Derivado de lo anterior como trabajo futuro en el ambito de investigacion formal,
también se propone se propone la revision y analisis de documentos de reciente
publicacién que contribuyan al crecimiento del conocimiento respecto a este tema
(Hsiung, H.-H., Wang, J.-L., & Chen, Y.-H. , 2019), (Lea, B.-R., Mirchandani, D., &
Sumner, M.,2020), (Li, X., Cao, C., & Yin, Y., 2020), (Picek, R., 2020), (Tong, Q.,
Ming, X., & Zhang, X., 2020) y (Wu, J. Y., & Chen, L. T., 2020).
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GLOSARIO

ABAP: Advanced Business Application Programming, ABAP también conocido

como SAP ABAP. Este es el lenguaje de programacion propiedad del sistema SAP.

ASAP: Accelerated SAP, es la metodologia desarrollada por SAP para la ejecucion

de proyectos de implementacion de sus soluciones de software.

Backup: Es una copia de seguridad en tecnologia de la informacién o informatica
es una copia de seguridad - o el proceso de copia de seguridad - con el fin de que
estas copias adicionales puedan utilizarse para restaurar el original después de una

eventual pérdida de datos.

Customizing IMG: Es la configuracion/parametrizacion del sistema en cada uno de

sus modulos.

Enhacements: Son componentes dentro de los programas estandares de SAP para

incrementar funcionalidades introduciendo nuestro propio codigo fuente.

ERP: Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales, son sistemas de
gestion de informacion que automatizan muchas de las practicas de negocio

asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa.

Guidelines: Definicion de instrucciones y reglas generales para el desarrollo de
aplicaciones ABAP utilizando las mejores practicas proporcionadas por SAP.

Interface: Programa que se utiliza para comunicar 2 sistemas.

Job: Es un conjunto de uno o mas programas que tienen asignada una periodicidad

de ejecucion.

Milestone: Se traduce al espafiol como hito, un evento significativo que ocurre
durante el proyecto, que generalmente coincide con la terminacion de un entregable

principal del proyecto.

Performance: Rendimiento de una aplicacion.
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Programas Z: Son programas especificos y adaptados dentro del entorno SAP a

través de la programacion ABAP.

Releases: SAP es un sistema de tecnologia que necesita constantemente ser

actualizado, a las versiones se les llama Releases.

SAP EarlyWatch Check: Es un servicio de SAP para identificar posibles problemas
de rendimiento en un sistema de produccion. Un equipo de expertos se conecta de
forma remota al sistema SAP y genera un informe detallado de resultados y

recomendaciones para optimizar el sistema productivo.

Servicio OSS: Es un servicio en linea dentro del portal de soporte de SAP, que

proporciona actualizaciones e informa sobre nuevas funcionalidades.

Transaccion: Nombre abreviado de un programa en SAP para acceder a él.

Transportes: Sistema propio en SAP, para manejar los desarrollos y diferentes

objetos del sistema en los ambientes de desarrollo, calidad y productivo.
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