Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Facultad de Arquitectura

Colegio de Diseno Urbano Ambiental

“Mejoramiento de la Imagen Urbana del Boulevard Hermanos Serdan”

Tesis presentada para obtener el grado de:

Licenciado en Diseno Urbano Ambiental

Presenta:
Miguel Osvaldo Velazquez Espinosa
Director de Tesis: & 0 & ) f\
Mtro. José Francisco Ruiz Gonzalez ‘ ‘: I | 3' |
Asesores: BOULEVARD

Dra. Lilia Varinia Catalina Lopez Vargas HERMANOS SERDAN

Mtra. Rosario Nava Ramirez Puebla, Pue. 2014



A mis padres Miguel Antonio y Osvelia, con su esfuerzo constante, amor y carifio han
logrado darme las herramientas para que pudiera llegar a este punto de mi vida, a ustedes
les dedico esta tesis con el mismo carifio y admiracion de todos los dias.

A mi hermano Gersom, gracias por ser mi guia y ejemplo, tus palabras y aliento siempre
me motivan a seguir adelante.

A mis asesores, el Maestro José Francisco Ruiz Gonzaélez, la Dra. Lilia Varinia Catalina
Lopez Vargas y la Maestra Rosario Nava Ramirez gracias por sus clases, consejos,
paciencia y ensefianzas, estas siempre trascienden las aulas, me acompafiaran durante
toda mi vida personal y profesional.

A mis amigos: Josaphat, Pascual, Adriana, Jeanet, Anahi, Carmen, Gustavo, Kevin,
Elliany y Fabian. Gracias por el tiempo, los momentos que hemos vivido y las
experiencias que hemos aprendido. Sin ustedes no seria lo mismo esta vida. EI tiempo
que disfrutamos perdiendo, nunca es tiempo perdido.



INDICE

INTRODUGCCION ..ottt 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..., 2
OBJETIVO GENERAL ...ttt 4
OBJETIVOS PARTICULARES........coooee e 4
PREGUNTAS CONDUCTORAS ... 4
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION .....c.coooovvieeeeeeens 5
DELIMITACION ESPACIAL — TEMPORAL ....coovveeeeeeeeeeeeeeeeees 6
CAPITULO I: LA IMAGEN URBANA ..ottt 7
¢QUE €S 1aimagen UrDanN@? ...........coveiiiie i 7
Importancia de [a imagen Urbana ............cccoeceiiiiieic i 8
Elementos de 1a imagen Urbana...........cccoceoiiiiiiiiic i 9

RS 0TS 9

10 0 2SSOSR 9

BaAITIOS: ..ttt et e n e Re e teeneenreenneenee e 10

N0 [0SR 10

MOJONES 0 HITOS: ...ttt sra e sre e 11
Relacion de los elementos de la imagen urbana ............cccccveeeiieieicceccece e, 11

Analisis de 1a Imagen Urbana...........ccoceiviiiiiiiecie e 12



Criterios de la imagen Urbana ... 13

CAPITULO I1: CARACTERISTICAS DEL BOULEVARD

HERMANOS SERDAN ..ot oeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e eeee e een e e, 17
Historia del boulevard Hermanos SErdAN ........coooo oo 17
Elementos de la estructura urbana del boulevard Hermanos Serdan ...................... 19
MEAIO FISICO NALUIAL ... eeeeeee ettt e e e e 20
MEAIO FISICO UIDAN0D ...ttt e e e e 25

CAPITULO I1l: ELEMENTOS DE LA IMAGEN URBANA EN EL
BOULEVARD HERMANOS SERDAN ........cccoooeveinieicieseesee s 29

Los elementos de 1a imagen Urbana ...........c.cccvecveieiiiie s 29

Descripcion de los elementos de la imagen urbana en el boulevard Hermanos

NS TC] o =T o SRRSO 30
R1E] 1T O S T TP U PPRPRPR 30
2 10 0 2SSOSR 36
BaAITIOS ...ttt ettt Re et e nreenneenee e 38
N0 [0 LSO 40
MOJONES O HITOS ...ttt b 42
CAPITULO IV: PROPUESTA DE IMAGEN URBANA ......ccccoovvvenn.. 45
El disefio de una nueva imagen urbana ............cccceceiieieeie e 45
Arreglo de aceras y Circulacion Sin FESYO0S. ......cvevvieieieereiie e 47
Identificacion rapida y segura: trayectos Y €SPaCIOsS. ......ccecvevveerieiieiieerie e 50
Recuperacion de vegetacion ENUEMICA. ...........ccovevrerieirereriee e 57
Normatividad para faChadas. ...........cccoeiiiiiiiiii e 59
Homogeneidad de mobiliario urbano. ...........ccocveiiiiiiiii s 60
Infraestructura subterranea (eléctrica, comunicaciones, etC.). .....coceveverieresvseseennnns 62

Reforzamiento de la identidad al Darrio. .....c..eeeeeeeeeeee e 63



CONCLUSIONES GENERALES ... 66

ANEXOS . ..o 69
Anexo 1: Consulta en la hemeroteca para la investigacion de los antecedentes del
boulevard Hermanos SErdan. ..........ocoiiiiiiiniiieese e 69
Anexo 2: Diseiio de la valla metalica. “Valla Cattail de Archer & Buchanan.” ...... 70
Anexo 3: Catalogo de mobiliario Urbano. ... 71
Anexo 4: Ficha técnica de instalaciones SUDEFTaneas. .........ccocoevveieneincieiiscsenes 76
Anexo 5: Catalogo de vegetacion PropuESTa..........ccocvrirerieineneiese e 77
PLANOS

BIBLIOGRAFIA



Introduccién

Esta tesis comprende una serie de capitulos que definen, ordenan, describen y proponen
los aspectos a tomar en cuenta para el disefio de una mejor imagen urbana para el
boulevard Hermanos Serdan.

En primer lugar el protocolo de tesis plantea la problematica central del tema: La imagen
urbana del boulevard Hermanos Serdan es un problema funcional y estético, ya que
actualmente es un descuidado acceso que no responde a las necesidades de la poblacion
asentada en el sitio y a los visitantes del lugar. También se incluye el objetivo general del
tema el cual es disefiar los elementos para mejorar la imagen urbana en la senda que es el
boulevard Hermanos Serdan, en el tramo que inicia en la autopista México — Puebla -
Veracruz y termina en el crucero con la avenida 15 de Mayo. Para lo cual se incluyen los
propdsitos particulares, una serie de preguntas conductoras, los métodos y técnicas de
investigacion que se usaran a lo largo de la tesis y finalmente la delimitacion espacial —
temporal.

En el Capitulo | se establecen las pautas a considerar para el disefio de la imagen urbana.
Fundamentada principalmente en el libro “La Imagen de la Ciudad” escrito por Kevin
Lynch, se dan a conocer una serie de definiciones para entender el tema, se explica la
importancia de una buena imagen urbana en la ciudad, la enumeracion de sus elementos
que son Sendas, Nodos, Bordes, Mojones o Hitos y Barrios, asi como la descripcion de
los mismos, finalizando con los criterios que debe poseer una buena imagen urbana.

En el Capitulo Il se presenta la investigacion realizada para conocer la historia del
boulevard Hermanos Serdan. Se mencionan las caracteristicas comprendidas entre el
medio fisico natural y arquitecténico del sitio para tomar en cuenta el impacto de estos
en el proyecto, estos elementos son la hidrografia, la edafologia, la temperatura media
anual, el asoleamiento, los servicios de infraestructura y estructura urbana.

En el Capitulo Il se profundiza el andlisis de los elementos de la imagen urbana y uno
por uno se van describiendo las problematicas de cada elemento. La senda principal y el
centro del proyecto es el boulevard Hermanos Serdan, los bordes creados por las
barrancas que cruzan al boulevard, los nodos vehiculares y su influencia como puntos de



decision e interaccion, los mojones que crean puntos de ubicacion espacial y los barrios
como los elementos de identidad que unen al usuario con el espacio.

En el Capitulo 1V se aborda la propuesta que describe el nuevo enfoque de disefio, su
influencia en el sitio, los nuevos usos para determinados espacios, Yy si logra solucionar
los objetivos que se incluyeron en el principio de la tesis.

En la parte final se incluyen como anexos las fichas técnicas para los catélogos de
vegetacion y de mobiliario urbano, se incluyen planos y material de investigacion dtil
para la elaboracion de este documento.

Planteamiento del problema

El boulevard Hermanos Serdan esta descuidado, el tramo en el cual nos enfocaremos
comienza al norte donde se conecta dicho boulevard con la autopista México-Puebla-
Veracruz y finaliza en la avenida 15 de Mayo al sur, tiene mal aspecto ya que no cuenta
con una imagen urbana homogénea, hay contaminacion visual por anuncios,
espectaculares, letreros, diversidad de colores y texturas, ademas de basura depositada a
cielo abierto. Ante esta imagen urbana las personas que lo transitan se sienten incomodas
en este espacio, lo cual no genera esa tan buscada identidad, que a su vez deberia de
lograr una apropiacion del espacio urbano que es tan importante para que se detonen en
los usuarios esa serie de sensaciones que invitan a “vivir” el sitio y mas importante, a
cuidarlo como algo propio.

La problematica del poco disefio de la imagen urbana se genera debido a que este lugar
no obedece a ningun plan anterior de imagen urbana, nunca existio alguno y se traté con
la menor atencidn este aspecto. La imagen actual de este sitio surge a través del uso que
se le fue dando por los habitantes del lugar a través del tiempo, ademas de los comercios
y servicios establecidos, que con sus acciones no reguladas, deterioran ain mas esta
imagen urbana.

El paso del tiempo ha deteriorado algunas de las fachadas y estructuras, existen
construcciones abandonadas fisicamente y con falta de mantenimiento a los lados de este
boulevard, igualmente pasa con las aceras y con los camellones que se encuentran
cuarteadas, en mal estado de conservacion o invadidas por vegetacion lo que ha
provocado un caminar poco seguro, pudiendo ser motivo de accidentes, al mismo tiempo



del deterioro obedece a eventos de colision, que ha dafiado estos elementos (aceras y
banguetas) sin que se reponga el dafio.

Los agentes climéticos han influido de la misma manera al deterioro de la imagen urbana
ya que en ciertas ocasiones las fuertes lluvias y el poco disefio, han demostrado que
cuando estan mezclados estos factores van logrando un dafio progresivo a los elementos
fisicos de la imagen urbana (sendas, bordes, nodos, barrios, mojones) y provocan de
alguna manera que los vecinos del lugar, no vean atractivo el caminar o pasear por esta
vialidad, aunado a la existencia de ruido y smog provocado por el intenso paso vehicular,
ya que se trata de una arteria principal de la ciudad. El poco conocimiento de los
elementos que definen a la imagen urbana ha sido otro de los principales causantes de la
mala planeacion de esta. La creencia en el comun de la gente las lleva a creer que el
aspecto estetico es el mas fundamental, claro que es uno de los mayores aspectos, pero
no es el Unico, al hacer el andlisis de los elementos que le dan forma a la imagen de la
ciudad, se podra determinar de que carecen y de las virtudes que existen.

En casos particulares de los elementos de la imagen urbana, el principal elemento es la
senda generada por el boulevard Hermanos Serdan que ordena y dirige a los usuarios de
un sitio a otro, esta necesita de una nueva imagen, de un nuevo enfoque mas atrayente,
de disfrute para las personas ya sean locales o visitantes, asi mismo la circulacion de
peatones y vehiculos tendra que ser revisada, puesto que las nuevas tendencias apuestan
a una ciudad recorrida sin el uso de tantos vehiculos motorizados. Un nodo importante es
el que se ha generado en el crucero del boulevard con la avenida 15 de Mayo, un
problema importante del sitio es la isla de calor generada por el asfalto, ademas de la
poca atencion al peaton que debe estar muy pendiente de no sufrir algin accidente en el
intento de cruzar por este lugar. A lo largo del boulevard existen bordes importantes, son
dos barrancas que han causado malestar a los transedntes, un malestar provocado por la
contaminacion de estas y la poca atencion de los planeadores en estos sitios, la
posibilidad de caer en alguna de estas barrancas estd presente en el dia a dia de la
poblacién por el poco o nulo mantenimiento que reciben. Un elemento de la imagen
urbana que es caracteristico de la zona, es un reloj con campanas, este mojon fue donado
por el club rotario para el disfrute de las personas, sin embargo, su localizacion es muy
inaccesible y las edificaciones aledafas le dan mala imagen a la zona. Por Gltimo en esta
serie de problemas, existen conjuntos de colonias que con el paso del tiempo han ido
adquiriendo caracteristicas de barrio, aunque ain se encuentran en transicion. Es



necesaria la planeacion de lugares de encuentro social para los habitantes en donde se
busque la comunion cotidiana de las personas que habitan las colonias aledafias. Igual de
necesario es una imagen armonica bien regulada que se proyecte hacia el boulevard, esto
es muy importante, ya que la mayoria de los comercios, locales o viviendas alrededor del
boulevard Hermanos Serdan carecen de regulaciones que mejoren la apariencia de sus
fachadas, las cuales dan muy mal aspecto al sitio.

Englobando estos aspectos podemos deducir que la imagen urbana de este boulevard no
invita a los usuarios regulares ni a los visitantes a quedarse en este sitio y que en lugar de
ello, se busque abandonarlo de la manera mas rapida posible.

Objetivo general

Disefar los elementos para mejorar la imagen urbana de la senda localizada en el
boulevard Hermanos Serdan del tramo que comienza en la autopista México-Puebla-
Veracruz y termina en el crucero con la avenida 15 de mayo.

Objetivos particulares
Investigar datos relevantes sobre el sitio para su posible aplicacién al proyecto de imagen
urbana.

Indagar sobre los elementos existentes de la imagen urbana que se encuentran en el sitio
para conocer el estado en el que se encuentran.

Crear nuevos elementos de imagen urbana que promuevan la identidad de los usuarios
locales y los visitantes con el espacio.

Preguntas conductoras
¢Qué es la imagen urbana?

¢ Cuales son los elementos de la imagen urbana?

¢Con qué elementos de imagen urbana siente identidad la poblacion y cuales se pueden
potencializar para el mismo fin?



Meétodos y técnicas de investigacion

Para este tema se utilizé la técnica que hace referencia Kevin Lynch en su libro, “La
imagen de la ciudad”; uso mixto de metodologia de estudio espacial, los cual se basan en
la identificacion de cinco indicadores o dinamicas espaciales basicas que conforman la
imagen urbana: las sendas o viales, bordes (permeables e impermeables), nodos (de
intercambio social, y flujo vehicular), barrios o distritos, mojones o hitos y remates
visuales de una zona dada.

Este método se apoya en la técnica de la observacion directa:

La observacion directa es una técnica que consiste en observar atentamente el fenomeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

Existen dos clases de observacion: la observacion no cientifica y la observacién
cientifica. La diferencia bésica entre una y otra esta en la intencionalidad: observar
cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica
que debe preparar cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente significa
observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa.

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion que se realizO es necesario acotar la
informacion que se recabd con este método. Los puntos necesarios de andlisis en una
problematica que concierne al planeador de la ciudad es una mezcla de elementos
técnico arquitectonicos, ingenieriles, espaciales, ergonémicos, culturales, temporales,
sustentables y ambientales, por solo mencionar algunos de los muchos temas
importantes. Sin embargo en la amplia gama de estos, recae la responsabilidad de
escoger bien el uso del espacio y el destino de la propuesta, para saber qué elementos son
los que el urbanista debe que escoger o relegar en la tarea de su investigacion.

Pasos a seguidos para llevar a cabo la Observacion Directa:

a. Determinacion del objeto, situacion, caso, etc. (que se observo).
b. Determinacién de los objetivos de la observacion (para qué se observo).



Determinacion de la forma con que se registraron los datos.
Observacion cuidadosa y criticamente realizada.

Registro de los datos observados.

Analisis e interpretacion de los datos.

Elaboracion de conclusiones.

Elaboracion del informe de observacion.

SQ o oo

El uso de diferentes técnicas de investigacion documental también fue necesario en la
elaboracion de diferentes estudios, en donde los siguientes tipos de documentos ofrecen
datos relevantes sobre el tema de estudio:

. Fichas.

. Récords Anecdoticos.

. Grabaciones.

. Fotografias.

. Listas de chequeo de datos.
. Visitas de campo.

. Paginas web.

Delimitacion espacial — temporal

El proyecto esta ubicado en la ciudad de Puebla, Puebla. EI boulevard Hermanos Serdan
es una vialidad primaria de acceso a la mencionada ciudad, estd localizada en el
cuadrante norponiente, y delimitada al norte con la autopista México — Puebla y al sur
con la avenida 15 de Mayo. La delimitacién espacial nos marca una vialidad recta que no
deberia ser cambiada mucho en su disefio de imagen urbana, solo se podrian dar nuevos
elementos de imagen urbana para originar los aspectos que se buscan, como identidad,
legibilidad, comprension, aprehension, etc.

El periodo de tiempo en el cual se basa el estudio del sitio del proyecto de imagen urbana
comenzo en abril de 2012 hasta la primera mitad del afio 2014, durante este tiempo el
estado de Puebla y la ciudad de Puebla, se encontraron en un periodo de transicion
politica que conllevaron una nueva serie de proyectos de obra, uno de los cuales ha sido
el reencarpetamiento con concreto hidraulico del boulevard Hermanos Serdan. Esta tesis
ha sido estructurada antes del periodo de obras, posteriormente actualizada y
reestructurada después de la culminacion del reencarpetamiento con concreto hidraulico.



CAPITULO I: LA IMAGEN URBANA

¢, Qué es la imagen urbana?

“Un medio urbano bello y deleitable es una rareza,

’

y algunos dirian incluso que es un imposible.’
-Kevin Lynch

Muchos autores que han estudiado a la ciudad tienen una definicién propia de lo que es o
debe ser la imagen urbana, por ejemplo, Kevin Lynch (1960) expone en su libro “La
imagen de la ciudad”, a las imagenes ambientales como el resultado de un proceso
bilateral entre el observador y su medio ambiente, por lo tanto, esta varia dependiendo
del observador. A su vez Jan Bazant (1983) en su “Manual de disefio urbano” nos habla
sobre la impresion que tienen los habitantes de la ciudad y como es que se crean una
serie de interrelaciones con los elementos del panorama, evocando a experiencias previas
del habitante. Estos autores toman muy en cuenta lo que el espectador siente y vive dia
con dia en la ciudad, sin embargo, es cierto que el proceso continuo de rehabilitacion,
construccién, adaptacion y planeacion que recibe la ciudad es la que rige su imagen
visual, asi como los procesos naturales de deterioro en los materiales que la conforman;
también las variantes abidticas (clima, topografia, posicion geografica, etc.) y bidticas
(organismos vivos) juegan un papel importante en la vida de la urbe, puesto que no son
variables exactas y previsibles siempre estardn de alguna forma cambiando
continuamente la manera en que la ciudad esta concebida. Tomando en cuenta las
definiciones anteriores, se puede crear una nueva definicién de ciudad que engloba los
aspectos antes mencionados, la cual es:

La imagen urbana es el resultado de las variables bioticas y abitticas que
suceden en la cotidianeidad de la urbe, asi como la interpretacion de sus elementos que
cada individuo pueda darles a través del tiempo.

Esta definicion puede adaptarse muy bien a lo que significa la imagen urbana, ya que,
como es un elemento en permanente y constante cambio se tienen que considerar los



factores que la logran cambiar, y entendiendo a estos Gltimos, podemos intervenir de
manera correcta al estudio de la imagen urbana.

Kevin Lynch menciona cinco elementos de la imagen urbana: Sendas, Bordes, Nodos,
Barrios y Mojones, los cuales son esenciales al estudiar este tema y seran explicados en
apartados posteriores.

Importancia de la imagen urbana

La imagen urbana es un elemento importante en las ciudades, en ella se plasman los
sucesos historicos humanos y naturales que resultan en interpretaciones para sus
habitantes.

Su importancia radica en lograr transmitir un mensaje.

A lo largo de la historia todo aspecto visual ya sea natural o artificial intenta transmitir
un mensaje, y este puede ser interpretado por el espectador basandose en experiencias o
datos comprendidos con anterioridad.

La importancia de transmitir un buen mensaje hacia el habitante de la ciudad, es con la
finalidad de que este pueda tomar decisiones que beneficien su estadia cotidiana. En este
caso se utilizara la imagen urbana para invitar a las personas a que vivan los espacios, los
interpreten a su manera y logren una identidad con los mismos.

Como se menciond con anterioridad, los sucesos histéricos humanos, han ido
transformando a la ciudad a través del tiempo, incluso se han destruido algunas ciudades
y se han construido otras nuevas sobre las anteriores, esta también es una cualidad
importante de la imagen urbana, ya que ha sido una testigo silenciosa de la historia,
proporcionando informacion valiosa sobre usos y costumbres de las civilizaciones
anteriores a los tiempos modernos, incluso justo ahora nos comunica sobre el
comportamiento de la sociedad actual.

Las personas que viven en la ciudad aprenden sensaciones de la imagen urbana; los
alegra, les da seguridad, los inspira, los alienta, los sorprende, los fascina, los hace
temerosos, los limita, los deprime, alimenta sus suefios o los deja indiferentes, hace que
se enfaden, les da consuelo con sus formas y colores.

Todo depende del mensaje que transmita.



Elementos de la imagen urbana

Kevin Lynch (1960) nombra cinco elementos importantes que conforman a la imagen
urbana, que ademds interactian entre si, se complementan y realizan actividades
especificas que corresponden a ciertas necesidades de los usuarios. Algunos elementos
sirven para contener, otros para guiar, otros para reunir y otros para habitar, asi que todos
son importantes para comprender las caracteristicas de la imagen urbana. Ahora se
procedera a la descripcion de estos elementos:

Sendas: “Son los conductos que sigue el observador normalmente, ocasionalmente o
potencialmente. Pueden estar representadas por calles, senderos, lineas de transito, canales o
vias férreas. Para muchas personas son éstos los elementos preponderantes en su imagen. La
gente observa la ciudad mientras va a traves de ella y conforme a estas sendas, se organizan y
conectan los demds elementos ambientales”. (Lynch, 1960, pag. 62)

Es clara la percepcion de este autor al seleccionar las sendas como los elementos
preponderantes en la imagen de la ciudad. La interpretacion del recorrido diario de los
usuarios de la ciudad define y cataloga cada uno de los elementos que reconoce,
interpreta y de los cuales se apropia.

Bordes: Kevin Lynch toma este elemento de la imagen urbana y le define de la siguiente
manera:

“Los bordes son los elementos lineales que el observador no usa o considera sendas. Son los
limites entre dos fases, rupturas lineales de la continuidad, como playas, cruces de ferrocarril,
bordes de desarrollo, muros. Constituyen referencias laterales y no ejes coordinados. Estos
bordes pueden ser vallas, mas o menos penetrables, que separan una region de otra o bien
pueden ser suturas, lineas segun las cuales se relacionan y unen dos regiones ”. (Lynch, 1960,
pag. 62)

Los bordes son los elementos de la imagen urbana que delimitan el espacio, ya sea de
una forma tajante al impedirnos el paso de un lugar a otro, o de manera indirecta, en
algunos casos estableciendo zonas de influencia y apego entre la comunidad. Los bordes
delimitan espacios, separan unas zonas de otras, obstruyen y controlan.

Por ejemplo un borde puede ser la parte exterior de un relleno sanitario, que ayuda a
contener la contaminacion para no dejarla pasar. Cualquier tipo de borde delimita un
espacio.



Cada parte de una ciudad debe estar delimitada de alguna manera, ya sea tajante o
indirectamente, esto corresponde a la percepcion de cada persona en cuanto a su entorno.
Una ciudad bien delimitada y ordenada es mas facil de administrar que una ciudad sin
control.

Barrios: Hay que retomar la definicion de Kevin Lynch sobre los barrios:

“Los barrios o distritos son las secciones de la ciudad cuyas dimensiones oscilan entre
medianas y grandes, concebidas como de un alcance bidimensional, en las que el observador
entra “en su seno” mentalmente y que son reconocibles como si tuvieran un cardacter comun que
los identifica. Siempre identificables desde el interior, también se los usa para la referencia
exterior en caso de ser visibles desde afiera”. (Lynch, 1960, pag. 62)

Esta ocasion serd aprovechada para realizar una comparacion con otra definicion de
barrio:

“Barrio es toda subdivision con identidad propia de una ciudad, pueblo o parroquia. Su origen
puede ser una decision administrativa (en cuyo caso equivale a un distrito), una iniciativa
urbanistica o, simplemente, un sentido comin de pertenencia de sus habitantes basado en la
proximidad o historia, y muchas veces reforzado por el antagonismo con otro barrio contiguo”.
(Tapia, 2013, pag. 45)

Existen semejanzas notables en ambas definiciones, pero algo que llama la atencién es la
relacion del autor con su definicion, en el caso de Kevin Lynch, toma al barrio desde la
concepcion del observador de un elemento de la imagen urbana, y lo explica
fundamentandose en la experiencia de la apreciacion del espacio.

El segundo argumento que ha sido tomado de una fuente con un punto de vista diferente,
define al barrio también desde el enfoque empirico, aunque reitera una cierta inclinacion
por una decision administrativa. Y su argumento mas valido es el Gltimo, es cierto que el
antagonismo con algun barrio contiguo refuerza la identidad de los habitantes del barrio.

Nodos: Los nodos se encargan de la organizacion continua de los vehiculos y peatones
que circulan a lo largo de la ciudad.

Kevin Lynch enuncia lo siguiente:



“Los nodos son los puntos estratégicos de una ciudad a los que puede ingresar un observador y
constituyen los focos intensivos de los que parte o a los que se encamina. Pueden ser ante todo
confluencias, sitios de una ruptura en el transporte, un cruce o una convergencia de sendas,
momentos de paso de una estructura a otra. O bien los nodos pueden ser, sencillamente,
concentraciones cuya importancia se debe a que son la condensacion de determinado uso o
cardcter fisico, como simbolos ”. (Lynch, 1960, pag. 63)

Mojones o Hitos: Kevin Lynch define a los mojones como:

“Los mojones son otro tipo de punto de referencia, pero en este caso el observador no entra en
ellos, sino que le son exteriores. Por lo comdn se trata de un objeto fisico definido con bastante
sencillez, por ejemplo, un edificio, una sefial, una tienda, o una montaiia”. (Lynch, 1960, pag.
63)

Los mojones son facilmente reconocidos, por lo tanto poseen un valor para las personas
que los identifican. Existen mojones de facil apreciacion como alguna escultura urbana,
0 algun tipo de fuente, etc. Sin embargo hay otros mas complejos, como algun edificio o
un centro de negocios. Como anteriormente se menciond, estos sitios conocidos, son
sitios populares, son usados como lugares de encuentro por las personas, y en cierta
medida son respetados si es que se le ha asignado algun valor (sentimental en la mayoria
de los casos).

Relacion de los elementos de la imagen urbana

Los elementos de la imagen urbana constituyen tan solo la materia prima de la imagen
ambiental en la escala urbana. Es necesario modelarlos conjuntamente para llegar a
contar con una forma satisfactoria. Los anélisis precedentes han llegado hasta los grupos
de elementos semejantes (redes de sendas, conglomerados de mojones, mosaicos de
regiones). El paso l6gico siguiente consiste en considerar la interaccion de parejas de
elementos diversos.

Estas parejas pueden reforzarse entre si, resonar de modo que realcen mutuamente su
fuerza; o bien pueden estar en conflicto y destruirse entre si. Un gran mojon puede
empequefiecer y poner fuera de escala a una pequefia region situada en su base.
Correctamente situado, otro mojon puede fijar y fortalecer un nucleo; puesto fuera de
centro, sélo puede confundir.



Los barrios en particular que tienden a ser de mayores dimensiones que los otros
elementos, contienen en su interior diversos nodos, mojones y sendas; y de este modo
estan relacionados con ellos. Estos otros elementos no se limitan a estructurar
interiormente la region sino que también intensifican la identidad del conjunto por que
enriquecen y profundizan su caracter.

Las sendas, que son elementos dominantes en muchas imagenes individuales y que
pueden constituir un recurso principal de organizacion en la escala metropolitana, tienen
interrelaciones intimas con otros tipos de elementos. Los nodos de confluencia se
producen automéaticamente en las principales intersecciones y términos; y en razén de su
forma deberian reforzar esos momentos criticos en un recorrido. A su vez, estos nodos
no son solo afianzados por la presencia de mojones sino que asimismo proporcionan un
marco que casi garantiza la atencion para cualquier marca de esta naturaleza. Asimismo,
las senadas no s6lo adquieren identidad y ritmo a través de su propia forma o de sus
confluencias nodales, sino también de las regiones por las que pasan, los bordes que
recorren y los mojones colocados a lo largo de su extension.

Todos estos elementos actian conjuntamente, en un contexto. A su tiempo, deberia
tratarse de ir mas alla de estas parejas, procediendo a considerar pautas totales.

Analisis de la imagen urbana

Para lograr un efectivo analisis de la imagen urbana, primero habrd que analizar el
contexto que enmarca lo que se busca o la finalidad de esta. Desde la historia del sitio,
sus usos Yy aplicaciones, datos técnicos del medio fisico natural y el medio fisico urbano,
asi como la estructura urbana que sostiene el area a intervenir, el uso de recursos
humanos y materiales disponibles, también aspectos sociodemograficos Utiles.

Es por eso que el anélisis de la imagen urbana requiere de un profundo estudio y en
primer lugar tiene que responder a una pregunta fundamental:

¢Para qué se utilizaré la imagen urbana?

La respuesta que obtendremos serd fundamental para nuestro estudio de imagen urbana,
ya que sera nuestra finalidad y en conjunto con el estudio previo, definira el enfoque de
la propuesta. Se cimentara este proceso de disefio gracias a la obra de Wucius Wong
(1993) “Fundamentos del Diseno” que enmarca de manera clara los elementos



primordiales del disefio. Los elementos del disefio son cuatro: elementos conceptuales,
elementos visuales, elementos de relacion y elementos practicos.

Los elementos conceptuales no son visibles. No existen de hecho, sino que parecen
estar presentes. Por ejemplo, creemos que hay un punto en el &ngulo de cierta forma, que
hay una linea en el contorno de un objeto, que hay planos que envuelven un volumen y
que un volumen oculta un espacio. Estos tiempos, lineas, planos y volimenes no estan
realmente alli; si lo estan, ya no son conceptuales.

Cuando los elementos conceptuales se hacen visibles, tienen forma, medida, color y
textura. Los elementos visuales forman la parte mas prominente de un disefio, porque
eso es lo que realmente vemos.

Los elementos de relacion gobiernan la ubicacion y la interrelacion de las formas en un
disefio. Algunos pueden ser percibidos, como la direccion y la posicion; otros pueden ser
sentidos, como el espacio y la gravedad.

Los elementos préacticos subyacen el contenido y el alcance de un disefio, son la
representacion, el significado y la funcién.

Criterios de la imagen urbana

Con lo abordado anteriormente podemos dar paso a explicar la intencién que tendra la
propuesta que se proporcionara al final de esta tesis. Un proyecto de imagen urbana
comprende el estudio del sitio en donde se desarrollara el proyecto, de sus factores
bidticos y abiodticos. También hay que hacer un aislamiento de los elementos de la
imagen urbana para realizar su estudio y comprender de ellos lo que se pueda. Al
formarnos una impresion de lo que se necesita y lo que se pretende obtener con la
propuesta de imagen urbana se puede empezar a proyectar, pero nunca olvidando los
criterios de la imagen urbana que nos serviran de pauta para el proceso del disefio.

Para realizar este andlisis se deben de tomar en cuenta los criterios de la imagen urbana
los cuales son (Lynch, 1960, pag. 19):

El Confort: Los factores mas criticos son el clima, ruido, contaminacién y la imagen
visual; criterios que ofrecen un rango de confort en el medio ambiente urbano, creando
un balance perfecto de esos factores.



La Diversidad: Existira diversidad de sensaciones y de medios ambientales como
prerrequisitos para ofrecer al habitante que escoja el de su preferencia y que pueda
combinarlo con el tiempo de acuerdo a como cambien sus gustos. Todo ello dependera
del comportamiento y de la expresion de preferencia que exprese el usuario, para
encontrar los tipos de diversidad que desea.

La lIdentidad: Los lugares deben tener una identidad perceptual, ser reconocibles,
memorables, vividos, receptores de la atencion y diferenciados de otras localidades.
Deberan tener en suma “el sentido del lugar”, sin el cual un observador no podra
distinguir o recordar sus partes. Dicha identidad puede ser transmitida indirectamente por
medio de simbolos no verbales.

La Legibilidad: Las partes identificables deberan estar organizadas de modo que un
observador normal pueda relacionarlas y encontrar su origen en el tiempo ya que existen
ocasiones en que ciertas partes del medio ambiente pueden ser ambiguas o misteriosas.
El espacio debera ser legible, no sélo cuando se circula en la calle, sino también cuando
se recuerda, lo que facilita encontrar un camino y mejorar el conocimiento con base en
fortalecer el sentido de identidad individual y su relacion con la sociedad.

La Orientacion: Esta producido principalmente por un claro sistema de circulacion y
seflalamiento adecuado que simplifique posibles confusiones. La numeracion y
nomenclatura de sus calles pueden ayudar a este proposito.

Lo Significativo: Asi resultara el medio urbano si sus partes visuales, ademas de estar
relacionadas unas con otras en tiempo y espacio, se relacionan con aspectos de la vida
funcional, estructura social, patrones politicos y econdmicos; valores humanos y
aspiraciones; caracter individual e idiosincrasia de la poblacion.

Otros puntos a tomar en cuenta dentro de la propuesta para el mejoramiento de la imagen
urbana en cuanto a las sendas son:

Continuidad
Ritmo
Jerarquia
Simetria
Gradiente

v v v v v



»> Dinamica

Estos puntos son mencionados por Kevin Lynch al hacer énfasis en la descripcion de las
sendas como parte importante en el proceso del disefio y la interpretacion del usuario de
ese disefio.

Se menciona la continuidad cuando existe un elemento o una serie de elementos
frecuentes que son visibles durante todo el trayecto de la senda, por ejemplo la
regularidad de las fachadas o el arbolado, incluso las texturas que se perciben de manera
constante. La sensacion producida por la continuidad da certidumbre sobre el recorrido
que se realiza sobre una senda.

Al tener elementos con regularidad dentro de la senda, el ritmo se vuelve una constante
que refuerza la continuidad y da un panorama mas preciso de las distancias recorridas.
Sefialamientos de cruce, esquinas o vacios en las lineas de la fachada de calles
secundarias que intersecan a la principal pueden ser esos elementos que dan ritmo.

El orden de jerarquia visual que se otorga a las calles refleja la percepcién del usuario
para definir e interpretar su destino y la via de transito que debe tomar para seguir su
camino. Este elemento refleja la importancia funcional en las sendas, tomando en cuenta
las dimensiones principalmente.

Durante el recorrido de la senda, el disefiador debera notar los ejes de simetria Utiles para
el trazado. Una simetria constante refuerza el sentido de ubicacion y nunca se debe de
perder la direccion basica en la senda, aunque hay que tomar en consideracion la
longitud de la misma, ya que si es muy larga la distancia, puede llegar a la monotonia.

En una senda es importante la denotacion de direccion, para eso se utilizaran los
gradientes. El uso de terminales acentuadas actuan en el plano perceptivo del usuario, al
dotarlo de un destino en el recorrido de las sendas, las diferentes gradientes que se
pueden aplicar como el declive del terreno, el nimero creciente de letreros, o la
aglomeracion de personas o tiendas comerciales, hacen referencia a la direccion de la
senda, lo cual lleva al usuario por un recorrido en donde sus sentidos estan despiertos y
perceptivos del mundo a su alrededor.



La dindmica se utiliza para darle a la senda esa sensacion de cambio, de descubrimiento
continuo. El uso de curvas poco acentuadas dirigen al usuario a su destino sin perderlo
en el trayecto, dan movimiento y fluidez a la senda.

Lo que también sirve para este proceso de analisis son las diferentes correlaciones que se
generen entre los criterios ya que algunos obedecen a ciertos factores como el medio
fisico y algunos otros responden a elementos o causas humanas como demografia o
cultura.

Finalmente, ya que se toman en cuenta estos criterios y la pregunta fundamental, se
puede dar paso a pensar como proyectar la propuesta, y obtener los beneficios, ademas
de las complicaciones que se generan.

El analisis de los elementos particulares de la imagen urbana no es realizado con un
enfoque Unico, pero si con un mismo método. El estudio de una senda es diferente al de
un barrio, o el de un mojon al de un borde. Analizar particularmente a cada elemento y al
final englobarlo todo es la forma mas precisa de obtener la totalidad del disefio adecuado
que proporcionara la mejor propuesta para el sitio.

A manera de conclusion, para realizar un proyecto de imagen urbana hay que tener claro
que es la imagen urbana. En la bldsqueda de esta respuesta se esconden ciertos aspectos
que son descubiertos paulatinamente y dan una idea de la percepcion que tienen algunos
autores sobre la imagen urbana, la cual es vélida, y puede ser aprovechada esa opinion
para que uno mismo interprete esos argumentos y los aplique de acuerdo a las
circunstancias en las que se encuentre.

La imagen urbana por si sola puede dar una percepcion a su espectador, como se manejé
anteriormente, todo elemento visual intenta transmitir un mensaje, este mensaje va a
estar determinado por los elementos que componen a la imagen urbana, los criterios de
esta misma y la interpretacion del usuario/espectador de la urbe.

Como se manejo anteriormente al explicar la finalidad de esta tesis, se intenta lograr una
identidad del usuario con el espacio, y al adentrarnos al tema de la imagen urbana, se
puede tomar en cuenta que una propuesta de este tipo (propuesta de imagen urbana), es
una buena eleccién que puede lograr el fin buscado, siempre y cuando se apliquen las
técnicas y métodos correctos que se abordaran en capitulos posteriores.
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llustracion 1 Publicacién en el diario “El Sol de Puebla” con fecha
del 16 de enero de 1965. Fotografia del articulo tomada en junio de
2011.

CAPITULO Il: CARACTERISTICAS DEL BOULEVARD
HERMANOS SERDAN

Historia del boulevard Hermanos Serdan

“La divina naturaleza ha hecho campos,
la habilidad humana ha construido ciudades.”
-Marco Terencio Varrén

La construccion del boulevard Hermanos Serdan inicié y concluyo en el afio de 1965
durante la gubernatura del Estado de Puebla de Aarén Merino Fernandez, el cual dio
mucho énfasis a la modernizacion de la ciudad de Puebla, que en ese periodo de
gobierno, comenzaba a dar pasos agigantados en cuanto al crecimiento urbano.

Citando un articulo del diario “El Sol de Puebla” (llustracion 1) se puede encontrar lo
siguiente:

”... Concordante con lo anterior este afio se proyecta principiar y terminar la
avenida que en linea recta unird a la ciudad de Puebla con la autopista.
Partira del primer entronque o sea de las fabricas y terminara en la glorieta
gue se encuentra en el inicio de la avenida Juarez en la colonia de la Paz.

Ser& dotada dicha avenida con alumbrado mercurial, jardineras y camellon
central, asi como con tres glorietas en que se erigiran las estatuas de Aquiles,
Maximo y Carmen Serdan.

La avenida llevara el nombre de Hermanos Serdan"”. ( Se Embellecera la
Capital del Estado, 1965)

Hasta hoy en dia, el ahora Ilamado boulevard Hermanos Serdan, sigue en
funcionamiento y es utilizado dia a dia, como uno de los principales accesos a la ciudad
de Puebla.

Desde su construccion este boulevard ha tenido una serie de modificaciones importantes,
las cuales han obedecido al cambio continuo del modo de vida en la poblacién que habita



llustracion 2 Boulevard Hermanos Serdan en el afio 2010. Fotografia propia tomada
en sitio.
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llustracion 3 Boulevard Hermanos Serdan en el afio 2014. Fotografia propia tomada
en sitio.

la ciudad, ademas de las diferentes decisiones de las administraciones estatales y
municipales.

Sefialando particularmente el tramo que comienza en la autopista México-Puebla-
Veracruz y termina en el crucero con la avenida 15 de mayo, es importante comentar
sobre las ultimas transformaciones del boulevard. En la Gltima intervencidn que sucedio
en la década de los noventas, fue removida una glorieta ubicada en el crucero de la
avenida Francisco Villa. Esta glorieta fue un claro ejemplo de la evolucién de la ciudad,
ya que era usual la construccion de estos elementos sobre las vialidades principales
durante la segunda mitad del siglo XX, sin embargo la demanda de circulacion del
automovil fue en aumento y el gobierno en turno optd por remover la glorieta para
proporcionar una mayor rapidez al traslado en vehiculos. (Ver plano 1A en anexos).

La intervencion mas reciente sucedio en septiembre del afio 2011, cuando el gobierno del
estado de Puebla, encabezado por Rafael Moreno Valle comenzé la Ilamada
“Modernizacion del Blvd. Hermanos Serdan con Concreto Hidraulico”, en la cual se
cambid la capa a base de asfalto (llustracién 2) por una de concreto hidraulico
(Nustracion 3) en los carriles centrales del boulevard.

Esta obra termin6 en el afio 2013, cuando los ultimos detalles de construccion fueron
completados.

Los carriles centrales del boulevard Hermanos Serdan, actualmente en el afio 2014, son
de concreto hidraulico, lo cual provee nuevas ventajas a la vialidad en comparacién al
asfalto, entre las que destacan la vida util de veinticinco afos, resistencia mayor a las
variantes de temperatura, su mantenimiento requerido en mayor tiempo, la seguridad del
conductor aumenta ya que la visibilidad es mejor en el camino y la superficie de contacto
no se deforma. (IMCYC, 2009, pag. 6)

Esta nueva pavimentacidn se aplicé desde la unién con la autopista México-Puebla-
Veracruz hasta el crucero con el boulevard Norte, lo cual comprende toda la longitud del
boulevard Hermanos Serdan incluyendo el sitio de analisis en esta tesis



Elementos de la estructura urbana del boulevard Hermanos Serdan
Para poder describir los elementos de la estructura urbana en el boulevard Hermanos
Serdan, se debe de comenzar por conocer que es la descripcion:

“Reseriar las caracteristicas de una persona o cosa. Trazar, dibujar algo que
dé una idea precisa de lo que es. Denotacion de un objeto o concepto, sea éste
real o irreal mediante una propiedad esencial para su delimitacion.”
(Grijalbo Diccionario Enciclopédico, 1995, pag. 236)

Por lo tanto se entiende la descripcion como un modo de representacion en el cual, el fin,
es tratar de mostrar rasgos individuales y concretos de un objeto o ser, que son
percibidos a través de los sentidos y por lo tanto se puede describir todo aquello que
tiene caracter sensorial y/o emocional.

Existen diferentes tipos de descripcion:

> Topografia: el objeto tratado es un espacio fisico real o imaginario.

> Cronografia: es la descripcion de tiempos, de periodos temporales caracterizados
por los acontecimientos que en el ocurren.

> Prosografia: es la descripcion de figuras animadas, humanas principalmente, de
las que se destacan sus cualidades fisicas estaticas 0 en movimiento.

> Etopeya: o descripcion de costumbres, virtudes, talentos, defectos, cualidades
morales, etc. de personas.

> Retrato: es la suma de los contenidos propios de la prosografia y la
etopeya.

> Paralelismo: descripciones consecutivas o mezcladas para establecer lazos
comparativos de donde extraer semejanzas y diferencias.(Viguera, 2010)

Ahora bien, hacer este analisis de la descripcion, resulta muy util para poder puntualizar
los elementos de la estructura urbana en el boulevard Hermanos Serdan, ya que, se debe
de tener un marco tedrico que nos ayude de manera eficaz para enumerar los elementos
de la estructura urbana en el boulevard Hermanos Serdan. Para la descripcion de los
elementos de la imagen urbana se utiliza la descripcién de topografia, cronografia,
prosografia, etopeya y paralelismo.

Estos elementos estan englobados en lo que es el medio fisico natural y el medio fisico
urbano.



Dentro del medio fisico natural encontramos los siguientes elementos para considerar:

Hidrografia
Vegetacion

Clima
Precipitacion anual
Asoleamiento
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El medio fisico urbano comprende los siguientes elementos de la estructura urbana:

> Vivienda
> Transporte y vialidad
> Equipamiento
= Educacion
= Comercio
> Ambulantaje

Medio Fisico Natural

Es aquel formado por montafas, rios, lagos, mares, valles, la vegetacion, el clima, etc.,
todo lo natural sin la intervencion del hombre. En él se engloban todas las topo formas
(Montafias, lomerios y cerranias), asi como todos los factores bidticos y abidticos que
dan forma fisica a un lugar determinado. Conocer la relacion del sitio con todos estos
aspectos, serdn de méxima utilidad a la hora de disefiar las nuevas formas y elementos de
la imagen urbana. Dentro de esta categoria la presencia del humano al modificar el
espacio habitable, no es tomada en cuenta. (Reglamento para la proteccion y
mejoramiento de la imagen urbana en el Centro Histérico, 2011)

Los aspectos que se tomaran en cuenta dentro de este apartado son: hidrografia, clima,
precipitacion anual y asoleamiento.

Hidrografia: En el area de estudio existen dos afluentes del rio Atoyac que la intersecan,
creando dos grandes barrancas en el tramo entre el entronque con la autopista y el
crucero con la avenida Francisco Villa. La corriente de estos afluentes va de oriente a
poniente. Los escurrimientos también obedecen al desnivel creado por los afluentes del
rio y también escurren de oriente a poniente, depositandose finalmente en el rio Atoyac.



llustracion 4 Ejemplo de la localizacién de los cipreses en el camellén central del boulevard. Fotografia

propia tomada en sitio.

llustracion 5 Palmera Canaria del blvd Hnos.
Serdan. Fotografia propia tomada en sitio.

Vegetacion: La vegetacion que se encuentra en el area de estudio es muy rica en cuanto
a su diversidad, el unico aspecto que frena su proliferacion, es el poco cuidado e interés
que las personas y el gobierno tienen hacia estas especies.

El caso de la especie con mas especimenes que se puede encontrar en el area del
boulevard es el Ciprés italiano (llustracion 4), originario de Europa, en la zona del
mediterraneo, el cual necesita de mucha agua para su crecimiento, ya que no es facil su
adaptacion a la ciudad de Puebla. Este tipo de ciprés es utilizado en los camellones
centrales del boulevard ya que la extension de la circunferencia de la raiz es muy chica,
es una planta que por naturaleza busca el agua en direccion al subsuelo y no a los
extremos laterales del arbol.

Otra especie no oriunda de la localidad es la palmera canaria (Moric, 2004) (llustracion
5). Al igual que el ciprés italiano requiere de mantenimiento continuo y genera gastos
innecesarios de los recursos disponibles. Su uso es el de proporcionar sombra a los
vehiculos que transitan por el boulevard, ademas de otorgar una vista uniforme y
constante.

Por ultimo el arbol Ficus se ha utilizado mucho en los paisajes urbanos por su rapido
crecimiento y follaje denso, el uso de este arbol es la ornamentacion ya que durante todo
el afio permanece su fronda verde y la sombra que produce es extensa, sin embargo esta
especie es muy invasiva. Las raices de un arbol maduro de esta especie llegan a medir 10
metros de circunferencia, y su fuerza es conocida al poder quitar de su camino todo lo
que le estorbe, incluyendo muros de concreto y asfaltos y en su busqueda por agua puede
Ilegar a romper infraestructuras de drenaje o agua potable.

Lo méas recomendable es introducir vegetacion original del estado de Puebla, de la
region. Recreando la cubierta vegetal salvaje aun existente en algunos puntos de la
ciudad.
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llustracion 6 Etapas de sucesion vegetal necesarias para la restauracion del suelo.

La clasificacion de las plantas y arboles queda de esta manera:

> Especies cubre suelo: Son de pequefia altura y su utilidad es cubrir de masa
vegetal las extensiones grandes de terreno para regenerar la cubierta vegetal de
estos sitios. Sirven para estabilizar taludes, remarcar bordes, enmarcar
circulaciones proporcionar al piso colores formas y texturas diferentes.

> Especies arbustivas: De altura mediana entre los 50 cm hasta los 2 m de altura,
sirven de barrera vegetal proporcionando aislamiento de espacios y recorridos
planificados.

> Especies arboreas: De gran altura, desde los 2 metros en adelante, estos arboles
crean puntos de referencia gracias a su altura y visibilidad desde puntos lejanos,
otorgan ornamentacion debido a su follaje, la forma de sus hojas y siluetas son
distintas.

Al implementar las nuevas especies se debe de tomar en cuenta las etapas de sucesion
vegetal, ya que son realmente importantes puesto que al complementarse la una a la otra,
se pueden crear espacios con microclimas agradables que generen ambientes donde el
usuario encuentre el confort térmico.

Las etapas de sucesion vegetal (Velazquez Diaz & Gonzalez Santarosa, 2010)
(llustracion  6) nos dan una idea de lo que hay que esperar para el futuro, ya que
describen el comportamiento de las especies a través de los proximos afios, el volumen
de las especies y los ciclos necesarios para que no se extingan rapidamente. La
descripcion de este grafico nos indica que en primer lugar se deben instalar las especies
pequefias, con consumos minimos de recursos y autosuficiencia para evitar la erosion del
suelo y comenzar a crear la capa vegetal necesaria que aporte los suficientes nutrientes al
suelo que necesitaran las especies arbustivas, después de que se instalen las especies
arbustivas estas daran cobijo a los brotes de arboles mas grandes y los ayudaran a crecer
cada vez mas fuertes y altos, para que en el tiempo determinado estos arboles cubran por
completo el area destinada y protejan de las inclemencias del clima a las demas especies
mas pequefias. Esto es un ciclo natural en donde el equilibrio es importante, al proteger
este equilibrio el humano se puede beneficiar y obtener recursos materiales e
inmateriales, y en una ciudad como Puebla son de vital importancia estos recursos:
oxigeno, sombra, limpieza del aire, humedad en el viento, disminucién del CO2 de la
atmosfera, etc. Todos estos beneficios son proporcionados por la vegetacion.
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llustracion 7 Representacion de los climas del Estado de Puebla.

La nueva vegetacion propondra especies endémicas mexicanas y especies foraneas que
se adaptaran facilmente a las condiciones climaticas de la ciudad de Puebla, lo cual
asegurard la supervivencia por cuenta propia y su propagacion de forma natural.
Disminuira los costos de mantenimiento y también sera agradable a la vista. Este punto
se retomara a detalle en la propuesta.

Clima: El Estado de Puebla tiene una gama muy grande de climas. El 35% de la
superficie del estado presenta clima templado subhumedo presente en la region central y
sureste el 25% presenta clima calido subhimedo en la parte norte y sureste, el 19%
presenta clima seco y semiseco hacia el sur y centro oeste, el 14% presenta clima calido
himedo localiza en el norte y sureste, el 7% presenta clima templado humedo en la
region norte y una pequefia &rea hacia el sureste, también encontramos un pequefio
porcentaje (0.2) de clima frio en la cumbre de los volcanes.

En la ciudad de Puebla se encuentra el clima “Templado Subhiimedo con Lluvias en
Verano, de Mayor Humedad” (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informaética,
2013) (lustracion 7).

Es el mas humedo de los climas templados subhimedos con lluvias en verano, abarca en
el valle de Puebla desde las estribaciones orientales de la Sierra Nevada hasta el sureste
de la localidad Soltepec; también comprende una franja que va del norte de Santa Maria
del Monte al suroeste de Santa Maria Coyomeapan en el sureste de la entidad. La
temperatura media anual en estas zonas varia entre 12° y 18°C.

Precipitacion: La precipitacion total anual entre 700 y 1 500 mm y el porcentaje de
lluvia invernal es menor de 5, dentro de ésta se considera la precipitacion ocurrida en los
meses de enero, febrero y marzo. (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica, 2013)

Asoleamiento: El Sol hace un recorrido de oriente a poniente generando una inclinacion
hacia el sur que va a variar en 50 grados de acuerdo a la estacién y el mes en que se
encuentre.

Al conocer estos datos, el disefio puede ser pensado para aprovechar al maximo las
variables que el Sol proporciona como la radiacion solar, el calor que transmite y la
iluminacion.
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llustracion 8 Grafica solar para la ciudad de Puebla. Recorridos del Sol de acuerdo al mes.

T

llustracion 9 Modificacidon de temperaturas en zonas urbanas.

Conocer la trayectoria del Sol (llustracion 8) sera de mucha utilidad para orientar de la
manera mas adecuada el disefio, ya que las necesidades de iluminacion determinaran la
forma y la posicion de las cubiertas sean naturales o artificiales. *

En la ciudad de Puebla uno de los principales problemas es la radiacion del calor
(Nustracion 9) que refleja el asfalto originada por la poca vegetacion que no basta para
cubrir las grandes zonas de las calles, avenidas y bulevares. La sombra necesaria en las
sendas obedece la necesidad de disminuir el calor sobre estas, ya que los recorridos
incbmodos para los usuarios generan malestar fisico y animico. (Manual de disefio
ICAROQO: Calor, 2006)

Los materiales a seleccionar corresponderan a las necesidades del sitio, ya que al estar
expuestos a la intemperie se deterioran rapidamente, un factor importante de esto es la
radiacion solar. Se necesitaran materiales para el mobiliario urbano que puedan resistir
los estragos de la temperatura al aire libre y la expansién térmica, ademas de poder
disipar rdpidamente el calor. En cuanto al piso, los materiales deberan poder absorber la
radiacion del Sol, para no causar incomodidad a los usuarios.

En conjunto, un buen disefio que respete estas reglas, la eficiencia energética, el uso
correcto de los materiales y el conocimiento sobre los factores ambientales daran a luz
espacios confortables y necesarios en esta ciudad de Puebla.

! Gréfica Solar elaborada y calculada por el Arg. Julio E. Mendoza S.
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llustracion 10 Vivienda de autocostruccion. Fotografia propia tomada en
sitio.

llustracion 11 Vivienda tipo popular. Fotografia propia tomada en sitio.

Medio fisico urbano

Esta formado por elementos fisicos hechos por el hombre, como son la edificacion de
viviendas, comercio, servicios, las vialidades y espacios publicos que conforman el
paisaje urbano. La edificacion de una localidad define las vialidades y los espacios
abiertos, lo cual da pauta a la estructura urbana.

Vivienda: EIl area aledafia que comprende el area de estudio del boulevard Hermanos
Serdan, comprende 7 colonias: Paraiso del Angel, San José de las Flores, San José
Cuatro Caminos, El Riego Sur, San Rafael Poniente, San Rafael Oriente y Club de Golf
Las Fuentes. (Ver plano 1B en anexos)

En estas colonias se pueden encontrar diferentes tipologias de vivienda: tipo popular,
tipo medio y tipo residencial. Algunas de ellas, sobre todo las del tipo popular, estan
hechas por autoconstruccion, ya que usualmente los recursos econémicos destinados a la
construccion son muy bésicos, también existen viviendas con sistemas constructivos
“estandar” edificadas a base de block, ladrillo, varilla y concreto, no sobrepasan los dos
pisos de altura y su area de construccién es no mayor a noventa metros cuadrados.
Aunque predominan las tipologias antes mencionadas, existe un tercer tipo de vivienda
en esta zona, son las llamadas “viviendas de primera”, (Ley de Fraccionamientos y
Acciones Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de Puebla, 2011) las cuales deben de
tener un frente no menor a los ocho metros, y ocupar una superficie no menor a los 160
metros cuadrados.

Ejemplos de tipologias:

El tipo de vivienda de autoconstruccién (llustracion 10) es poco comun sobre el frente
del boulevard, sin embargo existe en las colonias aledafias, cominmente este tipo de
viviendas son habitadas por personas con alcances econdmicos basicos y usualmente no
poseen por completo los servicios de infraestructura.

Las viviendas tipo popular (llustracion 11) son comunes alrededor del boulevard, aunque
su namero es menor a las de tipo medio. Usualmente no siguen un estilo arquitectonico
bien definido.



llustracion 12 Vivienda tipo medio. Fotografia propia tomada en sitio.

llustracion 13 Vivienda tipo residencial. Fotografia propia tomada en
sitio.

La vivienda tipo medio (llustracion 12) es la que con mayor frecuencia se encuentra
alrededor del boulevard Hermanos Serdan, al igual que la vivienda tipo popular, no
siguen un estilo arquitectonico especial, pero estéticamente son mas atractivas debido a
la imagen que proyectan, lo cual es notorio a simple vista por el disefio de las fachadas.

Las viviendas tipo residencial (llustracion 13) son las mas atractivas a la vista de las
personas, poseen estilos arquitectonicos definidos, materiales y acabados de costo
elevado. Son de gran extension en cuanto a metros cuadrados. Son ocupadas por
personas con alto nivel econémico, poseen todos los servicios, ademas de algunos extras,
como la seguridad privada. Existen en las zonas aledafas al boulevard Hermanos Serdan
por los fraccionamientos de primera.

Transporte y vialidad: El boulevard Hermanos Serdan es una senda o vialidad que entra
en la clasificacién de SEDESOL como una “arteria” dentro del subsistema primario de
vialidades. (Camara Méxicana de la Industria de la Construccion)

Se encarga de captar y distribuir el aforo vial que llega de la autopista México-Puebla-
Veracruz, hacia el interior de la ciudad de Puebla. Se conecta al norte con la principal
vialidad del municipio de Puebla que es la autopista México-Puebla-Veracruz y al sur
con otra arteria importante: la avenida 15 de Mayo.

Al ser una vialidad de captacion y distribucion, este boulevard posee un factor
importante: la economia local depende de él. Provee de un acceso rapido a los locales
comerciales, las bodegas, los restaurantes, los hoteles y viviendas que tienen su fachada
en direccién hacia el boulevard, por lo tanto el flujo del boulevard debe ser continuo y
nunca presentar obstaculos que impidan el libre transito sobre este.

Su disefio rectilineo hace que el transporte pablico sea mas sencillo y répido para los
usuarios que visitan o habitan esta parte de la ciudad, y es una via répida para las
personas que poseen un medio de transporte particular. En contraposicion a este aspecto,
este mismo disefio invita a los conductores a rebasar los limites de velocidad
establecidos, ocasionando accidentes continuos que en ocasiones resultan fatales.

Es necesario conocer el papel que juega el boulevard en cuanto a la ciudad y sus
habitantes, para poder transformar su imagen urbana sin afectar su uso cotidiano o su
funcion primordial, e incluso mejorar estos aspectos.
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llustracion 14 Instituto Kukulcan. Fotografia propia llustracion 15 Colegio Carmen Serdén. Fotografia propia
tomada en sitio. tomada en sitio.

llustracion 16 Comercio: Bodega Aurrera. Fotografia llustracion 17 Distribuidora Victorinox. Fotografia propia
propia tomada en sitio. tomada en sitio.

Educacion: Colindantes al boulevard existen tres escuelas de giro particular, en las
cuales se imparte principalmente la educacion basica.

El Instituto Kukulcan (llustracién 14) provee educacion desde nivel preescolar hasta
nivel Bachillerato; el Liceo Serdan ofrece los mismos niveles escolares e igualmente el
Colegio Carmen Serdan (llustracién 15).

Estas escuelas generan un flujo importante de personas durante las horas pico (7:00 am-
9:00 am, 12:00 pm-3:00 pm), debido al recorrido de los individuos que van a recoger a
sus hijos o familiares. Las secciones responsables del traslado de estas personas son los
carriles secundarios del boulevard, que es donde se traslada el transporte publico
principalmente.

Por lo tanto son un fuerte factor a analizar durante el nuevo disefio de la imagen urbana,
puesto que, la poblacién escolar menor a los 18 afios provoca nuevas necesidades que
deberan ser analizadas posteriormente.

Comercio y Servicios: En cuanto al comercio se refiere, es el principal giro econémico
que se localiza en la periferia de boulevard. Existe una gran cantidad de locales
comerciales que van desde la venta de articulos de oficina, hasta la comercializacion de
articulos de la marca Victorinox, que es reconocida a nivel mundial.

Otro aspecto importante es el establecimiento de dos supermercados importantes, uno de
ellos es Bodega Aurrera (llustracion 16), que esta localizado en el crucero de la avenida
Francisco Villa con el boulevard Hermanos Serdéan, su actividad principal es la venta de
articulos para el hogar, asi como el abasto de alimentos. El otro supermercado se
encuentra ubicado en la interseccion de la avenida 15 de Mayo con el boulevard, dentro
de una plaza comercial, Mega Comercial Mexicana, su principal actividad es la venta de
articulos para el hogar y abasto de alimentos.

La distribuidora de la empresa Victorinox (llustracion 17), también tiene una fuerte
presencia en el lugar, ya que se ha consolidado como un punto importante de venta, asi
como de abasto para diferentes puntos de la ciudad.

Estos son solo algunos comercios importantes que han dado una imagen al lugar, cada
uno ha seguido su tipologia arquitectdnica y conceptual, puesto a que no existe un
reglamento o lineamiento a seguir en esta zona.



llustracion 18 Gasolinera ubicada en el boulevard
Hermanos Serdan. Fotografia propia tomada en sitio.

llustracion 19 Fachada del hotel Marriot Real, ubicado
en el boulevard Hermanos Serdan. Fotografia propia
tomada en sitio.

llustracion 20 Principal actividad de ambulantaje en el
boulevard Hermanos Serdan: venta de alimentos.
Fotografia propia tomada en sitio.

Cuando se trata el tema de los servicios, existen dos giros importantes en el boulevard
Hermanos Serdan.

En primer lugar la gasolinera (llustracion 18) ubicada entre el crucero del boulevard
Hermanos Serdan con la avenida Francisco Villay el entronque del boulevard Hermanos
Serdan con la autopista México Puebla. Esta gasolinera da servicio las veinticuatro horas
del dia, ademas de servir como una parada técnica para muchos camiones y autobuses
que circulan por esta zona. Es importante porque es la ultima gasolinera antes de salir de
la ciudad para incorporarse a la autopista México-Puebla. Uno de los aspectos a abordar
respecto a la gasolinera, es la mala imagen que manifiesta, debido a su poco
mantenimiento, ademas del olor a combustible y la contaminacion auditiva que genera.

El otro giro importante es el del hospedaje. El boulevard Hermanos Serdan da la entrada
para uno de los principales Hoteles de la ciudad, el hotel “Puebla Marriot Real”
(Hustracion 19). Este lujoso hotel ofrece ciento noventa y dos habitaciones que incluyen
setenta habitaciones de nivel ejecutivo y once suites. Antes llamado “Meson del Angel
de Puebla” ha dado servicio por muchas décadas a los visitantes de la ciudad. Sin duda
este es otro punto importante para la imagen urbana, ya que la tipologia arquitectonica
del hotel es un parte aguas en cuanto a la imagen urbana del boulevard.

Ambulantaje: EI ambulantaje tiene un papel poco invasivo para la imagen urbana, pero
importante en el comercio local y existen 3 sitios estratégicos para la ubicacion de los
ambulantes:

> Primer sitio: Crucero de la avenida 15 de Mayo — boulevard Hermanos Serdan.

> Segundo sitio: Crucero de la avenida Francisco Villa - boulevard Hermanos
Serdan.

> Tercer sitio: Gasolinera PEMEX ubicada entre el crucero del boulevard
Hermanos Serdan - avenida Francisco Villa y el entronque del boulevard
Hermanos Serdan con la autopista México-Puebla-Veracruz.

La principal actividad del ambulantaje en estos sitios es la venta de alimentos
(Nustracion 20).



llustracion 21 Representacion de los elementos de la imagen urbana.
Imagen tomada del libro “La imagen de la ciudad” (Lynch, 1960).

CAPITULO I1l: ELEMENTOS DE LA IMAGEN URBANA EN EL
BOULEVARD HERMANOS SERDAN

Los elementos de la imagen urbana

“La vida moderna exige,

y esté a la espera de un nuevo tipo de plan,
tanto para la casa como para la ciudad”.
-Le Corbusier

La imagen publica de una ciudad es la superposicion de muchas imagenes individuales o
una serie de imagenes publicas mantenidas por grupos distintos de personas. Estas
imagenes son necesarias para que el individuo actle acertadamente en su medio
ambiente. Las imagenes individuales son proporcionadas por elementos distintos uno del
otro, que al ser observados por el espectador entran en un contexto de apreciacion el cual
otorga un significado de dicho objeto. La clasificacion a la que hace referencia esta tesis,
es la creada por Kevin Lynch (1960) el cual define cinco elementos clasificables
(lustracion 21) para esta apreciacion, los cuales son:

Sendas
Bordes
Nodos
Barrios
Mojones

v v v v v

La mayoria de los observadores agrupan sus elementos en organizaciones complejas. Se
experimenta el complejo como una totalidad cuyas partes dependen entre si y que estan
relativamente fijadas en relaciones entre si. En vez de una sola imagen inclusiva de todo
el medio ambiente, parece haber conjuntos de imagenes superpuestas e interrelacionadas.

Estos conjuntos estan dispuestos en una serie de niveles, conforme a la escala de la
superficie de que se trate, de modo que se pasa de la imagen en el ambito de una calle a
los niveles del barrio, de ciudad o de region. Las imagenes no solo se diferencian por la
escala sino por el punto de vista, la hora del dia y la estacion del afio. Las imagenes



llustracion 23 Carril de baja velocidad del boulevard Hermanos Serdan. Fotografia
propia tomada en sitio.

pueden ser muy sensoriales, es decir, referirse a elementos de la realidad: formas,
texturas, colores, etc., o abstractos, denominando a los elementos exentos de detalles:

29 ¢¢

“un restaurante”, “un edificio”, etc.

La imagen puede cambiar ocasionalmente de tipo si las circunstancias de su vision son
diferentes. Una autopista es una senda para el conductor y un borde para el peaton.
Ninguno de los elementos existe en la realidad aisladamente. Los barrios estan
estructurados por nodos, definidos por bordes, atravesados por sendas y regados de
mojones.

Los elementos de la imagen urbana son los principales actores que determinaran la
esencia y la forma que se utilizara en el nuevo disefio, asi que es necesario y congruente
empezar a clasificar y describir dichos elementos que se encuentran en el sitio de
estudio.

Descripcion de los elementos de la imagen urbana en el boulevard Hermanos
Serdan

Sendas

El boulevard Hermanos Serdan (llustracion 22) dentro del contexto de la imagen urbana
se clasificard como una Senda. Como se mencioné en el Capitulo I, esti encargada de
llevar al usuario de un punto “a” a un punto “b”, asi mismo, esta encomendada a
organizar y conectar los elementos de la imagen urbana.

Esta senda tiene una vital importancia sobre las deméas localizadas a lo largo del
boulevard, ya que desde su construccion en el afio 1965 ha sido planeada como el primer
acceso de las personas que llegan desde la ciudad de México por la autopista México-
Puebla-Veracruz, para adentrarse en la ciudad de Puebla (llustracion 23).

Debido a la construccion del Periférico Ecoldgico, la descarga de vehiculos en esta
vialidad se ha reducido desde hace algunos afios, principalmente la de vehiculos pesados,
aunque por circunstancias extraordinarias a veces se excede su capacidad de aforo y
Ilegan a existir embotellamientos en los cruceros.



llustracion 24 Vista de norte a sur del boulevard Hermanos Serdan. Fotografia propia
tomada en sitio.

llustracion 25 Vista de sur a norte del boulevard Hermanos Serdan. Fotografia propia
tomada en sitio.

Siendo una vialidad importante, estd compuesta por carriles de baja velocidad los cuales
estan a los costados, cercanos a las aceras de las edificaciones aledanas.

El boulevard Hermanos Serdan es una vialidad de primer orden, considerada por
SEDESOL una “arteria”, se encarga de captar transito vehicular y peatonal, para
conducirlo a algun punto determinado. (SEDESOL, Subsistema primario de vialidades)

El tramo del boulevard Hermanos Serdan que comienza en el entronque con la autopista
México-Puebla-Veracruz y termina en el crucero con la avenida 15 de Mayo (llustracion
24) mide 1.80 km de longitud, es una vialidad de doble sentido (sur a norte y norte a sur)
que cuenta con tres carriles de alta velocidad (llustracion 25) en cada sentido e
independientemente de estos cuenta con dos carriles de baja velocidad a los costados.

Colinda al poniente con las colonias San Rafael Poniente, Club de Golf las Fuentes y
Paraiso del Angel, ademas del hotel “Marriot Real”, la distribuidora Victorinox, el Hotel
Camino Real, el Colegio Carmen Serdéan, el Liceo Serdan, el Instituto Kukulcan y el
comercio Bodega Aurrera que son los principales actores en cuanto a trafico vehicular en
este lado. Al oriente colinda con las colonias San Rafael Oriente, EI Riego Sur y San
José Cuatro Caminos, ademas del centro comercial Mega Comercial Mexicana y la
gasolinera que son los principales actores del trafico vehicular en este lado.

Al norte se conecta con la autopista México-Puebla y al puente de la colonia la Maria, al
sur se interseca con la avenida 15 de Mayo.

En su longitud total de 1.8 km, posee una pendiente poco pronunciada, ya que el nivel
“0+0.00 m” se ubica en los carriles laterales y el nivel “0+0.68 m” en los carriles
centrales en su altura maxima. Dispone de un camellon central y dos laterales con
medidas irregulares.

Los carriles de alta velocidad miden 9 m y cuentan con tres divisiones de 3 m cada una,
los carriles de baja velocidad miden 6 m y cuentan con 2 divisiones de 3 m cada una. Las
aceras a lo largo del boulevard no poseen una medida regular, sin embargo la medida
minima transversal de fachada a vialidad es de 1 m y la medida mas ancha es de 4 m.

El boulevard es atravesado por dos afluentes del rio Atoyac, uno localizado a un lado de
la autopista y otro localizado al lado de la avenida Francisco Villa. Estos afluentes han
ido erosionando el suelo y ahora han desaparecido las aceras que anteriormente existian
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llustracion 26 Las barrancas han ocasionado accidentes, en ocasiones fatales.
Fotografia propia tomada en sitio.

junto a estos lugares, hoy en dia son barrancas de més de 3 metros de profundidad y son
un problema urbano, de caracter urgente (llustracion 26), posteriormente se analizaran en
el apartado de bordes.

El recorrido de norte a sur en el boulevard se realiza del lado poniente durante el cual se
pueden apreciar distintos tipos de estilos arquitectonicos gracias al hotel “Marriot Real”,
la distribuidora de Victorinox, las escuelas y los diferentes comercios que echan mano de
su imaginacién para hacer atractivas sus fachadas. Por el lado oriente en sentido sur a
norte, el recorrido visual es menos grato, esto se debe a que de este lado del boulevard
hay mas bodegas y comercios que prestan sus servicios al giro industrial, por lo tanto el
transito de camiones de carga se hace frecuente y genera contaminacion ambiental,
visual y auditiva.

Al seguir con la descripcién de esta senda, hay que hacer mencién de los materiales
utilizados para su construccion, el asfalto y el concreto son regulares elementos en las
vialidades de la ciudad de Puebla, pero el asfalto expuesto a mucho esfuerzo de
compactacién se erosiona rapido y pierde resistencia, eso ocasiona los denominados
baches que generan accidentes viales.

En el tema de las aceras, estas sendas peatonales contiguas a las sendas vehiculares del
boulevard Hermanos Serdan, se encuentran en un estado deplorable producido por las
diferentes condiciones climaticas, la erosion y el poco mantenimiento, ademas que por la
falta de una normativa especifica, los materiales que se utilizan no poseen las
caracteristicas necesarias para la facil circulacion de los transedntes (llustracion 27),
incluso la falta de equipamiento urbano respecto a la sefialética y el uso de detalles
constructivos para las personas con capacidades diferentes como las rapas y desniveles,
logran aceras en donde es dificil la circulacion de los peatones.

Las fachadas de las casas y negocios orientadas hacia el boulevard no cuentan con una
tipologia arquitectonica especifica, ni un orden que se pueda contemplar. La falta de
normas o regulaciones urbanas que indiquen una cierta proporcion, color, materiales y
anuncios para estas fachadas han resultado en una imagen urbana heterogénea y con falta
de cohesiéon. Las fachadas que son facilmente identificables son de negocios
principalmente, llegando en algunos casos a llamar demasiado la atencion de los
conductores que circulan en la vialidad, convirtiéndose en un problema de caracter
urgente.



llustracion 28 Diferente tipo de materiales usados para las edificaciones debido a la falta de una normativa.
Fotografias propias tomadas en sitio.

En las viviendas se observa una situacion totalmente diferente. La falta de una normativa
urbana que regule la imagen de las fachadas en las viviendas ocasiona una variedad de
formas, materiales, colores, estados de deterioro y usos, que provocan una imagen sin
identidad para los espectadores de la ciudad (llustracion 28).

Para crear un analisis centrado en los conceptos del disefio utilizados por Wucius Wong
(1993), el resultado del analisis tendra un enfoque de disefio mejor fundamentado:

Elementos conceptuales: Al percibir elementos que no existen fisicamente en el lugar,
el usuario da rienda suelta a la imaginacion.

Un ejemplo existente en el boulevard es la linea de continuidad que se genera al
recorrerlo longitudinalmente. El usuario imagina que existe un elemento que le indica la
manera de recorrer el camino a lo largo del boulevard, pero ese recorrido marcado no
existe como tal. Existen la sefialética de transito, sin embargo no le ordena al usuario
como trazar su recorrido. Otro ejemplo es el eje de simetria atribuido a la similitud de los
carriles de alta velocidad localizados en el centro del boulevard, llevando al usuario a
pensar que el recorrido de norte a sur es exactamente igual que el recorrido de sur a
norte, aunque en un andlisis un poco mas a fondo es claro que no es totalmente
simétrico, incluso lo que se percibe en principio como una traza recta de los carriles, es
una serie de curvas poco pronunciadas.

Elementos visuales: Estos elementos existen fisicamente y son visibles, es lo que
realmente esta en el sitio. Para la senda de estudio, los carriles, la sefialética existente, la
traza de los camellones, la ubicacion de la vegetacion y el mobiliario urbano, la altura de
las aceras ofrecen pardmetros visuales que pueden ser interpretados por el usuario. Son
elementos fisicos y facilmente reconocibles.

Elementos de relacion: Los cruceros que generan la percepcion de las distancias a lo
largo del boulevard, las dimensiones de los carriles que se interrelacionan con la
percepcion del espacio que el usuario ocupa. Para esta senda los elementos de relacion
son los cruceros, el primero ubicado en el cruce de la calle Francisco Villa y el segundo
en la avenida 15 de Mayo, estos elementos son relacionados por los usuarios como
puntos de decision en donde deberan de establecer su camino a seguir o reafirmar su ruta
de recorrido.



llustracion 29 Vegetacion no nativa de la zona.
Fotografia propia tomada en sitio.

llustracion 30 Uso del ciprés en el camelldn central del
blvd. Hermanos Serdan. Fotografia propia tomada en
sitio.

Elementos préacticos: Para los usuarios de esta senda, las aceras tendrian que ser
percibidas automaticamente como espacios seguros para el peaton y la percepcion de
esto debe ser permanente tanto para el peaton como para el automovilista, los puntos de
ascenso y descenso de transporte pablico poseen el significado de una funcion especifica
y son rapidamente percibidos y relacionados con esa funcién, la jerarquia de los carriles
de alta y baja velocidad generan en el usuario sensaciones distintas de acuerdo a la
percepcidn generada a traves del tiempo, por ejemplo en el crucero con la avenida 15 de
mayo se tiene que escoger con tiempo el carril para dar vuelta y pasar a los carriles
laterales o transitar en los centrales.

En el tema sobre la vegetacion de la senda, la utilizacion de especies vegetales no
endémicas en los camellones, como el Ficus (llustracion 29), que necesita de mucha
agua y nutrientes para crecer, y si no encuentra cerca estos recursos, extiende sus raices
hasta que los encuentra, provocando rupturas y fisuras en el concreto o asfalto. Una
solucion ha sido el uso del Ciprés (llustracion 30) que es usado en el camellon central,
que al ser un arbol de forma conica no representa dafio alguno al extender sus raices.
Una buena solucion al problema de los arboles no endémicos, es comenzar el uso de las
especies oriundas que se han adaptado desde tiempos ancestrales y han logrado
sobrevivir sin la ayuda del hombre, esto se retomara en el préximo capitulo.

Para las sendas existen puntos que permiten hacer ain mas detallado su analisis:

> Continuidad: El recorrido continuo sin obstaculos en un sentido sobre el
boulevard Hermanos Serdan de sur a norte o de norte a sur, obedece la necesidad
de una rapida afluencia vehicular en este punto de la ciudad, ya que es necesaria
al tener un aforo continuo de vehiculos y personas.

> Ritmo: Existe un ritmo constante y definido creado por las fachadas paralelas al
boulevard, generando poca confusion en el trayecto de los usuarios, ademas de
que facilita la prediccion de la localizacion de los demas elementos.

> Jerarquia: Este elemento refleja la importancia funcional en las sendas, tomando
en cuenta las medidas y dimensiones principalmente. Esto se puede observar en
el tamafio y nimero de carriles que tiene el boulevard, los cuales son mas grandes
que en las avenidas con las que se intersecta.



> Simetria: Una simetria constante refuerza el sentido de ubicacion y nunca se debe
de perder la direccion basica en la senda, aunque hay que tomar en consideracion
la longitud de la misma, ya que si es muy larga la distancia, puede llegar a la
monotonia. La simetria que proporcionan los carriles centrales en el boulevard,
otorgan un sentido de percepcién en los usuarios, ese eje de simetria rige a las
demaés vialidades que lo cruzan.

> Gradiente: El uso de terminales acentuadas actlan en el plano perceptivo del
usuario, al dotarlo de un destino en el recorrido de las sendas, las diferentes
gradientes que se pueden aplicar como el declive del terreno, el nimero creciente
de letreros, o la aglomeracion de personas o tiendas comerciales, hacen referencia
a la direccion de la senda, lo cual lleva al usuario por un recorrido en donde sus
sentidos estan despiertos y perceptivos del mundo a su alrededor. Para el
boulevard Hermanos Serdan no existe un gradiente facilmente perceptible, se
tendra que generar en la propuesta.

> Dinamica: Se utiliza para darle a la senda esa sensacion de cambio, de
descubrimiento continuo. El uso de curvas poco acentuadas dirigen al usuario a
su destino sin perderlo en el trayecto. Dan movimiento y fluidez a la senda.
Debido a que es una senda recta, no hay una dinamica notable, se crearan
elementos que proporcionen dindmica en la propuesta.

Haciendo una recapitulacion de los aspectos importantes en esta senda, se encuentra lo
siguiente:

Se necesita redisefiar las aceras que logren ser aptas para los usuarios, ya que no estan
disefiadas para personas con capacidades diferentes, requieren rampas, sefialética,
cambio de pavimento, pasos peatonales a nivel de piso, se necesita generar una imagen
urbana global en el boulevard Hermanos Serdan para que sea facilmente identificable,
rehabilitar los espacios de las barrancas para evitar accidentes y adaptar nuevos espacios
destinados a las actividades inherentes al boulevard.



llustracion 31 Borde: Barranca cerca de la autopista México-Puebla. Fotografia propia

tomada en sitio.

llustracion 32 La poca atencidn al mantenimiento del borde ocasiona que las personas
caminen por el arroyo vehicular. Fotografia propia tomada en sitio.

Bordes
En el caso particular del boulevard Hermanos Serdan existen bordes naturales que
delimitan las colonias aledafias a la senda y crean aislamiento.

La imagen urbana de estos lugares aislados es en muchas ocasiones uniforme, de manera
continua en las fachadas o las calles. Al haber estar aisladas estas colonias, se genera
comunicacion entre los vecinos y hay organizacién, al haber organizacion existe la
posibilidad de que se concilien criterios y opiniones. Esto puede llevar a una
organizacion de vecinos a proponer ante el gobierno tipologias de vivienda,
pavimentacion de calles, instalacion de redes de infraestructura, o algin aspecto urbano
para el beneficio de esa comunidad. Se sabe de antemano que una comunidad unida tiene
mas influencia que una comunidad en desorganizacion.

En el caso maés especifico de la zona tenemos la colonia Paraiso del Angel la cual esta
delimitada al oriente por el boulevard Esteban de Antufiano, al norte por la autopista, al
poniente colinda con la colonia San José de las Flores y al sur con una barranca que
atraviesa el hotel “Marriot Real”. Este es un claro ejemplo de barreras fisicas, pero es el
hecho de tener estas barreras lo que ha logrado la accion conjunta de los vecinos para el
mantenimiento de un parque que esta justo en la entrada de la ciudad. Ultimamente ha
sido poco el mantenimiento al parque, ya que los recursos econdémicos y el tiempo
invertido son un gran factor a considerar, pero la participacién ciudadana esta presente.
Al haber analizado el borde como un factor de imagen urbana, se ha facilitado su
comprension.

Al norte de este boulevard se encuentra el primer borde, a no menos de cincuenta metros
de la autopista (llustracién 31), este borde es una barranca por donde fluye un afluente
del rio Atoyac, y su realidad es muy deprimente.

Actualmente es un foco rojo de problemas urbanos (llustracion 32), el primero al que se
debe de poner atencién es el problema de la inseguridad. Aunque es cierto que por
seguridad comprendemos al factor de la delincuencia, aparte de esto, existe el factor de
la inseguridad provocada por el piso poco fiable, que de un momento a otro puede caer a
la barranca y poner en peligro a vida de las personas.

En segundo término, esta la cantidad de basura acumulada en el sitio. Toda esta basura
es arrojada por las personas que no preven lo que estan ocasionando, al acumular tanta



llustracion 33 Borde: Barranca junto a la avenida Francisco Villa, estado actual.
Fotografia propia tomada en sitio.

llustracion 34 Se puede observar la acera destruida junto a esta barranca. Fotografia
propia tomada en sitio.

basura este rio, algin dia se puede desbordar su caudal y perjudicar las viviendas de
cientos de ciudadanos. En tercer lugar la contaminacion al ambiente y el foco de
enfermedades. Llegar a este lugar tan solo por diez minutos para abordar el transporte
publico es un martirio. El olor nauseabundo de la putrefaccion de la basura, junto al
cadaver de algun animal desafortunado que cruzé en mal momento el boulevard, hacen
este lugar un desastre sanitario.

Por ultimo pero no menos importante, se encuentra la contaminacion visual que derrocha
este sitio, la basura, la malla ciclénica derruida, la parada de transporte pablico en mal
estado, la acera de pavimento fisurada, todo esto aniquila la imagen urbana de uno de los
mas importantes accesos viales a la ciudad de Puebla.

El segundo y altimo borde se encuentra hacia el sur (llustraciéon 33), justo a un lado del
crucero que une la avenida Francisco Villa con el boulevard Hermanos Serdan.

Para simplificar aspectos, los problemas del primer borde se repiten en este; la alta
contaminacion al ambiente, asi como la contaminacion visual, son los grandes enemigos
a vencer en el disefio de los nuevos elementos de la imagen urbana. Aunque este borde
tiene un caso especial.

El simple hecho de querer trasladarse por el lado de esta barranca, pone en riesgo la vida
de los transelntes. Este sitio esta tan derruido que ha consumido la acera, ha expuesto las
instalaciones eléctricas subterraneas y ha logrado que la barranca le gane terreno a la
vialidad (llustracion 34). Esto ocasiona que los peatones caminen por el arroyo vehicular
arriesgandose a ser atropellados por algun vehiculo. Incluso al no existir un borde claro,
algunos automovilistas han seguido de largo y han caido a la barranca ocasionando la
pérdida de su vida.

De ninguna manera este borde debe ser pasado por alto, se necesita de un nuevo disefio
que contemple diferentes necesidades, asi como de la aplicacién del conocimiento
interdisciplinario para lograr de una vez por todas terminar con esos problemas.

Como se ha contemplado, el andlisis de este elemento de imagen urbana ha resultado en
un conocimiento mas amplio de sus funciones y sus carencias que nos seran Utiles a la
hora de disefiar los elementos de la propuesta.



Barrios

En la zona circunvecina del boulevard Hermanos Serdan, la transicion de colonia a
barrio es algo que se encuentra en proceso, y los usuarios de esa parte de la ciudad se
pueden dar cuenta de la continua convivencia que se genera alrededor de esta importante
senda.

Cuantas veces no se ha escuchado de alguna competencia entre barrios. Eso otorga
identidad local, respeto por los vecinos y la convivencia social. El sentido del barrio
actualmente esta muy perdido en la ciudad de Puebla y cada vez mas parece que tiende a
desaparecer.

Este elemento de la imagen urbana es de suma importancia para la integracion conjunta
del proyecto. Define a los actores principales en la apropiacion del espacio y genera
interés para las personas que no pertenecen al sitio.

Otra variable que se puede considerar es la econdmica. Las personas que habitan un
barrio, estan ligadas entre si, por lazos de amistad o solo por el cotidiano encuentro en
las calles, esto genera que el comercio local prospere y no se gasten recursos
innecesarios para trasladarse a conseguir productos o servicios.

Como lo explica Kevin Lynch, los barrios deben tener un caracter que los identifica, los
hace unicos, los “pone en el mapa”, son atractivos para los visitantes e invitan a la
comunion social. Cualquier persona puede entrar en ellos y reconocerlos. Tienen
identidad propia.

El hecho de que un barrio sea homogéneo también tiene un doble valor, este factor social
es incluyente y excluyente a la vez.

Los barrios tienden a ser delimitaciones no fisicas, pero si sociales. Existen barrios en los
cuales se tiene que ser conocido por todos sus habitantes, ya que si no es asi, cualquier
persona esta expuesta a la exclusion de los habitantes de ese barrio, que en algunos casos
Ilega a ser violenta.

El tema de los barrios en cuanto a la imagen urbana es importante: proyectan
homogeneidad al paisaje urbano, tienen en muchas ocasiones un estilo Unico que los
define, son faciles de identificar y ofrecen un sentido de identidad.
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lustracion 36 Calle
Fotografia propia tomada en sitio. Flores. Fotografia propia tomada en sitio.

llustracion 35 Calles de la colonia San Rafael
Oriente. Fotografia propia tomada en sitio.

llustracion 38 Calles de la colonia San Rafael
Poniente. Fotografia propia tomada en sitio.
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llustracion 39 Calles de la colonia colonia Riego Sur.
Fotografia proia tomada en sitio.

Las colonias aledafias al boulevard, han dependido de él en gran medida, como detonante
econdémico principalmente, haciendo que se formen barrios simbdlicos, lugares donde la
estructura social es homogeénea, en algunos casos, y la interaccion comunitaria sea
continua. La colonia San Rafael Oriente (llustracion 35), y la colonia San Rafael
Poniente (llustracion 36) han formado el primero de dos barrios, estas colonias dependen
una de la otra pero no en gran medida. El otro barrio es mas pequefio, y menos integral,
esta formado por las colonias San José de las Flores (llustracion 37), Paraiso del Angel
(Nustracion 38), Riego Sur (llustracion 39) y San José Cuatro Caminos, que también ha
logrado una estructura de comunion gracias a la interaccion en un pequefio parque
vecinal de la colonia Paraiso del Angel, que Gltimamente ha venido en decadencia, entre
las razones existe el poco mantenimiento y la falta de iluminacion durante las horas de la
noche. El intercambio comercial, la cercania, la participacion social en festividades
religiosas, el transito continuo y la ubicacion de los servicios escolares son los
principales detonantes de la cohesion social en estos barrios simbdlicos, sin embargo no
poseen un elemento unificador claro y preciso que haga notar la homogeneidad de los
barrios. (Ver plano 1B en anexos).

El barrio que esta siendo formado por las colonias San Rafael Poniente y San Rafael
Oriente, no posee un estilo arquitectonico Unico, aunque se puede observar una tipologia
de vivienda semejante entre si.

Al norte del boulevard Hermanos Serdan se encuentra el otro barrio que esta en proceso
de formacion, las colonias que lo forman son muy diferentes en todos sus aspectos, pero
la participacién comunitaria activa esta logrando poco a poco que las personas de estas
colonias vecinas cada vez sean mas unidas y formen lazos de comunion. En un principio
es muy dificil la conexion de las colonias en este lado del boulevard, ya que las
condiciones topogréaficas parten estas colonias a la mitad y las excluyen unas de otras,
pero lentamente el proceso incluyente de la convivencia entre vecinos otorgard buenos
resultados.

Esto podra ser apoyado por el nuevo disefio de este elemento de la imagen urbana. Se
necesita crear una accion conjunta de disefio que englobe las necesidades de los barrios y
forme una relacion estrecha entre ellos, para que en determinado momento se logre una
homogeneidad entre colonias, provocando gque asi su imagen urbana sea atrayente y se
fortalezca la poblacion local con su comercio y sus relaciones personales.
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llustracion 40 Nodo en el boulevard Hermanos Serdan crucero con Avenida 15 de Mayo.
Fotografia propia tomada en sitio.
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llustracion 41 Paso de vehiculos en el nodo de la av 15 de Mayo. Fotografia propia
tomada en sitio.

Elementos urbanos homogéneos de las colonias:

Conectadas directamente con el boulevard Hermanos Serdan.
Tipologia de viviendas semejante.

Existen puntos de orientacion facilmente identificables.
Parques y jardines generan puntos de encuentro.

v v v v

Estos elementos son los que daran pautas especificas para una nueva imagen urbana y la
creacion de los barrios para la zona de estudio

Nodos

Los principales nodos del boulevard Hermanos Serdan son dos. Especificamente, uno se
encuentra en el crucero de la avenida 15 de Mayo con el boulevard (llustracion 40), y el
otro es el gue se encuentra en la interseccion del boulevard con la avenida Francisco
Villa. (Ver plano 4 en anexos)

El nodo de la avenida 15 de Mayo es el principal en este tramo del boulevard, y habra
que prestar especial atencion a él, ya que se encarga de distribuir en gran medida el aforo
vehicular que llega desde la autopista y capta el mayor nimero de vehiculos que se
dirigen a la autopista. Aqui se podria ocupar algun tipo de remate visual, o implementar
alguna alternativa de mobiliario, que sea atractivo a la vista y destaque la importancia de
esta via de comunicacion.

Estos dos poseen las mismas caracteristicas de distribucion de vehiculos, cuentan con
semaforos y sefalizacion especifica (llustracion 41).

Han sido testigos de muchos accidentes automovilisticos, ya que existen personas que no
conocen la velocidad méxima permitida dentro de la ciudad de Puebla en las vialidades
principales, la cual, segun el manual de SEDESOL es de 70 km/hr (Cdmara Méxicana de
la Industria de la Construccion) y se exponen a ellos mismos y a las personas que van
por la calle, a encuentros desafortunados.

Los nodos cumplen una funcién especifica dentro de la imagen urbana, son los puntos
que generan encuentro social, al transitar las personas diariamente y realizar algunas
actividades como la espera del transporte publico, la espera de los seméforos, los puntos
de reunion, aunque en el caso del boulevard Hermanos Serdan esto no sucede ya que los



llustracion 42 Nodo en el boulevard Hermanos Serdan crucero con Avenida Francisco
Villa. Fotografia propia tomada en sitio.

llustracion 43 Vista del nodo de sur a norte, ubicado en la av Francisco Vila. Fotografia
propia tomada en sitio.

cruceros vehiculares solo estdn destinados de distribuir el aforo diario, y no a las
diferentes actividades antes mencionadas.

Algo que también es cierto, es que en estos cruceros usualmente hay paradas de
transporte publico, que es donde se relne la gente para esperar el transporte que lo lleve
a su destino, y de cierta manera este es un lugar de encuentro social, no es el mas idoneo,
pero es una posibilidad. No existen pasos peatonales aptos para personas con
capacidades diferentes, no hay sefialética e incluso las franjas pintadas sobre el concreto
se han deteriorado enormemente y no se repone el dafio.

El otro nodo importante (llustracion 42) se encuentra en el crucero con la avenida
Francisco Villa. Este nodo capta la mayoria de vehiculos de carga y transportes pesados
que se dirigen a la autopista. Su cercania con el comercio Bodega Aurrera €s un gran
desafio para el problema vial, ya que continuamente se ocasionan accidentes de transito
por su mala sefializacion.

Estos puntos de encuentro son esenciales como elementos de la imagen urbana, porque
son los que generan la toma de decisiones y la interaccion de las personas, en estos sitios
el observador puede hacer acto de presencia para buscar a otros observadores. Son estos
elementos de la imagen urbana los que logran el libre transito por toda la ciudad
(llustracion 43), merecen un reconocimiento especial, ya que sin ellos, la imagen de la
ciudad seria monétona y aburrida. Igualmente en este nodo el enfoque al peaton es casi
nulo al no existir las facilidades para el correcto desplazamiento como son los pasos
peatonales, la sefialética horizontal y vertical.

El curso de accién a tomar para mejorar la imagen de los nodos sera el de crear lugares
para el encuentro social en la manera de lo posible por las limitaciones de los espacios,
incluyendo un disefio que obedezca las necesidades de los habitantes y los visitantes del
sitio.

El nuevo disefio para la propuesta del mejoramiento de la imagen urbana, sera
desarrollado a partir de un analisis nuevo sobre las caracteristicas de estos nodos,
aprovechar sus potencialidades y para enmendar errores anteriores, esto para
proporcionar nuevos espacios que ofrezcan una respuesta a las necesidades de los
usuarios.



llustracion 44 Torre del reloj en el boulevard Hermanos
Serdan. Fotografia propia tomada en sitio.

Mojones o Hitos

Existen dos mojones caracteristicos de la imagen urbana en el boulevard Hermanos
Serdan. Uno de ellos se encuentra enfrente del hotel “Marriot Real”, esa torre del reloj
(lustracion 44) ha sido un icono para los lugarefios que habitan en las colonias vecinas,
concretamente en las colonias Riego Sur, Paraiso del Angel y Cuatro Caminos. (Ver
plano 4 en anexos)

El acceso al sitio donde se encuentra la torre es muy dificil, ya que esta sobre el camellon
central del boulevard. A veces es interminable la espera para poder pasar al camellon y
asi poder apreciar de cerca esa torre del reloj, ademas de que en este sitio existe un
constante embotellamiento vial, principalmente en las horas de entrada o salida laboral y
estudiantil.

La imagen urbana que proyecta esta en condiciones regulares, porque la torre ha sido
cuidada principalmente por el club Rotario de Puebla y el hotel Marriot, que la
mantienen funcionando y en muy buenas condiciones. El problema esta en su entorno
urbano. Esta torre del reloj fue donada por el Grupo Rotario de México, que es una
organizacion civil que se encarga de eventos relacionados con la caridad, beneficencia,
entre otros. Su estilo arquitectonico es bastante estético y llama la atencion a primera
vista. Es un referente de localizacion espacial para el Hotel Marriot, la incorporacién vial
del boulevard Hermanos Serdan con la autopista México-Puebla y de los vecinos
circundantes, ya que el transporte publico usa la torre como referencia para el ascenso y
descenso de pasajeros. Destaca una nota escrita con mosaicos de talavera en la cara sur
de la torre del reloj que enuncia lo siguiente:

“Dar de si antes de pensar en si”.

Aunque la torre del reloj se encuentra en buenas condiciones, los estragos del tiempo, las
recientes obras urbanas y el vandalismo, han causado estragos. En su base se pueden
apreciar las losas del piso ya deterioradas y rotas que enmarcan esta torre, las jardineras
igualmente han decaido debido a que fueron ignoradas durante la reciente pavimentacion



llustracion 45 Bandera Nacional Mexicana. Hito en el camellén central del blvd.
Hermanos Serdan. Fotografia propia tomada en sitio.

con concreto hidraulico de los carriles centrales del boulevard y debido al vandalismo, se
ha perdido parte de la jardinera de ladrillo, ademas de los grafitis en algunas partes de la
torre.

El segundo mojon esta ubicado en el crucero del boulevard Hermanos Serdan con la
avenida 15 de Mayo. Es un asta con la bandera nacional que se ubica en una pequefia
plaza del camellon central en el boulevard Hermanos Serdan (llustracion 45).

Es perceptible desde lejos ya que la bandera y el asta son de gran tamafio, esto facilita la
ubicacion de este elemento y proporciona un referente espacial para el usuario. El asta
mide 20 m de altura aproximadamente y la bandera 5 m de altura por 12 de largo. La
bandera al ser un simbolo nacional, Ilama la atencion y es reconocible facilmente; su
ubicacion en el camellon central del boulevard es ideal para ser vista desde muchos
angulos, incluso mientras se circula en automovil a gran velocidad.

Las caracteristicas de este mojon son excelentes si se menciona su ubicacién espacial,
grandes dimensiones y facil reconocimiento. La problematica esta en la imagen de los
elementos que la enmarcan: la ubicacion de la sefialética urbana bloquea en varias
ocasiones la vista de la bandera para los automovilistas y peatones, la vegetacion mal
cuidada y poco planeada, también el mobiliario urbano bloquea el transito peatonal y la
deplorable condicion de las sendas peatonales y los espacios de espera en el camellon
central del blvd. Hermanos Serdan, hacen que las personas eviten transitar por este lugar
y prefieren caminar por el arroyo vehicular poniendo en riesgo su vida.

Posteriormente se abordara la propuesta para el mejoramiento de la imagen urbana que
principalmente consistira en corregir esos errores de planeacion y disefio, ademas de
enmarcar a la bandera mexicana de una manera peculiar y estéticamente atractiva para
invitar al usuario en vez de querer excluirlo de este espacio.

Es prioridad mejorar la imagen urbana que enmarca a este icono de la nacién y darle la
importancia que merece, ya que pocas veces se tiene la oportunidad de renovar la imagen
de algo que es tan significativo, y un disefio que enaltezca a este mojon sera la opcion a
tomar.

Estos referentes del espacio en el boulevard Hermanos Serdan dirigen al usuario a través
del mismo, sirven como referencias y dan certidumbre del trayecto escogido.



Posteriormente en el andlisis de estos, se abordara la forma en como su originalidad de
caracteristicas los hacen icdonicos para los usuarios.

En resumen, los analisis descriptivos de los elementos de la imagen urbana poseen los
puntos de vista de un usuario comun de la ciudad con un enfoque urbanistico, el de un
servidor.

Sendas, bordes, barrios, nodos y mojones o hitos, esta clasificacién ayuda al proceso de
eleccion de los distintos problemas urbanos, haciendo un enfoque particular de las
virtudes y carencias que comprende cada elemento por separado. Sin embargo en un
contexto global es importante buscar uno o mas elementos homogéneos que integren la
totalidad del disefio para generar un equilibrio en el cual cada detalle sea catalogado y
atendido para generar las atmdsferas buscadas dentro del disefio de la ciudad.

Al interactuar con estos elementos cotidianamente los individuos pueden darse cuenta de
lo que carecen, pero es la actividad de un disefiador la que puede solucionar esta
diferente gama de problemas que genera la poca atenciéon al detalle empleado para
concebir los elementos de la ciudad.

Estos analisis previos al inicio del proceso del disefio, son esenciales para fundamentar a
las acciones que vendran a futuro. La descripcidn de los elementos de la imagen urbana,
son una buena técnica que dara como resultado disefios eficientes, agradables a la vista y
envueltos de significado.

Asi que es necesaria la inclusion de nuevos aspectos, como algunas pautas de disefio y el
analisis de las imagenes urbanas que estos provean. Sera de esa manera como se podra
demostrar su efectividad en la vida cotidiana.

Sin duda este proceso sera dificil, pero no imposible. EI marco anterior de descripcion y
analisis, servird de cimiento, asi como el enfoque conceptual de Wucius Wong y sus
“Fundamentos de Disefio” llevaran por buen camino la estructura del nuevo disefio de la
imagen urbana.



CAPITULO IV: PROPUESTA DE IMAGEN URBANA

El disefio de una nueva imagen urbana

“La gente ignora el disefio que ignora a la gente”
-Frank Chimero

El boulevard Hermanos Serdan es el resultado de una sucesion de transformaciones en la
ciudad de Puebla. Es un claro ejemplo del orden jerarquico actual en las calles donde el
automovil es la prioridad, dejando de lado al peatdon. Un nuevo orden urbano obedece la
necesidad de renovar la imagen de la ciudad, lo cual abre el abanico de posibilidades
para disefiar la propuesta de un mejoramiento para la imagen de la senda, que pueda dar
respuesta a las necesidades de la poblacién en la actualidad.

Esta senda es un punto de convergencia para los elementos de imagen urbana. La
experiencia del usuario al recorrer el boulevard se vera influenciada por estos elementos
de disefio que le servirdn para tener seguridad en su recorrido, definir el destino con
anticipacion e incluso percibir puntos de peligro sobre la senda. La senda es el principal
actor del espacio en la imagen urbana, ya que en ella convergen los deméas elementos.
Los barrios estan trazados por sendas, los mojones son referencias para las sendas, los
nodos estan en las intersecciones de las sendas y las sendas incluso se convierten en
bordes. (Lynch, 1960, pag. 18)

Las caracteristicas que se proponen para el nuevo disefio de imagen urbana son las
siguientes:

Arreglo de aceras y circulacion sin riesgos.

Identificacion rapida y segura, de los trayectos y espacios.
Recuperacion de vegetacion endémica.

Normatividad para fachadas.

Homogeneidad de mobiliario urbano.

Infraestructura subterranea (eléctrica, comunicaciones, etc.)
Reforzamiento de la identidad al barrio.

v Vv VvV VvV VvV v v

Con estos apartados se propone una imagen renovada, en la cual la movilidad de los
individuos juega un papel importante que se vuelve en uno de los ejes centrales del



disefio. Al hacer incluyente el proceso creativo para el disefio, también se toman en
cuenta distintos enfoques que facilitan este proceso que da forma a nuevos elementos,
retomados del “Método ambiental” del Mtro. Francisco Rodriguez Cabrera por ejemplo
el uso de la Proxemia incluye aspectos como la territorialidad y el espacio personal, la
Cronemia es la interpretacion del comportamiento humano con relacion al tiempo y la
Kinesia estudia los movimientos del ser humano. (Mustelier, 2012)

Al momento de recorrer la mencionada senda, se necesitan puntos de referencia que
Ilamen la atencion y sean independientes de la linea de fachadas que proporciona el
boulevard. Se necesitan sitios que sirvan para que cada persona se pueda localizar
espacialmente de una manera rapida y sencilla. Para mejorar el servicio medioambiental
a favor de la ciudad, se reincorporan especies nativas de la regién de Puebla para
asegurar su supervivencia al poder adaptarse rapidamente a las condiciones locales. En la
busqueda constante por una serie de caracteristicas similares que definan la imagen de un
sector de la ciudad, en este caso un barrio, se implementa la homogeneidad del
mobiliario urbano y la normatividad para fachadas, esto genera en la percepcion de los
individuos una sensacion de dentro-afuera y la asignacion de un nombre propio para esta
zona de la ciudad.

La propuesta que se desarrolla a lo largo de este capitulo esta disefiada cumpliendo con
los elementos del disefio de Wong, los enfoques del Mtro. Rodriguez Cabrera y los
criterios de disefio urbano de Lynch. El uso de las distintas formas, los diferentes puntos
de percepcion, las multiples maneras de concepcién del espacio hacen que el enfoque del
disefiador se extienda mas alla de la Unica perspectiva que maneja cotidianamente, esto
provoca ideas enfocadas en diferentes variables y necesidades de disefio que hacen la
labor de la planeacion espacial mas rica y energizante.
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llustracion 46 1zq. Estado actual de las aceras. Fotografia propia tomada en sitio. Der. Estado de las aceras
después del mejoramiento de la imagen urbana. Render creado por el autor de la tesis.

llustracion 47 Esquema de la aceras para la seccién norte (arriba) y seccion sur (abajo).
Imagen creada por el autor de esta tesis.

Arreglo de aceras y circulacién sin riesgos.

El estado de las aceras actualmente no cumple correctamente su funcion, ya que el
deterioro que presenta actualmente, se suma al nulo mantenimiento que se percibe,
ocasionando que los transelntes tengan que buscar otro camino por el cual desplazarse.

El disefio que se propone para las aceras (llustracion 46) responde a las necesidades de la
forma y el uso cotidiano de diferentes tipos de personas que transitan por el sitio. Se
utilizan conceptos como la kinesia al tomar en cuenta la direccion natural que toman las
personas para desplazarse de un lado al otro, la cronemia sirve para conocer la manera en
que los individuos se desplazan de acuerdo a la edad que tienen y la proxemia para el
confort del usuario ya que maneja conceptos como las medidas necesarias del espacio
para personas de capacidades diferentes. De la mano con estos conceptos, también se
usan la microambientacién que sirve para que el usuario haga un recorrido mas
placentero.

Existen dos tipos de acera en la propuesta a lo largo del boulevard, para lo cual se ha
dividido en dos secciones, la norte y la sur. La seccién norte comienza desde el
entronque con la autopista y termina en el crucero con la avenida Francisco Villa, la
seccidn sur comienza en el crucero de la avenida Francisco Villa y termina en el crucero
con la avenida 15 de Mayo. Los tipos de acera cuentan con las siguientes caracteristicas:

Aceras para la seccion norte (llustracion 47):

¢ Medida total, de 2.35m de ancho desde la fachada hasta el arroyo vehicular.
e Medidas por partes en la acera: 0.15 m de anchura para guarnicion, 0.70m de
jardinera entre la guarnicion y el paso peatonal de concreto de 1.50m.

Aceras para la seccion sur:

¢ Medida total, de 3.85m de ancho desde la fachada hasta el arroyo vehicular.

e Medidas por partes en la acera: 0.15 m de anchura para guarnicion, 0.70m de
jardinera entre la guarnicién, paso peatonal de concreto de 2.00m y 1m de
jardinera pegada a la fachada.



llustracion 49 Punto de espera peatonal después del mejoramiento de imagen urbana. Render
creado por el autor de la tesis.
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llustracion 50 Punto de espera peatonal. Render creado por el autor de
esta tesis.

Las medidas usadas en estos tipos de acera responden las exigencias de la cronemia ya
que al analizar la manera en que los individuos se desplazan de acuerdo a sus
caracteristicas unicas, este tipo de senda sirve para el desplazamiento efectivo de mujeres
y hombres de cualquier edad, mujeres embarazadas y personas con capacidades
diferentes, ademas del uso de rampas que facilitan la circulacion en cada crucero e
interseccion con entradas de vehiculos a construcciones. Las medidas de las sillas de
ruedas y la manera en la que camina una persona de la tercera edad han sido tomadas en
cuenta para un disefio 6ptimo de las aceras.

La vegetacion de barrera tipo arbustiva se propone para mantener a los peatones lejos del
arroyo vehicular. También se usan especies arboreas altas para proteger al peaton de las
inclemencias del clima, como el sol durante las horas del zenit, la lluvia y el viento (Ver
anexo: tabla de vegetacion).

La circulacion de los usuarios no debe verse afectada a lo largo de su trayecto. Al usar la
variable de la kinesia se puede apreciar el recorrido de los individuos del punto “A” al
punto “B” ya que el continuo ir y venir hace que se los caminos sean recorridos por
donde el usuario prefiere ir, dependiendo de cada usuario puede variar el tipo de
recorrido que se haga en el sitio, y en las aceras principalmente el recorrido entre los
puntos mas cortos es el camino mas utilizado, es decir una linea recta es la que el peatén
hace para desplazarse en este sitio. Incluso al cruzar la calle el recorrido mas corto es el
utilizado por los usuarios para ponerse a salvo rapidamente.

A lo largo del boulevard se implementan cruces peatonales (llustracion 48) al nivel del
suelo, esta propuesta su ubicacién en las intersecciones del boulevard Hermanos Serdan
con las avenidas 15 de Mayo, Francisco Villa y calle Durango-Durango Poniente, estos
cruces (llustracion 49) poseen las facilidades necesarias para todo tipo de personas
(adultos, nifios, adultos mayores, mujeres embarazadas y personas con capacidades
diferentes). (Ver plano 3: pasos peatonales).

Los cruces peatonales se indican con sefalética urbana para que los peatones los
reconozcan desde la lejania. Se colocan rampas en cada cruce peatonal (llustracion 50)
para que los usuarios en sillas de ruedas o personas de la tercera edad tengan un féacil
recorrido por las aceras y se implementaran huellas tactiles que serviran de guia a los
usuarios invidentes



llustracion 51 Disefio de los puentes peatonales. Render creado por el autor de la tesis.

Se incluyen espacios para la espera en donde los usuarios permaneceran a salvo de los
vehiculos por el lapso de tiempo necesario hasta que su cruce sobre la vialidad sea
seguro. Estos puntos de espera seran facilmente reconocidos desde la lejania ya que
cuentan con colores llamativos para su facil identificacion por los choferes de los
automoviles, esto crea un estado de alerta en el chofer para saber de antemano que se
aproxima a un cruce peatonal.

La circulacion facil entre colonias esta disefiada para generar una rapida identificacion de
los espacios que existen en el entorno del usuario, ya que al transitar por estos lugares
antes desconocidos, se descubren nuevos caminos para el desplazamiento.

La problematica primordial en este aspecto es el boulevard Hermanos Serdan que hace
dificil la circulacion entre las colonias de la parte oriente y la parte poniente. La solucion
que se propone para que esta circulacion entre colonias sea fécil y sin obstéaculos, es la
implementacién de puentes peatonales con las facilidades necesarias para todo tipo de
personas (llustracion 51).

Con un disefio atractivo y siguiendo los principios de antropometria y circulacion
mencionados en el apartado de sendas, se implementan dos puentes peatonales en el sitio
del proyecto.

> Puente peatonal 1: Ubicado entre las colonias Paraiso del Angel y San José
Cuatro Caminos.

> Puente peatonal 2: Ubicado entre las colonias San Rafael Oriente y San Rafael
Poniente (Ver plano 2: Ubicacién de puentes peatonales).

Uno en la parte norte del proyecto que unira a las colonias Paraiso del Angel y San José
de las Flores con las colonias Riego Sur y San José Cuatro Caminos, el segundo en la
parte sur del proyecto que unira las colonias San Rafael Poniente y San Rafael Oriente.

Con la pendiente maxima del 8%, menos de 20 metros por rampa con su respectivo
“descanso” y una altura de 6 metros desde el arroyo vehicular hasta la senda peatonal del
puente, cumple con las medidas necesarias para un desplazamiento eficaz, Ademas de un
disefio con textura rugosa en el concreto de las rampas para facilitar la circulacion de las
sillas de ruedas y huella tactil para la facil percepcién del trayecto sobre el puente.



Identificacion rapiday segura: trayectosy espacios.

El conocimiento sobre la ubicacion y el desplazamiento propio de cada individuo es una
preocupacion que se aborda en la aplicacion del nuevo disefio de imagen urbana. El
usuario que visite este sitio y no tenga idea de que esperar en su trayecto, debe
permanecer informado de una forma inmediata e intuitiva sobre las direcciones que debe
tomar para continuar su recorrido en el camino correcto.

El uso de la sefialética vial es la base necesaria para informar al usuario sobre su
recorrido, se uniforma a la nueva sefialética con la ya existente, sin embargo en esta
propuesta lo que da al usuario un sentido de trayectoria son los elementos de la imagen
urbana, en este caso los nodos, los bordes y los hitos 0 mojones. El uso de objetos fijos
en el entorno como sefiales para la orientacion, siempre ha sido utilizado por las
personas, a estos objetos se les asignan nombres y apodos inventados por los lugarefios
en base a experiencias en comun. Estos elementos memorables indican la posicion del
usuario y le sirven para continuar su camino sin gran dificultad.

En primer lugar los nodos. La esencia en el nuevo disefio de este tipo de elemento es que
constituya un lugar nitido e inolvidable, que no pueda confundirse con ningln otro. La
intensidad de uso afianza esta identidad, por supuesto, y a veces la misma intensidad de
uso crea formas visuales que se distinguen de otras tantas semejantes. EI nodo estd mas
definido si tiene un limite agudo y cerrado, y si no se prolonga inciertamente en sus
costados; resulta mas notable si cuenta con uno o dos objetos que sean focos de atencion.
Pero si puede tener forma espacial coherente, resulta irresistible. Cuando el nodo tiene en
su interior una orientacion local un "arriba" o "abajo", una "izquierda" o una "derecha",
un "frente" o "detras" se puede conectar con el principal sistema de orientacién. Cuando
sendas reconocidas entran en un empalme, también puede establecerse el vinculo. En
uno y otro caso el observador siente la presencia de la estructura de la ciudad en torno
suyo. Si se puede conseguir que una interrupcion en el transporte o un punto de decision
en una senda coincida con el nodo, el nodo recibira mas atencion todavia. EI empalme
entre la senda y el nodo debe ser visible y expresivo, segin ocurre en el caso de sendas
que se cortan.

En el boulevard Hermanos Serdan se encuentran dos nodos de gran importancia para las
personas que diariamente transitan este lugar. Como anteriormente se ha mencionado,
uno se ubica en el crucero con la avenida Francisco Villa y el segundo se ubica en el
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llustracion 53 Nueva plazuela llamada “4 Caminos”. Render creado por el autor de la tesis.

crucero de la avenida 15 de Mayo, (Ver plano 4: localizacion de plazas) ambos nodos
sirven como puntos de espera peatonal en la circulacion del boulevard, sitios de ascenso
y descenso de pasaje para el transporte publico y puntos intermedios entre edificaciones
de importancia local.

Como ocurre en los dos nodos existentes en el boulevard, son intersectados directamente
por la vialidad principal, saltan facilmente a la vista y son perceptibles e identificables
desde la lejania, estos puntos a favor se explotan para llevar al usuario por un recorrido
intuitivo. El nuevo disefio de los nodos responde a la necesidad de una correcta
circulacion vehicular y peatonal, generar en el usuario el sentido de ubicacion espacial,
establecer sitios de espera y de ascenso-descenso para el transporte publico.

El enfoque utilizado para el disefio de estos sitios es la creacion de dos plazuelas
apropiadas para los usos de las personas que viven diariamente estos espacios. Las
plazuelas se llaman “4 Caminos” y “Hermanos Serdan”. Estas plazuelas se proponen
como puntos de espera, sitios de ascenso y descenso de pasajeros para transporte
publico, cuentan con bordes entre el boulevard y las barrancas y en ellas se ubican
nuevos hitos para el boulevard. Cuentan con homogeneidad de mobiliario urbano, y sus
andadores usan el enfoque de la cronémia, kinésica y proxemia. Ademas algunas
especies de la vegetacion anteriormente descrita de las sendas también se implementan
dentro de las plazuelas. (Ver anexo 3: catalogo de vegetacion).

El lugar denominado para la ubicacion de la plazuela “4 Caminos” es sobre la barranca
localizada en el boulevard Hermanos Serdan en la interseccion con la calle Carmen
Serdan de la colonia San José Cuatro Caminos (llustracion 52). Se ha escogido este sitio
para utilizar un lugar que es un foco de contaminacion ambiental, renovarlo y convertirlo
en un lugar para el uso diario de los habitantes de la zona (llustracion 53).

Haciendo un andlisis de Kkinésica, la circulacion de los caminos peatonales toma en
cuenta el recorrido natural que los individuos hacen de un punto “A” a un punto “B”.
Esta plazuela tiene un punto de ascenso y descenso de pasajeros para el transporte
publico, ya que es un lugar importante para esta actividad. (Ver planos 5-A, 5-B).

Se propone la reintegracion de vegetacion nativa para lograr una estadia mas placentera
en el sitio, la cual ha sido descrita en la tabla de vegetacion (Ver anexo: catalogo de
vegetacion).



llustracion 54 Barranca donde se ubicard la plazuela Hermanos Serdan. Fotografia propia tomada en
sitio.

llustracion 55 Plazuela Hermanos Serdan. Render creado por el autor de la tesis.

La ornamentacion que logra la vegetacion es la mejor manera de hacer este espacio un
lugar de espera que ademas de ser atractivo a la vista, genera un beneficio ambiental a
largo plazo.

La segunda plazuela llamada “Hermanos Serdan” es mas grande en extension, se
encuentra sobre el otro borde que es una barranca localizada en la interseccion de la
Avenida Francisco Villa y el boulevard Hermanos Serdan (llustracion 54).

El disefio de esta plaza responde a la topografia de la barranca, dejando de lado el cauce
del rio y dejando la vegetacion existente en su sitio, sélo se recomienda hacer una poda
selectiva para que a largo plazo no se dafie la estructura de la nueva plazuela.

El material a utilizar en los caminos de la plazuela es concreto estampado que entre sus
caracteristicas se encuentran:

e Lenta erosion.

e Alta resistencia al transito.

e Estampado de piedras finamente trabajadas a mano.

e Repele manchas y al mismo tiempo es antiderrapante.
e Rapida instalacion. (Concretos estampados Bootik)

Por estas razones es conveniente su aplicacion para la plazuela, ya que es un sitio de
transito continuo de personas con diferentes caracteristicas de movilidad y es necesaria
una superficie plana que permita el transito libre. Ademas de la diferente coloracion y
disefio dan un toque estético para que el usuario disfrute este espacio durante su estadia
(lustracion 55). (Ver plano 6-A, 6-B).

Los bordes exigen cierta continuidad de forma a lo largo de su extension. Por ejemplo,
el borde de un barrio comercial puede constituir un concepto importante y ser dificil
descubrirlo sobre el terreno debido a no tener una continuidad reconocible de forma. El
borde adquiere también més fuerza si es lateralmente visible desde cierta distancia,
marca un gradiente agudo de caracter de superficie y se une claramente a las dos
regiones ligadas. En particular cuando las regiones ligadas no son de caracter opuesto
resulta util diferenciar los dos lados de un borde, orientar al observador en el sentido
"adentro-afuera". Esto puede lograrse mediante materiales que hagan contraste, mediante
una concavidad consistente de linea 0 mediante el arbolado. O bien el borde puede estar
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llustracion 56 Disefio de las vallas que delimitaran los bordes en el terreno del proyecto. Fotografia tomada de la
pagina web DEXIGNER.
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llustracion 57 Vallas en la plazuela 4 Caminos. Render creado por el autor de la tesis.

modelado para que oriente a lo largo de su extension mediante un gradiente, puntos
identificables a intervalos o la individualizacion de un extremo con respecto del otro.
Cuando el borde no es continuo y se cierra en si mismo resulta importante que sus
extremos tengan términos precisos, anclas identificables que completan y sittan la linea.

En el caso de los bordes, al crear barreras fisicas con una contaminacion notable y al ser
espacios estéticamente deplorables, el nuevo disefio de estos elementos generara una
separacion visual con el entorno para que el usuario ocupe estos espacios al tener la
sensacion de estar en un lugar limpio, seguro y atractivo. (Ver anexo 1: Disefio de la
valla metalica).

Para la delimitacion de los bordes se utiliza una separacion en forma de valla de disefio
minimalista y muy estética. Hecha de una aleacion de acero que elimina la necesidad de
pintura y mantiene un color 6xido de tonalidad oscura que no se corroe. Levantandose
como plantas de los humedales, la elegante valla simple, fue apodada "COR-TEN
Cattail". Cada hoja alcanza los 2 metros sobre el nivel de suelo, situado en hormigén 0.5
metros mas abajo y es 5/8 de pulgada de espesor. El perfil de las palas es un trapecio
irregular con ninguna conexion o soportes horizontales (llustracion 56). (Ozler, 2012)

La ubicacion de las vallas mantiene el orden de los bordes haciéndolos notar a primera
vista, los cuales enmarcan las plazuelas y dan al usuario una referencia para la direccion
que toma en su trayecto por el boulevard (llustracion 57). Este tipo de valla permite al
usuario saber que se encuentra al otro lado de esta, para evitar emboscadas por maleantes
o contemplar la vista de la naturaleza en las barrancas donde se utiliza este elemento. Al
ser inoxidable y tener la coloracion permanente del metal, su costo de mantenimiento es
bajo.

La plazuela “4 Caminos” tiene una valla para separar la barranca de la plazuela y
finalmente la segunda plazuela llamada “Hermanos Serdan” que se ubica sobre la otra
barranca, igualmente posee una delimitacion de este tipo para afirmar la seguridad de los
usuarios.

La colocacion de mojones o hitos a lo largo de la senda es una manera de lograr un
sentido de ubicacion espacial para los usuarios. Los bordes en la senda otorgan una
trayectoria fija comunmente lineal y los nodos ofrecen un espacio para corregir el curso
o fijar uno nuevo. También el uso de estos elementos no solo es meramente funcional, al



usar técnicas o estilos Ilamativos hacen una marca Unica en la imagen urbana. Para que
lo anterior funcione de manera correcta, se hace una eficaz integracion de estos
elementos al entorno.

El fécil reconocimiento de los mojones o hitos permite una clasificacion sencilla si la
forma del elemento es reconocible a primera vista, si la geometria es simple, los usuarios
lo aceptan de mejor manera, aprenden a tenerlo cerca y lo adaptan mas rapido a sus
vidas, provocando que estos objetos sean utilizados como puntos de referencia para
indicar ubicaciones y direcciones especificas. El disefio y colocacion de nuevos hitos es
un importante factor para la nueva imagen urbana del boulevard Hermanos Serdéan.

Su ubicacion es de importancia decisiva: sea grande o pequefio, debe ser visible; en caso
de ser pequefio, hay determinadas zonas que reciben mas atencién perceptiva que otras,
como las superficies de piso o las fachadas proximas que estan al nivel de la vista. Todas
las interrupciones en el trafico -los nodos, los puntos de decisidn- constituyen lugares de
percepcion intensificada.

Un hito resulta todavia méas vigoroso si es visible durante un lapso o un trecho
considerable y resulta méas util si puede distinguirse la direccién de la vista. Si es
identificable desde cerca y desde lejos, mientras el observador se mueve rapidamente o
con lentitud, de dia o de noche, se convierte en un ancla estable para la percepcion del
mundo urbano complejo y cambiante.

La fuerza de la imagen aumenta cuando el mojon coincide con una concentracion de
asociacion. Hasta la asignacion de un nombre tiene poder, una vez que el nombre es
conocido y aceptado por todos. A decir verdad, para que nuestro medio ambiente
adquiera significacion resulta necesaria esta coincidencia entre asociacion e
imaginabilidad. Los mojones aislados, a menos que sean dominantes, tienden a constituir
referencias débiles en si mismos. Su reconocimiento exige una atencién sostenida. En
cambio, si estan congregados, se refuerzan entre si y no solo con caracter aditivo. Los
observadores familiarizados desarrollan agrupaciones de mojones a partir del material
menos promisorio y dependen de un conjunto de signos integrados, cada uno de cuyos
miembros puede ser demasiado débil para que quede registrado. Las marcas pueden estar
dispuestas asimismo en una secuencia continua, de modo que todo un recorrido se
reconozca y resulte comodo a través de una sucesion de detalles familiares. (Lynch,
1960)



llustracion 58 Torre de reloj. A la izquierda el estado anterior a la intervencion de mejoramiento de imagen
urbana, a la derecha el después. Fotografia propia tomada en sitio, alterada con software de disefio.

llustracion 59 Vista en planta, vista en alzado y escala humana del mojén “Direcciones”. Render creado por el autor de la
tesis.

Utilizando como referencia el hito ya existente, que es la torre del reloj (llustracion 58)
frente al hotel Marriot, se crea una linea simbdlica de mojones sucesivos que permite dar
al usuario una serie de elementos que dan fluidez al movimiento dentro del boulevard
Hnos. Serdan, reafirmando la imagen de los nodos y el sentido de ubicacion espacial. Se
toman en cuenta los elementos Ilamativos como el color y el disefio Unico, la estética es
muy importante, las formas faciles de identificar, y el sentido de pertenencia que se
genera con el uso cotidiano.

Se crea una linea que guia al usuario por el boulevard Hermanos Serdan y que sirve mas
que nada a las personas que lo visitan por primera vez, ya que como se ha mencionado
anteriormente, esta es una de las primeras vialidades en la ciudad de Puebla que recibe la
descarga vial de la autopista México-Puebla, generando la necesidad de una imagen que
guie a los usuarios de una manera intuitiva. La torre del reloj, se encuentra en buen
estado, lo que se propone es una colocacion de vegetacion a su alrededor en las
jardineras que tiene ya que es un espacio que se ve beneficiado al poseer especies
vegetales para su ornamentacion y se afiade piso de adocreto para la facil circulacion.

La forma que tiene esta torre cumple las funciones de ser un mojon perceptible a la
distancia y ser facilmente reconocible, su estilo arquitectonico es muy estético y sirve de
referente para las personas que circulan por estos espacios cotidianamente.

Dentro de la plazuela “4 Caminos” se coloca un mojon con una forma y color peculiar.
La forma de este se inspira en el nombre de la colonia donde se ubica, dando lugar a la
imaginacion del usuario que lo percibe a primera vista por su color llamativo.

El color que se ha elegido para esta peculiar figura es facil de reconocer ya que
naturalmente no se encuentra esta tonalidad en el medio ambiente, y culturalmente da
pauta a interpretarse como un color de atencion.

Este mojon de nombra “Direcciones” (llustracion 59), tiene una altura de 7 metros, un
ancho de 3 m, su color es rojo carmin y se sitla en la plazuela 4 caminos, se propone este
nombre haciendo referencia a la colonia en donde se coloca, una forma minimalista de
representarlo es por medio de flechas abstractas que denotan la intencion del nombre y lo
que representa. (Ver anexo 4: mobiliario urbano).



En la segunda plazuela llamada “Hermanos Serdan” se ubica otro mojon nombrado,
“Angel Protector” (llustracion 60). Esta figura representa a la ciudad de Puebla de los
Angeles siendo el escudo que defendié a la nacion mexicana durante el ataque francés
del 5 de mayo de 1862. (Ver anexo 4: mobiliario urbano).

Los colores utilizados en este mojon tienen la intencion de ser llamativos, ya que el azul
marino y el blanco generan un alto contraste, mencionando los elementos de disefio, el
escudo siempre ha sido simbolo de proteccion y el disefio minimalista de las alas
saliendo de éste, recuerdan el nombre de ciudad de Puebla de los Angeles, que ha sido un
referente desde los tiempos coloniales. Asi cualquier persona que observe este elemento
llustracion 60 Vista frontal, en alzado y escala humana del hito “Angel Protector”. Render creado por el de imagen urbana tendra un elemento de facil reconocimiento que podra adoptar dia con
autor de la tesis. dia, apropiandose de él y del espacio a su alrededor. Esta colocacién sucesiva de
mojones peculiares, conducen intuitivamente al usuario cuando recorre esta senda.

La imagen urbana que enmarca al hito ubicado en el crucero del boulevard Hermanos
Serdan y la avenida 15 de Mayo, merece una renovacion, ya que el poco cuidado y la
pobre planeacion han hecho estragos que incluyen la desnivelacién del piso, la
colocacion de mobiliario que impide el transito peatonal, el bloqueo de la visibilidad
hacia la bandera y la destruccion de las guarniciones en el camellon central.

El disefio de las areas verdes dentro del camellén es resultado de una planeacion con un
enfoque ordenado y rigido, al que poco a poco la naturaleza le ha ganado terreno
lustracion 61 Escultura para mejorar la imagen del camellon central en el blvd. Hnos. Serdan. Render convirtiéndolo en ur? Ipalsaje natural que_ ,es muy .a~tract|vo, ya que en un mismo sitio se
creado por el autor de la tesis. puede ver la vegetacion ordenada y también desalifiada por la naturaleza.

Se incorpora una sucesion de esculturas que tienen una forma organica sencilla
(Nustracion 61). EI concepto ha sido obtenido de un caso similar (Thomas Balsley
Associates) en el que se utilizé el mismo fin en un espacio urbano de caracteristicas
semejantes, el cual es reforzar la imagen de un sitio. Lo anterior se crea para hacer mas
[lamativo el camellén y lograr que los usuarios dirijan su vista al asta y la bandera
nacional, reafirmando la ubicacién espacial de este elemento y logrando crear un
referente del lugar (llustracion 62). (Krauel, 2009). (Ver anexo: mobiliario urbano).

llustracion 62 Camelldn central con hitos y bandera nacional
mexicana. Render creado por el autor de la tesis.



Recuperacion de vegetacion endémica.

El mundo se ha urbanizado rapido, y mientras los humanos seamos capaces de mejorar la
calidad del aire de las ciudades tendremos mas facilidades para caminar, montar en
bicicleta y realizar otro tipo de actividades urbanas. El aire urbano debe ser limpiado y
renovado, y la vegetacion es nuestra mejor herramienta para conseguirlo, toda la
vegetacion en las zonas urbanas trae beneficios a la calidad de vida y entre estos
beneficios de la vegetacion urbana existen:

La absorcion de agua de lluvia.
El secuestro de CO2.

El confort térmico.

Eficiencia energética.
Limpieza del aire.
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Los beneficios de la vegetacion urbana son importantes para mitigar toda la problematica
creada por la concentracion de contaminacion ambiental en los centros de poblacion, sin
embargo hay que tomar en cuenta el costo energético y de recursos que se ocupa para
mantener vivas a las especies vegetales que se encuentran ubicadas en el sitio de estudio.
Existen especies foraneas que han sido introducidas en la zona urbana de la ciudad de
Puebla, las cuales no fueron objeto de un estudio que determinara su viabilidad de
supervivencia, e incluso el Unico factor para su uso a gran escala fue su gran altura, su
fronda siempre verde o el color de flor que aportaban (Ver anexo 3: catalogo de
vegetacion).

Es necesaria una seleccion nueva de especies para ser utilizada en las zonas urbanas de la
ciudad de Puebla, pero cuidando el impacto ecoldgico que generaran a largo plazo, el
costo de recursos para su mantenimiento y su adaptabilidad a la vida cotidiana de los
habitantes de la ciudad. Un ejemplo claro es el arbol de eucalipto (Eucalyptus) originario
de Australia, este arbol ha sido introducido a México por diferentes necesidades, la méas
antigua es encontrada en un articulo de la Revista de Cultura Cientifica de la Facultad de
Ciencias de la Universidad Nacional Autonoma de México y describe lo siguiente:

“La idea de plantar eucaliptos para mejorar las condiciones sanitarias del valle
de México y de combatir las enfermedades no era novedosa entre los cientificos
mexicanos, pues ya en 1874 se habia nombrado una comisién en el Consejo Superior de



Salubridad, institucion encargada de regular y vigilar los asuntos de la salud publica,
para dictaminar sobre el efecto higiénico y los posibles usos medicinales de Eucalyptus
globulus. La comision habia concluido que la introduccién del arbol originario de
Australia a suelo mexicano seria muy provechosa, ya que la experiencia mostraba "que
en las comarcas malsanas en donde los pantanos abundan y dan nacimiento a miasmas
que dan muerte a un gran numero de habitantes produciéndoles el envenenamiento
pernicioso, [...] la plantacién de Eucalyptus las transforma en lugares sanos y ricos".
(Hinke, 2000, pag. 3)

Tomando en cuenta lo anterior, el uso que se le dio a esta especie arbdrea desde un
principio ha sido el de desecar el suelo, lo cual en la actualidad provoca que los mantos
acuiferos subterraneos y la humedad del suelo se sequen mas rapido y la vegetacion
nativa no tenga oportunidad de crecer alrededor de estos inmensos arboles. En la zona
del proyecto se proyecta retirar esta especie para restaurar la capa vegetal del suelo,
haciéndolo mas fértil y de mejor aprovechamiento para las otras especies.

La vegetacion nativa es la necesaria para evitar este tipo de circunstancias y sus
beneficios son muchos, incluyendo el poco mantenimiento que necesitan para la
supervivencia, generando que el coste energético se disminuya para el transporte de
recursos, y mitiga la huella de CO2 en la atmosfera.

Como se ha mencionado anteriormente, la lista de vegetacion posee ventajas para el
sitio, su mantenimiento es minimo para asegurar la supervivencia prolongada, su
adaptabilidad es réapida y generard atractivo visual para los usuarios, ademas de aportar
aspectos favorables al microclima, ya que entre las caracteristicas de esta vegetacion se
encuentra la regulacion de la temperatura alrededor de estas especies. (Rodriguez
Acosta, J. Coombes, & Jiménez Ramirez, 2009)

Igualmente se han escogido especies que no afecten a largo plazo la red de
infraestructura, ya que este es un error muy conocido que ocasiona problemas en la
actualidad. Su ubicacion planeada evita que las especies invadan las lineas de
infraestructura y el disefio nuevo de los espacios respeta la forma del crecimiento
esperado.
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llustracion 63 Tipologia de fachada Modelo 1. Render creado por el autor de la tesis.

llustracion 64 Tipologia de fachada Modelo 2. Render creado por el autor de la tesis.

llustracion 65 Tipologia de fachada Modelo 3. Render creado por el autor de la tesis.

Normatividad para fachadas.

La colocacion continua de anuncios comerciales anclados a las fachadas de los
comercios, ha generado una mala imagen urbana al carecer de una reglamentacion o una
serie de normas que regulen esta practica, ya que al buscar llamar la atencién llegan a
dafar la imagen homogénea de las fachadas.

Se proponen 3 modelos para publicidad en fachadas de comercios, los cuales seran
elegidos por el anunciante de acuerdo a su criterio y necesidades, la modalidad para las
fachadas sera la siguiente:

>

Modelo 1: En fachadas con texturas lisas y de color homogéneo se
pinta un fondo rectangular en color blanco que enmarque el nombre
del comercio y el logotipo, si es que lo hubiere, pintado en color para
generar contraste en formato monocromatico (llustracion 63).

Modelo 2: En fachadas con texturas no lisas y color homogéneo se
puede anclar sobre la fachada un sélo anuncio luminoso
termoformado? de las siguientes caracteristicas: Que no exceda los
2.00 metros de altura, los 10.00 metros de longitud y los 0.50m de
ancho el cual anicamente tendré el nombre del comercio y su logotipo
si es que lo hubiere (llustracion 64).

Modelo 3: Este permite la aplicacion de los modelos 1 y 2
simultaneamente, con las siguientes caracteristicas: Se puede pintar
sobre la fachada las letras del nombre del comercio en formato
monocromatico y colocar el logotipo luminoso termoformado con las
especificaciones del modelo 2. O pintar el logotipo del comercio en
formato monocromatico sobre la fachada y anclar el nombre luminoso
termoformado con las caracteristicas del modelo 2. En ambos casos el
fondo rectangular en color blanco debe de enmarcar ambos elementos:
el logotipo vy las letras (llustracion 65).

2 Un termoformado es un logotipo en relieve formado a base de calor; puede ser de acrilico o
policarbonato con las iméagenes en vinil.
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llustracion 66 Nuevo disefio para las paradas de transporte pablico. Render creado
por el autor de la tesis.

llustracion 67 Nuevo disefio para las paradas de transporte publico. Render creado
por el autor de la tesis.

Homogeneidad de mobiliario urbano.

El mobiliario urbano juega un papel importante a la hora del disefio, puesto que es el
enlace entre los usuarios y los usos de la vida cotidiana.

Las paradas de transporte pablico, los contenedores de basura, las bancas, los barandales,
las luminarias, las cercas, la sefialética, todos estos elementos son importantes para la
apreciacion del espacio, ya que cumplen funciones especificas que el usuario necesita a
lo largo de su recorrido. Al hacer homogénea la imagen de estos elementos surge en el
individuo una nueva forma de catalogar al entorno como un todo en vez de imagenes
aisladas. Se necesita un estilo de disefio para estos elementos que en esta ocasion es el
minimalismo, porque este estilo resuelve de manera muy funcional y estética la
problemética de cada elemento, es facil de integrar y con los materiales correctos su
mantenimiento es de muy bajo costo (Ver anexo: mobiliario urbano).

Paradas de transporte publico. Este tipo de mobiliario obedece la necesidad de los
usuarios por tener un sitio bien marcado para el seguro ascenso y descenso de pasajeros
que utilizan el transporte publico. Lo que este elemento contiene es una lista de rutas que
paran en ese lugar, un mapa de la ciudad con la ruta de cada linea de transporte, campo
visual amplio para observar que vehiculo se acerca a la parada, direccion exacta con
nombre de calles en donde se encuentra ubicada la parada, facil acceso a dicha parada,
techo para proteger al usuario de las inclemencias del clima y asientos aptos para todo
tipo de usuarios (llustracion 66).

Luminarias: La compleja realidad de las ciudades requiere un enfoque de iluminacion
urbana bien estructurado, que tenga en cuenta las distintas areas (del centro a la periferia)
y los elementos que componen el escenario urbano (calles, edificios, zonas
monumentales y parques). Los lugares y las situaciones son analizados en el proyecto de
iluminacion urbana con objeto de valorizar los ambientes, crear condiciones de seguridad
para quienes los frecuentan y promover la imagen de la ciudad entre los turistas y los
ciudadanos.

Las luminarias sobre poste son la solucion técnica tradicional para la iluminacion urbana:
farolas con grupos de proyectores para la iluminacion y sistemas para jardines. Los
proyectores para exteriores sobre poste proporcionan la mejor fuente luminica por
tonalidad y rendimiento del color de la luz. Asimismo, garantizan una 6ptima eficiencia



llustracion 68 Nuevo disefio de luminarias. Render creado por el autor de la Tesis.
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llustracion 69 Nuevo disefio de bancas. Render creado por el autor de la Tesis.

llustracion 70 Contenedor de basura utilizado para el proyecto. Render creado por el
autor de esta tesis.

luminosa y un menor consumo energético. La iluminacién de los parques y los jardines
urbanos requiere productos especificos como los recorridos, las luminarias empotrables
en el suelo o en el pavimento y los proyectores para exteriores capaces de crear una luz
confortable que garantice una adecuada seguridad y, al mismo tiempo, resistentes a los
agentes atmosféricos y los actos vandalicos.

Para el proyecto se utilizan distintos tipos de luminarias que cumplen con distintos fines,
se clasifican de la siguiente manera (llustracion 68):

Luminarias para vialidades: Postes altos con lamparas que iluminan los carriles
centrales y laterales del boulevard. Ubicadas en camellones y aceras.

Luminarias para plazas: Postes medianos y pequeiios que iluminan los
caminos, los sitios de espera y los espacios en plazas.

Estas luminarias juegan un papel importante para la estética de la imagen urbana, ademas
de cumplir su funciéon primordial. Se mantiene el disefio minimalista y como se ha
manejado anteriormente, se aplicaran los colores ocres a todo el mobiliario en el
proyecto de imagen urbana.

Bancas: Las bancas que se utilizan para los espacios de espera como las plazas, son
ergondmicas, tienen disefio minimalista y colores ocres (llustracién 69).

Contenedores de basura: Este tipo de mobiliario urbano es necesario para la
acumulacién de residuos y basura de los transelntes, evitando la contaminacion
descontrolada y facilitando la labor de los sistemas recolectores, se mantiene el color
ocre con detalles en gris para generar alto contraste (llustracion 70).



llustracion 71 lzg. Estado actual del cableado eléctrico en el boulevard Hermanos Serdan. Der. Nuevo disefio de la imagen
urbana con la inclusion del cableado subterraneo. Fotografia propia tomada en sitio.

Infraestructura subterranea (eléctrica, comunicaciones, etc.).

Los cables aéreos que se han utilizado para la infraestructura, eléctrica y telefonica
principalmente, tienen muchos aspectos en contra en cuanto a la imagen urbana se
refiere, ya que su aspecto sobre las aceras de la ciudad es deplorable y obstruye los
puntos focales de atencion que el usuario necesita identificar a lo largo de su recorrido.

Usualmente se utilizan postes ya que son de facil localizacién, uso y acceso en cuanto a
las instalaciones urbanas se refiere. Pero en los ultimos veinte afios el incremento de la
necesidad de los ciudadanos de diferentes tipo de servicios que utilizan estos postes, han
orillado hasta sus Ultimas capacidades los rendimientos de los mismos, que en ocasiones
terminan por colapsar generando personas heridas e incluso lamentables decesos.

La solucién que se implementa a este tipo de problemas estéticos y de seguridad es el
cambio de infraestructura aérea por subterranea (llustracion 71).

Con este tipo de instalacion se elimina la necesidad de postes que obstruyan la vision de
las personas que transitan el sitio del proyecto, los llamados “tendederos” de cables
también desaparecen, al estar bajo tierra y en registros oficiales de la CFE el robo de
energia eléctrica disminuye y por ello los accidentes causados por esta practica ilegal, el
mantenimiento tiene un costo menor al estar escasamente afectado por el medio
ambiente y el vandalismo. En las aceras se respeta el derecho de via para excavacion con
las jardineras cercanas al arroyo vehicular. (CFE, 2013)

La instalacion subterranea de estos elementos se realiza siguiendo los lineamientos de la
Comision Federal de Electricidad (Ver anexo 5: infraestructura subterranea).



llustracion 72 Homogeneidad en los barrios, estado actual (izg.), propuesta de imagen urbana (der.) Fotografia
propia tomada en sitio. Render creado por el autor de la tesis.
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llustracion 73 Apropiacién del espacio por los usuarios en la plaza Hermanos Serdan. Render creado por el autor
de la tesis.

Reforzamiento de la identidad al barrio.

La culminacion de un proyecto de disefio sobre imagen urbana, sin duda, es ver la
cohesion de esta en los barrios.

Un barrio urbano es, en su sentido méas simple, un sector de caracter homogéneo, que se
reconoce por claves que son continuas a través del barrio y discontinuas en otras partes.
La homogeneidad puede ser de caracteristicas espaciales, culturales, de tipo
arquitectonico, de estilo o de topografia. También puede ser un rasgo tipico de
construccién. Puede ser una continuidad de color, de textura o material, de superficie del
piso, de escala de detalles de la fachada, de iluminacion, arbolado o silueta. Cuanto méas
se superponen estos rasgos, mas fuerte es la impresion de una region unificada. Parece
que una "unidad tematica" de tres o cuatro caracteres como estos resulta particularmente
eficaz para delimitar una zona.

La vida cotidiana en la urbe ha sido un detonante para las interacciones comunales, las
actividades de union en las colonias, las tradiciones y la organizacion ciudadana.

El disefio de una nueva imagen urbana para un barrio debe obedecer esta vida diaria de la
comunidad, debe ser incluyente para los usuarios que habitan estos espacios y debe
invitar a los visitantes a vivir estos lugares (llustracion 72).

Para lograr identidad de barrio por medio de la imagen urbana se deben superponer los
elementos, mientras mas superposiciones existan, mas se crea la identificacion de los
barrios.

La creacion de los elementos homogéneos en los barrios como el tamafio y tipo de las
aceras 0 la continuidad de estilo arquitectonico en las viviendas, incluso la
homogeneidad del mobiliario, hace mas identificable a los barrios ya que generan en el
usuario el sentido de clasificar y asignar pertenencia a un conjunto de elementos.

El nuevo enfoque a utilizar es la homogeneidad urbana en las colonias del area de
estudio, ya que al convertir este sector de colonias en un barrio completo en el que sus
habitantes se sientan parte de él es de suma importancia para una convivencia armoniosa,
para que se genere el sentido de apropiacién de los distintos espacios comunales y para
la continua participacion ciudadana que a la larga sera el sustento del mantenimiento de
la nueva imagen urbana (llustracion 73).
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llustracion 74 Perspectiva del proyecto de imagen urbana. Estado actual (arriba), propuesta (abajo).
Fotografia propia tomada en sitio. Render creado por el autor de la tesis.

Un mismo tipo de elementos en el entorno urbano es la base de sustento que necesita un
barrio, ya que estos acttan como identificadores de una percepcion dentro-afuera. La
acera tipo, la homogeneidad de fachadas en comercios, la facil circulacion entre colonias
y la homogeneidad de mobiliario urbano mencionados anteriormente se utilizan para el
disefio de la nueva imagen urbana de los barrios.

La restauracion, construccion y homogeneidad de las aceras se realiza en cuanto a
materiales y disefio. La aplicacion de la acera tipo responde a los pardmetros
antropomeétricos, kinésicos, proxémicos y de cronemia, necesarios para que todo tipo de
usuario se desplace eficazmente en estas colonias. Al tener una medida ajustable para las
aceras, es posible aplicarlas en toda la zona del barrio sin que varien mucho, siempre
logrando una via libre para las personas (llustracion 74).

La homogeneidad en fachadas hace sentir al usuario que se encuentra en un &rea
determinada, féacil de identificar y hacer referencia. Esto ha sido el dato de mayor
importancia para este aspecto de la imagen urbana. El comunmente Ilamado
“fachadismo™ se deja de lado para englobar un tipo de fachada que sea incluyente con
todas las viviendas de las colonias adyacentes al boulevard. Con el analisis hecho sobre
el tipo de fachadas que hay en las colonias del proyecto, la tipologia arquitecténica
queda de lado, ya que es un factor no regulable, sin embargo el color y la textura pueden
ser modificados, por lo tanto, la inclusion de las normas para lo homogeneidad urbana en
comercios se adecua a las necesidades de los mismos y al establecer varias opciones no
se crean términos rigoristas, y tampoco se descompone la imagen buscada para las
fachadas.

Finalmente englobando estos elementos de la imagen urbana, es posible la generacion de
un gran barrio identificable desde el exterior, permeable al invitar a los usuarios a vivir
sus espacios, ya sean personas que han vivido desde siempre en este sitio o0 visitantes de
cualquier otro lugar y que lograra, con el paso del tiempo, el sentido de pertenencia al
mismo.

Retomando lo comprendido en este capitulo, los elementos de imagen urbana: sendas,
nodos, mojones o hitos, bordes y barrios se superponen para la creacion de un disefio

® Arreglo de fachadas sin tomar en cuenta las distintas variables de disefio urbano o arquitecténico, como
la similitud de estilos o materiales.
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llustracion 75 Nueva imagen urbana del boulevard Hermanos Serdan. Estado actual (arriba) y
propuesta (abajo). Fotografia propia tomada en sitio. Render creado por el autor de la tesis.

conjunto y atractivo para los usuarios. La inclusién de elementos como la circulacion
facil, la homogeneidad de mobiliario especialmente disefiado para el sitio, la conciencia
social hacia la antropometria para todo tipo de personas, el disefio en base a las variables
climaticas y el respeto por la inclusion de especies vegetales nativas, aportan variables
necesarias para un disefio urbano eficaz, incluyente y con enfoque ecolédgico actualmente
muy necesario para disminuir los efectos de la contaminacion ambiental.

La peatonalizacion de los espacios publicos se ha propuesto en este capitulo ya que es
una constante problematica en la ciudad. La falta de infraestructura peatonal accesible
necesita terminar. En la propuesta se aborda esta peatonalizacion accesible para que las
personas que transiten sin vehiculo tengan una manera eficiente y segura de trasladarse
en la ciudad. El uso de rampas con pendientes accesibles, facilitan la movilidad de las
personas con capacidades diferentes. Los puntos de espera para el cruce peatonal se
ubican en los lugares con mas tiempo para que el peaton se pueda trasladar sin poner en
riesgo su vida.

El conocimiento de conceptos como la forma en que las personas se desplazan y los
tiempos en que lo hacen; la distancia idonea entre individuos; las interrelaciones que se
forman en la mente de las personas de acuerdo a formas y colores; la microambientacion
generada por las especies vegetales; deben ser tomados en cuenta para aplicarlos al
disefio urbano, ya que lejos de centrar la ciudad en el automdvil, finalmente las personas
son el principal actor de la ciudad y se deben sentir a gusto en ella. Se toman en cuenta
las maneras en como los individuos viven la ciudad diariamente y en cdmo los visitantes
identifican a primera vista los espacios y las actividades destinadas en ellos. El enfoque
de disefio utilizado en la propuesta de este proyecto es atractivo visualmente porque
utiliza formas minimalistas y orgénicas para mantener una forma eficaz y sencilla de
generar respuestas a las necesidades requeridas por los usuarios en la actualidad.
(Nustracion 75).



CONCLUSIONES GENERALES

La imagen urbana es un tema mas completo de lo que a primera impresion genera en el
pensamiento.

El andlisis de los elementos de la imagen urbana descritos por Kevin Lynch, los aspectos
de disefio nombrados por Jan Bazant, los temas atipicos del método ambiental del Mtro.
Francisco Rodriguez Cabrera y los fundamentos del disefio de Wucius Wong son marcos
de enfoque para generar novedosas respuestas de disefio, necesarias para las ciudades de
hoy en dia. Ademas de estos puntos, al afiadir la microambientacion, los estudios sobre
el comportamiento del cuerpo humano respecto al espacio y la forma de su
desplazamiento son necesarios para crear formas idoneas para los seres humanos que son
los principales actores de la ciudad.

La manera de abordar el tema de la imagen urbana para este documento se baso en
primer lugar y como marco de referencia el libro “La imagen de la ciudad” de Kevin
Lynch, ya que este autor propone el uso mixto de metodologia de estudio espacial, que
logra englobar cinco elementos definidos en sendas, bordes, nodos, hitos 0 mojones y
barrios, los cuales sirven para delimitar espacios y analizar sus aspectos Unicos de cada
uno. En segundo lugar se utilizaron algunos de los conceptos de Jan Bazant encontrados
en su “Manual de disefio urbano” para confrontarlos y obtener criticas constructivas de
diferentes enfoques de disefio. Posteriormente se abordaron conceptos, elementos, guias
y referencias para el disefio que Wucius Wong explica en su obra “Fundamentos del
disefio” que sirvieron para hacer analisis de la imagen urbana, por ejemplo los elementos
conceptuales, visuales, de relacion y practicos, los criterios de identidad, legibilidad,
orientacion y lo significativo, aunados a estos algunos puntos de andlisis especificos para
las sendas que son: continuidad, ritmo, jerarquia, simetria, gradiente y dinamica.
Finalmente se tomaron los enfoques de disefio que propone el Mtro. Francisco Rodriguez
Cabrera gue son: la kinesia que propone orientar el disefio tomando en cuenta la manera
en que las personas recorren los espacios, por su manera fisica de desplazamiento; la
cronemia que aborda el disefio de acuerdo al tiempo y como se transforma el usuario que
utiliza el espacio de diferente manera a diferentes edades y caracteristicas
antropomorficas; y finalmente la proxemia que introduce los parametros del espacio
personal, los niveles de confort espacial y la percepcién del cerca-lejos de los individuos.



A lo largo de la creacion de esta tesis de imagen urbana, se ha intentado generar una
respuesta en disefio urbano para este punto de la ciudad, que sea incluyente, que genere
apropiacion espacial por parte de los usuarios, que sea comoda en términos de estadia
por parte de las personas de cualquier tipo antropomorfico, que de seguridad para el
desplazamiento, que sea estéticamente atractiva, que dé orgullo a los ciudadanos de las
colonias adyacentes y logre el asombro de los visitantes de la ciudad.

Las complicaciones en cuanto a medidas espaciales han sido siempre un tema importante
en las grandes ciudades pero todavia hay espacios utilizables en estas, si se puede pensar
en un disefio no muy invasivo hacia la naturaleza, se pueden crear lugares necesarios
para los habitantes de la ciudad, como se logré con la inclusion de las plazuelas sobre las
barrancas urbanas del sitio del proyecto. Al entrar a una ciudad cualquier visitante busca
elementos inolvidables propios del lugar, los mojones disefiados para el sitio (“Angel
Protector” y “Direcciones”) buscan generar ese asombro en los visitantes ademas de
hacerlos atractivos para las personas que viven a lo largo de este punto de la ciudad y
finalmente ser referentes en frases que pasen de boca en boca, por ejemplo: “la direccion
que busca estd en donde se ve el angel” — “eso queda por la escultura de las direcciones’-
“lo que recuerdo de llegar a Puebla es un escudo con alas”.

La regeneracion de las especies vegetales nativas es un proceso largo, muy largo, en el
cual se necesita empezar ya. Esta regeneracion es necesaria para disminuir el impacto
ambiental de los vehiculos a motor que circulan diariamente por la ciudad, ya que en la
actualidad y a futuro este problema genera cada vez méas un peor ambiente para vivir.
Las especies nativas de esta parte de México son mas faciles de mantener con vida que
las especies incluidas a la ciudad de otras partes del mundo, con algunas excepciones,
claro esta. Ademas del impacto ambiental, la forma de los arboles, los colores de las
flores, la fronda de las diferentes especies generan esa sensacién en los humanos de
volver a la naturaleza, la paz que sélo las plantas pueden crear en las personas. La
sensacion de ser uno con la naturaleza es inconfundible y magnifica. La reduccion del
efecto invernadero en las ciudades es posible si se actla ya, incluyendo vegetacion en la
ciudad y volviendo a crear los ecosistemas originales de los sitios en los que los
humanos han creado estragos, y esto se logra con la vegetacion nativa.

El disefio de barrio es un reto amplio de homogeneidad de aspectos que si se superponen
crean la tan buscada identidad espacial. Todos y cada uno de los elementos son



mayormente llamativos si existen en gran cantidad, si se genera una imagen atractiva,
novedosa, incluyente, se logra un sentido de apreciacion amplio por parte de los usuarios
y finalmente el dia con dia se hace intuitivo. Se buscan esos elementos donde “deben” de
estar, ya sean mobiliario, infraestructura o edificaciones.

Las sendas rigen y ubican espacialmente los nodos, mojones y bordes, intersectan
barrios, se convierten en bordes, a veces son utilizadas como mojones. Son el elemento
mas complejo y me atrevo a decir, el mas importante de la imagen urbana, son el centro
de los demas elementos. Necesitan especial atencion y componen la trama de las
ciudades. Cualquier senda debe ser intuitiva para los individuos y llevarlos de manera
segura a traves de la ciudad. El boulevard Hermanos Serdan es todo lo anterior, sin
embargo es una senda destinada al vehiculo automotor, no al peaton, y por lo tanto la
circulacién peatonal es un reto a lo largo de este boulevard. La inclusion de los puentes
peatonales es necesaria y es la solucion mas viable de la actualidad, ya sea por facilidad
de construccién, seguridad o el uso del espacio aéreo sobre el boulevard. El disefio de los
pasos peatonales a nivel de suelo es una solucién no nueva, sin embargo el enfoque de
disefio es distinto al tradicional ya que se enfoca en diferentes formas antropomorficas y
las distintas maneras de los desplazamientos de cualquier persona. Es posible que en
algin tiempo esta sea una solucién més tomada en cuenta para hacer mas facil la
circulacion de las personas con capacidades diferentes ya que en la actualidad es de los
problemas urbanos mas dificiles de solucionar.

Como se menciond anteriormente, el tema de la imagen urbana escapa mas alla a la
concepcidn inicial de la estética. Es un conjunto de elementos que son necesarios en la
ciudad para los habitantes y los visitantes de la misma. En concreto, el proyecto para el
mejoramiento de la imagen urbana en el boulevard Hermanos Serdan busca ser
incluyente para todos los individuos, atractivo estéticamente, funcional en cuanto al
desplazamiento dentro del mismo, creador de identidad con la ciudad, ecoldgicamente
consciente, novedoso en su estilo de imagen y finalmente un impulsor para este tipo de
proyectos en la ciudad de Puebla, que merece espacios dignos de admiracion, y goce
para los ciudadanos y los visitantes de cualquier parte del mundo.



Figura 1: Periédico de donde se obtuvo la informacion sobre la creacion del boulevard Hermanos Serdan.

ANEXOS

Anexo 1: Consulta en la hemeroteca para la investigacion de los antecedentes

del boulevard Hermanos Serdan.
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Figura 2: Fotografia del articulo que menciona la creacion del Boulevard Hermanos Serdan, tomada en

hemeroteca.



Figura 3: Disefio de la valla metalica, se aprecia su color natural que no necesita pintura y no se oxida.

Anexo 2: Diseiio de la valla metalica. “Valla Cattail de Archer & Buchanan.”

Valla Cattail de Archer & Buchanan
Gana Premio de Diseno.

Sep 20, 2012 12:03 am | por Levent Ozler51

Archer & Buchanan Arquitectura ha sido honrado recientemente por la Sociedad Americana de
Arquitectos Registrados, Pennsylvania Council por una cerca escultdrica. La cerca, hecha de
trescientas, cuchillas de acero de 10 pies fijados en posicion vertical a 8 pulgadas de distancia,
fue disefiado para una casa en Berwyn, Pennsylvania como una escultura jardin que también
mantiene a los ciervos a raya. "El disefio de la cerca se inspird en la casa que la rodea, que se ha
disefiado en el afio 2002", dijo Peter Archer, AlIA, de Archer y Buchanan. "La valla teje a través de
la propiedad, que aparece sélida o delgada dependiendo de la perspectiva.”

Hecho de COR-TEN, una aleacion de acero que elimina la necesidad de pintura y mantiene un rico
color 6xido oscuro sin corrosion, los pilares de la cerca se cortaron con un cortador de plasma a
partir de hojas de la aleacidon. Levantandose como plantas de los humedales, la elegante valla
simple, fue apodada "COR-TEN Cattails" por la firma de disefio. "Cada hoja se levanta 8 pies por
encima del nivel del suelo, cimentada en hormigén 3 metros mas abajo, pesa 80 a 90 libras y es
5/8 de pulgada de espesor”, explico Christopher Olstein, Archer & Buchanan director del
proyecto. "El perfil de las cuchillas es un trapecio irregular donde no hay conexiones horizontales
0 soportes.

Desventajas: Costo inicial de adquisicién elevado.

Ventajas: Poco costo de mantenimiento.



Descripcion :

Las bancas que se utilizan
para los espacios de
espera como las plazas,
son ergonémicas, con un
disefio minimalista
basado en curvas simples
y color ocre. Fabricada en
acero con recubrimiento
en pintura de aceite
comex acrilica naranja.

Anexo 3: Catélogo de mobiliario urbano.

Descripcion:

Los contenedores de basura
son disenados para cumplir
las recomendaciones antro-
pomeétricas necesarias para
su facil uso y mantenimiento.
Se mantiene la paleta de col-
ores para su integracién al
entorno. Fabricada en alumin-
io con recubrimiento en pintu-
ra de aceite comex acrilica
naranja.

os0m]



PROPUESTA DE LUMINARIA PARA VIALIDADES

e

Descripcion:

Laimplementacion de
estas luminarias resuelve
el problema de la ilumi-
nacion para las viali-
dades, Respeta las altur-
as necesarias para el cor-
recto paso de los vehicu-
los.

PROPUESTA DE LUMINARIAS MEDIANAS

f

( 4.50m

’_1.70 m_4

Descripcion:

Las luminarias medianas
son propuestas para las
plazuelas, iluminando los
pasos peatonales y los lu-
gares de espera.



PROPUESTA DE LUMINARIA TUBULAR

Descripcion:

Las luminarias tubulares
son propuestas para las
plazuelas, iluminando los
pasos peatonales y los lu-
gares de espera.

PROPUESTA DE LUMINARIA BALIZA

= E —

Descripcion:

Las luminarias tipo baliza
se localizan alos lados de
los andadores, facilitando
la percepcién de las di-
mensiones en la oscuri-
dad.




HITO URBANO: “DIRECCIONES”

HITO URBANO: “ANGEL PROTECTOR"

3.00m

Descripcion:

Esta escultura es la inter-
pretacion del nombre de
la colonia “San José
Cuatro Caminos”. Se
busca transmitir la idea
de ser un punto focal
para tomar la direccién
deseada.

~s00m

Descripcion:

Esta escultura es la inter-
pretacién del acto heréico
realizado por los her-
manos Serddan. Sacrifi-
cando sus vidas, se con-
virtieron en los primeros
protectores de la sober-
ania nacional al dar inicio
ala revoluciéon mexicana.



HITO URBANO: “PASTO"

Descripcion:

Estas esculturas estdan
disenadas para llamar la
atencion en un punto
focal. Se proponen para
enmarcar el astay la
bandera mexicana local-
izadas en el boulevard.

PARADAS DE TRANSPORTE PUBLICO

Descripcion:

Las paradas del trans-
porte publico poseen in-
formacion sobre su ubi-
caciony las rutas de
transporte que pasan por
el sitio.




Anexo 4: Ficha Técnica de instalaciones subterraneas
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Alnus jorullensis - Ailé

o o 0h e e

Fotografia de la planta entera.

Detalles

El género Aile (del ndhuatl a-ylin) es una especie importante en los procesos de regeneracion
de los bosques, ya que son los primeros colonizadores después de disturbios causados a los
ecosistemas de manera natural o antrépica como son incendios forestales, tala, sobrepastoreo,
inundaciones o erupciones volcanicas.

Uso dentro del proyecto:
Productor de sombra, regulador de temperatura, follaje siempre verde, regenerador del suelo.

Se usa en jardineras de la plazuela 4 caminos, jardineras en la plazuela Hermanos Serdan y
camellones laterales del boulevard Hermanos Serdan.

Tipo de vegetacion

Anexo 5: Catalogo de Vegetacion Propuesta

Bougainvillea - Bugambilia

e Fotografia de la floracion.
Fotografia de la planta entera.

Detalles

Arbusto trepador, florece en primavera, verano y hasta principios del otofio. En realidad no
destacan sus flores sino sus llamativas bracteas que envuelven a las verdaderas flores. Puede
crecer sin problemas en maceteros y en jardineras, pero son plantas de raices sensibles, intol-
erantes al trasplante, sobre todo si son ejemplares que tienen varios afios.

Uso dentro del proyecto:

Ornamental, delimitacion de espacios, color muy llamativo. Se usa en jardineras en la plazu-
ela 4 caminos y jardineras en la plazuela Hermanos Serdan.

Tipo de vegetacion

Arbusto



Callistemon citrinus - Escobillon rojo Cupressus macrocarpa - Ciprés limén

Fotografia de la floracién.

Fotografia de la planta entera. Fotografia de la floracion. Fotografia de la planta entera.

Detalles Detalles
Floracion de color rojo, formada por numerosos y largos estambres, en densas espigas cilin- Forma conica en su edad adulta, pero sensible al frio. Conifera extraordinariamente decorati-
dricas. Posee dos floraciones, una a fines de primavera y otra a fines de verano. Exposicion va por su color amarillo oro. Las hojas desprenden un agradable olor a limon. Se adapta a la
solar a pleno sol, en media sombra disminuye la floracion. Resiste heladas, clima frios. No poda. Crecimiento rapidisimo, muy utilizado en formacion de setos, pies aislados y como
tolera encharcamiento.. cortavientos.
Uso dentro del proyecto: Uso dentro del proyecto:
Ornamental, flor color rojo muy vistosa. Se usa en jardineras en la plazuela 4 caminos, jar- Ornamental, follaje siempre verde, delimitacion de espacios. Se usa en jardineras en la plazu-
dineras en la plazuela Hermanos Serdan y camellones laterales del boulevard Hermanos ela 4 caminos y jardineras en la plazuela Hermanos Serdan.
Serdan

Tipo de vegetacion Tipo de vegetacion

Arbol



Cynodon dactylon - Pasto bermuda

Fotografia de la floracion.
Fotografia de la planta entera.

Detalles

Forma un césped muy atractivo y de facil mantenimiento. Si se quiere mantener el verde se
recurre a la resiembra otofial, resiste la sequia. Se adapta bien incluso a los suelos mas
pobres. Altamente tolerante a salinidades elevadas y aguas de baja calidad. Alta resistencia al
pisoteo.

Uso dentro del proyecto:
Cubresuelos de gran extension, delimitacion de espacios, evita la erosion del suelo. Se usa en

jardineras en la plazuela 4 caminos, jardineras en la plazuela Hermanos Serdan y en los ca-
mellones del boulevard.

Tipo de vegetacion

Dietes iridioides - Dietes

Fotografia de la floracion.

Fotografia de la planta entera.

Detalles

Hojas verde oscuro alargadas. Flores de color blanco en las puntas. Floracion todo el afio.
Resistente a sequias ligeras. Requiere poco mantenimiento.

Uso dentro del proyecto:

Delimitacion de espacios. Se usa en jardineras en la plazuela 4 caminos y jardineras en la
plazuela Hermanos Serdéan.

Tipo de vegetacion

Cubresuelos

Arbusto



Erigeron longipes - Pata de le6n Jacaranda mimosifolia - Jacaranda

)78 e &

Fotografia de la floracion. Fotografia de la floracién.

Fotografia de la planta entera. Fotografia de la planta entera.
Detalles Detalles
Cubresuelos de gran extension. Es una planta que alcanza un tamaiio de 20 a 40 cm de alto. Es un arbol resistente a las condiciones urbanas. Muy adecuado como arbol de calles y
Su mantenimiento es minimo, Necesita de exposicion directa al sol. parques. En lugares a pleno sol florece abundantemente en exposicion soleada. Resiste con-

taminacion. Necesita escaso mantenimiento.

Uso dentro del proyecto:
Uso dentro del proyecto:

Delimitacion de espacios. Se usa en jardineras en la plazuela 4 caminos y jardineras en la
plazuela Hermanos Serdan. Ornamental, produce sombra, flor de color morado muy vistosa. Se usa en jardineras de la

plazuela Hermanos Serdan.

Tipo de vegetacion Tipo de vegetacion

Cubresuelos Arbol



Liquidambar styraciflua - Liquidambar Pennisetum setaceum - Pasto pennisetum

Fotografia de la floracion.

Fotografia de la fronda.

Fotografia de la planta entera. Fotografia de la planta entera.

Detalles Detalles

Hermoso arbol caducifolio con hojas en forma de arce que ofrecen una de las mas vistosas
tonalidades otonales de color. Es buen arbol para plantar dentro de las areas de césped y tam-
bién sirve como arbol de calle cuando no es necesario hacer podas para paso de cables que
impliquen dafar su arquitectura.

Florece desde primavera hasta las primeras heladas, requiere pleno sol, suelo himedo pero
bien drenado; es sensible a las heladas, se poda a finales de invierno y se multiplica por di-
vision de matas. Puede alcanzar hasta 1.5 mts.

Uso dentro del proyecto:
Uso dentro del proyecto:
Sirve para la delimitacion de espacios. Se usa en las jardineras de la plazuela 4 caminos y en

Produce sombra, regulador de temperatura, ornamental, coloracion de follaje varia durante las jardineras de la plazuela Hermanos Serdan

todo el afio. Se usa en jardineras en la plazuela 4 caminos, jardineras en la plazuela Her-
manos Serdan y camellones laterales del boulevard Hermanos Serdan

Tipo de vegetacion Tipo de vegetacion

Arbol Arbustos



Polianthes geminiflora - Polianthes Russelia equisetiformis - Lluvia de coral

. J
Fotografia de la floracion.

\ By

Fotografia de la planta entera.

Fotografia de la floracion.

Fotografia de la planta entera.

Detalles Detalles
Esta especie es la de mas amplia distribucion del género Polianthes; se encuentra desde Du- Resistente al calor y muy apropiada para bordes de jardin. Lo mas interesante de la Lluvia de
rango hasta Guerrero y Puebla, principalmente en vegetacion templada y rara vez en tropical. coral es su crec1ml§nto agEl y que florece practlcamepte de manera contmua.gran parte del
Florece de junio a agosto y fructifica de septiembre a noviembre. Por la belleza de sus flores afo, aunque su periodo mas activo sucede entre mediados del verano y comienzos del otofio.
tiene potencial ornamental y no presenta problemas en su conservacion, debido a su distribu-

cion geografica amplia. Uso dentro del proyecto:

Ornamental, flor color rojo muy vistosa. Se usa en jardineras en la plazuela 4 caminos y jar-

Uso dentro del proyecto:
dineras en la plazuela Hermanos Serdan.

Ornamental, flor color rojo muy vistosa, delimitacion de espacios. Se usa en jardineras en la
plazuela 4 caminos y jardineras en la plazuela Hermanos Serdan.

Tipo de vegetacion Tipo de vegetacion

Arbusto Arbusto
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Tesis:

MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA
DEL BOULEVARD HERMANOS SERDAN

Croquis de localizacion: [ZTNIXL/:
Boulevard
Hermanos

Serdan.

( simbologia:
Piso: Concreto Estampado

Piso: Concreto blanco

Piso: Tierra

Vegetacion: Cubresuelos

Vegetacion: Arbustos

Hito Urbano: Direcciones

UL

@ Mobiliario: Lampara alta
o Mobiliario: Poste pequefio

Mobiliario: Parada de transporte

Mobiliario: Contenedor de basura

Mobiliario: Lampara mediana

o
=
‘ Mobiliario: Banca

% Vegetacion: Arbol liquidambar
@ Vegetacion: Arbol ailé

@ Vegetacion: Arbol ciprés limon

Nota: La escala no representa un valor exacto, no utilizar
para obtener medidas precisas.

Escala: 1:125
0.5m 0.5m 1m
J
Plano: No. Plano:
Planta de conJuntg: 5-A
Plazuela Cuatro Caminos
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Vegetacion: Arbustos

e\ LA 1ito rbano: Angel Protector

=@  Mobiliario: Ldmpara alta
o Mobiliario: Poste pequefio

Mobiliario: Parada de transporte

Mobiliario: Contenedor de basura
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o
f—
‘ Vegetacion: Arbol Jacaranda
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