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INTRODUCCION

En el mundo existen mas de ocho mil millones de personas, el 40% de la poblacion
mundial es bilingle, el 13% es trilingle y mas de 500 millones hablan espaiiol
(ONU, 2023), dato que revela que en la actualidad el aprendizaje de idiomas se
desarrolla por popularidad o necesidad de pertenecer a un grupo social o laboral.
Las lenguas no solo se limitan a la educacion o a la traduccion, ahora saber un
idioma es importante para la docencia, las relaciones internacionales, el comercio
o por ejemplo el turismo que ha adoptado una tendencia que nacié en Espafiay
que busca fusionar el aprendizaje, la diversién, el conocimiento y los habitos de

viaje dando pauta al turismo idiomatico.

Elturismo idiomatico es unamodalidad que emerge a partir de los conceptos
de cultura y educaciéon, debido a que por naturaleza el aprendizaje y el
conocimiento de un idioma se asocian a la parte educativa o institucional a través
de metodologias y técnicas de aprendizaje que desarrollan y perfeccionan el
lenguaje, sin embargo, también se le relaciona con los habitos y los aspectos
culturales de las sociedades; es decir que cada cultura tiene un cdédigo de
comunicacion denominado lenguaje que se convierte en el trasmisor de los

pensamientos, ideas y costumbres de cada miembro de la sociedad.

El aspecto cultural juega un rol muy importante dentro de este concepto ya
que genera en el turista una experiencia unicay particular que ademas de observar
y disfrutar le permite comunicarse y asi entender mas a fondo lo que necesite.
Segun la OMT, ahora ONU Turismo, el turismo idiomatico se cataloga como una
actividad donde las personas realizan una estancia en lugares distintos a su pais
de origen con el objetivo de aprender y conocer un idioma en especifico en lapso

menos a un ano (Piédrola & Artacho, 2011).



Por otro lado, existe una definicion que rompe con el estereotipo de esta
modalidadturistica y es la que propone el Ministeriode Turismo Argentino MINTUR,
para ellos los viajes idiomaticos hacen referencia a cualquier tipo de viaje con
personas motivadas por aprenderespanol en Argentina, complementado su estadia
con atractivos naturalesy culturales propios de la nacién andina mas la calidez de
su gente (MINTUR, 2007).

Generalmente la mayoria de los destinos turisticos estan asociados o
disefiados para sol y playa, masificados como es el caso que se vive en México,
donde lo mas importante es el ingreso econdmico sin tener planificacion o
capacidades de carga adecuadas para preservar los atractivos; no obstante y con
base a problematicas de impacto social y ecoldgico , también se ha optado por
sitios denominados como alternativos o de naturaleza que buscan cautivar al

visitante con elementos naturales y mas tranquilos a diferencia de lo tradicional.

Esta propuesta de investigacion buscarfortalecer esta actividad de la mano
del turismo idiomatico a través de un producto unico dentro del territorio nacional
que fusione el aprendizaje, el conocimiento con lo natural y cultural potenciando el
turismo de Pueblay Oaxaca, pero sobre todo preservando y generando derrama
economica en lugares 100% mexicanos. Personalmente el turismo idiomatico es
una faceta del turismo académico sin ser meramente académico, regularmente se
piensaqueelturismo idiomatico siempre se relacionacon las actividades escolares,
cursos o intercambios académicos a diferentes partes del mundo, sin embargo, se

demuestra que también se integra con lo alternativo.

Por otro lado también se busca demostrar que este tipo de turismo es
innovador al ser caz de integrar lo tradicional con lo alternativo, algo similar a lo
propone el ministerio de turismo argentino, pero con la diferencia de que el turista
tenga un aprendizaje del espafiol inmersivo basado en un club de conversacion en
espafnol con bases metodoldgicas solidas enfocadas en el MCER( marco comun
europeo de referencia para las lenguas extranjeras) y complementadas con las

actividades turisticas, los elementos naturales, culturalesy la experienciainmersiva
del espanol de los habitantes de Puebla y Oaxaca.



Una vez establecidos los fines de la investigacion, es importante mencionar
que solamente se enfoca en turistas franceses que a través de bibliografia
consultada, planes turisticos implementados en otras partes del mundo e
instrumentos de investigacién se realiza un perfil del turista francés aunado a un
analisisregional que demuestra la viabilidad de Puebla y Oaxaca para recibir a este
segmento de viajero y cumplir el objetivo de la investigacion através de una ruta

turistica que integre todos los elementos antes mencionados.

Problema de Investigacion

En México, principalmente en el estado de Puebla, el turismo se ha convertido en
una de las actividades con mayor dinamica originada por sus bienes naturales y
culturales; pueblos magicos, historia, cocina tradicional y gastronomia. El turismo
en la entidad, ha mantenido un crecimiento constante de visitantes tanto
nacionalescomointernacionales, segun cifras de la Secretaria de Turismo, durante
el ano 2022, tomando en cuenta que es un periodo postpandemia, hubo un
incrementodel 177% de la derrama econdmica por turismo, que en el periodo 2021
se registré en Datatur (SECTUR, 2022); la afluencia de visitantes también reporté
un aumento, pues en los primeros cinco meses del afio2022 llegd a4 millones466
mil 606, 178.3 por ciento mas que el millon 604 mil 921, registrado en comparacion

con los mismos meses del afno anterior.

Segun elcompendioestadistico (Datatur) la afluenciade visitantes nacionales
y estatales se componede residentes y noresidentes, de los cuales Estados Unidos
y Canada encabezan la lista de visitantes no residentes, seguido de otras
nacionalidades; Francia ocupa el puesto numero nueve a nivelnacional. En el caso
de Puebla se hizo una busqueda de informaciéon y no se encontré un perfil de

turistas que desagregue a los visitantes por nacionalidad.

En la nuevaera de la globalizacién, el conocimiento del idioma inglés es de

suma importancia desde la educacion basica hasta la educacion superior, debido a



que es el ultimo peldafio haciala profesionalizacion, Biava & Segura afirman que
dicho idioma es la evolucion del privilegio a una necesidad en los diferentes
sectores productivos (Biava & Segura, 2010 citado en Chavez-Zambrano, 2017).
En los procesos de escala mundial tanto econdmicos, socialesy ambientales, este

idioma se configura como la principal lengua para los negocios.

En el caso de México, por la cercania y su apertura comercial a partir de la
década de los ochenta, es el idioma mas aprendido después del espafiol. Unade
las politicas gubernamentales del sexenio 2012-2018, llevé por nombre estrategia
nacional de inglés, argumentando que vivimos en un mundo complejo e
interconectado donde se necesita un cédigo global -idioma inglés- y México
requiere posicionarse en ese ambito, los objetivos de dicha estrategia fueron
especificos por ejemplo, contribuir a formar ciudadanos libres, participativos,
responsables e informados que al finalizar sus estudios tengan un dominio del
idioma inglés que genere mas oportunidades personales y para el pais (SEGOB,
2017).

Para la entidad poblana, ademas del inglés, el idioma aleman es considerado
el segundo mas utilizado, hay unalarga historia desde que los alemanes llegaron a
transformar Puebla con su imponente proyecto Wolkswagen y el colegio Humboldt,
hasta lo mas reciente que fue el proyecto Audi, que con el paso del tiempo se han
convertido en unaidentidad para los poblanos, dejando al idioma francés con un
perfil bajo que solamente se utiliza en sectores de educacion y se considera un

privilegio.

Desde el Gobierno Federal 2012-2018, México y Francia firmaron acuerdos
de cooperacion en distintos ambitos; México ve a Francia como un aliado
estratégico para contribuir en objetivos comunes. E| expresidente Enrique Pefia
Nieto en su sexenio, en conjunto con el entonces presidente de Francia Frangois
Hollande firmaron mas de 60 acuerdos para la cooperacion en distintos temas que

engloba directamente al estado de Puebla; gracias a que los dos paises son



herederos de una cultura ancestral que en algun momento encontraron espacios
de fusion (SEGOB, 2015).

Por otra parte, se menciond el aspecto econdmico donde se resaltdé que
existen mas de 150 empresas francesas generando empleos a la poblacion
mexicana, también acuerdos sobre el impacto del cambio climatico, educacion,
comercio, politicas de seguridad, paz y el turismo entre otros aspectos (SEGOB,
2015).

Por lo anterior se puede evidenciarque hayunadinamicaeconomica, politica,
social y cultural con Francia que no es reciente, por lo que es una oportunidad de
fomentar idioma francés en dichos ambitos incluido el turismo; particularmente
tienen potencial los programas y tratados de México y Franciaactualmente vigentes
y disponibles, de los cuales se destacan mas de 550 empresas en México y mas
de 15 instituciones de cultura, ciencia y educacion destacando la red de AF
(Alianzas Francesas),el IFAL (Instituto Francés de América Latina)los dos centros
de investigacion CEMCA (Centrode estudios Mexicanosy Centroamericanos), IRD
(Instituto de Investigacion para el Desarrollo), adicionalmente México es miembro
Observador de la OIF (Organizacion internacional de la francofonia).
Adicionalmente el TEMEC (Antes TLC y TELECAN), brinda otra oportunidad

especificamente con Canada.

La actividad turistica, con el paso del tiempo va experimentando profundas
transformaciones que van modificando el mercado turistico actual, que se
caracteriza por la hipersegmentacion, exige nuevas perspectivas para realizar un
viaje, ademas de otras competencias en los actores que gestionan los destinos
turisticos, de ahi Ila informacibn se convierte en una herramienta
fundamental, mediante la cual se ha modificado la imagen y promocion de los

destinos, asi como de sus productos y servicios.

Los Sistemas de Informacion Turistica -SIT- son una herramienta esencial
para la gestion de los destinos turisticos en la actualidad, porque resaltan la parte

auténtica de una zona turistica donde se incluyen los recursos locales, los
5



atractivos, las ofertas de servicio, pero sobre todo los productos de interés para el
visitante ya que haran que la visita tenga otro nivel de experiencia y satisfaccion
(Pérez & Echarri, 2021).

La informacion turistica es el conjunto de servicios que se ofrecen al turista
con el objetivo de orientarlo en su idioma durante su estancia, (Majo & Gali, 2002).
La falta de ésta es una gran limitante para el turista al momento de iniciar la
planificacién de un viaje. Segun Pérez & Echarri (2021), el turista del siglo XXI basa
sus comportamientos en las posibilidades de acceso a abundante informacion

convirtiéndolo en un cliente con mayor madurez, experiencia y nivel de exigencia.

El mercado francés es considerado como un importante emisor de turistas a
nivel internacional, en México, Francia ocupa el sexto lugaren cuanto al arribo de
turistas al pais, por lo que es necesario saber cual es el perfil de este tipo de

visitantes.

Segun datosde laDirection Générale des Enterprises en su articulo “Mémento
du tourisme” el francés tiene un estereotipo de estacionalidad para realizar sus
viajes en los periodos de primavera- verano y poniendo un limite maximo de retorno
al pais en el mes de septiembre. Hablando completamente de turismo por
vacaciones, ocio, recreacién o eventos culturales de interés siempre y cuando el
viaje sea solo o con grupos de amigos. En cuanto a la temporada decembrina se

argumenta que esta época del afio es para visitar a la familia o viajar en familia.

Con base a estudios consultados se menciona que la logistica turistica de
Espanfa, Peru, Argentinay Chile demuestra que el francés busca lugares seguros,
sostenibilidad en los destinos preferentemente la playa y la naturaleza, la
exclusividad en servicios y productos, la gastronomia, la cultura y las actividades

de camping donde se fomenten actividades ecoldgicas deportivas.

Con respecto a la informacién turistica, se realiz6 una busqueda de tour
operadoras nacionales y estatales, para verificar si existe producto para el

segmento francés y no se encontré ningunainformacion al respecto, sin embargo,
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en Franciaexiste unatour operadora llamada Méxique-Decouverte que tiene como
lema le Méxique en Direct -México en directo-, empresa que se dedica a realizar
viajes y disefiar experiencias de viaje a nuestro pais de manera personalizada

resaltado que tienen a Puebla como uno de sus destinos.

En México, la llegada de visitantes internacionales por via aérea sustentada
porla unidad de politica migratoria, registro e identidad de personas de la Secretaria
de Gobernacion Federal indica que en 2021 Francia ocupo el sexto lugar con
157,082 visitantes y tuvo un incremento en 2022 a 294,64, es decir una tasa de
variacion del 87.6 por ciento (SEGOB, 2024). En la ciudad de Puebla,
especificamente durante el mes de diciembre de 2021, el mddulo de informacion
Turistica de la Secretaria de Turismo, ubicado en el Centro Histérico de la capital,
atendio a 24 mil 765 visitantes, quienes solicitaron informacién respecto a los
atractivos con los que cuenta el estado. En el caso de visitantes extranjeros, los
principales paises de procedencia fueron China, Colombia, Estados Unidos,
Argentina, Alemania y Francia (SECTUR, 2022).

Segun la base de datos mensuales de Secretaria de Turismo Estatal -
SECTUR-, de los turistas que acudieron al médulo de informacion, arrojo que el
promedio de estadia obtenido durante su visita a Puebla fue de tres dias y los
principales atractivos de los que solicitaron informacion fueron la Biblioteca
Palafoxiana, Capilla del Rosario y Teleférico en la capital del estado, asi como los
Pueblos Magicos de Cuetzalan, Zacatlan, Chignahuapan, Atlixco y San Pedro
Cholula (SECTUR, 2022).

Lo anterior deja claro que la afluencia de turistas franceses a nivel nacional y
estatal no es la principal, pero si es importante, cabe mencionar que no existen
datos sobre los perfiles de turista francés por lo cual se desconocen sus motivos,
sus gustos e intereses en visitar la entidad, asi como los datos sociodemograficos
que son importantes para latoma de decisionesy el disefio de productos turisticos

para dicho segmento.



Como uno de los factores mas importantes cabe mencionar que los idiomas
en el sector turistico resultan muy rentables, ya que, internacionalmente hablando,
en Europa existen muchos programas financiados y promovidos por los gobiernos,
como Erasmus que en 2021 contd con un presupuesto total de 2.900 millones de
euros, con 19.000 proyectos, aproximadamente 71.000 organizacionesy cerca de
649.000 estudiantes en movilidad; (EU, 2021) con el objetivo de movilizar a los
estudiantes con tres fines importantes. El primero desarrollar su area de
especialidad, después perfeccionar el idioma del pais en el que estan residiendoy
finalmente lapromocion del turismo cultural, es decir cada estudiante enviado debe
hablar sobre su cultura, idioma y su pais, generando un interés en los demas

individuos.

En la ultima década el concepto de turismo ha ido proliferando de modo
significativo,algunosloconsideran un fendmeno, otros unacienciao unadisciplina,
pero se coincide que es unaactividad de desplazamiento querealizan las personas
hacia un lugar en especifico y con un objetivo en comun; comprende todas las

actividades durante sus viajes o estancias fuera de una rutina.

Por otro lado, el turismo cultural emerge en el nuevo orden mundial, comoun
segmento que se encargade promover expresionesde laidentidady estilos de vida
de unasociedad; elementos escogidos de cualquier cultura pasan a ser productos
ofertados en el mercado turistico, argumentando que los procesos de generacion
de productos culturales conducen a nuevas formas de interpretar la autenticidad y
expresan el dinamismo e imaginacion de los grupos locales para adaptarse a las
exigencias de la demanda (UNESCO, 2015).

El turismo cultural es una actividad turistica que en los ultimos afios ha tenido
unimportante incrementoen el interés de los viajeros (Rivera & Peralta, 2016 citado
en laUNESCO, 2015), tiene la capacidad de mostrar la cultura de las comunidades
que son parte del patrimonio e involucrar al turista en una experiencia que le brinde
conocimiento y entretenimiento memorable con significado cultural basado en los

elementos esenciales de una cultura.



Gracias a la diversidad de definiciones se puede decir que existe un
denominador llamado cultura que permite motivar el desplazamiento de turistas
hacia un destino en particular, revalorizando los elementos patrimoniales de un
destino para satisfacer la demanda, es decir la cultura cautiva al turista para ser
participe de una experiencia vivencial. Derivado del turismo cultural surge un
concepto llamado turismo idiomatico cuya motivaciéon no solo es aprender un

idioma, sino también a conocer su cultura, sus costumbres y la sociedad.

El turismo idiomatico es definido por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) como una serie de actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno natural, por un periodo de tiempo
consecutivoinferiora un afo, con el fin de aprender un idioma distinto a la lengua
materna (Clark & Ercolani, 2015 citado en la UNESCO, 2015), Por otro lado, la
SECTUR en el afio 2007 publicé un informe donde se argumentaba que este tipo
de turismo comprende la oferta de viajes organizados cuyo motivo principal es
aprender o perfeccionar el idioma espanol, el francés, el italiano y el chino después
de la lenguainglesa, complementandose con el conocimiento de la cultura, los

atractivos naturales y otros recursos propios del pais (SECTUR, 2007).

Por lo tanto, el turismo idiomatico se considera como una faceta del turismo
académico. Muchas universidades a nivel internacional ofrecen programas de
estudio de especializacion porlo que los estudiantes se ven motivados a viajar y
aprender un idioma diferente al suyo. El turismo idiomatico aunado a un adecuado
producto turistico podria ser un atractivo para el segmento francés en Puebla
debido a que la entidad cuenta con una amplia oferta de universidades, escuelas e
institutos que promueven intercambios, por lo que conocer las caracteristicas del
segmento francés permitira integrar productos y experiencias que complementen el
aprendizaje del idioma espafol y conozcan elementos de patrimonio natural y

cultural en Puebla.

Por otro lado, estado de Puebla cuenta con Areas Naturales Protegidas -

ANPs-, en la entidad se encuentran cuatro parques nacionales, dos reservas de la



biosfera, y un area de proteccién de recursos naturales, donde se puede observar
la riqueza que tiene la naturaleza al contar con recursos como cascadas, rios,
grutas, lagunas, lagunas volcanicas, volcanes, montafias y bosques, que a su
alrededor son custodiados por territorios ricos en cultura que y tradiciones
(SEMARNAT, 2023).

Con base al registro proporcionado por la secretaria del medio ambiente y
recursos naturales (SEMARNAT) las areas naturales protegidas decretadas en la
entidad poblana son: el parque nacional Iztaccihuatl-Popocatépetl, el parque
nacional Malinche, el parque nacional Pico de Orizaba, la reserva de la biosfera
Sierra de Huautla, la reserva de la biosfera en Tehuacan-Cuicatlan el Area de
Proteccion de Recursos Naturales cuenca hidrografica del rio Necaxa, sin
mencionarlas areas protegidas del ambito estatal y las que no son protegidas, pero
si ricas en naturaleza (CONANP, 2023).

Lo expuesto anteriormente, deja claro que la entidad tiene posibilidades para
el aprovechamiento turistico de manera responsable, pues el turismo debe ser un
medio para conservar la biodiversidad y la cultura del territorio poblano, que se
considera una joya en lo natural y cultural. Puebla, adicionalmente tiene otras
categorias que lo ubican en el mapa nacional e internacional, como 12 pueblos
magicos, sitios y monumentos patrimonio cultural dela humanidad, porejemplo, los
cuales contribuyen alaidentidad y arraigo de sus habitantes. Con todo el potencial
quese tieney el visitante francés que existe, no hay unapropuestaorientada a este
segmento, por lo que se pierde unaoportunidad para la entidad, particularmente
desde el turismo alternativo como modelo responsable y sustentable que prefieren
un tipo de viajeros que se caracterizan por ser cultos y respetuosos por el entomo

como los franceses.
Preguntas de Investigacion

¢ Con base a las relaciones que tiene México y Francia se podra fortalecer un

segmento turistico que genere beneficios en Puebla?
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¢ Es el turismo idiomatico una oportunidad de desarrollo para Puebla?

¢ Los elementos culturales y naturales del estado de Puebla pueden ser potencial

para integrar un producto desde el turismo alternativo para el segmento francés?

Hipoétesis de la Investigacion

Numerosos investigadores como Richard y Wilson han estudiado las relaciones
existentes entre el turismo y los idiomas a través de la revista “Tourism Review
International” que incluso han brindado una vision sobre el potencial académico
del idioma, las dimensiones de unalengua pero sobre todo desde la perspectiva
francesa que indica que toda estancia linguistica seria considerada turistica,
conformada por tres elementos como, viaje, alojamientoy el lenguaje afiadiendola
cultura,los deportes u otro tipo de actividades (Chauvin,2003); sin embargo existen
pocos estudios donde se demuestre que es posible utilizar un idioma para poder

integrarlo en un producto turistico enfocado a un segmento en especifico.

La hipotesis de trabajo sera revisada al generar las conclusiones del estudio,
partiendo desde la importancia del idioma espanol hasta el disefio de un producto
turistico especifico. Las preguntas de investigacion del planteamiento del problema
buscan respuestas para el turismo idiomatico, con el objetivo no solo de aprender
un idioma, sino también de identificar las caracteristicas del segmento francés en
turismo y adaptarlo al territorio nacional para aprovechar el potencial turistico del

estado de Puebla y Oaxaca

En el caso del espafiol, es la lengua materna de mas de 543 millones de
hablantes posicionandose como el tercer idioma mas habladodel mundo, lalengua
oficial de 21 paises y la segundalengua extranjera de aprendizaje, que puede ser
atractiva para 88 gobiernos y 26 paises observadores francéfonos que son regidos
por el francés y buscan intercambiar cultura con paises hispanohablantes (OIF,
2022).
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Ho1

El diseAo de un producto turistico orientado al segmento francés desde la
perspectiva del turismo idiomatico, tomando en cuenta un perfil del visitante,

permite fortalecer el turismo alternativo en Puebla.

Tabla 1.
Ho1 Operacionalizacion de las variables

‘ Variable Indicadores
Variable (s) Disefo del producto orientado al Ruta turistica:
independiente segmento francés desde la Servicios
perspectiva de turismo idiomatico. Infraestructura
Atractivos

Segmento Especifico:
Perfil del visitante

Experiencia
Variable (s) Aprovecharlos elementos naturalesy | Elementos Naturales
dependiente culturales del estado de Puebla Elementos Culturales
desde el turismo alternativo. Productos locales

Objetivos de la Investigacion

General

Disefiar un producto turistico orientado al segmento francés desde la perspectiva
del turismo idiomatico, que fortalezca el turismo alternativode la entidad, a partir de

los resultados de un perfil de visitante.
Particulares
e Elaborar un perfil del turista francés para el conocimiento de los aspectos

mas relevantes en actividades de naturalezay cultura a partir de un analisis

de mercado.
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¢ |dentificar los elementos naturalesy culturales desde el modelo de turismo
alternativo que sean susceptibles de aprovechamiento turistico a partir de

los resultados obtenidos en el perfil del visitante.

Justificacion de la Investigacion

Como se ha mencionado en el transcurso de la presente investigacion, se vive en
un mundo interconectado y modernizado, en el cual, la comunicacion es casi
instantanea, las distancias cada vez son mas cortas y las barreras de los gobiernos
son casi nulas. Todo esto se lo debemos a la tecnologia, que a pesar de que en
exceso puede ser mala, ha logrado crear un vinculo entre personas y sociedades
de completamente distintas, con tal solo abrir una aplicacion o dar un clic, sin
embargo, esto no seria posible sin un idiomaya que es el elemento indicado para
que estas comunidades interactuen y por ende realicen cualquier actividad en

conjunto.

La presente investigacion surge como un interés personal y como parte de la
maestria en gestion del turismo, basada en experiencias propias y observadas al
momento de hacerun viaje con fines educativos,demostrado que cuando serealiza
este tipo de actividades no solamente se pueden realizar actividades basadas en
la educacion, sino que también existe la oportunidad de aprovechar al maximo un
territorio. Por lo que se tiene como premisa dar a conocer el turismo idiomatico en
México, especificamente en el estado de Puebla y poder observar que esta
modalidad turistica pueda llevarse a cabo a través del turismo alternativo
aprovechando los elementos de patrimonio natural y cultural que ofrece la entidad

poblana.

Teniendo en cuenta el proyecto sobre la integracién de un producto turistico
potencial para el segmento francés en el estado de Puebla, cabe destacar que una
de las razones de realizacion de esta investigacion radica en que turismo en la

entidad, ha incrementado considerablemente con respecto a los visitantes tanto
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nacionales como internacionales, posicionando en el sitio 1y 2, Estados Unidosy
Canada, seguido de otras nacionalidades, por lo que Francia ocupa el puesto

numero nueve siendo un pais que aporta muchos turistas al territorio mexicano.

En el caso de Puebla se hizounabusqueda de informaciéon y no se encontrd
informacién que desagreguelallegadade turistas por nacionaly porende el turismo
es abordado desde unamanerageneraly nose tieneunaestrategia adecuada para
segmentar o hacer un perfil para atraer visitantes. Particularmente hablando de esta
entidad se hace mencidén que el turismo es muy importante, debido a que es un
estado que cuentacon riqueza natural cultural,gastrondmica e histérica queresulta
atractivo para personas que buscan algo diferente al sol y playa, es decir personas

amantes de la naturaleza y la cultura.

Por otro lado, se hace mencidn del turista francés que se considera como un
tipo de viajero que se caracteriza por ser culto y respetuoso con el entorno. La
eleccion de este segmento también nace de manera personal debido a que por
anos se ha tenido la oportunidad de estar en contacto con esta sociedad y
realmente son personas que viajan muchos desde temprana edad con el objetivo
de aprender cosas nuevas, por ejemplo buscan aprender o perfeccionar como
segundo idioma el espafol y por ende buscan un territorios que sean
hispanohablante, pero que cuente con los elementos naturales y culturales para
poner en practica su objetivo pero sobre todo disfrutar y tener una buena
experiencia de viaje, lo que hace al estado de puebla como un destino ideal para

[levar a cabo el turismo idiomatico.

Ademas, en el mundo existen mas de un billén de personas que hablan un
segundo idioma con fluidez, de manera evidente para desenvolverse eficazmente
en el ambito profesional o personal, e incluso en algunos paises es un requisito
hablarminimo dos idiomas o mas para que el ciudadano pueda ser participe de la

vida social que demanda su territorio (D’Andrea , Garré, & Rodriguez, 2012).
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Figura 1.
Los idiomas mas hablados en el mundo en 2023 clasificada en hablantes nativos
y adquisitivos.
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Nota. Esta tabla muestra el ranking de los idiomas mas hablados en el mundo segun
el portal aleman Statista en 2024.

Alcances y Limitaciones

En esta seccion se presenta una parte de los alcances y las limitaciones obtenidos
durante el desarrollo de la investigacion sobre la implementacién del turismo
idiomatico en Pueblaa través de un circuitoturistico, lo que permitié la construccion
del perfil del turista francés con datos relevantes como los habitos de viaje, gustos,

preferencias, servicios y territorio.
Alcances

A través de la investigacién se logré establecer un concentrado de fuentes
secundarias de perfiles de turista y estudios previamente ya realizados en el
extranjero sobre el turismo idiomatico; con la informacién obtenida se disefiara el

perfil del turista francés. Con los resultados del perfil de visitante se identificaran
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cualesson los lugares culturalesy de naturalezaideales para este tipo de visitantes
a través de un analisis regional para determinar la viabilidad que tienen Pueblay

Oaxaca para recibir este tipo de turistas.

Finalmente, y como un alcance a destacar se menciona que el caracter de
esta investigacién es de talla internacional ya que involucrara a México y Francia,
ademas de que el consumo que se realice por parte de los visitantes sera benéfico

para las personas locales.
Limitaciones

Como se ha mencionado anteriormente la investigacién se llevo a cabo tomando
en cuenta al segmento de turistas franceses, quienes fueron seleccionados a partir
de un interés personal y por la cercania que existe con el idioma, por lo cual la
principal limitante fue la distancia y los diferentes horarios que existen entre México

y Francia.

Como segunda limitante se encontré que el tipo de caracter y personalidad de
un francés es completamente diferente al ambiente latinoamericano, es decir la
mayoria de ellos son incondicionalmente nacionalistasy en ocasiones suelen ser
arrogantes debido a que por naturalezales cuesta entablarun vinculo con personas
extrafias y mas aun cuando no les hablan en francés. Sin embargo, aunque el
instrumento de investigacién se tradujo al idioma galo, la desconfianza de
proporcionar informacion personal fue un factoren contra que ocasiono un retraso

al momento de obtener la informacion solicitada.

Como tercera limitante se hace mencién del grupo de enfoque realizado,
debido a que fue sumamente dificil convocar a francés residentes en puebla que
tuvieran la caracteristica de estar realizandounaestanciaacadémica en la entidad,

por lo que solamente participaron 4 sujetos de estudio.

Finalmente, en las entrevistas semiestructuradas, se menciona la dificultad

para sincronizar el tiempo de las entrevistas, debido a que los individuos
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seleccionados cuentan con trabajo y ocupaciones, optando por realizar algunas

entrevistas online en horarios de México y Francia.

Coherencia de la investigacion

En la siguiente tabla se observa la matriz de coherencia teérica y metodologica que
se conforma de 8 columnas que delimitan la problematica, alineada con las
preguntas de investigacion y los objetivos particulares, mas el supuesto de la
investigacion, posteriormente se abordan los datos mas relevantes de las
categorias y subcategorias con unidades para presentarla metodologia, muestro y

las estrategias de recoleccion

Tabla 2.
Matriz teérico-metodologica

Titulo delainvestigacion:  Turismo idiomatico: integracién de un producto turistico potencial para el segmento
francés en el estado de Puebla.

¢, Con base alas relaciones que tiene México y Francia se podra fortalecer un segmento
turistico que genere beneficios en Puebla?

Disefiar un producto turistico orientado al segmento francés desde la perspectiva del
turismo idiomatico, que fortalezca el turismo alternativo de la entidad, a partir de los
resultados de un perfil de visitante.

Pregunta central:

Objetivo general:

Preguntas Objetivos Supuesto Categoria  Subcategor  Unidad Métod Técnicade
de Particulares ia o] recoleccion
investigacio
n
(Es el Elaborar un Eldisefiodel Informacion Origen Aprendizzj Mixto  Cuestionario
turismo perfil delturista  perfil del relevante ingresos
idiomatico  francés parael turista delos ocupacion
una conocimiento  francés visitantes nivel de
oportunida delos permite una espanol ;
d de aspectos mas  mayor E turl'sta Grupo de
desarrollo  relevantes en  comprension francés enfoque
para actividades de en cuanto a . Métodosde
Puebla? naturalezay los tipos de Percepcion aprendizaje
cultura a partir  viajeros que ©8 requisitos
de un analisis  llegan a lingiiisticas g ingreso
de mercado. Puebla, asi a México
mismo se
puede
observar que
cada pais Club de
tiene . conversacio
viajeros con | urismo nen
necesidades idiomatico espaniol
y
expectativas
diferentes. Convivenci
acon
nativos
Habitos de
Viaje Periodo
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Durabilidad Entrevistas
Reservacio semiestructurad
n as
Servicios
Seguridad
ltinerario
Actividades
¢Los
elementos
culturalesy Identificar los El analisis Elementos
naturales elementos regional naturales
del estado  naturales y permite Reservade
de Puebla culturales identificar los la biosfera
pueden ser desde el elementos ANP
potencial modelo de naturales y Volcanes
para turismo culturales de Playa
integrar un  alternativoque todalaruta
producto sean turistica, asi  Elementos
desde el susceptiblesde como culturales
turismo aprovechamien demostrar Patrimonio
alternativo  to turistico a que cultural de
para el partir de los municipios la
segmento resultados tiene mayor humanidad
francés? obtenidosen el dinamicae Historia
perfil del infraestructur Gastronomi
visitante. aturisticaa a
través delos
centros
nodales y
asentamient
os humanos.

CAPITULO 1. MARCO CONTEXTUAL

1.1 Aspectos generales y contexto situacional que describen el entorno de la

problematica investigada

En el sexenio politico 2012-2018 el gobierno mexicano se caracterizé por realizar
acuerdos bilaterales con naciones de Europa y Asia, en diferentes temas e
intereses politicos, donde el turismo fue un tema importante. Uno de los principales
socios con los que entablaron mas acuerdosfue Francia, ya que como se menciona
en la problematica los entonces presidentes de ambas naciones Hollande y Nieto
acordaron reforzar los lazos con mas de 60 tratados dentro de los cuales se destaca
laimplementacion de estrategias turisticas y camparias publicitarias para promover

ambas naciones dentro de sus propias poblaciones (SEGOB, 2015).

Con base en lo anterior se puede evidenciar que entre ambas naciones existe
una dinamica muy compleja que no solo aborda al turismo, sino que también se

ocupade los aspectos politicos, sociales, educativosy culturales que se fortalecen
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con los antiguos acuerdos de sexenios pasados. Como un aspecto destacable
estos nuevos tratados buscan reforzar los vinculos con el sector empresarial
francés en México y la promociéon y difusion de las 15 instituciones de cultura,
educacion y ciencia como la red de alianzas francesas en IFAL y organizacion

Internacional de la francofonia -OIF- que promociona la cultura francesa en el
mundo.

Los vinculos anteriormente mencionados no son aprovechados ni muchas
veces conocidos por la poblacién mexicana, pero es importante mencionar que los
franceses buscan intercambiar su identidad cultural con otros territorios,
especificamente con aquellos que son de habla hispanay México es un destino
atractivo para este segmento; discretamente en los ultimos afios Francia es el
quinto o sexto pais con mas turistas que visitan el territorio nacional, porlo tanto es
necesario saber cual es el perfil de estos visitantes para poder ofertarles un
producto turistico adecuado que genere satisfaccion y buenas expectativas, pero

que sobre todo que promueva ese intercambio cultura a través del turismo.

1.2 Delimitacion del contexto de la investigacion: Temporal, espacial y
poblacional

La ciudad de Puebla es unode los sitios coloniales mas importantes del pais, un
lugar rico en cultura, tradiciones y gastronomia, rodeada de volcanes y con 12
pueblos magicos imponentes ha sido galardonada con algunos nombramientos
como patrimonio cultural de la humanidad, el relicario de América o el premio lo

mejor de México en 2023, que hacen que este lugarimperdible para los visitantes.

En el ultimo periodo de 2021, especificamente en el mes de diciembre, el
modulo de la secretaria de turismo estatal atendié a 24 mil 765 visitantes, que
solicitaron informacion sobre los atractivos que podian visitar al interior del estado.
Segun los registros obtenidos los principales visitantes eran originarios de China,
Colombia, Estados Unidos, Argentina, Alemaniay Francia (SECTUR, 2022). Dato
que demuestra una vez mas la relacion y el interés de Puebla para los turistas

franceses.
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Los datos arrojados por la base de datos y el registro de visitantes reflejaron
que los lugares de mayor interés en el centro histérico fueron la Biblioteca
Palafoxiana, Capilla del Rosario y el mercado de sabores, dentro de la capital el
teleférico, el museo Barroco y los fuertes de Loreto y Guadalupe,y a nivel estatal

los pueblos magicos de Cuetzalan, Zacatlan, Chignahuapan, Atlixco San Pedro y
San Andrés Cholula (SECTUR, 2022).

Lo expuesto anteriormente, deja claro que la entidad tiene posibilidades para
el aprovechamiento turistico de manera responsable, pues el turismo debe ser un
medio para conservar la biodiversidad y la cultura del territorio poblano, que se
considera una joya en lo natural y cultural. Puebla, adicionalmente tiene otras
categorias que lo ubican en el mapa nacional e internacional, como 12 pueblos
magicos, sitios y monumentos patrimonio cultural dela humanidad, por ejemplo, los

cuales contribuyen a la identidad y arraigo de sus habitantes.

Contodo el potencial que se tieney el visitante francés que existe, no hayuna
propuesta orientada a este segmento, por lo que se pierde una oportunidad parala
entidad, particularmente desde el turismo alternativo como modelo responsable y
sustentable que prefieren un tipo de viajeros que se caracterizan por ser cultos y

respetuosos por el entorno como los franceses.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Teorias orientadas a las problematicas

En un mundointerconectado, alcanzado por la globalizacion y la modernidad, es
importante reflexionarsobre las tendencias delturismo mundial, el crecimiento y los
cambios significativos, que ha afrontado dia con dia, posicionandose como unade
las actividades mas solidas del planeta, siendo el PIB por excelencia de varias
naciones; desde sus inicios en el fin de la segunda guerra mundial hasta el pleno
siglo XXI.
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El turismo se considera como un fendmeno de movilidad, que crece
constantemente y que continua en aumento gracias a los diferentes tipos de
mercado y segmentos que ofrece; beneficiandose del derecho al tiempo libre, la
recreacion, el descanso, el aprendizaje e incluso a la socializacién con otros

individuos de identidades culturales diferentes, con creencias, costumbres,
tradiciones hasta un lenguaje local o idioma internacional.

Para esta seccion de la investigacion, se abordaran temas y pensamientos
teoricos relevantes, que definen el significado del turismo idiomatico y 4 como?, este
puede lograr integrar un producto turistico para el segmento francés fortaleciendo
el turismo alternativo de la entidad poblana. Para comprender el Tl es necesario
conocer el concepto de cultura,sus enfoquesy su mercantilizacion para denominar

el turismo cultural.

En segundo lugar, se muestra la segmentacion del TC basada en el turismo
académico, el turismo formativo y como parte de ellos el turismo idiomatico, con
sus respectivos aportes, permitiendo el funcionamiento del proyecto. Finalmente,
las dinamicas turisticas convencionales y alternativas, el producto turistico, el
idioma espafol y las percepciones del territorio donde se llevara a cabo la

investigacion.

2.1.1 La dinamica cultural

El concepto cultura, no solamente hace referencia al pasado, también es el
presente y el futuro, al mismo tiempo su presencia es importante en los medios de
comunicacion como el radio, la television, en las escuelas e instituciones
gubernamentales, pero sobre todo en la globalizacién a través de redes sociales o
plataformas tecnoldgicas, donde se observa la difusion de esta. Este término es

muy complejo, debido a todo el contexto histérico que abarca, razén por la cual
resulta complicado de entender.
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Al escucharla palabra cultura, la mente humana piensa directamente en el
patrimonio cultural y sus bienes fisicos, pero es importante resaltar que, no
solamente se basa en lo tangible, sino también en lo intangible, es decir aquello
que no se puede ver, pero se sabe que existe y es el elemento primordial que le

brinda identidad a una sociedad y a un territorio.

Hablando de manera etimoldgica, la palabra cultura emerge de una base
latina y se compone especificamente del verbo “colere” que significa culto,
agregando el adjetivo “cultum” que hace referencia ala agricultura, a través de una
metafora entre culto y cultivado, haciendo referencia a alguien inteligente que tiene
cultura y clase, pero que posee buena educacién e instruccién, de igual manera
este conocimiento se transforma en manifestaciones que expresan la vida

tradicional de un pueblo que afuturo seran trasmitidas de generacion en generacion
(RAE, 2022).

Con laraiz etimolégica aunada con inteligencia, el concepto cultura se amplia
y se denomina un conjunto de reglas y normas basadas en los conceptos
etnograficosqueincluyen“lascosas que se deben saber con objeto de comportarse
de manera aceptable como miembro de ella” (Goodenough, 1975, p.157), lo que
hace pensar que también existen sistemas normativos y que la cultura se rige por

el comportamiento humano.

Al mencionar la existencia de reglas, y normas se intuye un orden y una
clasificaciéon diferida de los fendmenos materiales, como el comportamiento, las
emociones y las personas. La cultura no solamente se basa en lo antes dicho,
inclusive en “la forma que tienen las cosas en la mente de la poblacion y los
modelos de esta para percibirlas, relacionarlas e interpretarlas para un fin en
comun” (Kahn, 1975, p.20).

Por otra parte y como concepto opuesto a Goodenough y Kahn (1975), se
argumenta que cultura es un elemento que, no solamente nace de la observacion
directa, mas bien, es un proceso de ideas generadas por la realidad empirica y no

son descriptibles, ni visibles por un fenémeno (Lévi-Strauss, 1981); es decir que
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este autor plantea la cultura como un sistema de comunicacién regido por el
intercambio de pensamientos cognoscitivos de valores y experiencias propias de

un lugary sociedad creando una especie de intercambio de patrones.

“Todo miembro de unaculturaes tan estrechamente solidario con ella, como
aquel pasajero ideal lo es de su tren. Desde el nacimiento y probablemente
incluso antes o acabo de mencionarlo, los seres y las cosas que nos rodean
adquieren en cada unode nosotros un conjunto de referencias complejas
que forman un sistema; conductas, motivaciones, juicios implicitos que
despuéslaeducacién viene aconfirmarporla via reflexiva,nos desplazamos
literalmente con ese sistema de referenciay los conjuntos culturales que se
forman alrededor de él no, nos son perceptibles mas que a través de las

deformaciones que les imprime. Puede incluso limitarnos para verlos”.
(Strauss, 1991, p.119).

Practicamente, la cultura coexiste en las formas de pensamiento, creencias y el
comportamiento de unasociedad, donde se practica y se comparten con el exterior;
por ende, la cultura constituye a las formas de vida colectiva denominadas
conductas y pensamientos individuales; haciendo énfasis en el aprendizaje
cognitivo, donde todo ser humano repite lo que ve al nacer y lo trasmite a otras
personas por reaccion innata, utilizando un canal de comunicacion llamado
lenguaje, Strauss (1991, como se citoé en Pradas,2018).Es decir que la culturaes el

resultado de las personas que viven juntas, que aprenden y que transmiten a otros
miembros de un territorio mediante la comunicacion linguistica.

De igual forma existe otra teoria sobre la cultura, pero con un enfoque mas
idealista, la cual habla acerca de los comportamientos de las personas, que estan
continuamente intentando crear unaforma ideal de vida comunitaria, tratando de
autoanalizarse para hacer realidad esta posibilidad. Cada aspecto de la forma de
vida, y cada decision, se ponen a prueba en la lucha por hacer realidad un ideal

cultural dividido y creado por este tipo de individuos (Douglas, 1998).

23



Para Douglas (1998) existen cuatro tipos de cultura, que evidentemente

generan cuatro tipos de sociedad que conforman un mapa cultural que es explicado

en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Los 4 tipos de cultura de Douglas

Tipo de

sociedad

Descripcion

Estructura
jerarquica

Su arquetipo es la burocracia, la cual se caracteriza por un
limite marcado entre grupos sociales y, en lo enddgeno del
grupo, también por las relaciones jerarquizadas y una
diferencia entre el estatus y el role; siendo la base mas
soélida de la sociedad.

Individualismo

Es una organizacion poco estructurada, cuyas fronteras
estan poco marcadas; por ejemplo, en un mercado
competitivo, los empresarios forman un colectivo no
estructurado, sin jerarquia porlo que el mercado se torna
libre de decisiones.

Alude a los pequenos grupos cerrados, aislados del resto de

Sectarismo la sociedad, que instauran entre sus miembros unas

igualitario relaciones igualitarias, puede tratarse de sectas religiosas,
movimientos ecologistas o de organizaciones sindicales.
Define una situacion en la cual unos individuos padecen
una situaciéon de subordinacién muy marcada hacia el resto

Aislamiento de la sociedad, sin ser capaces de organizarse, ni de

desarrollar un sentimiento identitario que podria contribuir a
fijar la frontera que los separa.

Esta situacion corresponde a los pequeios campesinos, tal
como los define Karl Marx y a los excluidos de las
sociedades contemporaneas en un mercado no libre de
decisiones.

Nota. Esta tabla se muestran los cuatro tipos de cultura de segtn Douglas (1998)

Una vez establecido el sistema anterior Douglas ahora percibe el término

cultura como un sistema nemotécnico, el cual fue dividido en 4 grupos para

clasificar el aprendizaje, que asi mismo ayuda a la gente a calcular los riesgos y

sus consecuencias. Sin embargo, la cultura no solo ayuda a comprender el riesgo,

también contribuye a unanocion de peligro colectivo mas que individual, teniendo
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en cuenta obligacionesy expectativas mutuas descritas en este modelo (Douglas,
1998).

De igual forma y con base en los filésofos alemanes desde siglo XVIII, la
cultura se considera como sentido totalizante del modo de vida personal,
definiéndose como un ideal de vida colectivo, con unagran capacidad para abarcar
todo el accionar del comportamiento humano o un vasto conjunto de rasgos

historico-sociales particulares de un lugar que dan origen a la identidad de un
pueblo (Giménez, 2005).

Unavez bien fundamentada la cultura se vuelve resiliente,ya que ha sufrié
cambios drasticos adaptandose a las necesidades actuales; volviéndose
auténoma, razon por la cual este concepto ahora se aborda desde un campo
especializado,independientey valorado por la practica social; contribuyendo con el
proceso de autonomizacién se eclipsan las bases del término para dar paso a la
objetividad, donde nace un concepto llamado patrimonio, que se consolida como

patrimonio cultural (Giménez, 2005).

2.1.2 Enfoques de la cultura

Como se mencion6 anteriormente el concepto cultura se acuné gracias diversos
pensamientos, procesos, reglas y tres fases importantes de codificacion
observadas que abarcan lainstitucionalizacién en el aspecto politico-administrativo,
después la mercantilizacién y el contexto actual. En definitiva, la codificacion de la
cultura,la accién de codificar, la cual dispone de un plan metddico y sistematico por
lo que el autor argumenta sobre la elaboracién progresiva de claves, con un
adecuado sistema de referencias permite jerarquizar los significados y valores

culturales (Giménez, 2005)

El autor Giménez (2005) contribuye a esta investigacion con su modelo euro
centrista de percepcién cultural , tomando como ejemplo al continente europeo,

debido a que se considera como centro nodal del mundo, que todo pais quiere
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imitar, ademas de que este territorio es el principal impulsor del desarrollo modemo
y tecnologico del mundo, en contraste con lo anterior también es importante aclarar
que esta teoria juzga a otros tipos de expresién cultural lo que puede

desencadenar en la pérdida de identidad de otro lugar.

Con respecto a la jerarquizacion expuesta, se toma como referencia la
herencia clasica europea y su flamante sistema de valores cristianos, de la cual
emerge una clasificaciéon sobre el buen y el mas gusto, mostrando, lo bueno, lo
malo, lo original, lo bello y lo artistico, incluso en aspectos negativos, sumando el
pensamiento platonico y agustiniano que permiten enriquecer el concepto del
patrimonio cultural (Giménez, 2005); desglosando su modelo euro centrista en la

siguiente figura.

Figura 2.
El modelo euro centrista de la cultura

Artesania popular, arte flc acropucrto
---------------- 5 arte pormo, entre otros

Jazz, rock religiones
orientales,arte = creeeeeeenecaiaaes
prehispanico, entre
otros.

Bellas artes

La cultura como gje
central (et

Nota. Esta figura muestra la percepcion europea de la cultura y sus principales

elementos que la conforman segun Giménez (2005).
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2.1.3 La codificacion de la cultura

La institucionalizacién de la cultura en el aspecto politico-administrativo
corresponde a la primera fase de la cultura, abordando el tema educativo como eje
principal y la consolidacién de la escuelaliberal, que lleva por nombre educacién
nacional obligatoria y gratuita, donde todo ciudadano tiene el derecho a estudiar
con accesos facilesa la educacion.En esta fase se hacen presenteslos ministerios
de cultura como unanueva extension del estado, mencionando el nacimiento de
las embajadas, como una nueva figura de los agregados culturales en paises

centrales (Giménez, 2005).

En cuanto a los paises periféricos nacen los institutos de cooperacién, que
tienen como objetivo ser una sucursal en tiempo real de la cultura metropolitana de
los paises centrales, mencionado la Alianza francesa, el instituto Goethe, Usis,
British Council, entre otros), bajo el patrocinio del gobierno, lacasa y hogares de la
cultura, por otra parte, aumentaron significativamentelas instituciones,lademanda
de los museos y bibliotecas estableciendo bases parala politica cultural (Giménez,
2005).

Con base a los aportes del autor cabe destacar, que este proceso puede
percibirse, como una manifestacion secular o paradigmatica, debido al control y la
gestion global de la cultura bajo la légica centralista, permitiendo refinar los
conceptos institucionales que conocemos hoy en dia conservando las bases del
pasado, el desarrollo del presente y como difundirlo a futuro. Hoy en dia estas
instituciones o academias de lenguaje expresan la cultura desde actividades
cotidianas, asi como demostraciones culturales cuyo valor es muy significativo que

concientiza a la poblacion

Un ejemplo de ello es la realizacion de la francofonia a cargo de las alianzas
francesas y la embajada en México, instituciones politico-educativas que buscan

dar a conocerla cultura francesa a través de eventos, como el tour de cine francés,
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representaciones teatrales, el café francés entre otros, Por su parte el instituto
Cervantesbuscaladifusion delespanol y su culturaatravés de cursos de caligrafia,

cine, teatro, juegos, etc. Formando la primera etapa de la codificacién cultural.

Como segunda etapa, se encuentra la mercantilizacion de la cultura que
comprende la masificacion de los bienes culturales al valor de cambio, es decir
monetizar esta accion; para el mercado capitalista se representa como la principal
contra tendencia frente al proceso de unificaciény centralizacion. Ademas, se
convierte en un sector importante de la economia debido a su gran impacto y
popularidad, generando un desarrollo esencial para la especulacion y el negocio
(Lopez & Marin, 2010).

Para ser mas especificos la mercantilizacion, es el proceso donde las cosas y
actividades son evaluadas principalmente en términos de su valor, en ambitos
comerciales, la cultura se transforma en mercancias y servicios, que
independientemente de sus atributos o capacidades para ser utilizados se destaca
el valor de usoy cambio que posee, Cohen (1988, como se citdé en Lépez & Marin,
2010).

Como antesala de la mercantilizacion, se hace mencion del neoliberalismo
que hace referencia al libre mercado absoluto sin ningun tipo de intervencién del
estado, estda sustentada por influencias del liberalismo clasico pero con una
propuesta totalmente diferentes, antes el estado intervenia directamente en la
economia, es decir no habia transito libre en los mercados, media por la cual se
comenzaron a crear estados de bienestar, con el objetivo de eliminar la

participacion estatal de la economia.

Para poder ejemplificar mejor la diferencia politica que existe entre los dos
grupos, indica que los conservadores corresponden a una sociedad de caracter
militar; sin embargo, la sociedad industrial les corresponde a los liberales. Estos

dos modelos se consideran polos opuestos debido a que la organizacion social se
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deriva de las cualidades de cooperacion; por lo que la sociedad militar se rige bajo

lo obligatorio y lo liberal en lo voluntario (Spencer, 2014).

Como precursor de lo neoliberal, se menciona a Herbert Spencer (1999),
argumentandoque “El liberalismo en lo pasado, con su practica de la limitacion (del
Estado) preparaba manifiestamente el terreno a la consagracion del principio’
(p.13); por lo tanto, el autor plantea un pensamiento politico-liberal donde se
destaca la adaptacion social en un tipo de orden espontaneodonde a través de una
teoria liberal, la sociedad se separe del estado y sea capaz de tomar sus propias

decisiones.

Anteriormente existia el denominado estado de bienestaren el cual, el estado
era el responsable de suministrar los servicios necesarios de la sociedad, con el
objetivo de lograr un bienestar universal en cumplimiento de derechos sociales de
los habitantes de un lugarespecifico. En oposicién a este modelo de estado surgen
ideas de liberalismo que buscaba erradicar los monopolios y la separacién entre el

mercado y el estado.

El neoliberalismo se interpreta como unateoria o politica econdémica, incluso
como unaideologiacon un tipo de racionalidad politicay gubernamental,que opera
transformando e influyendo no sélo sobre la esfera econdmico-politica, sino
fundamentalmente sobre otros aspectos como la socializacién, la educacion y la
conformacion de las identidades sociales e individuales, asi como lo mencionaba

en parte Spencer (Merlo, 2018).

Asi mismo el neoliberalismo, se caracteriza por desarrollar el transito libre de
mercado, la eliminacion del gasto publico por los servicios sociales, la
desregulacion, la privatizacion y la eliminacion del concepto de bien publico o
comunidad. El neoliberalismo econdmico aprovecha la oportunidad para

diagnosticar que la excesiva regulacion economica desestimule la libre circulacion
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de bienesy capital, elementos necesarios para dinamizar el libre mercado (Vargas,
2008).

Como se menciond con anterioridad el concepto neoliberalismo, pertenece a
un sistema politico- econémico, que muestra la exigencia de liberar a las industrias
en favor del sector particular, es decir estas empresas deciden el precio y las
funciones que deben o pueden tener las mercancias, de esta manera el estado
dependera de un grupo mas pequefnoy selecto que tiene la capacidad de decidir

los precios libremente de alimentos, medicinas, servicios entre otros.

También este modelo se caracteriza por hacer informal el comercio y las
finanzas en materia nacional e internacional, la privatizacion de servicios
proporcionados por el estado, el retiro del gobierno para dejar las operaciones
reguladoras macroeconomicas, la reduccion del gasto social. La disminucion delos
impuestos aplicados a familias y empresas, la dignificacién del trabajador y el
sindicato, la proliferacion de los trabajadores temporales, la competicion
desenfrenada del sector empresarial, para finalmente introducir los principios del

mercado.

El mercado, se define como un sistema de coordinacién de las acciones
econdmicas y de también de comunicacion, generado por la informacion a través
de un sistema de precios racional, instrumental y estratégico, es decir es el unico
medio que el neoliberalismo acepta como valido, sin embargo, también se hace
énfasis en las acciones de los individuos que interactuan en el mercado (Merlo,
2018).

Hablar de mercantilizacion, hace referencia a cualquier cosa que ha sido
vendida o que esta por venderse, en materia turistica moderna, ponerle precio u
ofrecer las cosas se les considera producto turistico. Sin embargo, este proceso no

solamente es trabajo y capital, como se percibe en unaforma clasica, también se
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adhiere la historia, la identidad étnica y la cultura de todo individuo preservandola

al maximo, Greenwood (1997, como se citdé en Ledn, 2015).

En el turismo, las actividades culturales y artefactos para el mercado turistico
como atractivos culturales, museos, zonas arqueoldgicas, construcciones, saberes,
tradiciones y rituales se conocen como la mercantilizacion de la cultura (Mbaiwa,
2011); es decir que, cuando los bienes culturales son refinados y adaptados como
consumibles para los turistas se convierten el productos turisticos potenciales que
generan derrama econdmica en quien los maneja, sin embargo en muchas
ocasiones los beneficios y los propios atractivos no son para la comunidad local
(Cole, 2008).

Finalmente, la cultura se transforma en mercancia, al satisfacer las
necesidades de los visitantes y al generar ingresos econdmicos positivos, asi
mismo la atraccidon de empresarios turisticos, miembros de entes publicos y
privados que buscan la satisfaccion del turista, sin embargo cuando se realiza de
mala manera entra en rigor el valor intrinseco de las manifestaciones culturales
para la poblacién residentey comienza la etapa de negatividady decadenciade los

lugares como no competitivos (Cohen, 1988).

Con base a lo anterior se puede notar que en la actualidad la cultura se
transforma en mercancia y se enriquece a través de la difusién, al grado que los
lugares tangibles de importancia cultural y elementos intangibles, han sido
redisefiados o modificados en gran parte como experiencias para complacer a los
visitantes, pero con la etiqueta de turismo cultural (Grinewald, 2002);
ejemplificandoala culturamaya, que hasido vulneradaal grado quelos operadores
turisticos ofrecen rituales y ceremonias maya para bodas de turistas nacionalesy

extranjeros modificando tradiciones con tal de obtener alguna ganancia.

31



2.1.4 Patrimonio cultural inmaterial

En el mundo existen diversas manifestaciones culturales que pueden resultar
incontables, aunque todas pertenecen a un grupo humano o sociedad, pero se
considera un producto de distintos factores, como el territorio, las formas de vida
de los habitantes, las creencias, las tradiciones, o incluso los idiomas y lenguajes
propios, pero sobre todo la capacidad de crear interrelaciones comunicativas y
afectivas entre grupos socialesy entornos. Cada lugary cada individuo experimenta
cambios, transformacionesfisicas, emocionalesy culturales con el paso del tiempo,
es decir ciertas expresiones culturales se transforman, otras simplemente

desaparecen, algunas se crean y se preservan.

El patrimonio cultural inmaterial, es un factor muy importante del turismo y se
cataloga como el responsable de darle mantenimiento a diversidad cultural, de
acuerdo con las exigencias de los nuevos mercados y frente a la creciente
globalizacién. La comprension del patrimonio cultural inmaterial funciona en
conjunto, es decir contribuye al dialogo entre culturas y promueve el respeto hacia
otros modos de vida (UNESCO, 2022); Por lo que el patrimonio cultural se basa en
la pertinencia de conocimientos y técnicas que se transmiten de generacion en

generacion dejando una ensefianza y una experiencia de vida.

A su vez, el valor social antes mencionado mas lo econdémico permite la
transicién de conocimientos, la cual es pertinente para las comunidades sociales
pequenasy grandes de un territorio, y adquiere la misma importanciatanto para los
paises en subdesarrollo, como para los paises desarrollados; la UNESCO
argumenta que “El patrimonio cultural inmaterial depende de aquellos cuyos
conocimientos de las tradiciones, técnicas y costumbres se transmiten al resto de
la comunidad, de generacion en generacion, o a otras comunidades” (UNESCO,
2022,p,4).
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Desde un enfoque mas dinamico, el patrimonio cultural inmaterial es una
construccién social no universal, pues es distinta en cada grupo social y se concibe
un determinado periodo histérico; pero también, no es algo natural debido a que
todo es creado por el ser humano y se constituye por un proceso colectivo con un
determinado fin, esto conllevala idea de que es cambiante, no es estatico y varia
conforme a las nuevas tendencias, ideas o intereses que se generen en la época
de desarrollo ( Prats, 2005).

Prats (2005), utiliza los conceptos de construccion social e invencion para
desarrollar los procesos de creacion patrimonial. En primer lugar, se basa en la
teoria de Berger y Luckman (1983), que refleja la importancia de los universos
simbdlicos legitimados, que significan los procesos inconscientes e impersonales;
como segunda teoria se basa en los aportes de Hobsbawn y Ranger (1988), que
hablan delos procesos personalesy conscientes de la manipulacién con la creacion

de lo que se llama patrimonio cultural.

Con base en Prats y la UNESCO, se piensa que existe un proceso de
construccién del patrimonio basado en lo legitimo y en referentes simbdlicos
mediante fuentes de autoridad a través de ideas, valores, identidad y elementos
culturales representativos. En el caso de los idiomas o dialectos son codigos de
comunicacion que nos dan una identidad permitiendo crear dialogos, metaforas,
contarunahistoria o simplemente compartir sucesos de la vida cotidiana (Riquelme,
2022).

Los idiomas, o dialectos son un elemento representativo del patrimonio
inmaterial debido a que todo el mundo sabe de su existencia y los utiliza para
comunicarse dentro de unasociedad, son una pieza fundamental en la culturaya
que sin ellos jamas se podrian transmitir experiencias, los saberes y las tradiciones
(Olvera , 2019). Particularmente hablando del espafiol, si un turista lo ocupa al

momento de realizar una actividad turistica, generara practica, aprendizaje,
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perfeccionamiento del idioma, pero sobre todo se llevara en la mente parte del lugar

visitado.

El patrimonio cultural inmaterial es un elemento importante que se encarga de
reunir las expresiones y manifestaciones que seran transmitidas a través de
conocimientos y seran heredados a las generaciones futuras comprendiendo los
siguientes elementos: la tradicion oral y narrativa, es decir el lenguaje oidioma, los
conocimientos tradicionales sobre cocina, herbolaria o medicina tradicional, los
mitos y concepciones del universo y la naturaleza, los espacios o entornos
geograficos con valor simbdlico, las expresiones de danza y musica, la vida y
festividades religiosas las artes populares, y oficios artesanales basados en
técnicas tradicionales (CONACULTA, 2019).

El lenguaje oun idioma es el vinculo de la comunicacion y cooperacion entre
el emisor y el receptor de la tradicion, siendo un instrumento primordial del
patrimonio cultural inmaterial. Este tiene un valor irremplazable al ser considerado
como un requisito esencial por la responsabilidad que tiene de comunicar a un
territorio con el exterior. También es importante mencionarque una, es la forma de
asegurar el patrimonio culturalinmaterial; si se habla de la presentacidon de un texto
original siempre debe escribirse en el idioma de origen, también se ejemplifican los
cuentos, la musica, las obras teatrales, las ceremonias o los rituales propios de un
lugar, la vida cotidiana de la poblacion o simplemente la terminologia especializada
que usan los artesanos y artistas para mostrar sus técnicas tradicionales (Smeets,
2004).

Desde una perspectiva personal se argumenta que , el patrimonio cultural
inmaterial se forma a través de todos los conocimientos, saberes y expresiones
vivas que son heredadas por los ancestros y se transmiten de generacion en
generacion, realizando un aporte a la sociedad actual; estas costumbres y
tradiciones son atesoradas por unacomunidady las reconocen como parte de su

patrimonio e identidad, sin embargo para que este proceso se puedallevara cabo
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es necesario tenerun codigo y un canal de comunicacion que sera conformado por

el territorio y el idioma.

Como se muestra con anterioridad el patrimonio inmaterial siempre ha
necesitado elementos para funcionar. El idioma es el complemento adecuado que,
ademas de tener el objetivo de la comunicacién de territorios y sociedades, cabe
destacar que siempre esta en constante evolucion porlo que el patrimonio tiende a
enriquecerse o fortalecerse; y muchas veces es importante recoger el léxico
especializado que usan los profesionales, especialmente en el campo de los
saberes tradicionalesy la artesania para poder preservar y transmitir correctamente

esos conocimientos.

En torno a esta investigacion, el patrimonio inmaterial se considera como un
atractivo, especialmente para el turista francés, debido a que se consideran
personas mayoritariamente cultas y siempre estan en busca de experiencias que
generen nuevos aprendizajes, por lo que un territorio enddégeno cuenta con toda
esta riqueza llena de costumbres y tradiciones que generan un saber, sin embargo,
no podemos olvidar que estos lugares también son naturales y se pueden
aprovechar con este tipo de turistas, mezclando la experiencia turistica con el

conocimiento.

2.2 Turismo Cultural

El Turismo cultural es definido por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
como un tipo de actividad turistica, cuya motivacién del visitante es aprender,
descubrir, disfrutar y consumirlos atractivos o productos materiales e inmateriales
de un destino turistico. Estos atractivos y productos que guardan relacién con un
conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales
distintivos de una sociedad, entre ellos las artes, la arquitectura, el patrimonio
historico-cultural, el patrimonio gastrondmico, la literatura, la musica, las industrias
creativas y las culturas vivas, con sus estilos de vida, sistemas de valores,

creencias, tradiciones e incluso un idioma o lenguaje (OMT, 2019).
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Por otra parte, el TC se considera como un viaje turistico motivado por
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o
grupo social de un destino especifico. Es decir, se lleva a cabo con turistas que
muestran interés especial en la cultura, corresponden al segmento del Turismo
Cultural, es decir, su tamafno y valor son directamente imputables a los valores

culturales del pais que motivan a los turistas a realizar un viaje (SECTUR, 2015).

La evolucion y relacion de los conceptos, culturay turismo evocan un analisis
profundo sobre como ejecutarlos al mismo tiempo. El turismo se compone de varias
formas, pero si se apoya del patrimonio nace, el concepto turismo cultural basado
en la identidad local y universal que se convierte en un motor que permite avanzar

a unasociedad creando, acumulandoy transmitiendo vinculos de generacién en
generacion (Gonzalez, 2002).

Para la antropdloga Smith (1993) “el turismo cultural es un concepto que
engloba un conjunto combinado de productos, reflejandose como las formas de
turismo que son consecuentes con los valores naturales, sociales y comunitarios”
(p.3), que evidentemente permiten disfrutar positivamente tanto a anfitriones como
a invitados y hace que valga la pena compartir experiencias. En conjunto, la
promocién y analisis de este tipo de turismo destacan el uso de conceptos como
cultura, experiencia, responsabilidad, exotismo, primitivismo, autenticidad y
sostenibilidad (Smith, 1993).

El globalizado turismo cultural, no solamente abarca aspectos patrimoniales,
tradicionales o histéricos. En los ultimos afos este tipo de turismo ha ido
complementando con el turismo creativo y la tecnologia, permitiendo generar
actividades basadas en la creatividad que incorporan la propiedad intelectual
mezclando desde una artesania tradicional hasta las complejas cadenas de
industrias culturales, es decir esta modalidad plantea combinar la tradicion con la
innovaciontomando lacreatividad como base para poder desarrollar un modelo que
permita desarrollo en una comunidad (Curiel, Sdnchez, & Antonovica, 2013).
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El turismo creativo-cultural tiene su relevancia, a la hora de recoger
informacidén para los analisis estadisticos y econdmicos. Los actuales estudios
sobre turismo cultural hacen referencia a la industria de cultura tradicional, si bien
se tratando de identificarlos cambios cualitativos en la demanday en los patrones
de consumo en esta modalidad, cabe destacar que existen elementos a financiar,
parametros tangibles e intangibles considerados como posibles para contabilizar
(Curiel, Sanchez, & Antonovica, 2013).

La definicion anterior muestra las tendencias actuales del turismo cultural
reflejando claramente la importancia del legado inmaterial y de las industrias
culturales como integrantes esenciales de la oferta y la demanda, ejemplificando
los subsegmentos que integran este bloque como se puede visualizar en la
siguiente figura (Brent, 2007).

Figura 3.
La subsegmentacion del turismo cultural

, Viajes con fines educativos y

culturales

Aprendizaje y perfeccién de un
idioma TURISMO
EDUCATIVO

TURISMO DE
TURISMO

IDIOMATICO 'I‘l]rismo FORMACION
Cultural

Bases culturales sélidas y_ » Sector aplicado de
profesionalizacion

Nota. En este esquema se ejemplifica el segmento cultural y sus subsegmentos

establecidos por la ley general de turismo.
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2.2.1 Turismo Académico o educativo

Las variantes del turismo se conciben como segmentos potenciales para impulsar
la actividad turistica en el mundo, principalmente en Europa el turismo educativo,
tuvo sus origenes aproximadamente en el siglo XVIy XVII. Con el paso del tiempo
esta practica se volvio popular y accesible en el continente, afios mas tarde el
concepto prolifer6 en Ameérica Latina como turismo académico, definiendo que
todas las estancias e intercambios académicos, culturales y sociales corresponden
a este segmento, cuya caracteristica principal es el promedio de estadia entre 15
dias, 3 meses y un afno, realizadas en escuelas o institutos de educacion superior

fuera del territorio del estudiante (Pawlowska, 2013).

Sin embargo, Crompton (1979) identifica la educacién como uno de los nueve
motivos principales para realizar un viaje. Basandose en las reformas educativas,
la globalizacion, la popularizaciéon y la accesibilidad a la educacién superior,
también se hace mencién del surgimiento de instituciones con programas y
experiencias innovadoras, hecho que permite tener una motivacién mas para
emprender un viaje, destacando que en aquel entonces todo era financiado porlos
gobiernos, bajo la politica de movilidad estudiantil, Crompton 1979, como se cité en
Camargo & Quintanilla, 2018).

El turismo académico forma parte del turismo educativo, el cual concierne a
las actividades turisticas de las personas que realizan un viaje a través de dos
motivaciones, la educacién y el aprendizaje (Brent, 2007). El autor clasifica el
turismo educativo en dos categorias, la primera es el edu-turismo que hablade la
realizacién de viajes generales como excursiones a sitios histéricos, empresas,
instituciones publicas etc.; la segunda es el turismo académico, argumentando que
los viajes por motivos educativos son aquellosrealizados generalmente por adultos
teniendo como objetivo el desarrollo del conocimiento y el aprendizaje como
motivacion extra en su experiencia turistica ejemplificando los congresos, los

intercambios, estadias y cursos.
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En el ambito académico, Malta y Carneiro (2005) consideran que la movilidad
e intercambio estudiantil,los viajes escolares, los cursos de idiomas en el extranjero
o los congresos cientificos pueden considerarse productos derivados del turismo
académico, por lo que Williams (2010), se pronuncia al respecto afirmando que este
segmento turistico lo realizan las personas que pernoctan en el destino, o viajan en
excursiones organizadas por una escuela cuya finalidad es obtener un aprendizaje

mientras realizan un viaje.

Otros autores mas contemporaneos, definen esta modalidad turistica como
aquellas estancias o lapsos de 12 meses, con una categorizacion estructurada por
disciplinaocampos de estudios que especificamente debe realizarse en centros de
educacion superior pero primordialmente en universidades para cursar estudios de
posgrado, especializacidn o cursos de idiomas, esta experiencia es desarrollada
para personas mayores de edad en lugares nacionales o en el extranjero (Martinez
Roget, Fidel, Pereira , & Pawlowska, 2013).

Figura 4.
El turismo educativo

(o (o)
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Tirsrmo Acad&rmico Viajes generales por motivos

educativos
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Nota. En esta figura se visualiza el turismo educativo y los componentes que lo
conforman, asi mismo muestra el vinculo del turismo y la educacion; elaborado
con datos de SECTUR.

2.2.2 Turismo ldiomatico

La conceptualizacion de las palabras turismo e idiomatico, conlleva a un tipo de
turismo que emerge y forma parte del turismo cultural, o simplemente se puede
conceptualizar como un segmento de lo cultural, provocando una motivacion
especificamente en personas joévenes, sin descartar personas adultas, que se
sienten atraidos por los recursos culturales de un lugar en especifico (Richards,
2010).

El turismo idiomatico se define por primera vez por “como una construccién
multidisciplinaria basada en la inclusion de diversos temas con el turismo con el
objetivo de fomentar innovadoras ofertas, en este caso la forma de turismo
educativo con la motivacién primordial de aprender un idioma, incluyendo la
asistencia a cursos especificos de la lengua y las manifestaciones culturales
existentes en la sociedad visitada”. (Cohen & Cooper, 1986, pp 371-386). De
acuerdo con los aportes antes mencionados, se afiade un conjunto de actividades
planificadas que permiten para facilitar los conocimientos al turista, también ampliar
su culturadesde la perspectiva del tiempo libre y ocio; por lo que dichas actividades
son capaces de fusionar los ambitos econdmicos y sociales (Ullauri, Rincén, &
Martinez, 2016).

El concepto idiomatico es todo elemento que gira al entorno de un idioma o
lenguaje, es decir se refiere a todo aquello que es caracteristico con las formas de
comunicacion verbal en particular, los cambios y evoluciones del lenguaje, frases
estructuradas, expresionesidiomaticas, modismos, tecnicismos, cultura entre otros;
que, si se liga al turismo, al tiempo libre y el ocio como se mencion¢ anteriormente,

resulta el denominado turismo idiomatico.
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Por otra parte, la OMT (1991), como ente publico internacional, responsable
de denominarcualquiertipo de actividad turistica; define al turismo idiomatico como
una variedad de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estanciasen lugaresdistintos al de su entornonatural, mencionandoque el periodo
de tiempo consecutivo es inferior a un afio, también con el objetivo de perfeccionar

un idioma a través de una inmersion linglistico-cultural en un lugar diferente.

El turismo idiomatico no solo se restringe al aprendizaje de una lengua no
materna, sino también, a conocer la cultura, costumbres y la sociedad de un pais
diferente al de origen. Esta actividad constituye una nueva forma de viaje-
aprendizaje, en el que se articula el caracter educativo con el conocimiento, el
aprendizaje y la experiencia vivida en nuevos lugares tal y como sucedia en las
épocas del Grand Tour donde la experiencia para la vida futura era indiscutble
(Pinassi & Ercolani, 2015).

Se puede constatar que el turismo idiomatico ofrece una alta gama de
posibilidades arealizary en base a los argumentos ya antes citados en la hipodtesis
por el autor francés Chauvin;indica que toda estancia linguistica seria considerada
turistica y estaria conformada por tres elementos importantes como lo son, el viaje,
el alojamiento y el lenguaje afiadiendo la cultura, los deportes u otro tipo de
actividades (Chauvin, 2003).

Para algunos autores, el turismo idiomatico es una pérdida de tiempo y
recursos, debido a la inmadurez del estudiante,que en muchas veces al llegar al
extranjero se impacta por los atractivos turisticos, las personas y sus habitos
propios del lugary por ende se olvida completamente del objetivo central que es el
aprendizaje o perfeccionamiento del idioma. Basandose en la perspectiva
mencionada por los autores hace referencia a que el turista idiomatico es
susceptible a experimentar las distracciones como un factor negativo (Jongbloed &

Vossensteyn, 2016).

Contrariamente a las distracciones que un turista idiomatico pueda tener, es

importante destacar que esta modalidad, no solo se trata de estudios, ni mucho
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menos de una pérdida de tiempo ya que al realizar esta actividad ayuda al
estudiante a desarrollar relaciones interculturales, emocionales, cognitivas y
enriquecerse en cuanto a vocabulario y expresiones idiomaticas para comunicarse
mejor destacando que esta habilidad linguistica solo puede desarrollarse en el

entorno de un territorio y no en la escuela.

Basandose en las definiciones y aportes anteriores, se consideraque el Tl es
una variante del turismo educativo, mencionado que, a pesar de pertenecer al
mismo segmento y compartir el objetivo del desarrollo del conocimiento, el rango
educativo se realiza con estudiantes de todas las edades, que en su mayoria son
menores edad y por ende es dificil pernoctar en algun lugar optando por realizar
excursiones; a diferencia del turismo idiomatico que su estadia promedio es larga,
minimo de 15 dias y maximo de un afiofuera de su ciudad o pais buscandonuevas

experiencias y desarrollando un idioma al maximo nivel.

El objetivo principal del turista idiomatico es aprender y perfeccionar un
idioma, principalmente en un pais diferente a su pais nativo, generandounamezcla
entre el aprendizaje y la realizacion de actividades turisticas en el lugar de estadia
(Taboada-Romero, 2010).También la autora propone un listado de caracteristicas
resumidas que debe cumplir un turista linguistico basandose en un estudio
realizado por TURESPANA en 2002, mostradas en la siguiente figura.

Figura 5.
Caracteristicas del turismo idiomatico
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TIPO BENDESTINO
Destino urbano
Buena imagen del destino
Desplazamiento para conocer
atractivos en lugares
cercanos e incluso lejanos al

lugar donde se hospeda

EFECTO MULTIPLICADOR

ESTANCIA
Estadia; alta respecto a otro
tipo de turistas
Gasto: medio y elevado
Impacto econémico: empleo
directo e indirecto dentro de
la zona geografica donde se

desarrolla.

ESTACIONALIDAD

el turista es visitado por Presenta una estacionalidad
otros turistas al menos una

vez por familiares, amigos o

menor que otro tipo de
turismo, debido a la

compaferos de estudios o diversificacién de la oferta y
trabajo creando desarrollo y R/\_ r/> a la segmentacién.
beneficio en el destino. TU RIS M o
’
FIDELIDAD IDIOMATICO EDAD
Debido a su larga estancia y Joven
conocimiento del destino los Adultos
turistas idiomaticos suelen Escases en segmentos
regresar por trabajo o de e/ \ menores de edad y aumento
visita. en personas de mayor edad

por el poder adquisitivo que

posen.

Nota. En este mapa se visualiza el Tl y sus caracteristicas, asi como el rango de

edad ideal; elaborado con base en Chauvin, Pinasi y Ercolani.

Basandose en todas las definiciones mencionadas por los autores, es importante
mencionarel lugardonde se llevara a cabo la propuesta de investigacion. El estado
de Pueblaen México es el lugarseleccionado al serla cuartaciudad mas importante
del pais, de igualmanerase mencionaquelacapital del estado cuentacon la mejor
infraestructura educativa a nivel nacional con un estimado de 230 universidades,
ademas de ser patrimonio de la humanidad, cuenta con territorios con una belleza
natural inigualable que son custodiados por culturas y tradiciones emblematicas,
representativas de la cultura mexicana; convirtiendo a esta entidad como un lugar
ideal para ser la ciudad pioneradel turismo idiomatico en México y especificamente
con el segmento turistico francés que sera complementado con la riqueza de

Oaxaca.
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2.3 Dinamica del turismo convencional vs turismo alternativo

El modelo convencional que se identifica por ser estandarizado, sincronizado, entre
otros elementos, se caracteriza en el modelo neoliberal por el mercado que impone
las pautas en la dinamica econdmica, identifica territorios como destinos con
marcas, genera productos turisticos orientados a segmentos del mercado (Alvarez
et al, 2022). Los centros urbanos datan de la época en la que se realizaba el Grand
tour, por las principales ciudades europeas, aiios mas tarde Thomas Cook retomo
el concepto de concentrar gran cantidad gente en las ciudades mas importantes,
pero con una perspectiva de masificacion; Sin embargo, se denomina turismo

urbano en la década de los noventa después de ser debatido académicamente.

En el ambito de la globalizacion, todo destino turistico cuenta con un patrén
en especifico para su conformacion. En primer lugar, se encuentra el interés que
genera un atractivo natural o cultural, provocando la llegada de visitantes, cuando
el sitio ya es popular tiende a incrementar, por lo que la necesidad de contar con
servicios que satisfagan las necesidades del turista debe ser algo primordial. La
infraestructura para la operacion turistica se concentra principalmente en las
ciudades (hoteles, aeropuertos, restaurantes, museos, internet etc.), donde se

establecen para poder ofertar servicios a otros lugares (Boullon, 2006).

Durante las ultimas décadas todas las ciudades se han concentrado en
venderse como destinos por medio de unaimagen o marca que promocione los
distintos productos y atractivos turisticos que posee cada territorio. También se
considera que el arribo de turistas a una ciudad permite la construccion de un valor
simbdlico con algo en especifico (intereses personales), pero también desencadena
una competencia entre ciudades para saber quién recibe el mayor numero de

turistas como un sinonimo de éxito ( Llugsha, 2019).

Con base a los aportes realizados por Llugsha (2019) se percibe que la
imagen o marca, mas, una adecuada promocion hace que las ciudades se

conviertan en espacios de la turistificacion o destinos turisticos, donde los bienes
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histérico-patrimoniales urbanos natos o artificiales tienden a valorarse en materia
economicaa través de productos o actividades que generan gananciasatraveés del

turismo (Carridn, 2013).

La ciudad de Puebla, México es un claro ejemplo de esta situacidon que, con
el paso de los gobiernos estatales, la entidad se ha caracterizado por contar con
una buenaimagen y una marca que busca promover el turismo, la economia, la
culturay el desarrollo rural siendo un atractivo positivo y en ocasiones acertado
para el aumento de la demanda turistica. Mencionando como ejemplo la ex
campana publicitaria “Puebla el Patrimonio de México” y la actual “Tienes Ganas
de Puebla”, permitiendo ver dos ejemplos basados en los aportes realizados por
los autores, donde se puede observar la intervencidn del gobierno local pensando
en estrategias o espacios de turistificacion atractivos de los cuales se obtenga una

derrama econdmica para el estado.

2.3.1 Fordismo- postfordismo como influencia de los modelos turisticos

A lo largo del tiempo, el turismo ha experimentado un patrén de crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo, llegando a ser una parte importante del PIB
de varias naciones. A escalamundial guardaunaestrecharelacion con el desarrollo
y se inscriben en él un numero creciente de nuevos destinos; esta dinamica ha

convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconomico de un
territorio (OMT, 2023).

Para muchas naciones, el turismo es visualizado como un ingreso, porque se
considera una actividad que impulsa la economia, y que en muchas ocasiones
supera a otros sectores como la industria automotriz, los productos alimentarios e
incluso la fabricacion de maquinaria'y microchips. El turismo se ha convertido en
uno de los principales actores del comercio internacional, presentando un

crecimiento en la diversificacidon y la competitividad con otros destinos.
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La expansion general delturismo en los paises industrializados, desarrollados
y subdesarrollados ha sido beneficiosa, en términos monetarios y de empleo, para
muchos sectores relacionados, permitiendo visualizar o haciendo creer que el
turismo pertenece algunarama de la administracion,razén porla cual se ha basado

en modelos econdmicos como el fordismo o el toyotismo.

Como se mencion6 con anterioridad el turismo ha ido evolucionado o
adquiriendo diferentes formas que se basan en la economia a través de una
clasificacién conformada por la organizacion, es decir el fordista y finalmente el
contemporaneo conocido como postfordismo o toyotismo haciendo referencia a los
modelos desarrollistas de Estados Unidos y Japdn que seran explicados a

continuacion.

2.3.2 El sistema Fordista

En el ano 1918 el 50% de los coches que circulaban en Estados Unidos eran de la
marca Ford T; Henry Ford (1836-1947), quien fue el fundador de Ford Motor
Company; unaempresa cuya forma de fabricacion de automdviles se basaba en
lineas de produccion donde cada obrero ejecutaba una unicatarea sencilla, y en
donde la estandarizacion y produccion en cadena provocaron una reduccion en los

precios de venta.

El fordismo se le conoce al modelo tradicional norteamericano, se puede
catalogar dentro de la produccion masiva, sosteniendo varias fases de la historia
economica de los gobiernos capitalistas, basandose en la primera etapa
manufacturera, después la gran industria con el uso de las maquinasy finalmente
la produccion masiva que inicialmente comenzo con la forma de produccion de

automoviles y el modelo fue copiado en sectores (Neffa & Toledo, 2010).

Por otro lado, el fordismo se comprende como un tipo de produccion
realizado por un sistema de maquinasy unaorganizacién de trabajo parcializado
con control de tiempos y movimientos estandarizados de produccion y consumo

masivo. En este sistema se caracterizan los contratos colectivos e individuales con
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goce de salario directo, que actualmente se encuentran las bases en paises con

modelos capitalistas (Toledo, 2010).

2.3.3 El sistema Toyota

El sistema Toyota fue creado por Taiichi Ohno (ingeniero industrial japonés) y se
refiere a una serie de medidas aplicables al ambito organizacional. Este sistema es
comparable con las innovaciones de produccion industrial desarrolladas por Taylor
y Ford, destacando que el toyotismo tuvo distintas etapas de cambio y crecimiento,
iniciando desde el afio 1947 a 1950.

El toyotismo se considera como la cuarta fase del desarrollo capitalista y sus
principales caracteristicas son el trabajo colaborativo aunado a un sistema
denominado “justo a tiempo”, cuyo objetivo es reemplazar la produccién masiva
para enfocarse en la diversificacion de la oferta atendiendo adecuadamente las
necesidadesy gustos de los clientes, también se caracteriza por llevar un control

de calidad, y el perfeccionamiento continuo de produccion (Neffa & Toledo, 2010).

Tabla 4.
Diferencias entre el fordismo y el toyotismo

‘ Fordismo Toyotismo

Producciéon masiva. Produccion de acuerdo con la
demanda.

Control de tiempos y rendimiento Flexibilidad laboral, trabajo en equipo y

del personal en su area de rotacion del puesto de trabajo.

trabajo.

Se emplea gran cantidad de Se adquiere equipo tecnolégico para

trabajadores a lo largo del facilitar el proceso de produccion.

proceso de produccion.

Ofrecen en el mercado un mismo Ofrecen mas variedad de opciones en

producto. el mercado.
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Los trabajadores son especialistas | Los trabajadores son operadores
en un area especifica del proceso. multifuncionales, capaces de realizar
tareas variadas.

Nota. En esta tabla se visualizan las diferencias del fordismo y toyotismo;

elaborado con base en Santana (2003).

Los modelos econdmicos antes mencionados, no solamente incursionaron en
aspectos econémicos, sinotambién en disciplinas como el turismo. La definicionde
un modelo turistico en un enfoque socioecondmico puede conceptualizarse como
una manera concreta de articular oferta y demanda, de manera que, en un entomo
concreto los turistas se encuentran de acuerdo con sus gustos y preferencias. Es
decir, entran en accion los consumos basicos como el viaje, el alojamiento, el

transporte, la alimentacién, diversiones y bienes (Santana -Turégano, 2003)

Desde la perspectiva de Santana (2003), y basandose en los modelos
productivos fordista y toyotista, en una version regulacionista, se encuentran
dominados por el funcionamiento del mercado, dicho de otra manera, un modelo
turistico puede clasificarse segun sus elementos de oferta y demanda, estas formas
de turismo son poco precisas ya que los conceptos contienen diferentes aspectos,
desde un sistema de produccion hasta el rol que tiene la sociedad, Santana (2003,

como se cité en Toledo, 2010).

Tabla 5.
Caracterizacion del Modelo Turistico Fordista con Base en Elementos de Oferta y
Demanda.

Generalidades del entorno.

*Estabilidad politica
*Crecimiento econémico
*Concentracion industrial

Entorno turistico:
*Homogenizacion de la oferta apoyada en la primacia del sol y playa
*Incremento del numero de turistas.
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*Primeras muestras de rechazo social ante el impacto negativo del turismo sobre
el territorio y el medio natural.
*Condiciones medioambientales irrelevantes

Autoridades:

*Incentivos para atraer cadenas hoteleras multinacionales en paises en
desarrollo.

*Politica turistica potenciando el crecimiento sin control. Oferta: Descripcion:
*Introduccion de grandes corporaciones.

*Abaratamiento de los costes de los transportes (vuelo charter).

Producto Turistico:

*Paquetes turisticos rigidos y estandarizados.

*Venta de lo que se produce en el lugar.

*Viajes organizados, circuitos, paquetes, vuelo charter.
*Programacién minuciosa.

Condiciones de Trabajo:

*Alta rotacion del trabajador, trabajo estacional, bajos salarios, fuerza de trabajo
no cualificada

en su mayoria:

*Flexibilidad numeérica explicada en la concentracion temporal de las vacaciones
en verano. *Baja flexibilidad funciona

Tipo de demanda:

*Consumista de productos relativamente homogéneos (paquete turistico).
*Turismo en masa (inautenticidad).

*Concentracién temporal de las vacaciones en verano.

*Clara diferenciacion de las actividades turisticas de las que no lo son
(delimitacion: compras, playa, etc.).

*Bajo nivel de exigencia.

*Interesados en precios reducidos.

*Inexpertos.

*Motivados por el sol, playa y exotismo.

*Orientado hacia un numero reducido de destinos.

*Las vacaciones se programan “justin case”

*Necesidad de huida de la creciente urbanizacion provocando el incremento de
la demanda turistica.

*Turista fiel al destino.

Nota. En esta tabla se visualizan las generalidades y caracteristicas del fordismo;

elaborado con base en Santana (2003).
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Tabla 6.

Caracterizacion del Modelo Posfordista con Base en Elementos de Oferta,
Demanda y Entorno.

Generalidades del entorno:

* Disminucién del numero de turistas en destinos tradicionales.
*Desconcentracion temporal de las vacaciones.

*Difuminacion de fronteras entre el turismo y otras actividades de ocio por el
aumento de viajes de fin de semana, puentes, etc.

Empresa Productora de Bienes:

*La menor importancia de las economias de escala otorga posibilidades a las
PYMES (refuerzo de competencia).

*Capacidad de constante innovacioén a) Produccion:

*Bienes y servicios que responden a los gustos de la demanda.

*Flexible.

*Mayor uso de informaciones tecnolégicas y robadticas.

*Se fabrican lotes mas pequenos de productos mas variados.

b) Mano de Obra:

*Flexibilidad numérica y funcional.
*La division del trabajo se mantiene, si bien se produce una limitada reunificaciéon
de tareas.

Entorno Turistico:
a) Generalidades:

*Disminucion del numero de turistas en destinos tradicionales.
*Coexistencia de turismo de masas con otras opciones minoritarias.

b) Territorio:

*Nuevos destinos que ponen relieve a los recursos locales.

*Autenticidad de espacios naturales.

*Artificialidad de espacios fabricados.

*Difusion espacial: Integracion de las periferias mas alejadas al turismo (calidad
ambiental a precios inferiores).

*Nueva estrategia espacial que tiene como eje el territorio y el medio ambiente.
*Disminucion de segundas residencias
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c) Autoridades:
*Papel relevante en la escala local para lograr el desarrollo a través de la
planeacién

Oferta Generalidades:

*Operadores especializados.
*Marketing mas especializado.
*Heterogeneidad. Producto Turistico.
*Especificos.

*Flexibles.

*Especializados.

*Tematicos.

Empresa Turistica.
a) Gestion.

*Alianzas estratégicas (integracion horizontal o vertical, subcontratacion,
empresas en red, etc.)

B) Condiciones de Trabajo.

*Segmentacion de la fuerza de trabajo:
Trabajadores centrales funcionalmente flexibles y cualificados junto a
trabajadores periféricos numéricamente flexibles y no cualificados.

Nota. En esta tabla se visualizan las generalidades y caracteristicas del toyotismo;

elaborado con base en Santana & Toledo (2006).

Unavez concebido el turismo, en los conceptos de mercado influenciados por los
dos modelos econdmicos antes mencionados, se marca la pauta para proponer
otros tipos turismo, es asi como el turismo alternativo (TA), también utiliza estos
enfoques, pero diferencia del convencional este se basa en el respeto por el
entorno, inclinandose portener un estrecho contacto con la naturalezay la cultura,
pero sobre todo rompiendo con el estereotipo de un viaje tradicional debido a que
el visitante esta dispuesto a aprendery a colaborar con iniciativas positivas para la

comunidad receptora.

Elturismo alternativo es un tema que haido tomando relevancia debido a que

en la actualidad existen diferentes tipos de segmentos de viajeros, con exigencias
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especificas que muchas veces buscan como una alternativa al clasico sol y playay
esta modalidad es una buena opcidén gracias a las diversas actividades que se
pueden realizar, siempre y cuando se salvaguarde el lugar visitado sin perder la

esencia de un viaje.

2.3.4 El turismo alternativo (de naturaleza)

Para poder comprender el término “turismo alternativo”, se debe tener en cuenta
que existe un largo proceso para poder llevarlo a cabo, inicialmente se deben
abordar temas como el territorio, el desarrollo y la globalizacién, elementos base
que permiten la funcionalidad de este enfoque,aunados aluso de la concienciaque
deben tener tanto el turista como los prestadores de servicios y la comunidad
receptora, frenando la masificaciéon turistica por un proceso mas controlado,

contraponiéndose completamente a las bases del turismo convencional.

Inicialmente los origenes de |la palabra territorio provienen del latin territorium,
que en su base etimoldgica ‘terra’ hace referencia a la tierra y su sufijo ‘torium’
significa el lugar en el cual se desarrolla una accion o simplemente el instrumento
que sirve para cumplir dicha accidén, ejemplificando se considera un espacio de
fusion entre la materia fisica con un hecho, en otras palabras, el territorio es materia

tangible e intangible (Monnet, 2013).

El territorio se analiza desde una perspectiva de ciencias politicas, como un
constructo social, es decir, como el resultado de un intento hecho porun individuo
0 un grupo que afecta, influye o rige a las personas de una sociedad, comunidad,
pueblo o ciudad con base fija en un lugar, también se le conoce fenémeno relacion,

delimitando y controlando un area geografica (Jolly, 2020).

Con las bases solidas del gedgrafo Suizo Claude Raffestin en el pasado, se
argumenta que territorio es el centro de las representaciones complejas de todo lo
que nos rodea, término empleado para la comprension del denominado espacio

geografico, que se basa en unazonafisica y concreta, pero el territorio se considera
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mas amplio, que el aspecto fisico porque combina el medio natural y el social, que

comprende a las personas que se apropian de él (Conti, 2016).

Compartiendo bases con Raffestin y opiniones con Conti (2016) se menciona
a Saquetque ve al territorio desde faceta social, historicay relaciona que siempre
se vincula a un proceso de apropiacion, es decir dominacion del espacio y a las
personas, sin embargo, no solamente el territorio comprende las delimitaciones
fisicas, también se trata de la formacion de redes de circulacion y del poder que
existe y que debe ser ejercido por las familias, el gobierno o incluso el mercado
(Saquet, 2015).

Una vez consolidado el territorio, se hace mencion del desarrollo como un
proceso sistémico que permite la evolucion y la transformacién de la sociedad,
considerado como un concepto histérico con multiples definiciones, por lo que se
pueden encontrar muchas interpretaciones. Autores como Amartya Sen (1988),
coinciden que el concepto de desarrollo emerge en una situacion post- guerra del

segundo conflicto mundial (Sen, 1999).

Sen, expresa que para poder comprender el desarrollo de una sociedad es
necesario hacer unareflexion analitica de cada miembro del territorio, por lo que
argumenta que no existe un éxito econémico sin saber el pensamientoy el estilo
de vida de las personas que conforman una comunidad, por lo que el desarrollo
pertenece a todo miembro de la sociedad. Por este motivo se define concretamente
como " un procesode expansion delas capacidades de quedisfrutan losindividuos”
(Sen, 1999 p.33).

El autor también se refiere que toda libertad es considerada una capacidad
innata que cada individuo posee y las define como las diferentes combinaciones de
funcionesqueelindividuo puede conseguiry que le permiten lograr distintos estilos
de vida (Sen, 1999). El territorio y el desarrollo se han transformado con el paso del
tiempo, llegando a una nueva era donde todo se unificay se interconecta, este

proceso es conocido como globalizacién, actualmente existe un sinfin de
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acepciones y connotaciones que pueden ser enfocadas y entendidas desde

diferentes perspectivas.

La globalizacién es la causa y la consecuencia de las nuevas acciones
politicas, siendo un elemento del presente, que perdurara en el tiempo; este
fendmeno provoca que la tecnologia se transforme y se incluya en el plano
cotidiano. Los cambios que se experimentan van desde un aparato
electrodoméstico, la fabricacion de grandes cosas, la produccidon de alimentos, la

salud e incluso la especulacion de mercados rompiendo fronteras (Giddens, 1993).

Durante mucho tiempo han existido diferentes teorias, principalmente
después de la segunda guerra mundial, como se mencion6 con anterioridad,
también es importante destacar que estas teorias siguieron cobrando fuerza a
través de diferentes conceptos como la modernizacion, la dependencia, el
neoliberalismo econdmico hasta el desarrollo alternativo-sustentable. Después del
auge que tuvo el neoliberalismo en la década de los 70s- 80s sugieren nuevas
propuestas de desarrollo especificamente para sectores que no eran tomados en
cuenta dando origen al denominado desarrollo sustentable y alternativo destinado
a las mejoras en la calidad de vida de una poblacién, con fundamentos equitativos
y el uso racional de la base ecoldgica de produccion y habitabilidad sin

comprometer generaciones futuras.

Desde un enfoque sociolégico emerge el turismo alternativo, como su nombre
lo dice es unaalternativadistintaal clasicoturismo de sol y playa que se caracteriza
por ser masivo. Esta opcion es ideal para desahogar los destinos, pero con una
oferta completamente distinta, tomando en cuenta acciones y lugares que antes no
eran vistos como turisticos promoviendo, la realizacién libre de las personas, la
educacion, laigualdad entre las comunidades, la liberacion del hombre y el respeto
por su identidad y dignidad, asi como la preservacion de la cultura y el entomo

natural (Narvaez, 2015).

El turismo alternativo se define, como un sector de menor rango pero con un

gran potencial que en los ultimos afios ha adquirido popularidad principalmente en

54



la comunidad europea, por lo que Cater (1983), dice que son “Actividades
desarrolladas en una escala menor, por prestadores locales, consecuentemente
con menores impactos, y una alta proporcion de las ganancias retenidas en la
localidad” (p.85) , es decir este tipo de turismo es idoneo para potencializar un
territorio desde el desarrollo hasta su optimizacién obteniendo buenas ganancias

sin desgastar mucho el lugar (Narvaez, 2015).

Desde finales del siglo pasado, se han incrementado las criticas negativas
dirigidas al modelo de turismo tradicional o masivo, debido a la falta de inclusion de
las comunidades locales, también a los impactos ambientales negativos, el
desgaste o pérdida completa del entorno, sumando el poco beneficio econdmico
para los pobladores nativos. También surge el apoderamiento de los grandes
consorciosy lainversidn extranjera que provoca que el nivel de vida se vuelva caro,

haciendo que la poblacién local emigre a otro lado (Taylor, 2016).

En un contexto local estos efectos se suman a otros problemas presentes en
comunidades de México y principalmente en el estado de Puebla, mencionando
como ejemplo la desaparicidn tradiciones,como la agricultura, la practica artesanal,
los idiomas o dialectos o incluso los saberes propios de una region, que
desencadenan en la pérdida de identidad, que en muchas ocasiones se ve
influenciada por otras formas de vida, ademas se hace mencion del incremento
de migracion a las capitales o a Estados Unidos, por lo que la conservacion de
espacios naturales y culturales comienza a perderse con el avance de la

modernidad, con base a esto surge la necesidad propuestas turisticas
alternativas diferentes a lo convencional.

En aspectos internacionales, el turismo alternativo se apega a modelos del
turismo rural o de comunidad porque depende de las necesidades o politicas que
un pais tenga por lo que en ocasiones se le denomina con otro nombre de manera
local, pero en realidad se trata de los mismo. Porotra parte, se argumenta que esta
modalidad se disefia desde puntos diferentes a la comunidad, lo cual deberia ser

realizado desde la perspectiva enddgena y no exdgena.
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En México, el turismo alternativo se volvié popular, tanto que, en la nacion se
realizé una reestructuracion del término con el fin de tener una mayor claridad y
comprension hacia este tipo de mercado, de igual manera para tener una
segmentacion especifica para cada actividad y no caer en la dinamica de la
generalizacion. La secretaria de turismo dice que, el turismo alternativo ahora se
denomina turismo de naturaleza y se refiere a “los viajes que tienen como fin
realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las
expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y
culturales”. (SEMARNAT, 2013).

Esta modalidad se caracteriza por ser idénea para la incorporacion de
actividades turisticas enfocadas en el descubrimientode areas naturalesy culturas,
posteriormente evoluciono para incluir, la preservacion de espacios naturales y
sociales, pero también engloba los aprendizajes (saberes tradicionales) y la
construcciéon de la comunicacién (McGehee, 2012). Dicho de otra manera, se
facilita que las comunidades locales sean receptoras de la actividad turistica, que
no solamente busca obtener intereses econdmicos, de igual modo construye un
vinculo multicultural que fortalece las experiencias tanto para el turista como para

la comunidad anfitriona.

El turismo en espacios naturales, debe ser una actividad integradora donde
se fusione la naturaleza con la vida cotidiana propia de un lugar, también fomentar
las practicas sustentables, que permitan prolongar la vida de los ecosistemas, es
decir que un turista estara en contacto directo con los nativos, debido a que ellos
son los responsables de la realizacion de los productos turisticos ademas de

desarrollar un aprendizaje cultural por medio de sus saberes, conocimientosy el
idioma (PNUD, 2024).

Al llevara cabo este tipo de turismo, toda comunidad esta sujeta a cambios y
transformacionesterritoriales, que son controlables de cierta manera, si se conocen

los limites y alcances aceptables. La propuesta del TA busca fusionar el desarrollo
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socioecondmico con lasustentabilidad del medio ambiente, asi como mantenerviva
la cultura, el lenguaje, las tradiciones y la preservacion de los ecosistemas en un

nivel 6ptimo (Ruiz-Ballesteros, 2017).

La inclusion es la forma hacer participe a una comunidad para que se
involucre en el disefio de propuestas turisticas y se aduefie de ellas, es otorgarle el
poder de la decisidn de su propio desarrollo, haciéndole ver que, asi como se
obtendran beneficios se debe preservar el ambiente, es decir, que el desarrollo sea
enddgeno através de iniciativas locales basadas en los recursos y valores propios
de cadaregion, pero siempre respaldadas por algun ente publico (Ruiz-Ballesteros,
2017).

Otros autores dicen que el TA se basa en el impulsode las actividades locales
que forman parte del desarrollo sostenible, también argumentan que este tipo de
turismo se concibe como un factor complementario a las actividades del campo,
pero con una forma de consumo basada en experiencias unicas y responsables

para salvaguardar el medio ambiente, que emerge desde una comunidadlocal y se
realiza por los nativos (Navarro et al., 2019).

Con base a todos los aportes antes mencionados y respaldados por SECTUR
federal, SEMARNAT y otros medios internacionales, este modelo turistico permite
conocer, jcuales son los intereses que el turista tiene?, y ¢qué tipo de actividades
busca al entrar en un contacto mas cercano con la naturaleza?, porlo que diversas
fuentes y personas especializadas desglosan el turismo alternativo de la siguiente

manera.
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Figura 6.
El turismo alternativo y sus segmentos

TURISMO
AVENTURA
1 o TURISMO
ECOTURISMO S
Alternativo RURAL

Nota. En este esquema se muestran las esferas del turismo alternativo y sus

segmentos como en la ley general de turismo de México.

2.3.5 Ecoturismo

El ecoturismo, es abordado por primera vez en una conferenciarealizada por las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente Humano de 1972, junto al ecodesarrollo,
como una propuesta distinta a lo convencional y se define como “un viaje o visita
en areas naturalesrelativamente sin alteracién,incluyendo las areas protegidas con
el fin de disfrutar, apreciar y estudiarlos atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestre), asi como cualquier manifestacién cultural del presente y del pasado,
mediante un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto negativo
ambiental y cultural, propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente

benéfico de las comunidades locales”. (Ceballos, 1987, pp 120).

El autor Buckley sefiala que para comprender el ecoturismo es necesario

primero pensar en una dicotomia, es decir que existen dos elementos primordiales,
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como las organizaciones ambientales, que contemplan el ecoturismo basado en la
naturaleza, pero con una practica sostenible, preocupandose por preservar y
fomentar la educacion ambiental. Sin embargo, la vision de la industriay los
gobiernos, piensan queturismonaturaly ecoturismo son sinénimos, pero si se hace
una reflexion profunda con conceptos que se correlacionan, pero son

completamente distintos (Buckley, 1994).

Con informacion basada en Buckley se dice que existen cuatro aspectos
comunes esenciales, entre el turismo y el medioambiente, mencionando en primer
lugar, el medio natural como la base del producto; en segundo lugar, la gestién del
turismo para reducir el impacto de la actividad; después, la contribucion del turismo
para la conservacion del medio natural, finalmente las actitudes de los turistas
hacia el medioambiente, la educacion y capacitacion de los operadores turisticos

sobre el cuidado del entorno (Jiménez , 2009).

Figura 7.
Ecoturismo

Turismo

Nota. En este mapa se muestra el concepto ecoturismo y sus subcategorias;
basado en SECTUR (2004).
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De igual manera, existen quienes consideran al ecoturismo, como el elemento mas
cercano al desarrollo sustentable; debido a que implica respetar y cuidar los
recursos naturales sin desgastarlos, para que las generaciones futuras puedan
disfrutar, pero asi mismo que permite a las comunidades locales obtener ingresos
economicos, no por su explotacion indiscriminada sino mediante su uso racional

respetando el funcionamiento de los ecosistemas (Bringas & Ojeda , 2000).

El ecoturismo es un producto turistico especifico dentro del turismo
alternativo, pero con bases sostenibles y conservacionistas, y una opcién valida
para proteger y conservar el medio natural y cultural. Este concepto siempre se
plantea como una herramienta potencial de desarrollo de espacios naturales; lo
ecoldgicoimplicael respeto al medio natural;loecondmico, el desarrollo del entomo
local; y lo cultural es la conservacion de las tradiciones, siendo unamezcla perfecta

para un segmento turistico en especifico (Crespo , 2022).

Desde este enfoque, el ecoturismo se concibe como un elemento potencial
para que los territorios rurales o naturales que se sustentan de manera autonoma,
obteniendo ingresos econdmicos autonomos y territoriales, sin necesidad de ser
dependientesde empresas foraneas o el mismo gobierno, es decir el turista se lleva
una experiencia grata y unica mientras que la comunidad receptora obtiene el

beneficio sin necesidad de destruir sus propios recursos para subsistir.

2.3.6 Turismo Aventura

En la modalidad alternativa ademas del ecoturismo, surgieron otros conceptos de
naturaleza como el turismo de aventura, que evidentemente también ha sufrido
modificaciones con el paso del tiempo, lo que ha dado una gran cantidad de
significados pertenecientes a una misma tipologia, por lo que se identifica como un
turismo con caracteristicas deportivas y extremas en la naturaleza, involucrando
directamente al turismo con la adrenalinay una experiencia de viaje unica. Porotra
parte, se concibe como turismo deportivo activo o turismo blandopor la cantidadde

esfuerzo fisico que se necesita para realizarlo (Luque , 2003).
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Los Autores Beltran & Bravo (2008) perciben al turismo de aventura como
“los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas y deportivas,
asociadas a desafios impuestos por la naturaleza”(p.104) , para poder comprender
esta actividad es necesario conocerlas sensaciones y emociones de una persona,
que después seran expresadas a través de actividades fisicas bajo un esquema
de recreacion,con un animo competitivo para practicar un deporte fuerade su lugar
de residencia o con el proposito de renovacion y relajacion personal. (Beltran &
Bravo, 2008).

El turismo de aventura es un turismo vivo por la capacidad fisica que se
emplea, emergiendo de la fusion entre deporte y la naturaleza, y este se ve
expresado a través de desafios fisicos, que van en una escala de dificultad minima
hasta la maxima, sin embargo, tiene motivos asociados como la busqueda del
riesgo, autodescubrimiento, autorrealizacion, contacto con la naturaleza y contacto
social al crear vinculos con las personas que realizan la misma actividad (De la
Cruz, 2007).

El turismo de aventurapuede apreciarse como una etiquetao marca comercial
de algunas actividades de turismo de naturaleza que requieren cierta resistenciay
habilidadesfisicasimplicando,un ciertogrado de riesgo y es realizado por personas
motivadas a experimentar desafios impuestos por la naturalezay alcanzarlogros,
que no se consideran competencias deportivas debido, a que se requiere de una
preparacion minima y un equipo apropiado, como ejemplo se tiene la practica del
rapel, escalada, senderismo, carreras aventura, montafiismo, tirolesas, siendo
muchas veces la imagen publicitaria del ecoturismo en su maximo esplendor
(Ceballos-Lascurain, 1992).

Desde el punto de vista moral de un turista, realizar esta actividad ayuda a
superar miedos o traumas, debido a que el individuo enfrenta situaciones de riesgo
y emociones extremas y las personas que prefieren practicarlo, tienden a correr un
riesgo natural donde la incertidumbre juega un papel muy importante y muchas

veces lo utilizan como reto personal. Como segmento de mercado, este tipo de
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turistas oscilan entre los 18 y 35 afos, caracterizados por tener buena saludy un

estatus econdmico medio-alto (Beltran & Bravo, 2008).

Como producto turistico el turismo aventura es unacompleja red de elementos
que responden a las exigencias y cambios del mercado con esfuerzos financieros,
humanosy técnicos ante los constantes avances de la globalizacion y los valores
de la modernidad y recreacion (Ramirez, 2006). Por esta razoén, la aventura se ha
convertido en un producto turistico con un alto crecimiento internacional; la variada
disponibilidad de oferta de estos productos es presentada a diferentes segmentos
del mercado con caracteristicas especiales, basadas en intereses y habilidades del
turista (Beltran & Bravo, 2008).

Figura 8.
Turismo aventura

ACTIVIPAPES

Vuelo en parapente, paracaidismo
vuelo en ala delta, vuelo en ultraliviano,
aviacion, aerofotografia.

[ actvioes |

Buceo con tanque y a pulman, rafting,

AGUA descenso en rios, balsas, canotaje, kayak,
pesca recreativa, pesca de altura, deportes
nauticos (windsurf, sunboard, surfing,
etc.), motondutica (esqui, velerismo,
regata, etc.).

LTURISFIO AVENTURA ]J

( ACTIVIDADES )

Escalada en roca y hielo, rappel, descenso en
roca y hielo, torrentismo, descenso en roca a

T’ERRA través de cascadas, espeleologia recreativa,
cabalgata, caminata, ciclismo y
motaciclismo de montaia, Trek King, alta
monlafia, esqui en nieve, trial, bungee
jmping _Ccampercrass

Nota. En este mapa se muestra el concepto turismo aventura y los elementos y

disciplinas que lo componen; basado en SECTUR (2004).

Al momento de emprender un viaje los costos son un factor determinante, cada

persona al momento de viajar toma la decision en base a la cantidad de dinero que
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puede gastar en un destino, sin embargo al realizar esta actividad turistica hay que
tener en cuenta que siempre existe un costo adicional para realizar cualquiera de
las actividades descritas en el esquema anterior, por tal razén se argumenta que,
el turismo aventura es un producto de turistico que es comercializado para un
segmento muy selecto debido al grado de condicion fisica, valentia y economia

que se requiere para generar emociones y la experiencia durante el viaje.

2.3.7 Turismo Rural

Para la Organizacion Mundial del Turismo el turismo rural es un conjunto de
actividades que se desarrollan en un entorno mas naturaly en ocasiones un sitio
mas alejado de una zona urbana, pero tienen el potencial de ser una fuente de
beneficios parala comunidadlocal,es decir el ingreso obtenido es catalogado como
complementario, debido a que la economia de este sector depende casi siempre
del sector primario producido en el territorio (OMT, Organizacién Mundial del
Turismo, 2023).

Este tipo de turismo, se refiere a todas las actividadesrealizadas en el espacio
rural, son compuestas por una oferta integrada de ocio y relajacién, dirigida a un
publico en especifico, pero cuya motivacion es un vinculo mas fuerte y respetuoso
con lanaturalezay que tiene interrelacién con la poblacion local (Barrera, 2000); es
decir es un espacio de fusion entre el turista, la naturaleza y la comunidad creando
un entorno de apreciacion muy completo y detallado que, si se compara con algun

viaje turistico de otra categoria este desentona completamente.

Mas alla de un vinculo, el autor Calderon (2005) dice que “El turismo rural
tiene un caracter sinérgico que posibilita actuar sobre diferentes dimensiones del
desarrollo (econoémico, social y cultural) simultaneamente, es decir, permite luchar
a la vez en distintos frentes, engarzando distintos aspectos de la realidad” (p.103).
En otras palabras, se observa a este tipo de turismo como una iniciativa local que

valoriza la propia cultura y a la poblacion.
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Otros autores afirman, que el turismo rural se comprende como un espacio
multifuncional debido que se sustenta con los elementos tradicionales del servicio,
es decir lo que es propio de un territorio es ofertado a través de un producto creado
por los propios pobladores. Para muchos turistas es importante realizar estas
actividades, debido a que existe un valor de apreciacion muy grande y son capaces
de recrear la historia del territorio con ayuda de lugareios (Dachary & Arnaiz ,
2006).

Desde una perspectiva econémica el Banco Interamericano de Desarrollo
define lo rural como una concepcion amplia, territorial y multisectorial, la cual
comprende una serie de actividades como agropecuarias, forestales, pesqueras,
agroindustriales y agroalimentarias, también en las areas de educacion y salud,
infraestructura, transportes, actividades financieras, mineria, energia, agroturismo
entre otras que pertenecen al sector primario y que pueden adaptarse al turismo
(BID, 2003).

El turismo rural se considera como una modalidad turistica-recreativa que se
desarrolla en establecimientos del ambito rural o en sus inmediaciones, y que
permite al visitante conocer, compartir y aprender otras costumbres y tradiciones, a
través de actividades cotidianas, productivas y culturales, sensibilizando sobre el
respeto y valor de la identidad cultural de las comunidades y pueblos rurales y
propone las siguientes actividades (SEMARNAT, 2013). Con base en sector

proponen el siguiente esquema.
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Figura 9.
Turismo rural
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MiSTOCAS ARTESANALES

Nota. En esta figura se muestra el concepto turismo rural y los elementos y
disciplinas que lo componen; basado en SECTUR (2004).

Toda actividad del turismo rural se desarrolla en entornos no urbanos, pero no tan
alejados de la mancha urbana con las siguientes caracteristicas: baja densidad
demografica, paisajes, ordenacion territorial donde prevalece la agricultura, la
silvicultura, y estructuras sociales con formas de vida tradicionales, porloque en la
ultimaactualizacién de la OMT lo define como una mezcla entre el viajero, el campo
y las formas de vida de una comunidad que se reflejan en actividades de la vida
diaria, como la pesca, la agricultura o las visitas de interés que pueden ser

moldeables para generar una experiencia turistica (OMT, 2023).

De esta manera, se puede percibir que, actividad turistica esta completamente
dedicada al ocio, recreacion, descanso o cualquierotra actividad relacionada con
el turismo, mientras estén situados en un area no urbana, es decirun area tranquila

sin ruido donde el unico contacto es el del hombre con la naturaleza y la poblacion
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local, que es la encargada de brindar los servicios y con sus conocimientos

tradicionales para lograr que la experiencia del turista sea unica.

La capacidad del turismo de naturaleza como motor del desarrollo local es
magnifica, si se lleva cabo de la manera correcta, la cual se demuestra gracias a la
expansion que hatenidolaactividaden las ultimas décadas, desde susinicios como
turismo alternativo hasta su reestructuracion aportando de manera significativa al
crecimiento y diversificacion de las economias de los territorios en donde se ha
instaurado. Particularmente,las ventajas para contribuiral desarrollo local emergen
de su gran versatilidad y adaptacion a las caracteristicas y condiciones de cada
localidad, lo cual permite ver a esta actividad turistica como una herramienta casi

insuperable ante otros tipos de turismo.

Las ventajas del turismo alternativo deben ser protegidas porque, si se les da
un mal uso los impactos pueden ser negativos, por lo que el uso adecuado y
responsable puede ser una excelente oportunidad de desarrollo para un territorio,
el turismo puede generar riqueza en términos de creacion de empresas, empleos,
productos especificos o ideas innovadoras. En el caso de esta investigacion el
turismo idiomatico busca demostrar que no solo tiene lugar en la en la parte
convencional o tradicional si no también se busca demostrar que puede ser

potencial dentro del turismo de naturaleza (alternativo).

Aparte de generar ingresos y desarrollo el turismo idiomatico, mediante el
turismo alternativo puede contribuirde manera significativaparareforzar los valores
y laidentidad de unalocalidad, con propuestas innovadoras, conservandolacultura
y Su esencia, pero soélo si se realiza de forma adecuada con enfoques sostenibles,

sustentables y una adecuada planificacién se puede cumplir con el objetivo.
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2.3.8 Enfoques del turismo de naturaleza (Alternativo)

Elturismo de naturaleza se encuentra en la érbita mundial, debido a que desde sus
inicios fue algo impactante y fuera de lo convencional, que en la actualidad sigue
creciendo significativamente; muchoslugaresque no cuentan con elementosde sol
y playa, pero si con elementos naturaleshan comenzadoa vender su imagen como
destino, gracias a que es unaopcion viable parael aprovechamientode los recursos
propios de un territorio en muchos aspectos. El estado de Puebla no es la
excepcion, por lo que muchas campanas de promocidn turistica les apuestan a los
encantos de la sierra norte y negra que se caracterizan por cumplir con los
lineamientos alternativos y por ende se argumenta que si se perfilan para el turista

francés existiria una oportunidad de desarrollo mediante el turismo idiomatico.

Hoy en dia turismo de naturaleza, gira principalmente alrededor del
aprovechamientode los atractivos naturalesy destaca expectativas en relacidén con
el descanso, la recuperacion y el contacto directo con la naturaleza, pero sin dejar
de lado la cultura. Al momento de realizar actividades de este tipo, siempre es
necesario contar con un lugarideal que cumpla con las caracteristicas establecidas
para este tipo de actividad turistica, sin embargo, este tipo de territorios se

caracterizan por tener imponentes recursos, pero, sobre todo, son lugares
portadores de una gran identidad, es decir son ricos en cultura y tradiciones.

Es de suma importancia mencionar, que al tener seleccionado un lugar para
realizar el turismo de naturaleza, también es importante contar con un mercado o
un segmento en especifico de viajeros para que pueda consumiry aprovechar
correctamente el potencial de la zona, también contar con un producto turistico
adecuado y atractivo para el visitante y un cddigo de comunicacion bilingle,

favoreciendo la economia local, pero sobre todo creando vinculos culturales entre
la comunidad receptora y el turista creando una experiencia de viaje distinta.

El producto turistico, es una compleja red de elementos que responden a las
exigencias'y cambios del mercado con esfuerzos financieros, humanosy técnicos
(Ramirez, 2006), sin embargo, autores como Boullén (2003), perciben el producto
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turistico mas complejo y se conformado por toda la oferta turistica, integrada,
también, por los servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por
algunos bienes no turisticos. En otras palabras, la oferta turistica son todos los
bienes y servicios disponibles para que el turista pueda hacer uso de ellos

destacando que cuentan con un precio y se realizan en un periodo de tiempo
establecido (Boullon, 2006).

Un producto turistico es la realizacion de ideas de lo material e inmaterial,
como los elementos naturales, culturales, las instalaciones y servicios que son
plasmados en atractivos turisticos que a su vez representa la esencia del plan de
comercializacién de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico debe
comercializarse a través de los canales de distribucion, fijar un precio, un ciclo de

vida y la competitividad que posee (OMT, 2023).

La creacion de productos turisticos tiene dos aspectos fundamentales, en
primer lugar, es importante establecer que, no es una actividad que se realice sin
contexto, sino que forma parte de un proceso amplio con multiples vinculos. Por
otro lado, el desarrollo de ideas y el marketing constituyen una cadena de valor. Si
no se realiza cualquiera de estos dos componentes el destino no alcanzara su nivel
optimo ni mucho menos su consolidacion (ONU-TURISMO, 2023).

El producto turistico esta formado por el conjunto de bienes y servicios
sustentados con objetivos especificos, que se ofrecen en el mercado para el confort
material y espiritual, colectivo o individual o en amplias combinaciones resultantes
de las necesidades y deseos del consumidor (Gémez & Martinez, 2009); y para
poder crearlo se deben considerar los aspectos que se presentan en la siguiente
tabla.
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Tabla 7.
Producto turistico de naturaleza

Elemento Descripcion

El atractivo Territorio idéneo que cumpla con las
caracteristicas de esta modalidad turistica.

Ecosistema, boscoso, montanoso, con
Recursos naturales cuerpos de agua que permita realizar el
ecoturismo, turismo rural y de aventura.

Recursos culturales Un lugar rico en cultura, historia, artesania
local, saberes tradicionales, lenguajes,
simbolos, identidad, entre otros.

Los elementos que anaden Territorio no tan alejado de la mancha
valor hacen posible el acceso y | urbana, que cuente con las caracteristicas
la estancia antes mencionadas.

Infraestructuras Buena conexion terrestre con la capital.
Servicios Médicos, sefial telefénica, alojamiento,

alimentos y bebidas.

Equipamientos ; ; -
Los necesarios para realizar cada actividad.

Nota. Esta tabla se muestran los elementos y las caracteristicas de los productos

turisticos de naturaleza; creado y basado en Gomez y Martinez (2009).

2.4 La imagen del destino es el factor fundamental en la eleccion de este.

Hoy en dia y en todas partes del mundo, los destinos turisticos buscan diferentes
estrategias para diferenciarse o posicionarse en un mercado mundial o local de
manera competitiva, en el que la imagen es un factor decisivo para que el turista
tome la decision emprender el viaje. Actualmente se puede constatar que una

imagen positiva o negativa de un destino influencia completamente en las
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decisionesquetoma un turista, es decir si se tiene unapercepcion positiva el turista
se sentira comodo y en algun momento podria volver o simplemente recomendar

el destino a su nucleo social, pero si se tienen aspectos negativos las
recomendaciones seran malas y el mercado desciende.

La percepcion de un destino puede mirarse desde diferentes perspectivas, si
se aborda desde la vision de un turista es una unidad que ofrece experiencias o
productos de destino dependiendo de un segmento en especifico, y el interés
personal (Pike & Page, 2014).Desde otro enfoque los destinos turisticos se pueden
comprender como redes complejas de coproduccién y su desarrollo a través de
estrategias donde se involucren los entes publicos y privados que existen en el
territorio (Pallavicini, 2017).

2.41 ELE (espanol lengua extranjera) y su mercantilizacion como producto
turistico

Un idioma distinto es una vision diferente de la vida; desde hace varios afios las

lenguas extranjeras han comenzado a serdisciplinas de interés porlo que cada dia

muchas personas comienzan a formarse en licenciaturas o centros de idiomas para

poder comunicarse con el exterior. Con el avance de la globalizacion, el desarrollo

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los idiomas se vuelven una

herramienta vital para la vida profesional y laboral.

Hablar otro idioma permite al humano crear interrelaciones con personas de
otro pais, con una cultura, habitos e ideologias completamente diferentes, las
lenguas extranjeras otorgan la posibilidad de radicar, estudiar, trabajar y conocer
de mejor manera un territorio, ademas se dice que la practica de ellas ayuda a
desarrollar la mente, la memoria e incluso alcanzar un niveles éptimos de
concentracion,debido a la alta activacion del hemisferioizquierdo del cerebro, lugar
en donde se encuentrala memoria. Mientras mas idiomas domine una persona,

esta desarrollara mas capacidades de aprendizaje.

A nivel mundial, cuando se habla de cultura, economia, turismo, linguistica,

etc. Se tiene que hacer de forma global, es decir la globalizacién que es definida
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como la causa y la consecuencia de las nuevas acciones politicas, siendo un
elemento del presente que perdurara en el tiempo; este fendmeno provoca que la
tecnologia se transforme y se incluyaen el plano cotidiano. Los cambios que se
experimentan van desde un aparato electrodoméstico, la fabricacion de grandes
cosas, produccion de alimentos, salud, actividades turisticas, idiomas e incluso la

especulacion de mercados rompiendo fronteras (Giddens, 1993).

La globalizacion permite la creacion de lazos y contactos a nivelinternacional,
sin embargo, existe la necesidad de comunicarse para poder llevar a cabo estas
relaciones, y para ello es importante tener un cédigo global que permita que la
interaccion pase, es decir un idiomade comunicacion mutuo que permita relacionar
a dos personas de diferente lugary lengua. Como ese codigo internacional se tiene
al inglés, gracias a su expansion imperialista con la colonizacion americanay la
implementacion del modelo econdmico estadounidense (fordista), que seria
replicado por varias naciones provocando que se desplazara a idiomas como el
latin, el griego, el espanol, el francés o el aleman y posicionando al inglés como la
lengua internacional (Venté & Ochoa, 2013).

El portal aleman mas grande del mundo en encuestas y estadisticas (Statista)
dice que el idioma mas habladoen el mundoes el inglés,con mas de 1.400 millones
de hablantes, de los cuales se estima que, aproximadamente 380 millones son
anglofonos nativos, mientras que el resto de los hablantes se debe a que han
estudiado este idioma. En el caso del espafiol se posiciona en el cuarto lugar con
595 millones de hablantes, de los cuales mas de 496 millones son nativos, es
importante destacar que el Instituto Cervantes ha previsto que la cifra de
hispanohablantes alcance su apogeo en 2068, con aproximadamente 726 millones
(Statista, 2023).

El espafiol lenguaextranjera (ELE), es unalengua internacional que tiene
raices latinas y es la lengua meta por excelencia de Espafia, también se considera
unade las cincolenguas romance, hoy en dia cuenta con un crecimiento constante

y significativo. En el ranking mundial de lenguas mas habladas en el mundo se
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encuentra entre las primeras cinco, especificamente en el numero cuatro. Es el
idioma oficial de varios paises, las Naciones Unidas y una referencia para las

relaciones internacionales (MAE, 2023).

Asi como se mencion6 anteriormente que el idioma francés tenia mucha
promocién, asociaciones y respaldos internacionales, el espafiol cuenta con el
instituto Cervantes que se denomina un ente publico no lucrativo, pero de caracter
juridico capaz de realizar diversas actividades como la promocién internacional del
idioma espafiol y su ensefianza, el estudioy el uso del idioma para contribuiren la
difusion de las culturas y territorios hispanohablantes fuera del territorio ibérico (IC,
1991).

Con base en lo anterior, el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea 'y
Cooperacion, cred la direccién general de lengua espafiola en el mundo, con el
objetivo de que el estado proyecte el idioma en el extranjero para el potencial que
ofrece el espafiol en materia internacional como detonante de crecimiento

economico, turistico, ambitos culturales y comunicativos, ciencia, tecnologia,
accesibilidad y educacion (MAE, 2023).

La primera forma de mercantilizacion de un idioma se basa en la docencia
que, desde los siglos pasados siempre se veia como modelo de formacion y no de
mercantilizacion. La primera forma de mercantilizar el castellano se realiza gracias
a la publicacion de un articulo llamado de meseros a profesores, donde se exponia
la historia de un joven que trabajaba en Londres como mesero de una cafeteria,
gue mas tarde se entera que una persona que daba clases de espanol ganaba en
unahoraloque él ganaba en un dia completo, esta noticiacomenz6 a dar la vuelta
por Europa y muchas personas decidieron comenzar sus estudios para poder
obtener beneficiosecondmicos altos en menortiempo, destacandoque estas ideas
de potencial linglistico ya eran promocionadas por el instituto cervantes en 1991,

la monarquia espafiola y el gobierno de la nacion (Bruzos, 2016).

Con elaumento de nuevos interesados es en aprender el espanol se dio paso

al desarrollo de ideas y negocios relacionados con la docencia y la investigacion de
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expertos en espafiol, las ciencias, los productores de materiales, pero sobre todo
el negocio de las casas editoriales que comenzaban su hegemonia (Bruzos, 2016)
Una vez consolidado el idioma en faceta de un producto se da paso a la regulacion
y el ordenamiento a través de instrumentos de acreditacion y regulacion como los
diplomas de espafiol lengua extranjera (DELE) o el servicio internacional de
evaluacion de la lengua espafiola (SIELE), que permiten competir en el mercado

reconocidamente.

La denominada mercantilizacion del lenguaje se refiere a la alta demanda de
los mercados hoy en dia, sin importar la indole a la que pertenezcan, es decir
dominarunidioma, en este caso el espainol es unaventaja competitiva en el mundo
laboral debido a que se pueden presentar mejores oportunidades, ampliar un CV,
productividad, ahorro de costes y la comunicacion para realizar nuevos negocios o
convenios a futuro (Duchéne & Heller, 2013). Sin embargo, existen dos maneras
de mercantilizar el lenguaje; primero se debe tener una vision de habilidad técnica
que es capaz de adquirir, desarrollar, promocionar, medir o explotar y por otra parte
la autenticidad cultural, el valor simbdlico y la legalidad de un producto en industia

turistica, Heller (2010, como se cité en Duchéne & Heller, 2013).

Para comprender cobmo se puede mercantilizar un idioma, es importante
conocer el plan estratégico de turismo idiomatico y el plan Il del espafiol como
lengua extranjera de Castillay Ledn, ambos documentos elaborados en Espafia
cuya finalidad es demostrar que una de las formas mas importantes de obtener
beneficios econdmicos son los idiomas que aunado a la gran oferta turistica
espafola, y la cantidad de extranjeros que buscaban aprender espafol en el
territorio andaluz, no se podia desaprovechar este segmento y es por eso que se
decide potencializar a través de la comercializacion de estancias linguisticas y
oferta cultural y deportiva (FEDELE, 2009).

Basandose en todos los aportes conceptuales sobre el turismo idiomatico, la
tendencia espafiola por detonar su idioma como un recurso turistico y la

popularidad de los nuevos aprendices del castellano; aunados a toda la difusién del

73



sector publico y privado, mas la realizacion de planes estratégicos se puede

argumentar que la mercantilizacion dellenguaje siexiste y que no solamente puede

abordarse desde la perspectiva académica, sino que también desde el turismo.

Todo esto se sustenta a través de una oferta donde se incluya el aprovechamiento

de la lengua como un recurso turistico generando bienes al visitante y a los

receptores, pero con un enfoque de produccion que se muestra en las siguientes

figuras.

Figura 10.
El idioma como recurso turistico bajo el plan estratégico de turismo idiomatico
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Figura 11.
Il plan de espafiol como lengua extranjera de la comunidad de castilla y le6n
2013-2016
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Ejes estratégicos

Il plan de espafol como lengua extranjera
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nivel nacional

El sector del espaniol para
extranjeros esta liderado por las
empresas y por las iniciativas
que desarrollan desde el
conocimiento y comprension de
las dinamicas del negocio.

Innovacion,
investigacién y
tecnologia

El éxito de los ejes anteriores

requiere del desarrollo de las

herramientas adecuadas que
aprovechan internet y las redes

sociales para la promocion y la
captacién de nuevos
estudiantes.

Como se puede observar en las dos figuras anteriores el idioma espafiol se puede
abordar desde una perspectiva mercantilista, es decir que la lengua espanola se
torna mercancia del turismo idiomatico, como el caso de Espafia. En Puebla,
México al ser un tema innovador se debe tener en cuenta que no existen bases ni
fundamentos organizacionales del tema; por lo que esta investigacion resulta una
propuesta completamente viable debido a que si comparamos ambos lugares la
entidad poblana cuenta con un potencial inclusomas amplio que el territorio ibérico

que se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 8.
Comparacion de Puebla y Espania

Puebla México

75



Idioma: espanol Idioma: espaiol
Actividades y elementos turisticos Actividades y elementos
turisticos
Turismo Cultural Turismo de sol y playa
Turismo religioso Turismo Cultural
Turismo gastronomico Turismo religioso
Turismo académico Turismo académico
Turismo de salud Turismo idiomatico
Turismo parques tematicos Turismo deportivo
Turismo de negocios Turismo de nieve
Turismos alternativos (de naturaleza) Turismos alternativos (de
- Ecoturismo naturaleza)
- Turismo rural - Ecoturismo
- Turismo aventura - Turismo rural
Reservas de la biosfera - Turismo aventura
Areas naturales protegidas Arqueologia
Zonas arqueoldgicas Centros urbanos
El 4 centro urbano mas importante de
México.

Evidentemente el estado de Puebla cuenta con muchas similitudes a Espafia por
lo quela propuesta de turismo idiomatico, como un productoturistico puederesultar
detonante para la entidad ya que a diferencia de Espafia y su vision mas
institucional, en la entidad poblana se enfocaria solamente al turista francés bajo la
elaboracion de un perfil especifico para poder aprender o perfeccionar el idioma
espafol a través de actividades turisticas pertenecientes al turismo cultural y
alternativo aprovechando el potencial de Puebla, pero sobre todo delimitando a un

segmento en especifico.
2.5 Enfoques orientados a las problematicas

Los enfoques orientados a la problematica siempre aportan a la resolucion del

problema y esta investigacion se sustenta de tres pilares principales que abordan

76



una perspectiva similar del turismo idiomatico como un tema no netamente

académico, mas bien un tema asociado a los destinos turisticos.

El autor francés Chauvin es el sustento principal de la investigacién ya que
con sus aportes indicaque este tipo de turismo si cuentabases y tintesacadémicos,
pero para lograrlas se requiere de viajar, hospedarse y practicar el lenguaje dentro
de con contexto local, aunado a la parte académica conforman una experiencia
unica,y con mucho aprendizaje que jamas sera olvidado. Como segundo enfoque
se tienen los enfoques de Pinassi y Ercolani, que argumentan que el Tl no solo se
aprendeen el aula,mas bien giraentorno alacultura,las costumbres y la sociedad,
elementos que solo se pueden desarrollar manteniendo un contacto directo con las

personas nativas constituyendo una forma innovadora de viajar.

Finalmente, y como ultimo enfoque se contemplan los aportes TURESPANA
empleados por Argentinaque abordan a | turismo como las actividades querealizan
las personas durante su viaje en un pais o lugar diferente con una duracién menor
entre 15 dias y un afio. El enfoque argentino es mostrar su identidad cultural, la
calidad de su gente, sus modismos y expresiones idiomaticas como factores
detonantes para sus destinos turisticos que posiciona esta nacion como un destino

elegible para aprender espafiol.

Con base a los tres enfoques anteriormente mencionados fusionados con el
potencial turistico, gastronémico, cultural e histérico que posee México se piensa
que si el turismo idiomatico se emplea como lo propone este proyecto puede

resultar un detonante para el turismo, la educacion y las comunidades locales.

CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Metodologia de la investigacion

Segun Sampieri (2006) la metodologia es un constructo de pasos a realizar para

construir unainvestigacion de manera sistematica y ordenada, aunque puede ser
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empirica y critica con el fin de crear conocimiento o establecer alguna teoria,
también contribuye a la resolucion de problemas al ser considerada una

herramienta tenue para comprender el entorno.

En la presente seccion se muestra el tipo de investigacion, el disefioy el
modelo metodoldgico, los instrumentos de investigacidn y su respectiva validacion,
asi como la estrategia de aplicacion, la sistematizacion, la construccion de la base
de datos y el analisis de la informacion obtenida de personas de nacionalidad
francesa residentes en Franciay turistas que se encuentran de viaje o estancia en
México, realizando actividades relacionadas con el turismo idiomatico con el fin de

obtener datos relevantes para la oferta y la demanda del producto turistico que se
esta trabajando.

Como elemento a destacar se menciona que los instrumentos empleados
contribuyen al primer objetivo especifico, que consiste en elaborar un perfil del
turista francés para el conocimiento de los aspectos mas relevantes en actividades
de naturalezay cultura a partir de un analisis de mercado; razén por la cual se
realiz6 un cuestionario en francés validado por expertos, para conocer el
comportamiento y los habitos de viaje del turista francés, asi mismo se llevé a cabo
un grupo de enfoquey el disefio de una entrevista semi estructurada dirigida a
franceses que se encuentran actualmente o que viajaron a México para aprendery
perfeccionar su espafol.Solo para poneren contexto se hace mencion del objetivo
general y especificos.

3.1.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utiliza un enfoque mixto, con 3
instrumentos que permiten el fortalecimiento de la metodologia y los objetivos
establecidos; en la parte cuantitativa se requiere del establecimiento de un
muestreo probabilistico, con un alcance descriptivo a través de una encuesta
dirigida a franceses que radiquen en Francia que permitira probar la hipotesis en lo

referente al perfil del visitante. Para la parte cualitativa, se utilizara un muestreono
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probabilistico cuyos objetivos a seleccionar son: larealizacién de unainvestigacion
documental de estudio previamente ya realizados en otras partes del mundo,

tomando como referencia principal a Espana.

Asi mismo en la parte cualitativay como segundo instrumento, se menciona
un grupo de enfoque (focus group), con sujetos de estudio que sean de
nacionalidad francesa y que se encuentren actualmente en territorio poblano
realizando algun intercambio o estadia académica, cuya edad oscile entre los 18 y
35 afos para obtener datos sobre la adquisiciondellenguajey sus habitos de viaje.
También se realizara una investigacion de campo a través de la recoleccién de
datos obtenidos por la observacién y la realizacion de entrevistas presenciales y
online a franceses nativos que radican en México y Francia para obtener datos y

percepciones acerca del territorio y los lugares turisticos de Puebla.

Como parte central de la investigacion, es la atraccién de un segmento de
mercado que esta presente pero que no se toma en cuenta, donde el turismo
idiomatico juega un rol muy importante ya que busca fusionar el aprendizaje del
espafnol con las actividades turisticas; para ello es importante saber que
la adquisicion del lenguaje es un reto muy importante, con un largo proceso de
aprendizaje, que inicia desde el nacimiento de una personay continua a través de
la infancia, la adolescenciay la edad adulta, donde muchas veces se requiere la
profesionalizacién del idioma o incluso el dominio de un segundo lenguaje para

poder llevar a cabo actividades especificas que una persona necesita realizar.

La mayor parte de los psicélogos, linglistas, pedagogos y analistas del
lenguaje se han dedicado a realizar teorias y aportes cientificos sobre el
aprendizaje, la adquisicion y la ensefianza de unalengua extranjera, sin embargo,
todos argumentan que la edad idonea para aprender un segundoidioma es en la
nifiez argumentando que, la mente del infante no tiene pensamientos complejos ni

preocupaciones lo que facilita el desarrollo de cualquier idioma.

Para comprender el rango de edad ideal para aprender un idioma extranjero

se mencionan alos linguistas Jean Piaget y Noam Chomsky, autores que tienen
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una vision mentalista y constructivista, donde argumentan que la mejor edad para
aprender otro lenguaje es la infancia, planteando unateoria genética y formal del
conocimiento, en la cual el nifio debe dominar la estructura conceptual del mundo

fisico y social para adquirir el lenguaje (Arconada & Dela Fuente, 2012).

En el pasado y en el presente podemos encontrar documentos donde los
nifios son los mas capaces para aprender un idioma con mayor facilidad y un nivel
de perfeccionamiento alto, basandose en el periodo evolutivo que han
experimentado desde pequefos hastala pubertad, creando una experiencia de Oa
100%, nuevamente reconociendo el trabajo de Piaget y Chomsky hasta la
actualidad (Calatrava, 2009).Sin embargo, existe otra postura donde se argumenta
que un adulto también puede tener gran capacidad al momento de aprender un
idioma extranjero, para ello se hace hincapié en la teoria de Vygotsky un Psicélogo
Bielorruso, que, a través de sus planteamientos de aprendizaje general, pero que
también funcionan en la adquisicion de un idioma, dice que existen 3 fases del

conocimiento.

La primera se conoce como zona de desarrollo real es decir las habilidades
innatas que tiene un individuo, algo similar a lo planteado por Piaget haciendo
referencia a la infancia, la segunda etapa es la zona de desarrollo préximo, donde
se encuentra el proceso de formacién o aprendizaje guiado por la parte social,
correspondiente a la etapa de la juventud, es decir que se basa en las experiencias
vivenciales. Finalmente se encuentralazonade desarrollo potencial o nivel maximo
regido por el nivel que se puede alcanzar con ayuda de otro y se caracteriza por

situarse en la edad adulta o profesional.

Con base a los aportes anteriores sobre la edad ideal para aprenderun idioma
y como segmento especifico de esta investigacion, la edad seleccionada, es en la
etapa de la juventudy la edad adulta o profesional, se basa en el rango de 18-35
afnos. La seleccion de este rango se hizo debido a que son personas mayores de
edad quetienen la necesidad, la motivacion y el recurso econdémico para aprender

el idioma espafol através del turismo, sin descartar a personas de mas de 35 afos,
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cuya economia es mas estable; resaltando la teoria de Vigostky como un segmento

muy capaz de aprender.
3.1.2 Disefio y modelo metodolégico

Como se hamencionado alo largo del capitulo metodoldgico esta investigacion es
de caracter mixto donde los aspectos descriptivos y el analisis se hacen presentes,
ya que el objetivo principal es el disefio de un producto turistico orientado al
segmento francés desde la perspectiva del turismo idiomatico, que fortalezca el
turismo alternativode laentidad. Para contribuiren la realizacién del objetivo central
se menciona la realizacion del perfil de turista francés que fue construido con tres
instrumentos de investigacion realizados en tres momentos especificos del afo
2024. Por otro lado, se identifican los elementos naturales, culturales, asi como los

indicadores turisticos de los municipios que aborda la ruta turistica creada.

En el presente apartado se describen las caracteristicas y metodologia
utilizadas para el cumplimiento de los objetivos general y especificos antes
mencionados, asi como las técnicas e instrumentos aplicados a los sujetos dentro
del contexto denominado segmento del turista francés, seguidos del procedimiento
de recopilacion de informacién, el procesamiento y analisis de la misma, asi como

el producto turistico obtenido como se puede visualizar en el siguiente mapa.

Figura 12.
Diserio y modelo metodologico
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3.2 Instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos

3.2.1 Instrumento 1: Cuestionario para franceses que radican en Francia

El primer cuestionario esta enfocado en la creacion del perfil cuyo objetivo es
perfilar al ciudadano francés para el disefio de un producto turistico en Puebla,

México, a partir de una encuesta dirigida a franceses residentes en Francia.

El anterior instrumento consta de 34 preguntas de las cuales 11 fueron
abiertas y 23 cerradas, algunas con escala de likert que permiten codificar la
informacién de una manera mas facil. Una vez estructurado el instrumento se
procedid con la revisidn y la validacion de este, para después realizar la traduccion

al idioma francés que también fue revisada por una maestra de nacionalidad
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francesaresponsablede lalicenciaturade la ensefianzadel francés en BUAP, para

posteriormente utilizar la herramienta de Google Forms como formato final.

El cuestionario tomd en cuenta aspectos sociodemograficos tales como la
edad, el sexo, la ocupaciény el lugar de residencia actual, también se incluyeron
aspectos psicograficos como sus habitos de viaje, es decir la forma en que los
realizany los factores queinfluyen paraseleccionarun destino,también cuentacon
un apartado donde se abordan temas como la oferta de servicios, el tipo de

hospedaje entre otros aspectos relevantes.

La férmula de la muestra partié de un universo conocido que tomé en cuenta
el total de habitantes que viven en Francia, cuya poblacion es de 68, 378,433
personas, enfocandose solamente en el rango poblacional cuya edad oscila entre
los 18 a 35 afos, arrojando la cifra de 14,286,000 personas del sexo masculinoy
femenino de clase socioeconémica media (L'INSEE, 2024). El rango de edad
seleccionado se sustenta en las teorias de aprendizaje de Vigotsky, Chomsky y

Piaget.

En cuestiones practicas se optd por realizar un muestreo aleatorio simple
(Pimienta, 2000); para determinar la muestra idénea se aplicé una féormula
estadistica para establecer el numero exacto de franceses del sexo masculinoy
femeninopertenecientes a una clase socioecondmica media de las 13 regiones que
conforman el pais galo, aplicando la férmula para mas de 500,000 elementos.

Quedd de la siguiente manera:

Cuando el numero de elementos que lo constituyen es mayor que 500,000
Formula:
n=02p*q

eZ

En donde sigma o = al nivel de confianza
p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

n =tamano de la muestra

e = error de estimacion
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H & M de 18-35 anos de clase media

n= 4,285,800
(3.3416) (14,286) (.50) (.50) 13.72
357,125  + .9604 358.08

k= 385 cuestionarios

3.2.2 Instrumento 2: Grupo de enfoque

Para poder fortalecer el perfil del turista francés, se presenta el segundo
instrumento de investigacion, llamado grupo de enfoque dirigido especificamente a
personas de nacionalidad francesa que actualmente se encuentran realizando una
estanciaacadémica o laboral en la ciudad de Puebla, México, con unrangode edad
aproximando entre los 23 y los 31 afos pertenecientes al nivel estudiantil y
profesional. Este grupo de enfoque tiene como objetivo explorar las cuestiones
técnicas relacionadas con el aprendizaje del castellano (espafiol) para la obtencion
de datos que aporten a la construccion del producto turistico, asi mismo integrar la
informacidn relacionada con los habitos de viaje de un francés en el territorio
mexicano a la propuesta del producto que sera disefiado.

Para la realizacion de este instrumento se tomoé en cuenta que, el grupo de
enfoque se basa en la metodologia cualitativa, la cual se enfoca en los aspectos
constructivos e interpretativos del conocimiento humano (Hamui-Sutton & Varela,
2013), con respecto al numero de participantes la revision de la literatura y algunos
autores argumentan que el numero 6ptimo de participantes es entre 6-10, sin
embargo, Pugsley (2018) dice que gran cantidad de investigadores han utilizadoun
rango de 3 a 14 participantes, y que esto depende del tema a investigar y las
caracteristicas de los individuos. Razén por la cual se trabajé con un grupo de
enfoque de 4 personas de nacionalidad francesa, destacando como limitante la

dificultad de conseguir asistentes que cumplan con esta caracteristica.
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El grupo de enfoque se realiz6 el sabado 2 de marzo de 2024, en idioma
francés dentro de las instalaciones de la facultad de administracion BUAP, con la
participaciéon de 4 franceses, un moderador, una presentadora y una escribiente,
cuyaduracion fue 1hora con 5 minutos. En el apartado de resultados se integra un

concentrado de respuestas codificado.

3.2.3 Instrumento 3: Entrevista personalizada a nativos franceses

El tercer instrumento consta de entrevistas semiestructuradas dirigidas a franceses
nativos que viven o vivieron en Puebla, cuyo motivo de llegadafuese el aprendizaje
de idiomas. El objetivo de estas entrevistas es analizara profundidad los elementos

de oferta en materia territorial para fortalecer el perfil de turista francés construido
con aportes de personas que hayan tenido una experiencia linguistica.

El cuestionario utilizado se constituye de 34 preguntas 26 de caracter abierto
y 8 con escala de liekert divididas en las siguientes partes: Introduccion, parte |
elementos naturales, parte Il elementos culturales, parte Ill servicios e
infraestructura y parte 1V territorios complementarios que fueron disefiadas para un
tiempo aproximado de 45 y 60 minutos.

Para el desarrollo de este instrumento cualitativo, participaron 13 individuos
con caracteristicas similares; franceses que radican en Puebla y el resto de México
que se encuentran realizando alguna actividad o viajando en alguna parte del
territorio mexicano, ademas de tener gusto por los idiomas, la cultura y la

naturaleza.

3.2.4 Método del analisis regional

El método utilizado para densidad de nucleos poblacionales, que considera valores
para la densidad en asentamientos humanos, densidad en nucleos urbanosy la

densidad en nucleos rurales se toman en cuentalos km2, la cantidad de centros

poblacionales <2500 habitantesy > a 2500 habitantes con las siguientes formulas:
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Para lograr la estandarizacién de la densidad en asentamientos humanos, la
formula contempla la suma de los centros de poblacion < a 2500 habitantesy > a

2500 habitantes, entre los km2, posteriormente se multiplica por 10,000 lo que
significa que hay un numero de asentamientos humanos por cada 10,000 km2.

Formula: = ((Centros de Poblacién>2 500 + Centros de Poblacién < 2 500/ Area
km2) x 10, 100, 1 000 o 10 000

Para realizar calculo preciso de la densidad en nucleos urbanos, solamente
se toma la variable > a 2500 habitantes entre los km2 y se multiplica por 10 000

para obtener la estandarizacion correcta.
Formula: = (Cantidad de Centros <2 500/ Area km2) x 10, 100. 1 000 o 10 000

Con respecto a la densidad de nucleos rurales, la variable utilizada es la < a 2500

habitantes
Formula: = (Cantidad de Centros > 2 500/ Area km2) x 10, 100, 1 000 o 10 000

Finalmente, para realizar el proceso de la ejecucién de férmulas es importante
tomar en cuenta el area en kildmetros cuadrados, En la siguiente tabla se pueden
apreciar los rangos determinados por la concentracién y dispersion que se deben

utilizar.

Tabla 9.
Meétodo del analisis regional

Numero de km Multiplicacion

Se multiplica por 10
100-999 km Se multiplica por 100
1000-9999 km Se multiplica por 1000
10,000-99999 km Se multiplica por 10000

Formulas utilizadas

e Grado de urbanizaciéon =+Poblacion urbana/Poblacién total*100
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e Grado de ruralidad =+Poblacién rural/Poblaciéon total*100

e indice de urbanizacién =SUMA (Grado de urbanizacién + (Poblacién urbana
>5000/Poblacion total) *100 >10,000/Poblacion total) *100) /3

e indice de primacia = (Poblacién urbana/Poblacién total de los municipios) *100

3.3 Validacion del instrumento

Para la validacion del instrumento 1 se someti6 a una revisién a detalle con
investigadores expertos, el Dr. Luis Fernando Salazar Monsalve, la Dra. Yesbek
Rocio Morales Paredes, y el Dr. Vidal Armas utilizando el siguiente formato para
saber si cada pregunta era adecuada para la contribucién de los objetivos

especificos.

Figura 13.
Validacion de preguntas por expertos

En las siguientes paginas usted evalua el cuestionario para poder validarlo.

En las respuestas de la escala tipo Likert, por favor, marque con una X la
respuesta escogida de entre las 5 opciones que se presentan en los casilleros,

siendo:

1 =Completamente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Completamente de acuerdo

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo
112(3(4|5
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(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 4 = de acuerdo mas

que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

ADECUACION (Adecuadamente formulada para los destinatarios

que vamos a encuestar)

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (Contribuye a recoger informacion relevante para la

investigacion)

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la

investigacion

(Disefar un producto turistico orientado al segmento francés desde la
perspectiva del turismo idiomatico, que fortalezca el turismo
alternativo de la entidad, a partir de los resultados de un perfil de
visitante).

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICON.® 1de la

investigacion.

(Elaborar un perfil del turista francés para el conocimiento de los
aspectos mas relevantes en actividades de naturaleza y cultura a

partir de un analisis de mercado).

Nota. Esta figura muestra un modelo de evaluacion de instrumentos de investigacion

propuesto por la universidad adventista de Chile.

Una vez aprobada la validacién por los expertos, el documento fue traducido al
idioma francés y también fue revisado por la Mtra. Francesa Sthépahie Voisin,
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coordinadora y docente de la licenciatura en la ensefianza del francés de la
Facultadde Lenguas BUAP para laimplementacién de expresiones nativas a fin de

facilitar la recoleccién de la informacion.

El grupo de enfoque también fue validado porlos mismos expertos, utilizando
el mismo formato de validacién y agregando aportes de mejora en cuanto a la
estructura, orden y la objetividad de cada pregunta, sin embargo, en esta ocasion
se utilizaron preguntas abiertas y cerradas con el objetivo de profundizar la
informacidn y escuchar experiencias y aportes de los participantes. Después dicha
revision el cuestionario fue traducido al idioma francés y fue revisado nuevamente
por la coordinadora de la licenciatura en la ensefianza del francés y por el

ciudadano Dominique Faux.

Las entrevistas semiestructuradas fueron disefiadas para complementar a los
dos instrumentos antes mencionados y también se sometieron a una revision por
la Dra. Beatriz Herrera Lopez docente e investigadora de la facultad de
administracion BUAP; para posteriormente ser traducidas y revisadas por el
coordinador francés Josep Leclaire del instituto Cedros Internacional School en
CDMX.

3.3.1 Estrategia para la aplicacion de los instrumentos

Para lograr el objetivo de las 385 encuestas arrojadas por la féormula en el
instrumento 1, se disefié un enlace en Google Forms y un codigo QR a través del
planteamiento de una estrategia de difusion, que incorporo aliados estratégicos en
Francia, asi como sitios web, contactos en universidades, redes sociales, visitas a
organismosde origen francésy pago de un mes de publicidad en Facebook. Debido
a la distancia y la dificultad para la obtencidén de respuestas se presentas la

siguiente tabla informativa.

Tabla 10.
Aliados estratégicos para la difusion del instrumento 1
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Aliados Informacion Instituciones

estratégicos adicionales visitadas
o contactadas

Dominic Faux Francés residente en México Alianza francesa CDMX
Julie Boude Francesaresidente en la region de | Grupo de facebook les
Rennes en Francia que realizé francais au Méxique

estancia idiomatica en Puebla

Jessica Merino | Mexicana residente temporal en Le club de retraités
Francia
Mtro. Héctor Director de la casa francesa en la | IFAL Institut francais d’
Soriano Garcia | facultad de lenguas BUAP Amerique latine
Mtra. Monserrat | Coordinadora de CELE y Aplicacion Tandem
Vaquero asistentes de francés en Puebla
Mtra. Sthépahie | Francesay coordinadora de la Grupo de facebook le
Voisin licenciatura en la ensefianza del monde des
francés en BUAP francophones.
Embajada de Francia
Jeanne Francesa residente temporal en en México
Gaboireau Puebla, México como asistente de
idiomas
Grupo de Facebook
Laetitia Vigneron | Directora de la alianza francesa “Echanges scolaires”
Puebla
Camara de comercio
Dra. Sabrina Responsable de alumnos de franco-mexicana
Nigre intercambio de la universidad de
Guadalajara (UDG)

Como parte esencial de la difusiény para lograr el objetivo de las 375 respuestas
quearrojo laformula, se solicitaron oficios de apoyo a la secretaria de Investigacion
y Estudios de Posgrados de la Facultad de Administracion BUAP; la realizacion de
oficios fue dirigida a las principales instituciones francesas en México destacando
la embajada de Franciaen México, lacamara de comercio franco-mexicanael IFAL
y las alianzas francesas de CDMX y Puebla, asi como la casa francesa de la
Facultad de Lenguas BUAP.
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La estrategia empleada en el grupo de enfoque fue una convocatoria para
estudiantes franceses de intercambio académico de la BUAP, que fue sustentada
por oficios de apoyo dirigidos al Mtro. Héctor Soriano Garcia coordinador de la casa
francesa BUAP y la Mtra. Monserrat Etelvina Vaquero Martinez, coordinadora del

CELE y responsable de los alumnos franceses de intercambio, quienes fueron los
responsables de invitar a los participantes.

Finalmente, y de nuevo con el apoyo de los maestros antes mencionados se
realizd una seleccién de personas de nacionalidad francesa para conformar las
entrevistas semiestructuradas, proporcionando datos y horarios disponibles de la
mayoria de ellos. Posteriormente para la realizacion de las entrevistas se buscaron
horarios estratégicos y se utilizé la plataforma -zoom- para resguardar las

evidencias.

3.3.2 Aplicacién de los instrumentos de acuerdo al Marco Teérico

Los instrumentos de investigacion siempre se aplican al marco teérico con el fin de
recopilar toda la informacién posible y solucionar problemas en un tiempo
establecido, ademas cabe menciona que la base tedrica es el soporte de la
investigacion y sirve para lainterpretacion de resultadosy la prevencidn de errores

como se muestra en el siguiente esquema de temporalidad.

Figura 14.
Proceso y aplicacion de los instrumentos
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Grafico de proceso, de aplicaciéon de instrumentos

05/03/2024 01/07/2024
Prueba piloto del Primera etapa de las
cuestionario entrevistas

semiestructuradas

02/03/2024 15/03/2024 2022
Grupo de Difusion del Pago de publicidad y viaje a la
enfoque cuestionario embajada de Francia en México e

instituciones francesas para la
difusién del cuestionario

Grafico de proceso, de aplicacién de instrumentos

10/09/2024 NOVIEMBRE 2024
Finalizacion de la Realizacion del
recopilacién de analisis
cuestionarios regional
01/08/2024 17/09/2024 NOVIEMBRE 2024
Segunda etapa Construccién Realizacién del
de las entrevistas de la base de perfil del turista
semiestructurada datos y analisis francés
de la

informacion

La investigacion en general tuvo un tiempo de realizacion de aproximadamente dos
afos, sin embargo, en constructo metodolégico inicio en el mes de marzo 2024 y
concluyo en septiembre del mismo afo. Inicio con la realizacién del grupo de
enfoque con cuatro sujetos de estudio, después con la recopilacion de datos a

través del cuestionario principal y sus 385 encuestados, posteriormente las
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entrevistas semiestructuradas dirigidas a 13 personas, dando un total de 402
personas involucradas que fueron contactadas a través de 11 aliados estratégicos,

3 de nacionalidad mexicana 8 franceses.

También se tuvo la colaboracidon de la embajada de Francia en México, el
Instituto francés de América Latinay las alianzas francesas de Pueblay CDMX, la
universidad de Guadalajara UDG y la universidad Provence de Marsella como

medios difusores del cuestionario principal.

Figura 15.
Consulado francés en México

P e

A partir de toda lainformacion recolectada por el instrumento 1 surgieron bases de
datos y concentrados que fueron realizados por hojas de céalculo conformadas por

34 variables de caracter psicografico, socio grafico y geografico en idioma francés
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de las cuales se realizaron graficas explicativas que fueron sistematizadas por el

software de herramientas de Google.

Por otra parte, el grupo de enfoque se conformé por 32 variables divididas en
3 secciones llamadas informacion general, percepciones linguisticas y turisticas
que fueron sistematizadas por una escribiente que capto las respuestas en francés

y de manera inmediata realizo la traduccion al espariol.

Figura 16.
Sesién del grupo de enfoque

Para las entrevistas semi estructuradas también se utilizaron 34 variables que

de la misma manera que fueron distribuidas en diferentes secciones como la
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informacion general y experiencia personal, motivos y habitos de viaje, asi como
percepciones territoriales y recomendaciones para futuros visitantes que visiten
México. Este instrumento se realizé de manera hibrida; las entrevistas se realizaron
de manera virtual y presencial y su sistematizacion se basoé en la transcripcion de
videos y la recopilacion de informacion escrita para obtener de manera mas natural

la informacion.

Figuras 17- 18.
Entrevistas semiestructuradas

% 18°C Parc.nublado @ X § @ & ) 2

Participants (2) @ x

1 Angel Caicero (Host, me)

m LECLAR JH

ll LECLAIR JH
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3.4 Sistematizacion de los datos obtenidos de los instrumentos

La sistematizaciéon de datos o informacién hace referencia al orden y a la
clasificacién que se rige por criterios, categorias y relaciones para ser
materializados a través de bases de datos. Este proceso es muy benéfico para la
investigacion ya que se caracteriza por facilitar el analisis de la informacion,

favorecer la comunicacion y tener una buena organizacion.

Unavez empleados los instrumentos de captura de informacién al segmento
francés (encuesta) se procedio a la codificacion, procesamiento y a graficar los
resultados obtenidos. Por otra parte, la informacion obtenida de los franceses
nativos, se transcribieron y plasmaron como testimonio para asi de esta forma
contrastar y fortalecer los resultados arrojados por los otros instrumentos como se

presentan en las siguientes secciones.
3.4.1 Construccion de la base de datos

La base de datos es un concentrado de informacion obtenido mediante algun
instrumento recopilador de manera seguray eficiente a través de una clasificacion.
Generalmente estos datos son resguardados por algun sistema o aplicacion
informatica que permite su codificacion, interpretacion y analisis (NUufez, 2023). En
esta investigacién se construyeron dos bases de datos en Excel correspondientes
a los instrumentos 1 y 2 donde se obtuvo informacién através de un enlace y un
concentrado de grupo de enfoque con datos generale, percepciones linguisticas,
adquisicion del lenguaje, habitos de viajes y servicios, asi como aspectos naturales

y culturales que se pueden consultar en la seccién de anexos.

La informacion obtenida de los cuestionarios para franceses se concentrd en
un documento de Excel que fue dividido en tres secciones para clasificary codificar
los datos de manera ordenada. En la primera seccion se abordaron datos como la
informacion general, el turismo idiomatico, los habitos de viaje y los tipos de servicio

que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 11.

Base de datos del cuestionario para franceses

Seccion Elementos o datos
relevantes
Correo electronico Email
Ciudad de residencia Ville de Résidence
region de Francia donde vive | Région du pays ou vous
Edad habitez

Informacion Género Age

general Ocupacion Genre
Ingresos mensuales Occupation

Nivel de espaniol
Visitas a paises
hispanohablantes

Revenu mensuel
Visites aux pays
hispanophones

Motivos de viaje

Viajes realizados por afio
Turismo idiomatico
Formas de elegir un viaje
Tipos de reservacién y sus

Motifs de voyage
Voyages par an

Turisme linguistique
Choisir un voyage
Types de réservations et

caracteristicas leurs caractéristiques
Habitos de viaje y | Forma de viaje Forme de voyage
servicios Periodo ideal Période ideale
Duracién de viaje Durée de voyage
Tipo de hospedaje Type d’ hébergement
Zonas de hospedaje Zones d” hébergement
Servicios adicionales Services supplémentaires
Seguro médico y su Asurance médicale
cobertura
Turismo idiomatico y su Turisme linguistique dans
contribucion en el |"apprentissage d’'une
aprendizaje de un idioma langue
Territorio Actividades turisticas y Activités touristiques et
(elementos linguisticas linguistiques
naturales y Opciones para practicar el Options pour pratiquer I
culturales) espanol espagnol
Atractivos turisticos de Lieux importantes de
Puebla Puebla
Servicios esenciales Services essentiels}
Percepcién de seguridad Sécurité

Rango de gastos por
experiencia

Dépenses par expérience
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La informacion generada en el grupo de enfoque quedo registrada en video,
posteriormente se realizd una transcripcion exacta y la respectiva traduccion al
espanol de todo el contenido abordado a fin de realizar un concentrado de -focus
group- para clasificar los datos por seccion y preguntas, asi como las respuestas
de cada participante y el elemento mas popular, facilitando el analisis y la
interpretacion de los resultados sobre las percepciones linguisticas, la adquisicion

del lenguaje y los aspectos turisticos.

3.4.2 Codificacion de los datos obtenidos

El codigo es el dato central o el elemento esencial de la codificacion de datos y se
conoce como el nombre o idea que se otorga a los conceptos que son derivados a
partir el proceso de investigacion parala obtencion de resultados o fragmento de
datos. Los codigos se clasifican y se sintetizan para ser analizados, pero para
identificarlos se caracterizan por ser cortos, simples, precisos y analiticos (Strauss
& Corbin, 1994 citado en Charmaz, 2011).

Para la codificacion de los datos de esta investigacion se tomaron en cuenta
los tres instrumentos previamente mencionados y se agruparon en variables, socio
demograficas, psicograficas, dicotdmicas, nominales y ordinales. En el primer
instrumento se codificoen informacion general, conocimientoy aprendizaje, turismo
idiomatico, habitos de viaje, servicios, tipos de hospedaje, y percepcion de

seguridad.

En el segundo instrumento se codificaron datos como datos generales que
permitieron saber un poco mas de los participantes del grupo de enfoque, asi como
los motivos personalesy razones de viaje, aunado a las percepciones linguisticas,
servicios turisticos, habitos de viaje y actividades complementarias Finalmente el
tercer instrumento se caracterizé por ser mas personalizado por utilizar datos mas
personalizados, dentro de los cuales se destacan las percepciones territoriales,

habitos de viaje y las recomendaciones en base a experiencia.
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Los codigos empleados ayudaron a clasificary agrupar los datos para una
recoleccion de datos eficaz y asertiva, que favorecieron en el flujo de respuestas
de manera ordenada e integral, posteriormente con estas bases se realizé el

analisis y la interpretacién de los datos mas facil y rapida.
3.4.3 Analisis de datos

Dentro del analisis de datos se menciona que a partir de todos los resultados
obtenidos de los instrumentos se disefio el perfil del turista francés, cuya base
principal fue el cuestionario para franceses, que con la ayuda de una pagina de
Excel que permitié clasificar y codificar los datos de manera ordenada para ser
posteriormente interpretados. En el caso del grupo de enfoque se utilizé un

documentode Word en francés que fue traducido al espafiol para facilitar el analisis.

Enloqueconciernea las entrevistas semiestructuradas se opté porrealizarlas
a través de método hibrido ya que muchos de los entrevistados se encontraban en
Franciay en diferentes partes de México e incluso con husos horarios diferentes lo
quedificultoel proceso, sin embargo, esta alternativa permitié el usode plataformas
digitales y videos para almacenar la informacion antes de interpretarse y

codificarse.

Para la realizacion del analisis regional se obtuvieron datos poblacionalesy
demograficos para calcularlosindicadores turisticos y de esta manera fortalecer el
circuito turistico. Para dicho analisis se obtuvo informacion de datos duros en la
pagina de INEGI que fueron concentrados en un documento de Excel que a través
de férmulas y algoritmos relativos se logré establecer una ruta turistica que se situa
en los estados de puebla y Oaxaca que aborda elementos naturales, culturales,

histéricos, gastronémicos y ancestrales.
3.4.4 Interpretacion de los resultados

La presente seccidn tiene como objetivo presentarlos resultados obtenidos a partir

del cuestionario para franceses, el grupo de enfoque y las entrevistas
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semiestructuradas a los diversos actores que fueron involucrados en esta

investigacion.
Interpretacion de los resultados del cuestionario para franceses

Grafica 1.
Ciudades de Origen
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Debido al tamafno del muestreo probabilistico, se optdé por la difusién del
instrumento a través de publicidad pagada y gratuita en redes sociales, asi como
con aliados estratégicos que radican en diferentes regiones y ciudades de Francia.
Como se muestra en el esquema anterior. El cuestionario llego a 11 regiones de 13
totales, de las cualesile de France, Provence-Alpes-CoteD'Azur, Auvergne-Rhéne-
Alpes y Bretagne, las ciudades de Paris, Lyon, Aix-Provence, Marseille, Arles y

Rennes fueron las de mayor participacion y aporte de datos a esta investigacion.
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Grafica 2.
Informacidén general del turista francés
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Al momento de realizar idiomatico, que establecieron rangos de edad ideal para la
realizacion del turismo idiomatico ,que se sustentaron a diversas teorias asociadas
a linguistasy la adquisicion, se argumentaa que aparte de los infanteslaedad ideal
de aprendizaje de idiomas es entre 18 y 35 afos, dato que fue corroborado
mediante la realizacion de las encuestas; el 62.8% pertenece a este rango de edad,

destacando que también los franceses de 35 a50 afos también estan interesados
en la realizacién de este tipo de turismo.

Con respecto al género se puede ver que la estadistica es muy pareja en
cuanto a mujeres y hombres dispuestos a realizar un viaje de turismo idiomatico en
Puebla, México cuyos porcentajes son 52.5% y 43.9% respectivamente, mientras
que al 3.5% de los encuestados se les atribuye pertenecer a la comunidad LGTB u
otras.

Otro dato importante es saber cual es la ocupacion o a que se dedica el turista
francés. Como se puede observar en la grafica anterior el 46% son empleados,

pertenecientesa la clase socio econdmicamedia que segun L’ INSSE son personas

101



que al momento de laboral cuentan con un jefe o patron directo, el 21.8%
corresponde a personas que tiene estudios profesionales, alguna especialidad o

posgrados, mientras que el 15.8 % son estudiantesy el 11.4 % pensionados y
jubilados que comparten interés por este tipo de actividad turistica.

Francia es la quinta potencia econdmica a nivel mundial y la segundaen el
continente europeo con un PIB de 2.822.455 millones de euros con ingresos per
capita de 41.330 euros para unapoblaciéon de mas de 68 millones (AMBAFRANCE,
2023). Datos que son comparados con la grafica anterior donde las personas
catalogadas como clase baja perciben ingresos de menos de mil euros y
generalmente se atribuye a la poblacién inmigrante, después se encuentra la clase
media cuyo salario oscila entre los €2000 - €3000, la clase alta con un rango entre
los €3000 -€5000 y los funcionarios publicos con mas de €6000.

Los ingresos salariales que perciben los franceses en 2024 resultan un tema
muy complejo y en ocasiones dificil de entender. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Estudios Econdmicos (INSEE), en el presente afno la media salarial
se situa entre los €39.800 euros un promedio mensual de €2.500 a €3.316. Es
importante mencionarque esta pregunta se transformé en unalimitante al momento
de responder el cuestionario debido a que aborda datos muy personales; sin
embargo, se puede observar que el 41.8% perciben menos de €2500, el 21.8 %
€2500, mientras que el 15.3 % prefiri6 omitir esta respuesta y el 10.1% son

personas que tiene ingresos salariales de mas de €4400.
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Grafica 3.
Nivel de espariol y visitas a paises hispanohablantes
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El nivel de espafol en la poblaciéon francesa es muy variado debido a la cercania
quetienen con Espafia,ademas de ser su principallenguaextranjera para aprender
durante el periodo estudiantil. Como resultados principales se encontré que de
manera general los franceses tienen buen dominio del espafiol que en su mayoria
pertenece a un nivel b1 o intermedio con el 36.6%, segun el cuadro comun de
referencia de lenguas extranjeras aunado a los resultados obtenidos en esta
encuesta, el 17.4% corresponde al nivel A2 (basico), el 16.9% A1 (debutantes), el
11.9% cuentan con B2 (avanzado), mientras que el 10.6% declara no tener

conocimientos del castellano.

Las visitas a lugares hispanos por parte de los turistas franceses son muy
marcadas, aunque en Europa solo se cuenta con Espafiay Andorra, recurren a
paises de Latinoamérica como alternativa; el 63.4% declara haber viajado a paises
de habla hispana debido ala cercania que tiene con el espafiol. Segun laencuesta
los paises mas visitados por los franceses son Espafia, México, Colombia,
Argentina, Peru, Andorra, Chile, Venezuela, Guatemala, Ecuador y Costa Rica,
destinos que comparten el idioma y ademas son poseedores de inigualables

riguezas naturales, culturales e increibles playas.

103



Por otro lado, si se realiza una comparativa de estos resultados con los datos
obtenidosen las entrevistas y el grupo de enfoqueresultan lamisma lista de paises
hispanohablantes como destino preferido de este segmento de turistas, sin
embargo, el 36.6 % de la poblacién encuestada no ha tenido la oportunidad de

viajar a este tipo de destinos, pero manifiesta gusto por hacerlo.

Graficas 4y 5.
Viajes por ario y motivos de viaje

300
Tres o r;'l;ns veces 250 o
200
—
100 —_— —r
Dos veces 50
31.7% a
0
Q & & & =3 L]
(8] @ 0
Una vez 0@":‘5’ @5“ 0@"?@ S ° 6‘°¢
o )
61.3% o° &° < L 4-".'.\5?

Los motivos de viaje siempre son importantes por que determinan la duracién, el
tipo de lugary lafrecuencia de viajes por afio; en las graficas anteriores se muestra
que un francés viaja en promedio unavez al afio (61.3%) y los motivos principales
de viaje son los periodos vacacionalescon un (62.3%) debido a queen Franciaase
tienen cuatro periodos de descanso al afio para estudiantes, docentes y algunos
empleados de gobierno, sin embargo los trabajadores de otras areas tiene derecho
a gozar al menos un periodo vacacional como lo marca la ley. Como segundo
motivo se encuentra el descanso o placer, seguido de los estudios y aprendizaje
como unade las principales razones para emprender un viaje, mientras que como
respuesta mas baja se encuentran las compras, afirmando que los francesesviajan

por gusto, placer y descanso y no para adquirir mercancia u objetos de valor.

104



Grafica 6.
Turismo idiomatico
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El turismo idiomatico no es una actividad muy recurrente en comparacién con las
otras actividades turisticas, por esta razon el termino no es muy conocido como se
muestra en la grafica el 61 % afirma no conocerlo, sin embargo, el 39% sabe que
existe. Visualmente los datos recabados en esta pregunta no son favorables, pero
se puedejustificarcon lainformacion de las entrevistas y el grupo de enfoque donde
los participantes lo asociaban y conocian como intercambios académicos o
actividades escolares en un territorio distinto al de origen sin saber el nombre
correcto.

Grafica 7.
Formas mas comunes para elegir un viaje
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La informacion se encarga de difundiry dar a conocerlos aspectos mas llamativos
de cada destino turistico, actualmente existen muchas estrategias y medios para
lograrlo. Esta grafica muestra las herramientas informativas ideales para la
realizacion del turismo idiomatico. Las redes sociales son la tendenciade hoy en
dia por la cantidad de personas que se mantieneinterconectadas, en esta encuesta
corresponden al 75.3%. Sin embargo 58.2% los franceses encuestados prefieren
obtener recomendaciones de “bouche a oreille” es decir directamente de amigos o

conocidos, a pesar de ser un método de comunicacion no moderno para ellos
resulta muy funcional y seguro.

Dentrode las redes sociales mas destacadas para elegirun viaje encontramos
como la red mas popular a Instagram, Facebook, Youtube y Tik Tok como

principales fuentes informativas, desplazando a sitios web y agencias
especializadas en planeacion de viajes y alquiler de servicios.

Grafica 8.
Opciones para una reservacion de turismo idiomatico
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Al momento de reservar y elegir un lugar siempre es necesario verificar cuales son
las caracteristicas principales, con qué servicios cuentay las resefas en sitios web
y redes sociales que en la actualidad juegan un rol muy importante al momento de

tomar una decisién de viaje. En la grafica anterior se pueden observarlas opciones
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mas importantes al momento de realizar un viaje linguistico; el precio el factor mas
importante con 62.9% seguido de las actividades incluidas como tours, recorridos
o experiencias de viaje ( 53.2%), y servicios de hospedaje y comida incluida 49.6%
como los elementos mas populares, en cambio se analizan cada una de las
opciones a fondo se puede notar que los porcentajes son muy parejos por lo que
todas las opciones se consideran como elementos esenciales para el turismo

idiomatico.

Grafica 9.
Hospedaje, forma y tipo de viaje
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La forma de viaje es muy particular ya que en muchas ocasiones los viajeros
siempre suelen compartir experiencias con alguine mas, aunque algunos
franceses no suelen seguircon este patron, ya que segun la figura anterior casi
la mitad de los encuestados prefieren viajar solos (49.6%) mientras que los viajes
en familia,pareja y amigos no superan el 20%, datos que coinciden con los

resultados de los instrumentos 2 y 3 donde los francéses entrevistados
argumentaron que es muy pacentero realizar viajes solos.
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Con base en la grafica 5 se menciona que en Francia existen 4 periodos
vacacionales anuales que se dividen en base a las estaciones del afioy navidady
son establecidos en base al calendario escolar y a las leyes del trabajo en la
republica francesa. A partir de lo anterior se les pidi6 a los encuestados que
seleccionaran,unaodos opciones de periodo vacacional ideal, resultando que al
71.2% notiene incovenientes en cuanto al periodo, es decir que en cualquier mes
del afio estarian dispuestos a viajar si se les ofrece un producto adecuado y una

experiencia placentera, pero como segunda opcion se encuentran las vacaciones
de verano con 27.8% debido a que es el descanso mas lago que se tiene.

El tiempo de estacia en un lugar siempre depende de los dias libres o
vacaciones que posee unapersona, en Francia existe una media de 27,4 dias de
vacaciones pagadas para jovenes de 18-25 y para las personas de 26- 35 su
promedio es de 31,3 y realizan unao dos salidas al afio (EURO-NEWS, 2024); con
respecto a lo anterior, los resultados obtenidos tienen congruencia con la figura
previa, dice que el tiempo adecuado o la estancia promedio son dos semanas con
51.4% queresultaidoneopara unaexperienciade turismoidiomatico con recorridos

turisticos, clubes de conversacion en espafiol y experiencias gastronomicas y
culturales.

Actualmente las opciones de hospedaje dejaron de ser tradicionales ya que
con el paso del tiempo esta actividad se ha idio modificando y mejorando segun las
expectativas del cliente y las tendencias mundiales, cabe destacar que el turista
europeo joven se caracteriza por utilizar hostales al momento de realizar sus viajes
todo esto con el objetivo de conocery convivir con mas viajeros, sin embargo los
hoteles estan siendo desplazados por las facilidady los descuentos que ofrecen las
plataformas de hospedaje como Airbnb, que arrojé resultados de un 69.4%

mientras que el hotel solo alcanzé el 43.1%.

En cosideraciéon a los datos anteriores las dos opciones ideales para este
proyecto son Airbnb y los hoteles tradicionales, aunque algunos franceses
encuestados y entrevistados manfifestaron que para perfeccionarel espafiol sera

interesante hospedarse con alguna familia para poder participar el la cotidianidad
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y asi aprender expresiones idiomaticas nativas y aprender mas sobre la cultura

mexicana desde un punto de vista mas cercano a la gente.

La ubicacién perfecta para un hospedaje debe ser en un lugar urbano con
69.5%, esto se justifica con la facilidad de traslado y comunicacién terrestre
aunados a los servicios e infraestructura de un lugar urbanizado, haciendo mas
placentera y segura una estancia.

Grafica 10.
Actividades complementarias al turismo idiomatico
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Como se mencioné el marco tedrico de la investigacién , especificamente por los
autores Chauvin y Pinasiy Ercolani, la experienciade turismo linguistico no sélo
se limita a lo académico, mas bien se complementa con actividades turisticas
propias de un lugary estas actividades complementarias se pueden observar en
la grafica anterior de las cuales destacan las actividades relacionadas al patrimonio
cultural y playa con 52.2% y 51.4% respectivamente, seguido las reservas
naturales con 49.6% vy los sitios arqueologicos con 42.6%, aunque el resto de las
opciones mencionadastambién tiene porcentajes elevados, considerando que todo

es importante y beneficio para complementar este tipo de experiencia.
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Grafica 11.
Contribucién del turismo al idiomatico
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Finalmente, y como ultima figura se encuentra la contribucion al turismo idiomatico.
La cual aborda informacién adicional sobre el proyecto de investigacion. En esta
seccion se puede ver que el turista francés en su mayoria prefiere tener un seguro
de viaje (86.5%), informacion que se contrasta con los instrumentos anteriores
donde el uso de un seguro médico es esencial para alguna emergencia clinica, por
otro lado, los franceses (74%) buscan servicios especializados, es decir que el

personal receptor o los guias de turismo sean bilingues en francés-espafol.

Conbase a los puntosanteriores se les pregunto alos encuestados si creian
que el turismo contribuye o favorece al aprendizaje de lenguas, la respuesta resulto
muy positiva ya que el 69.6% dijo que si, mientras que el 21.6% argumento que
posiblemente funciona, también es destacable que el 88.1% de la poblacion
encuestada afirmo tener un interés por aprender un idioma a través de actividades
turisticas bien planeadasy disefiadas para potenciar al maximo el conocimientoy

la experiencia de viaje.
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3.4.5 Interpretacion de los resultados del grupo de enfoque

Segun Nyumba et al. (2018), un grupo de enfoque es una herramienta de
investigacion moderna que se encarga de reunira un grupo selecto de personas
con caracteristicas especificasacorde a los objetivos del estudio; también se busca
la obtencion de datos especificos que mas tarde se denominaran hallazgos,
llevando a cabo en un ambiente presencial, aunque autores como Pugsley (2018)
determinan que se puede realizar de forma virtual. Para esta investigacion se
convocd un grupo de enfoque de cuatro personas a quienes se les realizaron
preguntas sobre temas previamente seleccionados y validados por expertos por
medio de una guia para validar instrumentos de investigacion de la Universidad
Adventista de Chile a través de la adecuacion y la pertinencia de cada pregunta
respecto a los objetivos con el formato propuesto en la siguiente tabla, a fin de

obtener informacion precisay detallada con relacion a los estimulos y reacciones
que tuvieron los sujetos de estudio.

El sabado 2 de marzo de 2024 se realizé un grupo de enfoque dentro de las
instalaciones de la Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad
Autéonoma de Puebla (BUAP), con una duracion aproximada de 1 hora 15 minutos,
donde se plantearon 34 preguntas de tipo abiertas y cerradas con escala de Likert
que se pueden consultaren el anexo dos, dirigido especificamente a 4 personasde
nacionalidad francesa, que se encuentran realizando estancias académicas o
laborales en la ciudad de Puebla, México, con un rango de edad que oscila entre

23y 31 anos, que tienen gusto por los viajes, la cultura y los idiomas.

El uso de esta herramienta de investigacion tuvo como objetivo explorar las
cuestiones técnicas relacionadas con el aprendizaje del castellano (espanol) para
la obtencidén de datos que aportaron a la construccion del producto turistico, asi
como, integrar la informacién recabada que contempla los habitos de viaje de un
francés en el territorio mexicano, a la propuesta del producto que sera disefiado.

Asi como el fortalecimiento del instrumento anterior.
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Para unamejor interpretacién y comprension de los resultados, el instrumento
aplicado al grupo de enfoque se dividié en 3 secciones; 1) informacion general, 2)
percepciones linguisticasy 3) adquisicion del lenguaje y aspectos turisticos, a fin
de corroborar si el idioma espafol aunado al turismo pueden ser un detonante
turistico para la entidad poblana. Con respecto a los sujetos de estudios se
menciona que tenian una caracteristica en comun porque, que en la fecha de la
realizacién del grupo de enfoque se encontraban en territorio poblano realizando
un intercambio académico-laboral, asi como visitando atracciones turisticas de

Puebla y algunos estados de la Republica Mexicana.

Debido a la dificultad que representd encontrar personas de nacionalidad
francesa con las caracteristicas antes mencionadas, se optd por realizar un grupo
de enfoque con 4 personas, que de acuerdo con Pugsley (2018) es un numero que
la mayor parte de investigadores han utilizado, pues regularmente emplean un
rango de 3 a 14 participantes, sin embargo, esta cifra se puede modificar segun las
caracteristicas y el tema a investigar, destacando como limitante la dificultad al

momento de convocar asistentes que cumplan con el perfil deseado.

Asimismo, el grupo de enfoque se realizé a través de la participacion y la
discusion de diversos temas ligados a lainvestigacion y estructurado en secciones,
generando un adecuado uso del tiempo, espacio, asi como la participacion
equitativa de cada miembro; obteniendo datos y argumentos positivos que se
muestran en la siguiente base de datos y un analisis interpretativo que permite ver

de forma simplificada los resultados.
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Tabla 12.

Ficha técnica del estudio

Ficha técnica- estudio cualitativo

Metodologia

Se utilizo la técnica denominada grupo de enfoque,
desarrollada de manera grupal con 4 personas. De forma
presencial se realizaron dinamicas de grupo con
caracteristicas homogéneas, dirigidas por un moderador.

Universo (sujetos de
estudio)

Hombres y mujeres de 18 a 35 de nacionalidad francesa
que se encontraban en territorio poblano realizando un
intercambio académico-laboral, asi como visitando
atractivos turisticos de Puebla.

Lugar Facultad de Administracion BUAP
Fecha 02 de marzo de 2024

Moderador Lic. Angel Dario Caicero Hernandez
Presentadora Dra. Beatriz Herrera Lépez
Escribiente Lic. Jesica Merino Castafieda

Participantes

Vincent Pinato, Jeanne Gaboireau, Charlotte Warin y
Floriant Mietkiewicz.

Dentro de la seccién 1, se abordaron datos sociodemograficos, como el nombre,

apellido de familia, ciudad de origen, edad y ocupacion. El sujeto 1 de nombre

VincentPinato, un masculino de 31 afios que actualmente trabaja como nutridlogo

de intercambio en un en hospital de Puebla, el sujeto dos es una mujerde 26 afios

llamada Charlotte y actualmente se encuentra como asistente de un intercambio

cultural en la Facultad de lenguas de la Benemérita Universidad Autbnoma de

Puebla, el sujeto 3, se llama Jeanne una joven estudiante de 23 afos que también

funge como asistente de intercambio en la facultad de lenguas, cuyo objetivo es

promover la lengua francesa en la comunidad estudiantil, finalmente el cuarto
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sujeto de estudio llamado Florian se encuentra en un intercambio cultural también

realizado por la Facultad de Lenguas y la Facultad de Administracion BUAP.

En la seccién 2 se abordan temas como las percepciones linguisticas y la
adquisiciondel lenguaje,dondeinicialmente selespreguntdalos participantes ¢, por
qué habian elegido su intercambio o estancia en la ciudad de Puebla, México?, la
mayoria expreso que esto se debe a la los conveniosya la facilidad deintercambio
existente entre la BUAP y las universidades francesas, sin embargo, el sujeto 1 dijo
que vino a Puebla a realizar su estancia académica por recomendacion debido a
quelaentidad poblanaes conocidamundialmente porla cantidad de hospitales que
posee. Eligieron a Puebla por la buena organizacién de asistentes, asi como por
unatendenciaen YouTube, en la cual se muestra una buenaimpresion del estado
en cuanto a comida, gastronomia, proximidad educacién internacional, también

para aprender o perfeccionar el espafiol y por razones personales o sentimentales.

También se les pidid6 que explicaran ;como fue posible su estancia o
intercambio académico?, donde la mayoria (75%) mencion6 que la universidad se
hizo cargo de todos los movimientos, solamente una persona respondio que fue de
manera independiente. Para las preguntas 3 a 6 se pudo observar que los cuatro
participantes cuentan con un nivel alto de espafiol entre el nivel B1 y C1,
argumentando que para ellos la lengua espafiola es facil gracias a la cercania que
tiene su pais con Espafa, ademas que durante toda su formacion estudiantil el

espanol es su lengua extranjera por aprender.

Sin embargo, el unico problema que ellos perciben es la pronunciaciony
escritura del vocabulario de origen mexicano, asi como algunas expresiones
idiomaticas. Por otro lado, hablaron sobre lo que los motivé a aprender espanol y
mencionaron que fue por motivos personales, estudios, oportunidades de empleo,
pero sobre todo para conocer nuevas personas y culturas de habla hispana,
ejemplificando a la cultura mexicana como algo muy interesante y atractivo para

ellos. Aunado a ello se les preguntd sobre el rango ideal para el aprendizaje y la
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adquisicidén de una segunda lengua, obteniendo como respuesta que la etapa de la

infancia es la mejor opcion para el 100% de los participantes.

Para finalizar la parte de la adquisicion del lenguaje, se les pidi6 que
mencionaran sobre ¢cual era el método que consideran mas importante para
aprenderunalenguaextranjera?, cuya respuesta del 100 % de los participantes fue
todas las opciones planteadas en la pregunta, es decir que piensan que la
gramatica-traduccion, el enfoque comunicativo, el método directo o natural,la parte
audio lingual e intermediaria, asi como las metodologias audiovisuales son ideales

para complementar un aprendizaje 6ptimo de una lengua extranjera.

Con base a lo anteriortambién se les pregunto; si consideraban quelas cuatro
competenciaslinglisticas (produccionesoral y escrita, comprensiones oral y escrita
basadas en el marco comun de referencia de lenguas extranjeras europeas) son
importantes para el aprendizaje de un idioma, argumentando que todas son
esenciales. Sin embargo, consideran que la cultura, la curiosidad, y el contacto
directo con personas nativas y sus actividades cotidianas juegan un factor
sumamente importante que complementa las 4 competencias linglisticas antes

mencionadas.

En la pregunta 9 se comento sobre los requisitos que un estudiante francés
debe cumplir para hacer posible su intercambio en México, mencionando en primer
lugar la obtencidén de una beca o ayuda por parte de la Secretaria de Educacién
Publica, asi como cumplircon los requisitos de la carta de permanencia temporal,
tener un rango de edad entre los 18 y 31 afos o simplemente buscar una
recomendacion o un motivo personal para poder ingresar al pais; ademas se
argumento que el gobierno mexicano facilita el acceso al pais remarcando que el
unico tramite dificil y un poco tardado es la carta de residencia temporal, debido a
quelos apoyos econdmicos, becas y salarios son proporcionados porla universidad

emisora y la universidad receptora.

En cada viaje al extranjero siempre es necesario contar con un buen seguro

médico, sobre todo para la tranquilidad de un viajero, razén por la cual a los 4

115



sujetos de estudio se les preguntd qué, si su estancia académica cuenta con un
seguroy cual es la capacidad de cobertura que tiene el mismo en cuanto a tipo de
hospitales y monto econdmico, a lo cual respondieron que todos cuentan con un
seguro que incluye hospitales publicos y privados, dependiendo de la gravedad del
asunto que cubre los servicios médicos de base y accidentes, destacando que si el
gasto y la gravedad de la situacion es elevada, la embajada francesa en México

interviene para atender el asunto.

También se les realizdé una pregunta muy personal, la cual constaba en que
explicaran si al momento de realizar este viaje, han sufridoalgun problemade salud
y las respuestas mas popularesfueron los cambios bruscos de temperatura de calor
a frio, los problemas de digestién y estomacales por el consumode la comida local
y la altura de la ciudad de Puebla; en cuanto a accidentes todos se han registrado
en menor rango como caidas, raspones golpes ocasionados por alguna actividad

extracurricular o deportiva.

La seccion 3 llamada percepciones turisticas, constd de una serie de
preguntas ligadas al turismo, territorio, habitos de viaje del turista francés y los
servicios de viaje, donde inicialmente se les pregunto si conocian el significado de
turismo idiomatico, obteniendo como respuesta que no ubicaban el término, sin
embargo, lo asociaron directamente con viajes y aprendizaje. Con base en lo
anterior, se establece una pregunta con 5 respuestas en escala de Likert (5=
completamente de acuerdo, 4 = de acuerdo, 3 = nide acuerdo ni en desacuerdo, 2
= en desacuerdo, 1 = completamente en desacuerdo) si consideraban que el
turismo favorece la practica o el aprendizaje de un idioma, respondiendo que
estaban completamente de acuerdo, pero que depende de la curiosidad, el tipo de

turismo, también de los objetivos 0 motivos personales que una persona tenga.

Para complementar la pregunta anterior se les solicitd que explicaran, si
durante su estancia realizan actividades adicionales dentro o fuera del estado
de Puebla, destacando la gran diferencia que existe entre el turista europeoy el

clasico americano que solamente busca el aprendizaje de un idioma dentro de un
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aula o recorriendo sitios de interés con algun acompafante nativo como su
traductor intérprete y en ocasiones, evitando el contacto con personas nativas las
respuestas proporcionadas por los sujetos de estudio se muestran en la siguiente

lista que integra las actividades que realizan.

1.- Cursos de baile en alguna academia de ritmos latinos.
2.- Tours por la capital.

3.- Visitar lugares cercanos a la ciudad de Puebla (generalmente en fines de
semana)

4.- Realizar turismo de aventura y naturaleza
5.- Practicar deportes

6.- Realizar recorridos gastronémicos

7.- Visitas a pueblos magicos.

8.- Salidas exprés a otros estados de la Republica.

Cada turista realiza un viaje por diferentes motivos o circunstancias
personales,como se explica en el marco tedrico de esta investigacién, sin embargo
es importante destacar que a parte de la motivacion, un turista siempre se siente
atraido por los elementos que conforman un destino turistico donde se encuentran
o incluso las alternativas mas cercanas para poder aprovecharlas al maximo; en el
caso de los visitantes franceses entrevistados mencionaron que en Puebla han
visitado y consumido los principales atractivos y productos turisticos que ofrece la
capital como los fuertes de Loreto y Guadalupe, la catedral, el museo del barroco,
el centro histérico, la capilla del Rosario, algunas iglesias y lugares ligados a la
gastronomia poblana. En materia estatal mencionaron haber visitado lugares como

Cuetzalan, Tehuacan y Atlixco como se muestra en las tablas 2y 3.
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Tabla 13.
Lugares visitados por los participantes del focus group en el estado de Puebla

| Lugares Atractivos
Cholula Zona arqueoldgica, iglesias, mercado, zécalo y centro de
Cholula.
Atlixco Invernaderos, zécalo, centro, cerro y mirador de san Miguel y
mercado.
Tehuacan Centro de Tehuacan y reserva de la biosfera.
Santiago Parque Iztaccihuatl- Popocatépetl.
Xalitzintla
Cuetzalan Pueblo Magico y cascadas.
Tabla 14.

Lugares de naturaleza de interés en Puebla recomendados por franceses
participantes del grupo de enfoque para futuros visitantes

‘ Lugar Ubicacion

Reserva de la biosfera Tehuacan- Cuicatlan Municipio de Tehuacan
Parque Nacional Iztaccihuatl-Popocatépeti Puebla y Estado de México
Parque Nacional la Malinche Puebla Tlaxcala

Tabla 15.

Lugares con elementos culturales de interés en Puebla recomendados por
franceses patrticipantes del focus group para futuros visitantes

‘ Lugar Descripcion
Valor histérico Fuertes, secretos de Puebla, iglesias
Museos Barroco, amparo, evolucion, biblioteca Palafoxiana.

Tour gastronémico Mercados, restaurantes, negocios
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La educacion en México es un tema que se desarrolla de una manera importante
con conocimiento y formacién de profesionales en diferentes area de trabajo,
Puebla se considera el motor de la educacion nacional debido a que en la entidad
existen 233 universidades publicas y privadas (SIC, 2024), siendo el estado con el
mayor numerode estudiantes, escuelasy universidades en el ambito idiomatico, es
importante destacar que también existen institutosfisicos y virtuales encargados de
la ensefianza de idiomas, entre ellos el espanol para extranjeros que son muy
notorios a nivel internacional. Con base a lo anterior, los sujetos de estudios
mencionaron que Pueblaes muy accesible para el desarrollo del turismo idiomatico,

gracias a toda la infraestructura con la que cuenta la ciudad.

Los habitos de viaje son elementos destacables al momento de realizar
cualquier actividad turistica debido a que consideran servicios basicos como el
transporte, el hospedaje, los servicios turisticos, estacionalidad, experiencias o
incluso se encuentran obstaculos, satisfacciones y la forma de realizar un viaje,
razon por la que se hace hincapié en la pregunta 21 que habla acerca de la
organizacion de un francés al momento de viajar, cuyo resultado es que la mayor
parte de ellos (75%) prefieren realizar viajes de manera independiente, como
segundaalternativa es algunaagenciaespecializada siempre y cuando cumpla con
las expectativas o simplemente este segmento busca algun plan organizado por

amigos o conocidos.

Por otro lado, el medio de informacién mas utilizado para elegir o planearun
viaje son las redes sociales y los panfletos turisticos, sin embargo, como dato
interesante los cuatro sujetos de estudio coinciden en que la mejor forma de
seleccionarun destino es -bouche a oreille- (boca a oreja), es decir que, para los
participantes, también comentaron que es muy importante escucharqueel lugares
recomendado por algunapersonaque hayaviajadoy tenidounabuenaexperiencia.
Unavez mencionadas las redes sociales, es importante saber cuales son las mas
populares o utilizadas para elegir un lugar y observar recomendaciones de viaje.

Los resultados arrojaron que Instagram es la aplicacién mas completa, modernay

119



segura para emprender un viaje, seguida por Facebook y YouTube conformando el

top 3 de aplicaciones maviles preferidas por los participantes.

Una vez seleccionado el destino o el lugar es importante saber sobre el tipo
de hospedaje y transporte que utiliza este tipo de viajeros, por lo que inicialmente
en la pregunta 24 y 25 se les pidié que seleccionaran cual es el lugar ideal para
hospedarse y qué medios de transporte prefieren usar para desplazarse en un
destino. Con respecto al alojamiento las opciones mas seleccionadas fueron el
hotel y Airb&b, no obstante, en cuanto al transporte argumentaron que para
desplazarse de un pais a otro utilizan siempre avidon y cuando ya se encuentran en
algun lugartoman autobuses de lineas reconocidas, pero en un contexto mas local
utilizan las aplicaciones digitales como Uber y el transporte publico, siempre y

cuando este sea de facil acceso y practico para utilizar.

Como un hallazgo importante los sujetos de estudio dicen que en Puebla no
entienden el sistema de transporte urbano, a excepcion del Metrobus que es facil
de utilizar gracias al mapa digital y a la aplicacion movil que posee para observar la
conectividad, finalmente mencionaron que para ellos los taxis de la capital poblana

son inseguros y que proporcionan mal servicio.

Otro tema importante abordado en el grupo de enfoque es la parte de los
servicios que un destino debe ofrecer a sus visitantes, para los participantes es
importante considerar que todo lugar a visitar debe contar con hospitales,
restaurantes o establecimientoslugares para alimentosy bebidas, asi como cajeros
automaticos, sefial teleféonica y de preferencia conexion a internet, igualmente
consideran que la seguridad y las opciones de transporte son muy importantes,
como segundo hallazgo comentaron que un lugarcon buen servicio es aquel que

cuente con espacios para deportes y actividades de recreacion.

Con base enlo anterior, se les solicitd que pensaran en algun lugarque hayan
visitado y que mencionaran una lista de servicios que no encontraron al momento
de su visita. Como dato destacable argumentaron que en materia nacional el

transporte mexicano no tiene una buena conectividad, tampoco esta disefiado para
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el usoturistico y que no existe regulacion de autoridades viales para seleccionara
sus operadores, provocando un mal servicio en cuanto a calidad y educacion vial,
asi mismo expresaron que en algunoslugares aledafiosalos centros urbanos seria
de gran utilidad la implementacion de mas cajeros automaticos y en las grandes

urbes mas contenedores para clasificar la basura.

También se les pidid a los integrantes del grupo de enfoque que pensaran en
los elementos naturales y culturales mas atractivos a nivel estatal para reforzar
algunaspreguntasanteriores que se pueden observar en la tabla 4 de clasificacion.
En los aspectos de naturaleza menciona a los volcanes como elementos muy
atractivos, justificando que son espacios naturales muy amplios para
realizar caminatas, fotografia, actividades deportivas ,afiadiendo lugares con
cuerpos de agua, asi como permanecer en contacto con la naturaleza tal y como lo
estipula el turismo alternativo; en ambitos culturales se destaca la zona de
mercados de oferta gastrondmica poblana, los lugares histéricos, la arquitectura
pero sobre todo lugares donde se puedan abordar términos de origen nahuatl para

entrar en contacto con la verdadera poblacién y fortalecer sus niveles de espafiol.

Tabla 16.

Atractivos naturales y culturales atractivos para los franceses

| Atractivos naturales Atractivos Culturales
Popocatépetl Mercado de sabores
Iztaccihuatl Mercado del Carmen
Malinche Centro histdrico
Pico de Orizaba Fuertes de Loreto y Guadalupe

Reserva de Ila Biosfera de| Museo (Barroco)
Tehuacan-Cuicatlan

Lugares donde se pueda tener contacto
cercano con nativos.

De igual forma se les pidio a los participantes que mencionaran el tipo de destino
turistico que han visitado en México a parte de Puebla, dando como resultado mas
popular las playas, seguido de sitios naturales, montafas, ciudades y zonas
arqueoldgicas, arrojando como principales destinos a Oaxaca, Quintana Roo,

121



Guadalajara, Cuernavaca y Coahuila. Aunado a ello, también se les solicité que
enlistaran las fiestas nacionales son las mas atractivas y todos coincidieron en el
dia de muertos seguida del dia de la independenciay finalmente la temporada

navidena.

Con respecto a la distancia ideal para conocer atractivos turisticos y al precio
en pesos mexicanos por dia, comentaron que estarian dispuestos a gastar $500
por dia, siempre y cuando sean actividades sencillas, sin embargo, piensan que si
son actividades todo incluido como comida o algunanoche de hospedaje su margen
de gastos oscila entre los $ 1500 y $ 2000 un equivalente a € 76.48 y € 101.98
respectivamente. En materia de desplazamientos no existe ningun inconveniente

con la distancia para desplazarse a algun otrolugarsiempre y cuandovalgalapena.

Para finalizar se solicitdé grupo de enfoque que pensaran sobre cual era la
percepcion e imagen que tenian de México como pais y Pueblacomo entidad,como
la caracteristica mas popular se encontré que perciben al pais sumamente
inseguro, ejemplificando estados fronterizos, Zacatecas, Sinaloa y Michoacan pero
a pesar de la inseguridad México es un pais belloy unico, en cambio, Puebla, con
base en recomendaciones y estancia, consideran que es un estado seguro y
tranquilo a diferencia del resto del territorio nacional, considerado como uno de los
lugares mas bonitos e ideales para vivir, siendounade las razones mas importantes

por las cuales eligieron realizar su estancia académica.

3.4.6 Interpretacion de los resultados de las entrevistas semiestructuradas

Para James, Pilnick, & Collins (2016) lainteraccion humana es fundamental ya que
es capaz de generar material de estudio para el mundo cientifico, teniendo al
hombre como un eje central con pensamientos e ideas que después seran
ejecutadas a través del conocimiento. En el ambito cualitativo una entrevista
semiestructurada facilita la interaccién entre dos o mas individuos potencializando
la calidad y el tipo de conclusiones gracias a la interaccion que se genera entre sus

participantes.
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En el periodo del 5 dejulioal 14 de agosto de 2024 se realizaron 12 entrevistas
semiestructuradas a profundidad a franceses, a través de la plataforma zoom, que
radican o radicaron en México cuya caracteristica de llegada es el gusto por lo
idiomas y el perfeccionamiento y aprendizaje del espanol, pertenecientes al sector
de profesionistas y estan relacionados a profesiones como la docencia,
investigacion, traduccidn, estudiantes, seguridad publica y azafatas. La siguiente
tabla muestra el perfil de los entrevistados. Las categorias de analisis fueron
informacién y datos generales, elementos naturales, aspectos culturalesy servicios

e infraestructura con el fin de fortalecer la oferta territorial de Puebla.

Tabla 17.
Perfil sociodemografico de los entrevistados instrumento 3

Entrevistado Sexo Edad Tiempo viviendo Ocupacion

o vivido en
México

Informante 1 | M 23 afios | Ciudad: Puebla Estudiante de Traduccion
Periodo: 2020-
2022
Anos: 2
Informante 2 | M 35 anos | Ciudad: Puebla Azafata de Air France
Periodo: 2015-
2017
ARnos: 2
Informante 3 | M 35 anos | Ciudad: Puebla Directora de cultura en la
Periodo: 2015-a | Alianza Francesa Puebla
la fecha
Anos: 9
Informante 4 | H 40 afos | Ciudad: Pueblay | Profesory coordinador de
CDMX francés en colegio Cedros
Periodo: 2010-a
la fecha
Anos: 14
Informante 5 | M 43 afos | Ciudad: Puebla Profesora de francés en
Periodo: 2009-a | colegio Intercanadiense
la fecha
ARos: 15
Informante 6 | H 29 afios | Ciudad: Puebla Estudiante de Traduccion
Periodo: 2023 - a
la fecha
Anos: 1
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Informante 7 | M 33 anos | Ciudad: Puebla Gendarme de la armada
Periodo: 2015- francesa
2017
Anos: 2
Informante 8 | M 45 afos | Ciudad: Puebla Profesora de francés en
Periodo: 1999-a | BUAP
la fecha
Anos: 25
Informante 9 | H 55 anos | Ciudad: Puebla Profesor de francés en
Periodo: 1995 - a | BUAP y traductor
la fecha
Anos: 29
Informante H 31 afnos | Ciudad: Puebla Nutriélogo y profesor de
10 Periodo: 2019-a | francés
la fecha
Anos: 5
Informante M 50 anos | Ciudad: Puebla Profesora de francés en
1 Periodo: 1999-a | BUAP
la fecha
Anos: 25
Informante H 60 anos | Ciudad: Puebla Profesor de francés en
12 Periodo: 1990-a | BUAP
la fecha
Anos: 34
Informante M 55 anos | Ciudad: San Responsable del museo
13 Rafael Veracruz | casa de laculturafrancesa
Periodo: 1994- a
la fecha
AfRos: 30

Los informantes o entrevistados senalaron que la principal razén para venir a
México fueron las opciones laborales y el aprendizaje del idioma espariol, asi como
la buena reputacion que tiene la BUAP en Francia a través de sus planes de
estudio.” Las oportunidades laborales y de aprendizaje aunadas a la tranquilidad
conforman un panorama ideal” (Informante 9). “La BUAP tiene una excelente

reputacién y calidad educativa” (Informantes 2,6,y 7).

Pueblacapital resulta ser un lugaratractivo al ser unaciudad grande, modema
e interconectadacon la capital del pais, sin embargo, como que nose compara con

las dimensiones de la ciudad de México, pero se visualiza como una metropoli
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tranquilay con menos cantidad de poblacidon creando un ambiente ameno para la
vida cotidiana. “Puebla capital lo tiene todo, la percepcion de seguridad es de las

mejores en comparacion al resto de la republica” (Informante 4).

En la pregunta6 y con unaescala de Likert a todos los entrevistados se les
pidié que describieran como fue su llegada a Pueblay curiosamente la mayoria de
ellos viajé directamente a la entidad poblana directamente sin hacer escala en
CDMX a excepcion del informante 13 que, si tuvo escala en la capital, pero al
segundodia emigré al municipiode San Rafael en el estado de Veracruz. Con base
en esta informacion se puede observar que los franceses tenian claro su objetivo
de llegar a su destino de forma concreta para involucrarse en sus actividades

planeadas de manera inmediata.

La impresion del centro historico y del estado en general es muy buena,
debido a que consideran a Puebla como un lugar muy bello, tranquilo con muchas
oportunidades laborales que aunado a los elementos naturales y culturales que
posee conforman un ambiente prospero y tranquilo para vivir sin tantas presiones.
“(todos los informantes).” Conocimos Puebla gracias a la buenareputacion de la
BUAP”.

Para finalizar la primera seccion de la entrevista se les preguntd que, si
conocen el término de turismo idiomatico, la mayoria respondié que noa excepcion
de la informante 7 que argumenta conocer el concepto durante un viaje en Espafia
como intranet del programa de movilidad europeo Erasmus.” Gracias a una beca
tuve la oportunidad de viajar a Barcelona en Espafiay en unareunion de amigos
escucheé que dos de ellos habian viajado por turismo idiomatico como parte de una
especializacién y unainmersion linguistica que demandaba su carrera” (informante
7).

Elementos naturales

Como se mencion6 anteriormente en la problematica y el marco teorico, los

elementos naturales que posee el estado de puebla son unicos gracias a la
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localizacidn geografica de la entidad existe una excelente conexion con el resto del
pais. En esta seccidn se les pidid a los entrevistados que mencionaran los lugares
de naturaleza mas impresionantes de la entidad destacando los volcanes
Iztaccihuatl, Popocatépetl, la malinche, la reserva de la biosfera Tehuacan-
Cuicatlan y mencionaron la riqueza natural de algunos pueblos magicos como
Cuetzalan, Zacapoaxtla y Teziutlan, asi como algunos parques del area

metropolitana de la capital.

La mayoria de los informantes comentan que no saben que en Pueblaexisten
6 areas naturales protegidas, sin embargo, se pudo notar que no conocen la
fraccion politica de estas, pero si algunoslugares que la conforman, resaltado el
parque nacional Izta-popo y la reserva de la biosferaen Tehuacan. Los principales
atractivos turisticos naturales fueron la montafia, el bosque, el mar y los lugares
con cuerpos acuaticos donde se puedan realizar actividades adicionales y de
aventura. “Caminaren la montafia es sinonimo de relacion gracias al contacto tan
cercano con el entorno” (informante 6). “El bosque es un lugarideal y mas si cuenta

con rios o lagos para nadar y realizar actividades de aventura”.
Aspectos culturales

Con respecto a los atractivos turisticos culturales mas apreciados a nivel capital y
estado los informantes manifestaron que la catedral, el zdcalo, el museo barroco,
los fuertes de Loreto y Guadalupe, la calle 5 de mayo y la avenida reforma son muy
atractivos, catalogando como la calle mas bonita del primer cuadrante del centro
histérico. En materia estatal se menciona el centro de Cholula y su majestuosa
piramide, asi como Cuetzalan y su hermosa cultura custodiada por los pueblos

magicos de la sierra norte.

Culturalmente hablando también se les meconio que si sabian que Puebla
como ciudady la gastronomia poblana eran reconocidas como patrimonio mundial
y patrimonio inmaterial de la humanidad respectivamente; todos los entrevistaron
comentaron que si son sabedores de estos datos y que su apreciacion

gastrondmica es muy buena. Como los platillos tipicos mas populares fueron, el
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mole poblano, el chile en nogada, las cemitas, el pozoley los pipianes. “El chile en
nogada es una fusion de sabores y para mi es uno de los mejores platillos del

mundo por el sabory la manera de elaboracion” (Informante 2).

“Existen diversas gastronomias en México y cada una posee caracteristicas
culinarias unicas, pero Pueblay Oaxaca representan el sabor de toda una naciéon”
(Informantes 4 y 9). “Cuando llegué a México tenia la percepcién de que la comida
era mala por el picante, sin embargo, aprendi que el picante puede ser regulado,

pero si este se retira de los platillos se pierde la identidad” (Informante 12).

Puebla es sindnimo de cultura y tradicién debido a que posee un potencial
cultural muy bueno con respecto a las otras entidades de la republica. Como
elementodiferenciadory destacable Pueblaes la entidad con mas pueblos magicos
con un total de 12, que al estar estratégicamente posicionados en los alrededores
de la capital aun se puede aprovechar su riqueza y conocer su cultura a traves de
fechas y eventos memorables como el dia de muertos.” los pueblos magicos son el

vivo ejemplo de que la cultura puede convivir con la naturaleza” (informante 11).

“‘Puebla tiene un potencial muy alto su gastronomia y los voladores de
Papantla en Cuetzalan es el vivo ejemplo de que la cultura es un elemento vitalicio

en los nuevos aprendizajes” (informante 3).
Servicios e infraestructura

Al momento de emprender un viaje los servicios y la infraestructura que ofrece un
lugar determina el grado de experiencia de un viajero, dentro de este rubro se
menciona la importancia de contar con un seguro médico durante un viaje, todos
los franceses entrevistados cuentan con un seguro médico de gastos mayores que
es financiado por el gobierno francés y algunos porla dependenciadonde trabajan.
La mayoria de ellos argumentan no haber tenido problemas graves de salud,

unicamente cuestiones como estrés, gripe y dolores de cabeza comunes.
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Como opciones de hospedaje ideales las entrevistas arrojaron que el
hospedaje ideal es en un hotel o Airbnb, seleccionado por publicaciones en alguna
red social o simplemente recomendados de boca a oreja y como parte de esta
pregunta se les pidid que comentaran que, si durante algunos de sus viajes en el
interiorde Pueblalos servicios habian cumplido con sus expectativas y la respuesta

de todos los entrevistados fue que si, pero depende mucho del lugar.

Como parte esencial de los servicios con los que debe contar un destino se
menciona que los hospitales, hoteles restaurantes, cajeros automaticos, servicios
de comunicacion (internety red telefonica), seguridad y opciones de transporte son
el minimo de requisitos para tener una experiencia de viaje placentera. En
cuestiones de transporte se les pidi6 que mencionara como hacian sus
desplazamientos porla entidady que también mencionaran, si el estado cuentacon
carreteras adecuadas para interconectarse con otros destinos, todos los
informantes mencionan que utilizan el transporte publicoy de vez en cuando las
plataformas digitales para cuestiones muy locales y para desplazamientos utilizan

autobuses de lineas reconocidas.

‘Puebla tiene muchas opciones de transporte y el centro histérico esta bien
conectado, el problema es que los operadores son malos para conducir’
(informante 10). La conexion a nivel estado es buena por la cercania con la capital

y algunas costas, pero algunas carreteras estan en condiciones malas” (informante
9).

A nivel nacional se les pidi6é que seleccionaran de una lista de opciones los
lugares turisticos de su preferencia, como respuesta mas popularse encuentrala
montafa, seguido de la playa, las ciudades, los sitios naturales y las zonas
arqueoldgicas. Los estados mas visitados por los entrevistados fueron CDMX,
Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz, Guerrero y Colima lo que nos lleva a observar
que a excepcion de Pueblay CDMX son los unicosdos lugares que no cuentan con
costa. Con base en lo anterior se puede determinar por popularidad que las playas

preferidas por los informantes son Cancun, Puerto Escondido, Huatulco, Zipolite,
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Acapulco y Manzanillo, lugares retirados del centro del pais, pero con

infraestructura hotelera y mucho flujo de turistas.

Finalmente, se les explicaron detalles de la investigacion ylos conceptos base
del turismo idiomatico y como se busca emplear a través de un producto turistico
en Pueblay se les cuestiono que mencionan si la entidad poblana es capaz de
recibir el turismo idiomatico, todos los entrevistados comentaron que si, destacando
los siguientes comentarios. “Las capacidades de infraestructura aunadas a la
riqueza natural y cultural del estado resultan benéficas para este tipo de turismo”
(Informante 2).” Puebla ofrece caracteristicas similares a Espafia en cuanto a
idioma y cultura, pero no cuenta con costa, sin embargo, puede ser sustituido por
la belleza de los volcanes, por lo que si se pruebe implementar el turismo

idiomatico” (Informantes 1,9y 11).

CAPITULO 4. ANALISIS Y RESULTADOS
4.1 Analisis y discusion de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de los datos y la
informacién obtenida a lo largo de la investigacion. Los datos recolectados
muestran un proyecto innovadorde turismo idiomatico que busca ser pionero en
México, asi como un motivador para hacer una segmentacion para poder recibir

turistas de una manera adecuada y benéfica para los implicados.

Se destacan las variables involucradas que han influido tanto de manera
positiva como negativa que, ayudaron en la realizacion del objetivo principal y los
dos especificos, pero sobre todo a presentar los resultados finales en un perfil del
visitante, un analisis regional y la ruta turistica del francés que visita México.
Mediante la experimentacién y el arduo analisis de este proyecto se espera que a
futuro alumnos e investigadores rompan con el estereotipo de lo tradicional y
realicen investigaciones que rompan las barreras del conocimientoy las distancia,

tal y como se demostré en esta investigacion.
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4.2 Discusion de los resultados

A manera de discusion se mencionan las tres teorias que sustentan la
investigacion. Segun Chauvin (2003) dice que todos los viajes linguisticos se
consideran turisticos porque al igual que en un viaje normal se requiere de
alojamiento, alimentos y bebidas, actividades recreativas que, si son aunadas al
lenguajey a la cultura, la experiencia resulta super compleja y enriquecedora para

los viajeros.

Por otro lado, la definicion que rompe con el estereotipo tradicional del turismo es
la que propone el Ministerio de Turismo Argentino MINTUR, que se enfoca en
experiencias linguisticas pero que aun no tienen establecido un producto estrella
que lo avale, para ellos los viajes idiomaticos son aquellos que son regidos poruna
motivacion y el deseo de aprendertanto el idioma como la culturay la tradicién del
sitio que se visita, que sumados a la interaccidn con personas nativas la experiencia

se torna unica y enriquecedora (MINTUR, 2007).

Finalmente, y como tercer soporte de la investigacion se hace hincapié en los
autores Pinassi & Ercolani, (2012) que son mas metafdricos en cuanto al
aprendizaje a través de experiencias turisticas ya que catalogan que el aprendizaje
de unasegundalenguamaternao segundalenguanofuncionansinose tiene como

base la cultura de donde es el idioma. Esta actividad se le denomina viaje-
aprendizaje, donde el conocimiento se desarrolla en un nivel 6ptimo.

Con base a las teorias antes mencionadas se permitié la creacién del perfil del
turista francés, la ruta turistica y un analisis regional de los municipios que abarca
el circuito a fin de detectar los elementos naturales y culturales ademas de la
viabilidad e indicadores turisticos de la ruta. De manera particular el perfil permitié
describir detalladamente como es el turista francés que se interesa por visitar
México, arrojando datos precisos como la edad, el género, ingresos mensuales, el
nivel de lengua espafola que poseen, motivaciones, habitos de viaje, servicios,

gustos, y hasta las formas en como reservan al momento de viajar
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4.2.1 El perfil del turista francés

El arribo de turistas franceses en Puebla, México

Este perfil esta realizado con base en un constructo de datos e indicadores, bajo
una metodologia previamente establecida que busca integrar opiniones,

percepciones, valoraciones y expectativas de parte de los visitantes franceses que
arriben al estado de Puebla

Esta investigacion pretende generar aprendizajes para establecer perfil de
turista en especifico para un segmento que esta presente desde hace varios afnos
en Meéxico, pero no es atendido correctamente; ademas pretende identificar
oportunidades para el desarrollo de programas en materia turistica; mas fortalecidas

y mejor orientadas, que aporten en favor de una imagen positiva de Pueblay
México.

A continuacion, se presenta el perfil de forma ejecutiva, derivado del analisis
agregado de los resultados obtenidos de 3 instrumentos de investigacion de alcance
internacional, realizados de marzo a septiembre de 2024, basando se en los
siguientes aspectos metodologicos

Tabla 18.
Perfil sociodemogréafico de los entrevistados

Metodologia: Mixta

Técnica de recoleccion: Muestreo probabilistico y no
probabilistico

Universo de Estudio: Visitantes de origen francés de sexo
masculinoy femenino mayores de 18
anos

Instrumentos de medicion

Cuestionario para franceses; disefiado con base en los objetivos del proyecto,
hipotesis y tipos de variables en idioma francés y espafiol con aprobacion y revision

por maestros y doctores especialistas en turismo, marketing e idiomas de las
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facultades de administracion y lenguas BUAP. La mecanica de distribucion del
instrumento se llevo a través de un enlace en Google Forms y un codigo QR que

fue compartido por aliados estratégicos en Franciay por publicidad pagada en redes
sociales.

Grupo de enfoque (Focus Group), con la finalidad de reforzar el instrumento
anterior se realizo esta actividad con personas de nacionalidadfrancesaqueen ese
momento se encontraban en alguna estancia académica el dia 2 de marzo de 2024
en las instalaciones de la facultad de administracion BUAP.

Para hacer mas sodlida la investigacion se realizaron entrevistas
semiestructuradas dirigidas a franceses residentes en México o que en algun
momento estuvieron en el pais. Esta actividad fue realizada de manera hibrida
debido a que los participantes entrevistados estan dispersos en Puebla, Veracruz,

CMDX, Aix-Provence y Rennes en Francia con diferentes actividades y horarios.
Informacién metodolégica

- 375 encuestas efectivas, distribuidas en un periodo de 5 meses en el pais de
Francia

- 1 grupo de enfoque con francés

- 13 entrevistas semi estructuradas realizadas a franceses nativos

Figura 19.
Ficha metodoldgica del perfil

Ficha Metodoldgica

02/03/2024 05/03/2024 15/03/2024 01/07/2024 01/08/2024 10/09/2024 11709/2024

GRUPO DE PRUEBA INICIO DE LA PRIMERA SEGUNDA FINALIZACION ANALISIS DE
ENGOQUE PILOTO DE RECOPILACIO ETAPA DE ETAPA DE DE LA LA
LOS N DE ENTREVISTAS ENTREVISTAS RECOPILACIO INFORMACION
CUESTIONARI CUESTIONARI N DE
os os CUESTIONARI

Confiabilidad de los resultados
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El tamafio y distribucion de la muestra permite tener un nivel de confianza del 95%

en la tendencia de los resultados y un margen de error del 5%

* Calculo hecho con un pq de 0.5, respectivamente.

e= (N-n)Za 2pq n(N-1)

Formula de Muestreo

En el periodo enero-mayo del afio 2024, en México se registrdé un incremento en la
llegada de turistas internacionales con un total de 10,160,000 y un incremento del
5.5% en comparacién con las mismas fechas del 2023 (SECTUR, 2024). Lo que
hace pensar en la nacionalidad de cada uno de los visitantes, sus habitos de viaje,
oinclusoeltipo de destinos y servicios que buscan, pero sobre todo las expectativas
de los lugares que desean visitar.

Cada afio en México se tiene un registro de las entradas aéreas de turistas
internacionales desagregadas por nacionalidad, el gasto promedio, la derrama
econdmica y algunos lugares de preferencia. Sin embargo, a pesar de todos los
datos estadisticos favorables no se tienen perfiles turisticos especificos por
nacionalidad sabiendo que no comparten los mismos gustos e intereses ni mucho
menostienen las mismas expectativas. Este perfil se enfocaunicamente en elturista
francés, asi como analizar y mostrar datos relevantes sobre este segmento de
viajero, abordando datos como sus gustos, preferencias, habitos de viaje, servicios,
datos sociodemograficos etc. Uno de los motivos por el cual se trabaja este
segmento de mercado es porque se analizé informacion sobre llegada de visitantes
internacionales los ultimos 5 afos y Francia siempre ocupa el puesto 5 0 6 del

Rankin lo que hace visible a un segmento que siempre esta presente pero no es
atendido correctamente.
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Como se puede notaren la tabla anterior Francia ocupa el sexto lugar con un
ligero incremento con relacién al afio pasado. Los franceses generalmente buscan
visitar lugares dentro de su propio territorio, pero cuando deciden salir a extranjero
el principal destino es Espana dato que se ve reflejado en la primera mitad del afio
2024 con un total de 1,015.667 franceses ( LE MONDE, 2024). Las razones
principales paraelegir este destinoson el buen clima,la comida, la cultura,las zonas
naturales, la vida nocturna, el idioma, las universidades y visitas a familiares

aumentando las reservas de hospedaje en un 118% y un gasto promedio de €774
en estadia de 4 noches (Diario de Sevilla, 2022).

Con base a la informacion anterior y a los datos obtenidos de los
cuestionarios para franceses, el grupo de enfoque y las entrevistas
semiestructuradas se puede ver que Pueblatiene un potencial similar al de Espania,
al ser una ciudad patrimonio de la humanidad con unariqueza cultural e historica
incomparable, también una de las mejores gastronomias de México, zonas

naturales, areas naturales protegidas, reservas dela biosfera, infraestructura
educativa volcanes, pero sobre todo comparten el idioma espafiol.

Debido al turismo fobia que esta enfrentado Espafa, Puebla como una opcién
interesante para el turista francés que busque hacer actividades turisticas y
perfeccionar o aprender el idioma espafiol a través de un circuito turistico y este
perfil del visitante francés para promocionar la oferta y atender la demanday sus
necesidades especificas brindando una verdadera experiencia de viaje.
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Género

Masculino Femenino Otro
43.9% 52.2% 3.9%
Edad
°_° 18-25 aflos 26-36 afos 36-50 afos
! ! 19.2% 43.6% 21.6%
\.—- 50anos en adelante
i 15.6%
Ocupacion
Estudiante Profesionista Empleado
15.8% 21.8% 46%
Pensionado Otro
11.4% 5%

Ingresos mensuales
menos de €2500 € 2500 € 4400 € 5000
41.8% 28.1% 10.1% 1.8%

mas de €6000 Prefiero no responder
2.9% 15.3%
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Nivel de espanol

Ningun conocimiento Debutante A1 Basico A2 Intermedio B1
10.6% 16.9% 17.4% 36.6%

Avanzado B2 Master C1-C-2

11.9% 52.2%
Viajes a paises hispanos Motivos de viaje
300
250 ]
200
1
100 — [
50 A
si 0
Ol N -
ba.4% & & & F L oot
00 -~ AP
Viajes por ano Turismo idiomatico

Tres o mas veces
7%

Dos veces
31.7%

Una vez
61.3%




Forma de elegir un viaje

Internet/ redes sociales
Recomendacién de amigos
Publicidad

Agencia de viajes

Otros

50 100 150 200 250 300

Viaje
En familia
12.7%

Con amigos
18.4%
Solo ’
49.6%

En pareja
19.2%

Duracion estimada de viaje

3 meses
5.5%

1 Mes
13%

1 Semana
30.1%

2 Semanas
51.4%

Opciones para reservacion

Precio __
Distancia -_
Caract. del lugar __
Seguridad -_
Servicios incluidos __
Actividades incluidas __
Acompanamiento -_
Curso de espanol -_
Club de conversacion -_
0 50 100 150 200 250

Periodo ideal
300
250
200
150

100

) ..
| .
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Tipo de hospedaje Zona
] Hospedaje rural
Hotel
“

30.5%

Airb&b

Casa

Con una familia

Hospedaje urbano
69.5%

Otros

° =gy

50 100 150 200 250 300

Ecoturismo g Servicios en francés
Turismo aventura -_ )
Turismo rural S ?‘3"% :ZNGC':%
Visitas a otros estados -_
Playa __
Arquelogogia __
Patrimonio cultural __
Reservas naturales __
0 50 100 150 200 250

Turismo en idiomas

Si No
Si Mo 69.6% B.8%
86.5% 13.5%

Seguro de viaje

Talvez
. . 21-6%
Acercamiento con la ciudad de Puebla °

Si No
47.3% 52.7%
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Perfeccionamiento del
espanol a través del
turismo

No
11.9%

Aprendizaje en Puebla

Salon de clase

En contacto con nativos

Haciendo actividades turisticas

Club de conversacién

80 100 150 200 250 300

Actividades turisticas en Puebla
88.1%

visita a parques

Sitios arquelogicos

Museos

Iglesias/ catedrales/conventos
Publos rurales

Ruta gastronomica

Eventos locales

Contacto con la naturaleza

Servicios esenciales

Otras
250

(=]
g
8

Sarvicios medicos
Cajeros

Carreteteras

Zona segura

Guias especializados en francés
Actividades en itinerarios
Eventos locales

Contacte con la naturaleza

i i

100 150

=]
4:]
(=]
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Percepcion de seguridad en México

250
200 Gasto promedio por experiencia
€2500- €3000
150 Todo incluido
traslados, alimentos, hospedaje
entrada club de conversacion y
100 experiencias en espafol
50 Mas de €3000
I Todo incluido+ vuelo redondo
o H_HN .
1 2 3 4 5

Principales ciudades emisoras

Rhéne Alpes lle de France
Lyon Paris
Grenoble Provence-
- Monmartre Alpes-
Plays de la Loire P
Chambery CéteD'Azur
Sam“rhngers Marseille Aix
Arles
Boulogne ‘ Ajaccio Corse
MNouvelle Vﬁ"' Nancy Porto
Aquitaine Montberliard Vechio
Rennes Rouen Metz Dilon
Bretagne
St Rams
Michel Bourgogne-
Franche-Comte
Caen Strasbourg
Normandie Grand-ast
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4.2.2 Analisis regional

Descripcion y localizacion de la ruta turistica

La route francgaise au Méxique es una ruta turistica muy compleja que fusiona el
aprendizaje del espanol con las actividades y recorridos turisticos propios de un
lugar que busca generara experiencias unicas. Esta disefiada para francesesy se
sustenta de una investigacion de enfoques metodolégicos mixtos y aportes
cientificos que contribuyeron en la seleccién de cada uno de los lugares que la

construyen a través de instrumentos de investigacion realizados a personas de
nacionalidad francesa para conocer sus gustos y habitos de viaje.

La ruta tiene elementos naturales, culturales, zonas arqueoldgicas, museos,
pueblos magicos, ciudades patrimonio, volcanes, degustaciones gastronémicas,
playa y club de conversacidon de espafiol; se ubica en los estados de Pueblay
Oaxaca y especificamente en os municipios de Puebla Capital, San Andrés Cholula,
San pedro Cholula, San Andrés Calpan, Tehuacan, Zapotitlan Salinas, Oaxaca

Capital, Santa Cruz Xoxocotlan, y san Pedro Mixtepec.

Figura 20.
Infografia de la ruta por principales puntos

PUEBLA CAPITAL OAXACA CAPITAL

i
O ® O O O
; (Ps.
O\ A
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Nota. Este mapa de ruta esta disefiado por puntos, que abordan todos los elementos
obtenidos en los resultados de la investigacion, incluyendo a los estados de Puebla

y Oaxaca.

Figura 21 y 22.
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Nota. En estas figuras se visualiza la ruta establecida por Google Maps y los estados
involucrados en la plataforma de INEGI 2024.
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Ciudad de Puebla

La ciudad de Puebla es la capital del estado de Pueblay es la cuarta metropolis
mas importante del pais con una poblacion de 6,582,278 habitantes, es conocida
internacionalmente por el sector automotriz, las universidades y la medicina, a lo

largo del tiepo ha sido renombrada como Puebla de los Angeles, Heroica Puebla de
Zaragoza o como el relicario de America.

Puebla es significado de historia, cultura y tradiciones; gran parte de las
historia de México ocurri6 en Puebla, durante muchas épocas los poblanos
estuvieron presentes en memorables batallas y grandes victorias. Su gastronomia
tuvo origen en aquel tiempo y es una de las mejores del mundo y fue declarada por
la UNESCO EN 2010 como patrimonio cultural inmaterial de la humanidad, a tal
grado que es laimagen representativa de México a traves del chileen nogaday el

tradicional mole poblano.
Localizacion

El municipioy la ciudad de Puebla se localiza en la parte centro oeste del estado.
Limita al norte con el estado de Tlaxcala, al sur con los municipios de Santo
Domingo Huehuetlan y Teopantlan, al oriente con Amozoc, Cuautinchan y
Tzicatlacoyan y al poniente con Cuautlancingo, San Andrés Cholula y Ocoyucan
(PUEBLA, 2022).

Clima y Recursos Naturales

El clima es templado subhumedo con unatemperatura promedio anual que oscila
entre 10s17.5°C a los 28.5°C durante los meses de abril y el minimo es
de 6.5°C durante el mes de enero. En cuanto a los recursos naturales la ciudad de
puebla solo posee espacios recrreativos pero al ser una de las ciudades mas

importantes del pais toda la zona es urbana al 100%.
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Gastronomia y tradicion

La comida de la capital poblana es un concentrado de la gastronomia estatal, sin

embargo, el chile en nogada, el mole poblano, los tacos arabes, cemitas, chalupas,
molotes y los pipianes son los alimentos mas populares.

Centros turisticos

La mayoria son de caracter historicoy aspecto colonialdonde se destacan, el centro
historico, los fuertes de Loreto y Guadalupe, el museo del barroco, el parque

ecoldgico, el jardin del arte, el parque sendela y el volcan cuexcomate.

Figura 23.
Capilla del Rosario

Nota. Capilla del Rosario, por Sistema de Informaciéon Cultural, 2018,
(https://sic.cultura.gob.mx/ficha.php ?table=monumento_icahe&table_id=1261).
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San Andrés cholula

Cholula es un pueblo magico colindante con la capital poblana, es conocido por sus
tradiciones y tintes prehispanicos combinados con la época colonial y la
modernidad, ademas este municipio esta custodiado por dos guardianes

ancestrales; el volcan Popocatépetl e Iztaccihuatl.

El significado de este lugar proviene del vocablo “chollolan”, que en nahuat
significa “lugar de huida”, sin embargo, algunos nativos lo interpretan como “agua
que cae en el lugarde huida”. Este bello pueblomagico se divide en dos, San Pedro
y San Andrés Cholula, municipios que poseen unariqueza arquitectonica unica e
impresionante, su representacién mas emblematica es la iglesia de los remedios
que fue construida sobre la gran piramide, ademas cuenta con el exconvento

franciscano de San Gabriel una de las edificaciones pioneras en América en su tipo
(INAH, 2022).

Culturalmente hablando su museo regional resguarda muchos secretos y
enigmas como el lienzo “Quauhquechollan”, un cddice indigena escrito en lengua
nahuatl, donde las personas de la época de la conquista relatan parte de lo
sucedido; actualmente es declarado por la UNESCO como patrimonio mundial de

la humanidad y con la denominacion de “memoria del mundo”.

Hoy en dia Cholulaesunodelos pueblos magicos mas solidos, con unabuena
calidadde vida en sus habitantesy esto se debe, a que hasabido fusionarla historia
y las tradiciones con la modernidad que se ve reflejada en atractivos y espacios
vanguardistasaunadosalacantidad de servicios e infraestructuraturistica que pose

sin perder el toque magico del pasado.
Localizacién

Este pueblo magico se situaa 30 min de la capital poblanay a horay media de la

CDMXy se cataloga como parte de laregion 21 "Puebla Metropolitana”, colindacon
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lazonaurbanadela ciudad,y los municipios de, Amozoc, Coronango, Cuatlancingo,
Juan C. Bonilla entre otros (SECTUR, 2019).

Clima y Recursos Naturales

Al igual que en toda la zona metropolitana el clima es templado subhumedo con
una temperatura promedio anual que oscila entre l0s17.5°C a los 28.5°C, en los
periodos inverales la temperatura suele descender de 2 a 4 grados menos que en
la capital (INEGI, 2010). Los recursos naturales solamente cuenta con algunas
zonas semi boscosas en la periferia, sin embargo su campo es tierra fertil que
funciona para el cultivo de algunas hortalizas y semillas como frijol, Maiz, avena,
trigo y cebada.

Gastronomia y tradicion

Si bien la base de la cocina poblana es muy similar, Cholula se destaca por tener
en su gastronomia elementos exclusivos de su cultura y tradicion como la sopa
cholulteca, las orejas de elefante, las cuetlas, la cecina y el cacao que para la
cultura cholultecaes el elixir de los dioses. (PDM, 2023). Sus tradiciones son muy
bastas y con una riqueza cultural e historica inimaginable que se basan en
festividades patronales y rituales prehispanicos, mencionando a la quema de
panzones, la fiesta de la virgen de los remedios, el carnaval, la feria milenaria, el
dia del trueque e incluso el recibimiento de la primavera y al dios Quetzaltcoalt en
su zona arqueldgica como una de sus actividades mas importantes (SECTUR,
2019).

Centros turisticos

Cholula cuenta con muchos atractivos y actividades turisticas bien disefiadas y
establecidas permanentemente debido a la alta afluencia de turistas nacionalesy
extranjeros y cuenta con unabuena infraestructura turistica. Los principales lugares
a visitar son la capilla real, el complejo cultural Cholula, Container City, el ex-
convento de San Gabiriel, el Jardin Etnobotanico, el mercado municipal Cosme del
Razo, un museo regional, el museo de talavera, las iglesias y una zona arqueldgica

quetienea la piramide mas grande delmundoen cuantoa su base (SECTUR, 2019)
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Figura 24.
Santuario de Nuestra Sefiora de los Remedios

Nota. Santuario de Nuestra Sefiora de los Remedios y volcan Popocatépetl en
Cholula Puebla, Puebla, 2024, (https://www.facebook.com/Pueblaa).

Figura 25.
Campo de cempasduchil

WE-: T

Nota. Campo de cempasuchil en Cholula Puebla, Puebla, 2024,
(https://www.facebook.com/Pueblaa).
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San Andres Calpan/ San Mateo Ozolco

Al interior del municipio de Calpan en el estado de puebla, se encuentra una
pequefia comunidad llamada San Mateo Ozolco, un lugarlleno de mistisismopor su
cercania con el volcan Popocatepetl y su relacién directa con dos productos
ancestrales de la cultura mexicana como lo lo son el mai z y el pulque. Con una
poblacion de aproximandamente 2 mil 890 habitantes, el 80 por ciento de sus
habitantes tienen como principal fuente de ingresos el campo, mientras que el 20%

restante emigra a Estados Unidos en busca del suefio americano.

En ambitos turisticos es una localidad situada en las faldas del Popocatépetl y
el Iztaccihuatl y solamente es utilizada como un lugarde paso pasa ascender a las
montafas, sin embargo pocos saben que Ozolco se situa dentro del area natural
protegida lzta-popo un lugar para los amantes de la adrenalina y la tranquilidad,
Cuentacon unagastronomia ancestral cuyo producto estrellaque es el pulqueylos
productos elaborados a base de maiz y los hongos, también es un lugar pionero de
maiz azuly las cosechas para la elaboracion del tradicional chile en nogada (El Sol
de Puebla).

Localizacion

La localidad de San Mateo Ozolco pertenece al Municipio de Calpan, se situa a
2,674 metros de altura dentro de las faldas del volcan popocatepetl e iztaccihuatill.

Como referencia se encuentraa 27 minutosde los pueblos magicos de Huejotzingo
y Cholula.

Clima y Recursos Naturales

Aligualqueen lacapital climaes templado subhumedo soloque con 2 grados medio
de diferencia, pero en cuanto al promedio de temperatura bajo es muy variable y
oscila entre los 0° y 6.5°C en el periodo invernal. Los recursos naturales de esta
localidad son variados, destacando las tierras de cultivo del maiz, fruta temporal y
pastura para ganado.

Su ecosistema es muy basto con unaimportante red hidrografica, biologica,
cientifica, cultural y social, adémas existe una biodiversidad de 471 especies de
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faunay 17 de flora, algunas endemicas (Cabrales, Vazquez & Valle, 2007). Por lo

anterior es importante proteger y salvaguardar este patrimonio natural.

Gastronomia y tradicion

La comida de Ozolco conserva caracteristicas ancestrales por ser a base de maiz
de diferentes especies, quelites, flor de calabaza, hortalizas, huitlacoche yunaampli

gama de hongos. Como platillos tipicos destacan destacan las gorditas, tlayoyos,
pinole, tamales y todos los productos derivados del Maiz.

Centros turisticos

Por sus magicos bosques este lugar cuenta con el bosque de San Mateo Ozolco,
un parque ecoturistico con cabafias, restaurante y actividades recreativas, donde
se puede tener contacto con la naturaleza, el centro ecoturistico el Rinconcito que
e sunacooperativa familiar que se dedica a la crianzade truchasy a la gastronomia
local a traves de Mili y Mazolco otra coperativa que elabora productos a base de

maiz azul.

Con base en lo anterior y por las caracteristcas que ofrece este lugar se

pueden realizar rutas de senderismo como caminatas, alpinismo, observacion de
floray fauna, ciclismo de montaria, etc.

Figura 26.
Restaurante Mili
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Nota. Restaurante Mili- cocina ozolquense,2024.

Figura 27.
Antojitos mexicanos

Nota. Platillos Mili, antojitos mexicanos, 2024.
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Zapotitlan Salinas/ La Reserva de la Biosfera Tehuacan — Cuicatlan

Esta area natural protegida es un paraiso unico en su tipo, tanto que parece ser de
otro planetay se conforma por 20 municipios del estado de Pueblay 31 de Oaxaca,
este enigmatico lugar guarda un sin fin de secretos, dentro de los cuales destaca
los origenes de la evolucion de algunas especies. Este lugar posee una riqueza
bioldgica, geolodgica, cultural e histéricas calculables, siendo un espacio ideal para
realizar estudios bioldgicosy recorridos turisticos en medio del bosque de cactaceas
en un paisaje semi desértico.

Debido a las dimensiones de la reserva, solamente se mencionalazona mas
importante que es el municipio de Zapotitlan Salinas en el estado de Puebla que
pertenece a la region 13 del valle de Tehuacan. El valle de Zapotitlan Salinas es
una region semiarida del sur del estado de Puebla. Como se mencion6
anteriormente topografia es unica ya que se constituye de mas de 10,000 especies

de cactus y biznagas fusionadas con las altas temperaturas del territorio.

Su nombre proviene de los vocablos popoloca “xapotl” o “xapanatl”, cacique
del sefiorio de Cuthd, es decir un pueblo primitivo de la familia de los Popolocas, y
de “itlane”, triunfante, victorioso; cuyo significado es el “Sefior Victorioso,
Ganancioso e Invencible (Gobierno de Puebla, 2024). La produccion de sal y la
extraccion de 6nix forman parte de la vida cotidiana de esta comunidad y son
consideradas actividades econdmicas de la region. La produccion Salina es una
actividad muy antiguay artesanal gracias a las propiedades minerales del tipo de
suelo, sus origenes se remontan antes de la llegada de los espafioles y que

actualmente solo pocas familias realizan este importante proceso.
Localizacion

Como se menciond anteriormente las dimensiones de esta ANP son muy extensas
abarcando 31 municipios de Puebla y Oaxaca, sin embargo, la zona de estudio se
ubica en la c carretera Federal 125, tramo Tehuacan-Zapotitlan Salinas en el km

146 especificamente a 30 min de la ciudad de Tehuacan.
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Clima y Recursos Naturales

Su clima es semiarido, templado y tropical con 3 ecosistemas, que dan gran
variedad de formas de vida de floray fauna que no se pueden apreciaren ninguna
parte del mundo, debido a la privilegiada posicion geografica que comparte con la
sierra negra y la oaxaquena se pueden apreciar temperaturas promedio al afio de
25°C, destacandoque al ser unazonacon pocos arboles la sensacion térmica suele
aumentar significativamente (CONANP, 2013).

Gastronomia y tradicion

La cocina de Zapotitlan salinas es muy peculiary se cataloga como étnica porque
su materia prima se basa en insectos, cactaceas y flores como las "tetechas”, que
nacen de los cactus y son recolectadas para autoconsumoy comercializacion como
sustento familiar de muchos habitantes de la zona. Su bebida tipica es el agua de

garambullo o pitaya como algo tipico de la regidén (El Sol de Puebla, 2023).
Centros turisticos

Este lugar cuenta con varios atractivos turisticos como el paleo parque, el jardin
botanico, los prismas basalticos, la zona arqueoldgica de Tehuacan el viejo o los
parajes de extraccion de sal, custodiados por un paisaje semi desértico pleno de
cactaceas, magueyes y burseras. También se puede realizar la observacién de flora
y de fauna, asi como fdsiles, o incluso hacer senderismo interpretativo, fotografia
rural y del paisaje, hospedaje, acampado en zonas naturales y compras de

artesanias regionales hechas en barro u énix (CONANP, 2019).

Figura 28.
Reserva de la biosfera
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Nota. Reserva de la biosfera en Zapotitlan Salinas Puebla, 2024, Comisién Nacional
de Areas Naturales Protegidas (https://www.gob.mx/conanp/documentos/reserva-
de-la-biosfera-tehuacan-cuicatlan-209465).

Figura 29.
Reserva de la biosfera Il

Notq. Reserva de la biosfera en Zapotitlan Salinas Puebla, 2024, Comisién Nacional
de Areas Naturales Protegidas (https.//www.gob.mx/conanp/documentos/reserva-
de-la-biosfera-tehuacan-cuicatlan-209465).
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Tehuacan

El municipio de Tehuacan es conocido por sus origenes nahuas: teo, Dios, hua,
posesivo; can, lugar, es decir “Lugar de los Dioses”, también es unade las ciudades
mas importantes del estado de Puebla gracias a su vasta extension territorial y a su
estratégica posicion geografica que a lo largo del tiempo ha sido la encargada de
comunicar la capital del pais con el puerto de Veracruz. Histéricamente hablando
se presume que este territorio fue habitado por poblaciones con una antigiiedad
aproximada de los 8 mil 500 afios A. C., también se le considerala cunadel maiz,

y un lugarimportante para la crianza de animalesy el cultivo de plantas y hortalizas
desde los tiempos de Mesoameérica (VISIT PUEBLA, 2022).

Localizacion

Se localiza en la parte sureste del Estado de Puebla. Sus colindancias son al Norte
con Tepanco de Lopez, Santiago Miahuatlan, Nicolas Bravo y Vicente Guerrero, al
Este con Vicente Guerrero, San Antonio Cafaday Ajalpan, al Sur con San Gabriel
Chilac, Zapotitlan Salinas municipio con el que comparte la reserva de la biosfera,

también es el lugarde paso obligatorio si se quiereirde CDMX a Oaxacay viceversa
(ASE, 2022).

Clima y Recursos Naturales

El Valle de Tehuacan pose un clima templado subhumedo, con una temperatura
media anual de 12°C a 18°C y su vegetacion es desértica unica en el mundo con
matorrales, selvas bajas y mezquitales y un sinfin de tipos de cactus y biznagas
(CONANP, 2020).

Gastronomia y tradicion

El Mole de Caderas es un platillorepresentativo de la regidn por la crianza de chivo,
este platillo guarda un rito ancestral que se hace antes de sacrificar al animal, razén
por la cual es un plato muy costoso cuyo rango por plato es de $450 en adelante y
esto no solamente se debe a su exquisitez, mas bien al misticismo de un ritual
previo. Aunque también se pueden degustarlos muéganos, pan de burro o pan de

Tehuacan y el Agua mineral en sus diversas presentaciones.
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Como artesanias se encuentras la propias elaboradas por el municipioy la de
las localidades vecinas y se pueden encontrarlos bordados a mano de San Gabriel

Chilac, el 6nixde San Antonio Texcala, barro brufiido y objetos con palma y carrizo
aunados a las artesanias y figuras derivadas de las cactaceas de la zona.

Centros turisticos

Su principal atractivo turistico es la reserva de la biosfera que comparte con su
vecino Zapotitlan Salinas, sin embargo, en esta ciudad de paso también se
encuentra el museo de la evolucion donde se puede conocer acerca de la era de
los dinosaurios y lo cambios que ha experimentado el planeta o el museo del agua
operado por la empresa Penafiel, también se encuentra la zona arqueoldégica de
Tehuacan el viejo que data del periodo posclasico de la cultura Nguiwa o Popoloca.

Finalmente, su plaza principal compu esta por la catedral y el palaciomunicipaly sus
increibles pinturas artisticas (VISIT PUEBLA, 2022).

Figura 30.
Murales del palacio municipal de Tehuacan

Nota. Murales del palacio municipal de Tehuacan, Puebla, 2024,
(https.//www.facebook.com/Pueblaa).
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Oaxaca de Juarez

La ciudad Oaxaca de Juarez es unade las ciudades coloniales mas visitadas en la
republica mexicana conocida como “la verde Antequera “un lugar con tradiciones
milenarias que en la actualidad siguen siendo preservadas por sus habitantes a

través de la gastronomia, las artesanias y las tradiciones que son apreciadas por
cada persona que visita (SECTUR, 2019).

Sunombre retumba en lo alto, pueses un destinoturistico y cultural de México
que ha sido galardonado con a nivel nacional como el estado mexicano con mayor
diversidad natural,culturalylinguistica. En 2022 Oaxaca fue nombrada por larevista
Travel como la mejor ciudad del mundo y como el mejor destino gastronémico de
México por el sitio Food and Travel, ademas del previo nombramiento de la
UNESCO como patrimonio cultural de la humanidad (CCS, 2023); compitiendo
directamente con | ciudad de puebla como uno de los lugares coloniales mas bellos

del pais.
Localizacion

Oaxaca se localiza en la porcién sureste de la Republica Mexicana, Limita al norte
con los estados de Pueblay Veracruz-Llave, al este con el estado de Chiapas, al
sur con el Océano Pacifico y al oeste con el estado de Guerrero.

Clima y Recursos Naturales

El clima predominante es el Calido Subhumedo con lluvias en verano casi como en
el resto del estado debido a su posicion geografica en linea paralela al océano

pacifico
Gastronomia y tradicion

La comida oaxaquefia es unica en el mundo por su basta base de ingredientes
regionales,tanto que hasido galardonadaen muchasocasiones como se menciond
anteriormente, en conjunto con la gastronomia poblana son la imagen
representativa de México para el mundo. Entre los platillos mas representativos se

encuentran los siete moles, tamales oaxaqueinos, chapulinesy gusanosde maguey,
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tlayuda, tasajo cecina enchilada, marico y todos los platos derivados de las
hortalizas de la zona, en cuanto a las bebidas se puede degustar del chocolate, el

agua de chilacayota y el mezcal.

Sus tradiciones son muy diversas y variadas, son el vivo ejemplo de que la
culturay el pasado puede convivircon el presente, y se clasifican en base a las 8
regiones geograficas que posee la entidad para dar paso a la famosa Guelaguetza
unacelebracion anual que permite mostrar la musica, danza, cultura, vestimenta,
gastronomia, y los cultos populares de cada region en un auditorio ubicado en el

corazon de la capital.

No todo es Guelaguetza o calenda, Oaxaca también tiene otra celebraciones
y tradiciones importantes como el dia de muertos, donde se ponen altares con
comida y objetos tradicionales para honrarla memoria de los difuntos como en el
resto del pais y la fiesta de los rdbanos la cual consiste en reunira los agricultores

de la zona en el z6calo capitalino para hacer esculturales monumentales con flores
y rabanos de distintos tamafos.

Centros turisticos

Con toda la diversidad que posee este territorio sus atractivos turisticos son
numerosos destacando el centro historico, la iglesia de santo domingo, la catedral,
los mercados de artesanias y comida, lazona arqueoldgicade Monte Alban, el arbol
del tule, el museo del barro negro, alebrijes Arrazola, las chocolaterias y algunas
mezcaleras, mencionado que la capital es el punto de partida para las rutas

turisticas del estado.

Figura 31.
Guelaguetza
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Nota. Guelaguetza, auditorio de la ciudad, Oaxaca capital, 2018.

Figura 32.
Jacarandas Oaxaca capital

Nota. Jacarandas en Oaxaca capital, 2023

158



Santa Cruz Xoxocotlan (San Antonio Arrazola)

Santa Cruz Xoxocotlan es un municipio del Estado de Oaxaca perteneciente a la
region valle centraly colindacon capital aproximadamente a 10 km, este interesante
lugar se conoce como” Arrazola", y es famoso por la fabricacién de alebrijes cuyo

origen se remonta a 1936 en CDMX.

Se elabora con diferentes tipos de papel o de madera tallada multicolores y
tienen unarepresentacion de animales o seres mitoldgicos realizados por diferentes
técnicas. Para ser especificos los talleres se ubican la comunidad de San Antonio
Arrazola y se caracterizan por tener miles de ejemplares y disefios mostrados. Este
municipio cuenta con un comité de artesanos que se reunen para llevar ejemplares

en eventos como la Semana Santa, la Guelaguetza, dia de muertos o Navidad.
Centros turisticos

Como tal es este municipio es muy pequefio y se encuentra cerca de la zona
conurbada de Oaxaca de Juarez y por lo tanto comparte la misma region,
gastronomia y tradiciones, sin embargo, a pesar de ser una localidad muy pequefa
en San Antonio Arrazolase cuentacon un corredor turistico de alebrijes donde cada

turista puede observar los diferentes procesos y técnicas de elaboracién, asi como
realizar compras u observar exposiciones y festivales.

Figura 33.
Corredor de Alebrijes
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Nota. Murales del palacio municipal de Tehuacan, Puebla, 2024,
(https.//images.app.goo.gl/cJdKcdAWAn64xoHES).

San Pedro Mixtepec (Puerto Escondido)

Puerto Escondido es un destino de playa del estado de Oaxaca con playas
pintorescas rodeadas de formaciones rocosas y una abundante vegetacion,
pertenece al municipio de San Pedro Mixtepec. Esta zona costera se compone de
siete playas, Zicatela, Playa principal, Carrizalillo, Puerto Angelito, Bachoco, y
Manzanillo cuyas caracteristicas son las aguas en tonos esmeralda y la arena

blanca.

Al ser un destino de playa, cuenta con unagran infraestructuraturistica y de
servicio al cliente, asi mismo tiene productos turisticos bien cimentados como las
bodas, el surf las rutas de la costa oaxaquefay la fe Juquila, convirtiendo a este
puebloen unlugarde tallainternacional paraeventos culturalesy deportivos, siendo
una comunidad receptora muy competente por su infraestructura hotelera y su
conexion internacional de su aeropuerto.

Localizacion

Ubicado en la Costa Oaxaquefiaa unos 800 km al sur de la Ciudad de México y a
290 km de la ciudad de Oaxaca, entre Huatulco y Acapulco, en la costa sur del
Océano Pacifico; para llegar a este paraiso tropical se puede realizar por via aérea
ya que cuentacon un aeropuerto internacional a tan solo 2 km o por via terrestre
por Pinotepa Nacional, Miahuatlan, Pochutla o Salina Cruz-Huatulco.

Clima y Recursos Naturales

Como toda costa del Pacifico mexicano el clima es calido subhumedo con altos
niveles de humedad la temperatura anual en promedio es de 27° C ye tiempos de
verano las lluvias suelen intensificarse en medida que en algunas playas y lagos de
aguadulcelogra verse la bioluminiscenciaen elmary la arenade la region (SEMAR,
2019).

Gastronomia y tradicion
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Entre los platillos de este municipio se puede degustar los 7 tipos de moles,
tlayudas, tasajo, cecina enchilada, los tamales y el mezcal en diferentes
presentaciones. Aunque al tratarse de un lugarcostero se pueden encontrarplatillos
preparados a base de mariscos, pescadosy frutas exéticas como pescado ala talla,

la sopa de mariscos y el caldo de caracoles y rebanadasde fruta de la region (DPM,
2022)

Centros turisticos

Todos las actividades y atractivos se enfocan en el mar, porlo que en este municipio
encontramos las playas de Zipolite, Puerto Angel Carrizalillo, Bachoco, Zicatela las
cuales tiene actividades de todo tipo y para todo publico como la liberacion de
tortugas, el tour bioluminiscencia, avistamiento de delfines, surf entre otras.

Figura 34.
Playa Puerto Escondido

Nota. Playa Puerto Escondido, Jan Halbert, 2025.
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Realizacion del analisis regional

Para la realizacion del diagndstico se utilizaron 3 herramientas para medir el

potencial turistico de la “Route francaise”a través de este analisis, a fin de identificar

los elementos naturales y culturales del circuito turistico, asi como analizar la

densidad de nucleos poblacionales y los indicadores turisticos.

Esquema general del analisis regional

s . Densidad de Concentracion
Andlisis Regional ntcleos - dispersion
poblacionales
Indicadores Afluencia de Elementos naturales y
turisticos - visitantes - culturales potenciales
Calidad de Oferta de Derrama
servicios - servicios - econdémica
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Figura 35.

Callejon de los Sapos, Puebla Centro

Nota. Callejon de los Spo, Puebla entro 2024,

(https.//www.facebook.com/Pueblaa).
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El presente analisis regional contempla tres métodos que se presentan en los

siguientes apartados.

1.- Dinamicas territoriales a partir de la densidad de nucleos poblacionales

(concentracion, dispersion, grados e indices)
2.- Elementos naturales y culturales potenciales

3.- Indicadores turisticos (servicios generales, hospedaje, derrama econémica,

calidad del servicio)

Todo esto para comprender la dinamicaterritorial turistica de la region abarcada por
el circuito turistico la “Route frangaise au Méxique” y la relacion que existe entre el

turismo de naturaleza y el idiomatico a través de experiencias unicas.

Analisis de sectores

Al ser un analisis completamente con fines turisticos los sectores que se tomaron
en cuenta en la regidén fueron: Servicios de esparcimiento cultural, deportivo,

recreativo, alojamiento temporal, alimentos y bebidas.

Para conocer a profundidad la dinamica territorial de un conjunto de
municipios, es importante destacar que ademas de las medidas de concentracion-
dispersion también son importantes los nucleos poblacionales. Este analisis
considero datos como la ruralidad y urbanizacidén de cada uno de los municipios
abordados, utilizando como fuente oficial el conjunto de datos abiertos de INEGI,
que establece como localidades rurales a poblaciones con menos de 2500
habitantes y las urbanas > a 2500 Habitantes.

Este analisis permiti6 saber cual es el municipio de toda la ruta turistica
dominante con respecto a los demas, asi como cual es el centro nodal de toda la

zona analizada y los nodos secundarios de estas areas de influencia.
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Indicadores turisticos

Los indicadores turisticos permiten el monitoreo, medicién e interpretacién de la
dinamica y comportamiento del turismo que se desarrolla en el circuito turistico la
“‘Route frangaise au Méxique”, ruta que se desarrolla en los estados de Pueblay
Oaxaca que si se someten a una comparacion homogénea se pueden obtener
resultados favorables dentro de la competitividad, lo que lleva a aprovechar al

maximo las oportunidades que ofrece el turismo para el crecimiento y desarrollo
turistico de la region.

Este analisis permitio observar y concentrar los siguientes indicadores dentro de
esta ruta turistica:

Figura 36.
Platillos Oaxaca costa

[ Afluencia de visitantes
[J Gasto/Demanda turistica
O Oferta Hotelera

[1 Calidad de Hospedaje

Nota. Gastronomia, Jan Halbert, 2025.
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Dinamica territorial del sistema de asentamientos humanos

Para realizar un analisis mas profundo de la dinamica territorial de un sistema de
asentamientos humanos con el objetivo de conocer que municipioes el principal y
como ejerce su dominiosobre los otros e inferirsus areas de influenciacomo centro
nodal de una region; para logarlo se utilizaron las medidas generales de
concentracion y dispersion como el grado de urbanizacion, el grado de ruralidad, el
indicede urbanizacidn, el indice de ruralidad; asi como los indices complementarios
para urbanizacion y ruralidad asi como el indice de primacia, a través de los
siguientes datos mostrados en la tabla 19.

Figura 37.
Division politica de los estados involucrados

Nota. En estas figuras se visualizan los estados involucrados en la plataforma de
INEGI 2024.

Tabla 19.
Asentamientos humanos y dispersion de la poblacion
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Como se puede visualizaren latabla anterior, en el indice de urbanizacion y el indice
de ruralidad se captan todas las dinamicas, a diferencia del grado de urbanizacion
o ruralidad. Con estos datos el municipio mas urbanizado de toda la ruta turistica es
San Pedro Cholulacon 98.8 % seguido por la ciudadde Pueblacon 98.7%, es decir
una minima variacién del 0.1%. El municipio menos urbanizado es Zapotitlan

Salinas con 37.4 %.

El indice de primacia permite conocer que tan distorsionadas estan las
estructuras urbanas municipales, se observa que la ciudad de Pueblatiene el mas
alto indice con 61.76, seguido de Tehuacan con 11.81 y finalmente el menos
dominante es Zapotitlan Salinas. Con base a estos datos se interpreta que dentro
de Route frangaise au Méxique el centro nodal mas importante es la Ciudad de
Puebla, debido a su posicion geografica, asi como a la infraestructura de servicios
y conexion que posee. El nodo secundario le corresponde a al municipio de
Tehuacan, mientras que a Oaxaca de Juarez le corresponde ser un nodo de tercer

nivel.

Resultados del analisis

La regionalizacion o constructo regional es una manera es una forma de innovar los
destinos turisticos y su proceso de competitividad, con estandares internacionales
basado en el mercado internacional, es decir se habla de las naciones que tienen al
turismo como unode susprincipales PIB, por lo tanto, se busca gestionarproductos
turisticos novedosos que sea capaces de atraer visitantes y brindarles una
experiencia placentera.

Tabla 20.
Asentamientos humanos (Densidad de nucleos e indices)

Municipio Area (Km.2) Cantidad de Poblacion D. AA. HH. D.dendcleos | D.nucleos
centros urbanos rurales
Calpan 67 3 >2 500 2.7 0.4 2.2
Calpan 15 <2 500
Puebla 545 14 >2 500 23.9 26 21.3
Puebla 116 <2500
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SA Cholula 69 3 >2 500 2.3 0.4 1.9
SA Cholula 13 <2 500
SP Cholula 51 5 >2 500 3.9 1.0 29
SP Cholula 15 <2 500
Tehuacan 554 5 >2 500 18.8 0.9 178
Tehuacan 99 <2 500
Zapotitlan 485 1 >2 500 9.1 0.2 8.9
Salinas
Zapotitlan 43 <2 500
Salinas
Oaxaca de 85 2 >2 500 3.8 0.2 3.5
Juarez
Oaxaca de 3 <2 500
Juarez
SC Xoxocotlan 48 3 <2 500 10.8 0.6 10.2
SC Xoxocotlan 49 >2 500
8P N epec 332 3 >2500 19.2 0.9 19.0
ax
SP MiXtepeC 63 <2 500
Qax

Los datos de poblacion utilizados fueron <2500 y >2500 habitantes, sistema
establecido por INEGI para identificar con precision la ruralidad y lo urbano de un
lugar. Por lo tanto, para el turismo se integran dos rangos mas para cada caso,
filtrando la poblacion urbanaen > 5000 y >10,000 habitantes, teniendo en cuenta
que es posible tener mas servicios si los centros urbanos tienen mas poblacion. En
contraste, también se filtrd la poblacion ruraly se integraron dos rasgos <500 y <200
habitantes, para poder hacer un analisis mas completo.

Los resultados mas destacables son los asentamientos humanoslos cuales
se enfocan en el sistema de localidades. Puebla es el de mayor jerarquia
alcanzando 23.9 por cada 100 km2, sin embargo, también es mayor en densidadde
nucleos urbanos con 2.6, pero a pesar de los datos anteriores también se cataloga
como el municipio con mayor numero de nucleos rurales con 21.3; evidentemente

hace referencia a sus dimensiones como territorio y como el cuarto sitio mas
poblado del pais.

Si se hablade numeros bajos se encuentrael municipiode San Andrés Calpan
como el menor con un 2.7 en densidad de AA. HH, mientras que en densidad de

nucleos urbanos se encuentra Zapotitlan Salinas ubicado en la parte sur del estado
de Puebla con 0.2 y en lo rural es San Andrés Cholula con el 1.9.
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Centro nodal

Figura 38 y 39.
Centro nodal

- Centro nodal principal

- Centro nodal secundario

Centro nodal terciario

- Resto de los municipios
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Producto turistico

El producto turistico son los componentes tangibles e intangibles, es decir lo
material y lo material propio de un lugaraunado al equipamiento e infraestructuras,
servicios y actividades recreativas y valores simbolicos que se desarrollan a través
de unaidea o pensamiento cuyo fin es ofrecer una gran variedad de servicios para
atraer a un determinado numero de consumidores con caracteristicas diferentes

para potencializar la aceptacion del mercado (Lojo, 2016).

Route frangaise au Méxique es un producto turistico enfocado para el
segmento francés que visite México, cuyo interés se a aprender o perfeccionar el
idioma espafiol a través de actividadesturisticas en los estados de Pueblay Oaxaca
y fue disefiado a partir de una metodologia mixta e instrumentos de investigacion
que fueron determinantes para la seleccion de los destinos que abarca.

El siguiente producto turistico esta compuesto por una visita de
aproximadamente 20 dias a nueve municipios de las dos entidades mencionadas,
los cuales son San Andrés Calpan, Puebla(capital), San Andrés Cholula, San Pedro
Cholula, Tehuacan, Zapotitlan Salinas, Oaxaca (capital), Santa Cruz Xoxocotlan y
San Pedro Mixtepec; donde se podran disfrutar diferentes actividades relacionadas

al turismo cultural, de naturaleza e idiomatico a través de

a) Club de conversacion en espafiol respaldado por BUAP
b) Turismo aventura

c) Turismo recreativo

d) Taller gastronémico

e) Taller de artesanias

f) Visitas a dos areas naturales protegidas

g) Visitas a tres zonas arqueolodgicas

h) Visitas a museos

i) Ritual ancestral
j) Visita a 3 playas del pacifico

4.2.3 Atractivos turisticos de cada municipio que integra la ruta turistica
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Atractivos turisticos San Andrés Calpan

San Mateo Ozolco El rinconcito

Parque Nacional Iztaccihuatl-Popocatépetl

Atractivos turisticos Puebla

Centro histérico Catedral Los fuertes
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Museo de los h. Serdan Callejos de los Sapos

Los secretos de puebla El Parian Capilla del Rosario

Ciudad de Puebla Museo Barroco
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Atractivos turisticos San Andrés Cholula y San Pedro Cholula

.' 7 ’
Piramide

Tunel piramide Santuario Sra. De los Remedios Los portales

Atractivos turisticos Tehuacan

Tehuacan el viejo Murales palacio municipal Plaza principal
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Atractivos turisticos Zapotitlan Salinas

Parajes de sal Paleo parque

Jardin botanico

Atractivos turisticos Oaxaca de Juarez

Centro histoérico Calendas Templo Santo Domingo
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Mercado Gastronémico Museo del barro negro Monte Alban

Atractivos turisticos Santa Cruz Xoxocotlan

Corredor de alebrijes artesanales San Antonio Arrazola

Atractivos turisticos San Pedro Mixtepec

mw

Puerto Escondido Playa Bachoco Playa Zipolite
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=¥

Puerto Angel Zicatela

4.3 Reflexiones sobre las aportaciones profesionales de la investigacion en la

gestion del turismo

Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion el turismo es una actividad
cambiante en base a los sucesos que ocurren en el mundo, y se ha convertido en
la actividad principal de muchos paises, es decir es un elemento esencial de la
economia que es acompafnado de politicas publicas que engloban la planificacién,
la competitividad, o incluso el desarrollo territorial. De manera personal el turismo
es unaactividadque se adapta a las necesidadesya las tendenciasdelas personas
y que puede ser desarrollado de muchas formas o mezclarse con mas disciplinas

como es el caso del turismo idiomatico.

También se presentan algunas reflexiones sobre las expectativas favorables
del turismo idiomatico en México y los retos que con lleva implementar por primera
vez un producto turistico orientado a un segmento extranjero en especifico y los
aportes dentro de la linea de investigacion procesos de investigacion en el sistema

turistico.

4.4 Detectar las oportunidades para continuar desarrollando investigacion

sobre la problematica de la gestion del turismo

Esta seccion pretende resaltar la importancia de fomentar mas investigaciones 'y
publicaciones sobre el tema del turismo idiomatico en México y la maestria en
177



gestion del turismo no es la excepcion, pueses un area de oportunidad para ofrecer
servicios turisticos a un segmento de mercado con buenas posibilidades

econdmicas y motivaciones para viajar, pero que no ha sido tomando en cuenta.

Si se tienen mas estudios relacionados con este tema, incluso con alcance
internacional, seria una buena base para futuros investigadores que haria mas facil
la toma de decisiones en el sector turistico y asi mismo obtener una diversificacion
de la oferta y la demanda, asi como ubicar los servicios que ofrece cada destino
turistico. Tomando como ejemplo esta investigacion se puede sacar provecho
identificando diferentes tipos de mercados y segmentos que no han sido atendidos

de manera especifica y que pueden resultar beneficios para diversos sectores y
economia en general de la poblacion local.

Sise hablaa futurodel turismoidiomatico, se debe teneren cuentaque existen
varias opiniones, contextos positivos y negativos, ademas que existen un sin fin de
formas de cémo entenderlos. Desde la perspectiva de la oferta se sabe que las
nuevasgeneracionesdeturistas son cambiantes y por ende exigen siempre nuevas
actividades turisticas que deber ser bien disefiadasy sustentadas para poder entrar

en el mercado competitivo.

En el turismo la innovacion y la captacion de segmentos deja mucho que
desear ya que la mayoria de la se rige por los estandares tradicionales y sin las
prevenciones adecuadas, que desencadenan aspectos negativos, sin embargo, si
se toman en cuenta los dos elementos antes mencionado se podria aumentar la
competitividad y el desarrollo de los destinos turisticos. La evolucion positiva del
turismo idiomatico en Espanay en algunos paisesde Latinoaméricahasido positiva

y ha generado impactos en la industria.

México y especialmente el estado de puebla son altamente competitivos tanto
como los paises pioneros del turismo idiomatico e incluso cuentan con mayor
rigueza culturalydimensionesterritorialesimportantes que deben ser aprovechadas

correctamente porlo que los retos y las expectativas pueden ser las siguientes.
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-Promover este tipo de segmento para logar los estandares de la innovaciény de

segmentos turisticos desatendidos o no aprovechados.

-Aprovechar las ventajas que ofrecen puebla y México para desarrollar el turismo

idiomatico

-Contar con planes y estrategias adecuados para la realizacion del mismo.

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se integran las conclusionesy las recomendaciones recabadas a
lo largo de estos dos afos de investigacion para darle continuidad al proyecto y
mostrar los aportes obtenidos. Como se mencion6 anteriormente el objetivo de esta
investigacion fue el disefio de un producto turistico para el segmento de turistas
franceses que visitan el estado de Puebla, es decir que al inicio solo era una
investigacion local, sin embargo, con el paso del tiempo el objetivo principal y la
hipétesis se ampliaron y se integré al estado de Oaxaca como un territorio

complementario.

Con respecto al turismo idiomatico es una tendenciaque va en aumento en
Espanay en algunos paises de Europa, por lo que se haido transformando en una
tendencia de moda y con esta investigacion se busca entendera profundidad este
fendmeno turistico y analizar la situacion real del sector y ver la manera de
implementarlo en territorio mexicano a través de propuestas innovadoras que sean

capaces de captar la atencion del turista.

Como respuesta a lo anterior se pensé que un producto turistico era la forma
adecuada para implementarel Tl, posteriormente se optd por una rutaturistica, sin
embargo, para logar esto se tuvo que elegirun publicoy por razones personales se
eligié al segmento francés como los primeros turistas extranjeros en tener un perfil
de visitante propio adaptado a un circuito turistico construido en base a sus gustos,

necesidades y habitos de viaje.
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Para concluir de manera satisfactoria esta investigacion con respecto a lo
establecido en la propuesta inicial en cuanto a los objetivos general y especificos,
se menciona que al principio se determinaron alcancesy limitantes para determinar
la finalidad del proyecto. Se recopilaron datos duros y descriptivos, que inicialmente
se tratdé de unarevisién de literatura a través de un cuadro de congruencia, donde
se demostré que a nivel nacional no hay indicios de este tipo de turismo, solamente
se encontraron un par de investigaciones que hablan del tema como una propuesta,

pero con fines meramente académicos.

En materia internacional se logré obtener la informacion necesaria para
sustentarel proyecto y ver de qué manera se podria integrar en México. El objetivo
principal de la investigacion es Disefiar un producto turistico orientado al segmento
francés desde la perspectiva del turismo idiomatico, que fortalezca el turismo

alternativo de la entidad, a partir de los resultados de un perfil de visitante.

Para poder llevar a cabo el objetivo central se mencionan los dos objetivos
especificos que son elaborar un perfil del turista francés para el conocimientode los
aspectos mas relevantes en actividades de naturaleza y cultura a partir de un
analisis de mercado. e identificar los elementos naturales y culturales desde el

modelo de turismo alternativo que sean susceptibles de aprovechamiento turistico
a partir de los resultados obtenidos en el perfil del visitante.

Para lograr la ruta turistica se construy6 el perfil del turista francés para
conocer el segmento de mercado que fue sustentado por los 3 instrumentos de
investigacion mencionados en la metodologia para fortalecer la oferta y la demanda.
Una vez realizado el perfil y los resultados se procedid con la seleccion de los
lugares que conforman el circuito turistico; posteriormente se realiz6 el analisis
regional con datos duros de INEGI que fueron codificados y procesados con
féormulas para obtener la dinamica territorial de la regién a partir de la densidad de
nucleos poblacionales, de concentracién, dispersién, grados e indices de ruralidad
y urbanidad.
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Con base a los datos anteriores se determiné el centro nodalque fuela ciudad
de puebla, al ser el lugar mas urbanizado y con la mayor cantidad e infraestructuras
y servicios ideales para un viaje, ademas de identificar a detalle cada indicador
turistico y los atractivos naturalesy culturales de cada municipio de la ruta turistica

como lo establece el segundo objetivo especifico de la investigacion.

El disefio de un producto turistico consistio en la realizacién de una ruta
turistica orientada al segmento francés desde la perspectiva del turismo idiomatico,
tomando en cuenta un perfil del visitante, permitiendo enriquecer el turismo
alternativo en Puebla; como se menciond en la hipdtesis, sin embargo con el
trascurso del tiempo y la obtencidn de los resultados, también se incluyd a Oaxaca
ya que es un destino muy similar a puebla en cuanto a cultura y actividades de

naturaleza, pero con un recurso adicional que es la playa, elemento que atrae al
segmento de turistas franceses.

En un contexto general el turismo idiomatico se relaciona con “las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al del
entorno natural porun periodo de tiempo consecutivo inferiora un afo, con el fin de
hacer una inmersién linguistica en un idioma distinto al de su entorno natural”
(TURESPANA, 2008)aspectos netamente académicos y de moda en estudiantes
universitarios que buscan unainmersion linguistica en un territorio diferente que se

practica en todos los paises del mundo.

Debido ala relevanciaque este tema haido tomando en materia internacional,
que inicialmente tuvo origen en Espafia y se ha ido extendiendo a algunos paises
de Latinoamérica, se ha procurado entender esta modalidad turistica desde sus
origenes y significados hastaanalizarlasituacion actual y contextual del sector.Com
base a toda la informacion recopiladay a los estudios previos ya realizados, desde
la etapa dela revision de la literatura, se puede constatar que en materia
internacional existe mucho material y mucha informacién que aborda este tema de
diferentes manera, pero en México no existen antecedentes de un proyecto

previamente realizado.
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Toda la bibliografia y los estudios analizados hablan de que el turismo
idiomatico es meramente académico, y lo involucran directamente a los
intercambios de movilidad académica estudiantil en el mundo, como un factor
adicional o complementario de un curso o una clase de idiomas, sin entender que
el turismo puede ser esa estrategia de aprendizaje que buscan los alumnos y
docentes de idiomas. Por lo anterior, y a toda la base literaria consultada, aunadaa
los métodos de ensefianza-aprendizaje del marco comun europeo de referencia
para las lenguas extranjeras, se opté por disehar este producto turistico que
permitira al segmento francés tener un aprendizaje y unainmersion en el idioma

espanol directa y natural a través de la realizacion de actividades turisticas.

Este proyecto demostr6 que se rompidé con la barrera del estereotipo
netamente académico de turismo idiomatico, ya que si bien esta basado en lo
educativoy complementado por lo turistico ¢, por qué no? integrar ambas actividades
a través de un producto turistico que sea considerado como una metodologia de
aprendizaje y que genere aprendizaje, experiencia de viaje pero sobre todo que se
hainclusivo e integrador con la economia y la poblacion local posicionandolo como

un proyecto de alcance social.

Finalmente, turismo idiomatico es una modalidad turistica con mucho
potencial, que con el paso del tiempo ha ido adquiriendo relevancia en diversas
partes del mundo, gracias a que Espafiahafugido como imagen para proyectar esta
tendencia al mundo. El turismo idiomatico tiene la capacidad de ser unatendencia
ya que en el mundo siempre hay gente interesada en aprender o perfeccionar un

idioma por lo que se propone

« Establecer tareas o proyectos practicos inmersas en espacios turisticos del

estado de Puebla.

e Ayudarconlainmersion delos turistas en lugaresdel entorno alternativo para

desarrollar un aprendizaje y promover otros tipos de turismo, asi como
impulsar la economia local en un ambiente divertido y multicultural.

182



e Crear un método de ensefianza que impulse el aprendizaje del espafiol a
través de actividades turisticas para extranjeros en México

o Seleccionarlos temas de aprendizaje adecuados adaptarlos al contexto
turistico, para que el turista tenga unainmersion en la culturay en el modo
de vida mexicano a fin de tener un aprendizaje natural y una experiencia de
viaje unica

o Fortalecer y promover aun mas los convenios de colaboracién con

instituciones de origen francés México para lograr una mejor difusion del

producto turistico disefado.

5.1 Recomendaciones finales de la investigacion

Dentro de un proyecto ambicioso como este, siempre se desea y se visualiza que
exista una mejora continua del mismo que permita complementarlo o incluso
mejorarlo, es por eso por lo que, se recomienda a futuros estudiantes que tengan
intereses en un proyecto similar, puedan realizar perfiles para cada tipo de visitante

que llegue al pais, basandose en este modelo para atender de una manera
adecuada y beneficia a cada turista que se requiera.

e Recomendacion 1 Disefarinstrumentos de investigacidn relevantes para
conocer cada tipo de turista que viene a México, con el fin de preservarlos

destinos turisticos y dar a conocer el valor del pais en el extranjero.

e Recomendacion 2 Una vez obtenidos los datos de cada tipo de turismo,
disefiar una ruta adecuada para atender de manera adecuada las
necesidades de cada visitante.

e Recomendacion 3 No limitarse a realizar investigaciones de corto alcance,
al contrario, pensar siempre en grande favorecera los intereses personales

y el turismo del pais.
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ANEXOS

Anexo 1.

Instrumento 1 Cuestionario para franceses
Idioma: francés

Questionnaire pour les frangais
L’objectif
L'objectif de ce questionnaire, est de faire un profil du citoyen frangais pour la
création d'un produit touristique a Puebla, au Mexique, a partir d'une enquéte
destinée aux Francois qui habitent en France.
Section 1 Information général
E-mail:
1.- Ville de résidence

2.- Région du pays ou vous habitez:

3.- Age

[ ] 18-25ans

[ ] 26-35ans

[ | 36-50ans
|:| 50 et plus ans

4.-Genre

Femme

[ ] Autre

5.- Occupation

|:| Homme
]

Etudiant(e)
Professionel(le)
Employé (e)
Retraité(e)
Autre

O]
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6.- Donnez une estimation de votre revenu mensuel ?

Moins de € 2500
a € 2500
€ 4400
El € 5000
Plus de € 6000
|:| Je ne préfére pas répondre

Niveau de langue espagnole:

7.-

|:| Aucune connaissance

[ ] Débutant(A1)

[ | Faux-débutant (A2)

H Intermédiaire (B1)
Avanceé (B2)

[ ] Master (C1-C2)

8.- Avez- vous eu l'opportunité d’aller dans des pays hispanophones?

|:| Oui
|:| Non

9.- Si vous avez répondu oui, mentionnez lesquels

10.- De la liste suivante, sélectionnez les raisons pour lesquelles vous avez fait
ce/ces voyagel/s:

Repos/ plaisir
Etudes/apprentissage
Courses
Affaires/entreprise
Vacances

Autre

(T

11.- Combien de fois voyagez-vous par an?

|:| Une fois

[ ] Deuxfois
Trois fois ou plus

12.- Connaissez-vous le tourisme linguistique?
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|:| Oui
|:| Non

Section 2

Le tourisme linguistique est un type de voyage réalisé a I'étranger dont I'objectif est
d'apprendre ou de perfectionner une langue a travers des activités académiques,
culturelles et touristiques en profitant un territoire.

13.- Si vous étiez intéressé par ce type de tourisme, quel support d'informations
utiliseriez-vous?

|:| Internet/ Réseaux sociaux
|:| Recommandation d'amis

E Publicité
Agence de voyage

|:| Autres

14.- Si vous avez choisi autres, mentionnez lesquels?

15.- Quels options prendriez-vous en compte lors de la réservation d’'un voyage de
tourisme linguistique? (Vous pouvez sélectionner plusieurs options)

Prix

Distance

Caractéristiques du lieu

Sécurité

Services inclus (hébergement, nourriture)

Activités incluse (tours, expériences de voyage, visites aux communautés)
Accompagnement

Cours d’espagnol

Club de conversation

OO

16.- Au moment de faire ce voyage, préférez-vous Voyager
|:| En famille
|:| Avec des amis
B En couple
Seul
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17.- Quelle serait la période idéale pour faire un voyage? (Vous pouvez
sélectionner 2 options)
[ ] Jours fériés
[ ] Vacances d'hiver
|:| Vacances de printemps
B Vacances d'été
Vacances de Noél
] N importe quelle période

18.- Combien de semaines ou de mois considérez-vous appropriés pour ce type
de tourisme?

|:| 1 semaine
[ ] 2semaines

|:| 1 mois
|:| 3 mois

19.- Si vous faisiez du tourisme linguistique, quelles seraient vos options
d’hébergement préférées?

[ ] Hetel

[ ] Airb&b

[ | Maison

B Avec une famille
Autre

20.- Si vous avez choisi autre, mentionnez lesquels?

21.- Si vous avez sélectionné les options hotel ou airbnb, sélectionnez le type d'
environnement

|:| Hébergement urbain (il se trouve dansdes espaces urbains avec une forte
concentration de population et une grande quantité d'infrastructures).

[] Hébergement rural (il se trouve dans des espaces ou la nature prédomine,
dans les zones de montagnes, de foréts ou de villages).

22.- Aprés avoir payé le voyage de tourisme linguistique, quelles autres activités
supplémentaires payeriez-vous ? (Vous pouvez sélectionner plusieurs options)

[ ] Ecotourisme
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Tourisme d'aventure

Tourisme rural

Visites dans d’autres Etats au Méxique
Plage

Archéologie

Héritage culturel

Réserves ou régions naturelles

HNNNEEN

23.- Pensez-vous qu'il soit nécessaire d'avoir une assurance santé pendant un
voyage?

|:| Oui
]

Non

24.-Pensez-vous qu'il soitimportant d'avoir un instructeur, un guide ou une agence
de voyages spécialisée offrant des services dans votre langue?

|:| Oui
|:| Non

25.- Connaissez-vous ou avez-vous entendu parler de I'Etat de Puebla au
Mexique?

|:| Oui
|:| Non

26.- Considérez-vous que le tourisme contribue a I'apprentissage ou au
perfectionnement d’'une langue étrangére ?

|:| Oui
|:| Non

[ ] Peutétre

27.- Aimeriez- vous apprendre ou perfectionner la langue espagnole a travers des
activités touristiques?

|:| Oui
|:| Non

28.- Quelle serait la meilleure option pour pratiquer ou apprendre la langue
espagnole dans I'Etat de Puebla? (Vous pouvez sélectionner plusieurs options)

|:| Dans la salle de classe
[ ] En contactavec des personnes natives
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H En faisant des activités touristiques
Club de conversation

29.- Si vous aviez la possibilité de voyager dans I'état de Puebla, quelle activité
touristique feriez-vous pour compléter votre apprentissage de I'espagnol ? (Vous
pouvez sélectionner plusieurs options)

Visite les parcs/places de la ville

Sites archéologiques

Musées

Eglises/ cathédrales/ couvents

Peuples autochtones et ruralité

Route gastronomique

Participation a des événements locaux (festivités)
Activités de contact avec la nature

Autres

ENNNNEEEN

30.- Danslaliste suivante, sélectionnezles services que vous considérez essentiels
pour effectuer une bonne visite touristique (vous pouvez sélectionner plus d'une
option)

Services médicaux

Distributeurs automatiques de billets
Infrastructures routiéres

Zone sécurisée

Guides spécialisés en frangais et en espagnol
Activités organisées en itinéraire

Participation a des événements locaux (festivités)
Activités de contact avec la nature

IENENEEN

31.- Quelle est votre perception de la sécurité au Mexique ? Le nombre (5) estle
plus sar et (1) le moins sar.

le moins sar |:| |:| |:| |:| |:| le plus sur

32.- Combien seriez-vous prét a dépenser pour une expérience de tourisme
linguistique a Puebla, au Méxique ?

33.- Merci pour votre participation. Aimeriez-vous que nous vous envoyions une
proposition de produit touristique pour une évaluation ?
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Qui
No
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Anexo 2.

Instrumento 1 Cuestionario para franceses
Idioma: espaniol

Cuestionario para franceses

Objetivo
El objetivo de este cuestionario es perfilar al ciudadano francés para el disefio de
un producto turistico en Puebla, México, a partir de una encuesta dirigida a

franceses residentes en Francia.

Seccion 1 Informacién general
E-mail:

1.- Ciudad de residencia:

2.- Region o pais donde habita:
3.- Edad

[] 18-25afios
[ ] 26-35afios
[ | 36-50aiios
|:| 50 afnos en adelante

4.-Genero

[ ] Hombre
|:| Mujer
|:| Otro

5.- Ocupacion

Estudiante
Profesionista
Empleado
Pensionado
Otro

6.- Mencione aproximadamente 4 Cual es su ingreso mensual?

[ ] Menos de€ 2500
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€ 2500

€ 4400

€ 5000

Mas de € 6000
Prefiero no responder

(LTI

7.- Nivel de idioma espaniol:

Ningun conocimiento
Debutante (A1)
Basico (A2)
Intermedio (B1)
Avanzado (B2)
Master (C1-C2)

HNNNEN

8.- ; Ha tenido la oportunidad de viajar a paises hispanohablantes?

[ ] si
|:|No

9.- Si respondio si, mencione ¢ cuales?

10.- De la lista siguiente, seleccione las razones por las cuales decidio hacer este

viaje

Descanso/ placer
Estudios/aprendizaje
Compras

Negocios/ empresas

Vacaciones
Otro

(T

11.- ; Cuantas veces viaja al aino?

|:| Una vez
|:| Dos veces
Tres veces o mas

12.- ;Conoce el turismo idiomatico?
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[ ] si
[ ] No

Seccion 2

El turismo idiomatico es un tipo de viaje realizado en el extranjero, cuyo objetivo
principal es aprender o perfeccionarun idioma a través de actividades académicas,
culturales y turisticas disfrutando un territorio.

13.- Si usted esta interesado por este tipo de turismo, qué medio de comunicacién
utilizaria?

|:| Internet/ redes sociales
|:| Recomendacion de amigos

E Publicidad
Agencia de viajes
|:| Otros

14.- Si usted eligi6 otros, mencione ¢ cuales?

15.- ; Qué opciones tomaria en cuenta al momento de reservar un viaje de turismo
idiomatico? (Puede seleccionar varias opciones)

Precio

Distancia

Caracteristicas del lugar

Seguridad

Servicios incluidos (hospedaje, comida)

Actividades incluidas (tours, experiencias de viaje, visitas a comunidades)
Acompafiamiento

Curso de espanol

Club de conversacion

OO

16.- Al momento de hacer un viaje, prefiere viajar en

En familia
Con amigos

B En pareja
Solo

17.- ; Cual seria el periodo ideal para hacer un viaje? (Puede seleccionar 2
opciones)

L]
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Dias festivos

Vacaciones de invierno
Vacaciones de primavera
Vacaciones de verano
Vacaciones de navidad
No importa el periodo

L]

18.- ; Cuantas semanas o meses considera apropiados para este tipo de turismo?

1 semana
2 semanas
1 mes

3 meses

L]

19.- Si usted hiciera turismo idiomatico, ¢ cuales serian sus opciones de hospedaje
preferidas?

|:| Hotel

[ ] Airb&b

|:| Casa

E Con una familia
Otras

20.- Si usted selecciono otras mencione ;Cuales?

21.- Si selecciono las opciones de hotel o Airbnb, seleccione le tipo entorno

|:| Hospedaje urbano (se encuentra en espacios urbanos con una fuerte
concentraciéon de poblacién y una gran cantidad de infraestructuras).

|:| Hospedaje rural (se encuentra en espacios donde la naturaleza predomina,
en la zona de montafias, bosques o pueblos).

22.- Despuésde haber pagado el viaje de turismo idiomatico, ¢ qué otras actividades
adicionales pagarian? (Puede seleccionar varias opciones)

|:| Ecoturismo
|:| Turismo aventura

B Turismo rural
Visitas a otros estados de México
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Playa

Sitios arqueoldégicos
Patrimonio cultural

Reservas o regiones naturales

LICIEIE

23.- ; Considera que es necesario tener un seguro médico durante un viaje?

[ ] si
|:|No

24.- ;Considera que es importante tener un instructor, un guia o una agencia de
viajes especializada que ofrezca servicios en su idioma?
L] si

No

25.- ; Conoce 0 ha escuchado hablar del estado de Puebla en México?

[ ] si
|:|No

26.- ;Considera que el turismo idiomatico contribuye al aprendizaje o el
perfeccionamiento de una lengua extranjera?

] si
|:| No
|:| Tal vez

27.- ;Le gustaria aprender o perfeccionar el idioma espanol a través de
actividades turistica?

[ ] si
|:|No

28.- ; Cual seria la mejor opcion para practicar o aprender el idioma espafiol en el
estado de Puebla? (Puede seleccionar varias opciones)

|:| En un salén de clase

[ ] En contacto con personas nativas

B Haciendo actividades turisticas
Club de conversacién

2056



29.- Si usted tuviera la oportunidad de Viajar al estado de Puebla, ;qué actividad
turistica realizaria para complementar su aprendizaje de espafiol? (Puede
seleccionar varias opciones)

Visites a parques/ plazas de la ciudad

Zonas arqueologicas

Museos

Iglesias/ catedrales/ conventos

Pueblos nativos y ruralidad

Ruta gastronomica

Participacion en eventos locales (festividades)
Actividades en contacto con la naturaleza
Otros

ENNNRNNEN

30.- De la lista siguiente, seleccione los servicios que considera esenciales para
llevar a cabo una buena visita turistica (Puede seleccionar mas de una opcién)

Servicios médicos

Cajeros automaticos

Infraestructura carretera

Zona segura

Guias especializados en francés y espafiol
Actividades organizadas en itinerarios
Participacién en eventos locales (festividades)
Actividades en contacto con la naturaleza

HNNNNNEN

31.- 4 Cual es su percepcion de seguridad en México? El numero (5) es el mas
seguro y (1) el menos seguro.

el menos seguro |:| |:| |:| |:| |:| el mas seguro

32.- ;Cuanto estaria dispuesto a gastar en una experiencia de turismo idiomatico
en Puebla México?

33.- Gracias por su participacion. ¢ Le gustaria que le enviaramos una propuesta
de producto turistico para una evaluacion?

] si
|:|No
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Anexo 3.

Groupe de réflexion pour les frangais
Idioma: francés

Groupe de réflexion pour les frangais
L’ objectif

1. Explorerles questions techniques liées a I’'apprentissage d’espagnol pour obtenir
des données qui contribuent a la construction du produit touristique.

2. Intégrer les informations relatives a vos habitudes de voyage dans le territoire
mexicain a la proposition du produit touristique qui sera congue.

Section 1: Information générale

Pré-nom et nom de famille
E-mail:

Ville d’ origine:

Age:

Occupation:

Niveau de langue espagnole:

Section 2: Les perceptions linguistiques

1.- Pourquoi faites-vous votre séjour d’études a Puebla au Mexique ?

2.- De quelle maniére votre échange académique a-t-il été rendu possible ?

[ ] Université

|:| Agence spécialisée
Maniére particuliére
Autre

3.- Quel est votre niveau d'espagnol ?

|:| Aucune connaissance
[ ] Débutant (A1)

[ | Faux-débutant (A2)

[ 1 Intermédiaire (B1)
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[ ] Avancé (B2)
[ 1 Master (C1-C2)

4.- Est-il difficile d'apprendre I'espagnol?

|:| Oui
|:| Non

Pourquoi?

Pour quelle raison avez-vous appris I'espagnol ?

5.-
Plaisir ou raisons personnelles
@ Requis par l'université ou vous étudiez
Exigence pour votre emploi

B Connaitre de nouvelles cultures et personnes
Voyager

|:| Autre

6.-Selon vous, quel est le meilleur age pour apprendre une langue étrangére ?

|:| L’enfance
[ ] 18-22ans
E 23- 27 ans
28- 35 ans
[ ] Plusde36ans

7.- Quelle méthode considérez-vous importante pour apprendre une langue
étrangeére ?

Grammaire- traduction
Approche communicative
Directe ou naturelle
Audio-linguale
Intermédiaire
Audiovisuelle

ERRNEN

8.- En plus des quatre activités langagiéres communicatives (compréhension orale
et écrite, production orale et écrite), considérez -vous qu’il y ait des éléments
additionnels pour maitriser la langue étrangére ?

9.- Quelles sont les conditions qu’une personne doit remplir pour faire un séjour
d’études a Puebla et au Mexique en général ?
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10.- Pensez-vous que le gouvernement mexicain facilite I'accés au pays en termes
de réglementation et de documents requis ?

|:| Totalement en désaccord

|:| En désaccord

E Ni d'accord ni en désaccord
D'accord

[ ] Touta faitd'accord

11.- Pouvez-vous préciser si votre programme d’échange académique inclutune
assurance médicale?

[ ] oui
]

Non
12.- Et si oui, quelles sont les garanties offertes par cette assurance ?
|:| Services médicaux de base
[ ] Accidents

[ ] Gros risques médicaux

13.- Avez-vous eu des problémes de santé dans votre séjour ? Expliquez ce qui
s’est passé

Section 3 : Les perceptions touristiques

14.- Connaissez-vous le tourisme linguistique?

|:| Oui
E Non
Peut-étre

15.- Considérez-vous que le tourisme favorise la pratique d’'une langue ?

Totalement en désaccord
En désaccord

Ni d'accord ni en désaccord
D'accord

Tout a fait d'accord

LTI
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Pourquoi?

16.- Participez-vous a des activités complémentaires pendant votre séjour
académique a Puebla?

17.- Quels lieux touristiques de Puebla, capitale et état, avez-vous visité?

18.- Quels types de lieux naturels recommande-vous aux frangais qui visitent
Puebla pour renforcer leur langue ?

19.- Quels types de lieux culturels recommande-vous aux frangais qui visitent
Puebla pour renforcer leur langue ?

20.- Selon vous, surune échelle de 1 a 5, comment évalueriez-vous Puebla en
termes d’accessibilité pour apprendre I'espagnol, ou 5 signifie trés accessible et 1
signifie pas du tout accessible ?

1 2 3 4 5
Pas du tout accessible |:| |:| |:| |:| |:| Tres accessible

21.- Lorsque vous voyagez hors de la ville de Puebla, comment organisez-vous
VoS voyages ?

Aupres d'une agence
De fagon indépendante
Organisé par des amis
Reéalisé par I'école
Autre

ERREN

22.-Si vous avez répondu de maniére indépendante, comment est-il informé de
I'offre touristique ?

Réseaux sociaux

Site web

Application mobile
Brochures touristiques
Radio

Télévision

L]
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|:| Moteur de recherche spécialisé

23.- Si vous avez choisi les réseaux sociaux, mentionnez lesquels
Facebook

Tiktok

Instagram

Whasapp

Youtube

Autres

IRREEN

24.- Quelles options d'hébergement préférez-vous ?, Choisissez 2

[ ] Hotel
[ ] Airb&b
Location de maison individuelle

[ ] Home Echange

25.- Quel moyen de transport utilisez-vous pour voyager ?
] Avion

Uber-Didi

Taxi

Voiture de location

Bus

Transport public

26.- Quels sontles services essentiels qu’un lieu devrait offrir lorsqu’on voyage?
Hopitaux

Restaurants

Distributeurs automatiques de billets

Communication (internet, réseau téléphonique)

Sécurité

Options de transport

|:| Autre

27.- Quels services aimeriez-vous avoir eus et que vous n’avez pas trouves?

28.- Quels éléments naturels de Puebla sontles plus attrayants pour vous?

29.- Quels éléments culturels de Puebla sont les plus attrayants pour vous?

211



30.- Quel type de destinations touristiques au Mexique avez-vous visité?
B Plage

Site naturel
Montagne

Ville

Site archéologique
Autre

31.- Quel type de destinations touristiques au Mexique visiteriez-vous ?

Plage

Site naturel
Montagne

Ville

Site archéologique
Autre

32.- De toutes les fétes du Mexique, choisissez la plus attrayante et expliquez
pourquoi?

|:| Féte des morts
[ ] Jourde lindépendance

[ ] Noél

[ ] Semaine sainte

33.- Combien seriez-vous prét a dépenser par jour pour un voyage qui implique la
nourriture, I'nébergement et I'apprentissage de I'espagnol ?

$ 500 ou moins
$501- 1000
$1001- 1500
$1501- 2000

$ Plus de 2000

34.- Combien de temps seriez-vous prét a voyager pour faire un voyage en partant
de Puebla Capitale?

Moins d’'une heure
1 heure

2 heures

Plus de 2 heures

(]
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Anexo 4.

Instrumento 2 Grupo de enfoque
Idioma: espafiol

Grupo de enfoque

Los objetivos de este cuestionario son:

1. Explorar las cuestiones técnicas relacionadas con el aprendizaje del castellano
(espariol) para la obtencion de datos que aporten a la construccion del producto.

2. Integrar la informacion relacionada con sus habitos de viaje en el territorio
mexicano a la la propuesta de producto turistico que sera disefiada.

Seccion 1 Datos generales y presentacion

Nombre completo
E-mail:

Ciudad de origen:
Edad:

Ocupacion:

Nivel de espainiol

Seccion 2 Percepciones linglisticas

1.- ¢, Por qué esta realizando su estancia académica en Puebla, México?

2.- ;A través de que instancia realizd su intercambio académico?

Universidad

Agencia especializada
De manera particular
Otra

LI

3.- ¢, Cual es su nivel de lengua espafiola?

Ninguno

Debutante (A1)
Basico (A2)
Intermedio (B1)
Avanzado (C1y C2)

T
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4.- ; Ha sido dificil aprender el idioma espafiol?

] si
|:|No

Explique ¢ por qué?

¢, Por qué es importante aprender el idioma espanol?

5.-
Placer o motivos personales
@ Requisito de la universidad donde estudia
Requisito para la vida profesional

E Conocer nuevas culturas (personas)
Viajar

|:| Otra

6.- Segun su percepcion, ¢ cual es la mejor edad para aprender un idioma?

|:| Infancia
[ ] 18-22afos
E 23- 27 afios
28- 35 anos
[ ] Mas de 36 arios

7.- ; Qué método considera importante para el aprendizaje de un idioma?

Gramatica- traduccion
Enfoque comunicativo
Directo o natural
Audio lingual
Intermediario

[ ] Audiovisual

8.- De las cuatro competencias linguisticas, comprension oral y escrita, produccion
oral y escrita 4 considera algun elemento adicional para desarrollar el idioma?

9.- ;,Cuales son los requisitos que necesita una persona pararealizar una estancia
académica en Puebla y México?

10.- ; Considera que el gobierno mexicano es accesible en cuanto a tramites
é
para el ingreso al pais?
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Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

L0

11.- ; Su paquete de intercambio incluye algun seguro médico?

[ ] si
|:|No

12.- ; En caso de si incluirlo, que cobertura tiene y que tipo de hospitales incluye?
[ ] Servicio Basico

|:| Accidentes

[ ] Gastos médicos mayores

13.- ; Ha tenido algun contra tiempo médico?, explique

Secciodn 3 percepciones turisticas

14.- ; Ha escuchado hablar sobre el turismo idiomatico?

(] si
=
Tal vez

15.- ; Consideras que el turismo es benéfico para la practica de un idioma?

|:| Completamente en desacuerdo

|:| En desacuerdo

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

|:| Completamente de acuerdo

¢, Porqué?

16.- ; Qué actividades adicionales a su intercambio académico realiza en su
tiempo libre
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17.- i Qué lugares turisticos de Puebla capital y estado ha visitado? ; Qué lugares
del municipio y estado de Puebla ha visitado?

18.- ; Qué tipo de lugares naturales recomendaria a los franceses que visiten
Puebla para fortalecer su idioma?

19.- ; Qué tipo de lugares culturales recomendaria a los franceses que visiten
Puebla para fortalecer su idioma?

20.- En su experiencia, ¢ como evalua a Puebla como estado para venir a
aprender el idioma espafol?, siendo el numero (5) como completamente viable y
(1) como no viable.

21.- ;Cuando haviajado a otros lugares fuera de la ciudad de Puebla cémo realiza
sus viajes?

A través de una agencia
Independiente

Organizado por amigos
Realizado por una escuela
Otro

LI

22.- Si respondio “independiente” ; Como se informa de la oferta turistica?

Redes sociales

Sitio web

Aplicacion movil
Medios impresos

Radio

TV

Buscador especializado

INEEEEE

23.- En caso de que haya elegido redes sociales, mencione cuales

Facebook
Tiktok

Instagram
Whasapp

L]
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Youtube

[ ] Otras

24.- ;Cuales son las 3 opciones de hospedaje de su preferencia?

|:| Hotel

[ ] Airb&b
[ ] Alquiler de casa sola
[ ] Home Echange

25.- ; Qué medios de transporte utiliza para realizar sus desplazamientos?

[ ] Avién

|| Plataforma digital (Uber-Didi)
|| Taxi

: Automovil en renta

[ ] Autobus

[ ] Transporte publico

26.- ;Cuales son los servicios ideales con los que debe contar un lugar al
momento de
viajar?

|;| Hospitales

Restaurantes

Cajeros automaticos

Comunicacion (internet, red telefénica)
Seguridad

Opciones de transporte

Otro

IREEE

27.- ;Qué servicios le gustaria haber tenido y no encontr6 en algunos de sus
viajes?

28.- ; Qué elementos naturales de Puebla son mas atractivos para usted?

29.- ; Qué elementos naturales culturales de Puebla son mas atractivos para
usted?

30.- ; Qué tipo de destinos turisticos en México ha visitado?
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Playa

Lugares naturales
Montafa

Ciudades

Zonas arqueologicas
Otro

31.- ; Qué tipo de destinos turisticos en México visitaria?

|;| Playa

Lugares naturales
Montafia

Ciudades

Zonas arqueologicas
Otro

32.- De todas las festividades que tiene México seleccione la mas atractiva y
mencione porque

Dia de muertos

Dia de laindependencia
Epoca navidefia
Semana santa

Otro

ERENN

33.- 4 Cuanto estaria dispuesto estaria dispuesto a gastar diario por un viaje que
implique alimento, hospedaje y aprendizaje de espafiol?

$ 500 o menos
$501- 1000
$1001- 1500
$1501- 2000

$ mas de 2000

ERENN

34.- ; Cuanto tiempo estarias dispuesto a viajar para realizar un viaje tomando
como base la ciudad de Puebla?

Menos de una hora
1 hora

2 horas

mas de 2 horas

[
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Anexo 5.

Instrumento 3 Entrevistas semiestructuradas
Idioma: francés

Les interviews semi-structurées pour frangais

L'objectif de I'entretien est

Explorer les enjeuxtechniques liés a l'apprentissage de I'espagnol pour obtenir des
données qui contribuent a la construction du produit.

Public cible -matiéres d'études- : natifs francais qui sontou quiont été en faisant
un séjour linguistique a Puebla.

Objets d’étude : activités naturelles et culturelles visitées a Puebla

Structure de l'interview : Introduction, partie 1 éléments naturels, partie 2 éléments
culturels, partie 3 services et infrastructures et partie 4 territoires complémentaires.

Introduction

1.- Comment vous vous appelez?

2.- Quel 4ge avez-vous

3.- Quelle est votre occupation?

4.- Pourriez-vous mentionner quelle a été la principale raison pour venir au
Mexique ?

5.- Pourquoi avez-vous choisi Puebla pour habiter

6.- Pouvez-vous décrire comment s'est déroulée votre arrivée a Puebla?

219



[ ] Aéroport Cdmx, séjour dans cette ville et aprés a Puebla
|:| Aéroport Cdmx etimmédiatement a Puebla
Autres situations

7.- Quelle a été votre impression du centre historique de la ville de Puebla?

8.- Aujourd’hui quelle est I'impression qu’avez- vous de |'état de Puebla?

9.- Connaissez-vous le tourisme linguistique?

Partie 1 Eléments naturels

10.- Parmi les éléments naturels de Puebla que vous avez eu l'occasion de
découvrir, lequel vous a le plus impressionné?

11.- Saviez-vous qu’il existe 6 zones naturelles protégées a Puebla?

12.- Lesquelles connaissez-vous?

13.- Quel type d'environnement naturel vous attire le plus?

Partie 2 : Aspects culturels

14.- Pour vous quels sont les 3 attractions touristiques les plus appréciées du
Centre historique de Puebla?
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15.- Quels sontles endroits culturels les plus attrayants pour vous au niveau de
I'Etat?

16.- Saviez-vous que Puebla est classée au patrimoine mondial?

17.- D'apres I'échelle de Likert, quelle est votre perception de la gastronomie
Poblana ?

|:| Trés mauvaise
[ ] Mauvaise
[ ] Nimauvaise nibonne

[ ] Bonne

[ ] Trésbonne

18.- Saviez-vous que la gastronomie de Poblana était considérée par TUNESCO
comme patrimoine immatériel de ’humanité ?

19.- Quels sontles trois plats typiques de Puebla que vous aimez?

20.- Pensez-vous que Puebla posséde un potentiel culturel par rapport aux autres
Etats du Mexique?

Section 3 : Services et infrastructures

21.- Aujourd’hui avez-vous une assurance médicale?

(1 oui
[ ] Non

22.- Si vous avez répondu oui, quelles sont les garanties offertes par cette
assurance ?

|:| Services médicaux de base

[ ] Accidents
Gros risques médicaux
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23.- Avez-vous eu des problémes de santé ? Expliquez ce qui s’est passé

24.- Au moment de faire un voyage quelles options d'hébergement préférez-vous ?

[ ] Hotel
[ ] Airb&b
[ ] Location de maison individuelle

[ ] Home Echange

25.- Comment choisissez-vous votre hébergementidéal?

26.- L'hébergement a-t-il répondu a vos attentes lors de vos voyages a Puebla?

27.- Quels sontles services essentiels qu’un lieu devrait offrir lorsqu’on voyage ?

Hopitaux

Restaurants

Distributeurs automatiques de billets
Communication (internet, réseau téléphonique)
Sécurité

Options de transport

Autre

AN ENN

28.- Quels moyens de transport utilisez-vous pour effectuer leurs déplacements?

Avion

Uber-Didi

Taxi

Voiture de location
Bus

Transport public

29.- Croyez-vous que la ville de Puebla dispose de routes adéquates pour visiter
aux principaux sites touristiques de I'Etat?

[ ] Oui
|:| Non
Pourquoi?
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30.- Quelles sont les destinations touristiques que vous préférez visiter au
Mexique?

Plages

Sites naturels
Montages

Villes

Sites archéologiques
Autres

INEEEN

31.- Connaissez-vous d'autres états du Mexique?

32.- Quels types de plages sont les plus attrayants pour vous?

33.- Mentionnez 3 plages qui attirent votre attention

34.- Croyez-vous que Puebla est capable de recevoir le tourisme linguistique
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Anexo 6.

Instrumento 3 Entrevistas semiestructuradas
Idioma: espafiol

Entrevistas semiestructuradas para nativos franceses

El objetivo de la entrevista es

Explorar las cuestiones técnicas relacionadas con el aprendizaje del castellano

(espanol) para la obtencion de datos que aporten a la construccion del producto.

Publico objetivo -sujetos de estudio-: franceses nativos que estan o estuvieron
en una estancia idiomatica en Puebla.

Objetos de estudio: actividades de naturaleza y cultura que han visitado en
Puebla

Estructura de la entrevista: Introduccion, parte 1 elementos naturales, parte
2 elementos culturales, parte 3 Servicios e infraestructuray parte 4 Territorios
complementarios

Introduccion

1.- 4 Coémo se llama?

2.- ;Cual es su edad?

3.- { A qué se dedica actualmente?

4.- ; Cual fue el motivo principal para venir a México?

5.- ¢ Cual fue la razén principal por la cual decidié quedarse en Puebla?

6.- ; Puede describir como fue su llegada a Puebla?

224



|:| Aeropuerto de la Cdmx, estancia en esa ciudad y posteriormente en Puebla
|:| Aeropuerto de la Cdmx y directamente a Puebla
|:| Otras circunstancias

7.- ¢ Cual fue su impresion del Centro Historico de la Ciudad de Puebla?

8.- Actualmente, ¢ cual es la impresidon que tiene del estado de Pueblade manera
general?

9.- 4, Conoce o ha escuchado hablar del turismo idiomatico?

Parte 1 Elementos naturales

10.- ;De los elementos naturales en Puebla que ha podido conocer cual le ha
impresionado mas?

11- ; Sabia que en Puebla existen 6 ANP’s?

12.- ; Cuales conoce?

13.- ; Qué tipo de entorno natural te parece mas atractivo?

Parte 2: Elementos culturales

14.- ; De los atractivos turisticos del CH de Puebla cuéales son los 3 que mas le han
gustado?
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15.- A nivel estatal ¢ cuales son los lugares culturales mas atractivos para usted?

16.- ; Sabia que Puebla es patrimonio de la humanidad?

17.- Con base en la siguiente escala de Likert ;Como considera la gastronomia
poblana?

Muy mala

Mala

Ni mala ni buena
Buena

Muy buena

LILICTC]

18.- ;Sabia que la gastronomia poblana fue considerada por la UNESCO como
patrimonio inmaterial de la humanidad?

19.- ; Cuales son los tres platillos tipicos de Puebla que mas le han gustado?

20.- ; Consideraque Pueblatiene un potencial cultural con respecto a otros estados
de México?

Parte 3: Servicios e infraestructura

21.- ; Actualmente cuenta con algun seguro médico?

[ ] si
|:|No

22.- si respondié la opcidon anterior, que cobertura tiene y qué tipo de hospitales
incluye?

|:| Servicio basico
|:| Accidentes
Gastos meédicos mayores
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23.- ;Ha tenido algun contratiempo médico?, explique como fue

24.- Al momento de realizar un viaje en donde prefiere hospedarse

|:| Hotel
[ ] Airb&b
[ | Alquilerde casa sola

[ ] HomeEchange

25.- ; Como elige su hospedaje ideal?

26.- De las veces que ha viajado por Puebla ¢ el hospedaje cumple con sus
expectativas? s Qué mejoraria?

(] si
[ ] No
|:| Tal vez

27.- ; Cuales son los servicios ideales con los que debe contar un lugar al
momento de viajar?

Hospitales

Restaurantes

Cajeros automaticos

Comunicacion (internet, red telefénica)
Seguridad

Opciones de transporte

Otro

INEEEEN

28.- ; Qué medios de transporte utiliza para realizar sus desplazamientos?

[ | Avion

|| Plataforma digital (Uber-Didi)
| Taxi

|| Automovil en renta

] Autobus

| | Transporte publico
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29.- ;Considera que la ciudad de Puebla cuenta con caminos y carreteras

adecuados para llegar a los principales sitios turisticos del estado?

[ ] si
[ ] No

¢, Porqué?
30.- ; Qué tipo de destinos turisticos en México prefiere visitar?

Playa

Lugares naturales
Montafia

Ciudades

Zonas arqueologicas
Otro

INREEN

31.- ; Qué otros estados de México conocen?

32.- ; Qué tipo de playas se le hacen mas atractivas?

33.- Mencione 3 playas que llamen su atencion

34.- ; Considera que Puebla es capaz de recibir al turismo idiomatico?
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Anexo 7.

Estrategias para la difusion del instrumento 1

IFAL - Institut frangals d'Amérique latine P LA
Presente o ™~

Por medio de la presente me permito informar que el Lic. Angel Mndoz.
con ndmero de matricula 223470090, ummdum dphmosm"n \ j

GeswnddTmo.pmmemathMdo Yo la Benemérita g‘-’r‘

Universidad Auténoma de Puebla. . \
Enmmmdmawmmemamui
difundic un cuestionarlo de investigacidn disefado para personas

nacionalidad francesa, actividad que forma parte«de mfrmmlosmww
trabajo de titulacion “Turismo idiomatico mwampmmnmmm
of segmento francés en el estado de Puebla” qw%ﬂ diante encionac
bajo la direccion de la Dra. Beatriz Herrera Lopéz quientes objs \

fis Mrmmeotwucom#:ood
perspectiva del turismo idiomatico, que fortalgzca-ektulismo altemativo'd
partir de los resultados de un perfil de visitante.. '

2.- Elaborar un perfil del turista francés ara el canocimiento de
relevantes en actividades de nafuraleza y culty
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Delphine Borione, Embajadora de Francia en México
Presente

Gostién del Turlsmo, pertenecionte a fa Faculfad de Adm
Universidad Auténoma de Puebla ¢

con nimero de malricula 223470080, es estudiante del cuarto {@

En este tenor me dirfjo a usted para solicitar, bte \om su valloso apoyo pars \
difundir un cuestionario de investigacion disefado o&ﬁmﬂo para personas A
nacionalidad francesa, actividad que forma parte de os, inghumentos metodoldgicos dél- .
lrabajo de titutacion *Turismo idiomético: Infegracidn producto turistico polencial pe
ol segmento francés en el estado de Pusbla” qug realiza @) estudiante antes
bajo la direccion de la Dra. Boam‘szmLOpo.rwm objetivos

1.- Diseflar un producto furfstico oderitado «al e
petspecfivadoltudsmoldiomlﬁm,quo!onafmamqlama
partir de los resultados de un perfil de visitante, w= |

2. Elaborar un perfi delturita rancés pafalel nocimiento\ge
relevantes en actividades de naturaleza y cultura a partir de un andiisis

LR .

Atentamente
‘PENSAR BIEN, PARA VIVIR
H. Puebla de Zaragoza, 03 de j{Kip/d

c.cp. Archivo
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Anexo 8.

Visita a instituciones francesas en CDMX
Embajada de Francia

JEMARCHES CONSULAIRES

JELLE QUE SOIT LA DEVARCHE
167 PAR COURRIEL

iploatie 8o !l

stsl@diplomatic ROLAIC

RE DE PRESENTER UNE
JOUS DONHER UN. ROV
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Embajada de Francia en México
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Anexo 9.
Grupo de enfoque
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Anexo 10
Tabla 21 concentrado de respuestas del grupo de enfoque en francés

1.- Pourquoi faites-vous votre séjour d’études a Puebla au Mexique ?

P1 P2 P3 P4
Etudes Etudes Etudes Travail
Pourquoi/justification Elément populaire

Etudes
2.- De quelle maniére votre échange académique a-t-il été rendu possible ?
P1 P2 P3 P4
Université Université Université Maniére particuliére
Pourquoi/justification Elément populaire

Université
3.- Quel est votre niveau d'espagnol ?
P1 P2 P3 P4
B2 B1 B1 C1
Pourquoi/justification Elément populaire

Niveaux avancés et master

4.- Est-il difficile d'apprendre I'espagnol?

P1 P2 P3 P4

Non Non Non Non
Pourquoi/justification Elément populaire

Facile par la culture Non

5.- Pour quelle raison aves-vous appris I’ espagnol ?

P1 P2 P3 P4

Tous les options Tous les options Tous les options Tous les options
Pourquoi/justification Elément populaire

Tous les options

6.-Selon vous, quel est le meilleur &ge pour apprendre une langue étrangere ?

P1 P2 P3 P4

L’enfance L’enfance L’enfance L’enfance
Pourquoi/justification Elément populaire

C’est la capacité d ‘apprentissage L’enfance

7.- Quelle méthode considérez-vous importante pour apprendre une langue étrangére ?

P1 P2 P3 P4

Toutes les méthodes Toutes les méthodes | Toutes les méthodes Toutes les méthodes
Pourquoi/justification Elément populaire

Toutes les méthodes

8.- En plus des quatre activités langagiéres communicatives (compréhension orale et écrite,
production orale et écrite), considerez -vous qu'il y ait des éléments additionnels pour maitriser la
langue étrangére ?

P1 P2 P3 P4

Les 4 quatre activités Les 4 quatre activités | Les 4 quatre activités | Les 4 quatre
langagiéres langagiéres langagiéres activités langagieres
Pourquoi/justification Elément populaire

Les 4 quatre activités langagiéres

9.- Quelles sontles conditions qu’'une personne doit remplir pour faire un séjour d’études a Puebla
et au Mexique en général ?

P1 P2 P3 P4

Bourse SEP, document Bourse SEP, Bourse SEP, Bourse SEP,
de résidence temporel, document de document de document de
passeport age 18-31

235



résidence temporel,
passeport age 18-31

résidence temporel,
passeport age 18-31

résidence temporel,
passeport age 18-31

Pourquoi/justification

Elément populaire

Bourse et age

10.- Quelles sont les conditions qu'une personne doit remplir pour faire un séjour d’études a

Puebla et au Mexique en général ?

P1 P2

P3

P4

Tout a fait d'accord Tout a fait d'accord

Tout a fait d'accord

Tout a fait d'accord

Pourquoi/justification

Elément populaire

Tout a fait d'accord

11.- Pouvez-vous préciser si votre programme d’échange académique inclut une assurance

médicale?
P1 P2 P3 P4
Oui Oui Oui Non
Pourquoi/justification Elément populaire
Oui
12.- Et si oui, quelles sont les garanties offertes par cette assurance ?
P1 P2 P3 P4
Services médicaux de Services médicaux de | Services médicaux de | N' applique pas
base base base

Pourquoi/justification

Elément populaire

Services médicaux de base

13.- Avez-vous eu des problémes de santé dans votre séjour ?. Expliquez ce qui s’est passé

P1 P2 P3 P4
Oui Oui Non Non
Pourquoi/justification Elément populaire
Problémes de digestion et changement Maladies aux femmes
climatique
14.- Connaissez-vous le tourisme linguistique?
P1 P2 P3 P4
Oui Oui Oui Oui
Pourquoi/justification Elément populaire

Oui
15.- Considérez-vous que le tourisme favorise la pratique d’une langue ?
P1 P2 P3 P4

Tout a fait d'accord Tout a fait d'accord

Tout a fait d'accord

Tout a fait d'accord

Pourquoi/justification

Elément populaire

Par el contact avec les natives

Tout a fait d'accord

16.- Participez-vous a des activités complémentaires pendant votre séjour académique a Puebla?

P1 P2

P3

P4

Connaitre des
personnes, voyages,
danse, donner des cours

Tours, connaitre des
personnes, voyages,
gastonomie,
randonné

Sport, tourisme
aventure, randonng,
activités physiques

Tours, connaitre des
personnes, voyages,
ateliers vister autres
états

Pourquoi/justification

Elément populaire

Tours et gastronomie

17.- Quels lieux touristiques de Puebla, capitale et

état, avez-vous visité?

P1 P2

P3

P4

Centre-ville, los fuertes, | Centre-ville, los
Angelopolis, museo del | fuertes, Angelopolis,
barroco, églises, et el museo del barroco,
Carmen. églises, et el Carmen.

Centre-ville, los
fuertes, Angelopolis,
museo del barroco, et
églises.

Centre-ville, los
fuertes, Angelopolis,
museo del barroco,
et églises.

Pourquoi/justification

Elément populaire
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| Los fuertes et musées

18.- Quels types de lieux naturels recommande-vous aux francais qui visitent Puebla pour

renforcer leur langue ?

P1 P2 P3 P4
Popocatépetl, Popocatépetl, Popocatépetl, Popocatépetl,
lztaccihuatl Iztaccihuatl, lztaccihuatl, Malinche, | lztaccihuatl,

Malinche, Reserva de
la biosfera Tehuacan-
Cuicatlan, el
Aguacate

Pico de Orizaba
Reserva de la biosfera
Tehuacan- Cuicatlan,

Malinche, Reserva
de la biosfera
Tehuacan-
Cuicatlan, sierra
norte

Pourquoi/justification

Elément populaire

L' interaction avec la nature et la tranquilité

Les volcans

19.-Quels types de lieux culturels recommande-vous aux frangais qui visitent Puebla pour

renforcer leur langue ?

P1

P2

P3

P4

Pueblos magicos,
mussés, lieux
historiques, lieux

populaire

Pueblos magicos
(Cuetzalan), mussés,
lieux historiques et
marchés

gastronomiques.

Pueblos magicos,
mussés, lieux

historiques

Pueblos magicos,
(Cuetzalan) y sierra
norte, Sites
archéologiques.

Mussés

Pourquoi/justification

Elément populaire

Lieux avec sécurite et bien organisées

grastonomiques

Pueblos Magicos, musées et lieux

20.- Selon vous, sur une échelle de 1 a 5, comment évalueriez-vous Puebla en termes d’

accessibilité pour apprendre I'espagnol, ou 5 signifie trés accessible et 1 signifie pas du tout

accessible ?

P1

P2

P3

P4

Trés accessible

Trés accessible

Trés accessible

Trés accesible

Pourquoi/justification

Elément populaire

La ville et I' état de Puebla est sire en

comparaison avec autres lieux du Méxique

Trés accesible

21.- Lorsque vous voyagez hors de la ville de Puebla, comment organisez-vous vos voyages ?
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P1 P2 P3 P4

De facon indépendante, | De facon De facon De facon

Aupres d'une agence et indépendante, Auprés | indépendante, Auprés | indépendante,

Organisé par des amis d'une agence et d'une agence et Aupres d'une
Organisé par des Organisé par des agence et

amis

amis

Organisé par des
amis

Pourquoi/justification

Elément populaire

Bouche a oreille

Facon indépendante

22.-Si vous avez répondu de maniére indépendante, omment est-il informé de I'offretouristique?

P1 P2 P3 P4
Réseaux sociaux Réseaux sociaux Réseaux sociaux Réseaux sociaux
Brochures touristiques et | Brochures Brochures touristiques | Brochures

recommandation bouche
a oreille

touristiques et
recommandation
bouche a oreille

et recommandation
bouche a oreille

touristiques et
recommandation
bouche a oreille

Pourquoi/justification

Elément populaire

Réseaux sociaux, brochures touristiques et
recommandation bouche a oreille.

23.- Si vous avez choisi les réseaux sociaux, ment

ionnez lesquels

P1 P2 P3 P4
Instagram Instagram, youtube Instagram Instagram
Pourquoi/justification Elément populaire

Instagram
24.- Quelles options d'hébergement préférez-vous ?, Choisissez 2
P1 P2 P3 P4
Hobtel Hobtel Hébtel Hébtel
Airb&b Airb&b Airb&b Airb&b
Pourquoi/justification Elément populaire

Hobtel et Airb&b
25.- Quel moyen de transport utilisez-vous pour voyager ?
P1 P2 P3 P4

International: avién
Local: Uber et transport
publique

International: avion
Local: Uber et
transport publique

International: avion
Local: Uber et
transport publique

International: avion
Local:Uber et
transport publique

Pourquoi/justification

Elément populaire

Transport publique

26.- Quels sont les services essentiels qu’ un lieu devrait offrir lorsqu’on voyage?

P1

P2

P3

P4

Tous les options

Tous les options

Tous les options

Tous les options

Pourquoi/justification

Elément populaire

communication

Tous les options son idéaux mais ils
menntionent plus les services de

27.- Quels services aimeriez-vous avoir eus et que

vVous n‘avez pas trouvés?

P1

P2

P3

P4

Distributeurs
automatiques de billets

Distributeurs
automatiques de
billets

Distributeurs
automatiques de
billets

Distributeurs
automatiques de
billets

Pourquoi/justification

Elément populaire

Distributeurs automatiques de billets et des
poubelles pour le recyclage
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28.- Quels éléments naturels de Puebla sont les plus attrayants pour vous?

P1

P2

P3

P4

Les 4 volcans

Les 4 volcans

Les 4 volcans

Les 4 volcans

Pourquoi/justification

Elément populaire

Ce type de paysage est unique

Les 4 volcans

29.- Quels éléments culturels de Puebla sont les plus attrayants pour vous?

P1

P2

P3

P4

Mercado de sabores
Mercado del Carmen
Centre-ville

Fuertes de Loreto y G

Mercado de sabores
Mercado del Carmen
Centre-ville

Fuertes de Loreto y

G.

Mercado de sabores
Mercado del Carmen
Centre-ville

Fuertes de Loreto y G

Mercado de sabores
Mercado delCarmen
Centre-ville

Fuertes de Loreto y
G.

Pourquoi/justification

Elément populaire

Sites avec gastronomie

30.- Quel type de destinations touristiques au Mex

ique avez-vous visité?

P1

P2

P3

P4

Plages, sites
archéologiques et
naturelles montagnes et
villes

Plages, sites
archéologiques et
naturelles montagnes
et villes

Plages, sites
archéologiques et
naturelles montagnes
et villes

Plages, sites
archéologiques et
naturelles
montagnes et villes

Pourquoi/justification

Elément populaire

Cuernavaca, Guadalajara, Oaxaca, Quintana

Roo, Coahuilay CDMX

31.- Quel type de destinations touristiques au Mex

ique visiteriez-vous ?

P1

P2

P3

P4

Plages, sites
archéologiques et
naturelles montagnes et
villes

Plages, sites
archéologiques et
naturelles montagnes
et villes

Plages, sites
archéologiques et
naturelles montagnes
et villes

Plages, sites
archéologiques et
naturelles
montagnes et villes
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Pourquoil/justification

Elément populaire

Iztaccihuatl.

Cuetzalan et sites pres du Popocatépetl,

32.- De toutes les fétes du Mexique, choisissez la

plus attrayante et expliquez pourquoi?

P1

P2

P3

P4

La Touissaint, jourd
el’'indépendence et noél

La Touissaint, jourd
el'indépendence et
noél

La Touissaint, jour d
el'indépendence et
noél

La Touissaint, jourd
el'indépendence et
noél

Pourquoi/justification

Elément populaire

La Touissaint

33.- Combien seriez-vous prét a dépenser par jour pour un voyage qui implique la nourriture,

I'hébergement et I'apprentissage de I'espagnol ?

P1

P2

P3

P4

$500-1500

$500-1500

$500-1500

$500-1500

Pourquoi/justification

Elément populaire

$2000 maximun s’ il ya des services inclus

$500-1500

34.- Combien de temps seriez-vous prét a voyager pour faire un voyage en partant dePuebla

Capitale?

P1

P2

P3

P4

Plus de 2 heures

Plus de 2 heures

Plus de 2 heures

Plus de 2 heures

Pourquoi/ justification

Elément populaire

15 jours

Anexo 11.

Tabla 22 concentrado de respuestas del grupo de enfoque en espariol

1.- ¢ Por qué esta realizando su estancia académica en Puebla, México?
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P1 P2 P3 P4
Estudios Estudios Estudios Trabajo
Justificacion Elemento mas popular
Estudios
2.- i A través de que instancia realizd su intercambio académico?
P1 P2 P3 P4
Universidad Universidad Universidad Particular
Justificacion Elemento mas popular
Universidad
3.- ¢ Cual es su nivel de lengua espafola?
P1 P2 P3 P4
B2 B1 B1 C1

Justificacion

Elemento mas popular

Niveles avanzados y master

4.- ;Ha sido dificil aprender el idioma espafiol?

P1 P2 P3 P4
No No No No
Justificacion Elemento mas popular
Facil por la cultura Non

5.- ¢ Por qué es importante aprender el idioma espanol?

P1 P2 P3 P4

Todas las opciones Todas las opciones

Todas las opciones

Todas las opciones

Justificacion

Elemento mas popular

Todas las opciones

6.- Segun su percepcion, ¢jcual es la mejor edad p

ara aprender un idioma?

P1 P2

P3

P4
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Infancia

Infancia

Infancia

Infancia

Justificacion

Elemento mas popular

Es la edad idonea del aprendizaje

Infancia

7.- $ Qué método considera importante para el aprendizaje de un idioma?

P1

P2

P3

P4

Todos los métodos
mencionados

Todos los métodos
mencionados

Todos los métodos
mencionados

Todos los métodos
mencionados

Justificacion

Elemento mas popular

Todos los métodos mencionados

8.- De las cuatro competencias linglisticas, comprension oral y escrita, produccion oral y escrita

jconsidera algun elemento

adicional para desarrol

lar el idioma?

P1 P2 P3 P4

Las cuatro competencias | Las cuatro Las cuatro Las cuatro

linglisticas competencias competencias competencias
linglisticas linglisticas linglisticas

Justificacion

Elemento mas popular

Las cuatro competencias linguisticas

9.- 4 Cudles son los requisitos que necesita una persona para realizar una estancia académica en

Puebla y México?

P1

P2

P3

P4

Beca SEP, documento
de residencia temporal,
pasaporte y rango de
edad entre los 18-31
afnos.

Beca SEP,
documento de
residencia temporal,
pasaporte y rango de
edad entre los 18-31

Beca SEP,
documento de
residencia temporal,
pasaporte y rango de
edad entre los 18-31

Beca SEP,
documento de
residencia temporal,
pasaporte y rango
de edad entre los

anos. anos. 18-31 afios.
Justificacion Elemento mas popular
Beca y edad
10.- ¢ Considera que el gobierno mexicano es accesible en cuanto a tramites
para el ingreso al pais?
P1 P2 P3 P4
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Completamente de
acuerdo

Completamente de
acuerdo

Completamente de
acuerdo

Completamente de
acuerdo

Justificacion

Elemento mas popular

Completamente de acuerdo

11.- Su paquete de intercambio incluye algun seguro médico?
P1 P2 P3 P4
Si Si Si Si

Justificacion

Elemento mas popular

Si

12.- ¢ En caso de si incluirlo, que cobertura tiene y

que tipo de hospitales incluye?

P1 P2 P3 P4
Servicio Basico Servicio Basico Servicio Basico No aplica
Justificacion Elemento mas popular

Servicio Basico
13.- ¢Ha tenido algun contra tiempo médico?, explique
P1 P2 P3 P4
Si Si No No

Justificacion

Elemento mas popular

Problemas con los alimentos, la digestion y el
cambio brusco de temperatura

las mujeres

Los problemas médicos solo lo presentaron

14.- ;Ha escuchado hablar sobre el turismo idiomatico?

P1 P2 P3 P4
Si Si Si Si
Justificacion Elemento mas popular

Si
15.- ¢ Consideras que el turismo es benéfico para la practica de un idioma?
P1 P2 P3 P4
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Completamente de
acuerdo

Completamente de
acuerdo

Completamente de
acuerdo

Completamente de
acuerdo

Justificacion

Elemento mas popular

Por el contacto con personas nativas

Completamente de acuerdo

16.- ¢Qué actividades adicionales a su intercambio académico realiza en su tiempo libre

P1

P2

P3

P4

Conocer personas,
viajes, baile, dar clases

Tours, conocer
personas, viajes,
gastronomia y
caminata

Deporte, turismo
aventura, caminata y
actividades fisicas

Tours, conocer
personas, viajes,
impartir talleres y
visitar otros estados

Justificacion

Elemento mas popular

Tours y gastronomia

17.- ¢ Qué lugares turisticos de Puebla capital y estado ha visitado? ; Qué lugares del municipio y
estado de Puebla ha visitado?

P1

P2

P3

P4

Centro histdrico, los
fuertes, Angeldpolis,
museo del barroco,

iglesias y el Carmen.

Centro histdrico, los
fuertes, Angelopolis,
museo del barroco,

iglesias y el Carmen.

Centro histérico, los
fuertes, Angelopolis,
museo del barroco e
iglesias

Centro histérico, los
fuertes, Angelopolis,
museo del barroco e
iglesias

Justificacion

Elemento mas popular

Los fuertes de Loreto-Guadalupe y museos

18.- ¢, Qué tipo de lugares naturales recomendaria a los franceses que visiten Puebla para

fortalecer su idioma?

P1 P2 P3 P4
Popocatépetl, Popocatépetl, Popocatépetl, Popocatépetl,
Iztaccihuatl Iztaccihuatl, lztaccihuatl, Malinche, | lztaccihuatl,

Malinche, Reserva de
la biosfera Tehuacan-
Cuicatlan, el
Aguacate

Pico de Orizaba
Reserva de la biosfera

Tehuacan- Cuicatlan,

Malinche, Reserva
de la biosfera
Tehuacan-
Cuicatlan, sierra
norte

Justificacion

Elemento mas popular

Interaccion con la naturaleza y la tranquilidad

Las zonas volcanicas
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19.- 4, Qué tipo de lugares culturales recomendaria a los franceses que visiten Puebla para

fortalecer su idioma?

P1

P2

P3

P4

Pueblos magicos,
museos, lugares
histéricos y populares

Pueblos magicos
(Cuetzalan), museos,
lugares histéricos y
mercados
gastrondmicos

Pueblos magicos,
museos Y lugares
historicos

Pueblos magicos,
(Cuetzalan) vy sierra
norte y zonas

arqueoldgicas

Justificacion

Elemento mas popular

Lugares con buena seguridad y bien organizados

Pueblos magicos y lugares gastronémicos

20.- En su experiencia, ¢cémo evallia a Puebla como estado para venir a

aprender el idioma espafiol?, siendo el numero (5) como completamente viable y (1) como no

viable.

P1

P2

P3

P4

Muy accesible

Muy accesible

Muy accesible

Muy accesible

Justificacion

Elemento mas popular

La ciudad y el estado de Puebla son muy
seguros en comparacion al resto de la republica

Muy accesible

21.- ;Cuando ha viajado a otros lugares fuera de la ciudad de Puebla como realiza sus viajes?

P1

P2

P3

P4

Independiente

Agencia de viajes

Organizado por amigos

Independiente,
Agencia de viajes
Organizado por
amigos

Independiente,
Agencia de viajes
Organizado por
amigos

Independiente,
Agencia de viajes
Organizado por
amigos

Justificacion

Elemento mas popular

La recomendacién directa influye mucho en la
toma de decisiones y eleccién de un destino.

Independiente

22.- Si respondio “independiente” ;Como se informa de la oferta turistica?

P1

P2

P3

P4

Redes sociales
Folletos turisticos

Recomendacion directa

Redes sociales
Folletos turisticos
Recomendacion
directa

Redes sociales
Folletos turisticos
Recomendacion
directa

Redes sociales
Folletos turisticos
Recomendacion
directa

Justificacion

Elemento mas popular
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Redes sociales.

23.- En caso de que haya elegido redes sociales, mencione cuales

P1 P2 P3 P4
Instagram Instagram, youtube Instagram Instagram
Justificacion Elemento mas popular
Instagram
24.- ;Cuales son las 3 opciones de hospedaje de su preferencia?
P1 P2 P3 P4
Hotel Hotel Hotel Hotel
Airb&b Airb&b Airb&b Airb&b
Justificacion Elemento mas popular
Hotel et Airb&b
25.- 4 Qué medios de transporte utiliza para realizar sus desplazamientos?
P1 P2 P3 P4

Internacional: avion
Local: Ubery transporte
publico

Internacional: avion
Local: Ubery
transporte publico

Internacional: avién
Local: Ubery
transporte publico

Internacional: avién
Local: Ubery
transporte publico

Justificacion

Elemento mas popular

Transporte publico

26.- ;Cuales son los servicios ideales con los que

debe contar un lugar al momento de viajar?

P1

P2

P3

P4

Todas las opciones

Todas las opciones

Todas las opciones

Todas las opciones

Justificacion

Elemento mas popular

Servicios de comunicacion

27.- 4 Qué servicios le gustaria haber tenido y no e

ncontré en algunos de sus viajes?

P1

P2

P3

P4

Cajeros automaticos

Cajeros automaticos

Cajeros automaticos

Cajeros automaticos

Justificacion

Elemento mas popular
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Cajeros automaticos y botes de reciclaje

28.- ;Qué elementos naturales de Puebla son mas atractivos para usted?

P1

P2

P3

P4

Los 4 volcanes

Los 4 volcanes

Los 4 volcanes

Los 4 volcanes

Justificacion

Elemento mas popular

El tipo de paisaje es unico

Los 4 volcanes

29.- 4 Qué elementos naturales culturales de Puebl

a son mas atractivos para usted?

P1

P2

P3

P4

Mercado de sabores
Mercado del Carmen
Centre-ville

Fuertes de Loretoy G

Mercado de sabores
Mercado del Carmen
Centre-ville

Fuertes de Loreto y

G.

Mercado de sabores
Mercado del Carmen
Centre-ville

Fuertes de Loretoy G

Mercado de sabores
Mercado delCarmen
Centre-ville

Fuertes de Loreto y

G.

Justificacion

Elemento mas popular

Lugares con gastronomia

30.- ¢ Qué tipo de destinos turisticos en México ha visitado?

P1

P2

P3

P4

Playas, zonas
arqueoldgicas y
naturales, montanas y

Playas, zonas
arqueoldgicas y
naturales, montafas y

Playas, zonas
arqueoldgicas y
naturales, montanas y

Playas, zonas
arqueoldgicas y
naturales, sierras

ciudades (capital o ciudades (capital o ciudades (capital o montanas y
importantes) importantes) importantes) ciudades (capital o
importantes)
Justificacion Elemento mas popular
Cuernavaca, Guadalajara, Oaxaca, Quintana
Roo, Coahuila y CDMX
31.-
P1 P2 P3 P4

Playas, zonas
arqueoldgicas y
naturales, montafas y
ciudades

Playas, zonas
arqueoldgicas y
naturales, montafas y
ciudades

Playas, zonas
arqueoldgicas y
naturales, montafnas y
ciudades

Playas, zonas
arqueoldgicas y
naturales, montafas
y ciudades

Justificacion

Elemento mas popular
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Cuetzalan et sitios cercanos al Popocatépetl,

e lztaccihuatl.

32.- De todas las festividades que tiene México seleccione la mas atractiva y

mencione porque

P1

P2

P3

P4

Dia de muertos, dia de
la independencia y
navidad

Dia de muertos, dia
de la independencia y
navidad

Dia de muertos, dia
de la independencia y
navidad

Dia de muertos, dia
de la independencia
y navidad

Justificacion

Elemento mas popular

Dia de muertos

33.- ¢ Cuanto estaria dispuesto estaria dispuesto a gastar diario por un viaje que implique
alimento, hospedaje y aprendizaje de espafiol?

P1

P2

P3

P4

$500-1500

$500-1500

$500-1500

$500-1500

Justificacion

Elemento mas popular

$2000 Maximo con todo incluido

$500-1500

34.- ;Cuanto tiempo estarias dispuesto a viajar para realizar un viaje tomando como base la

ciudad de Puebla?

P1

P2

P3

P4

Mas de 2 horas

Mas de 2 horas

Mas de 2 horas

Mas de 2 horas

Justificacion

Elemento mas popular

Mas de 2 horas
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