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Introduccién

Pese a la existencia de diversas investigaciones sobre la comunicacion, asi como los discursos de
gobiernos sobre la importancia del didlogo y la participacion para tener a una ciudadania
empoderada, en la practica las estrategias de comunicacion no suelen reflejar tales nociones. En el
presente trabajo se propone el disefio de una estrategia para divulgar el Archivo General Municipal,
una direccidn de la Secretaria del Ayuntamiento de Puebla, a partir del Modelo de Comunicacion
Estratégica desarrollado por Sandra Massoni.

Los estudios de la comunicacién no solo se limitan a estrategias en el mercado laboral,
también se deben realizar en Instituciones de Gobierno, como es el caso del Archivo General
Municipal de Puebla. Las contribuciones que profesionales de la comunicacion pueden hacer

deben hacerse presentes en todos los &mbitos sociales.

Por este motivo se desarrolla el presente trabajo de investigacion, que si bien ha tenido
diversos momentos de desarrollo, hace posible generar una propuesta a partir de la experiencia
obtenida. Durante la elaboracion del mismo, se observo la necesidad de un estudio a profundidad
para generar una estrategia desde el ambito de la comunicacion, haciendo uso de las herramientas
que la comunicacion estratégica brinda. Este trabajo de investigacion busca desarrollar una
estrategia de comunicacion para el Archivo General Municipal de Puebla (AGMP), que resguarda

un acervo documental con mas de 480 afios de historia a disposicion de la ciudadania.

Objetivo general

Elaborar una estrategia de comunicacion para la divulgacién del acervo del Archivo General
Municipal de Puebla, a partir de la propuesta del Modelo de Comunicacion Estratégica de Sandra

Massoni.

Objetivos especificos

a. ldentificar los antecedentes del acervo del Archivo General Municipal.
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b. Identificar las matrices socioculturales de los actores involucrados en la difusion del
AGMP, asi como los mismos actores, espacios, saberes y modos.

c. Reconocer los intereses y necesidades de estas matrices y los actores involucrados.

d. Analizar los aspectos econdmicos, técnicos, socioculturales y politico-administrativos
que obstaculizan la difusién del AGMP.

e. Conformar una propuesta de difusion a partir de las matrices socioculturales aplicadas
al AGMP.

Pregunta general

¢Qué elementos integrarian una estrategia de comunicacion para la divulgacion del acervo del
Archivo General Municipal, a partir de la aplicacion de las matrices socioculturales de Sandra

Massoni?

Preguntas especificas

¢Cuales son las matrices socioculturales de los actores involucrados en la difusion del AGMP, asi

como los mismos actores, espacios, saberes y modos?
¢Cuales son los intereses y necesidades de estas matrices y los actores involucrados?

¢Cuales son los aspectos economicos, técnicos, socioculturales y politico-administrativos que

obstaculizan la difusién del AGMP?

¢Qué resulta de la aplicacién de las matrices socioculturales de Sandra Massoni al AGMP?

Justificacion de la investigacion

En términos técnicos, “el AGMP, conforme al articulo 138 fraccion XI de la Ley Organica
Municipal, es un 6rgano dependiente de la Secretaria del H. Ayuntamiento” (AGMP, s.f.). Esta es
la forma en que se presenta el AGMP en su micrositio oficial dentro de la pagina del H.

Ayuntamiento de Puebla; sin embargo su funcion social no es explicita para el pablico.
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Los archivos gubernamentales, mas alla de cumplir una funcion administrativa, tienen el
poder de “cultivar la participacion publica entre la ciudadania, empoderandola mediante el acceso
a la historia de su entorno y brindandole herramientas para exigir la rendicion de cuentas por parte
de su gobierno” (National Archives and Records Administration [NARA], 2018). De esta manera,

es posible transformar la relacion entre la ciudadania y su gobierno.

Para comprender la utilidad de los archivos para la ciudadania, es pertinente analizar la
utilidad de los documentos. Lopez Yepes (1997) afirma que la evolucién semantica ha llevado el
documento a ser un “instrumento de cultura, instrumento de conocimiento y fijacion de la realidad,

mensaje en el proceso de informacion documental y fuente de conocimiento cientifico” (p. 13).

La necesidad innata de documentarse llevé al ser humano a crear documentos con una
permanencia “mas alla del tiempo y del espacio”, con posibilidades de plasmar en ellos sus ideas
y reproducir fragmentos de la realidad en la que estaban inmersos. De esta manera se volvieron
fuentes de informacidn que permiten obtener nuevos conocimientos y contribuyen al progreso de
la sociedad (Lopez Yepes, 1997).

De esta manera se subraya el potencial que tienen los archivos gubernamentales en la
sociedad, asi como su contribucién innegable “a la memoria historica y a la preservacion de la
identidad” (Campos Ramirez, 2009, p. 190), razon por la cual la difusion estratégica de sus acervos

y actividades beneficia a ciudadanos de diversos sectores.

Ademas la extitular del Archivo General de la Nacion, Mercedes de Vega, afirma que "los
archivos son el antidoto contra las formas de olvido y permiten una reapropiacion lucida del
pasado; incluso cuando su carga traumatica es dificil de entender y asimilar” (Archivo General de

la Nacion, 2017).

La difusién, de acuerdo con Campos Ramirez (2009), requiere un cambio de mentalidad
por parte de los archivistas para lograr “crear el vinculo sociedad-archivo”, de manera que “el
colectivo conoce los servicios y productos y el archivo se proyecta a la comunidad, Gltimo fin” (p.
188). De esta manera, la difusion es “una trascendental herramienta de proyeccion ante la sociedad,

un vehiculo que muestra los archivos en su razon de ser y funcionalidad” (p. 191).
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Ademas, el archivo le debe al colectivo social dar a conocer el patrimonio que custodia
debido a que “en ultima instancia es la sociedad la que con sus impuestos hace posible su

existencia” (Campos Ramirez, 2009, p. 188).

Entre las principales ventajas de la difusion de los archivos se encuentran: el acercamiento
de nuevos usuarios; la proyeccion interna y externa para lograr un mejor posicionamiento dentro
de la sociedad; el cambio de imagen para romper con estereotipos; el aumento de la visibilidad; y

mostrar la rentabilidad del archivo, asi como su trascendencia (Jaen Garcia, 2006).

Los archivos se verian beneficiados de aprovechar la naturaleza participativa de la Web
2.0 para propiciar una generacion colaborativa del conocimiento. A través de plataformas como
las redes sociales se facilitan dindmicas que permiten a las y los usuarios a tomar parte en
identificar e indexar fotografias o ayudar a transcribir documentos, como las que realiza el Archivo

Municipal de Barcelona a través de Facebook (Dias da Silva, 2015).

Cabe mencionar que a partir de la entrada en vigor de la Ley General de Archivos el 15 de
junio de 2019, se modifico la forma en que las dependencias publicas administran y conservan la

informacion que generan, hecho de acuerdo con el Archivo General de la Nacion (2019) significo:

...un cambio de paradigma en la manera en que las dependencias publicas manejan la
informacion resultante del ejercicio de sus funciones, en razén de que se establecen nuevos
principios sustanciales en el tema de la gestion documental y la administracion de archivos

en todo el pais.

Alcances y limitaciones

La trascendencia de esta investigacion radica en servir como un caso de estudio sobre los
resultados que se pueden lograr a través de la relacion entre expertos y expertas de la comunicacion
y profesionales de la informacidn, en este caso de archivistas, con el fin de facilitar el acceso a la

informacion asi como la divulgacion de la misma.

Una de las mayores y méas impredecibles limitaciones presentadas durante el desarrollo de

la presente investigacién fue el desarrollo de la contingencia sanitaria provocada por la
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propagacion de la enfermedad COVID-19. El primer caso de este virus en la ciudad de Puebla se
reporto el 10 de marzo de 2020.

La pandemia que sigue en curso al momento de la publicacion de esta tesis modificé en
gran medida las actividades del AGMP que ya se habian planeado y autorizado, y marc6 una mayor

brecha en la relacion entre esta institucion y sus usuarios.

Asimismo, se detect6 una escasez bibliografica con respecto a teorias de la comunicacion

aplicadas a labores y espacios archivisticos.
Metodologia

Se utiliz6 el Modelo de Comunicacion Estratégica de Sandra Massoni. Las caracteristicas
generales de la poblacion en la que se encuentra el AGMP son las siguientes:

Poblacién

La poblacion con la que se realizé la investigacion fueron las y los habitantes de la ciudad de
Puebla, Puebla, considerandose el AGMP como una dependencia publica que se rige bajo la Ley
General de Archivos. Dado que esta ley determina que el AGMP debe fomentar el resguardo,
difusion y acceso publico de su acervo, ya que son “de relevancia historica, social, cultural,
cientifica y técnica de la Nacion” (15 de junio de 2018), debe ser la poblacion general de Puebla

la que se beneficie de la divulgacion.

La ciudad de Puebla cuenta con una poblacién de un millon 692 mil 181 personas, habiendo 92
hombres por cada 100 mujeres y 44 personas en edad de dependencia por cada 100 personas en
edad reproductiva (Comité Estatal de Informacidn Estadistica y Geografica del Estado de Puebla
[Ceigep], 2020). En las figuras 1, 2 y 3, se desglosan las cifras sociodemograficas de las y los

habitantes de este municipio:



Figura 1
Perfil sociodemografico del municipio de Puebla
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Fuente. Tomado de Perfil Sociodemografico, por el Consejo Estatal de Informacién Estadistica y
Geografia del Estado de Puebla, 2020, Gobierno de Puebla (http://ceigep.puebla.gob.mx/).

Figura 2
Perfil sociodemografico del municipio de Puebla resumido
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Fuente. Tomado de Perfil Sociodemografico, por el Consejo Estatal de Informacion Estadistica

y Geografia del Estado de Puebla, 2020, Gobierno de Puebla (http://ceigep.puebla.gob.mx/).
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Figura 3
Caracteristicas educativas de las y los habitantes del municipio de Puebla
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Fuente. Tomado de Caracteristicas educativas, por el Consejo Estatal de Informacion
Estadistica y Geografia del Estado de Puebla, 2020, Gobierno de Puebla

(http://ceigep.puebla.gob.mx/).

También se tomo en cuenta el acceso que tienen las personas en el municipio de Puebla a
Tecnologias de la Informacion, siendo los contenidos disponibles desde el teléfono celular los que
tienen mayor probabilidad de llegar a las audiencias de acuerdo con los datos del Ceigep (2020)

mostrados en la figura 4:

Figura 4
Disponibilidad de Tecnologias de la Informacion (TIC)
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Fuente. Tomado de Viviendas Particulares Habitadas (VPH), por el Consejo Estatal de

Teléfono celular

Informacidn Estadistica y Geografia del Estado de Puebla, 2020, Gobierno de Puebla

(http://ceigep.puebla.gob.mx/).
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Cabe mencionar que ademas de estas tecnologias, segun datos del Ceigep en el afio 2020
el bien mueble que se encontrd con mayor frecuencia en las viviendas de la ciudad de Puebla fue

el televisor, siendo el 94.8% de la poblacion la que cuenta con este electrodoméstico.



Capitulo 1. Historia del Archivo General Municipal de Puebla

Antecedentes histéricos

Desde el Gobierno de la Republica se define al archivo municipal como “el conjunto de
documentos generados y recibidos por las diversas dependencias de la administracién publica
municipal en el ejercicio diario de sus funciones, que se concentran, conservan y custodian por
constituir informacion de tipo oficial” (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo

Municipal [Inafed], 2017).

Existen tres caracteristicas fundamentales que destacan al Archivo General Municipal de
Puebla como uno de los archivos mas importantes en Latinoamérica: la edad de sus documentos —
el primero data de 1532, un afio después de la fundacion de la ciudad—; sus series documentales
muy completas —cuentan con pocas lagunas cronoldgicas—; y el buen estado de conservacion de su

patrimonio (Archivo General Municipal de Puebla [AGMP], s.f.).

La practica archivistica que se ejerce actualmente en la ciudad de Puebla es herencia de la

Corona espafiola, la cual .s (Rios Yanes, M., s.f.).

En 1534, tres afios después de la fundacion de Puebla, el Cabildo aprobd la compra de un
libro por parte del regidor Francisco de Oliveros para registrar todas las provisiones y titulos de la

ciudad, ademas de instruir que guardase los originales en un arca (Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

Ademas, el corregidor Hernando de Helgueta fue comisionado para comprar una “caja o
arca de tres candados o cerrojos (llamada de las tres llaves) destinada para almacenar los papeles

de la ciudad, que se instal6 en la sala capitular” (Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

Conforme crecia la ciudad aumentaba la produccion de documentos, por lo que en junio de
1618 se designo el aposento al lado de la sala del consejo como un archivo, donde fue instalado el

“cofre de las tres llaves” (Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

En aquel tiempo existia la practica por parte de los escribanos del Cabildo de guardar la
documentacion del Ayuntamiento en sus casas. Para regularizar esta situacion, del 31 de junio al

7 de septiembre de 1765, tras una observacion por parte del regidor y procurador mayor de la
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ciudad Ignacio de Vallartay Villaseptién, se llevé a cabo el inventario y traslado de los documentos
de la casa del escribano de aquel entonces al Ayuntamiento. Dicho acervo fue guardado el 1 de
octubre del mismo afio en un armario con cerradura de tres llaves en el Cabildo, de las cuales una
quedd en posesion del gobernador, otra del alférez mayor y la tercera bajo el resguardo del

escribano. (Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

Sin embargo, surgieron problemas debido a la acumulacion documental que venia
acompafiada de desorden y una lectura dificil, por lo que en 1756 se contrat6 al boticario y
agrimensor Pedro Lopez de Villasefior para que pusiera en orden los documentos antiguos de la
ciudad. Se dedicaron “mds de dos décadas a la clasificacion, ordenacion, transcripcion y
encuadernacion de la documentacion mas antigua” (Ayuntamiento de Puebla, s.f.), razon por la

cual Lopez de Villaserior es considerado el primer archivista poblano.

Posteriormente —en el siglo X1X— el Secretario del Ayuntamiento, Manuel Aguilar y
Covarrubias, también dedico varios afios al ordenamiento de los documentos sueltos y los clasifico
por asuntos, ordenando la encuadernacion de expedientes y otras series documentales.

(Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

El primer gran peligro que enfrent6 el AGMP surgi6 en enero de 1909, cuando un incendio
en el Teatro Guerrero, conectado al Palacio Municipal, llego hasta el espacio donde se alojaba el
acervo documental. Gracias a la intervencion del entonces Secretario del Ayuntamiento, Enrique

Gomez Haro, se logré rescatar la documentacion. (Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

Durante la administracion encabezada por el Presidente Municipal Guillermo Pacheco
Pulid, en 1990 se amplio el AGMP con la inclusién de dos salas que se conectan al lado poniente
del Palacio Municipal, a las que se tiene acceso mediante el Pasaje del Ayuntamiento, o el Pasaje

Ignacio Zaragoza. (Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

En marzo de 1994, durante el gobierno de Rafael Cafiedo Benitez, se puso en marcha la
sistematizacion del AGMP, con apoyo econdmico de la Fundacion Mary Street Jenkins, mediante
el programa denominado Archivo Histérico Municipal de Puebla, o Arhimp (Ayuntamiento de
Puebla, s.f.),.
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De esta manera se llevé a cabo la descripcion y digitalizacion de Actas de Cabildo y se
logré la edicion de los discos compactos Tesoros de las Actas de Cabildo del siglo XVI y Actas de
Cabildo del siglo XVII de la Muy Noble Leal Ciudad de Puebla. Esta labor fue reconocida con el
Premio Nacional al Mérito Archivistico que otorga el Archivo General de la Nacion en noviembre
de 1995. (Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

En 1996 iniciaron las transferencias de archivos semiactivos de la dependencias
municipales al AGMP, lo que llevo a la creacion del archivo de concentracion que resguarda

documentos a partir de 1993. (Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

Tres afios despueés, en 1999, la sede del Archivo en el Palacio Municipal result6 insuficiente
debido a las dimensiones y el peso de la documentacion. Aunado a la falta de espacio y el aumento
desmedido de los documentos, durante los peritajes realizados después de los sismos de junio y
septiembre de 1999, se concluyd que debido a los dafios estructurales que sufrio el edificio, este

espacio se volvio inadecuado para seguir albergando el acervo. (Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

Una parte del archivo fue trasladado de manera urgente a las oficinas ubicadas en la
Avenida 2 Poniente 107, donde fueron resguardadas de manera temporal en el tercer, cuarto y
quinto piso. Sin embargo, los documentos mas antiguos, entre ellos Actas de Cabildo, reales

cédulas y expedientes, se quedaron en el Palacio Municipal. (Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

La mayor parte del acervo permanecio en esta sede hasta marzo de 2004, cuando fue
trasladada a otro edificio en la Avenida 32 Poniente 2904 de la colonia Nueva Aurora.

(Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

Durante el trienio encabezado por Blanca Maria del Socorro Alcala Ruiz, el 15 de febrero
de 2006 la administracion municipal aprob6 el marco normativo que fue publicado en el Periddico
Oficial del Estado. De esta manera se pudieron generar instrumentos técnicos para la adecuada
administracion documental, que garantizara el acceso al derecho de la informacién y la rendicién
de cuentas. Mediante esta accion, el AGMP fue distinguido con el Programa de Reconocimiento
al Fortalecimiento Institucional Municipal, ICMA-REFIM, en el area de “Marco legal”.

(Ayuntamiento de Puebla, s.f.).
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El 21 de enero de 2014, al final de la gestion del Presidente Municipal Eduardo Rivera
Pérez, el Ayuntamiento de Puebla inaugurd una nueva sede del AGMP en la Avenida 15 de Mayo

4702-A colonia Antigua Cementera. (Ayuntamiento de Puebla, s.f.).

El espacio, de aproximadamente 14 mil metros cuadrados, derivd de “la donacion
obligatoria a titulo gratuito por parte de GESTAR Habitacional correspondiente al desarrollo del

Fraccionamiento Antigua Cementera” (Ayuntamiento de Puebla, 2014, p. 390).

Ademas, se adquirié de manera conjunta con la Fundacion Jenkins, la cual dond dos naves
que albergan el archivo historico —que cuenta con los estandares internacionales de seguridad
para la correcta conservacion de los documentos—y el archivo de concentracion con una inversion
de 18 millones de pesos. El gobierno de la ciudad invirtié otros 8 millones de pesos para la
rehabilitacion y adecuacion de los silos asi como la construccion de las oficinas administrativas,

andadores, estacionamientos y areas verdes (Ayuntamiento de Puebla, 2014).

Con esta accion, el Ayuntamiento de Puebla generd un ahorro de 3 millones de pesos
anuales que se destinaban a la renta de bodegas para el almacenamiento del acervo y se beneficio

a mas de un millén 500 mil personas (Ayuntamiento de Puebla, 2014).

También fue durante esta administracion municipal que se empez0 a publicar EI Pregonero
de la Ciudad, boletin informativo cuya elaboracion consistio en la definicion de tematicas, la
elaboracion de los articulos, la seleccion y digitalizacion de los documentos ilustrativos, ademas

del disefio, la publicacion y distribucion del contenido. (Ayuntamiento de Puebla, 2014).

Se realizaron 11 publicaciones de El Pregonero de la Ciudad en la administracién 2011-
2014 y se logré difundir “el acervo histérico municipal a través de las nuevas tecnologias de la
informacion de forma amena y accesible, generando comunicacién directa con los usuarios de

cualquier parte del mundo” (Ayuntamiento de Puebla, 2014, p. 397).

Durante la gestion de José Antonio Gali Fayad y Luis Banck Serrato, de 2014 a 2018, el
Archivo General Municipal recibié dos reconocimientos por parte de la Organizacion de Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) que lo

acreditan como Memoria del Mundo: el registro Memoria del Mundo de América Latina y el
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Caribe —del cual el AGMP fue el primer archivo municipal del pais y el segundo en el continente

en recibir—, asi como Memoria del Mundo de México.

Estas distinciones ratifican que AGMP contribuye “a la conservacion y la accesibilidad del
patrimonio documental de su acervo mediante las técnicas mas adecuadas para su cuidado”, por lo

que “se convierte en herencia comun de la humanidad” (Ayuntamiento de Puebla, 2015, p. 34).

Asimismo, el Archivo General de la Nacion distinguié al AGMP con el Premio Nacional
al Mérito Archivistico 2015, reconocimiento destinado a instituciones que destaquen por la
consolidacion de los sistemas institucionales de archivo, asi como realizar acciones encaminadas
al fortalecimiento de la cultura archivistica. EI Ayuntamiento de Puebla (2015) afirma que este

premio fue merecido porque:

En la sede del Archivo Municipal se han aplicado los més altos estandares internacionales
para la conservacion documental mediante la utilizacion de materiales especiales para
muros anti-sismo y contra incendios en la construccion de las bovedas que resguardan el

acervo historico. (p. 36)

El acervo del AGMP también fue aprovechado para elaborar la cartografia Unidad
Territorial de Primer Orden, la cual fue utilizada por el gobierno municipal como “referencia
cartografica obligada, por contener datos fidedignos y confiables” (Ayuntamiento de Puebla, 2015,
p. 272).

Ademas, el 21 de agosto de 2015 el Cabildo municipal aprobo el Reglamento del Archivo
General Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, mediante el cual “se
norma la organizacion documental durante todo el ciclo de vida de la informacion referente a

archivos de tramite y archivos de concentracion” (Ayuntamiento de Puebla, 2015, p. 575).

Un mes después, el 18 de septiembre, el Cabildo aprobé la actualizacion a los Lineamientos
Generales para la Organizacion de Archivos Administrativos y su Transferencia al Archivo
General Municipal, con el propdsito de fortalecer la transparencia, el acceso a la informacion y la

rendicion de cuentas.
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En ese mismo afio se conformd de manera oficial el Comité de Archivos, el cual determiné
acciones con respecto a la homologacion en la organizacion y clasificacién de los archivos del
Ayuntamiento, y se efectud un taller de administracion de documentos, dirigido a 237 servidores
publicos de 21 dependencias y entidades municipales, para optimizar la “concentracion,

organizacion y recuperacion documental” (Ayuntamiento de Puebla, 2015, p. 575).

Administracion municipal 2018-2021

Dentro del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021, la Direccion de Archivo General
Municipal, que forma parte de la Secretaria del Ayuntamiento, se contempla dentro del Programa
23. Certeza juridica, patrimonial y gestion documental municipal para una Ciudad incluyente, cuyo
objetivo es “preservar la certeza juridica y patrimonial del Ayuntamiento, asi como fortalecer el
Archivo Municipal” (Ayuntamiento de Puebla, 2018, p. 394).

Entre las 35 lineas de accion del Programa 23, diez corresponden especificamente a
funciones de la Direccién del AGMP dentro del PMD publicado por el Ayuntamiento de Puebla
(2018):

1. Contribuir con el ejercicio del derecho a la informacion puablica a traves del
mantenimiento y conservacion del acervo documental a cargo de la Secretaria del
Ayuntamiento...

25. Brindar servicios de asesoria, consulta y acceso a la informacion del Archivo General
Municipal a personas usuarias internas y externas.
26. Disefar y aplicar estrategias de difusion y promocién del Archivo General Municipal.
27. Organizar y conservar los documentos que integran el acervo del Archivo General
Municipal para su preservacion.
28. Actualizar, sistematizar y digitalizar los instrumentos de consulta del Archivo General
Municipal.

29. Coordinar las transferencias documentales al Archivo General Municipal.
30. Capacitar y asesorar a las dependencias, entidades y juntas auxiliares del Gobierno
municipal en el manejo de archivos activos 'y  semiactivos.
31. Gestionar la capacitacion al personal del Archivo General Municipal en material [sic]

archivistica y de conservacion documental.
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32.Clasificar el  material  grafico del Archivo  General  Municipal.
33. Proponer la actualizacion de la normativa del Archivo General Municipal. (p. 394 y
396)

El resto de las lineas de accion hacen referencia a las otras dos direcciones que forman
parte de la Secretaria del Ayuntamiento, la Direccion Juridica y la Direccion de Bienes
Patrimoniales, o hablan de objetivos o reglas generales que todos los componentes de la Secretaria
deben procurar.

En el mismo PMD publicado por el Ayuntamiento de Puebla (2018), se elaboré un arbol
de problemas y un arbol de objetivos por cada uno de los 26 programas que integran este
instrumento de gobierno. Dentro del arbol de problemas del Programa 23, en el que se reconoce
como problema central “Mecanismos de gobernanza incapaces de dar respuesta, y que contribuyen
al debilitamiento de las Instituciones”, se hace mencion del “Desconocimiento del contenidos [sic]

del Archivo General Municipal por parte de los ciudadanos” (p. 486).

También se detalla que las “nulas acciones de difusion de la riqueza documental del archivo
municipal” y la “baja atraccion de visitantes en el Archivo General Municipal” (p. 486) son

responsables de la falta de visibilidad que tiene el acervo documental.

La administracion municipal 2018-2021, encabezada por Claudia Rivera Vivanco,
coincidié con la entrada en vigor de la Ley General de Archivos que, de acuerdo con el Archivo
General de la Nacién (2020):

Busca generar un nuevo paradigma en la cultura organizacional de las instituciones
publicas al establecer las bases generales para homogeneizar los criterios con los que las
dependencias y entidades publicas deben manejar los documentos de archivo que generan
en el cumplimiento de sus atribuciones, lo cual contribuira a hacer mas eficiente la gestion
publica y a facilitar el ejercicio de los derechos de transparencia y acceso a la informacion

publica, asi como la rendicion de cuentas y el combate a la corrupcion.

Con el fin de dar cumplimiento a esta ley, el AGMP implemento un sistema de auditoria

de archivos para analizar la situacion administrativa. Se identificé una serie de problemas con
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respecto a la forma en la que estaban articulados las medidas de correspondencia, los archivos de

trdmite, el archivo de concentracion y el archivo histérico.

Por esto, el entonces director del AGMP, Manuel Alejandro Herndndez Maimone, expresé
que aunque histéricamente se ha puesto énfasis en el archivo histérico, éste Gnicamente representa
una cuarta parte de las actividades que esta direccion lleva a cabo (Instituto Nacional de Acceso a
la Informacion [INAI], 2021).

Agreg6 que no estaban implementados procedimientos del archivo de concentracion al
inicio de la administracién —entre ellos la valoracién documental, que llevo al AGMP a tener un

fondo documental acumulado de 26 mil cajas— ademas de que varios archivos historicos recientes
estaban desatendidos. Mediante estas acciones, el AGMP se convirtid en un “facilitador del

cumplimiento de la ley por parte de las unidades administrativas™. (INAI, 2021).

La implementacion del sistema de auditoria de archivos implicé acciones internas y

externas. Entre las internas, se incluyeron la revision de los manuales de procedimiento del AGMP,
la revision de los lineamientos —sobre todo los de baja y los de transferencia— para que fueran

faciles de implementar por parte de las unidades administrativas, asi como el analisis de los

lineamientos implementados.

De manera externa, se llevo a cabo la revision de los instrumentos archivisticos y la
inspeccion de archivos de tramite y unidades administrativas. Esto implico la inspeccion de
edificios para identificar los espacios con posibles fondos acumulados, la identificacion de areas
con desorden documental y talleres de sensibilizacion hacia la importancia de tener un archivo

ordenado para facilitar el trabajo.

Al mismo tiempo, desde el primer afio de dicha administracion se puso en marcha un
programa para el rescate de los archivos de las 17 juntas auxiliares. De esta manera, se

incorporaron estas instituciones politicas y administrativas.

Dicha labor consistio en tres ejes: la capacitacién y colaboracion con las presidencias e
integrantes de las juntas auxiliares para implementar técnicas archivisticas en los procesos

administrativos; el apoyo por parte del AGMP para la preservacion documental del acervo
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historico; y el acondicionamiento de los espacios fisicos de almacenamiento. (Ayuntamiento de
Puebla, 2020c, p. 24).

Ademas de digitalizar los documentos en formato de papel, se transitd hacia documentos
digitales y se inici6 un catalogo en linea en el micrositio del AGMP, donde se publicaron series

documentales sobre movimientos estudiantiles y Actas de Cabildo, entre otras colecciones.

En este trienio también se capacitd al personal del AGMP para proporcionarles “nuevas
herramientas tedricas y practicas para que realicen mejor sus tareas” (Ayuntamiento de Puebla,
2019b, p. 34), en materias como fotografia digital, gestién documental, instrumentos archivisticos

y conservacion preventiva.

Gracias a este proyecto, el AGMP fue merecedor del reconocimiento de Iberarchivos que
otorga el Archivo General de la Nacion, con el que se hizo merecedor de un financiamiento de 10

mil euros.

El 30 de agosto de 2021, el Ayuntamiento de Puebla inauguro la nave de almacenamiento
y el area de restauracion del AGMP en la sede de la Antigua Cementera, espacio destinado para el

manejo, almacenamiento y clasificacion de los documentos histéricos.

Dicha nave conto con una inversion de mas de 15 millones de pesos por parte de la
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos y comprende seis areas fundamentales de
valoracion documental, conservacion y preservacion, cuarentena y fumigacion, integracion de

expedientes histdricos y un area de restauracion, asi como un laboratorio.

Cabe mencionar que durante esta administracion municipal, el trabajo archivistico se
acumuld en mil 800 metros lineales de documentacion resguardados en las dos sedes del AGMP
(Ayuntamiento de Puebla, 2020b).

Reglamentacion del AGMP

De acuerdo con el Codigo Reglamentario Municipal para el Municipio de Puebla (Coremun,
2020), el AGMP es una Unidad Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento que debera

contar con un director o directora, un Departamento de Archivo de Concentracion, un
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Departamento de Archivo Historico y “el demds personal necesario para el cumplimiento de sus

objetivos” (Articulo 1695).

En este cddigo reglamentario también se establece que el director o la directora del AGMP
tiene entre sus funciones “contribuir a fortalecer la vida institucional, cultural e historica del
Municipio a través de la preservacion, conservacion, difusion y divulgacién de la memoria
colectiva constituida por el patrimonio documental del Municipio”, asi como “reunir, organizar,
preservar y difundir el acervo documental que resguarda con base en la normativa nacional e

internacional vigente y aplicable” (Coremun, 2020, Articulo 1701).

Otras obligaciones del director o la directora del AGMP en materia de difusion establecidas

en el Coremun (2020) incluyen:

Promover y desarrollar investigacion historica y archivistica orientada a la conservacion y
difusion del patrimonio documental que resguarda... Elaborar, publicar y distribuir, en
forma onerosa o gratuita textos para la divulgacion de su Archivo Historico... Organizar
foros y eventos en la materia y participar en los mismos... Coadyuvar con la Unidad
Administrativa de Tecnologias de la Informacion para la gestion de documentos
electronicos mediante mecanismos que aseguren su autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad a través del tiempo... Autorizar solicitudes de consulta, préstamo y
reprografia documentales a los usuarios externos e internos de los Archivos de

Concentracion e Histérico. (Articulo 1701)

Estructura organica

Dentro del Manual de Procedimientos del AGMP, el Ayuntamiento de Puebla (2020a) define a

esta direccidn de la Secretaria del Ayuntamiento de la siguiente manera:

El Archivo General Municipal es el articulador del proceso de gestion documental en las
diversas fases de vida de los expedientes, es decir, en las unidades de correspondencia, los
archivos de tramite, el archivo de concentracion y el archivo historico. En los dos primeros,
a través de asesoria y supervision, y en los dos ultimos, como responsable de la

organizacion, control, conservacion y difusion del patrimonio documental. En su conjunto
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y un correcto funcionamiento, permite la existencia de la memoria institucional de la

Ciudad, de sus instituciones y de su desarrollo politico y social. (p. 4)

La Direccién del AGMP cuenta con dos departamentos. El Departamento de Archivo de
Concentracion se encarga de la transferencia ordinaria y extraordinaria de archivos
administrativos, la integracion fotografica del fondo documental, la transferencia secundaria al
Archivo Histérico Municipal, la baja documental, y la actualizacion del Catalogo de Siglas de las

Unidades Administrativas del Ayuntamiento.

Por su parte, el Departamento de Archivo Histérico tiene como funciones la captura de
6rdenes del dia de las sesiones de Cabildo y sumarios del Periddico Oficial del Estado de Puebla,
la organizacion, identificacion y descripcion de documentos historicos asi como la actualizacion
del inventario, la organizacion del material grafico del Archivo Histérico Municipal y la difusion
y divulgacion del AGMP.

Ambos departamentos comparten la funcion de facilitar la consulta, préstamo y reprografia

de documentacion historica.

Antecedentes para la difusion

Pese a que se han realizado esfuerzos por acercar la documentacion que resguarda el AGMP a la
ciudadania, entre ellos la organizacién de exposiciones documentales y la creacion de un
micrositio en el portal digital del Ayuntamiento de Puebla, no se ha logrado una penetracion

significativa en la poblacion general.

Lo anterior se ve reflejado en las casi nulas visitas por parte de las personas que no son
investigadoras al AGMP, el bajo nivel de asistencia de ciudadanos a las exposiciones —Ila mayor
parte de las y los asistentes son los mismos trabajadores del AGMP y personas involucradas en la

organizacion de los eventos—, y la falta de conocimiento sobre como acercarse a este archivo.

Cada administracion municipal ha utilizado diferentes indicadores para medir el éxito que
han tenido las acciones para difundir la riqueza del AGMP, entre ellas el namero de boletines

informativos elaborados, libros publicados, documentos digitalizados y visitas realizadas. Este
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hecho es evidente al inspeccionar los informes de gobierno de distintos presidentes y presidentas

municipales, los cuales destacan las cifras de algunos de estos rubros pero omiten otras.

Aungue este archivo es de los mas completos en Latinoamérica y cuenta con dos
reconocimientos de la UNESCO, al inicio de esta investigacion no contaba con una presencia en

redes sociales.

Los eventos tienen una importancia fundamental para la difusion, actividad que permite a
los archivos "abandonar las cuatro paredes dentro de las cuales se han enclaustrado, para mostrar

su quehacer e importancia para la sociedad". (Campos Ramirez, 2009, p. 188)

Dentro de la “variedad casi infinita de posibilidades” para llevar a cabo programas de
difusion (Campos Ramirez, 2009, p.191), las exposiciones ocupan un lugar especial dado que
tienen una importante repercusion social entre el pablico y los medios de comunicacion. (Martinez
Garcia, 1999)

Romero (2000) hace una distincién entre la recepcion de las exposiciones documentales en
el siglo XIX —cuando en su mayoria acudian expertos de &mbitos reducidos— y la actualidad en
la que se llegan a organizar viajes con la finalidad de apreciar estos eventos. Sin embargo, el

AGMP aln no ha logrado atraer a nuevos publicos de esta manera.

Otro medio de difusion al que los archivos suelen recurrir son las visitas guiadas. Estas
implican un bajo costo econdémico y se pueden desarrollar con relativa facilidad (Campos Ramirez,
2009), ademas de educar al publico y aprovechar su tiempo de ocio. Para esto, se necesita elaborar
una programacion adecuada para satisfacer las necesidades de la institucion y de los usuarios
(Martinez Garcia, 1999).

Aunque el AGMP recurre a las visitas guiadas bajo la demanda de los usuarios y en eventos
especiales, hasta el momento no ha desarrollado la opcién de hacer alguna visita guiada virtual. A
través de esta modalidad, se podrian romper los obstaculos geogréaficos, rompiendo las barreras de

espacio y tiempo a través del internet (Lara y Ruiz, 1998).

El AGMP ha diversificado sus intentos de atraer a un publico inexperto a sus instalaciones

en los ultimos afios, sin lograr una penetracion visible. Ademas de la poca o casi nula convocatoria
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del pablico general a los eventos que se llega a tener, estos suelen requerir una inversion muy alta

con una baja posibilidad de reutilizar los materiales en los que se invirtio.
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Capitulo 2. Marco Tedrico-metodoldgico. Comunicacion Estratégica

Hacia una definicion de la comunicacion

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (s.f.), el verbo “comunicar” proviene del latin

communicare Y significa:

1. tr. Hacer a una persona participe de lo que se tiene.
2. tr. Descubrir, manifestar o  hacer saber a alguien  algo.
3. tr. Conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito. U. t. c. prnl
4. tr. Transmitir sefiales mediante un codigo comdn al emisor y al receptor.
5. tr. Establecer medios de acceso entre poblaciones o lugares. El puente comunica los dos
lados de la bahia. u. t. C. prnl.
6. tr. Consultar con otros un asunto, tomando su parecer.

Leo6n (2017) detalla la etimologia de la palabra “comunicar”, explicando que el prefijo con-
indica entera o globalmente, mientras que munis se deriva de la palabra latina munia o moenia,
que hace referencia a oficios, obligaciones, trabajo, obra y tareas. El sufijo -icare afiade el

significado de “convertir algo en”, “hacer” o “tender a”.
Figura 5

Etimologia del verbo “comunicar”

COMUNICAR

(6(0) MUNI CAR

KON MEI NES ICARE
Enteramente, Intercambiar Loisocial “Convertir algo en”,
globalmente “hacer”, “tender a”

Fuente. Adaptado de “Etimologia subversiva del verbo ‘comunicar’"(p. 119), por Ledn, 2017, La
Colmena, 14 (1).
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De manera resumida: “Con el prefijo con tenemos el concepto “junto”, con el sufijo icare
el concepto “transformar” y con la raiz munis, el concepto “dar”/“trabajar”. De donde podemos
deducir que la palabra comunicar se traduce como: “juntos dar/trabajar para transformar” (Leon,
2017, p. 119).

Flores (2021) cita nociones sobre los origenes de la comunicacion en los pueblos

indoeuropeos:

En su libro Comunidades y redes sociales, el desplome de las piramides, Mauricio Tolosa
devela los origenes etimoldgicos de la comunicacion: hace 5.000 afios los pueblos
indoeuropeos fusionaron los vocablos ‘ko’ (vivir juntos) y ‘mei’ (intercambio). Surgia asi
la comunicacién como un bien social al expresar la accion de “constituirse y ser juntos

intercambiando”. (p. 15)

Estas definiciones comparten rasgos comunes con la retorica que describe Aristoteles en el
siglo 1V: un discurso compuesto de un emisor (éthos), un asunto (logos) y un destinatario (pathos)
y que tiene como fin “probar, demostrar o sugerir que algo o alguien es justo, util, posible,
admirable, piadoso, verdadero o contrario a todo ello”, ademas de “reforzar o rechazar una

determinada actitud” (Ramirez-Vidal, 2014).

En otras palabras, la retorica es “la busqueda de todos los medios posibles de persuasion”
através de un locutor, un discurso y un oyente, definicién a la que se remontan los intentos clasicos

de conceptualizar a la comunicacion (Beltran, 1979).

Ramirez-Vidal (2014) hace un énfasis en la finalidad social de la retérica, remarcando que
“no puede haber sociedad sin retorica, y aquellas que mejor han aprovechado a ésta obtienen
mayores indices de bienestar, a diferencia de aquellas que temen la palabra, la discusion, los

desacuerdos” ( p. 9).

En 1948, el sociologo Harold Dwight Lasswell senaldé que “una forma de describir
convenientemente un acto de comunicacion es la respuesta de las siguientes preguntas: ¢Quién,
dice qué, en qué canal, a quién y con qué efectos?” (p. 216). De esta manera, se le agregaron dos

elementos a la retorica de Aristételes: el canal y los efectos del discurso que se transmite.
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Asimismo, Lasswell (1948) afirma que dentro de una sociedad, la comunicacién cumple

tres funciones:

(a) la vigilancia del entorno, revelando amenazas y oportunidades que afecten a la posicion
de valor de la comunidad y de las partes que la componen; b) la correlacion de los
componentes de la sociedad en cuanto a dar una respuesta al entorno; c) la transmisién del

legado social. (p. 228)

Desde la cibernética, Wiener (1950) enfatiza el papel de la retroalimentacion como
“mecanismos de control que habilitan a los organismos para ajustarse automaticamente a las metas

de comportamiento” (Beltran, 1979, p.17).

Berlo (1960) argumenta que la comunicacion debe ser percibida como un proceso en el
que “no se puede decir que una idea particular proviene de una fuente especifica, que la
comunicacion se produce en un s6lo sentido” (p. 30), sin que se trata de dindmicas en marcha en

las que cada elemento afecta a los otros.

Asimismo, Berlo (1963) explica que los significados “no estan contenidos dentro de los

simbolos empleados sino que se encuentran en la gente que produce y recibe esos simbolos”.

El analista Ricardo Noseda (1972) hace una distincion entre la comunicacion y la
informacion, definiendo a la primera como “un proceso por el cual una individualidad entra en
cooperacion mental con otra hasta que ambas llegan a constituir una conciencia comin”, mientras
que la segunda es “s6lo una transcripcion unilateral del empuje de un Emisor a un Receptor... sin

retorno de didlogo” (pp. 6,8).

Entre las criticas tempranas al paradigma tradicional de la comunicacién se encuentran las
de investigadoras e investigadores latinoamericanos, quienes cuestionaron el propdsito persuasivo
asociado a su estudio en Estados Unidos y Europa, y “cuestionaron a esos fines como herramientas

al servicio del mercantilismo, de la propaganda y de la alienacion” (Beltran, 1979, p. 23). Es decir:

Los vieron como componentes tanto de la dominacion externa por los Estados Unidos de
América como de la que se ejerce internamente en todos los paises de la region por las

élites del poder sobre las masas (Beltran, 1979, p. 23).
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A traveés de diversos estudios, se ha podido demostrar la inculcacion de valores y normas
que promueven la ideologia capitalista provenientes de Estados Unidos a través de los medios
masivos de comunicacion (Beltran, 1978).

De estos analisis surge el concepto de comunicacion vertical, la cual es “poco mas que un
mondlogo dominante en beneficio del iniciador del proceso” en la que el receptor es pasivo y “su

papel esencial es el de escuchar y obedecer” (Beltran, 1974).

Por ello, se planted la necesidad de concebir teorias de la comunicacién que atiendan la
realidad que se vive en cada region. Tal es el caso de Diaz Bordenave (1976), quien afirma que
“investigadores latinoamericanos de la comunicacion deben superar su compulsion mental de
percibir su propia realidad a través de conceptos e ideologias externas, y deben observar la

comunicacion y la adopcion de innovaciones desde sus propias perspectivas” (p. 145).

En el mismo sentido, Freire (1970) afirma, al hablar de la pedagogia del oprimido, que
“ninguna pedagogia que sea verdaderamente liberadora puede permanecer distante de los
oprimidos tratandolos como a desafortunados y ofreciéndoles modelos provenientes de los

opresores. Los oprimidos deben ser sus propios ejemplos en la lucha por la redencion” (p. 111).
Es por ello que Beltran (1979) sefiala que:

La comunicacion no es una cuestion técnica que deba ser tratada en forma aséptica, aislada
de la estructura econdmica, politica y cultural de la sociedad. Es un asunto politico
mayormente determinado por esa estructura y, a su turno, contribuyente a la perpetuacion
de ella. (p. 28)

Si la comunicacion vertical es, por su contexto y naturaleza, antidemocratica, su
democratizacion “tanto en el concepto como en la préctica” se logra con un cambio hacia la

comunicacién horizontal o participativa (Beltran, 1979, p. 28).

Comunicacion estratégica

A través de constantes revisiones y cambios de paradigma dentro de la conceptualizacion de la

comunicacion, se llegd a la nocion de “una interaccion subjetiva constante ante el doble rol de
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emisor y receptor de forma simultanea y la gran fragmentacion de audiencias potenciales” (Diaz-
Criado, 2017, p. 18). La necesidad de atender un procedimiento mas complejo lleva al
planteamiento de la comunicacién estratégica para abordar las multiples dimensiones de este

fendmeno.

Al hablar de la comunicacion estratégica es frecuente referirse también a la comunicacion
corporativa, “de los organismos de alto nivel de una organizacién”. En el ambito académico, este
concepto “ha venido a significar una idea de comunicacidon organizada y pensada de forma

detallada para alcanzar unos fines concretos” (Diaz-Criado, 2017, p. 19).

Diaz-Criado (2017) también detalla tres escuelas u orientaciones sobre la comunicacion
estratégica que “suele ignorar a las demas, definiendo y desarrollando la comunicacion estratégica
como si fuera solo en su sector” (p. 19): la de la prensa y los medios de comunicacion, la del mundo
corporativo y la que esté representada por “las numerosas funciones relacionadas parcialmente con
la comunicacion pero que requieren otros conocimientos profesionales de los que la comunicacion

es un complemento” (p. 20).

Desde el punto de vista militar, Paul (2011) define a la comunicacion estratégica como “las
acciones, mensajes, imagenes y otras formas de sefializacion o participacion coordinadas que
tienen la intencion de informar, influenciar o persuadir audiencias especificas para beneficiar

metas nacionales (p. 3).
Lorenzo Salvador (2014) sefiala que la comunicacidn estratégica significa:

Realizar esfuerzos comunicativos que acomparien a una agenda y un plan general, y por lo
general, ese plan suele abarcar la promocion de la marca de una organizacién, insta al
publico a realizar determinadas acciones, o incluso abogando por una legislacion en

particular. (p. 8)

Modelo de comunicacion estratégica de Sandra Massoni

Para Massoni (2016b), la comunicacion estratégica es un modelo que “formaliza a la comunicacion
como encuentro en la diversidad, un cambio social conversacional que enactia” (p. 98). Asimismo,

Massoni (2016b) define a las estrategias de comunicacion como “algoritmos fluidos, mapas
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dindmicos de las reconfiguraciones que se van desplegando en los territorios a partir de las

metodologias propias de la especificidad comunicacional” (p. 98).

Con el fin de lograr una mejor difusion del acervo del AGMP, se propone el disefio y la
implementacion del modelo de comunicacion estratégica desarrollado por Massoni (2020), quien
da gran importancia a la eleccion de las teorias utilizadas para abordar el problema de

investigacion:

En la metaperspectiva de la CEE [Comunicacién Estratégica Enactiva] las teorias —mas
que como aparatos puramente simbolicos— se entienden como dispositivos de
acoplamiento, que pueden reconocerse funcionando en las situaciones de comunicacion vy,

a la vez, integrarse a un plan de accion para operar sobre ellas. (p. 55)

La trascendencia de la eleccion de teorias también radica en que “cada teoria opera distintas
dimensiones del fendémeno comunicacional y al hacerlo le imprime su racionalidad, su proyecto”

(Massoni, 2003, p. 416).

A través de este modelo, se entiende a la comunicacién como el “momento relacionante de
la dinamica social y, por lo tanto, como espacio estratégico para pensar sus bloqueos y sus
contradicciones”; es “un fenomeno que esta haciéndose y rehaciéndose todo el tiempo” (Massoni,

2008, p. 48).

De acuerdo con Massoni (2008), “no hay modelos universales ni formulas aplicables a
todos los casos” (p. 46) para elaborar estrategias de comunicacion. Asimismo, afirma que “en el
mundo actual la acumulacion de informacion ya no es un valor porque el mundo es fluido, esta

cambiando todo el tiempo” (p. 46-47).

Por ello se propone realizar un diagnostico a partir de la Comunicacién Estratégica
Enactiva (CEE) o Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC) desarrollada por Massoni, con
el fin de reconocer las problematicas acerca de las cuales es necesario establecer una conversacion

a través de las y los actores involucrados en el funcionamiento del AGMP vy su difusion.
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Disefio de la investigacion

Dentro de la metaperspectiva de la CEE, la estrategia comunicacional se despliega en dos
momentos: “el encuentro de los saberes disponibles en la situacion que aborda la estrategia”, o la
comunicacién como encuentro de la ciencia, y “el encuentro de les [sic] actores que habitan en
torno al problema que se investiga”, 0 la comunicacion como encuentro de las y los actores
(Massoni, 2018, p. 88).

Estos dos momentos operan “critica y valorativamente” en la dimension comunicacional
que interpela la dindmica social (Massoni, 2003 y 2013, p. 100). También constituyen un algoritmo
fluido en tanto “definen un conjunto prescrito de instrucciones, ordenadas y finitas como método

y notacion de distintas formas del célculo en torno a lo comunicacional” (Massoni, 2020, p. 17).

El primer momento sirve para “propiciar el cambio social conversacional de los saberes
disciplinares existentes en el recorte del cual se parte”, mientras que el segundo “aporta lo propio
pero en vinculacion con las alteridades existentes en el territorio como autodispositivos colectivos”

(Massoni, 2020, p. 17).

Cabe mencionar que como parte de la Investigacion Enactiva en Comunicacion, se
utilizaran diversas figuras y tablas, de modo estandarizado, para registrar los reconocimientos

durante el despliegue de las operaciones cognitivas (Massoni, 2020, p.28).
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Figura 6

Dos momentos de una estrategia comunicacional

Ciencia situada, focalizada en

Comunicacion

como encuentro sistematizar transformaciones
iata ciencia deseables y posibles desplegando
ammlcacion a la comunicacion como
°°’::;';°;';';"° encuentro: espacio y momento
actores relacionante de la diversidad

Fuente. Adaptado de “Guia de Investigacion Enactiva en Comunicacion: La ciencia de la

articulacion” (p. 17), por S. Massoni, 2020, Massoni Editora.

En otros textos, Massoni también hace referencia a tres movimientos “en las formas
habituales de pensar y hacer comunicacion” (2016a, p. 1) y siete pasos para comunicar

estratégicamente:

Primer movimiento: De la comunicaciéon como informacion a la comunicacién como
momento relacionante de la diversidad sociocultural.
Paso 1- Superar el malentendido de la transferencia.
Paso 2- Reposicionar la metafora de los canales de comunicacion.
Paso 3- Explorar qué tipo de completamiento pondran en juego los actores. Los mensajes
solo actan potenciando o neutralizando ideas que ya estaban en el contexto.
Paso 4 — Reconocer matrices socioculturales (l6gicas de funcionamiento) de los actores
involucrados. Diagnosticar marcas de racionalidad comunicacional para abordar la

complejidad del fendmeno comunicacional.

Segundo movimiento: De la comunicacion al final de linea a la comunicacion como
cuestion de equipos.
Paso 5 — Conformar equipos multidisciplinarios capaces de instalar conversaciones

multiples en lugares especificos o miradas complejas cuando no es posible disponer de
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equipos.

Paso 6 — Reconocer intereses y necesidades de las matrices/actores. Una estrategia de
comunicacion es un proyecto de comprension que asume a la comunicacién como espacio
de encuentro de los actores.
Tercer movimiento: De la comunicacion como un mensaje a transmitir a la comunicacién
como un problema acerca del cual instalar una conversacion que trabaje en la
transformacion del espacio social que se aborda en wuna cierta direccion.
Paso 7 - Iniciar la conversacion: aspectos y niveles del problema. Arbol de problemas.
Planilla de actores y Arbol de soluciones. Matriz de planificacion integrada para comunicar

estratégicamente en una empresa u organizacion. (2016a, p. 2)

Dentro de los dos momentos, o tres movimientos, se desarrollan siete operaciones

cognitivas que contienen “técnicas, instrumentos y herramientas a través de las cuales se consigue

propiciar ese proceso cognitivo en particular en el territorio de la investigacion” (Massoni, 2019,

Figura 7
Siete operaciones de la Investigacion Enactiva en Comunicacion y sus técnicas

Didlogo de saberes

Versién Técnica Comunicacional VTC

Determinacién del tipo de encuentro dominante

o Marcas de Racionalidad Comunicacional MRC

Identificacién de los agentes
Mapeo Comunicacional de Actores Y [of:

Reconocimiento de los autodispositivos colectivos

Matrices Socioculturales MS

Disefio y co-disefio de espacios y productos comunicacionales
Arbol de Soluciones AS

Disefio y realizacion de la investigacion de campo
o Matriz de Datos IEC MD IEC

Reconfiguracién micro-macrosocial del encuentro en la diversidad

o Plan Operativo (PO)

Fuente. Adaptada de “Guia de Investigacion Enactiva en Comunicacion: La ciencia de la

articulacion" (p.17), por S. Massoni, 2020, Massoni Editora.
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Massoni considera las técnicas IEC como “una forma particular de sistematizacion y
registro de datos de interés comunicacional” que incluye a los instrumentos y su forma de
aplicacion. (2020, p. 19) Ademas, las técnicas “aportan dispositivos pertinentes para propiciar el

encuentro sociocultural como principal competencia del comunicador estratégico” (2016b, p. 100).
En este sentido, las herramientas IEC son:

“...una particular forma de sistematizacion, registro y visualizacion de datos, los cuales dan
cuenta de la relacién actual que se analiza pero siempre con vistas a la transformacion
deseada en la estrategia comunicacional. Son registros que se captan periédicamente
atendiendo a las caracteristicas de la problematica que se investiga; por ejemplo:
mensualmente, cada seis meses, cada afio, etc., segun los ritmos del cambio

comunicacional en torno al tema que se indaga”. (Massoni, 2018, p.34)

Los instrumentos IEC son caracterizados como “dispositivos metodoldgicos especificos
para interpelar las particulares modalidades de vinculacion intersubjetiva existentes en el territorio
en torno al tema que se investiga”. Son utilizados para detectar las diferencias entre las y los

habitantes del territorio de investigacion (Massoni, 2021, p. 20).

La implementacion en conjunto de técnicas, herramientas e instrumentos IEC “constituye
un proceso concatenado especificamente para propiciar el cambio social conversacional en los
territorios bajo investigacion” (Massoni, 2003 y 2019, p. 240). De esta manera, el propdsito es
“visualizar [los] ciclos continuos del cambio comunicacional [registrados] mediante las matrices

de datos en cada investigacion” (Massoni, 2019, p. 247).
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Figura 8

Diez anotaciones tedrico-metodoldgicas sobre la metaperspectiva de la CEE
Ciclo de Investigacién Enactiva en Comunicacién (IEC)

1 Didlogo de saberes
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’ Matriz de datos IEC escalonada
P Eies y tonos de comunicacién por MS

Version Técnica Comunicacional (VIC)
1 Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
. Mapeo Comunicacional de Actores (MCA)
Matrices Socioculturales (MS)
{9 Arbol de Soluciones (AS)
B Matriz de Datos IEC (MD IEC)
. Plan Operativo (PO)

o~ Heramientas

VTC sintética

. Reconocimiento de MRC en productos
y espacios de comunicacién

. Diagrama evolutivo de actores
Caracterizacién de MS

’ Matriz escalonada de planificacién concertada de acciones,
proyectos, programas y politicas de comunicacion

B Matriz de datos IEC por MS

. Matriz de planificacién de acciones,
proyectos, programas y politicas Fuente: Masson, 5. 2020 y 2018,

S. MASSONI - M. BUSS! | GUIA 1EC

Fuente. Tomada de “Guia de Investigacion Enactiva en Comunicacioén: La ciencia de la

articulacion™ (p. 17), por S. Massoni, 2020, Massoni Editora.
Massoni (2020) anota que en la Comunicacion Estratégica Enactiva:

Las técnicas IEC trabajan principalmente en el componente analitico de la investigacion, y
los instrumentos y herramientas IEC trabajan principalmente en el componente
operacional: los instrumentos en la fase de investigacion de campo y las herramientas

durante toda la IEC. (p. 20)

Debido a que dentro del modelo de comunicacion estratégica se trabaja con “operaciones
cognitivas y no féormulas que se aplican siempre igual” (Massoni, 2020, p. 18), el punto de inicio

difiere entre cada proyecto:

No son mapas fijos; por el contrario, estos elementos/sintesis se ajustan a medida que el
problema que aborda la estrategia comunicacional se transforma. Las estrategias
comunicacionales no son planes previos sino mapas fluidos para acompafar encuentros

socioculturales en dimensiones multiples. (Massoni, 2013, p. 158)
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Operaciones cognitivas de la IEC

Las siete operaciones cognitivas de una estrategia de comunicacion enactiva “se ocupan del
cambio social conversacional a partir de reconocer la fractalidad y la autoorganizacion de lo social
para propiciar el cambio fluido en cada situacion, en el territorio bajo investigacion” (Massoni,
2020, p. 17).

Como parte de la primera operacion cognitiva de la estrategia comunicacional, el Dialogo
de saberes (Massoni, 2003), se utiliza la técnica denominada Version Técnica Comunicacional
(VTO).

Esta cumple las funciones de establecer “el recorte del problema comunicacional en el
territorio de la investigacion a partir del examen sistematico y concertado de reconocimientos en
torno a la complejidad del tema que se investiga”, ademas de registrar “componentes (con sus
aspectos y subaspectos) y niveles (sintomas, consecuencias, causas proximas y causas basicas) del

problema comunicacional en la trama territorial” (Massoni, 2020, p. 28).

Como parte del despliegue de la VTC, se desarrollan cuatro pasos articulados, que se

registran a través de formularios:

1A VTC - Frase nucleo del problema.

1B VTC - Componentes del problema.

1C VTC - Niveles del problema.

1D VTC - VTC sintética. (Massoni, 2020, p. 28)

La segunda operacion cognitiva de la estrategia comunicacional, la Determinacion del tipo
de encuentro dominante, se especifica mediante la técnica Marcas de Racionalidad
Comunicacional (MRC) (Massoni, 2003).

Mediante este analisis, se establece “la dimension de la comunicacion dominante a partir
del reconocimiento de MRC en productos y espacios de comunicacion utilizados en el proyecto,

en el territorio de la investigacion y en torno al tema que se investiga” (Massoni, 2020, p. 54).

El andlisis (...) mediante [MRC] es una técnica de la [CEE] que nos ofrece un doble

registro: diagnéstico y operacion. Por un lado permite el reconocimiento de cual es la
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modalidad del encuentro dominante en la situacién examinada y, por el otro, provee una
guia valorativa para decidir donde operar otras racionalidades comunicacionales a partir de
la inclusién de recursos propios de otras dimensiones de la comunicacion diferentes a las
existentes en torno al problema que aborda la estrategia comunicacional. (Massoni, 2003
y 2015, p. 6).

La técnica MRC se lleva a cabo mediante siete pasos articulados (Massoni, 2003), siendo

2A MRC - Registro de espacios de comunicacion habituales en torno a la problematica
comunicacional.
2B MRC - Registro de productos de comunicacion habituales en torno a la problematica

comunicacional.

2C MRC - Documentacion de espacio.
2D MRC - Documentacion de producto.
2E MRC - Analisis por producto 0 espacio.
2F MRC - Analisis del sistema de MRC.

2G MRC - Determinacion de la dimension de la comunicacién dominante por componente.
(Massoni, 2020, p. 54)

La ldentificacion de las y los agentes semidticos y simbioticos de la reconfiguracion es la

tercera operacion cognitiva de la operacion comunicacional; en ella se implementa el Mapeo
Comunicacional de Actores (MCA) (Massoni, 2003).

Esta técnica IEC registra datos comunicacionales, estableciendo “el reconocimiento y la

jerarquizacion de les [sic] actores en torno al problema comunicacional en el territorio de la

investigacion y en torno al tema que se investiga” y registrando ““a les [sic] actores vinculados con

cada uno de los componentes y niveles del problema comunicacional en la trama territorial que

han sido identificados en la operacion cognitiva n.° 17 (Massoni, 2020, p. 86).

En toda situacidn existen actores con mayor o menor relevancia que se vinculan de maneras

especificas con los diferentes componentes del problema. Para desarrollar una estrategia
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de comunicacién serd importante, como primera medida, poder reconocerlos en su

diversidad.

[Las y los] actores socioculturales son [con quienes] necesitamos interactuar en el entorno
de la estrategia comunicacional. Pueden ser personas, grupos u organizaciones que
reconocemos como relevantes en torno al problema que aborda nuestra estrategia
(Massoni, 2013, p.79).

Como parte del MCA, se registran datos en dos formularios:

3A MCA - Reconocimiento de actores.
3B MCA - Jerarquizacién de actores. (Massoni, 2020, p. 86)

La técnica IEC denominada caracterizacion de Matrices Socioculturales (MS) se despliega
como parte de la operacion cognitiva numero 4: el Reconocimiento de los autodispositivos

colectivos (Massoni, 2003).

A través de las MS, se establece “el reconocimiento de modalidades diferenciales y fluidas
de vinculacion intersubjetiva micro-macrosocial en torno al problema comunicacional en el

territorio de la investigacion y en torno al tema que se investiga” (Massoni, 2020, p. 104).

Esta técnica busca captar las trayectorias cambiantes de grupos y sectores sin descartar la
interactividad y la fluidez. Procura capturar, registrar su particular modalidad de
vinculacién intersubjetiva para relacionarse con el problema, incluyendo registros

simbdlicos, materiales, emocionales, etc. segun lo requiera la estrategia comunicacional.

Las MS son nuestra manera de nombrar a esa especie de linaje de acciones compartidas
por un grupo o sector vinculado a la VTC. Hay un registro de lo individual/social que se
expresa en cada MS como un tono, un ritmo, una gramatica emergente que configura
mundos. (Massoni, 2016b, p. 143).

Los dos pasos articulados a través de los cuales se caracterizan las MS en una IEC son:

4A MS - Reconocimiento de MS.
4B MS - Caracterizacion de MS. (Massoni, 2020, p. 86)
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El Disefio y co-disefio de espacios y productos comunicacionales es la quinta operacion
cognitiva de la IEC, especificada a través de la técnica Arbol de Soluciones (AS) (Massoni, 2003).

Para construir el AS, se necesitan “identificar diferentes procesos comunicacionales que
deseamos promover para cada una de las [MS] y planificar las acciones necesarias para
desplegarlos” (Massoni, 2013, p. 95).

Como parte del despliegue del AS, se requiere llenar un solo formulario:
5A AS - Arbol de Soluciones de la estrategia comunicacional. (Massoni, 2020, p. 130)

La técnica Matriz de Datos IEC forma parte de la sexta operacién cognitiva de la estrategia
comunicacional: el Disefio y realizacion de investigacion de campo, que esta compuesta por tres
fases (Massoni, 2003).

Estas fases son: la de disefio, en la que se establecen “las estrategias metodologicas, las
técnicas y los instrumentos” para abordar el encuentro en la diversidad; la de realizacion de trabajo
de campo, que “permite contrastar la VTC con los rasgos diferenciales de las MS”; y la fase de
procesamiento de datos e informe de la investigacion, cuya implementacion “permite integrar los
resultados de esta operacion como el insumo principal para el despliegue de lo comunicacional
como una especial conversacion de la ciencia y la sociedad en el territorio de la investigacion”
(Massoni, 2020, p. 150).

La Matriz de Datos IEC se despliega a partir de siete pasos o formularios:

6 A- Determinacion de las muestras.

6 B- Definicion de la MD IEC.

6 C- Determinacion de las variables de relevamiento.

6 D- Seleccion de técnicas y disefio de instrumentos por MS
6 E- Aplicacion.

6 F- Informe de resultados del trabajo de campo.

6 G- Ficha de proyecto IEC. (Massoni, 2020, p. 150)
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La séptima operacién cognitiva de la IEC es la Reconfiguracion micro-macrosocial del
encuentro en la diversidad, para la cual se despliega la técnica IEC Plan Operativo (PO) (Massoni,
2003).

A través del PO, se establecen “acciones comunicacionales en distintas dimensiones de la
comunicacion a partir de los resultados de la aplicacion de técnicas IEC en el territorio de la

investigacion en torno al tema del proyecto” (Massoni, 2020, p. 178).

Ademas, se definen y delimitan “las acciones estratégicas a desarrollar con cada MS” y se
articulan “acciones comunicacionales en el plan de accion integrado (PO inicial, PO de mediano
plazo y PO de largo plazo)”. El PO también sirve para reconocer y registrar “acciones estratégicas
articulando MS” y ordenar éstas ‘“en horizontes temporales con distintas modalidades de

agrupamiento” (Massoni, 2020, p. 178)
Los formularios correspondientes al PO son:

7A PO - Inicial.
B PO - De mediano plazo.
7C PO - De largo plazo. (Massoni, 2020, p. 178)

Cabe mencionar que, de las siete operaciones cognitivas que forman parte de la
Investigacion Enactiva en Comunicacion, para el presente trabajo de investigacion Unicamente se
analizaron las primeras cinco: Dialogo de saberes; Determinacion del tipo de encuentro
dominante; Identificacion de las y los agentes semioticos y simbidticos de la reconfiguracion;
Reconocimiento de los autodispositivos colectivos; y Disefio y co-disefio de espacio productos

comunicacionales, asi como sus técnicas correspondientes.

Lo anterior, debido a que la puesta en marcha de las operaciones mencionadas conlleva un
andlisis suficiente para conocer el problema comunicacional y desarrollar una propuesta con el fin

de mejorar la difusion en el AGMP.

Asimismo, debido a que la metodologia de Sandra Massoni implica la elaboracion de una
cantidad vasta de tablas para su desarrollo, se omitieron las Gltimas dos operaciones cognitivas por

cuestiones de extension.
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Aungue se cont6 con cercania con el AGMP y a la Secretaria del Ayuntamiento debido a
la estructura laboral, ésta no se tradujo en la disponibilidad de todos los recursos y personal
requerido.
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Capitulo 3. Andlisis y propuesta. Aplicacion de la IEC

Version Técnica Comunicacional

Como parte de la primera operacion cognitiva, el Dialogo de saberes, se implementé la técnica
denominada Version Técnica Comunicacional (VTC), con el fin de:

Realizar una traslacion del tema al problema comunicacional —a partir de una identificacion
pormenorizada de elementos que, desde la visidn técnico-cientifica, estan obstaculizando
la transformacién cognitiva propuesta por el proyecto— haciendo registro de su complejidad
en distintos componentes y niveles. Se trata de dar cuenta de la dificultad principal.
(Massoni, 2020, p. 31)

Identificando el elemento central en la configuracion del problema comunicacional
(Massoni, 2003) como la comunicacion y difusion del acervo del AGMP, se logro identificar para
quién serviria la estrategia de comunicacion —el mismo archivo— asi como la frase ndcleo de la

VTC, como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1
1A VTC - Frase nucleo del problema

Tema Comunicacion y difusion
Para quién Archivo General Municipal de Puebla
Frase nucleo Falta de una estrategia comunicacional enfocada a
delaVTC la difusion y el acercamiento de nuevos publicos.

Fuente. Elaboracién propia con base en: Massoni (2013).

Posteriormente se formularon cuatro componentes del problema de la VTC —
sociocultural, econdémico, organizacional y politico— que constituyen el registro detallado del

problema comunicacional (Massoni, 2003).
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Tabla 2

1B VTC-Componentes del problema

Componente 1
Componente 2
Componente 3

Componente 4

Sociocultural
Econémico
Organizacional

Politico

Fuente. Elaboracion propia con base en: Massoni (2013).

Ademas, como parte del analisis del problema se desplegaron los aspectos de cada

componente, especificando los obstaculos para lograr establecer el encuentro en la diversidad

(Massoni, 2016b). Entre éstos, se encuentran algunos lineamientos como la Ley de Egresos del

Ayuntamiento de Puebla y el Presupuesto Basado en Resultados (PBR), que requieren planear con

varios meses de anticipacion las actividades y los eventos que se realizaran.

Tabla 3

1B VTC-Componentes y aspectos del problema

Componentes

Aspectos

Componente 1:

Sociocultural

1.1: Poco conocimiento sobre el AGMP fuera de la comunidad

académica, en especifico por parte de las y los historiadores.

1.2: Dificultades de la comunidad no especializada en temas archivisticos

para conocer como acceder al acervo del AGMP.

Componente 2:

Econdmico

2.1: Dependencia del AGMP al presupuesto aprobado en la Ley de

Egresos del Ayuntamiento de Puebla.
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2.2: Obligacion de etiquetar el presupuesto aprobado para actividades
especificas que conforman el Presupuesto Basado en Resultados (PBR),
dejando poco o nulo espacio para cambiar de estrategia.

3.1: Se requiere autorizacidn por parte de varios niveles para emprender
nuevos proyectos o estrategias (Jefaturas de Departamento, Direccién del
AGMP, Secretaria del Ayuntamiento).

3.2: Falta de personal adscrito a la Direccion del AGMP con un perfil
Componente 3: o L o ;
o especializado en comunicacion para la difusion del acervo, asi como un
Organizacional ) _
puesto dentro del organigrama para asumir estas tareas.

3.3: Dependencia de la disponibilidad de la Coordinacion General de
Comunicacion Social (CGCS) para generar material de difusion,
especialmente si éste no forma parte del PBR.

4.1: Vinculacion del AGMP con los personajes politicos al frente de la

administracion municipal, causando posible rechazo de algunos grupos.

4.2: Necesidad de tener delicadeza con documentos y fotografias sobre
Componente 4: . » ) ) .
Politi personajes politicos que sigan con vida o que sean considerados
olitico
opositores al gobierno en turno.

4.3: El AGMP no es visto como una herramienta Gtil para lograr los fines

politicos que son prioritarios para las administraciones municipales.

Fuente. Elaboracién propia con base en: Massoni (2013).

A partir de los aspectos de cada cada componente, se llevé a cabo el analisis de los niveles
del problema, que aborda la IEC, identificando “los origenes y derivaciones de la actual trama

comunicacional” (Massoni, 2020, p.39).
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Figura 9

Problema comunicacional en una IEC

Consedliencias

Frase ntcleo de laVTC

Componentes del problema

Causas basicas

Problema comunicacional

Fuente. Adaptada de “Guia de Investigacion Enactiva en Comunicacion: La ciencia de la

articulacion™ (p.39), por S. Massoni, 2020, Massoni Editora.

Para tales fines, por cada componente de la VTC se desglosaron las causas basicas y
préximas que llevaron a la situacion actual. Ademas, se detallaron sus manifestaciones a través

de un despliegue de sus sintomas y consecuencias.

En el caso del componente sociocultural, se observo que la falta de difusion de los servicios
que ofrece el AGMP asi como de su acervo se traduce en desinterés por parte de la poblacién
general, que desconoce como acceder a los mismos.

Tabla 4

1C VTC-Niveles del problema por componente de la VTC: Sociocultural

1.1 Falta de vinculacion con el AGMP y desinterés por el mantenimiento
del mismo.

Sintomas ) ) o
1.2 Escaso acercamiento a profundidad al AGMP por parte de un pablico

no especializado.
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1.1 Desinterés por los contenidos del AGMP generada por la auto
invisibilizacion.

Consecuencias o ) o )
1.2 Impaciencia por aprender sobre el sistema archivistico para realizar una

consulta.

1.1: Poco conocimiento sobre el AGMP fuera de la comunidad
Componente de

laVTC:

Sociocultural

académica, especialmente del nicho de historiadoras e historiadores.

1.2: Dificultades de la comunidad no especializada en temas

archivisticos para conocer cémo acceder al acervo del AGMP.

1.1 La poblacion que acude a los archivos histéricos consiste

mayoritariamente en académicas y académicos o profesionistas
Causas proximas especializados en algun tema.

1.2 Historicamente, los archivos histéricos han sido estereotipados como

lugares de acumulamiento y olvido.

1.1 Falta de estimulos para que personas fuera del ambito académico

visiten los archivos.

Causas bésicas ] . ) ] )
1.1.2 Desvinculacién de los archivos, como guardianes de la memoria

historica, con la sociedad de la informacion

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2013).

En cuanto al componente econdmico, se hizo evidente la necesidad de planear con varios
meses de antelacion las actividades para difundir el acervo del AGMP, ya que el presupuesto
destinado a éstas debe ser aprobado primero por el Cabildo y posteriormente por el Congreso del
Estado de Puebla.

De esta manera, se etiquetan los recursos en el Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y

la Ley de Egresos del municipio.
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Tabla b

1C VTC-Niveles del problema por componente de la VTC: Econdmico

2.1 Obligacion de encajar en las actividades establecidas desde el afio

Sintomas anterior

2.2 Incapacidad de adaptacion a situaciones imprevistas

2.1 Dificultad o casi imposibilidad de reorientar el gasto

Consecuencias 2.2 Poca capacidad de improvisacion o cambios radicales para mejorar la

difusién

2.1: Dependencia del AGMP al presupuesto aprobado en la Ley de
Componente de

Egresos.
laVTC:
. 2.2: Obligacién i relpr r r ivi
Econémico Obligacion de etiquetar el presupuesto aprobado para actividades
especificas que conforman el Presupuesto Basado en Resultados
(PBR), dejando poco o nulo espacio para cambiar de estrategia.
2.1 Historicamente, la escasez de recursos ha sido una realidad compartida
Causas en la mayoria de los archivos.
proximas 2.1 Histdricamente la difusion no ha sido un eje prioritario en la estrategia

presupuestal de los archivos.

2.1 Los gobiernos generalmente conceptualizan a los archivos como
decoraciones culturales e instituciones que los sujetan a procedimientos de

transparencia, sin dimensionar sus potencialidades.

Causas bésicas ) .
2.2 La falta de recursos normalizada provoca que uUnicamente se

contemplen las tareas consideradas esenciales con el personal limitado que

labora en los archivos.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2013).
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Por su parte, en el componente organizacional se detectaron complicaciones en el proceso
de aprobacion y realizacion de campafias y acciones de difusion, entre ellas tiempos de espera
indefinidos y una sobresaturacion de trabajo.

Tabla 6

1C VTC-Niveles del problema por componente de la VTC: Organizacional

3.1: Respuestas lentas a las necesidades de informacion.
3.2: Menos productos informativos difundidos.
Sintomas ] o
3.3: Poca cantidad de productos y campafias de difusion, los cuales duran

poco tiempo y en algunos casos son apresurados.

3.1: Tiempos de espera indefinidos para poder tomar cualquier decision.

3.2: Reducida capacidad para generar material para la difusion de manera

Consecuencias )
interna.

3.3: Rechazo de propuestas para la difusion del acervo del AGMP.

3.1: Se requiere autorizacion por parte de varios niveles para emprender
nuevos proyectos o estrategias (Jefaturas de Departamento, Direccion,

Secretaria del Ayuntamiento).
Componente de la

VTC: 3.2: Falta de personal adscrito a la Direccion del AGMP con un perfil
especializado en comunicacion para la difusion del acervo, asi como una

Organizacional ) _
plaza dentro del organigrama para asumir estas tareas.

3.3: Dependencia de la disponibilidad de la Coordinacion General de
Comunicacion Social para generar material de difusién, especialmente si

éste no forma parte del PBR.

3.1: Historicamente los archivos en el estado de Puebla no han contado

con areas ni personal especializado para la difusion de sus documentos.
Causas préximas 3.2: Historicamente las y los archivistas y otras personas encargadas de

archivos han caido en un ostracismo que los mantiene enfocados en tareas

internas.
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3.3: Sobrecarga de trabajo a la dependencia encargada de la difusion de
actividades de todo el Ayuntamiento, que ademas no cuenta con el

personal suficiente.

3.1: La impaciencia en la toma de decisiones lleva a tomar la ruta méas

facil y menos arriesgada.

3.2: La creatividad y el esfuerzo por difundir son opacados por la
burocracia y el apego a la tradicion, asi como la aceptacion del aislamiento

Causas basicas . .
y la invisibilidad de las y los archivistas.

3.3: Falta de conciencia sobre el esfuerzo requerido para hacer una
difusion adecuada en los formatos més utilizados (videos, postales para

redes, infografias, etc.)

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni, 2013.

El componente politico de la VTC permitio detectar que la naturaleza de la administracion
municipal conlleva una necesidad de crear alianzas y mantener alejados a determinados personajes
publicos para proteger intereses partidistas. Esto complica la divulgacion del quehacer archivistico,
ya que se deben tener en cuenta ciertas sensibilidades.

Tabla 7

1C VTC-Niveles del problema por componente de la VTC: Politico

4.1: Menos vinculos con otros archivos y organizaciones archivisticas.
Sintomas 4.2: Menor cantidad de contenido historico difundido.

4.3: Menor difusién del acervo del AGMP.

4.1: Larelacion de la administracion municipal con otras administraciones

y partidos politicos, ya sea negativa o0 positiva, con frecuencia afecta las

relaciones y los convenios que se pueden entablar con otros archivos.
Consecuencias  4.2: Limitaciones, a veces muy extendidas a causa del temor de

represalias, a lo que se puede o no difundir.

4.3: Desinterés por priorizar la difusion del acervo del AGMP asi como

revisar a detalle su buen funcionamiento.
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4.1: Vinculacion del AGMP con los personajes politicos al frente de la

administracién municipal, causando el posible rechazo de algunos grupos.
Componente de

laVTC:

Politico

4.2: Necesidad de tener delicadeza con documentos y fotografias sobre
personajes politicos que sigan con vida o que sean considerados opositores

al gobierno en turno.

4.3: El AGMP no es visto como una herramienta Gtil para lograr los fines

politicos que son prioritarios para las administraciones municipales.

4.1: Historicamente las acciones de las dependencias de gobierno han sido
interpretadas como las acciones de los mismos personajes que encabezan
dichos gobiernos.
4.2: Laenemistad entre los 10 partidos politicos que estan registrados ante
Causas el INE en el estado de Puebla, salvo en el caso de las coaliciones.
proximas 4.3: Historicamente, la Direccion del AGMP no ha figurado entre las areas
mas importantes para las administraciones municipales, especialmente
dentro de la Secretaria del Ayuntamiento, donde las tareas con mayor
preferencia son aquellas referentes al Cabildo y que le corresponden a la

Direccion Juridica.

4.1: En México, la poblacion y los medios de comunicacién suelen
enfocarse en personajes politicos.
_ 4.2: La polarizacién partidista observada en Mexico desde que el Partido
Causas bésicas . . L - . . ~
Revolucionario Institucional perdié el poder a nivel nacional en el afio

2000, iniciando la alternancia en el pais.

4.3: La invisibilizacion del papel de los archivos en la sociedad.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2013).

Finalmente, se resumieron estos componentes y niveles en la VTC Sintética, con el fin de
reconocer la estructura de las relaciones entre los elementos principales del problema de manera
condensada (Massoni, 2020).

Tabla 8
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Sintomas

Falta de vinculacion del puablico no especializado en materia
archivistica con el AGMP.

Poca o nula capacidad para adaptarse a nuevas circunstancias
debido a la forzosa planeacion previa.

Poca cantidad de productos de difusion.

Menor capacidad de difusion del acervo del AGMP y menores

vinculos con otros archivos y organizaciones archivisticas.

Consecuencias

Desinterés e impaciencia por conocer el acervo del AGMP.
Poca capacidad de innovar y reorientar el gasto.

Una reducida capacidad para generar material de difusion.
Limitaciones en los convenios y relaciones publicas que se

pueden entablar por diferencias politicas.

Frase nucleo

Falta de una estrategia comunicacional enfocada a la difusion y el

delaVTC acercamiento de nuevos publicos.
1. Sociocultural
Componentes del 2. Economico
problema 3. Organizacional
4. Politico
e Falta histdrica de acercamiento a nuevos publicos.
e La escasez de recursos y la falta de importancia a la difusion
en la estrategia presupuestal de los archivos.
Causas proximas e Plazas reducidas para la difusion de los archivos
gubernamentales.
e Falta de separacion entre los gobiernos y las y los gobernantes
en la percepcion publica.
e Falta de estimulos a instituciones archivisticas.
e La falta de recursos normalizada.
Causas basicas . .
e Apego a la burocracia y costumbres ermitafias dentro de los

archivos.
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e Enfoque en personajes politicos por parte de la poblacion y los

medios de comunicacién y polarizacion partidista.

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2013).

Marcas de Racionalidad Comunicacional

Continuando con la segunda operacién cognitiva de la estrategia comunicacional, la
Determinacién del tipo de encuentro dominante en la situacion que se investiga, se llevd a cabo el

analisis mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional (Massoni, 2003).

Con este fin, se realizé el registro de los cinco espacios de comunicacion que estan en uso
de manera regular en el AGMP, de acuerdo con la clasificacion especificada en la guia la tipologia

de espacios del Manual del Software IEC (Universidad Nacional del Rosario, s.f.):
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Tabla 9

2A MRC-Espacios de comunicacion habituales en torno a la problemética comunicacional

analizada

Tipos de espacios

1 Consultas

2 Redes Sociales

3 Medios de Comunicacion
4 Conferencias

5 Exposiciones

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

Asimismo, se formuld el registro de los productos de comunicacion en torno a la
problematica comunicacional. Esto consistio en enlistar los productos relevantes habitualmente en
uso por parte del AGMP.

Tabla 10

2B MRC-Productos de comunicacion habituales en torno a la problematica comunicacional

analizada

Tipos de productos

1 Boletin

2 Libro

3 Sitio digital

4 Publicaciones en redes sociales
5 Articulos periodisticos

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).
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Una vez analizados e identificados los espacios y productos de comunicacion, se llevo a

cabo el registro de la documentacién de los mismos.

Uno de los espacios més utilizados es el de las consultas, un recurso comun disponible para
la ciudadania para conocer los documentos del acervo del AGMP y examinarlos por el tiempo

deseado, dentro del horario de atencidn.

Aunque usualmente se puede asistir a cualquier de las dos sedes del AGMP a consultar la
documentacion sin algin requisito previo, durante la pandemia ocasionada por el virus SARS-

CoV-2 se solicit6 agendar una cita con anterioridad a través de un correo electrénico

Mientras la o el ciudadano consulta algin documento, que puede consistir en un libro, un
expediente, una fotografia o algiin otro material historico, en cualquier momento puede pedir la
asistencia del personal del Archivo. Las y los trabajadores estan sumamente familiarizados con el

material y brindan apoyo de manera atenta.
Figura 10

2C MRC-Documentacion de espacio: Consultas

Fuente. Visita grupal de estudiantes de la Maestria en Literatura Hispanoamericana de la

Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla, realizada el dia 14 de octubre de 2020.
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El espacio méas nuevo del AGMP son las redes sociales, cuya apertura se logré casi a la
mitad de la administracion municipal 2018-2021, luego de resistencias internas ocasionadas por
dudas con respecto a la relevancia del Archivo, pero también por inquietudes sobre restarle
importancia a las redes de la Secretaria del Ayuntamiento, del cual la Direccion del AGMP forma

parte.

Las redes sociales fueron abiertas en julio de 2020, utilizando las plataformas Facebook,

Twitter e Instagram.
Figura 11

2C MRC-Documentacion de espacio: Redes Sociales

(=) (®) (o) C

Archivo General Municipal de Puebla

@ArchivoPuebla Te sigue

Archivo General Municipal de Puebla, resguardo de siglos de historia que
consolidaron la #CiudadIncluyente de hoy.

© Puebla, Pue. & archivo.pueblacapital.gob.mx [ Se unid en julio de 2020

63 Siguiendo 371 Seguidores

Fuente. Tomada del Archivo General Municipal de Puebla [@ArchivoPuebla]. (s.f.). Tuits. [Perfil

de Twitter]. Recuperado el 9 de enero de 2020 de https://www.twitter.com/ArchivoPuebla.

Los medios de comunicacién son un territorio con el que las y los archivistas no estan muy
familiarizados, sin embargo las y los funcionarios al frente de la AGMP vy la Secretaria del
Ayuntamiento frecuentaron los espacios mediaticos durante la administracion municipal 2018-
2021 para dar a conocer eventos y programas nuevos, como el rescate de los archivos de la 17

juntas auxiliares.
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Figura 12

2C MRC-Documentacion de espacio: Medios de Comunicacion

Fuente. Entrevista del Director del AGMP y la Secretaria del Ayuntamiento en el programa Revista

Maés Sana el 21 de agosto de 2020.

Las conferencias, coloquios y foros se agruparon en una misma categoria debido a que el

AGMP no les da un tratamiento distinto en su planificacion, y con el fin de sintetizar el analisis.

Estos se encuentran entre los espacios comunicacionales més recurrentes de los archivos,
debido a que permiten reunir a personajes estudiosos de diferentes ambitos —como la

antropologia, la historia y la paleografia— y fortalecer relaciones profesionales.

Ademas, convocan al publico especializado en dichos temas, estudiantes y figuras publicas
como regidoras Yy regidores asi como titulares de otras dependencias que, por lo general, tienen

una buena relacién con las personas al frente del AGMP vy la Secretaria del Ayuntamiento.

Sin embargo, no atraen a un publico general y, en el caso del AGMP, una gran parte de las

y los asistentes son los mismos trabajadores del Archivo.
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Figura 13

2C MRC-Documentacion de espacio: Conferencias

Fuente. Coloquio “Memoria, Archivo y Activacion Politica: EI Archivo como memoria viva” en

la sede de la Antigua Cementera del AGMP, el 14 de noviembre de 2019.

Las exposiciones son “uno de los medios de difusiéon mas utilizado, eficaz y ameno de

proyeccion” debido a la resonancia que tienen con la ciudadania y con los medios de comunicacion

(Campos Ramirez, 2009, p. 191).

Cabe mencionar que, aunque se logre convocar a medios de comunicacién para cubrir la
inauguracion de alguna exposicion, muchos medios manejan esta informacion como relleno y su
verdadera intencidn en asistir es realizar preguntas con tintes politico-sociales sobre temas del

momento a las y los funcionarios presentes.

De manera similar a las conferencias, la mayor parte de las personas asistentes a las
exposiciones son las y los trabajadores y personas directamente involucradas en la elaboracién de

los temas manejados.
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Figura 14

2C MRC-Documentacion de espacio: Exposiciones

NG v
»

\ L
_d
=2
) >
Qs

(A

£8

Fuente. Exposicidon de documentos rescatados de las 17 juntas auxiliares del municipio, mostrados
el 30 de agosto de 2021.

Desde el afio 2011, el AGMP ha publicado de manera trimestral el boletin informativo El
Pregonero de la Ciudad, un documento electronico que sirve como “organo de divulgacion”
(Ayuntamiento de Puebla, 2019a, p. 11) en el que colaboran investigadoras e investigadores, asi

como las y los mismos trabajadores del Archivo.

El Pregonero se estructura de manera tematica y se encuentra conformado por cinco
secciones: Erase una vez, un espacio en el que se publican articulos sobre el tema principal;
Disfrute Visual, en la que se publican imagenes de documentos gréaficos; Breves de Archivistica,
seccion dedicada al quehacer archivistico; Galeria de Personajes, compuesta de datos biograficos
sobre perfiles historicos de la ciudad y el pais; y Tiempo de Libros, que presenta obras existentes
en la biblioteca del AGMP.

De acuerdo con Jaen Garcia (2009), los boletines también sirven para “ofrecer una imagen

atractiva y dirigida a un publico especializado o interesado en la materia” (p. 30).
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Figura 15

2C MRC-Documentacion de producto: Boletin

.p“u.m’ek!"d } AYUNTAMIENTO aCUE,:‘é?PiELARCHIVO MULTIMEDIA
BOLETIN ELECTRONICO
PREGONERO Boletin informativo Num. 8
CIUDAD
V * Descargar Boletin informativo Niam. 8 del AGM

Pty

PANDEMIAS

2l

Fuente. Archivo General Municipal de Puebla. (s.f.). Boletin informativo Nam. 8. [Sitio web].

Ayuntamiento de  Puebla. Recuperado el 11 de enero de 2020 de
https://archivo.pueblacapital.gob.mx/

Los libros también son un instrumento de divulgacion de los documentos histéricos que
resguarda el AGMP. Jaen Garcia (2009), afirma que su publicacion corresponde a “las demandas
de informacion a la que son sometidos los archivos™ y sirven como “instrumentos descriptivos

sobre los fondos que custodian, tales como guias de fuentes, inventarios y catalogos” (p. 33).
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Figura 16

2C MRC-Documentacion de producto: Libro

Fuente. Libros publicados en conjunto con la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y
recopilacion de las primeras ediciones del boletin informativo El Pregonero de la Ciudad.

El micrositio o sitio web del AGMP contiene la carta de presentacion del AGMP, accesible
para visitantes nuevos y experimentados. Ademas de una descripcion general de la historia y las
funciones del Archivo, en él se pueden encontrar los boletines informativos y parte del catalogo
digitalizado.

Figura 17

2C MRC-Documentacion de producto: Sitio digital

pﬁebla - ACERCA DEL ARCHIVO MULTIMEDIA, GUIA GENERAL cATALOGD
TELEEIRE | avuntamEnTo MUNICIPAL
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ido al portal del Archiv ipal de Puebla, México: - §
las repositorios documentales. nds mparlanmsdel pais, con test| nnnos desdc - Fotografia Videos
el afto de 1532 hasta nuestros dias. Te invitamos a conocer =3
servicio de toda la cludadania Material Cartografico
Material Fotogrifico
Documentos
QUIENES SOMOS PROVECTOS ESPECIALES.
BOLETIN ELECTRONICO
ascuivopeconcentracion ) numeratia PREGONERO Boletininformativo Nam. 8
C‘lUDf‘\ D Ms Detalies
F [

@ MUMICIPAL — « Descargar Boletin informative Nim. &
del AGM
«H

+ Boletines
GUIA GENERAL MAS DETALLES 4 ‘
=381 |
rmacda p
5; mé: r:

La Gula Gehe ral del Ar chlvOHlstw ico, Eﬁ un instr umerltode cunsul(a de
| inform bal sabr

Fuente. Archivo General Municipal de Puebla. (s.f.). Micrositio del Archivo General Municipal
de Puebla. [Sitio web]. Ayuntamiento de Puebla. Recuperado el 11 de enero de 2020 de

https://archivo.pueblacapital.gob.mx/
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Las publicaciones en redes sociales, en el caso del AGMP Facebook, Twitter e Instagram,
permiten difundir el acervo del AGMP, al tiempo que se abre a la discusidn con el pablico y entre

las y los usuarios.

Figura 18

2C MRC-Documentacion de producto: Publicaciones en redes sociales

@ Archivo General Municipal de Puebla
@ArchivoPuebla

Desfile del #DiaDeReyes: los tres Reyes Magos a caballo
seguidos por la gente sobre la avenida Reforma.

&8 AGMP. JMMCMMP, MCR-137, 1981-1989.

Translate Tweet

& Ayuntamiento de Puebla and Gerencia CH Puebla

Fuente. Tomada del Archivo General Municipal de Puebla [@ArchivoPuebla]. (s.f.). Desfile de
dia de Reyes. [Perfil de Twitter]. Recuperado el 9 de enero de 2020 de

https://www.twitter.com/ArchivoPuebla.

Al ser considerado un instituto historico libre de tintes politicos por el publico general, los
eventos, documentos y programas del AGMP les son Utiles a los medios de comunicacion locales
y nacionales para realizar articulos periodisticos que son considerados soft news, o noticias que no

tocan temas pesados y que suelen estar relacionadas al entretenimiento.

Aunque las notas no siempre toman al Archivo como la fuente de informacidn principal,
en varios casos se apoyan de fotografias y documentos historicos, a traves de solicitudes de

informacion, para ilustrar su informacién sobre algun tema.
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Figura 19

2C MRC-Documentacion de producto: Articulos periodisticos

= & ELUNIVERSAL Q m

Puebla: historia de 476 aiios en registros de
menus, panaderos y hasta prostitutas

En las entrafias de una Antigua Cementera
documentacion histérica tanto de la ciudad

vedas climatizac se

Puebla y de la region sur-sur

Fuente. Avila, E. (22 de agosto de 2020). Puebla: historia de 476 afios en registros de menus,
panaderos y hasta prostitutas. El Universal.

https://www.eluniversal.com.mx/estados/puebla-historia-de-476-anos-en-registros-de-menus-

panaderos-y-hasta-prostitutas

Posteriormente, se procedié a identificar la modalidad del encuentro propia de cada
producto y espacio con base en las marcas de racionalidad comunicacional observables, las cuales
son “indices de la concepcion tedrica que esta articulando el encuentro en la situacion” (Massoni,

2003 y 2016, p.186).

Estas marcas fueron descritas a detalle para reconocer la correlacion entre los recursos

comunicacionales y la MRC identificada.

En el caso de las consultas, se distinguieron cinco marcas de racionalidad comunicacional:
verticalidad, linealidad, horizontalidad, segmentacion y comunicacién operativa. Aunque existe
participacion por parte de las y los usuarios, el AGMP es la fuente de informacion y define las

reglas y la estructura de las visitas.


https://www.eluniversal.com.mx/estados/puebla-historia-de-476-anos-en-registros-de-menus-panaderos-y-hasta-prostitutas
https://www.eluniversal.com.mx/estados/puebla-historia-de-476-anos-en-registros-de-menus-panaderos-y-hasta-prostitutas
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Tabla 11

2E MRC-Anélisis por espacio comunicacional: Consultas en las sedes del AGMP

MRC reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

e Una persona se encarga de recibir solicitudes y entregar los
archivos correspondientes

e Lapersona que atiende utiliza un uniforme oficial del AGMP

Verticalidad i
con el escudo del Ayuntamiento de Puebla
e La persona visitante debe registrar sus datos personales y
material requerido para poder realizar la consulta
e En caso de que sea alguna institucion la que desee hacer la
o consulta, se debe entregar un oficio de solicitud dirigido al
Linealidad

director del AGMP para poder recibir copias del material

solicitado.

e Cualquier persona puede tener acceso a una consulta
_ _ e Lasconsultas requieren de la participacion tanto de la persona
Horizontalidad o o
que visita como de las y los archivistas

e Prevalece una actitud de escucha y atencion

5 e Se diferencian emisor (el AGMP, las y los archivistas),
Segmentacion ) o
mensaje (documentos) y receptores (visitantes al AGMP)

o e Se describen los procedimientos para acceder a los archivos
Comunicacion o ) )
_ e Se solicita llenar un formato para enlistar el material
operativa
consultado

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

Las redes sociales, Facebook, Twitter e Instagram, constituyen el espacio con mas
participacion activa observable, ya que se identifican las MRC: verticalidad, horizontalidad,
interaccion de sujetos, heterogeneidad e intersubjetividad. Estas modalidades del encuentro
muestran estructuras heterarquicas en las que las y los actores estan igualmente habilitados para

participar en la comunicacion.



61
Tabla 12

2E MRC-Anélisis por espacio comunicacional: Redes Sociales

MRC reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

e EI AGMP es el emisor principal
Verticalidad e En su mayoria, los temas comunicados son elegidos por el
AGMP.

) ] e Cualquier persona puede participar.
Horizontalidad ) o _ )
e Cualquier persona puede influir sobre un usuario 0 usuaria.

Interaccion de ) ) o
) e Lasy los usuarios pueden interactuar como individuos.
sujetos

e Todos los y las usuarias estan igualmente habilitados para
) participar en las conversaciones publicas.
Heterogeneidad ) ] _
e Las y los usuarios son autbnomos y autoorganizados en la

mayoria de los casos.

e Las y los usuarios mantienen las interacciones en las redes
o sociales de manera autopoiética.
Intersubjetividad ) ) ) _
e Lasy losactores protagonistas (usuarios y usuarias) son Matrices

Socioculturales.

Fuente. Elaboracién propia con informacién de Massoni (2015 y 2018).

El espacio con menor participacion y retroalimentacion son los medios de comunicacion,
debido a que el medio —ya sea un programa de television o en linea, un programa de radio o un
periddico digital o impreso— Yy la o el funcionario de gobierno son jerarquizados como las fuentes

principales con nula o minima participacion de la ciudadania.



Tabla 13

2E MRC-Anélisis por espacio comunicacional: Medios de comunicacion

MRC reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

La fuente para los medios es el o la funcionaria municipal.

Verticalidad o _ o
La fuente para la audiencia es el medio de comunicacion.
Las entrevistas giran en torno a uno o varios temas
o preestablecidos.
Linealidad

Usualmente se comparten los puntos generales sobre cada

tema a los medios de comunicacion previo a las entrevistas.

Horizontalidad

Hay interaccion entre la persona que entrevista y la que es

entrevistada.

Interaccion de

sujetos

La persona que entrevista y la que es entrevistada, quienes

son actores o actrices protagonistas, son individuos.

Segmentacion

Se diferencian emisor (el medio/la persona entrevistada),
mensaje (el tema/los temas de la entrevista) y receptor

(audiencia).

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

Durante las conferencias, tanto el AGMP como las y los conferencistas son jerarquizados
como fuente emisora y se posicionan al frente de todos con un micréfono, marcando una barrera
fisica. Sin embargo, al final del discurso principal se lleva a cabo una sesion de preguntas y

respuestas en la que también se abre espacio a los comentarios, por lo que las MRC reconocidas

son: verticalidad, linealidad, horizontalidad, segmentacion e interaccion de sujetos.
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Tabla 14

2E MRC-Anélisis por espacio comunicacional: Conferencias

MRC reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Verticalidad

El o la conferencista es jerarquizada como fuente.
Las miradas se dirigen hacia el o la conferencista.
El o la conferencista se ubica en frente de todos, en una mesa

con micréfono que le ha sido designada.

Linealidad

Se establece con anterioridad el tema principal de la conferencia.
Se propone un tipo de abordaje del tema, especificando las

disciplinas a través de las cuales se analizara.

Horizontalidad

La palabra circula a partir de la solicitud de las y los
participantes.
La indumentaria que se utiliza es diversa y comunica diferentes

identidades politicas.

Segmentacion

Se diferencian emisor (el o la conferencista), mensaje (tema de
la conferencia) y receptores (audiencia presente y virtual,

sintonizando a través de plataformas digitales).

Interaccion de

sujetos

Las personas asistentes y el o la conferencista interactian como

individuos durante la sesion de preguntas y respuestas.

Fuente. Elaboracién propia con informaciéon de Massoni (2015 y 2018).

Las exposiciones de documentos archivisticos también jerarquizan al AGMP por encima

de las y los asistentes, compartiendo un discurso oficial a través de explicaciones y disefios, al que

las personas pueden observar y reaccionar, de manera minima. Por ello es que se identifican las

MRC verticalidad, linealidad, horizontalidad, interaccion de sujetos y segmentacion.
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Tabla 15

2E MRC-Anélisis por espacio comunicacional: Exposiciones

MRC reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Verticalidad

El AGMP es el emisor jerarquizado como fuente
Presencia del logotipo del Ayuntamiento en todos los elementos
visuales

El AGMP se encarga de presentar el tema y de contextualizarlo.

Linealidad

El AGMP establece el tema alrededor del cual se organizara la
exposicion

El AGMP propone el tipo de abordaje del problema,
especificando los aspectos que deben ser incluidos.

Se realiza a través de la elaboracion colectiva de un producto
posible.

Horizontalidad

Las personas asistentes pueden hacer comentarios y preguntas.

Interaccion de

sujetos

Las y los archivistas y las personas asistentes interactian como

individuos.

Segmentacion

Se diferencian emisor (AGMP), mensaje (el tema de la
exposicion), productos comunicacionales (los archivos e

informacion expuesta) y receptor (las y los asistentes).

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

También se realizé el andlisis de cada producto comunicacional con el fin de determinar

comunicacionales.

las Marcas de Racionalidad Comunicacional que emergen a través de los recursos

En el caso de los libros, las MRC reconocidas son la verticalidad, linealidad y

segmentacion. Es uno de los productos que no permite una via clara de comunicacion; las y los

lectores son colocados en un papel de receptor.

Tabla 16
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2E MRC-Anélisis por producto comunicacional: Libros

MRC reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

e E| AGMP es jerarquizado como fuente emisor.
e Presencia del logotipo del Ayuntamiento de Puebla.

Verticalidad
e Introducciones por parte de la Presidenta Municipal, la Secretaria
del Ayuntamiento y/o el Director del AGMP.
e Titulos, capitulos y contenido en general son informacion
previamente establecida por las y los autores con la aprobacién
Linealidad del AGMP vy la Secretaria del Ayuntamiento.
e Lo expuesto se atribuye a una fuente como especialista o entidad
certificadora del tema.
e Se propone el tipo de abordaje del tema.
e Se diferencian emisor (autores), mensaje (tematica del libro),
producto comunicacional (libro publicado) y receptores
Segmentacion (lectores).

e Gréficas, tablas e imagenes ilustrativas refuerzan el tema para dar

un mensaje a las y los receptores.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

El sitio digital del AGMP —https://archivo.pueblacapital.gob.mx/— tampoco permite que
las personas interactden con horizontalidad, pues no cuenta con una opcion para emitir
comentarios o sugerencias y tnicamente sirve como fuente de informacion. Las MRC reconocidas

en este producto son: verticalidad, linealidad y segmentacion.


https://archivo.pueblacapital.gob.mx/
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Tabla 17

2E MRC-Anélisis por producto comunicacional: Sitio digital

MRC reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Verticalidad

Presencia del logotipo del Ayuntamiento de Puebla y la Secretaria
del Ayuntamiento como aval de la propuesta.

La seccion “Acerca del Archivo Municipal”.

Linealidad

Las secciones y el contenido del sitio digital son previamente
establecidos por el AGMP.

Las fotografias y documentos tienen como marca de agua un sello
del AGMP, distinguiendo esta institucion como fuente vy
propietaria de los archivos.

En el caso de secciones con mucha redaccion, en especial en el caso
del boletin informativo El Pregonero de la Ciudad, se proponen las

tematicas. y como abordarlas

Segmentacion

Se diferencian emisor (el AGMP), mensaje (contenido del sitio
digital), productos comunicacionales (cartografias, fotografias,

videos, boletines informativos) y receptor (internauta).

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

Las publicaciones en las redes sociales oficiales del AGMP son un producto que, aunque

muy reciente, ha presentado una oportunidad mas atractiva e inmediata para que la ciudadania

interactle con los documentos y la historia.

A través de comentarios y mensajes directos, las personas pueden no solo compartir

opiniones sino también experiencias con relacion al contenido publicado. Ademas, pueden solicitar
que se publique mas contenido sobre determinado tema e incluso agendar una cita para conocer

mas sobre los documentos en el acervo.

Las MRC reconocidas en este producto son: verticalidad, linealidad, horizontalidad,

interaccidn de sujetos, verticalidad, linealidad e intersubjetividad.
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Tabla 18

2E MRC-Anélisis por producto comunicacional: Publicaciones en redes sociales

MRC reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

e EI AGMP es el emisor principal.
Verticalidad e En su mayoria, los temas comunicados son elegidos por el
AGMP.

e Se proponen temas segln dias internacionales y el contenido

del cual dispone la community manager.

Linealidad
e EI AGMP define la linea editorial, o el tono, con el cual se
abordan los temas.
e Cualquier persona puede participar comentando o0
Horizontalidad reaccionando a las publicaciones.
e Lasy los usuarios pueden interactuar entre si y con el AGMP.
Interaccion de sujetos e Enelcaso de las y los usuarios que interacttan entre si.
e EI AGMP es el emisor principal.
Verticalidad e En su mayoria, los temas comunicados son elegidos por el
AGMP.
e Se proponen temas segun dias internacionales y el contenido
del cual dispone la community manager.
Linealidad

e E|l AGMP define la linea editorial, o el tono, con el cual se

abordan los temas.

e Las y los usuarios mantienen las interacciones en las redes
o sociales de manera autopoiética.
Intersubjetividad ) _ _
e Las y los actores protagonistas (usuarios y usuarias) son

Matrices Socioculturales.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).
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En contraste, los articulos periodisticos son un producto comunicacional que no permiten
interaccion directa con las y los usuarios. En el caso del periddico impreso, no hay forma inmediata
de realizar comentarios sobre lo dicho, y aunque los articulos en periddicos digitales en algunas

ocasiones tienen la seccion de comentarios, ésta es rara vez utilizada.
De esta manera, se reconocieron las MRC verticalidad, linealidad y segmentacion.
Tabla 19

2E MRC-Anélisis por producto comunicacional: Articulos periodisticos

MRC reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger
o e El medio de comunicacion y el o la entrevistada son jerarquizados
Verticalidad
como fuentes.
o e Se establece previamente el tema de la entrevista y el contenido
Linealidad .
que se compartird.
e Se diferencian emisores (el medio y la persona entrevistada),
Segmentacion mensaje (el tema de la entrevista), productos comunicacionales (el

articulo) y receptores (las y los lectores).

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

El siguiente paso en esta técnica IEC fue formular el anlisis del sistema de MRC con el
fin de determinar “la conceptualizacion de la comunicacion subyacente en el producto o espacio
bajo estudio” asi como reconocer “la dimension de la comunicacion en la que estan poniéndose en
juego esos recursos e identificar el proceso comunicacional que estan logrando configurar en ese

caso en particular” (Massoni, 2020, p. 71).

En el analisis por espacio, la informacion y la participacion fueron los procesos
comunicacionales mas comunes, seguidos de la sensibilizacion. Ademas, las dimensiones de la
comunicacion prevalentes fueron la informativa y la interaccional, con la ideoldgica en tercer

lugar.
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2F MRC-Andlisis del sistema de MRC por espacio

Dimensién de la

Espacio Proceso comunicacional L
comunicacion
Informacion: Las y los 5 . )
) Dimensién  informativa:  se
trabajadores  del AGMP )
) o aporta a la transferencia de
reciben solicitudes y entregan B
] ) informacion almacenada en el
los archivos pertinentes a la
o AGMP.
persona visitante.
Participacion:  Hay  una
interaccion directa entre la
Consultas

persona visitante y el AGMP,
tanto con las y los
trabajadores como con el
propio  espacio. Ademas,
ponen en marcha un ejercicio

de transparencia y acceso a la

Dimension interaccional: Se
forma una conexion entre el

AGMP y el usuario.

Redes Sociales

informacion.
Participacién:  Todas las
personas estan igualmente

habilitadas para participar en

las conversaciones publicas.

Dimension interaccional:

Cualquier ~ persona  puede
interactuar con e influir sobre un

usuario o usuaria.

Enaccion  comunicacional:
Las y los usuarios pueden
participar en y redirigir la

conversacion.

Dimension comunicacional:

Incluye la participacion de

individuos que pueden

informarse y sensibilizarse.

Medios de Comunicacién

Informacion: A través del
medio, el o la entrevistada
sobre

comparte datos

determinado tema.

Dimension  informativa: Se
aporta a la transferencia de
informacion.
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Sensibilizacion: La difusion
de un tema por parte de una
autoridad a través de un medio
puede  provocar  mayor
conciencia por parte de la

audiencia.

Dimension ideoldgica: Puede
aportar a la motivacion o a un

“darse cuenta” de algun aspecto.

Conferencias

Participacion: Las y los
asistentes pueden interactuar
con las y los ponentes y
redirigir la conversacion o
iniciar una  conversacion

nueva.

Dimension interaccional: Al
participar en la conversacion, las
y los asistentes se apropian del

espacio y del discurso.

Informacién: Las y los
ponentes comparten datos y
experiencias sobre el tema

central.

Dimension informativa:  Se
aporta a la transferencia de

informacion.

Sensibilizacion: A través del
discurso presencial y, en
algunos casos, la presentacion
de imagenes, el espacio
permite a las y los asistentes
reflexionar sobre el tema

central y algunos subtemas.

Dimension  ideologica:  Se

denuncian  los  problemas
archivisticos que se viven o se
han vivido y se presentan
preguntas clave para mejorar los

procesos y las condiciones.

Exposiciones

Participacién: Las y los
asistentes conviven en el
espacio fisico del AGMP y
tienen contacto directo con las

y los trabajadores de éste.

Dimension interaccional: Hay
una convivencia con los
documentos y el AGMP, que
posibilita el diadlogo entre las y
los asistentes y las y los

trabajadores.
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Informacién: Se comparten
datos sobre los archivos del
AGMP.

Dimension  informativa: A
través de descripciones 'y
explicaciones, se informa sobre

el tema de la exposicion.

Sensibilizacion: El contacto
directo con el AGMP vy los
archivos sensibiliza a las y los
asistentes.

Dimension ideoldgica: Aporta a

un “darse cuenta”.

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

El analisis del sistema de MRC por producto tuvo una pequefia diferencia, pues los

procesos comunicacionales predominantes fueron el de informacién y sensibilizacion. Con

respecto a la dimension de la comunicacion, la informativa y la ideologica fueron las mas comunes.

Tabla 21

2F MRC-Analisis del sistema de MRC por producto

Producto

Proceso comunicacional

Dimensién de la comunicacion

Libros

Informacidn: Las y los autores
informan sobre algin tema

historico.

Dimension informativa:  Se
aporta a la transferencia de

datos.

Sensibilizacion: Los relatos y
la informacion compartida a
las y los lectores genera

reflexion.

Dimension  ideoldgica:  Se

contribuye a un “darse cuenta”.

Sitio digital

Informacién: Se comparten
datos, imagenes, videos Yy

documentos sobre el AGMP.

Dimension informativa:  Se
aporta a la transferencia de

datos.

Publicaciones en Redes

Sociales

Enaccion comunicacional: Se
comparten opiniones, datos

adicionales, criticas y dudas

Dimension comunicacional: Las
y los usuarios pueden poner en

marcha transformaciones, al
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entre el AGMP y tiempo que se sensibilizan,
usuarios/usuarias, informan y participan.
permitiendo que cualquier

persona participe en la

conversacion e influya sobre

ella.

Participacion: Existe Dimension interaccional: Las y
interaccién constante entre los usuarios pueden apropiarse

todas las y los usuarios. del contenido.

Informacion: Se comparten Dimension informativa:  Se
detalles de las acciones que aporta a la transferencia de
realiza el AGMP. informacion.

i o Sensibilizacion: Se muestra la
Articulos periodisticos ) )
realidad que describe el 0 la o o
] Dimension ideologica: Aporta a
entrevistada a través de textos,
o un “darse cuenta”.
iméagenes Yy, en algunos casos,

videos.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

Finalmente, se determind la dimension de la comunicacion dominante por cada
componente identificado en la técnica VTC. De esta manera fue posible conocer la dimension que
se reitera sobre los demas procesos operando en el territorio de investigacion, es decir, la

dimension comunicacional dominante en la problematica: la ideolédgica.
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Tabla 22

2G MRC-Determinacion de la dimension de la comunicacion dominante por componente

Dimensién de la

Componente de la VTC Proceso comunicacional L
comunicacion

Sociocultural Sensibilizacion Ideoldgica

Econdmico Informacién Informativa
Organizacional Enaccion comunicacional Comunicacional

Politico Sensibilizacion Ideologica

Dimension de la comunicacion dominante: Ideoldgica

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

Mapeo Comunicacional de Actores

Como parte de la operacion cognitiva nimero tres de la estrategia comunicacional, la
Identificacion de las y los agentes semioticos y simbidticos de la reconfiguracion, se llevé a cabo

el Mapeo Comunicacional de Actores (Massoni, 2003).

Mediante esta técnica IEC, se establecio el reconocimiento y la jerarquizacion de las
actrices y los actores relevantes asi como el registro de los mismos “con cada uno de los
componentes y niveles del problema comunicacional en el trama territorial” identificados en la

operacién cognitiva namero uno: Dialogo de saberes (Massoni, 2020).

[Les] actores socioculturales son [les “otres” con quienes] necesitamos interactuar en el
entorno de la estrategia comunicacional. Pueden ser personas, grupos u organizaciones que
reconocemos como relevantes en torno al problema que aborda nuestra estrategia”.

(Massoni, 2013, p. 79).
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Se desplegd el Mapeo Comunicacional de Actores a través de dos pasos articulados: el

Reconocimiento de actores y la Jerarquizacion de actores.

En el Reconocimiento de actores, se vinculé a cada uno de estos a los distintos

componentes y niveles de la VTC.

Se identificaron 12 actores en el componente sociocultural de la VTC, tanto instituciones

como grupos especializados, la poblacién general y medios de comunicacion, que forman parte de

la iniciativa privada.

Tabla 23

3A MCA-Reconocimiento de actores por componente de la VTC: Sociocultural

Actores actualmente vinculados

] 1.1
Sintomas

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento

Coordinacion General de Comunicacion Social
Ayuntamiento de Puebla

Ayuntamiento de Puebla

Habitantes de la ciudad de Puebla

Medios de comunicacién

del

1.2

Habitantes de la ciudad de Puebla

) 1.1
Consecuencias

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla

Coordinacion General de Comunicacion Social
Ayuntamiento de Puebla

Ayuntamiento de Puebla

Habitantes de la ciudad de Puebla

del

1.2

Habitantes de la ciudad de Puebla

Aspectos 1.1

Poco conocimiento del AMGP

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla
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Coordinacion General de Comunicacion Social del
Ayuntamiento de Puebla

Ayuntamiento de Puebla

Habitantes de la ciudad de Puebla

Académicos y académicas

Archivistas

Historiadores e historiadoras

1.2

Dificultades de la comunidad no especializada para acercarse

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla

Coordinacion General de Comunicacion Social del
Ayuntamiento de Puebla

Ayuntamiento de Puebla

Habitantes de la ciudad de Puebla

Académicos y académicas

Archivistas

Historiadores e historiadoras

Causas proximas

1.1

Archivistas

Historiadores e historiadoras
Archivos histdricos
Académicos y académicas

Periodistas

1.2

Archivistas
Historiadores e historiadoras
Archivos histéricos

Medios de comunicacién

Causas basicas

1.1

Archivo General Municipal de Puebla
Archivos historicos
Universidades

Medios de comunicacién

1.2

Archivo General Municipal de Puebla
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e Habitantes de la ciudad de Puebla

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

El componente econdmico esté ligado a mas dependencias gubernamentales, tanto internas
como externas al Ayuntamiento de Puebla, como lo son el Congreso del Estado, el Instituto
Municipal de Planeacion (Implan), la Coordinacion General de Comunicacion Social (CGCS) y la
Contraloria Municipal. Estas, junto con profesionistas e instituciones archivisticas, conforman un

total de 10 actores.
Tabla 24

3A MCA-Reconocimiento de actores por componente de la VTC: Econdémico

Actores actualmente vinculados

e Archivo General Municipal de Puebla

)1 e Secretaria del Ayuntamiento
' e Instituto Municipal de Planeacion

) e Contraloria Municipal
Sintomas

e Archivo General Municipal de Puebla
- e Secretaria del Ayuntamiento
' e Instituto Municipal de Planeacion

e Contraloria Municipal

e Archivo General Municipal de Puebla
- e Secretaria del Ayuntamiento
' e Instituto Municipal de Planeacion

e Contraloria Municipal

_ e Archivo General Municipal de Puebla
Consecuencias i )
e Secretaria del Ayuntamiento

- e Instituto Municipal de Planeacion
' e Contraloria Municipal
e Coordinaciébn General de Comunicacion Social del

Ayuntamiento de Puebla
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Aspectos

2.1

Dependencia al presupuesto aprobado en la Ley de Egresos

Archivo General Municipal de Puebla
Secretaria del Ayuntamiento

Cabildo del Ayuntamiento de Puebla
Congreso del Estado

2.2

Obligacion de etiquetar el presupuesto en el PBR

Archivo General Municipal de Puebla
Secretaria del Ayuntamiento
Ayuntamiento de Puebla

Instituto Municipal de Planeacién

Causas proximas

2.1

Archivos historicos

Gobiernos municipales

2.2

Archivos historicos

Gobiernos municipales

Causas basicas

2.1

Archivos histéricos

Gobiernos municipales

2.2

Archivos histéricos
Gobiernos municipales

Personal que labora en los archivos historicos

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

Con 20 actores, el componente organizacional de la VTC es el que méas elementos contiene

en este reconocimiento. Cabe mencionar que la mayor parte son dependencias gubernamentales o

trabajadores de éstas.
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Tabla 25

3A MCA-Reconocimiento de actores por componente de la VTC: Organizacional

Actores actualmente vinculados

Sintomas

3.1

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla

Director del Archivo General Municipal

Jefa de Departamento de Archivo Historico

Jefe de Departamento de Archivo de Concentracion
Coordinacion General de Comunicacion Social del
Ayuntamiento de Puebla

Enlace de Comunicacién Social de la Secretaria del
Ayuntamiento

Staff de la Secretaria del Ayuntamiento

3.2

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento

Coordinacion General de Comunicacion Social del
Ayuntamiento de Puebla

Enlace de Comunicacion Social de la Secretaria del
Ayuntamiento

Usuarios y usuarias de redes sociales (Facebook, Twitter e
Instagram)

Habitantes de la ciudad de Puebla

3.3

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento

Coordinacion General de Comunicacion Social del
Ayuntamiento de Puebla

Enlace de Comunicacion Social de la Secretaria del
Ayuntamiento

Usuarios y usuarias de redes sociales (Facebook, Twitter e
Instagram)

Habitantes de la ciudad de Puebla
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3.1

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento

Departamento de Archivo Histdrico

Departamento de Archivo de Concentracion
Coordinacion General de Comunicacion Social del
Ayuntamiento de Puebla

Enlace de Comunicacién Social de la Secretaria del
Ayuntamiento

Consecuencias
3.2

Personal del Archivo General Municipal de Puebla
Enlace de Comunicacion Social de la Secretaria del

Ayuntamiento

3.3

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento

Departamento de Archivo Historico

Departamento de Archivo de Concentracion
Coordinacion General de Comunicacion Social del

Ayuntamiento de Puebla

3.1

Aspectos

Se requiere autorizacion por parte de varios niveles

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla

Director del Archivo General Municipal

Jefa de Departamento de Archivo Histérico

Jefe de Departamento de Archivo de Concentracion
Coordinacion General de Comunicacion Social del
Ayuntamiento de Puebla

Enlace de Comunicacion Social de la Secretaria del

Ayuntamiento

3.2

Falta de personal especializado

Archivo General Municipal

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla
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3.3

Dependencia de la disponibilidad de Comunicacion Social

Coordinacion General de Comunicacion Social del
Ayuntamiento de Puebla

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla

Causas proximas

3.1

Archivos en el estado de Puebla

Gobiernos municipales y estatal

Areas de Comunicacion Social de los gobiernos
municipales y estatal

Gobernadores(as) y presidentes(as) municipales de Puebla

Directores y directoras de archivos en Puebla

3.2

Archivos en el estado de Puebla

Gobiernos municipales y estatal

Areas de Comunicacion Social de los gobiernos
municipales y estatal

Historiadores e historiadoras en Puebla

3.3

Gobiernos municipales y estatal
Areas de Comunicacion Social de los gobiernos
municipales y estatal

Gobernadores(as) y presidentes(as) municipales de Puebla

Causas basicas

3.1

Gobiernos municipales y estatal
Areas de Comunicacion Social de los gobiernos

municipales y estatal

3.2

Archivos en el estado de Puebla

Gobiernos municipales y estatal

Areas de Comunicacion Social de los gobiernos
municipales y estatal

Gobernadores(as) y presidentes(as) municipales de Puebla

3.3

Gobiernos municipales y estatal
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Areas de Comunicacion Social de los gobiernos
municipales y estatal
Gobernadores(as) y presidentes(as) municipales de Puebla
Empresas en Puebla

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

En el componente politico de la VTC se identificaron 15 actores, la gran mayoria de ellos

siendo instituciones gubernamentales y archivisticas. Debido a sus causas basicas con raices

extensas, es el componente con mayor diversidad de actores.

Tabla 26

3A MCA-Reconocimiento de actores por componente de la VTC: Politico

Actores actualmente vinculados

4.1

Archivo General Municipal de Puebla

Archivos de los ayuntamientos de Puebla

Archivo General del Estado de Puebla

Consejo de la Crénica del Estado de Puebla

Apoyo Al Desarrollo de Archivos y Bibliotecas de México
(Adabi de México)

Sintomas
4.2

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla

Coordinacion General de Comunicacion Social del
Ayuntamiento de Puebla

Ayuntamiento de Puebla

Habitantes de Puebla

4.3

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla

Coordinacion General de Comunicacion Social del
Ayuntamiento de Puebla

Ayuntamiento de Puebla
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Consecuencias

4.1

e Ayuntamiento de Puebla

e Gobiernos municipales de Puebla
e Gobierno estatal de Puebla

e Partidos politicos en Puebla

e Personajes politicos de Puebla

4.2

e Archivo General Municipal de Puebla

e Secretaria del Ayuntamiento de Puebla

e Coordinacién General de Comunicacién Social

Ayuntamiento de Puebla
e Ayuntamiento de Puebla
e Gobiernos municipales de Puebla
e Gobierno estatal de Puebla
e Partidos politicos en Puebla
e Personajes politicos de Puebla

del

4.3

e Archivo General Municipal de Puebla

e Secretaria del Ayuntamiento de Puebla

e Coordinacion General de Comunicacién Social

Ayuntamiento de Puebla

e Ayuntamiento de Puebla

del

Aspectos

4.1

Vinculacion del AGMP con personajes politicos
e Archivo General Municipal de Puebla
e Personajes politicos de Puebla
e Gobierno municipal de Puebla
e Gobierno estatal de Puebla
e Partidos politicos
e Secretaria del Ayuntamiento de Puebla

e Ayuntamiento de Puebla

4.2

Necesidad de delicadeza con archivos de personajes politicos

e Archivo General Municipal de Puebla
e Personajes politicos de Puebla

e Gobierno municipal de Puebla
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Gobierno estatal de Puebla

Partidos politicos

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla
Ayuntamiento de Puebla

4.3

El AGMP no es valorado como util para fines politicos

Archivo General Municipal de Puebla
Personajes politicos de Puebla
Gobierno municipal de Puebla
Gobierno estatal de Puebla

Partidos politicos

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla
Ayuntamiento de Puebla

Causas proximas

4.1

Gobiernos municipales
Gobiernos estatales

Partidos politicos

4.2

Gobiernos municipales
Gobiernos estatales

Partidos politicos

4.3

Archivo General Municipal de Puebla
Secretaria del Ayuntamiento de Puebla
Ayuntamiento de Puebla

Presidentes y presidentas municipales de Puebla

Causas basicas

4.1

Poblacién de México
Habitantes de Puebla
Personajes politicos

Medios de comunicacién

4.2

Partidos politicos

4.3

Archivos histéricos
Habitantes de México
Habitantes de Puebla
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Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2015 y 2018).

Con base en los anteriores formularios de actrices y actores reconocidos, se determiné la
jerarquia para cada componente del problema, con el fin de reconfigurar la trama intersubjetiva en
el territorio (Massoni, 2003). Cabe mencionar que como parte de este proceso, se pueden tomar en
cuenta actores que no figuran en las tablas anteriores, pero “son relevantes para lograr la
reconfiguracion futura de la trama territorial en torno al componente”. (Massoni, 2020, p.92)

Tomando como base los resultados mostrados en la Tabla 23, se tomaron en cuenta las y
los actores mas relevantes en la resolucion del componente sociocultural. De esta manera se
determind que, de los siete elementos a los que se redujo, el AGMP, la CGCS y las y los habitantes

de la ciudad de Puebla son los mas significativos.
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Figura 16

3B MCA-Actores por componente del problema comunicacional: Sociocultural

wm)  Secretariadel
Ayuntamiento

Historiadores

Coordinacion Medios de
General de + comunicacion

COMPONENTE Comunicacion
SOCIOCULTURAL Social

Habitantes de
laciudad de o Cooperan entre si habitual e intensamente.

Puebla @ Cooperan entre si solo en acciones puntuales.
o Relacion jerarquica.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2013).

Siguiendo los mismos pasos para el componente econdémico, se detectaron cinco actores
como los mas relevantes para la toma de decisiones economicas que afectan las acciones de
difusion que toma el AGMP. La Secretaria del Ayuntamiento fue considerada la mas importante

debido a que la toma de decisiones recae principalmente en esta dependencia.
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Figura 17

3B MCA-Actores por componente del problema comunicacional: Econémico

Congreso del
Estado de
Puebla

IMPLAN

Secretaria del
Ayuntamiento

de Puebla - Ayuntamiento
de Puebla

COMPONENTE
ECONOMICO

Cabildo del

Ayuntamiento
de Puebla ° Cooperan entre si solo en acciones puntuales.

o Cooperan entre si habitual e intensamente.

0 Relacion jerarquica.

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2013).

Debido a que el componente organizacional del problema comunicacional involucra gran
parte de la estructura del Ayuntamiento de Puebla, es de utilidad mencionar algunas de las
secretarias, direcciones y departamentos que estan involucradas en el proceso de difundir el acervo
del AGMP.
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3B MCA-Actores por componente del problema comunicacional: Organizacional
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Fuente. Elaboracién propia con informacién de Massoni (2013).

El componente politico contiene algunos actores en constante oposicidn y otros entre los
cuales el dialogo es permanente y complicado, sin que éste se traduzca en cooperacion, como es

el caso de los medios de comunicacion y algunos circulos dentro del partido Movimiento de

Regeneracion Nacional (Morena).

o Cooperan entre si habitual e intensamente.
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Figura 19

3B MCA-Actores por componente del problema comunicacional: Politico

Gobierno del
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o Cooperan entre si habitual e intensamente.
o Cooperan entre si solo en acciones puntuales.

o Relacion jerarquica.

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2013).

Matrices Socioculturales

Como parte de la operacién cognitiva numero cuatro, el Reconocimiento de los autodispositivos

colectivos, se aplicé la técnica IEC para la caracterizacion de Matrices Socioculturales.

De esta manera, se reconocieron las “modalidades diferenciales y fluidas de vinculacion
intersubjetiva micro-macro-social en torno al problema comunicacional” (Massoni, 2020, p.104),
permitiendo “atender a la especial modalidad de vinculacion que [les] actores tienen con los
diferentes componentes del problema que aborda la estrategia a partir de reconocer sus
trayectorias, sus logicas de funcionamiento desde el paradigma de lo fluido” (Massoni, 2016b, p.

153).
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Primero, se llevo a cabo el Reconocimiento de MS tomando como referencia la frase nicleo
de la VTC, y con base en ella se agrupd a las actrices y los actores identificados en el MCA dentro
de cuatro categorias:

Tabla 27

4A MS-Reconocimiento de Matrices Socioculturales

Las y los que gobiernan

Las y los que comunican

Las y los que organizan

Las y los que consumen

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2013).

Una vez establecidas las cuatro categorias, se categorizaron las MS segun las expectativas,

necesidades, saberes y emociones de los actores registrados en el MCA (Massoni, 2020).

En el caso de las y los que gobiernan, las necesidades de las instituciones gubernamentales
se enfocan en el cumplimiento de la ley para evitar caer en irregularidades y, de esta manera,
facilitar el acceso a la informacion y mantener el cuidado del acervo. Si esto se cumple de forma
sobresaliente, el AGMP y por ende el Ayuntamiento de Puebla ganan prestigio, obtienen mejores

relaciones con instituciones similares y pueden recibir reconocimientos.
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Tabla 28

4B MS-Caracterizacion de Matrices Socioculturales: Las y los que gobiernan

e Ayuntamiento de Puebla

e Gobierno del Estado de Puebla
Actores e Partidos politicos

e Actores politicos

e Sala de Regidores

e Permitir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
e El manejo y la custodia de los documentos histéricos
) e Mantener los acervos documentales ordenados, catalogados y
Expectativas )
actualizados
e Proteger la informacion clasificada como confidencial para mantener

la privacidad de las personas

) e Cumplir con la Ley General de Archivos
Necesidades ) o ) o
e Cumplir con el Cédigo Reglamentario Municipal

e Ser una institucion de prestigio, valorado por la ciudadania

e Ser reconocido por organizaciones como la UNESCO a través de
Intereses distinciones.

e Mantener buenas relaciones con otros archivos publicos e

instituciones archivisticas

e Poco conocimiento sobre la operatividad de los archivos
Saberes e Falta de conocimiento sobre las necesidades comunicativas de los

archivos

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2013).

Los actores encargados de o facultados para comunicar —es decir, llevar a cabo la
difusion— requieren generar contenido de calidad que mantenga al publico interesado, para lo que

sera util contar con atencidn y respuestas eficientes a las solicitudes de informacidn.
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Tabla 29

4B MS-Caracterizacion de Matrices Socioculturales: Las y los que comunican

Actores

Coordinacién General de Comunicacion Social
Medios de comunicacion

Enlace de Comunicacion Social de la Secretaria del Ayuntamiento

Expectativas

Atencion ciudadana de calidad
Respuesta eficiente a las solicitudes de informacion, tanto internas

como externas

Necesidades

Generar contenidos interesantes y actualizados

Intereses

Mantener la reputacion como una fuente principal de informacion

Saberes

La importancia de mantener una relacion con la ciudadania

La necesidad de comunicar informacion de manera oportuna

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2013).

Las y los que organizan la difusion del AGMP necesitan primero que nada cumplir con el

Presupuesto Basado en Resultados para demostrar que los recursos econdémicos destinados al

AGMP son justificables y no sufrir recortes en el futuro.

Tabla 30

4B MS-Caracterizacion de Matrices Socioculturales: Las y los que organizan

Actores

Archivo General Municipal de Puebla

Secretaria del Ayuntamiento de Puebla

Expectativas

Cumplir con el presupuesto establecido en la Ley de Egresos

Cumplir con una cantidad satisfactoria de visitas y consultas

Necesidades

Tener resultados lo suficientemente satisfactorios para no sufrir una

disminucion del presupuesto
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Intereses

Mantener buenas relaciones con otros archivos publicos e
instituciones archivisticas

Lograr resultados favorables que permitan un aumento presupuestal
el siguiente afio

Exponer logros en el Informe de Labores de la Presidencia del
Ayuntamiento, asi como de la Secretaria del Ayuntamiento

Saberes

La necesidad de planear con anticipacion
Falta de conocimiento sobre los niveles de involucramiento

necesarios con las y los que comunican para lograr un mejor resultado

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2013).

Las personas que consumen el material de difusion del AGMP deben contar con acceso

oportuno a los documentos y canales abiertos de comunicacion para recibir atencion de calidad y

enriquecer su busqueda de informacion.

Tabla 31

4B MS-Caracterizacion de Matrices Socioculturales: Las y los que consumen

Actores

Habitantes de la ciudad de Puebla
Académicos y académicas

Historiadores e historiadoras

Expectativas

Acceder a la informacion solicitada

Recibir atencion y respuestas a dudas e inquietudes

Necesidades

Obtener acceso a los archivos de manera oportuna

e Contar con canales abiertos para comunicarse con el Archivo

e Obtener conocimientos sobre algin aspecto de la historia de
Intereses Puebla

e Enriquecer su investigacion o busqueda

e Niveles de conocimiento variantes sobre como acceder a la
Saberes

informacion de un archivo gubernamental

Fuente. Elaboracién propia con informacién de Massoni (2013).
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Posteriormente, se reconocioé “la emocionalidad vinculada con los distintos aspectos de

cada componente de la VTC”, identificando las emociones primarias y secundarias. (Massoni,
2020)

En el componente sociocultural de la VTC, se identificaron las emociones primarias célera,

miedo, sorpresa, amor Y tristeza, asi como diversas emociones secundarias vinculadas a éstas.
Tabla 32

4C MS-Reconocimiento de la emocionalidad vinculada por componente/aspecto: Sociocultural

Aspectos MS Emociones

o Asombro, aprehension,
1.1 Poco conocimiento sobre el

_ Las y los que consumen impaciencia, gusto,
AGMP fuera de la comunidad

afinidad, maravilla

académica, en especifico de las y _ i
o ) Impaciencia, desaliento,
los historiadores. Las y los que comunican L
dedicacion

1.2 Dificultades de la comunidad no Las y los que consumen Impaciencia, aprehension

especializada en temas archivisticos

para conocer como acceder al Lasy losque comunican  Impaciencia, desaliento
acervo del AGMP.

Las y los que organizan Impaciencia, desaliento

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2013).

Durante el reconocimiento de la emocionalidad vinculada al componente econémico, se
identificaron las emociones primarias cOlera, alegria, miedo y amor; una mezcla balanceada de

emociones positivas y negativas.
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4C MS-Reconocimiento de la emocionalidad vinculada por componente/aspecto: Econémico

Aspectos

MS

Emociones

2.1: Dependencia del AGMP al
presupuesto aprobado en la Ley de
Egresos.

Las y los que gobiernan

Resentimiento, capricho,
desconfianza, preocupacion,

confianza

Las y los que organizan

Desconfianza, inquietud,

gusto, confianza, satisfaccion

2.2: Obligacion de etiquetar el
presupuesto aprobado para
actividades especificas que
conforman el Presupuesto Basado
en Resultados (PBR), dejando poco
0 nulo espacio para cambiar de

estrategia.

Las y los que gobiernan

Impaciencia, preocupacion,

adhesion

Las y los que organizan

Impaciencia, preocupacion,

adhesion

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2013).

En el componente organizacional destacan las emociones primarias negativas, como la

célera, el miedo y la tristeza, aunque también esta presente la alegria.
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4C MS-Reconocimiento de la emocionalidad vinculada por componente/aspecto:

Organizacional

Aspectos MS Emociones
Impaciencia, capricho,
) o Las y los que gobiernan orgullo, preocupacion,
3.1: Se requiere autorizacion por
) _ sospecha
parte de varios niveles para _
Impaciencia, orgullo,
emprender nuevos proyectos o0 ) _
) Las y los que organizan desaliento, gusto,
estrategias (Jefaturas de L o
L dedicacion, resentimiento
Departamento, Direccion,

Secretaria del Ayuntamiento).

Las y los que comunican

Impaciencia, orgullo,

desaliento, gusto,

dedicacion, resentimiento

3.2: Falta de personal adscrito a la
Direccion del AGMP con un perfil
especializado en comunicacion para
la difusion del acervo, asi como una
plaza dentro del organigrama para

asumir estas tareas.

Las y los que comunican

Las y los que organizan

Molestia,  resentimiento,
impaciencia, irritabilidad,
gratificacion, orgullo,
devocion

Impaciencia

3.3: Dependencia de la
disponibilidad de la Coordinacion
General de Comunicacion Social
para generar material de difusion,
especialmente si éste no forma parte
del PBR.

Las y los que comunican

Impaciencia, aprehension

Las y los que organizan

Impaciencia, resentimiento

Fuente. Elaboracién propia con informacién de Massoni (2013).

El componente politico de la VTC también contiene mas emociones primarias negativas,

ya que se reconocieron el miedo, la colera como las principales, con la presencia menor de la

alegria.
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4C MS-Reconocimiento de la emocionalidad vinculada por componente/aspecto: Politico

Aspectos

MS

Emociones

4.1: Vinculacion del AGMP con los
personajes politicos al frente de la
administracién municipal, causando

posible rechazo de algunos grupos.

Las y los que organizan

Miedo,
inquietud, preocupacion

nerviosismo,

Las y los que gobiernan

Resentimiento,

satisfaccion

Las y los que comunican

Miedo,
inquietud, preocupacion

nerviosismo,

4.2: Necesidad de tener delicadeza
con documentos y fotografias sobre
personajes politicos que sigan con
vida o que sean considerados

opositores al gobierno en turno.

Las y los que organizan

Miedo,
inquietud, preocupacion

nerviosismo,

Las y los que gobiernan

Resentimiento,

satisfaccion

Las y los que comunican

Miedo,

inquietud, preocupacion

nerviosismo,

4.3: El AGMP no es visto como una
herramienta Gtil para lograr los fines
politicos que son prioritarios para

las administraciones municipales.

Las y los que gobiernan

Impaciencia

Las y los que organizan

Resentimiento, inquietud

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2013).

Arbol de soluciones

La técnica IEC Arbol de Soluciones (AS) corresponde a la operacion cognitiva nimero 5 de la

estrategia comunicacional de acuerdo con Massoni (2003), que es el Disefio y co-disefio de

espacios y productos comunicacionales.

La construccion del [AS] requiere identificar diferentes procesos comunicacionales que

deseamos promover para cada una de las [MS] y planificar las acciones necesarias para

desplegarlos. (Massoni, 2013, p.95)
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Retomando los productos e las operaciones cognitivas 1, 2, 3 y 4 de la estrategia

comunicacional, se disefiaron propuestas de acciones a desarrollar en las MS de cada componente

de la VTC, de acuerdo con el proceso comunicacional en cuestion, asi como los intereses, las

necesidades y las emociones de cada MS y actor.

Las acciones a desarrollar en cada componente se mencionan de manera breve, ya que al

final del presente capitulo se detalla una propuesta para la difusién del acervo del AGMP de

manera mas puntual.

Con respecto al componente sociocultural, la mayor parte de los aspectos y las necesidades

van encaminadas hacia la falta de acciones de atencion al publico y difusién, por lo que se propone

realizar campafias y abrir canales para dar a conocer los servicios que ofrece el AGMP asi como

la documentacion en su acervo.

Tabla 36

5A AS-Arbol de soluciones de la estrategia comunicacional por componente: Sociocultural

Matriz ) ) Proceso/ _
] Interés/Necesidad/ _ » Acciones a
Aspectos Sociocultural/ . Dimension
Emocion o desarrollar
Actor comunicacional
o Desarrollo de
1.1 Poco campanas
conocimiento Contar con el permanentes  de
sobre el Lasylosque conocimiento * Enaccion informacion a la
AGMP fuera consumen necesario para poder  comunicacional  poblacion no
de la acercarse al AGMP. especializada  en
comunidad temas
académica, en archivisticos.
especifico de
Dar a conocer las e Desarrollo de
las 'y los I . _
Lasylosque experiencias y los * Enaccion espacios de
historiadores. comunican conocimientos que comunicacional  zsesoria e

ofrece el AGMP.

informacion
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permanentes para

la ciudadania.

1.2
Dificultades
de la
comunidad no
especializada
en temas
archivisticos
para conocer
cémo acceder
al acervo del
AGMP.

Las y los que

consumen

Acceder a los
documentos

resguardados por el
AGMP de manera

oportuna

» Enaccién

comunicacional

e Diversificacion y
desarrollo de
canales abiertos a
la ciudadania para
interactuar con el
AGMP

Las y los que

comunican

Dar a conocer los
canales a través de
los cuales la
ciudadania  puede

acceder al AGMP.

* Enaccién

comunicacional

« Difusion de los
canales abiertos a
la ciudadania a

través de mayor.

Las y los que

organizan

Generar condiciones
para el acceso libre y
sencillo al AGMP.

» Enaccién

comunicacional

 Organizacion de
procedimientos
establecidos para el
acceso de usuarios
y  usuarias  al
AGMP.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2013).

El componente econémico, en cambio, trata con necesidades para el publico interno del

AGMP que tienen que ver con el analisis y el cumplimiento de cuestiones presupuestarias. Para

ello, se propone asesorar tanto a los equipos legislativos, asi como a las y los trabajadores del

Archivo, con el fin de dar a conocer la importancia de los archivos como parte de la funcion publica

asi como las mejores practicas para aplicar el recurso presupuestal.

Tabla 37
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5A AS-Arbol de soluciones de la estrategia comunicacional por componente: Econémico

Matriz ) ) Proceso/ ]
) Interés/Necesidad/ ) . Acciones a
Aspectos  Sociocultural/ . Dimension
Emocion o desarrollar
Actor comunicacional
* Asesorar a los equipos
legislativos en relacion
Analizar la . :
a la importancia de los
factibilidad del :
archivos como
recurso :
impulsores de la
Lasy losque presupuestal .
« Informacion democracia y para la
obiernan solicitado y, en su -
2.1: g y formacion  de la
Dependencia caso, - realizar los identidad.
del AGMP al cambios
ertinentes e Proponer proyectos
presupuesto P ' :
con alto impacto en la
aprobado en . .
P ciudadania.
la Ley de
Egresos. Contar  con el _ o
o e Analizar distintas
recurso  suficiente _
opciones de empresas
para llevar a cabo
Las y los que o B proveedoras y evaluar
] las actividades e« Informacion _ )
organizan las  opciones  mas
programadas de o
practicas en cuanto a
manera B _ _
_ ) relacion precio-calidad.
satisfactoria.
2.2: Hacer cumplir el o
o ) e Organizacion de
Obligacion marco  normativo
) Las y los que o B talleres de
de etiquetar ) para la utilizacion e Informacion L
gobiernan socializacién del marco
el de recursos _
o normativo.
presupuesto publicos.




aprobado
para
actividades
especificas
que
conforman el
Presupuesto
Basado en
Resultados
(PBR),
dejando poco
0 nulo
espacio para
cambiar de

estrategia.

Las y los que

organizan

100

Hacer cumplir el
PBR a su maximo
potencial, sin caer
en un subejercicio,
para lograr
resultados
satisfactorios y
posiblemente
aumentar el recurso
para el siguiente

afio.

- * Asesorar al equipo del
* Informacion

AGMP sobre préacticas

* Participacion de difusion eficientes.

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Massoni (2013).

Debido a que involucra una mayor diversidad de actores, el componente organizacional

también tiene necesidades mas variadas, como cuidar el discurso de los productos comunicativos

y llevar a cabo una planificacion que permita generar dichos productos en tiempo y forma.

En consecuencia, las acciones a desarrollar deben estar enfocadas a atender las necesidades

y los intereses de las audiencias asi como a designar a los actores necesarios para poder ejecutar

la estrategia comunicacional sin generar “cuellos de botella”.

Tabla 38

5A AS-Arbol de soluciones de la estrategia comunicacional por componente: Organizacional

Aspectos

Matriz

Sociocultural

[ Actor

Interés/Necesidad/

Emocidn

Proceso/ _
] ) Acciones a
Dimension
o desarrollar
comunicacional
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Vigilar el discurso

eldentificacion y

socializaciéon de los

visual y narrativo valores centrales de la
emitido  por el administracion
Las y los que ] 5 o
) AGMP para evitar eInformacion municipal en turno
3.1 Se gobiernan )
caer en para implementarlos
requiere . I
1 contradicciones 0 en el disefio de
autorizacion ]
ataques. estrategias de
por parte de L
comunicacion.
varios niveles
para ) *Designar a las
Canalizar las
emprender o personas responsables
decisiones tomadas )
nuevos ] de compartir
con el fin de lograr
proyectos 0 ; , propuestas y
_ Lasy losque acuerdos *Informacion - _
estrategias ) _ ) decisiones finales en
organizan satisfactorios Y  eParticipacion _ _
(Jefaturas de ) cada nivel necesario
cumplir  con la B
Departamento » para la aprobacion de
L documentacion _
,  Direccion, ] acciones
] necesaria. o
Secretaria del institucionales.
Ayuntamient
0) Crear productos
comunicativos eArticulacion con las y
Las y los que alineados al discurso *Enaccion los que organizan para
comunican  definido por las comunicacional definir metas y una
instancias linea discursiva.
correspondientes.
3.2: Falta de «Analizar los intereses
personal Generar  productos i y necesidades de los
) Las y los que *Enaccion
adscrito a la . comunicativos  que - distintos sectores de la
L comunican comunicacional
Direccion del logren  tener un sociedad con el fin de
AGMP  con determinar

qué
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un perfil

impacto en la

productos son los mas

especializado sociedad. adecuados.
en
comunicacion
para la
difusion  del «Diagnosticar los
. Contar con los o
acervo,  asl beneficios 'y la
recursos  humanos ) )
como una ] capacidad de abrir una
I d Lasy losque necesarios para 5
plaza dentro _ eInformacién  plaza para al menos
del organizan llevar a cabo las )
€ ) una persona dedicada
. funciones de cada o
organigrama ) a la comunicacion en
. area.
para asumir el AGMP.
estas tareas.
Elaborar oficios
3.3 .
estableciendo los
Dependencia . .
tiempos  requeridos
de la . .
para solicitar material
disponibilida - o
gréfico y audiovisual
d de la Contar con el tiempo L
con anticipacion.
Coordinacion y los  recursos
. *Especificar en qué
General de (materiales y P a
.., Lasylosque g tipo de situaciones
Comunicacio ] humanos) Informacion
. comunican - puede variar esta
n Social suficientes para
disponibilidad.
(CGCS) para llevar a cabo las P
generar tareas solicitadas. *Analizar la relacion
material  de entre la demanda de
difusion, materiales y la

especialmente

si éste no

posibilidad de generar
los mismos, para

justificar la posible
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forma parte
del PBR.

contratacion de mas

personas.

*En la medida de lo
posible, hacer visible
la agenda de cobertura

Sémana por semana.

Llevar a cabo los

eventos y la difusion
Las y los que B
) planeada en los  eInformacion
organizan _
tiempos

establecidos.

*Capacitarse para
conocer los requisitos
que establece la CGCS
para solicitudes de
material grafico vy

audiovisual.

Establecer al enlace
de Comunicacion
Social como la Unica
persona indicada para
tener contacto directo
con la CGCS, con el
fin de evitar triangular

informacion.

*Organizar reuniones
previas con el enlace
de Comunicacion
Social para definir las
necesidades

comunicativas.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2013).
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El componente politico es uno de los méas delicados ya que es el prioritario para la mayor

parte, si no es que todas, las personas en altos mandos y de quienes toman las decisiones finales.

El aspecto mas importante de este componente para la difusién del acervo del AGMP es evitar

cualquier escandalo o roce que pueda darse con otros actores politicos.

Para este fin, es necesario definir claramente cual es la identidad de la administracion

municipal asi como sus valores y tener en cuenta quiénes son los actores aliados y adversarios.

Tabla 39

5A AS-Arbol de soluciones de la estrategia comunicacional por componente: Politico

Matriz Proceso/
Interés/Necesidad/ Acciones a
Aspectos Sociocultural Dimension
Emocién desarrollar
/ Actor comunicacional
Sostener  buenas
4.1: relaciones con los Elab |
. ., *Elaborar un manua
Vinculacion grupos aliados 'y de  identidad
e identidad que
del AGMP mantener una linea desal |
_ ' g esglose a
con los Lasy losque discursiva eInformacion teologi |
. _ L ideologia 'y los
personajes gobiernan  coherente con los  eParticipacion | g |
o valores e a
politicos ~ al valores de los dministracia
frente de la dartidos , administracion
. i ) N municipal en turno.
administracio personajes politicos
N municipal, al frente.
causando
posible Evitar situaciones eActualizar el
que perjudiquen la Manual de
rechazo  de Lasy losque g
algunos . imagen 'y el  eInformacién  procedimientos del
organizan o
grupos. prestigio del AGMP, con el fin de
AGMP.

que considere las
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necesidades de

comunicacion.

Evitar escandalos
mediaticos y

reacciones adversas

*Monitoreo regular
de noticias locales,
estatales y

nacionales.

Mantener un canal

de comunicaciéon

Lasylosque al AGMP, B
. . eInformacion  abjerto  entre el
comunican  manteniendo  esta
o AGMP y |
institucion con una
Coordinacion
postura neutra ante
. . General de
el clima politico.
Comunicacion
Social para evitar
escandalos.
4.2: eldentificar
Necesidad de Controlar el personajes e
tener discurso  politico instituciones
delicadeza Lasy losque que se emite desde . adversarias.
) ) eInformacion
con gobiernan  las  dependencias eldentificar
documentos y del Ayuntamiento personajes e
fotografias L
g de Puebla. instituciones
sobre .
aliadas.
personajes
politicos que Evitar  conflictos .
) eldentificar
siganconvida Lasylosque con personajes e . _ N
) o eInformacién personajes politicos
0 que sean organizan instituciones

considerados

politicas.

con vida.
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opositores al eldentificar
gobierno  en personajes politicos
turno. difuntos que adn

tienen familiares

directos con vida.

Clasificar material
delicado por
cuestiones legales y
politico-sociales.

*Mantener una
estrecha

comunicacién con el
AGMP vy la

Secretaria del
Evitar escandalos Ayuntamiento.
Lasy losque mediaticos y B *Monitorear
) ) Informacion
comunican  reacciones adversas constantemente las
al AGMP. noticias locales para

conocer los hechos,
animos y relaciones
relevantes en la
ciudad, el estado y el

pais.

4.3: El *Promover una
) Establecer valores
AGMP no es agenda politica .
) ] B y tematicas
visto como Lasylosque establecida con eInformacion
) o o centrales de la
una gobiernan anterioridad al  eSensibilizacion o B
) o administracion
herramienta inicio de la o
- o B municipal.
atil para administracion.
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lograr los
fines politicos

que son
prioritarios
para las

administracio
nes

municipales.

Establecer
cimientos para
mantenerse en
posiciones de poder
una vez terminada

la administracion.

Las y los que

organizan

*Promover el

AGMP como una

institucion de
prestigio
eImpulsar mejores

practicas con una
marca distintiva de
la actual

administracion.

e[nformacion

*Vincular tematicas
y valores de la
administracion

actual con
contenidos del
acervo del AGMP.
*Capacitar a lasy los
trabajadores del
AGMP

mantenerlos

para

actualizados en las
nuevas practicas

archivisticas.

Establecer
convenios con
instituciones
archivisticas para el
intercambio de

conocimientos.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de Massoni (2013).
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Propuesta

A traves de la aplicacion de la Investigacion Enactiva en Comunicacion de Sandra Massoni, se
consiguid observar la complejidad del problema con respecto a la difusion por parte del AGMP vy,
al mismo tiempo, comprender la estrategia comunicacional como un encuentro de los saberes

disciplinares y de las y los actores involucrados.

De igual forma, se logré destacar la importancia que tienen las y los actores internos y

externos en torno a la resolucion de problematicas situadas en el ambito comunicacional.

Sin embargo, durante el trabajo de investigacion también se evidencié la falta de
importancia que se le da a la comunicacion como ciencia y como elemento integral al correcto

funcionamiento de una organizacion, fuera del ambito académico.

La aplicacion de la metodologia de Massoni involucré en este caso cinco de las siete
operaciones cognitivas, desplegadas en técnicas, instrumentos y herramientas, que se pueden

observar en diversas tablas y figuras.

Una ventaja de operar con dichas operaciones, a diferencia de férmulas que se deben
aplicar siempre de la misma manera, es que son funcionales en un mundo fluido en el que cada

estrategia debe adaptarse a las necesidades del entorno.

Sin embargo, seria dificil aplicar esta metodologia relativamente nueva fuera del &mbito
académico sin la cooperacion de altos mandos que podrian desconfiar del proceso largo y no lineal

que implica.

Debido a que se enfatiza el encuentro de las y los actores como el segundo momento de la
estrategia municipal, como se observa en la Figura 2, Massoni les da un lugar privilegiado a éstos

durante todo el proceso comunicacional y metodoldgico.

Sin embargo, en un ambito politico-administrativo como el que envuelve el AGMP, el
reconocimiento de los intereses y necesidades asi como el didlogo entre los mismos se vuelve muy
complejo, ya que dificilmente se puede tomar una decision con respecto a la difusidn sin involucrar

a multiples individuos y areas del Ayuntamiento y otras instituciones de gobierno.



109

El momento idoneo para desarrollar la estrategia de comunicacion para el AGMP es
después de que se haya ganado la eleccion a la presidencia municipal. Esto implicaria tener a un
presidente o presidenta electa que reconozca la importancia de este espacio, y la comunicacién

social, asi como las y los asesores indicados que le ayuden a llegar a esta conclusién.

También es importante empezar la planeacion de manera temprana, incluso antes del inicio
de la gestion, para poder medir y de ser posible tomar un papel de mediador o mediadora en las
relaciones entre las personas que probablemente estaran al frente de areas como el AGMP, la

Secretaria del Ayuntamiento y la Coordinacién General de Comunicacién Social.

No obstante, los nombramientos pueden cambiar en cualquier momento previo al inicio de
la administracion. Ademas, existe rotacion de personal incluso entre las personas al frente de

dependencias y jefaturas.

Aunque esta es la situacion ideal, es muy improbable que el equipo de transicion del
candidato o candidata ganador tenga la difusion del AGMP como una prioridad. Por lo tanto, la

recomendacion practica seria iniciar lo mas pronto posible una vez iniciada la gestion municipal.

Para mejorar las posibilidades de que la estrategia de comunicacién perdure ante los
cambios de administracion, un factor importante es aminorar los costos de la mayor forma posible.
Para lograr la reduccion de costos, es importante analizar en que se gasta 'y en qué no es necesario

destinar un presupuesto.

Un gasto importante para que la difusion se lleve a cabo de manera correcta es la asignacion
de una persona encargada de implementar la estrategia de comunicacion exclusivamente en el
AGMP.

Esta persona no debe tener ademas el puesto de enlace de Comunicacion Social —quien es
auxiliar en la comunicacion de la Secretaria del Ayuntamiento y al que ademas se le pueden asignar

otras tareas como realizar disefios—.

Es importante hacer este énfasis, ya que en puestos relacionados con la comunicacion en
el Ayuntamiento de Puebla, se suelen extender las tareas de las y los trabajadores incluso hasta

areas que no son su especialidad, especialmente cuando hay intereses politicos de por medio.
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La o el encargado de la difusion en el AGMP no necesariamente debe tener conocimiento
de la tareas archivisticas, pero requiere contar con una formacion y conocimientos en el disefio,

gestion, ejecucion y evaluacion de un plan estratégico.

Asimismo, debe tener facilidad y disposicidn para integrarse a los espacios de trabajo que
implica la divulgacion y actuar como facilitador o facilitadora de la comunicacion entre las y los
actores pertinentes, con el fin de armonizar los intereses y necesidades de los mismos con los fines

de la estrategia.

También es importante que la persona encargada de la difusion esté familiarizada con el
contexto politico y social de la ciudad de Puebla para evitar que se envien mensajes conflictivos

de manera no deseada desde el AGMP.

Debido a que el escenario digital es de gran utilidad para el Ayuntamiento de Puebla y para
divulgar informacion, la persona encargada de la difusion debe conocer el manejo de las redes

sociales y realizar un monitoreo de noticias de forma regular.

Aunque las redes sociales no suelen formar parte del PBR y no son el objetivo final de la
estrategia comunicacional, estas cuentas funcionan como una carta abierta del AGMP al publico y

pueden demostrar el interés ciudadano que existe hacia éste.

Ademas, son una forma de socializar el conocimiento y llevar al AGMP al alcance de

cualquier persona dentro y fuera de Puebla.

Una vez cubiertas las bases para implementar la comunicacion estratégica, es mas facil que

este perfil se capacite en temas archivisticos y la estructura del Ayuntamiento.

Sin embargo, una sola persona no puede implementar la estrategia de comunicacion sin el
respaldo de la estructura gubernamental, por lo que ademas de contar con el apoyo de las y los
jefes y directores, la o el Secretario del Ayuntamiento y la persona encargada de la Coordinacion
General de Comunicacién Social, es importante actualizar los procedimientos para la difusion y

divulgacion en el Manual de Procedimientos del AGMP, conforme a la nueva estrategia.
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Dentro del Manual de Procedimientos, se debe establecer la articulacion de metas y una
linea discursiva con el grupo de las y los que organizan, ademas de designar a las personas
responsables de tomar las decisiones finales en cada nivel para acortar los tiempos de aprobacion.

También es importante desarrollar campafias permanentes de informacion para la
poblacién no especializada en temas archivisticos. Esto puede incluir desde visitas a preparatorias
y universidades por parte de trabajadores y trabajadoras del AGMP para dar a conocer el acervo.

La introduccion al archivo se puede hacer con costos minimos, transportando a las y los
trabajadores en un vehiculo oficial y compartiendo tanto una presentacion de PowerPoint llamativa
de acuerdo con el pablico objetivo, que se le puede solicitar al Departamento de Imagen y Disefio
de la CGCS o al disefiador o disefiadora de la Secretaria en caso de que exista en determinada

administracion.

También se puede invertir en la impresion a gran escala de separadores de libro y pequefias
postales con imagenes de documentos y fotografias histéricas que se pueden repartir tanto en las
visitas a escuelas como durante exposiciones y otros eventos. De esta manera, se incentivan las
visitas al AGMP con material que solo se puede conseguir directamente con las y los trabajadores

0 en determinados eventos.

El disefio del material promocional y de otra indole que necesita el AGMP, como carteles,
invitaciones a eventos y postales, no tiene costo en si, ya que se le solicita al Departamento de
Imagen y Disefio de la Coordinacion General de Comunicacion Social o, en caso de haberlo, al

disefiador o disefiadora que trabaja en la Secretaria del Ayuntamiento.

Aunque esto es un beneficio, también hay que tomar en cuenta la disponibilidad de tiempo
y la carga de trabajo que tienen las y los disefiadores, ya que cuentan con una cola de trabajo que
deben realizar ya sea para el resto de las dependencias (en el caso de la CGCS) o para las demas

direcciones (en el caso de la Secretaria del Ayuntamiento).

Para evitar desgastes innecesarios y frustraciones entre areas, es importante que la persona
encargada de la difusién tenga una vision clara de las necesidades de comunicacion y que cuente
con capacidad de dialogo. De esta manera, también se puede reducir el tiempo entre la solicitud

de disefio y la entrega del producto final.
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Cabe mencionar que, cuando la persona encargada de implementar la estrategia de
comunicacion trata con profesionistas de diferentes ramas, como las y los disefiadores y las y los

trabajadores de areas informativas, es necesario familiarizarse con su forma de trabajar.

Aungue es comun en los espacios burocraticos recaer en la imposicion jerarquica para
conseguir determinados objetivos, esta tactica para sacar el trabajo de manera mas inmediata
también desgasta las relaciones con distintos actores, por lo que es importante que exista cierta

sensibilidad a los intereses y necesidades de las personas con las que se colabora.

El disefio de estos materiales implica un costo cuando se requiere su impresion, como en
el caso de los carteles para promocionar un evento y el material informativo que se coloca durante

las exposiciones para indicar los detalles sobre libros, fotografias y demas archivos en exhibicion.

Un paso muy importante para la reduccion de costos es la eleccion de una empresa
proveedora para la adquisicion de material impreso. Es crucial contar con un proveedor que no
solo cuente con precios adecuados, sino que ademas pueda atender solicitudes con prontitud en
casos urgentes. Aunque esta situacion no es ideal, en el trabajo de gobierno es muy comun que se
tengan que hacer cambios de Gltimo minuto y varias empresas que han contado con concesiones

en materia de impresiones ya entienden este ritmo.

Los precios adecuados en relacion a la calidad del material impreso y la carga de trabajo
son igualmente sustanciales, ya que los precios elevados de manera injustificada reducen la

capacidad operativa que tiene el AGMP en esta materia.

Para reducir los gastos que se destinan a las impresiones, también se debe mirar hacia las
herramientas tecnologicas. En el caso de los carteles para dar a conocer eventos, se pueden buscar
vias alternas para su difusion, como colocarlos de manera digital a través de las pantallas con las

que cuentan algunos cafés y establecimientos comerciales para este fin.

También se puede pagar publicidad dirigida a algunas colonias y zonas de la ciudad
especificas a través de Facebook, cuyo costo es menor al de mandar a hacer muchas impresiones.
De esta manera, se puede conocer el nimero exacto de personas a quienes les llegé el cartel y su

alcance es garantizado por la plataforma.
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Otra manera de aminorar los gastos en impresiones a largo plazo es invertir dinero en una
estructura para la colocacion de backs y lonas durante eventos importantes, donde las y los
funcionarios invitados se toman fotos ante la prensa, ya que su utilizacion es muy comun en el

escenario politico para lograr una imagen oficial del evento “bien vestida”.

Actualmente, el AGMP tiene que rentar dichas estructuras cada vez que se organiza un
evento a gran escala, por lo que se podria ahorrar una gran cantidad de dinero si se invierte en estas

compras por Unica ocasion.

Con el fin de garantizar que se lleven a cabo los trabajos necesarios dentro del
Ayuntamiento, un paso fundamental es la aprobacion en el Cabildo de un punto de acuerdo para
que la Coordinacion General de Comunicacion coadyuve a la realizacion de trabajos de creacion
de contenido, disefio y difusion como parte de una campafia permanente que forma parte de la

estrategia comunicacional.

De esta manera, la difusion del AGMP se volvera un trabajo prioritario para la CGCS y

tendra un lugar privilegiado en la cola de trabajo de esta dependencia.

Para lograr que se apruebe este punto de acuerdo, es necesario fundamentar ante las y los
Regidores su importancia para la ciudadania y para los objetivos de la administracion.
Afortunadamente, independientemente de los colores e ideologias partidistas, una promesa
mediatica que comparten es lograr un gobierno mas transparente y accesible para las y los

ciudadanos, objetivo que encaja perfectamente con las funciones del AGMP.

Debido a que cada administracion municipal tiene prioridades distintas, se pueden
identificar y socializar los valores centrales del gobierno en turno para potenciarlos en el disefio

de la estrategia de comunicacion.

Incluso, es posible enfatizar la pluralidad del AGMP, ya que debido a su naturaleza

histdrica es ideal para colaborar con una gran diversidad de dependencias y organizaciones.

Un ejemplo de lo anterior es el evento El sello del panadero realizado el 6 y 7 de julio de
2019, organizado inicialmente por la Secretaria del Ayuntamiento como una exposicion

documental al que, durante su planeacion, se sumaron el Sistema DIF Municipal, el Instituto
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Municipal de Arte y Cultura de Puebla (IMACP), la Secretaria de Turismo y la Secretaria de

Desarrollo Econémico.

A través de esta coordinacién, se logré llevar a cabo una exposicién gastronomica y
documental, con registros de panaderos de los siglos XV y XVI, muestras de pan elaborado por
personas de la tercera edad capacitadas por el DIF municipal, actividades artisticas y culturales y

un area de venta de artesanias, entre otras ofertas.

Los eventos de esta naturaleza, que no solo incorporan elementos estrictamente
archivisticos sino ademds incluyen actividades externas, tuvieron mayor éxito durante la

administracion 2018-2021, pero fueron escasos..

La practicidad de demostrar que los archivos son vivos y son parte de nuestra vida cotidiana
es mucho maés atractivo tanto para un publico conocedor como para quienes no estan familiarizados

con estos espacios.

Otra forma de atraer al publico no especializado es colocando decoraciones al exterior de
las oficinas, ya que la sede al lado del Palacio Municipal en particular es poco visible para las

personas que pasan en frente de ella.

Para mejorar esta situacion, se pueden aprovechar los balcones del Pasaje del
Ayuntamiento —donde se encuentra la entrada al AGMP— para colocar lonas y otros elementos

colgantes e incluso interactivos.

También se puede colaborar con la Galeria de Arte del Palacio Municipal, ubicado a la
vuelta del AGMP, para que se repartan separadores de libros, postales y otros materiales a las y

los visitantes de las exposiciones artisticas para promover visitas al AGMP.

Con el objetivo de facilitar el acceso al publico no especializado en temas archivisticos, se
debe capacitar nuevamente al personal del AGMP para atender a las personas que acuden a las
instalaciones del archivo sin el bagaje necesario para solicitar informacién de la manera a la que

las y los trabajadores estan acostumbrados.

Para lograr estas propuestas, es fundamental mantener un dialogo abierto y constante con

las y los diferentes actores que tienen alguna influencia en la difusion del AGMP, como la
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Coordinacion General de Comunicacion Social, la persona al frente de la Secretaria del
Ayuntamiento y el enlace de Comunicacién Social.
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Conclusiones

No se podria aplicar esta metodologia sin el consenso entre multiples individuos y areas. Aunque
un alto mando diera la orden de aplicar un mayor presupuesto e involucrar a mas personas en la
difusion del AGMP, ésto no se lograria de manera exitosa sin contar con una cadena efectiva entre
quienes poseen la informacion, quienes liberan los recursos, quienes manejan el discurso y quienes

comunican.

Esta cooperacion se complica si se consideran situaciones como las diferencias
profesionales y personales que existen entre las y los titulares de distintas Secretarias, direcciones,

jefaturas y personas trabajadoras del Ayuntamiento e instituciones externas.

En relacion al Mapeo Comunicacional de Actores: si bien hay una estructura fija que hace
operar los archivos y dependencias, sobre este se postran algunos otros poderes que no son
formales, sin embargo determinan el funcionamiento o son el filtro para que determinadas cosas

se aprueben o se validen.

El juego politico ejerce cierta presion e influencia en la estructura formal y estos vaivenes
politicos muchas veces inciden en la posibilidad o no de realizar determinadas acciones de difusion

o de otra indole.

Existen factores no visibles que estan condicionando la relacion entre las y los actores; es
decir, elementos no estructurales o formalizados, por ejemplo: quién si tiene acceso a determinada
informacion o actores, quién se puede negar a algo sin que se encuentre dentro del organigrama
con tal funcion. Esta forma historica de hacer politica puede incidir en el funcionamiento de toda

la estructura, ya gue las relaciones informales pueden condicionar las formales.

También es complejo poder desarrollar un proyecto de comunicacién estratégica para una
direccion especifica de una dependencia, como lo es el AGMP, debido a que sélo se cuenta con

los tres afios que dura la gestién municipal para su planeacion e implementacion.

Aunque podria parecer una buena cantidad de tiempo, durante este lapso es posible que
haya cambios de director o directora, de Secretario o Secretaria del Ayuntamiento —como fue el

caso durante la administracion 2018-2021, ya que a nueve meses de concluir la gestion hubo un
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cambio de titular— o de la persona encargada de la Coordinacién General de Comunicacién Social

—algo que sucedio tres veces durante el periodo antes mencionado—.

Dichos cambios, bastante frecuentes en la gestién publica, pueden marcar una gran
diferencia en la estrategia comunicacional, politica y administrativa que toman las dependencias.
Ademas, en los primeros y ultimos meses de la administracion se vive un periodo de entrega-

recepcion, en el que existen ambigtedades en los presupuestos y las acciones que se pueden tomar.

De igual forma, por lo general existe una curva incomoda al inicio de la administracion
debido a que aln se estan definiendo alianzas con grupos politicos y medios de comunicacion asi

como relaciones internas de trabajo.

Ademas de lo anterior, incluso las y los presidentes municipales y funcionarios de alto
nivel con experiencia en el servicio publico tienen que aprender nuevamente codmo gobernar una
ciudad en las condiciones que se viven en ese momento, ya que incluso en el lapso de tres afios se
desarrollan diversos cambios importantes en las relaciones entre actores relevantes, los

movimientos sociales y las tendencias de consumo de informacion.

Aunado a ello, cada administracion busca adquirir un estilo propio, un sello que lo
diferencie de las anteriores, empezando por el disefio de un logo distintivo que incluya los afios en
los que estuvo en funciones y que se coloca en documentos oficiales, obras publicas,

reconocimientos, vehiculos, uniformes y demas espacios y objetos relevantes.

Para ello, se invierte una cantidad significativa con la finalidad de resaltar el trabajo que
hace la persona al frente del gobierno municipal. Esta diferenciacion es mas intensa si el partido
que entra en funciones es adversario del saliente, pero también existe entre las y los politicos del

mismo partido.

Este cambio no sélo es visual, sino en muchos casos se desprecian campafas y estrategias
que impulsé la administracion que concluye, poniendo en riesgo el desarrollo y el aprendizaje que
se habian logrado. Es importante tomar esto en cuenta al momento de querer aplicar una estrategia

de comunicacién a largo plazo.



118

Un ejemplo de lo anterior es la apertura de redes sociales oficiales del AGMP que se logré
por primera vez a mediados de la administracion 2018-2021. La aprobacion de estas redes sociales
fue un reclamo que tuvieron durante varios afios, en gobiernos anteriores, por parte de trabajadoras
y trabajadores del AGMP, quienes se preocupaban por la falta de visibilidad del archivo en dichos

espacios.

Las y los trabajadores argumentaban que, aunque el AGMP es uno de los archivos con
mayor prestigio de Latinoamérica, archivos menos conocidos de otros municipios del estado si
contaban con redes sociales oficiales a través de las cuales podian dar a conocer sus eventos y

compartir su acervo.

Aunque fue un proceso tardado lograr la aprobacion de la apertura de sus redes, el 8 de
junio de 2020 se lanzaron las paginas de Facebook, Twitter e Instagram con buena aceptacion del
publico. La ciudadania se mostro participativa en estos espacios, ya que pese a ser parte de la
administracion publica ligada a la imagen de la presidenta municipal, ante la mayoria de las

personas el AGMP no es visto como un instituto politico.

Dicha neutralidad percibida le ayuda a distanciarse de escandalos y percepciones negativas
que se tienen de las administraciones; sin embargo, se le debe cuidar para no caer en sefialamientos

de su aprovechamiento para fines politicos o personales.

Pese a la buena recepcion y la audiencia existente en las redes sociales, el gobierno
municipal que le sucedid6 —encabezado por un politico opositor— cerrd las cuentas en estos
medios electrénicos durante su primera semana en el poder, en noviembre de 2021. Esto, como

parte de una estrategia para deshacerse de cuentas oficiales que eran calificadas como innecesarias.

Un mes después, el 29 de diciembre, se abrieron nuevas cuentas del AGMP en las mismas
redes sociales. Cabe mencionar que cada administracion saliente comparte las contrasefias de las
cuentas oficiales a la administracion entrante, por lo que tiene el poder de cambiar toda la imagen
visual e incluso eliminar publicaciones hechas anteriormente sin perder el nimero de seguidores,

algo que por algin motivo no sucedié en el caso del AGMP.
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Lo anterior, sin considerar periodos de veda electoral, que se vivieron en la administracion
estudiada en 2019 durante la camparfia y subsecuentes elecciones extraordinarias de gobernador y
en 2021, cuando Claudia Rivera Vivanco busco la reeleccion como presidenta municipal.

Durante estos periodos, se capacitd a las y los funcionarios y servidores publicos en materia
de delitos electorales y se les indicé que no deben utilizar los canales de comunicacion oficiales y
personales para difundir acciones del gobierno que no estuvieran relacionadas con temas basicos

para el funcionamiento de la ciudad como proteccion civil y seguridad publica.

Esto significa que, aunque se pudieran llevar a cabo exposiciones y visitas guiadas en el
AGMP, no se pueden dar a conocer estos eventos y servicios a través de algun instrumento o

medio, ya que se violaria la ley electoral.

En cada administracion municipal de Puebla forzosamente existiran al menos dos periodos
de blindaje electoral, debido a que se deben llevar a cabo elecciones para determinar quién
encabezara la siguiente gestion asi como para la renovacion de las Presidencias en las 17 juntas

auxiliares.

Aunque las vedas electorales se pueden anticipar, existen otras situaciones como elecciones
extraordinarias y consultas populares que provocan periodos inesperados de veda e interrumpen

cualquier estrategia de difusion que plantee el Ayuntamiento.

Los gobiernos y las y los actores politicos deben tener particular cuidado y, en algunos
casos, tomar medidas mas extensas de lo que exige la ley, ya que adversarios politicos podrian
interponer denuncias por supuestos delitos electorales por razones minimas con tal de perjudicar a

personajes relevantes.

Otra cuestion inevitable durante la aplicacion de una estrategia de comunicacion es que el
componente politico de la difusion en el AGMP toma un protagonismo sobre los otros

componentes identificados en la VTC.

Pese a la imagen neutra que mantiene el AGMP, se debe tratar con cautela la difusion de
su acervo y contar con un monitoreo regular de las noticias y situaciones relevantes en el ambito

publico.
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Por ejemplo: compartir alguna fotografia del Centro Histérico de Puebla tomada varias
décadas atrés a traves de las redes sociales oficiales pudiera parecer inofensivo; sin embargo, en
el contexto de reclamos constantes hacia el gobierno en turno con respecto al ambulantaje, podria

suscitar comparaciones y criticas en torno a dicha situacion y su manejo en otras administraciones.

También es necesario tener precaucion cuando se muestran fotografias y documentos en
exposiciones 0 redes sociales que involucran a personajes politicos —o incluso sus
descendientes— que siguen Vvivos, para evitar ofender o en su caso enaltecer a estas figuras de

manera involuntaria.

El componente politico también puede provocar que la difusion del AGMP sufra dafio
colateral de las guerras mediaticas y politicas que se viven en el Ayuntamiento de Puebla. Debido
a que el Archivo es una direccion de la Secretaria del Ayuntamiento, depende de la persona titular

para la aprobacion de bastantes acciones.

Sin embargo, la Secretaria o el Secretario tiene un puesto de gran relevancia en el juego
politico. Ademas de sus funciones establecidas en el Cddigo Reglamentario Municipal,
historicamente se le ha atribuido a este puesto la responsabilidad de ser la mano derecha del
presidente o la presidenta municipal e intervenir a su favor para dialogar con las y los regidores

con el fin de que se aprueben los acuerdos que le convienen al alcalde o la alcaldesa.

En algunas administraciones, como en el caso del gobierno 2018-2021, estas
responsabilidades se tornan mayores, ya que se requiere al Secretario o la Secretaria del
Ayuntamiento tener una mayor presencia ante los medios de comunicacion y fortalecer el discurso

oficial del Ayuntamiento ante sefialamientos de adversarios.

Lo anterior implica un gran esfuerzo, en conjunto con otras Secretarias, para desarrollar
estrategias y establecer acuerdos, por lo que durante estos momentos de crisis o batalla la difusion

del AGMP se vuelve irrelevante con respecto a los objetivos del Ayuntamiento.

Las situaciones anteriormente mencionadas revelan la importancia de poder desarrollar una

estrategia de comunicacion duradera que no sea afectada por cambios de administracion.
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Una manera de asegurar que perdure la estrategia es sembrar las semillas de una cultura de
acceso a los archivos. Si se logra acostumbrar a la ciudadania a su derecho a la informacion y se
tiene conocimiento sobre la utilidad de estas instituciones, sera mas dificil revertir las acciones

para su difusion.

La presion social puede lograr que programas de gobierno con alta aceptacion no sean
eliminados, siempre y cuando haya suficiente participacion y no se atente contra los intereses

particulares de determinada administracion municipal.

La Investigacion Enactiva en Comunicacion propuesta por Sandra Massoni permite
identificar el problema comunicacional y quienes son afectados por el mismo, para después

entender los intereses y necesidades de estos actores.

De esta manera, se puede lograr “la enaccion de otras modalidades del encuentro a partir
de la constitucion de un cambio social conversacional que se ofrece como un valor agregado a los

modelos de investigacion tradicional”. (Massoni, 2013, p. 136).

El presente trabajo no soluciona los problemas encontrados durante la investigacion; sin
embargo, sirve como una introduccion para que quienes busquen enfrentarse al reto que significa
lograr una mejor difusion el acervo del AGMP, conozcan los obstaculos y limites que encontraran

en el camino.
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