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Introduccién.

El sector de los viajes no ha sido abandonado en el constante avance de la sociedad con
la utilizacion de nuevas innovaciones. La utilizacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC’S) ha supuesto una nueva forma de organizar y disfrutar los viajes,
por este motivo se habla de turismo virtual, debido a la utilizacion de herramientas

digitales antes, durante y después del viaje.

Los viajeros tienen muchos datos e implicacion con la utilizacion de los medios
avanzados, posteriormente, los expertos deben ajustar su negocio a través de sus sitios,
sitios web, comunidades informales, nuevas estrategias de instalacion, etc. Es esencial
un procedimiento de exhibicion decente para el desarrollo de contenidos avanzados y
conseguir una situacién decente de los servicios que ofrecen a sus clientes para que se

gueden con la sensacién de una experiencia unica.

El interés por viajar se puede producir en el comprador mediante una simple foto o un
video, un primer paso que pone en marcha el vacacionista avanzado a través de Internet.
El ciclo comienza con una primera busqueda de datos, fechas o costes a través de la
web, y termina con una compra por Internet tras un enorme examen en varias vias de

entrada.

El turista busca encuentros en directo para enviarlos a través de los diferentes canales
avanzados a los que tiene acceso, por lo que las organizaciones del sector de los viajes
deberian centrarse en ofrecer un encuentro alternativo para crear un clima mas amigable

y cercano a la web.

Un estudio realizado por la Escuela Superior de Ingenieros Comerciales (ESIC), muestra
cémo la industria de los viajes es una de las areas que mas se empefia en poner recursos
en los nuevos avances y en la digitalizacion para potenciar en proyectos informatizados.
El objetivo fundamental con respecto a las organizaciones que componen el area busca
poner a cero los encuentros de los vacacionistas en sus movimientos a través de
condiciones avanzadas para conocer sus puntos de vista, necesidades vy

preocupaciones.


https://www.imf-formacion.com/blog/corporativo/marketing/turismo-digital/
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La situacion a nivel nacional se menciona el articulo de Expansion Mx (2021) que “México
es uno de los paises con mayor turismo en el mundo. De acuerdo con la Secretaria de
Turismo (SECTUR), para finales de este afio se habran registrado 28.4 millones de
turistas internacionales que visiten el pais, con un promedio anual de 45% de ocupacion

hotelera”.

Cabe resaltar la incertidumbre ante el impacto que dejara la pandemia, que hace que los
nuevos negocios se enfoquen cada vez mas en entender lo que quieren sus audiencias,

en este caso, las nuevas experiencias de viaje.

Zacatlan es uno de los pueblos magicos de la Sierra Norte del Estado de Puebla mas
visitados. El impacto que generé la pandemia, es una oportunidad para los prestadores
de servicios turisticos desarrollar una estrategia innovadora para el uso las Tecnologias

de Informacion y Comunicacion (TIC) para planificacién de los viajes de los usuarios.

La estructura propuesta del proyecto “Manual de posicionamiento turistico digital del

municipio de Zacatlan, Puebla” se ha estructurado en tres capitulos:

En el CAPITULO 1. PROCESO METODOLOGICO. Se abordan las diversas cuestiones
tedricas que sustentan el planteamiento del problema. Se hara breve repaso a las
definiciones de tres conceptos que componen el marketing digital del sector turistico.
También se definiran los métodos de la captura y procesamiento de datos del uso de
redes y espacios virtuales de los prestadores de servicios turisticos y las opiniones de
los usuarios. El capitulo concluye apostando a la mejoria del uso de redes y espacios

virtuales de los prestadores de servicios turisticos para fines comerciales.

En el CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL: ZACATLAN, PUEBLA. Se introducen los
aspectos geograficos, la historia y los atractivos turisticos del municipio de Zacatlan,
Puebla. Se explicara la importancia de las redes y espacios virtuales para empresas, asi
como, las cuatro redes sociales enfocadas al marketing para el uso de informacién y
comunicacion de los productos y servicios de las empresas turisticas. Para finalizar el
capitulo se expondran los resultados de los analisis de prestadores de servicios turisticos
gue utilizan los medios y espacios virtuales del sector turistico y las opiniones de los

usuarios para el andlisis de este trabajo de investigacion.
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Por tltimo, en el CAPITULO 3. MANUAL DE POSICIONAMIENTO TURISTICO DIGITAL.

Se elaboran los manuales propuestos que estaran conformados de la siguiente forma:

1. El primero se trata de un manual del uso de redes y espacios virtuales para
principiantes consiste en orientar a los prestadores de servicios turisticos que no
cuentan con ninguna red social, pero de alguna forma quieren aprender a usar

este medio.

2. Elsegundo se trata del manual estratégico de posicionamiento turistico digital que
consiste en orientar a los prestadores de servicios turisticos con el propdsito de
mejorar el funcionamiento del uso los medios sus medios virtuales segun los

objetivos que propongan.

Para esta investigacion se contd con la participacion de 212 establecimientos turisticos
del municipio de Zacatlan, Puebla, que se encuentran registrados en la base de datos
conformada por: cabafas, cafeterias, hostales, establecimientos en el interior del
Mercado Revolucion, hoteles, posadas y restaurantes. Este estudio nos da a entender

gue establecimientos cuentan con medios virtuales y quienes no.

En la siguiente técnica de recoleccién de datos conformada por la encuesta de opcion
multiple se contd con la participacion de 33 personas para analizar las opiniones acerca

de los beneficios que proporcionan los medios digitales de informacion y comunicacion.

El resultado de ambas técnicas de recoleccién de datos menciona que la red social mas
utilizada por los prestadores de servicios turisticos y los usuarios-turistas es Facebook,
por eso, se realiza la propuesta del manual de posicionamiento turistico digital de
Facebook para prestadores de servicios turisticos del municipio de Zacatlan, Puebla ya
gue cuentan con la gran cantidad de establecimientos de alimentos, hospedaje y

recreacion durante su visita.

Con este estudio, se determinara si el presente manual es viable y practico para el

prestador de servicio turistico.
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1.1 Planteamiento del problema.

Para observar mejor la causa y efecto de la implementacion de las nuevas tecnologias
para la promocién en todos sectores a nivel mundial, Gemma Garcia (2018) sefala que
se viven tiempos de transformacién. Probablemente la mas rapida y profunda
transformacion tecnoldgica que se haya producido en toda la historia de la humanidad.
Unos cambios que vienen, sobre todo, de la mano de la tecnologia, entendida en su mas
amplio sentido: en el campo de la produccion, de la gestién y de la comunicacion. Pero

¢,como afectan las nuevas tecnologias a las empresas?

El impacto de las nuevas tecnologias en las empresas es indiscutible y esencial, Pymes
o grandes compainiias, sea cual sea el sector al que se dediquen, no hay empresa que
no experimente las consecuencias de la incorporacién de las nuevas tecnologias
empresariales. El aspecto en el gue mas se ven afectadas es el de la competitividad, que
mejora de manera ostensible en aquellas compariias que son capaces de integrar estas

nuevas herramientas.

El sitio web Omnibees (2019) sefiala que la tecnologia para hoteles actualmente sigue
la tendencia de ofrecer una experiencia Unica para los huéspedes y la de optimizar
procesos diarios de hoteleria. Asi, las plataformas basadas en internet, el
almacenamiento en nube y aplicaciones o disefio responsivo de sitios web para usuarios

mobiles son las innovaciones contemporaneas.

Sin embargo, para gerentes, duefios y personal de un hotel o posada, la evolucién y los
cambios que han llegado con las nuevas tendencias en tecnologia han traido grandes
retos, pues la competitividad que distingue al sector hotelero hace que la implementacion

de todas las innovaciones determine el éxito o fracaso de una organizacion.

La implementacion de las nuevas tecnologias de marketing a los hoteles a nivel regional
(América Latina) sefialan los autores Diana Oliveros y Gabriel Martinez en el articulo
cientifico de la Revista de la Universidad EAN de Colombia (2017) que el crecimiento del
sector hotelero del pais mencionado es un fendmeno que se ha desarrollado como
consecuencia de la globalizacién, que ha conllevado cambios en la oferta, la demanda,

las preferencias de los clientes, asi como en la rapidez en el desarrollo y la propagacién
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de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), y en el caso de los
hoteles, como un instrumento para responder agilmente a los requerimientos del

mercado y en actividades de soporte.

En el caso de México el sitio web Entorno Turistico el hotelero millenial Adrian Rodriguez
(2020) sefala que conforme pasa el tiempo las nuevas tecnologias se van incorporando
ala manera en que los productos son distribuidos, las plataformas se adaptan de acuerdo
a los patrones de comportamiento de los clientes y nos dan una “fotografia” de los
movimientos y gustos que nuestro mercado potencial tiene. Los hoteles y cadenas deben
de adoptar y adaptar sus estrategias para no quedarse atras, ojo, algunas veces los que
toman la decisién no estan convencidos de incluir este tipo de estrategias de marketing
al pensar que su penetraciobn y segmento de mercado no estan enfocados en
las tendencias modernas, o que es una inversion cara, no hay pensamiento mas erroneo.
Después de todo ¢Quién no tiene Facebook, ¢quién no usa Google? La clave esta en

saber elegir lo ideal para su marca.

En el caso del estado de Puebla, Mauricio Santamaria Nava (2019) publicé en el articulo
del periédico Contraparte sefialo la frase del Secretario del Turismo Alejandro Cafiedo
Priesca en su exposicion a los diputados de la XL Legislatura “Para promover la actividad
turistica en la entidad, como patrimonio cultural, se ha dado prioridad a las redes sociales,
ruedas de prensa, modulos de informacion turistica e instalacion del Consejo Consultivo
de Turismo del Estado”, misma situacién que debido a la implementacion de las nuevas
tecnologias, los hoteles en el estado de Puebla deberan establecer las estrategias de

social media marketing de sus empresas turisticas.

La implementacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion estan
cambiando de manera constante, tal es el caso que surge la necesidad de describir las
estrategias de marketing digital de los prestadores de servicios turisticos del municipio
de Zacatlan, Puebla lo cual este trabajo de investigacion plantea la siguiente pregunta:
¢ El Manual de Posicionamiento de Turismo Digital a elaborar, seréa la opcion viable para
gue los prestadores de servicios turisticos del municipio de Zacatlan, Puebla manejen de

manera eficaz las redes y los espacios virtuales?
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1.2 Justificacion.

Ante los cambios por la implementacion de las nuevas tecnologias, la mayoria de las
personas utilizan las plataformas digitales y las redes sociales como los medios de
informacion més confiables para planificar su viaje, por otro lado, para las empresas
turisticas las nuevas tendencias tecnoldgicas representan los retos para realizar las
estrategias de marketing y determinar el éxito o fracaso de los prestadores de servicios
turisticos, resulta de vital interés conocer el funcionamiento de las redes sociales y las
plataformas digitales de los prestadores de servicios turisticos para obtener la
informacion de los productos y servicios que ofrecen sus empresas turisticas con el fin
de satisfacer los deseos y las necesidades de los clientes de acuerdo con lo que sefala
el autor José Dionisio Solorzano (2016) con la siguiente frase: “El Marketing Digital, la
presencia en el Social Media, el uso de las herramientas de comunicacién modernas son
necesarias para promocionar los servicios turisticos y no sélo sirve para vender un
destino, servicio o producto sino que ayudaran a naciones y empresas a fidelizar
comunidades enteras de fanaticos y seguidores que generardn engagement con los
clientes-visitantes-turistas o pasajeros”.

La presente investigacién surge de la necesidad de estudiar el uso de los medios y
espacios virtuales de los prestadores de servicios turisticos en el municipio de Zacatlan,
Puebla con el propdsito de: 1) Conocer y analizar la situacion actual del uso de las redes
sociales de los prestadores de servicios turisticos y 2) Estudiar los beneficios que
proporcionan las redes sociales a los usuarios y de esta forma poder elaborar el manual
de posicionamiento turistico digital con base del resultado de los propésitos ya

mencionados.

La investigacion busca proporcionar informacién a toda la comunidad del sector turismo
y mejorar el conocimiento del uso de los medios virtuales (plataformas digitales y redes
sociales) para difundir el contenido de las instalaciones, productos y servicios que

ofrecen sus empresas a los usuarios.

Debido a que no se cuenta con la informacion necesaria de diferentes estudios al alcance

estatal y local el trabajo de investigacidn es conveniente para afianzar el mayor
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conocimiento sobre este fendmeno que cambia la manera de operar por parte de
empresas turisticas. Por otro lado, la investigacion contribuye a ampliar los datos sobre
el uso de los medios y espacios virtuales de los establecimientos turisticos con otros
estudios similares, analizar la situacion del uso de las redes sociales de los prestadores

de servicios turisticos y el grado de deseos y satisfacciones de los clientes.



>

)

PROCESO METODOLOGICO 13

1.3 Delimitacion espacio-tiempo.

La presente tesis “Manual de Posicionamiento Turistico Digital del municipio de
Zacatlan, Puebla”. Su impacto de beneficio serd: principalmente para los
prestadores de servicios turisticos del municipio de Zacatlan, Puebla al realizar el
manual de uso de los medios y espacios virtuales dependiendo de la situacién
actual por medio de la base de datos de los establecimientos turisticos y la
encuesta que se le aplicara a los usuarios de dichos medios para conocer sus
opiniones y de esta forma tiene la finalidad de mejorar la proporcién de
informacion y comunicacion a los usuarios acerca de los productos y servicios que

ofrecen.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Elaborar el manual de posicionamiento turistico digital para concientizar y lograr
gue los prestadores de servicios turisticos de Zacatlan, Puebla, utilicen y exploten
de manera eficaz las redes y los espacios virtuales, con el fin de hacer efectiva la
publicacién de sus contenidos de los productos o servicios que proporcionan sus
empresas y mejorar la comunicacion entre los prestadores de servicios turisticos

y los usuarios.

1.4.2 Objetivos especificos.

Conocer y analizar la situacion actual del uso de las redes y espacios virtuales por
parte de los prestadores de servicios turisticos de Zacatlan, Puebla.

Estudiar los beneficios que proporcionan las redes y los espacios virtuales de los

prestadores de servicios turisticos a los usuarios.

Elaborar dos series de procedimientos del manual del uso de las redes y espacios
virtuales manejando el concepto de marketing digital dependiendo de los

resultados de los objetivos especificos anteriores:

Elaborar un manual del uso de los medios virtuales para principiantes con el fin
de orientar especialmente a los prestadores de servicios turisticos que no cuentan
con ninguna red social. Este manual incluye las definiciones de palabras clave

gue el prestador de servicio turistico debe manejar.

Elaborar un manual estratégico de posicionamiento turistico digital (manual para
avanzados) con el fin de orientar a los prestadores de servicios turisticos con el
propaosito de mejorar el funcionamiento del uso de sus medios virtuales segun los

objetivos que propongan.
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1.5 Marco tedérico-metodoldgico.

El presente estudio del uso de las redes sociales para la promocion turistica de un destino
existe diversas teorias. Para comprender las teorias en, primer lugar, es de suma
importancia conocer las definiciones de las palabras claves en el tema de estudio. Entre

las cuales se encuentran: internet, turismo, marketing.
1.5.1 Marco Teorico.

La definicion de internet segun la autora Yirda Adrian (2019) es “la union de todas las
redes y computadoras distribuidas por todo el mundo, por lo que se podria definir como
una red global en la que se conjuntan todas las redes que utilizan protocolos TCP/IP y
que son compatibles entre si. Este se cre6 en la década de los 60 como un proyecto
gubernamental militar, sin embargo, con el paso de los afios ha evolucionado a tal punto

gue se ha vuelto indispensables para las personas”.

En particular actualmente se define la internet como la red que gestiona la interconexion
de diversos dispositivos (computadoras, Tablets y Smartphones) con la finalidad de

efectuar la comunicacién y compartir la informacién a nivel global.

La definicion de turismo segun el autor Oscar de la Torre Padilla (1980) del libro “El
turismo, un fenémeno social”: “El turismo es un fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de
su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando mudltiples interrelaciones de importancia social, econémica y

cultural.”

El turismo es el conjunto de actividades que realiza el individuo o un grupo de personas
durante sus viajes o estancia por un periodo menor de un afio en un lugar distinto al de
su residencia con motivos de recreacion, ocio, salud, entre otras actividades que

descartan la finalidad de lucro.

Y para la definicién de marketing como lo describe el autor considerado como el “Padre

del marketing moderno” Philip Kotler (2001) como “un proceso social y administrativo
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mediante el cual grupo e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de

generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”.

El marketing es el proceso administrativo en el cual se estudia los deseos y las
necesidades del cliente creando productos y servicios, asignando precios, promover y

distribuir los productos hacia al mercado meta.
1.5.2 Marco metodolégico.

A continuacion, se describen cada uno de los mecanismos gque se usaran para el analisis

de la problemética de la investigacion.
1.5.2.1 Generalidades.

La metodologia es definida como “la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado
proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como
objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso” (Cortés e Iglesias, 2004, p 8). En
otras palabras, es la estructura que nos permite analizar la informacién con el fin de

interpretar los resultados del problema que se investiga.
1.5.2.2 Disefio de la investigacion.

Dado que el objetivo de estudio general serd elaborar el manual de posicionamiento
turistico digital para concientizar y lograr que los prestadores de servicios turisticos de
Zacatlan, Puebla utilicen y exploten de manera eficaz las redes y los espacios virtuales,
se aplicar el disefio de tipo no experimental de forma transversal, se procede realizar la
investigacion tipo descriptiva ya que propone analizar e interpretar la informacion por
medio de base de datos de los prestadores de servicios turisticos, asi como, las
opiniones de los usuarios de los medios y espacios virtuales para elaborar el manual de

posicionamiento turistico digital.

Segun el concepto de Hernandez, Fernandez y Baptista (2001) la investigacién no
experimental “es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables”. Es
decir, se basa en contextos, categorias, variables o sucesos sin alterar el objeto de

investigacion. Por lo tanto, los mismos autores dicen que los disefios de investigacion
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transversal “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Ibidem,
p.270).

1.5.2.3 Enfoque de lainvestigacion.

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque mixto,
es decir, se recolectaran e interpretaran los datos con cifras y gréaficas, pero a la vez,
busca comprender la realidad del fenomeno que se estudia, puesto que éste es el que

mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la
medicidbn numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003, p.5).

Los autores Blasco y Pérez (2007 p.25) sefialan que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos

de acuerdo fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.

De acuerdo al primer objetivo de este trabajo de investigacion se aplicara la técnica de
la revision de documentos que consiste obtener informacion por medio de la base de
datos de los prestadores de servicios turisticos y conocer la importancia de los medios

virtuales.

En el segundo objetivo de este trabajo de investigacién se aplica la encuesta que va
dirigido a las personas que ocupan los espacios y los medios virtuales de los prestadores
de servicios turisticos de Zacatlan, Puebla para estudiar los beneficios que proporcionan

estos medios virtuales a los usuarios.
1.5.2.4 Poblacioén.

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
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registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales
entre otros". (Pineda, De Alvarado, De Canales 1994:108).

La poblacion de estudio se basara en los prestadores de servicios turisticos del municipio
de Zacatlan, Puebla que ocupan las redes y espacios virtuales, asi como, las personas

gue usan los medios y espacios virtuales (redes sociales y sitios web).
1.5.2.5 Muestra y muestreo.

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: "el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en totalidad de una
poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacién de una fracciéon de la

poblacién considerada™ (p.176).

El muestreo es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del
total de la poblacién. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios
mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que

representan lo que sucede en toda esa poblaciéon”. (MATA et al, 1997:19).

Este trabajo utilizara el método de muestreo no probabilistico de acuerdo con Cuesta
(2009) “es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que
no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser
seleccionados”. puesto a que los prestadores de servicios turisticos H. ayuntamiento del

municipio de Zacatlan forman parte del estudio.

De igual forma se les solicita a los usuarios aplicandoles la encuesta que deberan

responder del 16 de febrero al 4 de marzo del afio en curso.
1.5.2.6 Técnica de recoleccién de datos.

En opinién de Rodriguez Pefuelas (2008, p.10) las técnicas, son “los medios empleados
para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,

entrevistas, encuestas”.

La técnica de recoleccion de datos que se van a utilizar en este trabajo de investigacion

es la encuesta



>

)

0 ProcesoweTopolosico 19

Segun Hurtado (2008) afirma que una revisién documental es una técnica en donde se
recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporciona
variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido,
vinculando estas relaciones, posturas o etapas, en donde se observe el estado actual de

conocimiento sobre ese fendmeno o problematica existente.

Para Trespalacios, Vazquez y Bello (2005), las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las
personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya

obteniendo.
1.5.2.7 Instrumentos de recoleccién de datos.

Los instrumentos de la recoleccion de datos segun Sabino (1992, p.88) es cualquier
recurso que pueda valerse al investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de
ellos la investigacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor de la
investigacion, resume los aportes del marco tedrico al seleccionar que datos que

corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o los conceptos utilizados.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se va a ocupar son las bases de datos, la

encuesta:

Segun Rafael Camps (2005, p.8) la base de datos es un conjunto estructurado de datos
gue representa entidades y sus interrelaciones. La representacion sera Unica e integrada,
a pesar de que debe permitir utilizaciones varias y simultaneas, es decir, es un programa
capaz de almacenar los datos relacionados y estructurados que se pueden consultar

rapidamente de acuerdo con las caracteristicas selectivas que uno desee.

Las bases de datos estan elaboradas por tablas en qué consisten en los nombres de los
establecimientos turisticos cuya informacion aparecen los espacios y medios virtuales

gue ocupan los prestadores de servicios turisticos como redes sociales y sitios web.

Las encuestas estan elaboradas por preguntas de opcion multiple que de acuerdo con el

sitio web QuestionPro (2021) que las preguntas de opcién multiple “forman la base de
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cualquier encuesta o cuestionario al proporcionar un conjunto de opciones de respuesta
que los encuestados puedan seleccionar’. Estas son el medio perfecto para entender las
preferencias de las personas y recopilar valiosos resultados. Este tipo de pregunta no

solo le da balance a la encuesta, sino que también la hace més facil y rapida de contestar.
1.5.2.8 Técnicas de procesamiento de datos.

Para el procesamiento de datos de los cuestionarios aplicados a los seguidores de las

redes sociales se aplicara la técnica de estadistica descriptiva:

Primeramente, Kendall y Buckland (1980) definen la estadistica como un valor resumido,
calculado, como base en una muestra de observaciones que generalmente, aunque no
por necesidad, se considera como una estimacion de parametro de determinada

poblacién; es decir, una funcion de valores de muestra.

Segun el Sitio web ConexionEsan (2016) sefiala que en el caso de la estadistica
descriptiva “se sustituye o reduce el conjunto de datos obtenidos por un pequefio numero
de valores descriptivos, como pueden ser: el promedio, la mediana, la media geométrica,
la varianza, la desviacion tipica, etc. Estas medidas descriptivas pueden ayudar a brindar
las principales propiedades de los datos observados, asi como las caracteristicas clave
de los fendbmenos bajo investigacion” lo cual se utilizara las graficas de circulo para
interpretar los resultados de la base de datos de los prestadores de servicios turisticos y

las encuestas para los usuarios.
1.5.2.9 Herramientas para el procesamiento de datos.

Una herramienta segun Pérez Porto y Merino (2010) se utiliza para nombrar a cualquier

procedimiento que mejora la capacidad de realizar ciertas tareas.

La herramientas que se utilizaran para procesar datos son los graficos estadisticos, la
definicion segun Bertin (1967) son objetos semidticos complejos, pues su construccion,
lectura e interpretacién requiere la conjugacion de diferentes objetos matematicos, los

gque deben ser comprendidos cada uno por separado y en su conjunto.
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Para que se lleve a cabo la tabulacion de los datos del andlisis estadistico de la base de

datos de los prestadores de servicios turisticos y las encuestas a los usuarios de redes

sociales para el trabajo de investigacion titulado “Manual de Posicionamiento Turistico

Digital del municipio de Zacatlan, Puebla” se utilizara los programa Microsoft Office Word,

Microsoft Office Excel y Google Forms.

A continuacion, la parte metodologica del trabajo de investigacion es representada por el

siguiente cuadro:

Objetivo

Cuadro No. 1.1

Marco Tedrico-metodoldgico.

Tipo

Procedimiento/

Observacion o aportacién

objetivo

Descripcion

del investigador

procedimientos del manual del
uso de las redes y espacios
virtuales manejando el concepto
de marketing digital
dependiendo de los resultados
de los objetivos especificos
anteriores.

compuesto por dos partes: la
primera consistira en una
serie de procedimientos para
principiantes y la segunda
consistrd en la parte
estratégica para
posicionamiento.

Conocer y analizar la situaciéon | Técnica de | Este procedimiento es de | Labase de datos nos permite
actual del uso de las redes y | obtencion de | enfoque cuantitativo, En | conocer cudles son los
espacios virtuales por parte de | datos. primer lugar, se descargard | prestadores de servicios
los prestadores de servicios la base de datos de | turisticos que cuentan con los
turisticos de Zacatlan, Puebla. establecimientos  turisticos | medios y espacios virtuales
del municipio de Zacatlan, | parala aplicacion del manual.
Puebla y los resultados se
analizaran de forma
estadistica.
Estudiar los beneficios que | Técnica de | Procedimiento de enfoque | Se les aplicara la encuesta a
proporcionan las redes y los | obtencion de | cuantitativo, se aplicar4 la | los usuarios de los medios y
espacios virtuales de los | datos. encuesta con preguntas de | espacios virtuales para
prestadores de servicios opciébn  multiple 'y los | conocer  sus opiniones
turisticos a los usuarios. resultados se analizaran de | acerca de la utilidad de los
forma estadistica. medios y espacios virtuales
de los prestadores de
servicios turisticos
Elaborar dos  series de | Propuesta. El manual de uso estard | La primera parte del manual

tiene el objetivo de orientar
en especial a los prestadores
de servicios turisticos que no
cuentan con los medios y

espacios virtuales y la
segunda parte tiene el
propésito de guiar para

mejorar el uso de los medios
de informacibn y la
comunicacién con el fin de
publicar el contenido de sus
productos y servicios que los
prestadores de  servicio
ofrecen.
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1.6 Hipotesis.

e La creacion de un plan de posicionamiento turistico digital basado en un manual,
permitira y lograra que los prestadores de servicios turisticos de Zacatlan, Puebla,
utilicen de manera eficaz las redes y los espacios virtuales para un mayor

crecimiento econémico.
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2.1 Localizacion.

2.1.1 Etimologia.

MARCO CONTEXTUAL: ZACATLAN, PUEBLA
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Su nombre deriva del vocablo en ndhuatl zacatl (zacate), tlan (sufijo de lugar), que

significa “lugar donde abunda el zacate”. Es también una de los mayores productores de

manzana, razon por la que se conoce Zacatlan de las Manzanas.

2.1.2 Historia del municipio de Zacatlan, Puebla.

Historia del municipio de Zacatlan, Puebla.

Cuadro No. 2.1

Fecha Acontecimiento

Sin registro No se conoce quienes fueron los primeros habitantes de Zacatlan. Sin
embargo, se cree que eran sin duda mezcla de toltecas y chichimecas.

1521 El conquistador espafiol Hernan Lopez de Avila junto con el Marqués del valle

de Espafia, llego al territorio de Zacatlan, el cual voluntariamente aceptd la
paz con los conquistadores.

21 de noviembre de 1564

La bendicidn de la iglesia y el cementerio del convento franciscano por el 23°
obhispo de Tlaxcala, Hernando de Villagémez.

1601 La asignacion y guardia de la iglesia y el cementerio del convento franciscano
a Fray Juan de Torquemada.
1816 Convento franciscano sufre un incendio.

12 de mayo de 1845

Se inaugura solemnemente la Escuela Lancasteriana de “La Divina
Providencia” en los claustros del Convento de San Francisco, reconstruidos
por la Junta Lancasteriana, después del incendio.

5 de julio de 1859

La batalla de Tlatempa entre las fuerzas de Don Carlos Oronoz, nombrado
Gobernador de Zacatlan, y las del general Juan N. Méndez, en la que
después de rudos combates triunfan las armas del Gral. Méndez.

1862

Durante la segunda intervencion francesa, la infanteria de la Guardia
Nacional de Zacatlan marché para incorporarse al Ejército de Oriente que se
reunia en Puebla para defenderla de los franceses, y que fue designado para
defender la linea de San Agustin a la ciudad. Cuando el General Méndez fue
herido, el coronel Ramon Marquez Galindo tom6 el mando de las fuerzas de
Zacatlan y Tetela y continud frente hasta el término de la batalla.

17 de julio de 1876

Nace en la cuidad distinguido politico, abogado, escritor y diplomatico Luis
Cabrera Lobato.

4 de agosto de 1904

Nace en la ciudad el Distinguido profesor, historiador y periodista Enrique
Cordero.

21 de mayo de 1920

Durante la Revolucidon Mexicana el general Rodolfo Herrero, nativo zacateco,
asesina al presidente Venustiano Carranza en la ciudad de Tlaxcalantongo,
dandole un disparo final el torrente Coronel Herminio Marquez, igualmente
nativo de Zacatlan.

15 de agosto de 1941

Se inaugura, por iniciativa del circuito social Zacateco, la primera feria de la
manzana en Zacatlan, con Maria del Pilar de 12 afios como reina de la Feria.

2009

Se restaura el templo mayor de la ciudad, considerado como una joya
arquitecténica y una de las primeras iglesias del continente americano

27 de abril de 2011

La ciudad es nombrada Pueblo Méagico

Fuente: Elaboracion del tesista
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2.1.3 Ubicacion Geogréfica.

Norte: Atzingo y Ayehualulco, comunidades de Zacatlan, Puebla.

Sur: San Bartolo y San Pedro Atmatla, comunidades de Zacatlan, Puebla
Este: Tlatempa y Cuautilulco, comunidades de Zacatlan.

Oeste: Maquixtla y Eloxochitldn, comunidades de Zacatlan, Puebla.
Coordenadas

Latitud: 19° 56’ 01” N

Longitud: 97° 57’ 40” O

A.S.N.M: 2308m.

Cuetzalan

I eziutlan
Chignahuapan

Fuente: blogspot.com

25
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2.1.4 Orografia.

Se localiza dentro de la region morfoldgica de la Sierra Norte, esta formado por sierras
mas o menos individuales y paralelas comprimidas las unas contra las otras y suelen
formar grandes o pequefias altiplanicies intermontafiosas que aparecen frecuentemente

escalonadas hacia la costa.

El municipio presenta como caracteristica principal, un gran altiplano de 14 kildmetros
de largo y 9 de ancho, que se alza a 2,500 metros sobre el nivel del mar, 400 metros
sobre el nivel del Valle, cubre el centro del municipio y presenta ademas de algunas
lomas, cinco cerros importantes: Moxhuite, Kiosco, Matlahuacala, Los Cazares y el
Tecoxcalman.

Entre los rios Ajajalpan y Atenco al sureste, se alza una larguisima sierra de mas de
15 kilometros donde destacan los cerros Pefia Blanca, Xahuatl, Tampol, Tenampulco,
Chignahuimazatl y Tlalpan, que alcanza mas de 2,600 metros, Texis y Potrerito. Al norte

presenta unas sierras pequefias y cerros aislados destacando el cerro Pelény Zempoala.



\ MARCO CONTEXTUAL: ZACATLAN, PUEBLA 27

Por ultimo, entre el altiplano y la sierra del sureste se abre una planicie intermontafiosa,
en ocasiones es bastante ancha, sobre la cual se asienta la ciudad de Zacatlan con una
altura de 2000 metros sobre el nivel del mar. EI municipio presenta una altura que oscila

entre 1,360 y 2600 metros sobre el nivel del mar.
2.1.5 Hidrografia.

El municipio esta dentro de la cuenca hidrologica del Golfo, en él se encuentra los rios
Hueyapan, Cedazo, Maquixtla, Tepexco, la Ferreria, Tlayaquia y Atlixcala, estos se
originan en las estibaciones orientales del altiplano y corren paralelos de oeste a este,
para unirse al Laxaxalpan en el Rio Cananutla. El sistema hidrografico del municipio
proviene de corrientes internas que nacen en lo alto de la sierra, las cuales se unen
formando una corriente que escurre en la barranca de los Jilgueros con 125 millones de

metros cubicos.

Zacatlan se localiza en la vertiente hidrografica septentrional del estado de Puebla,
gue esta formada por las cuencas parciales RH 26 6 Panuco y RH 27 6 Tuxpan-Nautla
gue desembocan en el Golfo de México y se caracteriza por rios pertenecientes a la
cuenca del rio Tecolutla, afluente de varios rios que desembocan en el Golfo de México,

entre los que destacan: el rio Laxaxalpan.

El rio Atotonilco que nace al suroeste y forma el Totolapa afluente de Necaxa, que a
su vez se une con el Tecolutla, por dltimo, de las estibaciones septentrionales y
occidentales del altiplano, se desprenden una serie de arroyos intermitentes que se

encauzan al Rio Atotonilco, el Totolapa o hacia la presa de Tenango.

La hidrologia de Zacatlan se completa con los manantiales de las comunidades de
San Pedro, pero principalmente del manantial que brota Santa Martha, el arroyo
Metlaxixtla y el arroyo Los Bafios, el cual constituye la fuente mas importante de

abastecimiento del Sistema Operador del Agua Potable y Alcantarillado de Zacatlan.

2.1.6 Clima.
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Cuenta con un clima templado subhimedo con una temperatura anual promedio de 14.5
°C. Las temperaturas mas altas se registran entre los meses de marzo y junio, las cuales
oscilan entre los 21 y 23 °C, mientras que las temperaturas bajas se registran entre
diciembre y febrero, las cuales oscilan entre los 5y 6 °C. A pesar de las temperaturas
que se registran normalmente en el municipio, rara vez cae nieve en él. Tiene un
promedio de 200 dias nublados al afio, en los que se presenta una visibilidad de 50 a

500 metros.

Es importante informar el clima porque influye en el comportamiento del turista
previniendo, por ejemplo, el tipo de prenda que van a llevar para poder realizar las

actividades turisticas sin ningun problema.
2.1.7 Atractivos turisticos naturales, culturales y sociales de Zacatlan, Puebla.

El municipio de Zacatlan, Puebla es uno de los pueblos magicos mas visitados de todo
el pais. El cambio ha sido determinante, pues a partir de que Zacatlan recibiera el
nombramiento de Pueblo Magico en el afio 2011 la cifra de turistas que llegaban era de
139,440y en el afio 2017 se registro la llegada de 467,533 turistas, cabe mencionar que
en el afio 2014 se conté con 39 empresas de hospedaje a la fecha cuenta con 110

empresas segun los datos que registré el H. Ayuntamiento (2018).

Zacatlan de las Manzanas cuenta con grandes atractivos naturales, arquitectonicos y
sociales. Entre los atractivos naturales, se encuentran hermosas cascadas, un extenso
campo de grandes formaciones rocosas encimadas y una barranca con una bella vista;
atractivos arquitectonicos: destacan construcciones que datan desde el afio 1562 y los
siglos XVIl'y XVIIl y, por tltimo, el atractivo social, sobresalientes el mercado y el tianguis
(viernes y domingo), lugar donde la poblacion adquiere sus alimentos vestimenta vy
articulos de primera necesidad, festividades que dejan notar la riqgueza de las tradiciones
y costumbres de la region. Resaltan ademas y, como complemento para una rica
experiencia turistico el museo de Relojes Centenario, sin olvidar el zécalo, con su excelso

Reloj Floral, sus danzas y su feria muy campirana.

Esta geografia, arquitectura y aspectos sociales, se destacan a continuacion:
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Atractivos Naturales.
Cascada de Tuliman.

Podra disfrutar de una incomparable vista de una
cascada de aproximadamente 300 metros de
, altura, dividida en tres cuerpos, asimismo podra
| vivir una experiencia inigualable en el mirador del
i segundo cuerpo de la cascada sintiendo el vértigo
! de la caida del agua en una profunda poza,
¢ necesitara de tiempo y decision porque a lo largo y
ancho de sus mas de 90 hectareas de tipica
geografia serrana, podra visitar la preciosa poza de
. “Las Costillas”, un manantial de aguas minerales,
un puente colgante, un arbol de mas de 35 metros

& de alturay 7.50 metros de didmetro en donde hay

un hueco donde pueden ingresar 12 personas en

Fuente: Tripadvisor

promedio asi que por unos segundos podra observar la union de dos rios y sus diferentes

Yy hermosos cauces.

Ademas de lo antes mencionado, este lugar cuenta con un circuito de aventura que
incluye cuatro tirolesas, cable de tensiéon y un puente colgante como se menciond
anteriormente. La aventura se disfruta el paisaje desde las alturas. El recorrido es corto,

se tomarda cerca de 20 minutos. Este lugar cuenta con area de tiro con arco.

Es importante saber que la noche también es para disfrutar la naturaleza, por eso en la
noche no hay luz en los senderos. Este lugar cuenta con area de acampar y cuatro
cabafas y por ultimo, este lugar cuenta con asadores para que contemples llevar todos
los insumos para la cena pues los restaurantes y las tienditas del parque cierran a las
18:00 horas.
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o Tiene una caida de 20 metros aproximadamente, a
/
“i un costado de donde se localizan las ruinas de lo que

l
-

seria en el siglo XVI el primer templo catolico de

Zacatlan.

Fuente: Yosoypuebla.com

Piedras encimadas.

Conjunto de gigantescas formaciones rocosas en
muchas de las cuales las posiciones de las grandes
rocas parecen inexplicables y sus equilibrios
incomparables. Un recomendable sitio para la practica
# de caminata, rappel, tirolesa y bici de montafa,
también cuenta con areas de acampado. En piedras
podras disfrutar plenamente de la naturaleza, montar
a caballo y recorrer la inmensidad de la zona, gozar
del capricho de las formaciones rocosas testigos de

paso de frio a calor y del sol.

Fuente: bicimapas.com
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Barranca de los Jilgueros.

Fuente: pinterest.com

D imagen 2.4 Desde siempre Zacatlan ha presumido su barranca de

los “Los Jilgueros” que se ubica a tan solo tres
cuadras del centro, pero es a partir del 2014 en que
se convierte en un punto ain mas importante de
atraccion turistica, ya que a lo largo de
aproximadamente un kilbmetro se construyé una
infraestructura que permite disfrutar y apreciar un
paisaje inigualable en sus diferentes terrazas y, de
manera especial, vivir la sensacion Unica en uno de
sus miradores que tiene piso de barandal de cristal.
Desde cualquier punto de este recorrido podra
observar en el cuerpo sur del borde de esta barranca

la también llamada cascada de las “Tres Marias”. Este

0 en alguno de los gimnasios al aire libre que posee este espacio. Una buena parte de

este paseo consta de dos niveles para disfrutar el paisaje.
Atractivos Culturales.
Ex convento Franciscano.

Imagen 2.5 La construccién de este templo se inici6 en 1562,
segundo de estilo basilical en el estado de Puebla,
considerandose como joya arquitectdnica colonial.
Este edificio estd completamente construido en
piedra, su techumbre a dos aguas y su vigueria de
madera complementan la majestuosidad del mismo.
Consta de 3 naves, central y dos laterales, la teja roja
de su azotea complementa la integracion al paisaje

urbano.

Fuente: corazondepuebla.com.mx



Fuente: poblanos.tv

Palacio Municipal.

Imagen 2.7

Fuente: mexicoenfotos.com
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Se construy0 a finales del siglo XVIl y principios del

siglo XVIII, es un estilo Barroco sobrio indigena o

Tequitiqui (1670-1740). Tiene en su fachada la

caracteristica de retablo, incluyendo las estatuas
de San Pedro y San Pablo, patronos del municipio,

con adornos de argamasa de hechura popular.

. Edificio del siglo XIX de estilo neoclasico. Su

construccion se debi6 al acuerdo de Don Ignacio

- Romero Vargas, Gobernador del Estado. El

proyecto fue del arquitecto francés La Salle, la
iniciativa fue de José Maria Guzman, para su

presentacion ante las autoridades. Disefiado por

. el dibujante Manuel Medina, se edifica con

¥ recursos de la contribuciéon del trabajo para

aquella época. Los trabajos fueron dirigidos por
Camilo Soto, quienes iniciaron a labrar las piedras
construyendo, primero el edificio y después, la
arqueria, que demuestra la belleza de su estilo y
la majestuosidad de sus lineas.
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Reloj floral.

Imagen 2.8 Con sus caratulas, cada una de 5m de diametro,
caracteristicas que lo hace ser el primero y hasta
ahora el Unico reloj de su género en todo el
mundo, pues tiene nueve melodias para alegrar el
ambiente cotidiano, alternando las canciones

durante las diferentes estaciones del afno.

Fuente: cabanascositazacatlan.com

Relojes Centenario.

Primera fabrica de Relojes Monumentales de América

Imagen 2.9

Latina, a su lado se encuentra el museo de relojeria
“Alberto Olvera Hernandez” este museo es Unico en

Latinoamérica. (Show de autématas)

En este curioso espectaculo mufiecos de tamafio natural
' ataviadas con trajes regionales bailan musica mexicana

en los balcones de museo de relojes.
Horarios de Presentaciones:

Sabados y Domingos:

12:00pm y 2:00pm

Fuente: centenario.org

Viernes, Sdbados y Domingos, presentacion con luz y sonido:

9:00pm
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lglesia del Sefior de Jicolapa.

Imagen 2.10 Templo mistico que invita a la reflexién y de profunda
' fe, donde venera al Sefor de Jicolapa, el cual realiza
milagros a través de la fe en las personas. Segun la
leyenda el templo fue edificado justo en donde la
imagen del Sefior de Jicolapa aparecio por primera vez.
Una mancha en la pared fue tomando forma y por mas
gue se le borraba, volvia a aparecer hasta que un dia
tomo la forma de un Jesus moreno. Alli se decidio
levantar un templo para que la gente acudiera a

venerarlo y hacer sus peticiones.

TS

Fuente: zacatlandelasmanzanas.com

Mercado y tianguis.

IMELEW A& Ubicado tres cuadras al poniente de la plaza central,
al visitar este espacio aun se puede vivir el tipico

ambiente que ha caracterizado a estos lugares, en
donde encontrara una gran variedad de productos
del campo, frutas de la regidén, artesanias y
. gastronomia en sus tipicas cocinas y también los
' dias viernes y domingos se reune a diversas etnias,
donde viene gente a vender sus productos que ellos

elaboran.

Fuente: facebook.com
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Atractivos Sociales.

Feria de la Manzana.

Imagen 2.12

Fuente: alminuto.mx

Festival Cuaxochitl.

Imagen 2.13

Fuente: paseopormexico.com
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Con el proposito de rendirle honores a la Virgen
de la Asuncion en su dia (15 de agosto), el
municipio de Zacatlan le rinde homenajes y
agradecimientos a la patrona de los fruticultores,
se arma toda una celebracion alrededor de este
importante dia, en donde el principal producto de
los fruticultores es la manzana siendo lideres en
la produccion de la misma, a tal punto que
incluso el municipio es comunmente denominado

como “Zacatlan de las Manzanas”.

Mes de mayo: Muestra de etnias, en este festival
hay danzas y artesanias indigenas, canto y poesia
nahuatl. En esta muestra se dan cita los diversos
municipios en donde se concentra la poblacion
indigena: Zapotitlan de Salinas, Cuetzélan, Ixtepec,
Jépala, Xicotepec, Cuautempan, Tuzamapa,

¢® Caxhuacan, Pahuatlan, Ahuacatlan, Tepetzintla,

Hueytlalpan, Cuatlaxcoapan, Amixtlan y Zacatlan.
No olvides traer tu vela blanca y encendiéndola por
la preservacion de nuestra cultura indigena. Evento
gue se realiza en la explanada frente al palacio

Municipal.
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Se celebra en el mes de noviembre con la finalidad
de promocionar e impulsar la comercializacion de
los productos de las 4 empresas embotelladoras de
Zacatlan, se propone que el turista conozca una
region productora de manzanas, con distintas
' variedades de ellas, las cuales son unicas en el
mundo y dan origen a la amplia gama de sabores,
colores y texturas de sus tradicionales sidras,

orgullosamente hechas en Zacatlan.

Aparte de todos estos atributos, hay todavia una cantidad considerable de lugares que
visitar, que no, por no mencionarse, no son relevantes. Zacatlan recibié el nombramiento
de Pueblo Magico en el afio 2011 convirtiéndose en la comunidad nimero 39 con esta
distincién en el pais. El exclusivo titulo de Pueblo Méagico reconoce no solo la riqueza
natural, arquitectura, cultural y gastronémica de Zacatlan, sino también; establece un

nuevo desafio para conservar esta belleza.

Un pueblo Magico es una localidad que a través del tiempo y, ante la modernidad, ha
conservado su valor y herencia histérica cultural y la manifiesta en diversas expresiones
a través de su patrimonio tangible e intangible irremplazable, ademas tiene atributos
simbdlicos, leyendas, cotidianidad, en fin, magia que emana en cada una de sus
manifestaciones socio-culturales y, que significan hoy dia, una gran oportunidad para el

aprovechamiento turistico.



\ ’ MARCO CONTEXTUAL: ZACATLAN, PUEBLA 37

2.2 Importancia de las redes sociales en el marketing digital.

Las redes sociales sirven para inspirarse sobre el destino de un viaje, para elegir al mejor
proveedor, para estar en contacto con éste y para compartir experiencias de viaje. La
tecnologia ha dado al viajero la posibilidad de expresar su valoracién de la experiencia
en tiempo real y eso también nos obliga a adaptar la forma en la que la industria se
relaciona con él. Un post en las redes sociales puede incentivar o hacer cambiar de
decisién a futuros visitantes en tan solo segundos. Aqui es donde la forma en la que los

destinos se relacionan con sus huéspedes cobra una importancia no antes vista.

Desde que se inicia un proceso de comunicacion y promocion del destino, la relacion
debe ser pensada en el largo plazo, no solo para atraer a las personas en una situacion
puntual, sino también porque estas se transformaran en “embajadoras” promoviendo y
recomendando las experiencias a otros grupos de interés. Finalmente, la relacion en el
tiempo de un destino con un cliente no es muy distinta de la que cualquier otra marca
desearia tener con éste y que en el tiempo la cantidad de interacciones (visitas) vaya en

aumento ya que es mas facil hacer que uno regrese que invitar a ir por primera vez.

A continuacion, se dara a conocer cudles son las importancias de cuatro redes sociales

especializadas en el marketing segun las opiniones de distintos autores:
2.2.1 Importancia del uso de Facebook en el marketing digital.

El autor Werik Goncgalves (2017) describe la importancia de lo que Facebook puede

hacer en el tema de marketing por medio de la siguiente herramienta:

Facebook alcanz6 los 2 mil millones de usuarios en el mundo en junio de 2017. Sélo en
Brasil, la mitad de la poblacién esta en la red social. En este escenario, que es de un
creciente numero de usuarios en todo el mundo, y consecuentemente de un alto volumen
de contenidos siendo producidos diariamente, es cada vez mas dificil disputar la atencion

de los usuarios y conquistar a los fans de tu marca que acceden a esa red social.

Por lo tanto, es importante utilizar Facebook Ads, ya que permite una mayor capacidad
de interaccion con tus clientes potenciales. Facebook Ads es aun esencial para tu

estrategia de marketing, ya que te ayuda a conocer mejor el comportamiento de tus
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clientes y clientes potenciales, permitiendo asi atraerlos de manera eficaz, con los

enfoques y los contenidos mas asertivos.

Aunque Facebook tiene un algoritmo conocido como Edge Rank que analiza y determina
el contenido mas relevante para cada usuario en base a sus busquedas y
comportamiento en la red social, no basta contar con el alcance organico. Es necesario

invertir también en los anuncios, aunque la inversion no sea alta.

Es importante destacar que los anuncios creados con esta herramienta aparecen en
medio del feed de Facebook y se mezclan entre los otros posts organicos, haciendo que

mas personas hagan clic en esos anuncios.
2.2.2 Importancia del uso de Instagram en el marketing digital.

Juan Carlos Mejia Llano (2019) explica cuél es el valor del uso de Instagram en el
marketing digital de la siguiente forma:

Actualmente, esta plataforma ha crecido al punto de tener mas de 500 millones de
usuarios activos diariamente. Sin embargo, todo esto tiene una gran ventaja y es que al
pertenecer al mismo duefio, ambas redes sociales comparten la misma base de usuarios

y la plataforma de publicidad.

El marketing digital usado a través de Instagram es tan poderoso que es capaz de crear
conciencia a miles de personas de una determinada marca o de un producto. El uso de
Instagram como método de publicidad es capaz de hacer y retener clientes a largo plazo

para una empresa.

Permite que una empresa que esté comenzando a lanzar su marca y sea muy poco
conocida, pueda darse a conocer rapidamente mediante el uso de la publicaciéon de un
buen contenido. Con esto conseguira transmitir un mensaje y poder retener a personas

mediante este tipo de marketing gratuito.

Hoy en dia, muchos empresarios famosos, multimillonarios y duefios de grandes
empresas, afirman que la Unica forma de expandirse, crear nuevos clientes y dar a

conocer nuevos productos o servicios es a traves de las redes sociales. Pero en
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especifico a través de Instagram, ya que es una de las redes mas visitadas y permite a
pequefias 0 medianas empresas darse a conocer. Tomando en cuenta la importancia de

manejar un buen contenido.

Cualquier empresa que hoy no se encuentre en las redes sociales esta destinada al
fracaso. Ya que el avance de la tecnologia que esta teniendo el mundo es tan
desmesurado que quizas el dia de mafiana, todas las ventas de las empresas se hagan

a través del teléfono celular.
2.2.3 Importancia del uso de Twitter en el marketing digital.

En tercer lugar, conoceremos el articulo del sitio web Disefio Web y SEO (2019) que
consiste que tan importante es el uso de la red social Twitter explicado de la siguiente

manera.

Twitter tiene cientos de millones de usuarios que envian mas de 500 millones de Tweets
cada dia, y por eso ofrece una gran oportunidad para que las empresas lleguen a una

audiencia internacional de clientes actuales y potenciales.

En México hay 7 millones de usuarios mensuales activos de Twitter o que abre las
oportunidades de negocio para las empresas. A través del manejo de redes sociales,
Twitter se ha convertido en un canal para las empresas, ya que permite enfocarse a un
target especifico, ademas de poderse relacionar con otras plataformas de publicidad,

como la television, reforzando el posicionamiento de marca.

El 66% de los usuarios mexicanos de Twitter visitan esta plataforma todos los dias, el
53% para verificar las Ultimas noticias, 74% ingresan en un dispositivo mévil y cuatro de

cada cinco lo usan para seguir a marcas y empresas.

Sabias qué el 66% de los usuarios descubrié una pyme en Twitter, el 94% de los usuarios
tienen pensado comprar productos o servicios de las pymes a las que sigue, y el 69%
compré alguna vez un producto o servicio de una pyme a raiz de algo que vio publicado

en Twitter.

Twitter como herramienta de marketing es muy util para ayudarte:
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e Generar prospectos y ventas.
o Aumentar la lealtad de tu cliente.
o Construir percepcion de la marca y producto.
« Disminucién de los costos de asistencia a tu cliente.
Promueve tu marca optimizando tu perfil, para lo cual debes asegurarte de que:
o Utilizas tu logo como foto de perfil
e Usas el nombre de tu marca como tu nombre de usuario.
o Utilizas el nombre de tu marca en tu biografia de Twitter.
o Escribes la URL de tu pagina web en tu perfil.
e Usas el nombre de tu marca como tu hashtag e incliyelo en tus tuits.
« Pones informacioén interesante sobre tu empresa.

o Escribes sobre temas interesantes y das noticias del sector, no so6lo de la

empresa.

o Respondes las preguntas de las personas o los mensajes que se realicen, tanto

sean quejas como halagos.

Para utilizar Twitter como una herramienta de marketing es muy importante utilizar los
hashtags, que son las etiquetas o keywords que ayudan a la audiencia a conocer en uno

o dos términos de qué concretamente trata el contenido de lo que compartes.

Los hashtags garantizan que tu contenido sea visto por mas usuarios de la plataforma.
No olvides que Twitter es muy dinamico e interactivo, de modo que cuanto mas
facilitemos a nuestra audiencia conocer qué va a encontrar cuando entren a leer un
articulo de nuestra pagina web mas fidelizaremos su retorno. Ademas, un buen uso de
los hashtags nos ayuda a dar a conocer no sélo nuestra cuenta de Twitter, sino también
nuestro blog a posibles usuarios de Twitter que no sean nuestros seguidores incluso

cuando no procedan de haber visto el tweet en un retweet de su timeline.
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2.2.4 Importancia del uso del Snapchat en el marketing digital.

A continuacién, se dara a conocer el valor del uso de Snapchat en el marketing por la

autora Susana Galeano (2016) que describe lo siguiente:

Una de las redes sociales mas populares en la actualidad es Snapchat, El servicio de
mensajeria cuya distincion es la corta duracién de todas aquellas historias que se
comparten por medio de la aplicacion.

Contrario a que esta fugacidad de la informacion plasmada en ella fuera un
inconveniente, Snapchat ha atraido a 110 millones de usuarios activos diariamente y ha
logrado més de 400 millones de Snaps enviados dia con dia, y mantiene un crecimiento
acelerado. La mayoria de estos usuarios son jévenes menores a 21 afios ya que la red
social se mantiene fresca y espontanea, y su atractivo es exactamente eso, ser menos
seria y mas aleatoria que las demas redes sociales. Hoy te contaremos cémo utilizar

Snapchat en tu estrategia de marketing digital.

e Ya sea que tu empresa se dirija a los millenials o no, utilizar Snapchat en tu
estrategia de marketing digital te hara estar en la vanguardia de las ultimas
tecnologias, ser actual, divertido y la visualidad de tus anuncios sera

increiblemente alta.

« Opuesto a lo que puedes pensar, lo breve de la duracion de sus mensajes puede
ser benéfico en campafas y estrategias de promocion de tiempo limitado creando

expectativas en los usuarios que esperaran saber mas sobre tus descuentos.

o Compartir codigos para que los usuarios copien rapidamente, solicitar capturas de
pantalla que en esta red social son contabilizables, ofrecer primicias sobre nuevos

productos lanzandolos con pistas o creando expectacion.

o Todas estas estrategias nos muestran que lo que se pretende es crear contenido
gque a pesar de que dure solo 10 segundos impacte a los espectadores de manera

gue se interesen suficiente para recordarlo e incluso lo compartan
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o Crear contenido atractivo, viral y estar en constante comunicacion seran las
mejores estrategias para incluir marketing en Snapchat, si se genera contenido

interesante y se dedica algo de tiempo obtendras resultados muy positivos.

« Laganancia serd el elevado alcance potencial de tu anuncio en muy poco tiempo,
llegar a usuarios que se interesen legitimamente en tu marca y la afladan como

propia siguiéndote y esperando nuevas noticias de tus productos o servicios.

En particular, las cuatro redes sociales aportan distintas funciones de marketing, pero

tienen el mismo objetivo: crear un engagement entre la marca y el cliente.
2.3 Impacto que genera los medios virtuales en el marketing turistico.

En el articulo de Belén Vidal (2019) en el sitio web We are marketing menciona que hoy
en dia nadie duda de que tecnologia y turismo son un combo perfecto. Esta combinacion,
ademas, influye enormemente en la manera en la que viajamos: desde qué destino
elegimos para nuestras vacaciones, hasta lo que hacemos cuando estamos alli e incluso
en la etapa posterior a la aventura. Tal es asi que, segun un estudio de Google Travel,
el 74 % de los viajeros de placer planean sus viajes por Internet, mientras que solo el

13% lo hace ya a través de agencias de viaje.

Los millennials también han tenido mucho que ver en este cambio de paradigma. Les
apasiona viajar y son auténticos fanaticos de las nuevas tecnologias. Esta combinacion
ha dado lugar a este nuevo contexto en el que las redes sociales, las aplicaciones, los
blogs... tienen un papel importante a la hora de planificar un viaje. Y, al mismo tiempo,
la industria, conocedora de esta tendencia, ha adaptado su modelo de negocio y sus

ofertas para atraer a toda esta audiencia.

La industria esta viviendo una profunda metamorfosis. Los factores que intervienen son

muchos pero, sin duda, las nuevas tecnologias son unas de las grandes protagonistas.

A continuacion, se mencionan las 7 tecnologias mas importantes para la industria del

turismo:
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1.- Tecnologia movil.

Sin duda, el gran protagonista de las nuevas formas de viajar. EI movil se ha convertido
en nuestro guia turistico, agencia de viajes, localizador de los mejores restaurantes,
mapa, etc. Nos acompana durante todas las etapas del proceso de compra. De hecho,
segun TripAdvisor, un 45% de los usuarios emplean su Smartphone para todo lo

relacionado con sus vacaciones.
2.- Realidad Aumentada.

La realidad aumentada o realidad virtual también se ha colado en el mundo del turismo
y, lo cierto es que, es una tendencia al alza por todas las posibilidades que ofrece. Cada
vez mas companias la utilizan para mostrar a potenciales clientes el interior del camarote

de un crucero o trasladarlo, durante unos segundos, a la impresionante muralla China.

Hoy en dia es posible “teletransportarse” a los lugares mas remotos del planeta sin

moverse del sofa.
3.- Internet de las cosas (loT).

El Internet de las Cosas (I0oT) es una tecnologia que promete traer grandes novedades
al sector del turismo. Esta consiste en la incorporacién de sensores conectados a

Internet dentro de objetos fisicos como vehiculos, maletas, edificios...

De hecho, el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) asegurd que el Internet de las Cosas
“va a ser el mayor factor de transformacion en la personalizacién de la experiencia del

cliente en los proximos afos”.

Existen, por ejemplo las maletas que incorporan un dispositivo para poder controlar
desde el movil donde esta en cada momento para asi evitar su pérdida en aeropuertos,

etc.
4.- Asistentes de voz.

Todos conocemos a Siri y a Alexa, los asistentes de voz de Apple y Amazon que atienden
nuestras necesidades: qué tiempo hara hoy en mi ciudad, pon la radio, abre mi correo

electrdénico...


https://www.wearemarketing.com/es/escalabilidad/consultoria-iot-marketing.html
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Los hoteles también empiezan a contar con esta “ayuda” gracias a la creacion de
asistentes de voz creados especificamente para este entorno. IBM ha lanzado hace poco
Watson Assistant, un asistente con Inteligencia Artificial que crea una experiencia

personalizada e interactiva para los clientes.

Esta es una tecnologia abierta de la que las empresas podran hacer uso y adaptar a sus
necesidades. De este modo, el asistente no se llamarda Watson sino como el hotel

determine.
5.- Big data.

Mucho se ha hablado del big data en los ultimos tiempos, pero todavia no se han
expuesto todas las posibilidades que ofrece en el sector del turismo. Sin embargo,

muchas empresas ya le estan sacando partido.

Es el caso, por ejemplo, de Melia Hoteles que utiliza la informacion de sus clientes para
determinar cudl es el target mas adecuado para una campafia. Es decir, explora su base
de datos para estudiar el gasto, las valoraciones, el motivo del viaje, la nacionalidad... y
cruza esa informacion con los datos publicos de los paises de origen para determinar el

perfil mas adecuado y conseguir una tasa de éxito mas alta.
6.- Blockhain.

El blockchain es una tecnologia que promete transformar el mundo tal y como lo
conocemos hoy en dia. Aunque se relaciona sobre todo con el mundo de las finanzas,

también parece que puede tener impacto en el sector del turismo.

Aungue todavia no se ha experimentado mucho con ella, se cree que podria ser util para
la identificacién de viajeros en el aeropuerto, para garantizar la transparencia en la

opinion de los turistas o los pagos faciles y seguros.
7.- EI 5G.

La tecnologia en el sector turistico se abre paso de la mano de las redes 5G. Estas
prometen velocidades de carga y descarga de datos mucho mas rapidas, coberturas mas

amplias y conexiones mucho mas estables. Mas alla de poder descargar contenidos a


https://www.wearemarketing.com/es/estudios/tendencias-turismo-mundial/inteligencia-artificial-turismo.html
https://www.wearemarketing.com/es/escalabilidad/dmp-salesforce.html
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una velocidad 20 veces mayor, el 5G permitird el desarrollo e implementacién que
tecnologias que estaban limitadas por el 4G. Es decir, la conexion entre dispositivos
inteligentes sera mucho mas eficaz y podremos empezar a disfrutar de verdad de, por

ejemplo, el Internet de las Cosas.

La tecnologia evoluciona con el paso del tiempo y hace que usuario-turista sea el

protagonista de su propia historia.

El ser humano ha desarrollado la tecnologia tanto personal como profesional, y esto se
debe a que esta tecnologia de nueva generacion permita tener mas interaccion el turista

con el destino (ver imagen 2.15).

Imagen 2.15

* s
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)

Fuente: We are marketing (2019)
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2.4 Anédlisis de Resultados.

2.4.1 Resultados de la base de datos de los prestadores de servicios turisticos.
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La Base de datos (véase en Anexo 1) muestra la informacién de la situacion actual de

los prestadores de servicios turisticos del municipio de Zacatlan, Puebla.

A continuacion, las gréficas representan los datos de ocupacién de los medios virtuales

de los prestadores de servicios turisticos:

2.4.1.1 Cabaias

Medios virtuales que utiliza el sector turistico de Cabafias.

Grafica 2.1

= REDES SOCIALES Y SITIOS WEB = UNICAMENTE SITIOS WEB

UNICAMENTE REDES SOCIALES = NO TIENE

Fuente: Elaboracion del tesista

La gran mayoria de los prestadores de servicios que operan las cabafias ocupan su

propio sitio web y las redes sociales.

Gréafica 2.2
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En cuanto al numero de cuentas de las redes sociales de los prestadores de servicios
turisticos Facebook es la Unica red que operan y por mayoria.

2.4.1.2 Cafeterias.

Grafica 2.3

Medios virtuales que utiliza el sector turistico de Cafeterias.

m REDES SOCIALES = NO TIENE

Fuente: Elaboracion del tesista

La gran mayoria de los prestadores de servicios turisticos que operan las cafeterias

ocupan Unicamente las redes sociales.

Gréafica 2.4

¢ Cuales redes sociales utilizan el sector de
Cafeterias?
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Facebook Instagram Twitter Snapchat

Fuente: Elaboracién del tesista

Las cuentas son usadas por 2 redes sociales: Facebook por la mayoria y una en

Instagram.
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2.4.1.3 Hostales.

Grafico 2.5

Medios virtuales que utiliza el sector turistico de

Hostales.

B REDES SOCIALES
B NO TIENE

Fuente: Elaboracion del tesista

Con los 12 prestadores de servicios turisticos que operan los hostales, 7 de ellos no

ocupan ningun espacio virtual y 5 ocupan las redes sociales.

Gréafica 2.6

¢,Cuales redes sociales utilizan el sector de Hostales?

0 0 0
Facebook Instagram Twitter Snapchat

Fuente: Elaboracion del tesista

Las cuentas de los prestadores de servicios turisticos de Zacatlan, Puebla que laboran

en hostales son usadas Unicamente por Facebook.
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2.4.1.4 Mercado Revolucion.

Grafica 2.7

Medios virtuales que utiliza el sector
turistico de los establecimientos dentro
del Mercado Revolucion.

B NO TIENE

Fuente: Elaboracion del tesista

Los Unicos establecimientos que no ocupan ningan medio virtual para trabajar en la
difusién y promocion de sus productos o servicios son los prestadores de servicios
turisticos que operan en el interior del mercado Revolucién. Una de las posibles razones
de las cuales no les son indispensables dichos medios es por las personas que
frecuentemente circulan dentro del mercado haciendo compras o buscando un lugar para

el consumo de los productos que los mismos establecimientos ofrecen.

Y en cuanto a las cuentas de las redes sociales no se muestran ninguna grafica debido

a que no cuentan con ningun medio virtual de comunicacion.

@87 Mercado Revolucién
s

Como se ve en la imagen 2.16, el Mercado Revolucion en conjunto es el tnico
establecimiento que cuenta con la red social por la cual interactian con las personas,

sube y comparte sus contenidos por Facebook.
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2.4.1.5 Hoteles.

Grafica 2.8

Medios virtuales que utiliza el sector turistico de Hoteles.

= REDES SOCIALES Y SITIOS WEB = UNICAMENTE SITIOS WEB

= UNICAMENTE REDES SOCIALES = NO TIENE

Fuente: Elaboracién del tesista

Los prestadores de servicios turisticos que operan los hoteles existen una minima
diferencia entre la mayoria que son los que ocupan las redes sociales y los que carecen

de un medio virtual quienes estan en el segundo lugar en la grafica anterior.

Grafica 2.9

¢ Cuales redes sociales utilizan el sector de Hoteles?

20
18
16
14
12
10

o N & O

Facebook Instagram Twitter Snapchat

Fuente: Elaboracién del tesista
Son dos las cuentas que utilizan los prestadores de servicios turisticos que operan los
hoteles.
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2.4.1.6 Posadas

Grafica 2.10

Medios virtuales que utiliza el sector turistico de Posadas.

>

= REDES SOCIALES = SITIOSWEB = NO TIENEN

Fuente: Elaboracion del tesista

La gran mayoria de los prestadores de servicios turisticos que operan las posadas,
ocupan mas las redes sociales y en segundo lugar los prestadores de servicio ocupan
sitio web. A diferencia de los prestadores de servicios turisticos de los establecimientos
anteriores lo que operan en posadas no ocupan los medios virtuales en conjunto, es

decir, trabajan redes sociales o trabajan en sitios web.

Gréafica 2.11

¢ Cuales redes sociales utilizan el sector de Posadas?

12

10

0 0 0
Facebook Instagram Twitter Snapchat

Fuente: Elaboracion del tesista

Como se muestra en la gréfica anterior, Facebook es la Unica red social que opera en

Posadas.
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2.4.1.7 Restaurantes

Grafica 2.12

Medios virtuales que utiliza el sector turistico de Restaurantes.

= REDES SOCIALES Y SITIOS WEB = UNICAMENTE SITIOS WEB
= UNICAMENTE REDES SOCIALES = NO TIENE

Fuente: Elaboracion del tesista

Para la mayoria de los prestadores de servicios turisticos que operan los restaurantes,
las redes sociales son los medios virtuales mas utiles para trabajar en la difusion y

promocion de sus productos y servicios.

Grafica 2.13

¢ Cuales redes sociales utilizan el sector de
Restaurantes?

40
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5
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Facehook Instagram Twitter Snapchat

Fuente: Elaboracién del tesista
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En esta grafica, los prestadores de servicios que operan los restaurantes, ocupan 3 redes

sociales y Facebook es quien encabeza con una gran cantidad de cuentas.

En conclusién, la gran mayoria de todos los prestadores de servicios turisticos la red
social que mas se ocupa para realizar la promocién y difusién de informacion de

productos y servicios que ofrecen sus establecimientos es Facebook.

La razon por la cual se realiza este andlisis de los resultados de la ocupacion de los
espacios y medios virtuales de comunicacion e informacion de los prestadores de
servicios turisticos es para obtener los datos de las empresas que requieran la
orientacion del manual de posicionamiento turistico digital principalmente aquellos

establecimientos que carecen de estos medios y fortalecer su uso para los que lo tienen.

En cuanto a los establecimientos turisticos que operan los sitios web se muestra en esta

grafica el total de los resultados de acuerdo a la base de datos (véase en Anexo 1):

Grafica 2.14

Prestadores de servicios turisticos que utilizan sitios web

M Sitios web independientes o
propios

m Sitios web en plataformas

Fuente: Elaboracion del tesista

La gran mayoria de los prestadores de servicios turisticos ocupan sitios web

independientes.
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2.4.2 Resultados de la encuesta para usuarios de redes y espacios virtuales.

La muestra de estudio estuvo conformada por 33 usuarios de las redes espacios virtuales

del municipio de Zacatlan, Puebla.

A continuacion, el calculo de la muestra es la siguiente:

CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA INFINITA. Zg * p * q
ne
Parametro [Insertar Valor Tamafio de Muestra e2
z 1.280 "n"=
P 50.00% 33.8512397 n=Tamafio de muestra buscado.
Q 50.00% Z=Tamafio estadistico que depende el Nivel de Confianza.
e 11.00% e=Error de estimacion maximo aceptado.
p=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.
0.4096 g=(1-p)= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.
1.21%
Nivel de Confianza Z alfa
99.7% 3
99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.674

Nota: la muestra infinita es el proceso por el cual se seleccionan los individuos que
formaran una muestra. Para que se puedan obtener conclusiones fiables para la
poblacion a partir de la muestra, es importante tanto su tamafio como el modo en que

han sido seleccionados los individuos que la componen.

En esta ecuacion se comprende que el nivel de confianza es del 80%, tienen el mismo
porcentaje tanto la probabilidad del éxito que la probabilidad de fracaso con el 50% y el

margen de error del 11% dando por resultado del tamafio de muestra 33.
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Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

1. ¢Cuél de las siguientes redes sociales utilizas con alguna finalidad turistica?

Grafica 2.15

3%

Fuente: Google Forms

@ Facebook.
® YouTube.
@ Twitter

@ Flickr.

@ Tuenti.

@ Foursquare.
@ Orkut.

@ Ninguna.

55

La gran mayoria de los usuarios de los medios virtuales ocupan la red social Facebook

para adquirir informacion turistica de un destino.

2. ¢Eres seguidor de empresas o destinos turisticos en Redes Sociales?

Grafica 2.16

Fuente: Google Forms

® Si, de muchas.
@® Si, de algunas.
@ No.

La mayoria de los usuarios son seguidores de muy pocas empresas o destinos turisticos

en redes sociales.
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3. ¢Te has unido a alguna vez a comunidades online?

Grafica 2.17

@ Si, muchas veces.
® si, alguna vez.

@ No.

p——— 3%

Fuente: Google Forms

La mayoria de los usuarios de los medios virtuales jamas se han unido a alguna

comunidad de la empresa o destino.

4. ¢Qué papel crees que tendran las redes sociales en el turismo en el futuro?

Grafica 2.18 @ Decisivo.
@ Importante.

@ Relativamente importante.
@ Intrascendente.

3%

Fuente: Google Forms

La mayoria de las personas aseguran que las redes sociales tendran un papel importante

en el turismo en el futuro.
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5. ¢Qué tipo de informacion en las redes sociales te motiva a adquirir un producto o

servicio de un establecimiento turistico?

Grafica 2.19
@ Imagenes
@ Audio.
6.1% Video.
@ Anuncios.

@ Informacion escrita.

6.1%

Fuente: Google Forms

Por la minima diferencia en la grafica anterior entre el primer lugar que son los usuarios
gue se motivan a adquirir el producto o servicio a través de videos y el segundo lugar

gue son los que estan motivados a adquirir el producto o servicio a través de imagenes.

6. ¢Cual de los siguientes medios online ejerce mayor influencia en tus decisiones

de viaje?
Grafica 2.20
@ Redes sociales.
@ Sitio web oficial.
6.1% Foros.
@® Blogs.
@ Portal de Viajes
6.1% @ Ninguno

Fuente: Google Forms

Las redes sociales son los medios indispensables que influyen en las decisiones en la

mayoria de los usuarios en la actualidad.
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7. ¢Qué recomendacién en el &mbito online consideras mas influyente en tu decisién

de viaje?
Grafica 2.21

@ Consejo de un amigo.
@ Sugerencia de un experto en viajes.
Publicidad de la empresa o destino.

Fuente: Google Forms
La mayoria de los usuarios consideran mas influyente en las decisiones de su viaje con
las recomendaciones de sus amistades, compafieros u otras personas que han

disfrutado su experiencia de viaje.

8. ¢Cual de los siguientes contenidos emitidos por los prestadores de servicios

turisticos consideras de mayor interés?

Grafica 2.22

@ Ofertas y promociones

S 3% @ Juegos, concursos y sorteos.

@ Noticias sobre la empresa o destino.
@ Noticias curiosas o interés general.

Fuente: Google Forms

La mayoria de los usuarios de los medios virtuales consideran las ofertas y promociones

como contenidos emitidos de mayor interés.
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9. ¢Qué medios online sueles emplear para contactar a los prestadores de servicios

turisticos?
Grafica 2.23

@ Redes sociales.
4% ® Sitio web/email,

39.
Blog.
60.6%

® Foro.
@ Ninguno.
Fuente: Google Forms

Los usuarios de los medios virtuales suelen emplear mas las redes sociales para

contactar a los prestadores de servicios turisticos.

10.¢Con qué finalidad sueles comunicarte con prestadores de servicios turisticos?
Grafica 2.24

@ Realizar consultas.
@ Comentar noticias y publicaciones.

3%

Publicar opiniones y criticas.

3% @ Ofrecer sugerencias.
@ Emitir felicitaciones.

3%

Fuente: Google Forms

La gran mayoria de los usuarios tiene la finalidad de comunicarse con los prestadores

de servicios turisticos para realizar consultas.

La razon por la cual se realiza este analisis es para que los prestadores de servicios

turisticos puedan segmentar y pulir los deseos y las necesidades del usuario.

De acuerdo a las gréficas anteriores, los medios virtuales mas viables para los visitantes
son las redes sociales y de acuerdo a la encuesta la red social que mas se usa en el

sector turismo es Facebook.
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3.1 Plan de trabajo.
Cuadro 3.1
Plan de trabajo.
Actividad 2021
2,134

Capitulo 1. Proceso
Metodoldgico

Capitulo 2. Marco
Contextual:
Zacatlan, Puebla.

Capitulo 3.
Marketing Digital

Analizar la base de
datos.

Realizar la Encuesta

Analisis de
Resultados

Manual de
posicionamiento
Turistico Digital.

Conclusiones y
recomendaciones

Anexos.

En esta tabla se describe las actividades planeadas los dos afios, como se podra notar

debido a la pandemia se alarg6 el tiempo realizando cambios de planes en las técnicas

e instrumentos, recoleccién y procesamiento de datos del trabajo de investigacion.
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3.2 Plan de marketing digital.

Este capitulo consiste en describir la elaboracion del Plan de Marketing Digital con el fin
de orientar a los prestadores de servicios turisticos de Zacatlan a explotar el uso de las

redes y los medios virtuales de manera eficaz para cubrir sus objetivos.
3.2.1 Definicién del plan de marketing digital.

En primer lugar, se dara a conocer la definicion segun el sitio web de Carlos Guerra Terol
(2016) del Plan de Marketing:

“El plan de marketing, en definitiva, es un documento que contiene toda la informacién

necesaria para llegar a nuestra meta”.

Segun Kotler (2006), el plan de marketing lo define como el “documento escrito que
resume lo que el especialista en mercadotecnia ha aprendido sobre el mercado, que
indica como la empresa pretende alcanzar sus objetivos de mercadeo y que facilita, dirige

y coordina los esfuerzos de mercadotecnia”.

A continuacion, el articulo del autor Manuel Pérez Cardona (2019) define al marketing

digital de la siguiente manera:

“Un plan de Marketing Digital consiste en un documento donde se recogen todos los
objetivos y la planificacion de estrategias y acciones de Marketing a desarrollar con el
objetivo de que todo lo que se plantee en el documento tenga una justificacion y se

puedan conseguir los objetivos marcados”.

En particular el plan de marketing digital es aquel documento que contiene los objetivos,
estrategias, tacticas y acciones con el fin de que el contenido del documento establezca
un seguimiento y una justificacion para cumplir las planificaciones de marketing de la

empresa.
3.2.2 Elaboracién del plan de marketing.

A continuacion, se presentan 5 claves de para que el prestador de servicio triunfe en el

plan de marketing digital y asi poder obtener los resultados deseados:
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3.2.2.1 Andlisis.

El primer paso del plan de marketing digital es realizar un analisis de la situacion digital.

Este tipo de investigacion se basa en 3 tipos de analisis:
3.2.2.1.1 Analisis Interno.

Este tipo de andlisis se necesita realizar un diagnostico que permita conocer la situacion

actual de la empresa.
Estos son los 7 puntos mas importantes para determinar la situacion digital del negocio:

1. Sitio Web: ¢ WordPress o plataforma gratuita como Wix? ¢es responsiva?
Blog: ¢ Estas actualizado? ¢, Cual es la frecuencia de la publicacién?

3. SEO: ¢Ranqueamos la primera pagina de Google? ¢Cual es nuestra posicion
técnica? ¢ Qué palabra nos posiciona?

4. Redes Sociales: ¢Se actualizan diariamente? ¢Cual es el indice de la
participacion? ¢ Quién es el responsable?

5. Email Marketing: ¢Cuantos suscriptores tenemos? ¢Porcentaje medio de
apertura? ¢ Porcentaje por medio de clics?

6. Publicidad Digital: ¢ Cuales son las métricas en AdWords, Facebook Ads, Twitter
Ads, LinkedIn Ads?

7. Analitica Web: ¢Cual es el trafico de vistas? ¢ Cuales son los sitios web mas
visitados? ¢ Numero de conversiones? ¢,Cual es el tiempo de permanencia?

3.2.2.1.2 Analisis Externo.

En este tipo de analisis se necesita realizar una investigacién de mercado y el sector al

cual se compite la empresa, asi como las tendencias a futuro proximo.

Cuando se realiza este tipo de andlisis es importante identificar cual es nuestro publico

objetivo.

Una vez que se identifique al publico es importante también crear el perfil de nuestro
cliente ideal en funcidn de sus intereses, comportamientos, preocupaciones, demografia,

etc.



P

\T/ MANUAL DE POSICIONAMIENTO TURISTICO DIGITAL 64
Por otro lado, hacer una investigacion de la competencia mas directa permitira saber

donde tienen presencia digital, que acciones han obtenido buenos resultados, y los

errores que han cometido.
3.2.2.1.3 Analisis FODA.
El analisis FODA determina la situacion real de la empresa de forma detallada.

Este tipo de analisis permite descubrir cuales son las fortalezas y debilidades a nivel

interno, asi como identificar las oportunidades y amenazas a nivel externo.

Esta herramienta es la clave para disefiar el plan de marketing digital describiéndose de

la siguiente manera:
Las siglas FODA estan compuestas por las siguientes palabras:

e Fortalezas: Los puntos fuertes.
e Oportunidades: Las tendencias.
e Debilidades: Los puntos débiles.

e Amenazas: El entorno.
A continuacion, se presenta una matriz para entender mejor como se estructura el

analisis FODA para disefar el plan de marketing digital. (véase el cuadro 3.2)

Cuadro 3.2
Positivos Negativos
(2}
o
E
3
£
Fortalezas Debilidades
(2}
o)
c
L
]
*
[

Oportunidades Amenazas
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Es importante hacer el andlisis para determinar cuales son los recursos que se van a
utilizar, también se necesita realizar el estudio de mercado para descubrir sus

oportunidades y amenazas en el entorno y las fortalezas y debilidades de la empresa.
3.2.2.2 Objetivos.

El segundo paso a realizar el plan de marketing digital es definir los objetivos que desea

conseguir la empresa para determinar un plazo de tiempo.

Como norma general la planificacion de estrategias de un plan de marketing es de

minimo 6 a 12 meses maximo.

Es de vital importancia tener unos objetivos bien definidos ya que asi no se pierde el

rumbo a la hora de establecer estrategias o que acciones se van a realizar.

Se debe recordar que se debe medir el retorno de inversién (ROI) de las estrategias del
negocio es necesario establecer los objetivos SMART (estos deben ser: especificos,

medibles, alcanzables, relevantes y temporales).

Existen distintos tipos de objetivos para definir el plan de marketing digital de la empresa

gue se presentan a continuacion:

e Branding: Dar a conocer nuestra marca y los productos o servicios que
vendemos

e SEO: Mejorar el posicionamiento y aumentar el trafico web organico.

e Leads: Generar una base de datos de nuestros clientes potenciales para
construir una relacion via email marketing.

e Ventas: Aumentar las ventas de los productos y las contrataciones de los
servicios.

e Retencion y fidelizacion: Afianzar nuestra relacion con los clientes con
promociones exclusivas.

Se recomienda que a la hora de establecer los objetivos SMART en el plan de marketing

digital es recomendable que sean de 3 0 4 maximo.

También sefiala los ejemplos de los objetivos SMART pueden ser:
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Aumentar un 20% el trafico de vistas en 6 meses.

e Reducir un 10% el porcentaje de rebote en 3 meses.
e Incrementar un 30% las conversiones de leads cualificados en 4 meses.
e Conseguir hasta el 45% la tasa de apertura en email marketing de 6 meses.

e Impulsar un 15% las ventas de nuestra tienda online de 6 meses.

En particular, se refiere a definir el objetivo general de la empresa en marketing digital
para determinar la accién principal que de acuerdo con el método SMART permite a no

perder el rumbo para cubrir el objetivo de manera adecuada.
3.2.2.3 Estrategias y tacticas.

El tercer paso del plan de marketing digital consiste en que camino va a tomar el negocio

para cumplir con sus objetivos.

Hay que tomar en cuenta que los recursos humanos y econémicos también van a

determinar si es posible alcanzarlos.

Es importante dar estos ejemplos para entender como implementar las estrategias y

tacticas para cada objetivo que define la empresa:

e Objetivo 1: Mejorar el posicionamiento web organico.
Estrategia: Crear un blog corporativo/ optimizar el contenido del blog.
Téactica: Publicacion de articulos educacionales/ actualizar los contenidos
antiguos.

e Obijetivo 2: Generar mas lead cualificados.
Estrategia: Disefiar una pagina de aterrizaje.
Tactica: Crear un Webinar o e-book gratuito.

e Objetivo 3: Reducir los abandonos en el carrito de compra.
Estrategia: Mejorar la experiencia de usuario.
Tactica: Creacion de contenidos educacionales y videos tutoriales.

e Objetivo 4: Aumentar la notoriedad de la empresa.

Estrategia: Crear pagina de Facebook y un canal de YouTube.



P

\ MANUAL DE POSICIONAMIENTO TURISTICO DIGITAL 67

T4ctica: creacion de contenidos educacionales y videos tutoriales.
El reto debe estar en linea con los objetivos marcados del negocio que a continuacion

daremos a conocer los siguientes ejemplos:

e Convertirnos en la mejor plataforma de empleo juvenil.
e Posicionar la marca en el mercado de la nutricion ecologica.
e Destacar en redes sociales frente a nuestra competencia directa.

e Ser un referente en el sector de la restauracion de bienes culturales.

En particular, de este tercer paso se definen los objetivos especificos de la empresa en
marketing digital, a diferencia del objetivo general, se refiere a implementar las
estrategias y tacticas que influyen los recursos econdémicos, los humanos y los materiales

gue las empresas deben contemplar, asi como, el contenido a promover.
3.2.2.4 Acciones.

El cuarto paso en un plan de marketing digital es definir una hoja de ruta que permite
alcanzar los objetivos SMART.

Un plan de acciones debe responder las siguientes preguntas para llevarlas a cabo:

e ¢Por qué digo las cosas?
e ¢ Qué tengo que decir?
e (A quién se lo digo?
e ¢ Cuando se lo comunico?
e ¢Dobnde se lo comunico?
e ;CbOmo lo hago?
e ¢ Cuantas veces tengo que decirlo?
Una vez identificado que objetivos deseamos obtener conseguir y como lo vamos a

realizar con los recursos disponibles.

El plan de acciones en el plan de marketing digital tiene que contener los siguientes 9

campos e informacion:
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e Objetivos

e Medio/Canal

e Quién

e Qué

e Donde
e COmo

e Cuando
o KPI's

e Inversion (Pesos MXN).
En particular se determinan que medios va a utilizar, definir al publico a quien va dirigido
el mensaje, que mensaje se va a transmitir, que productos y servicios va a ofrecer el
establecimiento, donde se va a transmitir el mensaje y por altimo que resultados obtiene.
Las preguntas elaboradas por el autor mencionado los prestadores de servicios
turisticos, deben obtener la razén por la cual ofrecer el producto o servicio a través los

medios virtuales para asi lograr sus planes de marketing.
3.2.2.5 Medicion de las acciones.

El quinto paso para el plan de marketing digital consiste en saber realizar la medicion las

acciones realizadas por el negocio y el retorno de inversién (ROI).

Dicho esto, se realizaran informes mensualmente para hacer un seguimiento y

comprobar si se esta cumpliendo con las expectativas de la empresa.

Hay una palabra clave para comprender de la mejor manera el tema, se trata de los KPI's

0 el Indicador Claves del Rendimiento.

Los Indicadores Claves del Rendimiento o KPI's son métricas que permiten conocer el

rendimiento de cualquier estrategia, ya que su interpretacion sera mas facil y comoda.
A continuacion, se presentan los ejemplos de informes de medicién de acciones para:
Sitio web/Blog.

En este informe deberiamos reflejar las siguientes métricas como pueden ser:



P

\ MANUAL DE POSICIONAMIENTO TURISTICO DIGITAL 69

e Sesiones totales.

e Usuarios.

e Numero de paginas vistas unicas.
e PAaginas por sesion.

e NuUmero de conversiones (Leads).
e Fuentes de conversiones (leads).

e Sesiones por:

1. Fuentes (Organico, Directo, Social, Referencial, Email, Otros).
2. Canales Sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.)
3. Dispositivos (movil, PC, tablet).
4. Campanfas.
SEO.

Para una estrategia de posicionamiento web es recomendable hacer un informe SEO

con las siguientes métricas:

e Trafico Orgénico.

e Sesiones y tiempo de permanencia (promedio) por tipo de usuario (nuevos y
recurrentes).

e Sesiones por canales de trafico y tiempo de permanencia.

e Porcentaje de conversiones por canales de trafico.

e PA&ginas mas visitadas por tiempo de permanencia (promedio).

e Sesiones organicas por palabras claves.

e Conversiones por trafico organico y pagado.

e Paginas con mayor numero de conversiones.

Redes Sociales.

A pesar de que las plataformas sociales ofrecen sus propias estadisticas, se debera crear

el informe de acuerdo con las métricas de cada red social:

e Facebook.

1. NUmero de fans.
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Alcance organico.

Nivel de interaccion.

Acciones en la pagina.

Clics en la llamada a la accion de la pagina.
Clics en el sitio web.

indice de respuesta en Facebook Messenger.

© N o g s~ w D

Tiempo de respuesta en Facebook Messenger.
e Twitter.

Numero de seguidores.

Visitas al perfil.

Numero de tweets.

Numero de menciones.

Impresiones.

2 L T o

Tweets con enlace al perfil.
e Instagram.

Numero de seguidores.
Alcance de publicaciones.
NuUmero de impresiones.
Visitas al perfil.

Clics en el sitio web.

o gk wDnh e

Publicaciones mas destacadas.

e YouTube.

Tiempo de visualizacion.

Duracién media de las reproducciones.
Porcentaje medio reproducido.
Retencién de la audiencia.
Ubicaciones de reproduccion.

Fuentes de trafico.

Interaccion de la audiencia.

© N o g s w P

Numero de suscriptores.
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9. Me gusta y no me gusta.

Email Marketing.

Si estamos realizando camparfias de email marketing, es fundamental incluir las métricas

esenciales como son:

e Tasa de apertura.

e Tasa de click.

e Numero total de aperturas.

e Numero de clics.

e Tasa de rebote.

e Cancelaciones.

e Reenviados.

e Demandas de abuso (spam).

e Principales enlaces Cliqueados.

e Principales ubicaciones.

En particular la medicion de las acciones es sumamente importante porque permite
analizar los resultados de las estrategias y las tacticas implementadas por los
prestadores de servicios turisticos siempre y cuando cumplan con las métricas que los

medios virtuales disponen.

La parte fundamental de un plan de marketing son los objetivos porque como prestadores
de servicios turisticos se debe de llevar el control y el seguimiento de ellos. De nada sirve
tener planes de accion sino se verifica el entorno que se esta enfrentando, con que
medios contar, a que publico va dirigido el mensaje y poner solucién a posibles desvios,
es decir, como llevar a cabo un ciclo de administracién: como planear, organizarse, dirigir

y controlar.



P

\ MANUAL DE POSICIONAMIENTO TURISTICO DIGITAL 72

3.3 Manual de posicionamiento turismo digital.

La siguiente propuesta consiste en la elaboracion de dos series de procedimientos del
manual uso de Facebook ya que es la red social mas usada y mas confiable tanto para
prestadores de servicios turisticos como los usuarios en base a los resultados de la

encuesta y la base de datos (véase en Anexo 1).

Antes de comenzar con el manual en primer lugar, la autora Amanda Sibley (2018)
presenta las definiciones de palabras clave con el objetivo de que los prestadores de

servicios turisticos conozcan estas palabras desconocidas:

Aplicacion: “Un programa que permite que los usuarios compartan contenido e

interactlen con otros usuarios”.

EdgeRank: “Un algoritmo que se utiliza para determinar el contenido que se muestra en

las ultimas noticias de los usuarios”.

Fan: “Un usuario de Facebook que opté por darle “Me gusta” a la pagina de un negocio”.
Amigo/afiadir a mis amigos:

“(sust.) una conexion personal en Facebook”;

“(v.) afladir a otro usuario como una conexion en tu perfil”.

Lista de amigos: “Un grupo organizado de tus amigos”.

Grupo: “Una coleccion de usuarios de Facebook con un interés en coman”.

“Estadisticas de la pagina: Esta caracteristica de medicion en las paginas de las

empresas analiza el rendimiento de su contenido”.

“Me gusta: (v.) darle “Me gusta” a la pagina de una empresa o convertirse en un fan de

esa pagina de negocios”;

“(v.) darle “Me gusta” a un comentario o a una publicacion en la pagina de un negocio o

un perfil”;

“(sust.) el nimero de usuarios que le han dado “Me gusta” a tu pagina”.
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“Red: Una asociacién de usuarios de Facebook segun el lugar donde estudian o

trabajan”.

“Ultimas noticias: Una coleccion de actualizaciones de estado de tus amigos en tu

propia pagina de inicio”.

“Pagina: La presencia oficial de figuras publicas, artistas, marcas, empresas, lugares,
entretenimiento, causas o productos para compartir informacién e interactuar con sus
fans en Facebook. Las empresas pueden utilizar Facebook de esta forma para dirigir

trafico organico, posibles clientes y clientes a un sitio web”.

“Perfil: La presencia de individuos (no de negocios) que comparten informacion e

interactan con amigos y organizaciones”.

“Biografia: La médula de un perfil o pagina que engloba el nuevo contenido que se

publica como las actualizaciones y acciones recientes”.

3.3.1 Manual de uso de Facebook para empresas y destinos turisticos para

principiantes.

El objetivo de la primera parte del manual es orientar especificamente a los prestadores
de servicios turisticos que no ocupan o tienen ninguna red social, pero de alguna forma

guieren aprender a usar este medio.

La creacion de la pagina de empresa de esta red social es explicada por Alex Castro

Valin (2021) con los siguientes procedimientos:
3.3.1.1 Cémo crear tu pagina de empresa en Facebook.
3.3.1.1.1 Empezar a crear una pagina de Facebook.

Lo primero que tiene que hacer es iniciar sesion con el perfil personal a partir del

gue quieres crear la Fan Page, pues te convertiras automaticamente en su administrador.

“Una vez que estas dentro, en margen superior derecho pulsa el botén + (crear).
Te aparecera un menu desplegable donde seleccionaras el apartado de “pagina”. (ver

imagen 3.1)
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Imagen 3.1
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“También puedes crear una pagina de Facebook directamente a través de la

siguiente URL.: https://facebook.com/pages/creation”

3.3.1.1.2 Configura tu pagina de Facebook.

A continuacién, debes rellenar la informacion para identificar tu pagina de

Facebook:

e “Nombre de la pagina (obligatorio)”.

e “Categoria (obligatorio): introduces los términos que identifican tu negocio
o actividad y se te despliega un listado de varias opciones donde tienes que elegir tu
categoria.

e “Descripcion (opcional), pero totalmente recomendable”.

“Como puedes ver, en la parte derecha de la pantalla aparece una vista previa de

cdmo quedara la pagina una vez esté creada y publicada”.

“Sé objetivo en este punto ya que, dependiendo de la categoria que elijas, la Fan
Page te permitira afiadir una serie de datos para tu comunidad pueda recopilar mayor

informacion sobre tu negocio”.


https://facebook.com/pages/creation
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“Una vez hayas completado toda la informacién, ya puedes clicar en el boton

“crear pagina” para crear todo el proceso”. (ver imagen 3.2)

it e O o
Crearuna paglna Vista previa para ordenador & U
Informacion de la pagina - =
Pagina de prueba ° /
Pagina de prueba
Pub dad y marketing
Publicidad y marketing X
Inicio  Vermas ~ b Me gusta © Enviar mensaje Q
Lorem Ipsum dolor sit amet, :
d Informacion
consectetuer adipiscing elit. Donec . cid
odio. Quisque volutpat mattis eros @ ‘orem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Donec
Nullam malesuada erat ut turpis. odio, Quisque volutpat mattis eros. Nullam malesuada erat ut
Suspendisse urna nibh, viverra non, turpis. Suspendisse urna nibh, viverra non, semper suscipit,
semper Suscipit, posuere a, pede. posuere a, pede
- s es
Crear pagina «

3.3.1.1.3 Selecciona una imagen de perfil y de portada para tu pagina.

“Este paso es el méas visual dentro de la creacién de una pagina de Facebook,

pues tiene que subir una imagen de perfil y de portada”.

“Tomate muy en serio que el disefio y el tamafio de las imagenes de Facebook
sean las adecuadas”.

e “Elige unas dimensiones de 500 x 500 para la imagen de perfil”.

e “Parala imagen de portada las dimensiones son de 851 x 315”.

“Algunas recomendaciones importantes a la hora de subir una imagen de perfil y

de portada:

e Procura gque las imagenes no se vean pixeladas y sean de calidad. Para

ello subelas en formato .PNG
e “Haz que las imagenes vayan acordes con la temética de tu empresa”.

e No subas imagenes que no transmitan los valores de marca de tu negocio.
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e “Ten en cuenta el branding de tu marca: colores, tipografias, efectos, etc”.

“Para crear la cabecera de tu pagina, te recomiendo alguna herramienta de disefio
grafico que te ayude en esta tarea. Puedes utilizar, por ejemplo, Canva o alguna

herramienta de disefio alternativa a Photoshop”. (ver imagen 3.3)

“Coémo disefiar las cabeceras de tus redes sociales con Canva’:
https://youtu.be/su9BuhybFdg

Imagen 3.3

e ) R
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“Si quieres profundizar en este tema, revisa su post sobre como trasladar tu

imagen de marca a las redes sociales sin perder personalidad”. (ver imagen 3.4)

Imagen 3.4
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“Y por fin, una vez seguidos estos pasos, ya tienes creada tu propia pagina de

Facebook y esté lista para empezar a usarla”. (ver imagen 3.5)

Imagen 3.5
G Q Busca en Facebook @ (@\ + © » v
Administrar pagina
P Pagina de prueba v
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i Pagina de prueba
p
,,J Estadisticas C}" a Crear nombre de usuario - Publicidad y marketing
Herramientas de publicacién
Inicio Grupos Ver mas » =4 Promocionar @ Ver como visitante Q
=q Centro de anuncios v
@ Calidad de la pgina Empieza a vender desde tu pagina en pocos pasos X
‘ b Tardard penas unos minutos en configurar tu tienda. Solo tienes que introc 3 e tu

B emprasa, anadir los uctos que quieres vender y personalizar 1a tie ca &.4‘

Empezar Mas informacién

3.3.1.1.4 Como configurar una pagina de empresa de Facebook.

“‘NOTA: En este punto te ensefiaré las partes mas importantes a la hora de

configurar una pagina de Facebook para que esté lista para ser mostrada al mundo.

Habra apartados que pase por alto, pero que no son de suma importancia para impedir

gue tu Fan Page salga a la luz. Asi que jEmpecemos!”

“Ahora viene la parte mas importante. Una vez que esta creada la pagina de

Facebook, hay que afadirle informacion y configurarla para ensefiarla a tus futuros

seguidores”.

“Tienes dos opciones de ruta para configurarla. La primera de ellas es, si ya estas

en tu pagina de Facebook, solo tienes que clicar en el botén de “configuracién” que

aparece en la barra lateral izquierda”. (ver imagen 3.6)



’ S ’
N\ T MANUAL DE POSICIONAMIENTO TURISTICO DIGITAL 78
Imagen 3.6
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“Es importante llenar el apartado de configuracion para que los seguidores te
conozcan por medio de la informacion de tu empresa como el contenido de tus

productos o servicios, tu ubicacién y tus contactos”.

“El segundo método para acceder a la configuracion, si te has salido de la pagina,

es seguir la siguiente recomendacion”:

“Pincha con el raton el icono de pagina que se encuentra en la parte superior de
la pantalla y te aparecera una seccion con todas las paginas creadas y de las cuales eres

administrador”. (ver imagen 3.7)
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Imagen 3.7
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3.3.1.1.5 Editay completa la informacién de tu pagina de Facebook.

“Una vez dentro de tu pagina, tienes que ir al mena que se sitla debajo de la

imagen de perfil de tu empresa o negocio”.

“Tienes que pulsar el boton "ver mas" y en el desplegable clicar en “Informacion”

para que te salgan todas las casillas a cubrir”. (ver imagen 3.8)

G Q, Busca en Facebook

Administrar pagina

M Inicio
B Uitimas noticias
& Bandeja de entrada

Recursos y herramientas

Notificaciones
&

Estadisticas

8 = » Q

Herramientas de publicacién

Calidad de la pagina

& @ 1

Configuracién
LY v

Centro de anuncios v

Imagen 3.8
() [ @ & ) + © & -~
Pagina de prueba
]
C)"' Crear nombre de usuario - Publicidad y marketing
Inicio Grupos Ver mis v =4 Promocionar © Ver como visitante Q

£ I Eventos I

P X
D Tardards:  Opiniones tienes que introducir 1a ir de tu
= empresa, Mlizar la tienda para adag rca
Videos
Emy
Fotos

OB Adminit comunidad

Editar pestafias

:on Business Suite. ir 2 Business Suite

Configura tu pagina para que sea todo un éxito
Termina de configurar tu pagina para que las personas en
Facebook sepan que tu empresa es fiable

2 de 13 pa radc

— e = e



\ MANUAL DE POSICIONAMIENTO TURISTICO DIGITAL 80

“Tomate con calma este apartado; aqui es donde proporcionards la toda la

informacion al usuario para que conozca bien tu negocio”.

Los datos que se pueden incluir son:

. “Pagina web”

. “Correo electronico”

. “‘Numero de teléfono”

. “Direccion”

. “Horario de atencion al cliente”
. “Precios”

. “Etc.”

“Te recomiendo que rellenes la mayor cantidad de datos para nutrir a tus
seguidores de la una gran cantidad de informacién y que tenga una buena experiencia
cuando visite tu pagina”. (ver imagen 3.9 como lo ven tus seguidores y la imagen 3.10

como se ve en tu perfil de empresa en Facebook)

Imagen 3.9
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Imagen 3.10
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“‘En el apartado “editar informacion de la pagina” tienes otros campos a
cumplimentar que variaran dependiendo de la categoria que hayas elegido al crear tu

pagina de Facebook”. (ver imagen 3.11)

Imagen 3.11
0 Q Busca en Facebook : + 0 O -

Editar informacion de la pagina X
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Cick and drag to reposition
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3.3.1.1.6 Agrega un boton de llamada a la accion o CTA a tu Fan Page.

“Para personalizar mas aun tu pagina y facilitar las acciones de tus seguidores,

puedes afadir un botén de llamada a la accion”.

“Los botones de llamada a la accion son elementos que contribuyen al usuario a
gue realice una accién desde Facebook que a la empresa verdaderamente le interesa.
Estos botones realizan acciones muy faciles que llevaran al usuario hacia la informacion

de la empresa de manera inmediata”.

“Dicho botén se encuentra en la parte derecha de la pantalla, justo debajo de la

foto de portada, donde pone “+ anadir un botén”. (ver imagen 3.12)
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Imagen 3.12
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Aqui podras hacer que el usuario:

. “Siga tu pagina”.

. “Vea una tarjeta de regalo”.

. “Inicie un pedido en tu tienda”.

. “‘Reserve”.

. “Llame por teléfono”.

. “Contacte con tu empresa 0 negocio”.
. “Te envie un mensaje directo”.

. “Te contacte por WhatsApp”.

. “Te envié un correo electronico”.

. “Vaya a la pestafia "mas informacion” de tu pagina”.
. “Se registre”.

. “Use una aplicacion”.
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“Juegue”.
e “Vea un video”.

“Compre en tu tienda online”. (ver imagen 3.13)

Imagen 3.13
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o Ver video
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ver el video.
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Indica un sitio web en el que las personas puedan encontrar tu >
tienda.
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3.3.1.1.7 Personaliza y configura los mensajes de tu pagina de Facebook.

Imagen 3.14
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“Hay un apartado muy importante que tienes que configurar en tu nueva Fan Page

y que muy poca gente hace: los mensajes automaticos”.
“Para ello, pulsa el botén “configuracion” y accede al apartado “mensajes”.

“Aqui es donde podras configurar tus mensajes automaticos para que el usuario

sepa que has recibido su mensaje y que estas en proceso de contestarle”.

“En este apartado podras configurar los mensajes para que el usuario no tenga

sensacién de abandono o que no prestas atencion a sus mensajes”.

‘Los mensajes instantaneos son las primeras respuestas que se envian

automaticamente a modo de primera respuesta de la pagina a los nuevos mensajes”.
3.3.1.1.8 Agrega administradores a una pagina de Facebook.

“Si vas a delegar funciones dentro de tu pagina de Facebook, esta seccion te
resultara muy interesante”.

“Para que mas de una persona tenga acceso a tu Fan Page y le otorgues ciertos

privilegios, tienes que pulsar el boton “configuracién” y luego ir a “roles de pagina”.
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“Aqui debes clicar en “asignar un nuevo rol de pagina” y se te desplegaran varias

. ”,
opciones .
[13 H H 1
. Administrador
“ th)
. Moderador
[13 H til
. Editor
“ M ”
. Anunciante
“ H ” M
. Analista”. (ver imagen 3.15)
Imagen 3.15
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Editor ¢
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W Destacado
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“La propia pagina de Facebook se encarga de explicarte las principales funciones

de cada cargo. Tan solo tienes que elegir el rol que mejor se adapta a tus necesidades.

“Siuno de tus planes es publicitar tu negocio, te recomiendo primero que conozcas

los tipos de publicidad en redes sociales para que no empieces a ciegas”.
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3.3.1.1.9 Conecta tu pagina de Facebook con tu cuenta de Instagram

Configuraciéﬁ de la pagina

at

4

Audiencia preferida de la pagina

Anuncios sociales, electorales o
politicos

Imagen 3.16
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2

Buzdn de ayuda de la pagina

“Una buena opcion para negocios y marcas es tener la cuenta de Instagram

vinculada a la pagina de Facebook”.

“Para ello tienes que ir a Configuracion > Instagram > Conectar cuenta y seguir

los pasos que te solicita”. (ver imagen 3.16)

“Es importante que tu cuenta de Instagram sea de empresa. En caso de no ser

asi, no te preocupes. Si la tienes como cuenta personal, al conectar la cuenta, la propia

herramienta lo convierte en perfil de empresa en un instante”.

3.3.1.1.10 Configura las notificaciones de tu pagina de Facebook.

Pagina de prueta  Configuracian de la pigina
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WhatsApp

Imagen 3.17
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+. Paginade prueba
w Publicidadimarketing

Estas opciones controlan las notificaciones que recibes sobre Pégina de prueba, Puedes seguir viendo todas las

nolificaciones de Pagina de prueba en las notificaciones de la pagina. Estas opciones na afectardn a las
netificaciones que rociben otros administradores de la pagina.

= Caonfiguracidn de notificaciones globales
Puedes desactivar todas las notificaciones o limitar el nimero que recibes en cada dia.

£5 Permitir natificaciones D

@ Reciba una natificacidn en tiempo real cada vez que haya actividad o actualizaciones en tu @
pagina

@ Recibe selo una notificacién programada al dia sobre toda 3 actividad y las actualizaciones de tu O
pagina

[C) Interacciones de la pagina
Estas son netificaciones que recibes cuande las personas Interactian con tw pagina,

£ Permivr notificaciones

[ Permitir natificaciones por correa electrdnico a


https://www.maxcf.es/estadisticas-instagram/

P
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“El apartado de “notificaciones” que se encuentra en la seccién “configuracion” es
importante gestionarlo para que solo te lleguen aquellos avisos que consideres

importantes”.
Las opciones de notificaciones en una pagina de Facebook son:

1. “‘Recibe una notificacion cada vez que haya actividad o una

actualizacion importante en tu pagina”.

2. “‘Obtén una notificacion programada por dia horas sobre toda la

actividad y las actualizaciones de tu pagina durante ese tiempo”.
3. “Notificaciones totalmente desactivadas”.

“iNo dejes que tu aprendizaje sobre Facebook se termine aqui! Este es solo el
primer paso de los muchos que Facebook proporciona como canal de oportunidades de
ofertas de marketing. Ahora llegé el momento de que pongas a prueba las mejores
practicas de las que hemos hablado en esta guia y ponerlas en accidn con tus propias

ideas creativas para descubrir como puedes comenzar a expandir tu negocio”.

“Como has visto, tener una pagina de Facebook es una tarea sencilla que no
requiere de grandes conocimientos técnicos. Siguiendo las pautas de este articulo,
lograras tener una Fan Page TOP, digna de ser presentada al mundo para que empieces

a publicar contenido y mejores la comunicacion con tus clientes”.
Lo Sabia?

“Los blogs son mucho mas importantes de lo que muchas personas piensan en el
ambito del marketing digital. Segin muchos los estudios que destacan que los blogs
tienen un 63% mas de influencia sobre las decisiones de compra que la orientacion que

ofrecen en el mismo sentido, los periddicos” (B2Bactiva, 2020).
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A continuacién, los siguientes procedimientos del manual de Facebook para empresas
turisticas de Rutas Pangea (2017) habla especificamente como compartir el tipo de

contenidos, comentarios, estados y estadisticas:

3.3.1.2 Consejos para optimizar tu pagina de Facebook.

3.3.1.2.1 Ejecutar una conexién ala pagina de Facebook de la marca desde la web.
“Es una actividad pasiva que reporta fans, "me gusta", comentarios...”

“Un avance sencillo y de esta manera conectar la web de la marca y los fans de

Facebook”.

“La informacidn deben ser el eje central. Es importante incorporar sobre todo los

contenidos con interés turistico, que sean importantes para el posible viajero”.

“Imagen de perfil e imagen de portada adecuadas. Estas dos imagenes producen

la sensacion inicial de las personas que visitan la pagina”.

“Lo ideal es tener un logotipo, aunque lo mas efectivo es utilizar un imagotipo (un
imagotipo es un conjunto iconico-textual en el que el mensaje y la imagen estan
obviamente separados y de hecho podrian funcionar de forma independiente), este
imagotipo, que para su uso en Facebook debe ser cuadrado, se recuerda para la foto de

perfil.” (ver imagenes 3.18, 3.19 y 3.20)
Imagen 3.18

‘) Manolex

Hotel 9 Manantiales

@Hotel9M - Bed and Breakfast

(2 hotel9manantiales.com.mx

Opiniones  Videos Fotos Maés v © Mensaje Q

/ohotos/s.1767941850155761/2559035307713074/ TENEH
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Imagen 3.19

G categori= X | @ (COMC X | @ red-turr X | @ MANUAL X | \f¥ MANUAL X | Faceboc X | @

X | G cuslesse X | @) MOranc X €@ MRuta: x  + - X
C @& facebook.com/RutasPangea

aQa & & »

G}é;ansea Rutas Pangea

“entro de informac @ Enviar mensaje

Opiniones Fotos Videos Mas v

1l Me gusta Q

Crear publicacion

Informacién (5]

s Foto/video

utas Pangea
e

Hl Parque del Oeste, tiene fama de ser el més antiguo parque publico dé Madrid. Se
cre6 en terrenos del antiguo Real Sitio de La Florida. En esta época del afno esta
fantéstico. Sin poder ir muv leios en estos dias es una buena recomendacién para

L Escribe aqui para buscar i N 9 B D of ® B % )

Estoy aqui Etiquetar amigos

05:25p. m.
s
(@) =B a0

Imagen 3.20

x | % MANUALD X | Facebook; X | @ (24) YouTu

G categorizac X | @ (COMO - X | @ red-turma X | @ MANUAL X | G cuslesson X @) OrangoPar X + = X

w.facebook.com/O

ngo Pa

ngoHotel - H

Opiniones Fotos Videos Mas v 1l Me gusta © Mensaje Q

Informacién “

Crear publica

§ Foto/video

@ Orango Parque Hotel
E ()

Asi nos sentimos este ano sin celebrar estas fiestas. Pero seguro que pronto
podremos volver a festejarlas. Nosotros en Orango Parque Hotel tampoco hemos
podido abrir, pero estamos aprovechando el tiempo para ampliar y refarmar

Uan verdadera experiencia de ecoturismo y un nuestras instalaciones. Pronto os explicaremos més cosas al respecto. Hasta
proyecto sostenible y de cooperaci6n al desarrollo. entonces, felices vacaciones de Semana Santa.
Naturaleza en estado puro, cultura bijagé, un viaje

L Escribe aqui para buscar ) 9 M P o1 @ ﬁ % )

Estoy aqui Etiquetar amigos

0436 p. m.
@~ =
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“Para la imagen de portada debe buscar una fotografia atractiva y delegada de la

accion de la marca o del destino. La fotografia debe ser una apaisada”.

“Arriba se ve su pagina (Fan Page) (imagenes 3.18, 3.19 y 3.20), que consientan
las propuestas. La fotografia de portada se puede renovar de vez en cuando y no haria
ningun dafo en el caso de que el alojamiento apareciera en determinados eventos.

Ademas, etiquetarla y presentarla, "tomada en...", "anochecer alrededor del océano

de...", etc. seria valioso”.

“Continuamente en esta direccion: https://www.facebook.com/pages/Orango-
ParqueHotel/100233113373891?fref=ts”

Se podria conseguir una URL mas amigable, como en el caso de Pangea:

https://www.facebook.com/RutasPangea”

Aunque tampoco es de mucha relevancia.

La recomendacioén es utilizar sélo esta pagina y no actualizar la que esta creada

como perfil personal: https://www.facebook.com/orango.bijagos?fref=ts”

“‘Hay unas cuantas razones, la principal, que cuando alguien entra en nuestra
pagina de Facebook debe solicitar nuestra amistad para tener la opcién de ver nuestras

noticias, que no es lo que necesitamos, ni para ver sus actualizaciones”.
“Algunas ventajas mas:

1. “El nimero de amistades en un perfil esta restringido (regularmente un limite de
5.000), mientras que una pagina de fans puede tener un nimero ilimitado de "me
gusta". Esto puede parecer mucho, sin embargo, la Fan Page de Pangea tiene
mas de 8.000 Me Gusta”.

2. “Las paginas de fans estan archivadas, y eso implica que una parte de los articulos
gue se distribuyan en ellas también quedaran registrados. Eso es precisamente lo
gue necesitamos, aparecer en las herramientas de busqueda de la web”.

3. “En una Fan Page, tus fans querran etiquetarte, pero si tenemos un perfil, sélo

nuestros amigos podran hacerlo. Esto amplia las posibilidades de viralidad”.


https://www.facebook.com/pages/Orango-ParqueHotel/100233113373891?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Orango-ParqueHotel/100233113373891?fref=ts
https://www.facebook.com/RutasPangea
https://www.facebook.com/orango.bijagos?fref=ts
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4. “Las Fan Pages incorporan estadisticas. Con ellas puedes examinar el alcance de
una publicacion, lo que te permitira analizar si tu mensaje esta muy designado a

tu publico, ademas de otras cosas”.

“Es vital recordar que una red social como Facebook que no se actualiza da una

imagen mas terrible que no tener presencia”.

“A continuacién, un resumen de como manejar Facebook en una empresa del

sector turistico”.
3.3.1.2.2 Completar adecuadamente el apartado “informaciéon” de la pagina.

“Es basico, podriamos decir que facilitar el acceso a la informacién de la marca:

situacion de la oficina, correo electronico y nimero de teléfono es fundamental”.

“Con esta informacion de base cualquier persona querra realmente contactar con

nosotros”. (ver imagen 3.21) Imagen 3.21

° Rutas Pangea

Informacién

) En Rutas Pangea somos especialistas en vacaciones en
biddeta Viajes en bid y rutas BTT. Turismo de naturaleza,
rutas de senderismo. Alquiler de bids de camretera y montana.
Una forma diferente de viajar més sosegada, mas sostenible y
muy divertida.

i) Viajes en bicideta por Espana y Europa, rutas en bidi por Vias
Verdes. Viajes de senderismo. Buen ambiente, grupos
reduddos y distintos niveles de d... Ver mas
10,540 personas les gusta esto

3 10,799 personas siguen esto

& 75 personas registrd una visita aqui

. #349151723839

» Informacion de seguridad
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“Sin embargo, si ampliamos nuestros datos, ayudamos a Facebook a mostrarnos
a perfiles comparables o a ayudar a los clientes a localizarnos en sus busquedas”.
3.3.1.2.3 Establecer una identidad linglistica en las publicaciones.

“Aqui se puede optar sobre varias metodologias, tener Facebook para varios
dialectos, hacer entradas bilingles, lo principal es mantener una direccion y no hacer

cambios o giros inesperados”. (ver imagen 3.22)

Imagen 3.22

Q Rutas Pangea
; - \“

El Parque del Oeste, tiene fama de ser el méas antiguo parque pablico de Madrid. Se creb en
terrenos del antiguo Real Sitio de La Florida. En esta época del ano esta fantastico. Sin poder ir
muy lejos en estos dias es una buena recomendacion para pasar un dia al aire libre.

Un abrazo.

Parque del Oest
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3.3.1.2.3.1 Estilo de la comunicacién.

“Otro punto principal de discusion, las publicaciones transmiten el caracter de
quién publica. La sugerencia es buscar un estilo nuevo, abierto, incluso casual y, en

general, ser apacible, significativamente més critico, en los comentarios”.
3.3.1.2.3.2 Desarrollo de estrategia de contenidos.
“Crear contenidos para todos los periodos del viaje es vital”.

“Tenemos que mostrar los resultados imaginables del destino, las fortalezas de
nuestra marca, lo mejor de nuestras actividades para ayudar a despertar el interés y

generar trafico a nuestro sitio web”.

“Tenemos que volver a pensar en la utilidad de nuestros contenidos, cémo llegar,

las mejores temporadas, los acontecimientos especiales, los eventos Unicos, etc.”
3.3.1.2.3.3 Publicacion y gestion de la interaccion.

“Debemos ser claros, la presencia en las redes sociales es un trabajo importante,
requiere constancia, es una carrera de fondo. Es importante publicar frecuentemente,
incluso en una red como Facebook, de forma diaria”. “Ademas, es importante gestionar
las interacciones que surgen en el menor tiempo posible (comentarios, preguntas, etc.).
Lo mas inteligente es establecer horarios de revision diarios o semanales para responder

a estas interacciones”.

“‘En cuanto a las publicaciones, recuerde que se pueden reservar, por lo que

puede hacer una gestion semanal y dejar los contenidos previstos para toda la semana”.
3.3.1.2.3.4 Hacer crecer el nUmero de fans.

“En redes sociales los niameros son significativos”. “La perceptibilidad de las
publicaciones depende de forma cualitativa la capacidad de la marca y su gestion de las
redes sociales para producir contenidos interesantes y de forma cuantitativa de los fans,

es decir, de la cantidad de fans”. “Hacer crecer el nimero de fans es vital, especialmente

en las fases iniciales, pero no hay que obsesionarse con él, pero hay que trabajar”.
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“Hoy dia, la visibilidad de las publicaciones se determina con un algoritmo, el
EdgeRank. EdgeRank procesa todos los datos que se suben a una pagina y los ordena
segun su relevancia para el usuario (en base a su historial y sus interacciones)”. “Si es
pertinente para el cliente, lo envia al muro de noticias, y si no es significativo, lo envia

solo al Ticker o teletipo, donde nuestras publicaciones tendran una vida muy corta”.

“‘Hemos visto que es importante hacer que crezca el numero de fans, ain mas
importante y mas dificil es que esos fans interaccionen, nos dejen comentarios, sus

opiniones, etc.”

Los usuarios comentaran su estancia por medio de las fotografias de las Cabafas
“Kali-Tree” del municipio de Zacatlan, Puebla (ver imagen 3.23) que suben a esta red

social recibiendo las calificaciones aprobatorias (ver imagenes 3.23 y 3.24).

Imagen 3.23

G categori: X | @ QCOM X | @ redturr X | @ MANUAL X | \fli MANUAL X | Faceboo X | @ @c 4 X | G cuslessc X @) (NCabz x @ QF @ X | + =

& c @ facebook.com/kalitree.cabanas/reviews/?ref=page_internal Q & & v 8 = G :

9

) vancex + O “

@ Cabaias Kali-Tree 1 Me gusta © Mensae Q

Recomendaciones y opiniones

iRecomiendas Cabaiias Kali-Tree?

Si

] > . . 07:10 p. m.
2 Escribe aquf para buscar @ A = ESP 01/04/2021

[

2
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Imagen 3.24
G categoriz x | @ DCOMC x | @ redtrn x | @ MANUAL x | iV MANUAL x | Faceboo! X | @ @)lc 4 X | G cualesse x @ (MTsba x @ @AF 6 x | + = X
& C @ facebook.com/kalitree.cabanas/reviews/?ref=page_internal a % & v » 0O :
f ) Bus 3 D = @) G O verolex + @ " -

@ Cabaias Kali-Tree © Mensaje  Q

Recomendaciones y opiniones

45de5 O

Segtin a op

iRecomiendas Cabarias Kali-Tree?

Si

letallistas - Familiares -

=

0711 p.m.
ooz 2

R Escribe aqui para buscar i 1 @ N tm  ESP

Asumiendo que realmente creemos que Facebook debe ser valioso, no tendremos

otra opcion real que utilizar Facebook Ads, la publicidad pagada de Facebook.
3.3.1.2.3.5 Andlisis de ventajas.

Nos permitiran comprobar si estamos cumpliendo los objetivos fijados, el
desarrollo de la cantidad de fans, la expansion de las interacciones, etc.” “También nos
permiten obtener informacién sobre los fans y los temas que mas les interesan, lo que

nos permite mejorar en el contenido que ofrecemos”.
3.3.1.3 Actualizar nuestra pagina de Facebook.

“Hasta aqui hemos percibido como podemos optimizar nuestra pagina de

Facebook, actualmente nos vamos a dedicar algo mas con su operativa”.

‘Lo mas importante como primer paso, es describir el tipo de contenido que se

puede compartir en Facebook”:

e “Publicaciones de estado”.

e “Fotos”.
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e “Enlaces”.

“Esto es lo que Facebook nos da entender como Objetos, deberiamos explicar

esto con un poco de detalle, ya que es extremadamente importante”.

“El EdgeRank (el algoritmo al que nos referiamos anteriormente) se basa en
Objetos y en Edges”.

3.3.1.3.1 El objeto.

“El objeto es la publicacion en si misma, como un post o actualizacion de estado,
la cual puede contener elementos como imagenes, video, texto y enlaces”. “Es decir, un
objeto es toda pieza de contenido que publicas y que es susceptible de aparecer en el

muro Noticias” (News Feed). (ver imagen 3.25)
Imagen 3.25

(Actualizar estado [[§ Agregar foto/video & Hacer pregumD

¢{Qué estas pensando?

| SN SNaP—

e - . - - — e - as ioa.ama - -

“Cada objeto recibe un ranking (EdgeRank), el cual decide si éste aparecera en el
muro de Noticias del usuario”. “Aquellos objetos que tengan un elevado EdgeRank
apareceran como titulares en el muro de Noticias. Si tienen un bajo EdgeRank sélo

apareceran en el Ticker (teletipo)”.
3.3.1.3.2 El Edge.

“El Edge, en cambio, es toda accidén que se hace en un objeto. Por ejemplo, crear
un objeto por si mismo es un Edge, si recibe un comentario, un “share”, una etiqueta o

un “me gusta” sera otro Edge” (ver imagen 3.26).
Imagen 3.26

4 comentarios

[J Comentar & Compartir
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“Si se publica una foto, es un objeto con un Edge por el simple hecho de crear el
objeto; si alguien coloca una etiqueta en la foto eso es otro Edge; si alguien deja un

comentario es otro Edge; el aumento de Edge conlleva un aumento de la visibilidad”.
“De vuelta a los distintos tipos”.
3.3.1.3.3 Actualizaciones de estados.

“Las actualizaciones de estado en principio son entradas que sélo tienen texto, a
pesar de que Facebook también considera asi a las fotografias o imagenes que hemos

afiadido desde la pestaiia "Estado”. (en vez de la pestafia “Fotos”).
e “Algunas sugerencias”:

“‘Normalmente, para destacar, resulta acertado redactar un titular. Un par de lineas

de texto que resuman el contenido del post y den invitacion al fan a continuar su lectura.

“En el caso de que la misién de nuestra publicacion (y este es uno de nuestros
objetivos basicos) sea derivar trafico a nuestro sitio web, necesitamos incorporar los
enlaces cerca del titulo, convirtiéndolos si es importante en algun tipo de formula grafica

para aislarlas del titulo”. “Aqui la utilizacién de acortadores de URL es importante”.

Un ejemplo en la imagen 3.27:
Imagen 3.27

Hoy en el # erra he rebuscado entre las fotos de los Gltimos anos y sélo puedo
decir ;;;GRACI, Vivimos en un planeta maravilloso y en nuestra mano esté que siga siéndolo.
Por nosotros y por los que vendran tras nosotros.

Un abrazo fuerte.
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“Parece que la utilizacion de hashtags en Facebook no es util. Sea como fuere,
podemos involucrarlos como una opcién para destacar palabras clave, una especie de

negritas”.

“En esta actualizacibn hemos incorporado un enlace a nuestra web (y a través de

€l una imagen), un titular y una palabra con un hashtag para destacarla”.

“En las actualizaciones de estado nos da la opcién de geolocalizar el post, por
ejemplo, suponiendo que hablemos del alojamiento, podemos geolocalizarlo en el lugar

donde se encuentra el hotel”.
e “Niveles de lectura”.

“Es interesante trabajar con los niveles de lectura para que los mensajes sean
mas efectivos. Los lectores pierden la atencion a medida que leen, por lo que es

interesante poner la informacién trascendente al principio”.

“De vez en cuando el mensaje se corta con un "ver mas" cuando utilizamos al
menos 4 lineas, por lo que no conviene hacer mensajes extremadamente largos y si es

importante extraer lo fundamental hacia el principio”.
e “Ganar en viralidad”.

Las fotografias y los videos son los tipos de contenido mas populares. Un buen

banco de imagenes y los videos es fundamental para inspirar y motivar a los viajeros”.
3.3.1.3.4 Fotos.
e “Tipos de fotos”.

“Desde imagenes de caracter cultural y antropolégico, de la arquitectura local, de
oficios tradicionales a las fotos de los atractivos naturales como playas, bosques, la
fauna, amaneceres o los platos recién salidos de la cocina, las fotos son claves para

vincular al seguidor con la pagina”.
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“Las fotografias suelen tener un alcance natural mas notable que las uniones, pero

esto no desarrolla aun mas su visibilidad ya que obtienen mas interacciones”.

“‘Los videos que se suben directamente a la plataforma de Facebook son
considerados como fotografias al momento de ser catalogado como contenido. No es
adecuado subirlos directamente a Facebook, ya que esto restringe su viralidad y no se

pueden ver en algunos teléfonos maoviles”.
e “Enlaces”.
“Enlace = Conversiones”

“Nuestro objetivo esencial en Facebook es conseguir mas visitas a nuestro sitio
web. Es el paso inicial para poder realizar conversiones de diferente indole. (rellenar un

formulario, mandar un correo, suscribirse a la newsletter)”.

“El método mas conocido para incorporar enlaces es Facebook es a través de las
"Cajas de Enlace". “Estadisticamente obtienen un mayor nimero de clics que los links
incluidos en el texto. Sin embargo, el menor alcance organico de los enlaces hace que

el nimero total de clics sea parejo”.

Veamos un ejemplo en las imagenes 3.28 y 3.29:

Imagen 3.28

} PSICOCODE enlace
7% >

| A Y
A0)

Coémo salir de tu zona de confort - Psicocode

Me gusta - Comentar - Compartir
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Imagen 3.29

Rutas Pangea
22demarzoalas 2:10- S

Interesante encuentro virtual el préximo 29 de marzo organizado por la y

la dedicado a la movilidad sostenible
tras la pandemia.
Un abrazo.

ARDUNALDIAK BIZIKLETAREN ETA OINEZKOAREN ALDEKO ESPERIENTZIAK ONL
ORNADAS EXPERIENCIAS A FAVOR DE LA BICICLETA Y EL PEATON 20]
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kak eta irakaspenak  J
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y ensenanzas hacia
pva movilidad sostenible
b pandemia

DA MINA?

Encuentro de ciudades, organizaciones y Gobierno en un foro de movilidad post-

covid en Gipuzkoa - Ciudades que Caminan

101

“‘Nosotros insertamos el enlace y Facebook muestra el texto que hemos

caracterizado como titulo y el extracto manual (igualmente podemos cambiar los dos

componentes), y obviamente cualquiera que pulse sobre ese recuadro sera dirigido a

nuestro sitio web”.

“En ocasiones Facebook no muestra la imagen, en este caso la sugerencia es

borrar el contenido y refrescar la pagina de Facebook e intentar de nuevo”.

“En otras ocasiones aparece una fotografia de nuestro sitio web que no tiene nada

gue ver con ese enlace, en el pie de la imagen vemos un recuadro que indica + Subir

imagen, cambiamos la imagen por una que representa al mensaje que estamos

publicando”.

“Después podemos escribir el texto que deseemos”.
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Imagen 3.30

Rutas Pangea
22demarzoalas 1254- O

Hoy en el habfa pensado elegir alguna foto bien bonita de algin lago en
Pirineos, de un gran rio como el o de las esclusas del pero al final me
he decantado por una foto de la ribera el rio Henares en , un pequefio vergel amenazado
por Ia contaminacién, el urbanismo desaforado, Ias basuras y lo peor de todo, el olvido. Olvido de
que como rio es fuente de vida y le debemos muchisimo, nuestros pueblos estdn donde estan por
ello... Ver mas

P comeéntanios

“‘Redactamos el texto, recordamos que podemos utilizar # para destacar alguna

palabray le damos a publicar”. (ver imagen 3.30)
“Ya esta hecha la actualizacion”.

“La segunda opcion es insertar el enlace como parte del texto de una actualizacion

de estado como vimos en el punto anterior”.

“Los videos que hemos subido en plataformas como YouTube o Vimeo funcionan
ademas como enlaces que tienen un alcance similar que al resto de enlaces.
Generalmente serd preferible subir el video a una de estas plataformas”. “De esa manera

realmente querremos compartirlo en varias redes sociales y lograr mayor viralizacion”.
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3.3.1.3.5 Tipos de comentarios.

“Todos los comentarios deben ser gestionados, independientemente de cuél sea
su naturaleza. Las respuestas deben estar alineadas con la estrategia de comunicacion

general y con el tono que se utilice en las publicaciones que se realicen”.

3.3.1.3.5.1 Aprobacioén.

“Apoyar y acompafar con un mensaje positivo. Desde dar basicamente un Me
Gusta o escribir un comentario. Dar respuesta a estos aportes ayuda a construir la
fiabilidad de los fans”. (ver imagen 3.31).

Imagen 3.31

“(_.

definitivamente el mejor lugar, las mejores instalaciones y atencion!

Escutia Julio ™ recomienda Cabanas Kali-Tree

UAWET-P36-Reg

SIFA NIIANR P AVIEDA

3.3.1.3.5.2 Consultas.

“‘Resolver dudas. Recuerde que queremos servir al cliente. Por lo general, debe
ser uno de las funciones principales de nuestros canales sociales, para servir de ayuda

al cliente potencial”.

3.3.1.3.5.3 Correcciones.
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“A través de Facebook recibimos a menudo un comentario que nos advierte de un
error en nuestro sitio o en otro material advirti€endonos de un error en nuestro sitio u otro
material”. “Debemos expresar nuestra gratitud hacia ellos, respondiendo con un
comentario, que serd publico, e intentar abordarlo enseguida para solucionarlo

rapidamente”.
3.3.1.3.5.4 Quejas y Reclamaciones.

“‘Debemos contestar continuamente con cuidado, una reclamacion no contestada
es evidente para los otros usuarios y nos deja en una situacion terrible”. “Responder
amablemente y buscando acomodar y reconocer nuestra responsabilidad que se

relaciona con nosotros, pero ademas dando nuestra perspectiva”.
3.3.1.3.5.5 Otros temas.

“En ocasiones recibiremos quejas de temas que no son de nuestra importancia,
guejas que tienen que ver con la gestion del destino, servicios publicos, etc.”
“Suponiendo que queramos redirigirlas a alguien bien, de una manera u otra,

responderemos diciendo que algo esta fuera de nuestro &mbito de actuacién”.
3.3.1.3.5.6 Salidas de tono.

“Nosotros establecemos las normas. A causa de un comentario incomodo,
podemos recordar que hay que hacer comentarios sobre la cortesia y la convivencia”.
“En caso de reincidencias, se puede ocultar el comentario, con el objetivo de que lo vean
principalmente €l y sus amigos”. “La ultima opcion para casos genuinos u hostiles es
borrar el mensaje. También podemos bloquear a un usuario si comprendemos que su

conducta es incitar a los conflictos”.
3.3.1.3.5.7 Spam.

“No es muy normal en Facebook, que lo tiene muy limitado. En cualquier caso, los
mensajes de Spam en Facebook o en nuestro sitio, cualquier cosa que sea, se borran”.

“No hay explicaciones, que estan consumiendo un espacio que no les pertenece”.

3.3.1.3.6 Audiencia
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“Para adquirir visibilidad, puede realizar acciones que vayan mas alla de su circulo

de interés cercano”.

‘Para desarrollarse, hay que promocionar, organizar concursos, pedir a los

usuarios que participen en diversas propuestas, etc.”

“Sin embargo, lo més importante es generar contenidos de valor que difundan el

mensaje mas alla de las fronteras de nuestra propia pagina de Facebook”.
a. Me gusta.

“Este es el primer nivel de conexion entre los mensajes de nuestra marca y sus
seguidores”. “Esta accion tiene un importante valor viral, ya que al hacer clic en "Me
gusta" los fans estan permitiendo que esta accion viaje al muro de un gran niamero de
sus amigos” (en funcién del alcance organico al que nos referiamos antes). “Cuanto
mayor sea la cantidad de Me gusta, mayores seran las posibilidades de llegar a nuevos

seguidores”.
b. Comentarios.

“Es el segundo de los niveles de relacion con los seguidores. La vinculacion es
mas elaborada y nos permite conectar genuinamente con el seguidor”. “Nuestro trabajo
de gestion de comentarios es fundamental para convertir a un seguidor en un auténtico

fan que recomiende los comentarios de nuestra marca”.

c. Compartir.

“Este es el nivel maximo de cooperacion de nuestros seguidores”. “Han disfrutado
de nuestro contenido lo suficiente como para compartirlo integramente. Asi, se
convierten en prescriptores de los contenidos de nuestra pagina, haciendo que la

informacion llegue al 100% de sus amigos”. “Tenemos que ver qué contenidos son los

mas compartidos para tenerlo en cuentay, en consecuencia, aumentar nuestra viralidad”.
3.3.1.3.7 Facebook ads.

“‘Dependiendo de los objetivos que se marcan, Facebook ofrece una serie de modelos

de promocion, incluso para derivar trafico fuera de Facebook”.
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“La gran ventaja de Facebook es que permite realizar promociones muy sencillas,
gue combinadas con acciones de marketing permiten acceder a un publico muy

segmentado”.
e ‘“Estudiar las estadisticas”.

“Analizar los resultados. Debe publicarse en relacion de la informacion extraida de
los seguidores. Reconducir la estrategia en relacion de lo que se quiere conseguir es una

accion que debe hacerse continuamente”.

“Facebook nos proporciona estadisticas que nos ayuda a saber cémo lo estamos

haciendo”:

“Cuales son los posts mas leidos, procedencia de los fans, edades, de donde

proviene el trafico, etc”. Imagen 3.32

Pagina Bande... Notificaciones | Estadisticas l Herma.. Mas » Editar ... Configuracion Ayuda *

Cuando estin conectados tus fans Tipos de publicaciones
Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion

Los datos mostrados corresponden a la Gltima semana. Las estadisticas de la hora del dia se muestran en la zona
horaria del Pacifico.

Dias
8 8 84 8 82 8 8

Visitas a a pagina

Vistas previas de
pagina

Acciones en I3
pagina

| Publicaciones HORAS

Eventos -+
Videos
Historias.
Personas
Mensajes

Pedidos

“Arriba se pueden ver un ejemplo de estadisticas relacionadas con el alcance de
los usuarios quienes reaccionaron a nuestras publicaciones. No olvidemos que el

negocio de Facebook es la publicidad, si pagas aumenta enormemente la visibilidad”.

“En definitiva y por finalizar, hay que tener paciencia, definir unos objetivos y

trabajar constantemente”.

“‘Nuestra meta es aumentar nuestra audiencia y que mas usuarios lleguen a
nuestro sitio web”. “Nuestro trabajo es publicar contenidos, un porcentaje elevado, 6-7
de cada 10 actualizaciones deberian ser enlaces a nuestro sitio web, el resto pueden ser

fotos, videos, enlaces anoticias de interés, etc.”
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En particular, estos procedimientos mostrados anteriormente son los indicados para
orientar a los prestadores de servicios turisticos que no cuentan con los medios digitales
0 que recién estan iniciando las labores de sus empresas por Facebook ya que es la red

social que mas ocupan en el municipio de Zacatlan, Puebla.

3.3.2 Estructura del manual del FEO (Facebook Engine Optimization) (manual para

avanzados).

El objetivo de la segunda parte del manual se trata de orientar a los prestadores de
servicios turisticos que actualmente usan esta red social dependiendo de los objetivos
de posicionamiento que la empresa disponga presentando a continuacion, las siguientes
estrategias (Nina Ritz, 2019):

3.3.2.1 Nomen Est Omen.
Tu nombre lo dice todo.

Es por eso que debe ser extremadamente cuidadoso y exigente a la hora de elegir el

nombre de su pagina de Facebook.

Recuerda que una vez que lo elijas, no hay vuelta atras. Estaras atrapado con eso por

toda la eternidad.

Una de las reglas béasicas de SEO dice que debes usar palabras clave en todo tu

contenido, y esto significa que también deben aparecer en el nombre de tu pagina.

Pero, no se deje llevar y lo sobrecargue porque resultara demasiado spam. Esta practica
es mala tanto en términos de algoritmos internos de Facebook como del compromiso de

tus seguidores.

A nadie le gustan los buscadores de atencion que se autopromocionen descaradamente,
por lo que su “Ropa deportiva de Mark - Ropa y calzado para correr baratos y comodos”
no es exactamente una buena idea. Seamos honestos y admitamos que nadie

compartiria una publicacion que contenga tal monstruosidad verbal en su feed.
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Elija una palabra clave Unica, cuidadosamente seleccionada y de cola larga y, dado que
Google pone gran énfasis en la primera palabra en el titulo de su pagina, coléquela en

consecuencia.

Imagen 3.33

Berg's Ski and
Snowboard Shop

@BergsSkiandSnowboard

g Ly
. "
4 ;m. L

Shop Sk 7
N a3 M 3

Home i

b Like X\ Follow  Share =« m @ Send Message
About
Photos #' Create post 4.5 out of 5 - Based on the opinion of 151
Reviews 2 ki
Videos i w Write a post..

W Community See all
Events

5 Invite friends to like this P:
Yotpo Testimonials Photo/Video 8 Tag friends ° Check in . 4% Inviteyouritiancsialke isRage

s 3,233 people like this

Posts & Fallow this
Photos e follc S

El nombre de la tienda de esqui y snowboard de Berg es acertado: es corto, incluye la
palabra clave "tienda de esqui y snowboard" y comunica claramente el propdsito de la
tienda (ver imagen 3.33).

Ser demasiado genérico tampoco te ayudara, ya que tu pagina quedara sepultada bajo

una avalancha de paginas comerciales similares.

Usar caracteres especiales, mayusculas incorrectas y ortografia extrafia para
distinguirse tampoco funcionara, sin mencionar que Facebook no permite todas estas

tacticas cursis.

Por lo tanto, si su idea de un titulo de pagina de Facebook pegadizo es "jbOb'sL!

TTleSpoRtSweaRsHOP", debe pensarlo de nuevo.
3.3.2.2 Rocie su pagina con palabras clave.

Las palabras clave son elementos esenciales de la optimizacion SEO de su pagina de
Facebook y debe usarlas estratégicamente.
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Ahora, por "estratégicamente”, nos referimos a evitar la practica turbia del relleno de
palabras clave e incluir cuidadosamente las palabras clave en su pagina:

e Acerca de la seccion

e Seccion de descripcion

e Titular

e Leyendas de fotos

e Notas

e Actualizaciones

Utilice su herramienta habitual de investigacion de palabras clave, como SEMRush o

Ahrefs, para encontrar las palabras clave méas eficaces para su negocio.

Es una buena idea optar por palabras clave de cola larga que no le traeran demasiado
trafico y clasificaciones de Google entre las 10 principales, pero se aseguraran de que

las personas que visitan su pagina de Facebook estén listas para realizar conversiones.

En la practica, esto significa usar una palabra clave muy especifica como "recetas paleo
para principiantes" en contraposicién a las mas amplias "recetas paleo" (ver imagen

3.34).
Imagen 3.34

-_£I ke il ki e = m
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Facebook © 201
CATEGORY -acebook © 2019
o Any category 75 Easy Paleo Recipes 1 Like
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Company, Organisation or 0 ‘ This Page mentions Hindi, #healthy, Smoothie, Paleo Cockbook
Institution
Brand or Product
st Band or Public Figue /< By Easy Keto Recipes for Beginners 1 Like
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e/ Easy kelo recipes for beginners is the 1stand last stop for people new.

Cause or Community
([rase Paleo Diet For Beginners 1b Like
- 41K like this - Gold Coast, Queensland - Health/beauty
o Paleo Diet for beginners paleo diet paleo recipes paleo dessert recip.

Paleo Recipes for Beginners 1l Like
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Vuelva a verificar las palabras clave de su eleccion realizando una busqueda en

Facebook.
3.3.2.3 Aproveche el poder de los vinculos de retroceso.

Los backlinks son otro elemento crucial de la optimizacion SEO de su pagina de

Facebook.

El hecho de que las fuentes de autoridad se vinculen con su contenido es un fuerte
indicador de que su contenido es relevante y valioso. A Google le gusta cuando multiples

fuentes confiables avalan la reputacién y el valor de su sitio web.

No olvide que los vinculos de retroceso de fuentes aleatorias pueden dafiar su reputacion

y clasificacion.

Cuando se trata de Facebook, es importante sefialar que, aunque es dificil crear enlaces

gue apunten a su pagina, no es imposible.

Es una buena idea utilizar una plataforma de marketing de influencers para investigar y
conectarse con influencers que estén dispuestos a ofrecerte oportunidades de
publicacién de invitados e incluir enlaces a tu contenido de Facebook y pestafias

personalizadas en sus publicaciones de blog.

i %\ | ‘»/
THE s
CROWN Agd
= L L #
A NETFLIX ORIGINAL SERIES %
Netflix @
@netflix
Home
About
Photos b 1b Like 7,§ Follow ”A Share =«
Videos
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2L Invite your friends to like this Pa
Community 1L ¥ ike this Page

il 52,672,464 people like this
Info and ads

N 52,697,409 people follow this
m AL Bozena Rezab and 15 other friends like this

About See Al

& wawnetflix com

(53 Mediafnews company

& Suggest Edits
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Este método te ayudara a aumentar la popularidad y credibilidad de tu pagina de
Facebook, asi como a generar trafico de calidad.

Otra cosa inteligente que puedes hacer es incorporar los enlaces a tu pagina de
Facebook dentro de las publicaciones de tu blog, de modo que cada vez que una fuente

relevante comparta tu publicacion de blog, tu pagina se promocionara sutilmente.
3.3.2.4 Reclame su URL personalizada.

Cuando cree la pagina de Facebook de su empresa, se le asignara una URL dinamica

generada automaticamente.

Al reclamar su URL "vanidad" y personalizarla para que coincida con el nombre de su

empresa, recibira un impulso de SEO significativo.

Esta URL de marca debe ser descriptiva y concisa, ya que su proposito es ser memorable

y dar a su audiencia una corazonada sobre de qué se trata su negocio.

No hace falta decir que la URL personalizada aumentara el reconocimiento y la visibilidad

Imagen 3.36

https://www.facebook.com/northsideflowermarket/
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Ademas, www.facebook.com/pages/CustomMadeShoes es mucho mas facil de buscar

que www.facebook.com/pages/CustomMadeShoes/5478569871236, y su publico

objetivo podra encontrarlo mas facilmente tanto en Facebook como en los motores de

basqueda (ver imagen 3.36).

Finalmente, una URL de marca suena mas profesional y presentara a su empresa de

una mejor manera.
3.3.2.5 Pulir la pestafa Acerca de.

Cada nuevo visitante que llegue a su pagina de Facebook primero revisara su pestafia

Acerca de e intentara encontrar toda la informacion relevante sobre su empresa.

iNo te limites a sacarte algo de la cabeza! La pestafia Acerca de es el lugar donde sus

visitantes deciden si se convertirAn en sus fanaticos o simplemente en transeuntes.

Es cierto que no tiene demasiados caracteres para explicar lo asombroso que es su
negocio (el limite esta establecido en 155), pero es suficiente para resumir el "por qué"

de su empresa y decirles a sus prospectos como pueden beneficiarse de él.

Enriguece esta atractiva copia agregando un par de palabras clave relevantes y listo (ver

imagen 3.37).
tbLike 3\ Follow A Share =+ (® Send Message
About # Suggest Edits
BUSINESS INFO
' Launched in January 2011
® Mission
New York Bakery We aim to make good bagels. Just like the ones you getin
Co. Bagels hvc
@newyorkbakery CONTACT DETAILS
Home ~) m.me/newyorkbakery O
Posts £ https://www.newyorkbakeryco.com

Videos MORE INFO

Photos
O Impressum
About Here at New York Bakery Co., we make bagels the authentic
way: boiled then baked. From The Original to Cinnamon &
Notes Raisin or Sesame, our bagels bring you the taste of New
York.
Community
O Products
Info and ads Original: Plain, Cinnamon & Raisin, Wholemeal, Red Onion &
Chive, Sesame and Everything
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New York Bakery Co. Bagels elabordé una descripcion convincente de su negocio
utilizando la palabra clave "bagel" y rodeandola con términos de apoyo, como "sésamo"”

0 "canela y pasas" para mejorar la capacidad de busqueda.

3.3.2.6 Actualice la informacién de su empresa.

Muchas empresas no brindan su informacién de contacto precisa, incluida su direccion,

namero de teléfono u horario comercial en su pagina de Facebook.

La verdad es que incluso si tiene un negocio en linea, puede beneficiarse enormemente
de tener un nombre, una direccién y un niamero de teléfono completos y consistentes. La

direccion de su sede significa que Google indexara su empresa para la busqueda local.

Como esta consistencia es crucial para su clasificacién general, sea experto en SEO y

actualice su NAP en todos sus canales y varios directorios.

Imagen 3.38

1bLike | X\ Follow A Share

SEPHORA
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About +1519-685-1115 u

FIND US
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Get Directions
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Wellington Road,
Unit #69, London,
Ontario) @

@sephoralondonwhiteoak 3 1 pie 3 %

Home
About
Photos
Reviews
Locations

Posts

HOURS

© Open now 09:30-21:00 v

E= | CASH| VISA E e
ADDITIONAL CONTACT DETAILS

[ customerservice@sephora.com

En su pagina de Facebook, SEPHORA proporciona toda la informacién de contacto
relevante, desde su ubicacion exacta ilustrada con un mapa hasta su correo electronico
y numero de teléfono (ver imagen 3.38).
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Aun asi, recuerde que sus prospectos usan estas citas, directorios y otras fuentes de

informacion comercial, incluidas las paginas de Facebook también.

Esto significa que, si sus clientes potenciales se encuentran con direcciones, horarios
comerciales o numeros de teléfono en conflicto, se sentirdn frustrados, lo que puede

conducir a una mala experiencia del usuario y, en ultima instancia, a la pérdida.

Aqui hay otra ventaja interesante: si incluyé su direccion en su pagina de Facebook, sus
usuarios pueden registrarse y compartir esta informacion en su estado, mejorando asi

adicionalmente la visibilidad de su negocio.

Por lo tanto, asegurese de proporcionar los mismos datos de contacto en diferentes
fuentes y actualicelos de manera oportuna para mejorar la optimizacion de SEO de su

pagina de Facebook.
3.3.2.7 Agregar pestafas personalizadas.

No tiene que limitarse a las pestafias genéricas de Facebook como Acerca de, Videos o

Eventos.

A medida que comience a llenar su pagina con contenido, creceray se expandira, lo cual

es genial.

Por otro lado, una pagina de Facebook grande puede dificultar que sus seguidores

encuentren sus publicaciones, imagenes, videos o resefias.

Para facilitar la vida de los usuarios, cree nuevas pestafas personalizadas como Videos,
Publicaciones, Fotos, Resefias, Comunidad y Podcasts, y organice su pagina en funcién
de estas categorias. También puede eliminar las pestafias que no usa para ordenar su

pagina.

Como resultado, su pagina de Facebook serd mas facil de navegar. Su audiencia podra
encontrar rapidamente informacion relevante tanto a través de Facebook como de los

motores de busqueda.
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Imagen 3.39
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Como se ve en laimagen 3.39 Nike cred una pestafia separada para Ubicaciones, lo que
facilita a sus clientes saber donde estan ubicadas las tiendas de la compafia en todo el

mundo.
3.3.2.8 Produzca y comparta contenido excelente en el momento adecuado.
iProbablemente lo vio venir!

No se puede enfatizar lo suficiente, lo relevante y efectivo que es el contenido de calidad

en términos de promocion de su negocio y generacion de clientes potenciales.

Pero no estamos hablando de cualquier contenido escrito para alcanzar su cuota de

publicacién semanal.

Estamos hablando sélo de contenido util y de alta calidad que genera compromiso e

incita a sus seguidores a dar me gusta, compartir y comentar.

Estamos hablando del tipo de contenido que educa, entretiene y ayuda a su audiencia,

y hace que lo marguen como favorito y lo reenvien a sus amigos y colegas.

Ahora, piense en su estrategia de publicacion y cual es el mejor momento para publicar

en Facebook. Las tacticas basicas de SEO de Facebook se centran en los primeros 18
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caracteres porque Google los usard como meta descripciones, mientras que la primera
palabra debe ser una palabra clave, ya que eso es lo que favorece este motor de

basqueda.

Puede parecer complicado tener en cuenta la optimizacibn de SEO al crear sus

publicaciones de Facebook, pero créanos, jvale la pena!

Incluir palabras clave en la descripcion de tus publicaciones de calidad hard que tu

contenido vaya mucho mas lejos y te ayudara a aumentar tu alcance y participacion.

Imagen 3.40

@ Food Network eee
10 December 2018 -

Our very best chocolate chip cookie recipe has more than 500 reviews!

#12DaysofCookies

FOODNETWORK.COM
Chocolate Chip Cookies
No special equipment, no creaming — it's a perfect cookie to make with kids.

o°:o= 621 22 Comments 223 shares

o) Like () comment /> Share @
Food Network incluy6 inteligentemente la palabra clave "mejor receta de galletas con
chispas de chocolate" al principio de la descripcion de su publicacion en Facebook (ver

imagen 3.40).
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3.3.2.9 Consiga que sus seguidores actuen.

Naturalmente, animar a tus seguidores a actuar es la razon por la que creaste la pagina

de tu empresa en primer lugar.

Pero si no incluye una llamada a la accion clara y visible en su contenido, su audiencia
no sabra qué es exactamente lo que quiere que hagan. Ademas, no podré generar trafico
valioso desde Facebook a su web, lo que puede mejorar su clasificacién de busqueda.

La copia de la CTA debe coincidir con el propdsito de su hegocio, mientras que el boton
en si debe estar alineado con la pagina de destino. Esto significa que, si su CTA dice
"Descargar eBook", sus prospectos deben ser redirigidos a la pagina que contiene el

archivo.

Es importante usar palabras de accién, como suscribirse, descargar, registrarse, reservar
ahora, reproducir videos u obtener méas informacion. Estos pueden combinarse con la

mencion del resultado de la accion, por ejemplo, “Registrese y genere mas trafico.

Imagen 3.41

c Team Covenant
ke This Page G

Today is the last day to subscribe for a chance to
win our token giveaway!

We are giving away loads of random prototype

ghlike (D Comment D Share &~

Team Covenant anima activamente a su audiencia a suscribirse para tener la

oportunidad de ganar su sorteo de tokens. Incluyeron no uno, sino tres (!) Enlaces a su
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web en la publicacion que seguramente les enviard mucho trafico y mejorard su

clasificacion de busqueda (ver imagen 3.41).

En cuanto a la redaccion, ademas de ser procesable, la copia de CTA efectiva también
debe:

e Gire en torno a los beneficios de su oferta en lugar de las caracteristicas del

producto

e Mencione los mayores puntos débiles de su audiencia e insinde que al hacer clic

en el CTA estos problemas se resolveran, por ejemplo, "¢ Necesita mas trafico?"

e Juega con las preocupaciones de tus prospectos (cruel, pero funciona a las mil

maravillas)
e Evite la pérdida de clientes!
3.3.2.10 Involucre a su audiencia con los bots de Facebook Messenger.

Aunque Facebook es un canal bastante interactivo, puede hacer un esfuerzo adicional y
comenzar a comunicarse con su audiencia a un nivel mas personal utilizando los bots de

Facebook Messenger.

Estos chatbots te permitiran hablar con tus clientes directamente y en tiempo real. Como
resultado, no necesita cortar el ruido del abarrotado suministro de noticias y puede llegar

con éxito a sus seguidores en todo momento.

Ademas de brindar a los usuarios informacion de primera mano sobre su negocio y
productos, también puede brindar soporte al cliente, mejorando asi su experiencia con

SuU marca.

Recuerde: cuanto mejor sea la experiencia de los clientes con su marca en las redes
sociales, mayor sera la posibilidad de que utilicen motores de busqueda para visitar su

sitio web mas adelante.

iY cuanta mas gente busque y haga clic en su web en los resultados de busqueda, mejor

serd su clasificacion!
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Imagen 3.42
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KLM Royal Dutch Airlines tiene un bot de mensajeria inteligente que envia a los pasajeros
actualizaciones de vuelos, como confirmacion de la reserva, estado del vuelo o cambios

en la programacion (ver imagen 3.42).

Puede modificar Facebook Messenger Bot de varias formas para fomentar la

comunicacion.

Por ejemplo, puede configurarlo para que aparezca cada vez que alguien visite su pagina
0, mejor aun, integre un chatbot con tecnologia de inteligencia artificial que estara

disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana con su Facebook Messenger.

Independientemente de como decida usar su chatbot, seguramente lo ayudara a mejorar
el servicio al cliente y a recopilar toneladas de informacion valiosa del cliente que luego

puede usar para personalizar su alcance y mensajes.

Los mensajes personalizados, a su vez, son mas propensos a ser descubiertos por su
audiencia en busca de informacion adaptada a sus intereses en Facebook y motores de

busqueda.
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¢ El resultado?
Lo ha adivinado: mayor visibilidad organica y trafico a su Facebook y pagina web.
La comida para llevar

Suponiendo que estés pensando en cOmo posicionar tu pagina de Facebook en Google
e incrementar la visibilidad orgénica de tu contenido en Facebook, confiamos en que esta
tesis denominada "Manual de posicionamiento turistico digital del municipio de Zacatlan,

Puebla” te ayude a encontrar la solucion.

Se recomienda que pruebe las tacticas descritas anteriormente, vea cuéles funcionan

mejor para su hegocio.

En particular, estos procedimientos tienen estrategias comunes que algunos prestadores
de servicios turisticos los han aplicado y les ha funcionado muy bien, pero algunos tienen
esta red social y no han aplicado estas estrategias de marketing digital y por altimo
aquellos prestadores de servicios turisticos que no cuentan con la red social mas usada
del mundo: Facebook, este manual les permite conocer en primer lugar los pasos basicos
del uso de este medio y con el paso del tiempo estos mismos teniendo el dominio de uso,
el manual estratégico les permite aplicar los procedimientos con el fin de establecer una

mejor comunicacion entre los prestadores de servicios turisticos y los usuarios.

Si a algunos miembros de los establecimientos turisticos que manejan estos medios por
alguna situacion tienen la dificultad de entender los procedimientos estratégicos por
escrito, se pueden apoyar con un ejemplo de estrategia de posicionamiento de una
empresa por Facebook por medio de un videotutorial con el siguiente link:

https://www.youtube.com/watch?v=mKI6tpktKfo (véase en Anexo 3y en bibliografia).



https://www.youtube.com/watch?v=mKI6tpktKfo

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones.

Para empezar, la presente tesis se planeo realizarla con el tiempo de cinco a seis meses,
debido a la pandemia se alarg6 este procedimiento incluido el cambio de planes. Inicié
la investigacion desde marzo del 2020 y culminé hasta abril del 2021.

La investigacion realizada determina que la situacion actual de los prestadores de

servicios turisticos del municipio de Zacatlan, Puebla es la siguiente:

En relacién al primer objetivo de la investigacion, se determina que en total son 212
establecimientos turisticos que se encuentran registrados en la base de datos (véase en
Anexo 1). Los datos de los prestadores de servicios turisticos que ocupan los medios

virtuales lo muestro de la siguiente manera (ver cuadro 3.3):

Cuadro 3.3
Redes sociales y Redes sociales Sitios web No tienen
sitios web.
33 71 20 88

Los datos de los prestadores de servicios que ocupan sitios web se obtienen de esta

forma de acuerdo con la base de datos (ver cuadro 3.4):

Cuadro 3.4

Sitios web independientes o propios Sitios web en plataformas
48 6

La realidad es que con el paso del tiempo se incorporan nuevos establecimientos
turisticos que no estan registrados en la base de datos actual, pero eso no es
impedimento para aplicar este manual de posicionamiento que bien es la oportunidad de
guiar a los prestadores de servicios turisticos para concientizar y hagan un buen uso de

los medios digitales.
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En relacion al segundo objetivo de la investigacion, en la aplicacion de las encuestas se
seleccion¢ aleatoriamente a mas de 60 personas, pero no se han obtenido los resultados
esperados por que han respondido 33 personas debido a los problemas con
disponibilidad del tiempo, falta de confianza e interés por la pandemia aun aplicando el
siguiente mensaje: “Buenos dias espero que se encuentre bien, soy estudiante de la
BUAP cursando la carrera de Administracion Turistica. El motivo de este mensaje es
contar con su colaboracion respondiendo la encuesta de Turismo Digital con el objetivo
de conocer su opinion acerca de los beneficios de las redes sociales en el turismo. Esta
encuesta es anonima lo cual invita a responder dicha encuesta con toda sinceridad.

Espero sus prontas respuestas de antemano muchas gracias”.

No obstante, se consiguio los datos necesarios para realizar el analisis de los resultados
de la encuesta ya que importa solo las opiniones de los beneficios proporcionan los

medios y espacios virtuales.

De acuerdo con la mayoria de los usuarios las redes sociales las ocupan en primer lugar,
para adquirir informacion turistica de una empresa o destino turistico, en segundo lugar,
son los medios que ejercen mayor influencia en las decisiones de viaje y, en tercer lugar,
para contactar a los prestadores de servicios turisticos con la finalidad para realizar

consultas.

Los usuarios no consideran importante ser seguidor de una empresa y destino porque
existe una gran variedad de destinos con distintos gustos por ejemplo destinos playa,
destinos coloniales o pueblos méagicos como Zacatlan, Puebla, también las empresas
tienen una gran variedad de servicios y productos que los mismos usuarios tienen la
ventaja de elegir, por otro lado los prestadores de servicios turisticos deberan cumplir
con los deseos y necesidades del cliente, en caso de tener la dificultad de elegir el
producto o servicio siempre realizan la consulta de un amigo para orientarlo de acuerdo

con su experiencia.

Los usuarios afirman que las redes sociales tendran un papel importante en el turismo
en el futuro por la actualizacion de la comunicacion e informacion y el aumento de nuevas

cuentas en redes sociales. De acuerdo con el contenido que la mayoria de los usuarios
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consideran mayor interés son las promociones y ofertas con el fin de encontrar precios
accesibles. Los usuarios los motivan consumir los productos y servicios por medio de

videos ya que son los formatos indispensables para la promocién de los destinos.

La hipdtesis planteada sobre el crecimiento econémico forma parte de los beneficios de
acuerdo con los objetivos que planteen los prestadores de servicios turisticos que deben
seguir los procedimientos del manual de uso de los medios virtuales para efectuar su
uso, pero no se puede concretar dicha hipétesis hasta que el presente manual se
verifigue si es viable, practico, entendible y funcional para el prestador de servicio

turistico.

Con la presente investigacion, se espera animar a los prestadores de servicios turisticos
del municipio de Zacatlan, Puebla asumir el reto que implica el manual de
posicionamiento turistico digital como herramienta de aprendizaje para armar las
estrategias de marketing digital y asi alcanzar los objetivos que establecen las empresas
turisticas como la planificacion de contenidos, generar tréfico e interactuar con los

usuarios acerca de los productos o servicios.
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Recomendaciones.

e Seria bueno dar a conocer el manual de posicionamiento turistico para fomentar
el uso de manera adecuada las redes sociales e implementarlo en instituciones
educativas como los colegios y universidades, ya que es una nueva forma de
hacer marketing y traera beneficios para el municipio de Zacatlan, Puebla y a los
estudiantes con la elaboracion un proyecto turistico.

e El sitio web oficial del H. Ayuntamiento de Zacatlan Puebla en el area de turismo
deberia actualizar la base de datos por la incorporacion de los nuevos

establecimientos turisticos.

e Seria muy recomendable que las empresas turisticas que reciben a turistas
extranjeros, subieran sus contenidos en distintos idiomas para captar un publico

variado.

e Se recomienda que las empresas turisticas inviertan mas en el area de tecnologia
de comunicacion e informacion para aumentar su presencia y visibilidad en las

redes sociales.

e Se recomienda crear el programa de capacitaciéon por especialistas en redes
sociales a empresas del giro turistico. Es necesario involucrar al H. Ayuntamiento

para contar con su participacion generando espacios virtuales y capacitaciones.

e Esindispensable presentar el proyecto ante la Direccion de Turismo del municipio
de Zacatlan, Puebla para que se verifique si el presente manual es funcional,

comprensible y practico para un prestador de servicio turistico.
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BASE DE DATOS

ANEXO 1 BASE DE DATOS.

Fuente: https://turismo.zacatlan.gob.mx/

e Cabarfas
Tabla 1
NO. NOMBRE COMERCIAL WEB
1 Cabarfias “Campestre La Barranca” www.campestrelabarranca.com.mx/ Fb: Cabafias Campestre la Barranca
2 Cabaria y Hotel de Don Adolfo Se encuentra disponible en Booking y Airbnb.
3 Cabafias “Los Jilgueros” www.losjilgueros.net / Fb: Cabafias Jilgueros
4 Cabafias "El Mufieco" FB: CABANAS EL MUNECO www.cabanaselmuneco.com
5 CABANAS TIERRA GRANDE
6 Cabarfias "Los Angeles" Fb: CABANAS Y RESTAURANTE LOS ANGELES Zacatlan
7 Cabafias "Las Orquideas" www.cabanaslasorquideas.com.mx / Fb: Cabafias las Orquideas
8 Cabafias "Quinta Maria Bonita" www.quintamariabonita.com
9 Cabafias “El Despertar” www.cabanaseldespertar.com.mx / Fb: Cabafias el Despertar
10 Cabafias “El Mirador” www.miradorzacatlan.com / Fb: Cabafias y Restaurante El Mirador
11 Cabafias “La Cascada” www.cabanaslacascada.com.mx Fb Cabafias la Cascada.
12 Cabafias “Rancho los Morales”. www.rancholosmorales.com.mx/ Fb: Cabafias Sal6n y Banquetes Rancho los Morales
13 Cabafias “Sierra Verde” Fb: Cabafias Sierra Verde
14 Cabafias “Una Cosita De Zacatlan” www.cabanascositazacatlan.com.mx/ Fb: Cabafias una Cosita de Zacatlan
15 Cabafias Abril www.cabanasabril.com / Fb: Cabafias Abril
16 Cabafias el Pajar www.elpajarzacatlan.com / Fb: Cabarfias el Pajar
17 Cabafias La Tierra Grande www.latierragrande.com / Fb: La Tierra Grande
18 Cabafias los cedros www.cabanasloscedros.com / Fb: Cabafias "Los Cedros"
19 Cabafias Tuliman www.cascadastuliman.com.mx Fb. Cascadas Tuliman.
20 POSAS DE SAN MIGUEL Fb: POZAS SAN MIGUEL
21 Cabafias y Hoteles Magicos Pueblos Fb: Cabafias y Hotel Magicos Pueblos
22 Rancho "El Cerezo"
23 Rancho “El Mayab” www.cabanasenzacatlan.com.mx www.ranchoelmayab.com / Fb: Rancho EL MAYAB
24 CABANAS LAS ORQUIDEAS Fb: CABANAS ORQUIDEAS www.cabafiasorquideas.com
25 XIC-XANAC. www.xicxanac.com Fb: Xic Xanac Eco Hotel
26 Hotel Boutique y cabafias Zacatlan Adventure  www.zacatlan-adventure.com
27 Cabafias El refugio www.elrefugiozacatlan.com Fb: Cabafias el Refugio
28 Cabafias "El Paraiso" Fb. Cabafias el Paraiso Zacatlan.
29 Cabafias El Canto de las Ranas. Se encuentra disponible en Booking.
30 Cabarias Quetzal Fb: Cabaria Quetzal
31 La Enamorada "Cabafias y Resort" www.laenamorada_online
32 Cabafias Garza-Jeshane
33 Recinto Natural SEMUK Valle de San Lorenzo  www.semuk.info Fb: Semuk.mx
34 Rancho Los Alebrijes www.rancholosalebrijes.com Fb Rancho Alebrijes.

Fuente: Elaboracién del tesista
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e Cafeterias.

Tabla 2

\[e} NOMBRE COMERCIAL REDES SOCIALES
1 Apapachoa Cafeteria y Creperia Fb. Y Instagram Apapachoa cafeteria y creperia

2 Café del Zaguan

3 El Turista Café Bar Fb. El turista café bar
4 Cafeteria-Panaderia Vazquez Panaderia Cafeteria Vazquez
5 Restaurante café los Faroles Fb. Restaurante café los faroles Zacatlan
6 Free Coffee
7 Restaurante Café 2 Aromas
8 El Cafecito 67 Facebook - Cafecito el 67
9 ltalian Coffe
10 Empanadas "El Che"
11 Postresin Facebook- Postresin Zacatlan

12 Cafeteria y Reposteria "MARU"  Facebook - Maru Cafeteria

13 Lareliquia Café- Bistr0 - Creperia Facebook - La reliquia café Zacatlan

Fuente: Elaboracién del tesista
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e Hostales.
Tabla 3
NO. NOMBRE COMERCIAL WEB
1 Hostal de las Flores
2 Hostal El Eden Fb:Hostal Eden Zacatlan Puebla
3 Hostal La Masia Fb: Hostal La Masia
4 Hostal las Manzanas
5 Hostal ISTACK-TLILTIK Fb. Hostal Istack Tliltik
6 Hostal "Hospedaje Yuly" Fb. Hospedaje Yuly
7 Hostal Il
8 Hostal Buganvilias
9 Hospedaje ensueiio Fb Hospedaje Ensuefio

10 Hostal Campamento Tlatempa

11 Hospeda Inlak’ech

12 Hostal el Montesito

Fuente: Elaboracion del tesista
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Tabla 4

NOMBRE COMERCIAL
1 Tlacoyos Dofia Cristy

2 Cocina "Lupita"

3 Local 3B

4 Cocina "La Poblanita

5 Cocina "Queta"

6 Cocina "Lety"

7 Cocina "Lolita"

8 "Cocina Mary"

9 Barbacoa "El borrego"

10 Cocina "Juanita"

11 Comedor "Bruno’s"

12 Super Barbacoa "Zacatlan"

13 Barbacoa " Los Pericos de Zacatlan"

14 Cocina "Juanita"

15 EI 77 Cocina Tradicional

16 Cocina el "Chacon"

17 "Rico Mar"

18 Antojitos Dofia Martha

19 Tacos El Yordi

20 Taqueria Don Migue

21 Cocina

22 Taqueria Los Lépez

23 Comedor al Sabor de mi tierra

24 Antojitos Dofia Bertha

25 Antojitos Dofia Vicky

26 Cocina Zacatlan

27 Cocina OTI

28 Cocina Cachito

29 Barbacoa "El Pata y Familia"

30 Barbacoa Zacatlan

31 El hambre y el antojo

32 Antojitos Mexicanos

33 Cocina Econémica

34 Antojitos dofia guille

35 Cocina Econémica La5B

36 Cocina Econémica Ménica

37 Antojitos KGNDON- Vision

Fuente: Elaboracion del tesista
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e Hoteles.
Tabla 5
NO. NOMBRE COMERCIAL WEB

1 Hotel del Centro Fb Hotel del Centro.
2 Hotel Aurever Fb. Hotel Aurever.
3 Hotel Avenida Reservaciones en Booking.
4 Hotel Boutique "Casa Amelia"
5 Hotel Boutique Zacatlan Adventure www.zacatlan-adventure.com
6 Hotel Colonial
7 Hotel Cristal
8 Hotel Hacienda Casa Grande www.haciendacasagrande.com.mx
9 Hotel Las Violetas

10 Hotel Hacienda Amoltepec

WWW.haciendaamoltepec.com.mx

11 Hotel Posada Don Ramén

Fb: Hotel Posada Don Ramén

12 Hotel Villa Moral

Fb: Hotel villa Moral

13 Hotel San José

Fb: Hotel San José Zacatlan

14 Hotel San Pedro

www.hotelsanpedrozacatlan.com.mx Fb. Hotel San Pedro.

15 HOTEL SAN MARIA

Fb Hotel Santa Maria.

16 Hotel Santa Ménica

Fb Hotel Santa Ménica.

17 Hotel Villa de las Flores.

www.hotelvilladelasflores.com.mx Fb. Hotel Villa de las Flores.

18 HOTEL DEL ROSARIO

19 Hotel Zacatlan

www.hotelzacatlan.com.mx

20 Il Sogno Hotel

www.ilsognohotel.com.mx

21 Hotel el Rocié

22 Sierra Norte Inn Cabafias-Hotel-Suites.

www.hotelsierranorteinn.com  Fb Hotel Sierra Norte Inn/ Instagram Sierra_norte_inn.

23 Hotel Posada Victor Antonio

www.posadavictorantonio.com.mx

24 Hotel La Gran Manzana

Fb. Gran Manzana

25 Rancho Coyotepec Tonantzin Spa & Hostal

www.spatonantzin.com Fb: ranchocoyotepechospedaje Fb e Insta. Spa Tonantzin.

26 Hotel y restaurante paseo de la Barranca #5

27 Hotel Boutique Jazz

Fb. Jazz Hotel Boutiqgue. WhatsApp e Instagram.

28 HOTEL BOSQUES

29 Hotel Boutigue Casa Amelia.

30 Aparta Hotel Rafael.

Fb. Aparta Hotel Rafael

31 Hotel la Central.

Fb. Hotel la Central

32 Hostal Capsulas Rancho Alegre

33 Mountain Lodge

www.hotelmountainlodge.com.mx Fb. Mountain Lodge Cabafias

34 Hotel Las Violetas

35 Hotel Boutique Xamikal

36 Hotel Eva’s Paradise

Fb. Hotel Eva’s Paradise

37 Andrea's Hotel Boutique

Fb: Andrea's Hotel Boutique

Fuente: Elaboracion del tesista
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e Posadas.
Tabla 6
NO. NOMBRE COMERCIAL WEB
1 Posada de los Angeles Fb: Jm Posada de los Angeles
2 Maruth Posada Boutique Fb Posada Maruth
3 Posada "La Escondida" Fb: Posada La Escondida Zacatlan
4 Posada "Vista Markes" Fb: Posada Vista Markes
5 Posada Chiquis www.vivezacatlan.com
6 Posada El Alcanfor Fb Posada del Alcanfor Zacatlan
7 Posada Juquilita
8 Posada Rincén Campirano Fb Rincén Campirano Zacatlan
9 Posada Dofa Maria Esther www.posadadofiamariaesther.com Fb. Posada Dofa Maria Esther.
10 Posada la Casa de la Manzana Fb. La casa de la Manzana.
11 Posada Real de Paredones
12 Posada " Mi bello Zacatlan" Fb. Mi bello Zacatlan.
13 Posada Hostal " Real Shalom”  www.realshalomposada.com Fb Real Shalom Posada

Fuente: Elaboracion del tesista




Restaurantes.

NOMBRE COMERCIAL
1 PPP

BASE DE DATOS

Tabla 7

PAGINA WEB
www.pewterfactory.com.mx

REDES SOCIALES
FBI. Restaurante PPP

2 Restaurante AltaVista.

FBI. AltaVista Zacatlan.

3 La Chichipinga

www.lachichipinga.com

FBI. La Chichipinga

4 La Cava del Rey

www.hotelhaciendacasagrande.com.mx

5 Franciscano Restaurante

6 Tierra 44

www.tierra44.mx

Fb. Tierra 44/ Tw. Tierra 44z

7 Restaurante el Callejon

8 Restaurante la Casa de Abuela

9 Restaurante Cabafia Del General

Fb. Cabafia del General

10 Cocina Econémica Dulce Gusto

11 Restaurante Buffet Chiquis

www.vivezacatlan.com

12 Cocina Econémica

13 Merendero La Parroquia

www.merenderola parroguia.com.mx

14 Restaurante Antojitos Chavelita

15 Restaurante Las Delicias

Fb. Restaurantes Las Delicias Zacatan

16 Antojitos Juquilita

Fb. Antojitos Juquilita.

17 La Fama del Tlacoyo

18 Antojitos Lupita

19 Restaurante el sabor de la olla

m
o

. Sabor de la olla.

20 ElBuen Buffet

21 Pozoleria Los Manzanos

Fb. Pozoleria Los Manzanos

22 Antojitos Ledn

Fb. Antojitos Ledn

23 Restaurante La Roca

Fb. Restaurante la Roca Zacatlan

24 Rico Mar

25 Restaurante El Mirador

www.elmiradorzacatlan.com

26 Cafeteria y Restaurante La Tampiquefia

Fb. Cafeteria la Tampiquefia

27 Cocina Alanna

www.alanna.es

Fb. Cocina alana

28 La cabaria del coronel

Fb. La Cabaria del Coronel

29 Restaurante el Manzanero

30 “Grill"

Fb. Grill Restaurante Bar

31 La Zacateca

Fb. La Zacateca

32 Mi Viejo Zacatlan

Fb. Mi viejo Zacatlan

33 Agave

Fb. Zacatlan Agave Tw. Agave Zacatlan Tripadvisor: Agave Insta. Agave Zacatlan

34 Morenita Mia

35 Antojitos "Los Netos"

36 La Covacha

Fb. La Covacha Zacatlan

37 Restaurante Buffet SaJu

www.barranquilla.com.mx

Fb."SaJu"

38 Las Cazuelas del Pelén

Fb. Las Cazuelas del Pelén

39 Barranquilla Restaurante

Fb. Barranquilla Restaurante

40 Restaurante La More al Sazén Zacateco

41 La Cabaiiita del Coyote Zacateco

Fb. La Cabafiita del Coyote Zacateco

42 Rincén Zacateco

43 Zacatlancito

Fb. Zacatlancito Buffet & Gastronomia Regional

44 Choperia Zacatlan

Fb. Choperia

45 Restaurante La Barranca 5

46 Restaurante "Tio Chava"

Facebook - Salvador Rodriguez "Tio Chava Restaurante”

47 Restaurante Comedor Familiar

48 EL Andador

Facebook- El Andador / Instagram- El Andador

49 La Casa de la Mojarrita

50 Restaurante Colonial

51 Restaurante de Marisco Los Olivos

52 Que Chido

Facebook - Que Chido

53 Restaurante Bar “Las Palmas de la Pifia"

Facebook - Las Palmas de Pina Zacatlan / Alex Palmas de la Pina

54 Sabor de mi Pueblo

Facebook - Sabor de mi Pueblo

55 Sabor Mexicano

sabormexicano.com.mx

Facebook - Sabor Mexicano

56 Restaurante “"La Delicia”

Fb. "Restaurante la Delicia Zacatlan”

57 El Viajero Consentido

58 Cabarfias y Restaurante California Cabins www.californiacabins.com.mx

59 Bar Monky

Facebook/Instagram - Bar Monky

60 Campestre la Barranca Restaurante

www.campestrelabarranca.com.mx

Fb "Campestre la Barranca”

61 Buffet Ranchero Reyes

Fb- Buffet Ranchero Reyes

62 Restaurante Despertar

http://cabanaseldespertar.com.mx/

Fb-El despertar Zacatlan

63 Barbacoa El Ranchito

Fb- Barbacoa el Ranchito

64 Mariscos el Puerto

Fb- Mariscos El Puerto

65 La Convivencia

Fuente: Elaboracion del tesista
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ANEXO 2 ENCUESTA.

Imagen 1
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Encuesta de Turismo Digital.

T
La presente encuesta tiene como objetivo estudiar los beneficios que proporcionan las redes y los espacios
virtuales de los prestadores de servicios turisticos a usted como usuario. La siguiente encuesta es anénima, lo g
cual se debe contestar con toda la sinceridad, ya que la informacion solo se utilizara con fines académicos
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En la captura de pantalla podemos observar que se usé la aplicacion llamada “Google
Forms” para aplicar la encuesta de opcidon multiple a los usuarios de las redes sociales

con el tema de la planificacion de sus viajes.
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PREGUNTAS DE ENCUESTA.
Estimado usuario:

La presente encuesta tiene como objetivo estudiar los beneficios que proporcionan las
redes y los espacios virtuales de los prestadores de servicios turisticos a usted como
usuario. La siguiente encuesta es anénima, lo cual se debe contestar con toda la
sinceridad, ya que la informacion solo se utilizara con fines académicos.

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas.

1. ¢Cual de las siguientes redes sociales utilizas con alguna finalidad turistica?
a) Facebook.
b) YouTube.
c) Twitter.
d) Flickr.
e) Tuenti.
f) Foursquare.
g) Orkut.
h) Ninguna.

2. ¢Eres seguidor de empresas o destinos turisticos en Redes Sociales?
a) Si, de muchos.
b) Si, de algunos.
c) No.

3. ¢Te has unido a alguna vez a comunidades online?
a) Si, muchas veces.
b) Si, alguna vez.
c) No.

4. ¢Qué papel crees que tendran las redes sociales en el turismo en el futuro?
a) Decisivo.
b) Importante.
c) Relativamente importante.
d) Intrascendente.

5. ¢Qué tipo de informacion en las redes sociales te motiva a adquirir un producto
0 servicio de un establecimiento turistico?
a) Imagenes.
b) Video.
c) Audio.
d) Anuncios.
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¢,Cual de los siguientes medios online ejerce mayor influencia en tus decisiones
de viaje?

A) Redes sociales.

b) Sitio web oficial.

c) Foros.

d) Blogs.

e) Portal de viajes.

f) Ninguno.

¢, Qué recomendacion en el ambito online consideras mas influyente en tu
decision de viaje?

A) Consejo de un amigo.

b) Sugerencia de un experto en viajes.

c¢) Publicidad de la empresa o destino.

¢,Cual de los siguientes contenidos emitidos por los prestadores de servicios
turisticos consideras de mayor interés?

a) Ofertas y promociones.

b) Juegos, concursos y sorteos.

c) Noticias sobre la empresa o destino.

d) Noticias curiosas o interés general.

¢, Qué medios online sueles emplear para contactar a los prestadores de
servicios turisticos?

A) Redes sociales.

b) Sitios web/ email.

c) Blog.

d) Foro.

e) Ninguno.

¢,Con qué finalidad sueles comunicarte con prestadores de servicios turisticos?
A) Realizar consultas.

b) Comentar noticias y publicaciones.

c) Publicar opiniones, criticas.

d) Ofrecer sugerencias.

e) Emitir felicitaciones.
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ANEXO 3

Como promocionar una publicacién con el administrador de anuncios de
Facebook 2020.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=mKI6tpktKfo

Imagen 2
Como promocionar una publicacion con el administrador de anuncios de Facebook 2020 [EJEMPLO REAL] 0 » 0
1) Elegir la publicacion 00:24
2) Entrar al administrador de anuncios 01:43
3) Crear nueva campana 03:30
4) Crear conjunto de anuncios 05:42
5) Crear nuevo publico 07:17
6) Ubicaciones 12:07
7) Crear anuncio 13:40
8) Resultados 17:32
. D /POSICIONATETV . ¢

Esta es la captura de pantalla del video de Youtube acerca de una estrategia de

marketing digital que consiste en como promocionar una publicacion con el administrador
de anuncios de Facebook. En la captura de pantalla contiene los temas que explica el
video con el fin de orientar al prestador de servicio turistico sobre como hacer un buen

uso de esta estrategia.


https://www.youtube.com/watch?v=mKI6tpktKfo

\T/ TEORIAS BASE |

ANEXO 4 Teorias base.

1. Internet.
Definicion
En este trabajo de investigacion se debe de comprender el significado de la palabra

Internet como lo propone la autora Yirda Adrian (2019):

El nombre Internet procede de las palabras en inglés “Interconnected Networks”, que
significa “redes interconectadas”. Internet es la unién de todas las redes y computadoras
distribuidas por todo el mundo, por lo que se podria definir como una red global en la que
se conjuntan todas las redes que utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles entre
si. Este se cre6 en la década de los 60 como un proyecto gubernamental militar, sin
embargo, con el paso de los afios ha evolucionado a tal punto que se ha vuelto

indispensables para las personas.

Existen diversas funciones de esta red para la efectividad del uso de la comunicacién y

la informacién. La autora Maria Estela Rufino (2020) define a la internet lo siguiente:

Internet es una red de computadoras que se encuentran interconectadas a nivel mundial
para compartir informacion. Se trata de una red de equipos de calculo que se relacionan

entre si a través de la utilizacién de un lenguaje universal.

El concepto Internet tiene sus raices en el idioma inglés y se encuentra conformado por
el vocablo inter (que significa entre) y net (proveniente de network que quiere decir red
electrénica). Es un término que siempre debe ser escrito en mayudscula ya que, hace
referencia a “La Red” (que conecta a las computadoras mundialmente mediante el

protocolo TCP/IP) y sin un articulo que lo acompafie (el/la) para hacerle referencia.

En particular actualmente se define la internet como la red que gestiona la interconexion
de diversos dispositivos (computadoras, Tablets y Smartphones) con la finalidad de

efectuar la comunicacién y compartir la informacién a nivel global.

Principales caracteristicas de Internet.
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La internet tiene una variedad infinita de caracteristicas, por ejemplo: que es universal,
gue elimino las barreras de tiempo y espacio, es econémicamente accesible, que facilita
la interdisciplinariedad laboral, que trajo cambios sociales, que tiene facil de usar, que
posibilita el anonimato, que masifica el contenido, que otorga la libertad de expresion y
tiene dependencia o adiccion.

Ricardo Vega (2015) menciona seis caracteristicas de internet de las cosas que es de

suma importancia describirlas:
Software y Hardware

La combinacion software y hardware proporciona esa "chispa inteligente" que hace que

un producto de toda la vida se convierta en "smart" o inteligente.

Sin embargo, esta combinacion puede darse de diferentes formas. Por poner un ejemplo,
practicamente la totalidad de los wearables funcionan en combinacién con un
smartphone en el cual delegan las tareas de computacion propiamente dichas, mientras
gue por ejemplo el termostato Nest posee el mismo la suficiente potencia como para
poder asumir €l mismo las tareas de Inteligencia Artificial (que al fin y al cabo no deja de
ser poder de computo).

La conectividad

La conectividad es mucho mas que poner un médulo WiFi y subir informacion a Internet.
Mucha gente dice que es precisamente la conectividad lo que dota al Internet de las
Cosas de toda su potencia. La conectividad permite compatibilidad y acceso a lared, sea
cual sea el medio que le rodea.

Gracias a ella, podemos consumir y producir datos indistintamente de si estamos en una
ciudad o un pueblo, si nuestra caldera es de una marca u otra o de si nuestra compaiia

suministradora de Internet empieza por O o M.
Sensibilidad

Nosotros, gracias a nuestros sentidos y capacidad de entender el mundo fisico y

personas que nos rodean, somos capaces de interaccionar dia a dia para sobrevivir. Los
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sensores son los encargados de transportar esta vision a las maquinas. Las diferentes
tecnologias de deteccion y reconocimiento, proporcionan los medios necesarios para
crear experiencias que reflejen un verdadero conocimiento del mundo fisico y sus

habitantes.

En otras palabras, si los prefieres, las maquinas son capaces de entender nuestro mundo

complejo y aportar soluciones a los problemas que en él habitan.
Interaccion

Gracias a la interaccién podemos establecer la comunicacién necesaria entre el mundo
fisico, las personas y las maquinas. Me es indiferente hablar de una casa inteligente o
una granja con tecnologias agricolas inteligentes, la expresividad del sistema es clave a

la hora de crear productos que interactian de forma inteligente con el mundo real.

Y no nos equivoquemos, esto significa mucho mas que la simple representacion de datos
al usuario a través de interfaces bonitas visualmente, sino una estrategia completa entre
todas las partes que componen el sistema: desde servidores que almacenan la
informacion hasta condiciones ambientales medidas por sensores y pasando,

I6gicamente, por las condiciones que establezca la persona fisica propietaria o encarga.
Energia

Es indiscutible que sin energia no podemos hacer funcionar nuestros dispositivos en la
vida real. El problema es que no podemos crear miles de millones de cosas que
funcionan con baterias. El almacenamiento de energia es complicado y a la larga, estas
baterias se deterioran. Ademas, la energia de estas baterias sélo puede ser consumida
por el dispositivo que posee la bateria y es precisamente esta incapacidad para compartir

energia entre dispositivos la que presenta un problema a un mundo inteligente.

La generacion de energia, la eficiencia energética, y toda la infraestructura necesaria
para el transporte y consumo final de dicha energia son partes necesarias de un

ecosistema inteligente que debemos disefar.

Seguridad
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Gracias al Internet de las Cosas, ganamos eficiencia, nuevas posibilidades hasta ahora
no exploradas y otros beneficios, pero no debemos olvidarnos de la seguridad. Este es
un tema del que ya he hablado con anterioridad en el blog, pero incido en que todas las
partes involucradas en el Internet de las cosas (creadores, intermediarios y
consumidores) debemos disefar una arquitectura segura, tanto en términos tradicionales
(riesgo eléctrico, proteccion a personas) como digital (ciberseguridad, privacidad). Es
decir, en el estudio de esta seguridad debemos tener en cuenta la correcta custodia de

nuestros datos personales y la seguridad de nuestro bienestar fisico.

La necesidad de fijar unos criterios de valoracién que deben cumplir redes, datos,
dispositivos y técnicos especializados nos lleva a un nuevo paradigma de seguridad
capaz de escalar sin complicaciones y en el que inevitablemente deben participar todos
los actores implicados (organismos e instituciones publicas, privadas, académicas y

corporativas).

Debemos tomar en cuenta como usuarios considerar estas caracteristicas principales de
la internet e identificar las funciones de esta poderosa red a través de diversos

dispositivos.
World Wide Web.
Uno de las funciones mas destacadas en el mundo de la Internet es la web.

La World Wide Web, generalmente conocida como la Web, es un sistema de documentos
de hipertexto vinculados accesibles por Internet. Usando un programa conocido como
navegador Web se pueden ver paginas que pueden contener textos, imagenes, medios
continuos como video o musica y casi cualquier elemento multimedia de hoy en dia
(Delgado, 2015).

La web muestra una cantidad de beneficios para que el usuario tome en cuenta los
lineamientos que la misma web le pide. Con el tiempo van cambiando los contenidos
cada sitio web, por ejemplo, las altas y bajas y se actualiza mejorando la calidad de su

contenido.

Navegadores.
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En la pagina seoenmexico.com la autora Yuridia (2020) explica a continuacion la teoria
de los navegadores de internet: su definicion, sus funciones y cuales son los

navegadores mas conocidos por el mundo:
Definicion de navegadores.

‘Los navegadores de internet también conocidos como web browsers, son programas
informéticos que brindan el acceso a toda la informacién que esta dispuesta en la web.
Es decir, este tipo de softwares estan disefiados para interpretar los datos que poseen
los diversos sitios, asi como sus archivos, permitiendo al usuario una navegacion e

interaccion.

Su funcién elemental consiste en permitir la visualizacion tanto de archivos de texto como
de recursos multimedia insertos en paginas web, para que de esta manera las personas
puedan realizar distintas actividades en ellas, tales como: imprimir, enlazar sitios, recibir

y enviar correos, etc.”

El seguimiento de un enlace de un sitio a otro, desde cualquier dispositivo conectado a
internet, es lo que se conoce coloquialmente como navegacién, y es asi como se dio
origen al concepto de navegadores de internet, que ahora ya no solo se usa para referirse

a los programas, sino también a las personas que hacen uso de ellos.
Principales navegadores de internet.

Segun la autora mencionada “Los navegadores son las herramientas que nos permiten
navegar por toda la red. Hoy en dia, hay una gran variedad de navegadores de internet
entre los que podemos elegir, pero la eleccién se puede inclinar hacia uno en particular
debido a:

. Velocidad y accesibilidad que ofrece al navegar en un sitio.
. Opciones de navegacion que brinda y adaptaciéon a una version movil.

Cada persona escoge su favorito de acuerdo a lo anterior, pero entre los principales

navegadores de internet se encuentran:

Google Chrome.
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Navegador de codigo desarrollado por Google basado en componentes de codigo
abierto, como en su version Chromium. Tiene una de las interfaces mas rapidas y

seguras.
Safari.

La empresa Apple también desarroll6 su propio navegador web de cddigo cerrado, que
esta instalado y predeterminado como principal sistema de navegacion en sus equipos

e incluso esta disponible para Microsoft Windows.
Mozilla Firefox.

Navegador libre y de cdodigo abierto que resulté de Mozilla Application Suite. Es una
herramienta que se adapta a distintos sistemas operativos como Windows, Android,
Linux, etc.; ademas, permite al usuario personalizar su navegacion con temas y

complementos.
Internet explorer.

El navegador conocido por todos los usuarios de Microsoft Windows, ha sido el mas
utilizado desde su introduccion en el mercado. A partir de la version 10 es sustituido por

el navegador Microsoft Edge, desarrollado por la misma compafiia.
1.1.2.1.2.5 Opera.

Navegador y suite desarrollado por la empresa de origen noruego Opera Software. Su
funcionamiento es compatible con Windows, Linux, Android, iOS, plataformas en las que

permite realizar multiples tareas de manera simultanea.”

Los navegadores facilitan al usuario no solo a la busqueda de la informacién, sino en
busca de archivos multimedia con fines de entretenimiento, por ejemplo, apps para
musica, fotos y video. Existen diversas funciones de los navegadores de internet, por
ejemplo, puedes descargar aplicaciones para chatear con otra persona, juegos, para ver
peliculas o series de tv, ubicar donde se encuentra su casa o sitiar algun lugar a donde

se dirige, para hacer disefios, entre otras actividades.

1.1.3 Redes Sociales.
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A continuacion, diversos autores explicaran la definicion de las redes sociales de la

siguiente manera:

(Gallego, 2010: 176): Define red social como “conjunto de individuos que se encuentran
relacionados entre si. Las relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversa indole,

y van desde los negocios hasta la amistad.”

(Christakis y Fowler, 2010: 27): Aseguran que “una red social es un conjunto organizado
de personas formado por dos tipos de elementos: seres humanos y conexiones entre

ellos.”

Celaya (2008) experto en comunicacion digital: Afirma que “Las redes sociales son
lugares en internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion,

personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”.

En particular, las redes sociales son espacios virtuales en donde existe una conexion
entre las personas, empresas o instituciones a otras que publican informacién general o
particular. En las redes sociales publican todo tipo de informacion sea por texto,

imagenes, fotos, videos, documentales, musica, audio y enlaces.
Clasificacion de las redes sociales.

En este tema se dara a conocer la clasificacion las redes sociales segun el autor Pablo
Fernandez Burguefio (2009):

“Las redes sociales propician la interaccion de miles de personas en tiempo real, con
base en un sistema global de relaciones entre individuos basados en la estructura social
de Georg Simmel. Si tenemos en cuenta que toda actividad humana genera
consecuencias juridicas, podemos afirmar que las redes sociales no son otra cosa que
maquinas sociales disefladas para fabricar situaciones, relaciones y conflictos con

multitud de efectos juridicos”.
Segun Burguefio (2009) las redes sociales hay fundamentalmente de dos tipos:

Analogicas o Redes sociales Off-Line: son aquellas en las que las relaciones sociales,

con independencia de su origen, se desarrollan sin mediacién de aparatos o sistemas
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electrénicos. Un ejemplo de red social analdgica lo encontramos en la Sentencia nam.
325/2008 de 22 mayo de la Audiencia Provincial de Valencia (Seccion 10%) que la cita en
un caso de adopcién y acogimiento de menores, indicando que el “matrimonio [...] cuenta

con una amplia red social y familiar y gozan de buena salud [...]".

Digitales 0 Redes sociales On-Line: son aquellas que tienen su origen y se
desarrollan a través de medios electronicos. A continuacion, veremos algunos de los

ejemplos mas representativos.

Las redes sociales han existido desde el comienzo de los tiempos, desde que el
hombre es un zoon politikon. En cambio, la digitalizacién de éstas es muy reciente y en
poco tiempo se han convertido en el fendbmeno mediatico de mayor envergadura. Para
comprender la nueva realidad social debemos conocer en profundidad los diferentes
tipos de redes sociales digitales (en adelante, redes sociales) que operan en la Red.

Usaremos la siguiente clasificacion:
Por su publico objetivo y temética.

Redes sociales Horizontales: Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin
una tematica definida. Se basan en una estructura de celdillas permitiendo la entrada y
participacion libre y genérica sin un fin definido, distinto del de generar masa. Los

ejemplos mas representativos del sector son Facebook, Orkut, Identi.ca, Twitter.

Redes sociales Verticales: Estan concebidas sobre la base de un eje tematico
agregador. Su objetivo es el de congregar en torno a una tematica definida a un colectivo

concreto. En funcién de su especializacion, pueden clasificarse a su vez en:

Redes sociales Verticales Profesionales: Estan dirigidas a generar relaciones
profesionales entre los usuarios. Los ejemplos mas representativos son Viadeo, Xing y
Linked In.

Redes sociales Verticales De Ocio: Su objetivo es congregar a colectivos que
desarrollan actividades de ocio, deporte, usuarios de videojuegos, fans, etc. Los

ejemplos mas representativos son Wipley, Minube, Dogster, Last.FM y Moterus.
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Redes sociales Verticales Mixtas: Ofrecen a usuarios y empresas un entorno
especifico para desarrollar actividades tanto profesionales como personales en torno a

sus perfiles: Yuglo, Unience, PideCita, 11870
Por el sujeto principal de la relacion.

Redes sociales Humanas: Son aquellas que centran su atencién en fomentar las
relaciones entre personas uniendo individuos segun su perfil social y en funcion de sus
gustos, aficiones, lugares de trabajo, viajes y actividades. Ejemplos de este tipo de redes

los encontramos en Koornk, Dopplr, Youare y Tuenti

Redes sociales de Contenidos: Las relaciones se desarrolla uniendo perfiles a
través de contenido publicado, los objetos que posee el usuario o los archivos que se
encuentran en su ordenador. Los ejemplos mas significativos son Scribd, Flickr, Bebo,

Friendster, Dipity, StumbleUpon y FileRide.

Redes sociales de Inertes Objetos: Conforman un sector novedoso entre las
redes sociales. Su objeto es unir marcas, automéviles y lugares. Entre estas redes
sociales destacan las de difuntos, siendo éstos los sujetos principales de la red. El
ejemplo mas llamativo es Respectance.

Por su localizacion geogréafica.

Redes sociales Sedentarias: Este tipo de red social muta en funcién de las
relaciones entre personas, los contenidos compartidos o los eventos creados. Ejemplos

de este tipo de redes son: Rejaw, Blogger, Kwippy, Plaxo, Bitacoras.com, Plurk

Redes sociales NOmadas: A las caracteristicas propias de las redes sociales
sedentarias se le suma un nuevo factor de mutacion o desarrollo basado en la
localizacion geografica del sujeto. Este tipo de redes se componen y recomponen a tenor
de los sujetos que se hallen geograficamente cerca del lugar en el que se encuentra el
usuario, los lugares que haya visitado o aquellos a los que tenga previsto acudir. Los
ejemplos mas destacados son: Foursquare, Gowalla, Latitude, Brigthkite, Fire Eagle y
Skout.
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Soy de los que consideran que una de las primeras redes sociales digitales en
consolidarse fueron los MMORPG. Por lo tanto, creo que también se podria afiadir la

plataforma como factor diferenciador de redes sociales. Asi, afiadiria:
Por su plataforma.

Red Social MMORPG y Metaversos: Normalmente construidos sobre una base
técnica Cliente-Servidor (WOW, SecondLife, Lineage), pero no tiene por qué (Gladiatus,

Travian, Habbo).

Red Social Web: Su plataforma de desarrollo esta basada en una estructura tipica

de web. Algunos ejemplos representativos son: MySpace, Friendfeed y Hi5.”

Otro tipo de red social que aporta el autor Juan José de Haro (2010) son las aulas

virtuales:
Aulas virtuales con caracteristica de red social.

“El tercer tipo de servicio seran las plataformas de e-learning o LMS (Learning
Management Systems), espacios para crear aulas virtuales que combinan herramientas
sociales y contenidas. La tendencia actual de estas plataformas es hacia un
funcionamiento similar al que poseen las plataformas de redes sociales, como son los
muros o lineas de tiempo, organizandose los contenidos y la actividad en funcién a como
los estudiantes van trabajando, en lugar a estructuras fijas impuestas por versiones
anteriores de los LMS, ademas de permitir la interaccion con los propios contenidos.

Existen autores que incluyen aqui plataformas como Edmodo o Twiducate.

Por altimo, mencionar las aplicaciones de mensajeria instantanea asociadas a moviles,
las cuales, aunque con una estructura distinta tienen una funcibn muy semejante las

plataformas de redes sociales.”

Las redes sociales de contenido en la actualidad son: Slideshare, Flickr, Pinterest,

Instagram, YouTube, Vine, etc.

Y las redes sociales profesionales dentro de las redes sociales veticales como Research

gate, Academia.edu, About.me, etc.
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Es importante conocer las caracteristicas que tiene cada red social para conocer su
funcionamiento de ellas. Entre mas vayan creando mas redes sociales nuevas, los
usuarios deben investigar en que consiste, que contenido se utiliza, como funciona esa

red social y cuales son los lineamientos que deben de seguir.
Redes sociales mas utilizadas en el mundo.

El autor Arturo Barrera (2020) muestra cuales son las redes sociales més utilizadas en

el mundo:

De acuerdo con The Global State of Digital in 2019, elaborado por Hootsuite y We Are
Social, se estima que 3.484 billones de personas utilizan las redes sociales, esto

representa 45 por ciento de la poblacién mundial.

Estos datos revelan, una vez mas, lo indispensable en que se han convertido estas
plataformas, no solo para la comunicacion entre las personas, sino para el

posicionamiento de las marcas.

De acuerdo con un estudio realizado por Statista, firma proveedora de datos, este es el

‘Top 10’ de las plataformas mas usadas:

. Facebook: 2.320 millones de usuarios.

. YouTube: 1.900 millones de usuarios.

. WhatsApp: 1.600 millones de usuarios.

. Facebook Messenger: 1.300 millones de usuarios.
. WeChat: 1.098 millones de usuarios.

. Instagram: 1.000 millones de usuarios.

. QQ: 807 millones de usuarios.

. QZone: 532 millones de usuarios.

. Tik Tok: 500 millones de usuarios.

. Weibo: 462 millones de usuarios.



>

\ TEORIAS BASE Xl

Facebook.

Durante los ultimos afios han surgido aplicaciones que han logrado auge y popularidad,
pero ninguna ha podido quitarle el liderazgo a Facebook. Con 2.320 millones de usuarios
la aplicacion creada por Mark Zuckerberg se mantiene en el primer puesto. Esta
plataforma permite compartir textos, fotos y videos, asi como hacer transmisiones en
vivo. Ademas, es una de las mas utilizadas para hacer publicidad, gracias a sus

herramientas de geolocalizacion y segmentacion.
Youtube.

En este sitio web los usuarios pueden compartir videos de casi cualquier tema, desde
musica hasta tutoriales. El plus de esta plataforma es que cada usuario es libre de subir
casi todo tipo de contenidos, ademas de permitir comentarios. Adicionalmente, las
transmisiones en vivo a través de esta plataforma hacen que las personas puedan

conectarse.
WhatsApp.

Con 1.300 millones de usuarios activos, este servicio de mensajeria instantanea es uno
de los preferidos. Lo que empez6 como un servicio para enviar y recibir mensajes, fue
evolucionando hasta permitir compartir imagenes, audios y videos. Posteriormente
incluy6 las videollamadas y las historias, estas uUltimas estan entre los formatos mas

utilizados en materia de publicacién de contenidos.
Facebook Messenger.

Para Facebook no es suficiente con tener el primer lugar, uno de sus ‘hijos’ también esta
en el ranking de los mas usados. Esta plataforma ha ido creciendo en usuarios gracias
a su evolucién, pues permite desde el envio de mensajes, videos e imagenes, hasta

videollamadas.
WeChat.

Este es otro servicio de mensajeria instantanea que compite directamente con

WhatsApp. Una caracteristica de este servicio es la privacidad, ya que no les muestra a



P

\ TEORIAS BASE  XIII

otros usuarios si leiste los mensajes, si estas en linea o la hora de tu ultima conexion.
Esta es una de las aplicaciones mas utilizadas en China por ser multifuncional, es decir,

gue es posible leer noticias, jugar y realizar algunos pagos en linea desde la plataforma.
Instagram.

Esta red comprada por Facebook, que empezd siendo una herramienta para compartir
fotos, es una de las que muestra mayor crecimiento en los Ultimos afios y se espera que
esta tendencia se mantenga. La aplicacién ha ido mejorando, permitiendo el intercambio
de mensajeria, historias, videochats, transmisiones en vivo y hasta la publicacion de

videos largos a través de Instagram TV.

QQ.

Este servicio de mensajeria instantanea es la red social por excelencia en China. Cuenta
con correo electrénico, una plataforma para escribir blogs, compras en linea, juegos y

hasta una herramienta para conseguir pareja.
QZone.

Es una plataforma que le permite a sus usuarios escribir blogs y tener un diario personal.
También tiene una opcion para enviar fotos, escuchar musica y ver videos. La mayoria
de sus usuarios estan en China, aunque también cuenta con descargas en Rusia y

Kazajstan.
Tik Tok.

Es una red social para crear y compartir videos cortos. La aplicacion permite a los
usuarios crear videos cortos de 3-60 segundos. Es una plataforma lider de videos en
Asia, Estados Unidos y otras partes del mundo. Todo indica que poco a poco se ira

haciendo popular también en Latinoamérica.
Weibo.

Es una social network utilizada en China que tiene utilidades parecidas a Facebook y
Twitter. El disefio de la aplicacién es parecido al de Facebook, pero cuenta con algunas

funciones similares a las de Twitter, como las publicaciones en tan solo 140 caracteres.
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El youtuber Arnoldo Montafio, en su canal Hey Arnoldo Montafio, explica que plataformas
como WeChat, QQ, QZone y Weibo son aplicaciones que reemplazan las funciones de
Facebook, Twitter y Youtube, debido a que en China y otros paises asiaticos y de Medio
Oriente, estas redes sociales estan bloqueadas. Ante esto, surge una duda: ¢De no

existir estos bloqueos serian igual de exitosas?

Facebook se corona como la red social mas usada en el planeta por tener la mayor
cantidad de usuarios debido a que esta red social es multifuncional por un lado las
personas tienen la facilidad de comunicarse con otra por medio de chats, hacer videos
en vivo, compartir videos, noticias, imagenes, fotos, memes y documentos. Para las
empresas publicar sus anuncios con la finalidad de atraer a clientes, hacer videos de

muestra de sus productos y servicios que ofrece la empresa y realizar conferencias.
Turismo.

Definicion.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2005-2007): “Comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con

fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad

remunerada en el lugar visitado”.

Segun el autor Oscar de la Torre Padilla (1980) del libro “El turismo, un fenédmeno social”:
“El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a
otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples

interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.”

Para el turismo segun la Cuenta Satélite de Turismo en México (2003-2007): “Se refiere
a las acciones que realizan los visitantes. Engloba todas las actividades economicas que
se dedican a satisfacer la demanda del turista. Asi, el turismo no puede ser definido

independientemente de los visitantes (turistas) y las acciones realizadas por
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éstos, durante sus viajes. El turismo, visto como una accién efectuada por turistas,
representa una funcion de consumo que esté relacionada con la producciéon de bienes 'y

servicios que satisfacen las necesidades del visitante”.

Segun las Recomendaciones Internacionales para la Estadistica del Turismo (1994)
define al turismo como: “El turismo se describe como las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal, no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado)”.

Segun la Real Academia de la Lengua define al turismo como: “La actividad o hecho de

viajar por placer”.

El turismo segun The Shorter Oxford English Dictionary (1800) lo define como: “La teoria

y la practica de viajar, viajando por placer”.

Segun el Congreso Internacional de Sociologia en México (1965) define al turismo como
el: “Conjunto de interacciones humanas, como transportes, hospedaje, servicios,
diversiones, ensefianza, derivados de los desplazamientos transitorios, temporales o de
transelntes de fuertes ndcleos de poblacién con propdsitos tan diversos como son

multiples los deseos humanos y que abarcan gamas derivadas de motivaciones”.

Y la Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (1967) define al turismo
como: “La suma de las relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia

temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o profesionales”.

El turismo es el conjunto de actividades que realiza el individuo o un grupo de personas
durante sus viajes o estancia por un periodo menor de un afio en un lugar distinto al de
su residencia con motivos de recreacion, ocio, salud, entre otras actividades que

descartan la finalidad de lucro.

Clasificacion.
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La clasificacion del turismo segun el objetivo del turista es presentada por el autor Miguel

Ledhesma (2016, p. 20) en el siguiente cuadro:

Tabla 8
Tipo de turismo segun el objetivo del turista.
1 Corporal De salud Médico
De bienestar
De gestacion De parto
Abortivo
Sexual
Activo De Aventura
Deportivo
2 Intelectual Religioso
Educativo Artistico/Patrimonial
Congresos y Ferias
Idiomatico
Cientifico
Gastronémico
Virtual
3 Material De Trasferencia De compra
De venta
De canje
De negocios
Empresarial
De lujo
4 Ambiental De naturaleza Responsible
Recreativo
Negativo
Social Etnografico
Solidario
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Rural
Del dolor
Del universo Astronémico
Espacial

1.- “Turismo corporal: La actividad turistica esta centrada en el cuerpo del

turista”.

“Turismo de salud: Supone la busqueda de tratamientos y cuidados para el
cuerpo y la psiquis. Puede ser estético, paliativo o preventivo y se subdivide en dos”:

e “Médico: Implica tratamientos con farmacos y la posibilidad de acceder a
procedimientos quirdrgicos”.

e “De bienestar: Consiste en practicas orientadas a la relajacion y a tratamientos

naturales.

“Turismo de gestacién: Es un tipo de turismo exclusivo de las mujeres y esta

vinculado a la maternidad”:

e “De parto: Mujeres que buscan dar a luz a sus hijos en destinos cuyo
otorgamiento de la nacionalidad implica mayores beneficios que la propia, y a la
par ejercen la actividad turistica”.

e “Abortivo: Es el que practican las mujeres que buscan abortar fuera de su lugar

de residencia, en destinos donde el aborto no sea ilegal”.

“Turismo sexual: Es la practica sexual que realizan los turistas fuera de su lugar
de residencia porque alli es ilegal, los sienten como vergonzoso y/o es considerado

deshonesto. Puede tratarse de prostitucion, zoofilia, sexo infantil y adolescente, etc”.

“Turismo activo: Es el que implica poner en ejercicio al cuerpo, ya sea en tierra,

por aire o agua”.

e “De aventura: Implica la préactica libre, y muchas veces riesgosa, de actividades

atléticas, tanto en entornos naturales como artificiales”.
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e “Deportivo: Conlleva la practica competitiva de ejercicios y deportes. A diferencia
del turismo de aventura, no se practica por el simple gozo de la actividad o del
bienestar corporal, sino que implica que haya ganadores y perdedores”.

2.- “Turismo intelectual: La accion se centra en los procesos

intelectuales/sensoriales del sujeto turista”.

“Turismo religioso: Es el que realiza un turista con motivo de efectuar practicas
espirituales. No tiene que ver con la visita a iglesias o monumentos religiosos, eso es

turismo artistico/patrimonial’”.

“Turismo educativo: Es un tipo de turismo vinculado a la observacién y al

aprendizaje”.

“Artistico/patrimonial: Es el tipo de turismo que implica involucramiento con el

arte y el patrimonio del nuevo destino. Puede ser cinematografico, literario,
arquitecténico, monumental, escultérico, etc.”

e “Congresos y ferias: Es el que practican aquellos turistas cuyo objetivo principal

es la asistencia a eventos en los que esperan instruirse”.

e “Idioméatico: Son las practicas turisticas motivadas por el aprendizaje de otro
idioma”.

e “Cientifico: Realizado por aquellos turistas que buscan investigar, descubrir,

aprender y generar nuevos conocimientos”.

“Turismo gastrondmico: Es un tipo de turismo que va mas alla del acto de
alimentarse, implica llevar a su maximo exponente todos los sentidos gracias a una

practica culinaria”.

“Turismo virtual: Cuando gracias a la tecnologia, sin utilizar el cuerpo, pero si la

mente, se experimenta el traslado y la practica turistica”.

3.- “Turismo material: se denomina asi a la actividad turistica que gira en torno

a la posesion de objetos”.
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“Turismo de transferencia de mercancias: Comprende todos aquellos viajes
motivados por el intercambio de bienes materiales por otros bienes materiales o por
dinero”. “Puede ser legal como es el caso de las prendas de vestir, cosméticos, articulos
para el hogar, etc. o ilegal cuando se trata de pirateria o del trafico de drogas, especies

animales u obras de arte”.

e “De compras: El turista busca acceder a articulos que no estan disponibles en su

lugar de residencia o que alli son mas caros”.

e “De venta: Cuando el turista busca vender ciertos productos en un lugar fuera de
su residencia para obtener un mayor rédito econémico”.

e “De canje: El sujeto intercambia sus productos por otros en un destino en el que

aprovecha a vivir la experiencia turistica”.

“Turismo de negocios: Es el que se practica con motivo de obtener beneficios

econdémicos a futuro y a gran escala”.

“Turismo empresarial: Es aguel que se practica cuando se visitan empresas e
industrias con objeto de conocer sus instalaciones, a su personal, sus formas de trabajo,

”

etc’.

“Turismo de lujo: Tipo de turismo practicado por aquellas personas de alto poder
adquisitivo que buscan vivir la mayor comodidad, recibir la mejor atencion y estar

rodeados de reconocidas marcas y de tecnologia de punta”.

4.- “Turismo ambiental: Aqui el énfasis del accionar turistico esta puesto en el

contexto y en los demas sujetos”.

“Turismo de naturaleza: Es el que se realiza en entornos de predominancia
natural. Se busca entrar en contacto con los elementos vegetales, animales, minerales y

atmosféricos de un sitio”.

e “Responsable: Es el tipo de turismo que ademas del goce, busca realizar

actividades directas sobre el entorno para mejorarlo. También es conocido como

ecoturismo o turismo ecoldgico.
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e “Recreativo: Es el que se ejerce por el placer mismo de estar en contacto con la
naturaleza, pero respetando las regulaciones existentes y siendo cuidadoso de no
causar dafos”.

e “Neqgativo: Es el que se practica de manera negligente sin importar qué tanto se
pueda afectar al entorno natural. EI goce puede pasar también por afectar de

manera directa al medioambiente”.

“Turismo social: Este tipo de turismo implica entrar en contacto directo con los

residentes del nuevo destino y tratar de vivir como ellos viven”.

e “Etnogréfico: Es el practicado por aquellos turistas que buscan conocer de cerca

coémo viven otros grupos sociales. Implica conocer su historia, participar de sus
fiestas, probar sus bebidas y platos tipicos, etc”.

e “Solidario: Es el turismo cuyo fin primero es ayudar a otros”.

e “Rural: Son las préacticas turisticas que se realizan en entornos tradicionales
donde se trabaja la tierra para propiciar la produccién de alimentos”. “El turista
busca entrar en contacto con la naturaleza y la cultura tal como se hacia en el

pasado”.

“Turismo del dolor: Es el turismo que se lleva a cabo en lugares donde han
habido muertes, destruccién y sufrimiento, ya sea por catastrofes naturales o por causa

de tragedias sociales”.

“Turismo del universo: Es la practica turistica que pone la mirada en el universo

todo y no solo en el planeta tierra”.

e “Astrondémico: Es aquel que se realiza para acceder a sitios de la tierra que

permitan tener una mejor vision o una vision diferente del espacio. Por lo general
implica el uso de telescopios y demas tecnologia astronémica”.

e “Espacial: En la actualidad, es el mas costoso de todos los tipos de turismo. Es
aquel que implica transportarse en una nave espacial y visitar diferentes sitios del

universo”.
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La importancia de la clasificacion del turismo es determinar las preferencias del turista
para organizar sus actividades en un lugar distinto al de su residencia con el objetivo de
gue el mismo turista adquiera sus conocimientos del lugar, por ejemplo, practicar una
cultura del lugar visitado sin alterar la suya. Por otro lado, el lugar visitado, debe
aprovechar sus recursos naturales, arquitectonicos, gastrondmicos, culturales para
multiplicar las preferencias y actividades de los turistas segun sea la organizacion de su
vigje y los establecimientos deberan prestar los servicios con la finalidad de satisfacer

las necesidades de los clientes.
Empresas de Servicios turisticos.

La autora del libro “Fundamentos tedricos y gestidn practica de las agencias de
viajes” Maria de los Angeles Gonzalez Cobreros (2002) clasifica a las empresas de
productos y servicios segun su teoria por medio de la venta de paquetes por las agencias

de viajes:
Alojamiento.

Se refiere al lugar donde una persona se hospeda durante sus viajes y que sirve
de refugio, hogar, techo y/o espacio de descanso. Dentro de este servicio encontramos:
hoteles, moteles, posadas, albergues, campamentos, condominios, tiempos compartidos

y casas particulares.
Transportacion.

Si se viaja a un lugar cercano al lugar de origen, muy probablemente tomar un
autobus sera suficiente, si se viaja por mar, definitivamente un barco o crucero y si se
busca llegar a lugares, por ejemplo, entre dos continentes, el medio de transporte
indicado seria el avién. Todos estos son tipos de transportacion que una agencia de

viajes: maritima, aérea, ferroviaria, terrestre.
Alimentos.

Los alimentos pueden estar incluidos en el hospedaje, de otra manera, las agencias de

viajes pueden tener contacto con restaurantes y sera su labor recomendar al viajero el
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lugar ideal. Se incluyen dentro de estos: desayunos, comidas, cenas (en diferentes

planes) almuerzos, o recesos para tomar café.
Traslados.

Puesto que el viajero no esta del todo familiarizado con el destino visitado, es
imprescindible contar con informacion referente a los traslados dentro de él. Estan
incluidos los traslados en la ciudad, entre el hotel y el aeropuerto, desembarcaderos,

puertos y estaciones de tren.
Renta de autos.

También se incluyen camionetas o camiones equipados con camas y aditamentos

en general para acampar y motocicletas para actividades de ocio.
Renta de autobuses.

Cuando se organizan viajes grupales, las agencias de viajes tienen la facilidad de
conseguir autobuses con espacio completo. Los hay de una gran cantidad de

modelos, precios y caracteristicas.
Circuitos turisticos

Es la combinacién e interconexion de destinos separados geograficamente que al
agruparse constituyen una oferta Unica de servicios turisticos. Son excursiones
organizadas a diversas ciudades con salidas regulares que facilitan la preparacion de
itinerarios para los viajeros. Un circuito turistico comienza y termina en un mismo punto

y no pasa dos veces por el mismo sitio.
Excursiones.

Son viajes organizados y preestablecidos que incluyen un recorrido por una o
varias ciudades, asi como diversos servicios turisticos. Son comercializados a un precio
fijo y normalmente incluyen el traslado, hospedaje, comidas y visitas a atractivos

turisticos.

Wedding planner.
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En espafiol: “planificador de bodas”. Al igual que el servicio de excursiones, son
viajes organizados con todo lo necesario para planear una boda: desde el traslado, el
hospedaje, la noche de bodas, el armado del evento, la recepcidn de invitados, el servicio

de comida, etc.
Paguetes turisticos.

Conjunto de dos 0 mas servicios turisticos demandados por el cliente. Puede ser
traslado + hospedaje, comidas + atracciones turisticas, visitas de ciudad + hospedaje,

etc. Al adquirirlos de manera conjunta, el precio puede ser mas econémico.
Servicio de Cruceros.

En si, es un tipo de paquete turistico. Son viajes sobre mar, normalmente dentro
de una zona territorial (varios paises) a bordo de un crucero con todos los servicios
necesarios para permanecer dentro de él (hospedaje, alimentos y atracciones). Durante
el recorrido se permanece por lapsos de tiempo en puertos dentro del destino turistico

visitado para que el viajero tenga la posibilidad de bajarse y conocerlo si es de su agrado.
Guia de turistas.

Personal con conocimiento profesional de dos o mas idiomas, asi como de lugares
turisticos. Sus servicios generalmente se integran a las excursiones, circuitos turisticos,
convenciones, congresos, etc., aunque también pueden solicitarse aisladamente, en el

caso de paquetes, viajes individuales o de negocios.
Seguros de viaje.

Es una especie de contrato en la que se obliga a la agencia de viajes a cubrir los
gastos en caso de un incidente: desde accidentes fisicos, pérdida de equipaje, problemas
de salud y pérdida del vuelo. Son una manera de brindar seguridad al cliente.

Visas y permisos.

Son servicios que se tramitan para entrar a otros paises. Aunque este tipo de servicios

son tramitados directamente por las secretarias de relaciones exteriores o consulados
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internacionales, las agencias de viajes pueden ser un medio de informacion y enlace

para obtenerlas de manera mas inmediata.
Espectaculos, eventos culturales, deportivos, ferias y exposiciones.

Servicios que pueden incluirse en excursiones, circuitos y paquetes; o bien,

vender las entradas, en la mayoria de los casos al turismo receptivo.
Congresos, seminarios y convenciones

Eventos en los cuales las agencias de viajes pueden intervenir desde la
organizacion y coordinacion de los servicios turisticos, tales como transportacion,
hospedaje, alimentacion y renta de salones hasta le venta y ofrecimiento de recorridos

turisticos dentro o cerca de la localidad donde se llevaran a cabo dichos eventos.
Estudios en el extranjero o intercambios juveniles

Son servicios de caracter social, educativo y cultural, enfocados principalmente a
jovenes para realizar estudios de idiomas o especialidad en los paises con lengua natal

gue se pretende aprender.
Excursiones locales

Generalmente son recorridos de corta duracidon, en autobuses, camionetas o

autos privados, visitando sitios turisticos relevantes en una localidad.

El principal objetivo de las empresas turisticas es ofrecer la calidad del servicio que

cumpla con las expectativas del cliente para lograr la satisfaccién del mismo.

Tomando el ejemplo de las agencias de viaje realizando vinculos con las principales

areas enfocadas al turismo son las siguientes:

¢ Alojamiento: Hoteles, hostales, Cabairias, etc.
e Alimentacion: Restaurantes, cafeterias y bares.
e Transporte: Aéreos, maritimos y terrestres.
e Alquiler de Autos.

Marketing.
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Segun Philip Kotler (2001) (padre del marketing moderno): "el marketing es un proceso
social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y
desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes".

Stanton, Etzel y Walker (2004) proponen la siguiente definicion de marketing: "El
marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados
meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”.

El marketing es el proceso administrativo en el cual se estudia los deseos y las
necesidades del cliente creando productos y servicios, asignando precios, promover y
distribuir los productos hacia al mercado meta.

Marketing Turistico.

El marketing turistico segun Philip Kotler (2011) “es la ciencia y el arte de captar mantener
y hacer crecer el numero de clientes restantes”. Este marketing se encarga de disefar
productos y servicios satisfaciendo deseos y necesidades del cliente en el sector
turistico. Existe una diferencia entre marketing de destinos y el marketing turistico.

La diferencia entre estos dos conceptos es que el marketing de destinos se refiere al
esfuerzo por potencializar la imagen de las localidades y el marketing turistico es la
actividad que realizan las empresas turisticas como los restaurantes, los hoteles, las

agencias de viajes, bares y cafeterias con el fin de atraer la demanda.

Marketing Digital.

Definicion.

Segun el autor-blogger Enric Nager (2020) ejecutivo de cuentas define al marketing

digital como la mercadotecnia “que engloba todas aquellas acciones y estrategias

publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y canales de internet”.

Antecedentes.
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Cdémo nacié el marketing online: de laweb 1.0 ala web 2.0.

En sus inicios, el marketing online se basaba en las paginas web 1.0 y venia a ser una
translacion de la publicidad de los medios tradicionales (television, radios, medios en
papel...) a las primerizas paginas web, las cuales no permitian una bidireccionalidad en
la comunicacioén con los usuarios. Las empresas anunciantes controlaban totalmente el

mensaje y se limitaban a exponerlo a la audiencia.

Ademas, la publicidad de la etapa web 1.0 se limitaba, en la mayoria de las ocasiones,
a reproducir un escaparate de productos o servicios en forma de catalogo online. Aun
asi, este tipo de publicidad ya apuntaba interesantes virtudes, como el alcance
potencialmente universal, la posibilidad de actualizacion de los contenidos y la

combinacion de textos, imagenes y, poco a poco, también formatos multimedia.

Pero, en pocos afios, llego la revoluciéon. Un frenético desarrollo tecnolégico permitié la
introduccion masiva de un internet de nivel superior. Nacia la web 2.0 y, con ella, el
marketing 2.0 (como también se conoce al marketing digital u online actual). jY menudo

cambio!

A partir de ese momento, empezé a ser posible que todos los usuarios compartieran
informacion facilmente gracias a las redes sociales, foros o plataformas, permitiendo el

intercambio casi instantaneo de piezas que antes eran imposibles, como fotos y video.

Internet paso a ser mucho mas que un medio de basqueda de informacion y se convirtié
en una gran comunidad. Actualmente, la red ya solo se entiende como un medio de
intercambiar informacion en dos direcciones. El feedback es, por lo tanto, total y

fundamental entre marcas y usuarios, con los pros y contras que ello acarrea.
La Maduracién del Marketing Digital: la Web 3.0.

Gracias a las nuevas tecnologias, especialmente a la inteligencia artificial, internet esta
dejando de ser un espacio robético y se esta dotando de un sentido semantico. Suena
un poco complejo, ¢verdad? Para entenderlo mejor, he recogido las cuatro

caracteristicas principales de la web 3.0:
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. Web seméntica
. Inteligencia artificial
. Gréficos 3D
. Ubicuidad y conectividad
Herramientas del marketing digital.

Enric Nager (2020) nos dice que “el marketing digital pone a nuestra disposicion una
serie de herramientas de gran diversidad desde las que pueden realizarse desde
pequefias acciones a practicamente coste cero hasta complejas estrategias (y,
obviamente, mas costosas) en las que combinar infinidad de técnicas y recursos”. Estas

son las principales herramientas de marketing digital que a continuacion se definen cada

una de ellas:

. SEO

. SEM

. Content marketing

. Social media marketing
. Display Marketing.

. Marketing de afiliados.
. Email marketing.

SEO.

La Search Engine Optimization (SEO) es la optimizacion de motores de busqueda. Los
motores de busqueda son los buscadores que indexan paginas web para que podamos
encontrar lo que estamos buscando. ElI motor de busqueda mas conocido y usado es
Google, pero no es el tnico. Los grandes competidores de Google a nivel mundial son
Yandex (Rusia) y Baidu (China).
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Dicha la definicion, esta herramienta de marketing digital es tan Gtil que facilita al cliente
potencial la busqueda de la empresa que se encuentran en la red, por ejemplo, el sitio
web que se dedica mostrar un contenido relacionado con los hoteles y restaurantes como

Trivago, TripAdvisor o sus propios sitios web de los establecimientos ya mencionados.
SEM.

El Search Engine Marketing (SEM) se refiere cominmente a los anuncios que aparecen
dentro de los motores de busqueda. Las principales diferencias con el SEO son que, al
ser anuncios pagados, las posibilidades de segmentacién son muy elevadas, el control

gue tenemos sobre sobre el SEM es mucho mas alto y los resultados son inmediatos.

El objetivo del Search Engine Marketing (SEM) es ayudar al cliente a multiplicar las

opciones de compra de un producto con mientras navega por la web.
Content marketing.

El marketing de contenidos es una estrategia de marketing digital que se basa en la
creacion de contenidos para atraer al publico objetivo. Normalmente, estos contenidos
tienen forma de articulos de blog, ebooks, infografias o videos. Como el SEO, también

es una estrategia de largo plazo y con poco control sobre la audiencia.

Para estructurar un marketing de contenidos se necesita saber que contenidos desea
publicar para dar a conocer los productos o servicios van a ofrecer al cliente/usuario,
posteriormente se realizara una segmentacion de mercado para determinar los deseos

y las necesidades del cliente segun el plazo que la empresa se proponga.
Social media marketing.

Se llama social media marketing al uso de las plataformas de social media para conectar

con la audiencia con 3 objetivos:
. mejorar el branding

. incrementar leads
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. conseguir ventas

En parte, el social media marketing es como el marketing de contenidos: debe captar la
atencién de nuestro publico objetivo a medio o largo plazo. Pero, por otro lado, también
puede tener el apoyo de los Social Ads, que son anuncios en las plataformas de Social
Media, con Facebook Ads, Linkedin Ads o Youtube Ads como plataformas mas

conocidas.

Por lo anterior la social media marketing es la herramienta util para las empresas porque
el uso de las redes sociales contribuye a los clientes potenciales a facilitar la busqueda
de la empresa con la finalidad de que los mismos clientes hablen de ellos o del producto
o servicio que ellos elaboran, asimismo aporta al presente trabajo medir la satisfaccién
del cliente.

En lo particular una social ad es una herramienta tiene el mismo objetivo que en los
anuncios publicitarios impresos: determinar el nombre propio marca que los distingue de
la competencia, el eslogan que genera impacto para llamar la atencion del cliente y

motivar la compra del producto o servicio.
Display marketing.

El Display marketing es un tipo de publicidad online que se caracteriza por los conocidos
banners. Seguro que habéis visto muchos de estos anuncios en alguna de sus diversas
formas: texto, imagen, video, audio o incluso juego. Destacan por su alta flexibilidad

creativa.
El Display Marketing es una de las estrategias mas comunes del Marketing digital.

Esta herramienta dispone de tres actores principales: los anunciantes, las paginas web

donde aparecen los banners y las plataformas y redes de afiliados.

Como es logico, cuanta mayor sea la sintonia entre el tipo de producto o servicio

anunciado y la web donde se muestra, mayor sera la efectividad del anuncio.

Marketing de Afiliados.
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El marketing de afiliados es una estrategia de marketing en la que el afiliado aprovecha

el trafico de su web para promocionar el producto de una empresa.

La ventaja de las redes de afiliacion les permite gestionar con mayor facilidad el proceso

y escoger el tipo de webs y blogs donde quieren anunciarse.
Email marketing.

Como ya sabemos, el email marketing es la estrategia de marketing que se basa en
aprovechar la base de datos de una empresa para enviar comunicaciones. Pese a ser
una estrategia muy explotada, siguiendo los buenos habitos, sigue siendo una de las

més efectivas y con mejor retorno.
Esta estrategia es util porque aprovecha el trafico
Promocién.

A continuacion, se presentan las definiciones de la palabra marketing explicadas por los

siguientes autores:

. Para Kotler, Cadmara, Grande y Cruz (2000), autores del libro "Direccion de
Marketing", la promocién es "la cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las
distintas actividades que desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus

productos y persuadir a su publico objetivo para que compren”.

. Segun Patricio Bonta y Mario Farber (1994), autores del libro "199 preguntas sobre
Marketing y Publicidad", la promocién es "el conjunto de técnicas integradas en el plan
anual de marketing para alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos
y de acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos

determinados".

. Por su parte, Jeffrey Sussman (1998), autor del libro "El Poder de la Promocién",
enfoca a la promocion como "los distintos métodos que utilizan las compafias para

promover sus productos o servicios".
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. Para Ricardo Romero (1997), autor del libro "Marketing", la promocién es "el
componente que se utiliza para persuadir e informar al mercado sobre los productos de

una empresa".

La promocién es una serie de técnicas donde las compafiias las utiliza para informar su
producto o servicio dirigido al mercado con la finalidad de atraer consumidores a través

de un medio de comunicacion.
Planeacion del proceso promocional.

La autora Idalia Martinez (2015) divide el tema de planeacion del proceso promocional
en 7 pasos principales y los describe de la siguiente manera:

. Objetivos de la promocion.
Enfoque estratégico de los objetivos:

. Convertir: Lograr que los consumidores que compran productos o servicios de

los competidores se conviertan en compradores de nuestra empresa.

. Atraer: Que los compradores de productos o servicios de otros sectores se

sientan atraidos por el nuestro.
. Retener: Consolidar la fidelizacién del cliente.
. Alimentar: Que los clientes consuman con mas frecuencia.

Enfoque tactico de los objetivos:

. Vender mas

. Lanzamiento del producto o servicio
. Dar salida al exceso de stock

. Obtener liquidez a corto plazo

. Crear barreras a la competencia

. Ganarse la confianza de un distribuidor
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. Generar BDD, fans, eftc...
. Definir target.
. Canal: Moderno, Internet, email, tradicional, horeca, convenience, mayoristas
. Red de ventas: propias o externas
. Prescriptores
. Consumidor final: Pymes, autbnomos, menores, embarazadas, senior...
. Presupuesto.

El presupuesto puede estar establecido por tres criterios, el primero de forma arbitraria
0 en base a recursos disponibles de la empresa, el segundo en funcion al % de las ventas

pasadas o esperadas, o bien, por ultimo, en funcion de la competencia y sus gastos.

El presupuesto tiene que ser realista y tiene que cuadrar con los objetivos, por ejemplo,
si la prevision es optimista y el presupuesto ajustado no se considera realista.

. Timing.

En este punto del plan de promocién se especificara cuando se realizara la campafia y

cuanto tiempo durara. Ademas se debera crear un calendario de acciones.
. Mecanica, Soportes e Incentivos.

La mecanica incluira la especificacion del tipo de promocion ya sean sorteos, Concursos,

regalos directos, descuentos...

En cuanto a los soportes se expondra cual es el canal de comunicacion de la promocién,
por ejemplo, el propio producto (packaging), punto de venta (online/offline), internet,

redes sociales, mailing...
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Por ultimo y no menos importante también se tendran que mencionar los incentivos, es
decir, que es aquello que regalamos, descontamos, sorteamos...

. Creatividad.

Este punto incluye los siguientes aspectos:

. Periodo promocional.

. Quién puede participar.

. Fecha de sorteo.

. Clausula proteccion de datos.

. Premios.

. Donde encontrar las bases legales.
. Origen de los datos.

. Test.

Una vez desarrollado todos los puntos anteriores se debera hacer un test, este test es
completamente aleatorio y en real de todas las variables del mix promocional. Estas

variables incluyen:

. Soportes.

. Mecanica.

. Incentivo.

. Creatividad.
. Timing.

Otros aspectos importantes durante la ejecucion de la promocion.
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Durante la promocion final debemos seguir atentos y conocer aspectos como, si esta

llegando al publico objetivo, feedback de la promocién...

También hay que tener un control sobre las incidencias, si las hay, y por supuesto sobre

las ventas.

Una manera de conocer todos estos aspectos es a través de informes diarios,

semanales, mensuales...
Una vez finalizada. ..

Hay que disponer de un informe de campafa donde se detalle si se han obtenido los
objetivos propuestos. Ademas, este informe incluye aspectos como si ha habido
incidencias, si se va a realizar y distribuir una nota de prensa, como se mediran los

resultados a corto plazo...

Asi como la planeacién es la primera instruccion y la parte mas principal en el proceso
de la administracion, lo mismo es el caso de la promocion porque se deben establecer
los objetivos, la misién, la vision, las herramientas que se van a utilizar, los recursos que
adquieren para la ejecucion de la promocion, que medios de comunicacion ocuparan,
con gque finalidad realizan la promocién y a que publico va dirigido esa promocion para

lograr la meta de atraer consumidores que desean adquirir su producto o servicio.
Producto.

Segun los autores Philip Kotler y Kevin Lane Keller (2006) el producto es aquello que “se

ofrece en el mercado para satisfacer un deseo o una necesidad”.

Segun Jerome McCarthy y William Perrault (1997) el producto “es la oferta con que una

compania satisface una necesidad”.

Para Kerin, Hartley y Rudelius (2009), un producto es “un articulo, servicio o idea que
consiste en un conjunto de atributos tangibles o intangibles que satisface a los

consumidores y es recibido a cambio de dinero u otra unidad de valor”.
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En particular el producto es un objeto cuyos atributos son tangibles o intangibles con el
fin de satisfacer los deseos y las necesidades del consumidor a cambio de valor

monetario o cualquier objeto de valor.
Servicio.

Kotler, Bloom y Hayes (2004), definen un servicio de la siguiente manera: "Un servicio
es una obra, una realizacién o un acto que es esencialmente intangible y no resulta
necesariamente en la propiedad de algo. Su creacion puede o no estar relacionada con

un producto fisico

Segun Lamb, Hair y McDaniel (2002), “un servicio es el resultado de la aplicacion de
esfuerzos humanos o mecanicos a personas u objetos. Los servicios se refieren a un

hecho, un desempefio o un esfuerzo que no es posible poseer fisicamente”.

El servicio es aquella actividad que consiste en satisfacer las necesidades que consiste
en el desempefo/esfuerzo humano de manera intangible sin necesidad de obtener como

resultado la propiedad de algo.

Existe la diferencia entre estas dos palabras. Un producto es algo que existe fisicamente,
gue podemos tocar, saborear, oler, ver e incluso oir. En cambio, un servicio esta hecho
de materia fisica, dado que se trata de una accion. La diferencia entre un producto

tangible y un servicio intangible es en el momento de la venta.

Cliente.

Definicién.

En el libro “Marketing de Clientes ;Quién se ha llevado a mi cliente?” de los autores
Barquero, Rodriguez de Llauder y Huertas (2007) se menciona lo siguiente: “La palabra
cliente proviene del griego antiguo y hace referencia a la “persona que depende de”. Es

decir, mis clientes son aquellas personas que tienen cierta necesidad de un producto o

servicio que mi empresa puede satisfacer”.

Phillip Kotler (2003) en su libro “Los 80 conceptos Esenciales del Marketing de la A a la

Z” muestra las consideracidones a los clientes con los siguientes enunciados:
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. “Los productos van y vienen. El reto de las empresas se centra en que sus
clientes duren mas que sus productos. Tienen que considerar mas los conceptos
ciclo de vida del mercado y ciclo de vida del cliente en lugar del concepto ciclo de

vida del producto”.

. “Las empresas deben considerar a sus clientes como un activo que debe ser

gestionado como cualquier otro activo de la empresa”.
. “Si no prestan atencion a sus clientes, alguna otra empresa lo hara”.

El cliente es la persona, empresa u organizacién que depende de cierta necesidad o
deseo de consumir el producto o servicio que la empresa productora ofrece para
satisfacerse a si mismo. El cliente compra el producto o servicio de forma voluntaria
teniendo en cuenta que el mismo producto o servicio es el motivo de su creacion,

produccién, distribucién y comercializacion.
Comportamiento del cliente.

Segun Schiffman (2002), el comportamiento del consumidor se define como “aquél que
los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos

y servicios que consideran satisfaran sus necesidades”.

El comportamiento del consumidor se enfoca en la forma en que los individuos toman
decisiones para gastar sus recursos disponibles —tiempo, dinero y esfuerzo— en articulos
relacionados con el consumo; eso incluye lo que compran (por qué, cuando y dénde lo
compran, con qué frecuencia, cudn a menudo lo usan, cémo lo evallan después y cual
es la influencia de tal evaluacion en compras futuras y cémo lo desechan). La frase
nominal, “comportamiento del consumidor”, describe dos tipos distintos de entidades: el

consumidor personal y el consumidor organizacional (Escalante Flores, 2016).

El comportamiento del cliente es una pieza fundamental porque se tiene el interés de
hacer el intercambio de dinero, tiempo y esfuerzo por un producto o servicio y consumirlo,
en este caso visitar un destino turistico cuyas caracteristicas naturales, arquitecténicas,

histérico-culturales ofrece lugares como consumir platillos tipicos en un
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restaurante, en que hotel hospedarse, donde hacer recorridos en una zona arqueoldgica

y donde hacer refrigerio segun la informacion que se le proporciona al cliente.
Mercado.

Para Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio Camara e Ignacio Cruz (2004), autores del
libro "Marketing”, un mercado es el "conjunto de compradores reales y potenciales de un
producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede

satisfacerse mediante una relacion de intercambio”.

Desde la perspectiva del economista Gregory Mankiw (2004), autor del libro "Principios
de Economia”, un mercado es "un grupo de compradores y vendedores de un
determinado bien o servicio. Los compradores determinan conjuntamente la demanda

del producto, y los vendedores, la oferta".

Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing", definen el
mercado (para propositos de marketing) como "las personas u organizaciones con

necesidades que satisfacer, dinero para gastar y voluntad de gastarlo”

El mercado puede definirse de dieversas formas. El mercado para una ama de casa es
unlugar donde venden productos, para un accionista el mercado es donde se determina
los valores y el capital y la definicion real del mercado es un lugar donde se reunen los
compradores y los vendedores, donde asignan los precios a los bienes y servicios segun
el comportamiento de la oferta y demanda.

Segmentacion del mercado.

Segun los autores Philip Kotler y Gary Amstrong (2003) un segmento de mercado se
define como "un grupo de consumidores que responden de forma similar a un conjunto

determinado de esfuerzos de marketing”.

Los autores Stanton, Etzel y Walker (2004), definen un segmento de mercado como "un
grupo de clientes con diferentes deseos, preferencias de compra o estilo de uso de

productos”
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Patricio Bonta y Mario Farber (1994), definen un segmento de mercado como "aquella
parte del mercado definida por diversas variables especificas que permiten diferenciarla
claramente de otros segmentos. A medida que se considera una mayor cantidad de
variables para definir cualquier segmento de mercado, el tamafio del segmento se reduce

y las caracteristicas de este son mas homogéneas".

El segmento del mercado es aquel grupo de consumidores que se distinguen por el tipo

de necesidades que responden al grupo de esfuerzos de marketing.



