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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis nombrado “Implementacién de la metodologia 5s en el almacén de
empaques y embalajes” es desarrollado en la comercializadora de zanahoria Don Bto’s. Se enfoca en el
disefio de implementacién de la metodologia 5s. Permitiendo mejorar la gestidon del almacén mediante

una herramienta de control de inventarios de entradas y salidas.

Para el presente proyecto se recopilo informacion a través de herramientas de recoleccién de
datos como son cuestionarios, entrevistas a través de visitas, como lo son formatos llenados por los

colaboradores, revisiéon del area entre otras.

Para el proyecto de tesis se plantea el siguiente objetivo “Disefio de implementacién de la
metodologia 55 en el drea de almacén de empaques y embalajes de la comercializadora de zanahoria Don
Bto’s” para la mejora de gestiéon del control de entradas y salidas de inventarios empleando la

administracion de calidad.

Para la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, ya que permite desarrollar actividades
previamente planificadas en el cronograma de actividades. En donde se describen las etapas que se siguen

en relacion al problema de investigacion, objetivo, justificacion y limitantes.

Capitulo 1 Problema de Investigacion.

En este capitulo se describe la problematica de la empresa, se presenta el problema de investigacion, los

objetivos, justificacion y limitaciones que presenta la investigacion.

- Enla descripcién del problema se observa las necesidades de la empresa y se menciona como a
través de un sistema de gestién busca mejorar el uso de los espacios.

- Se observa el diagrama de causa y efecto donde se plantea la problematica.



- En el planeamiento del problema se describe el lugar en que esta ubicada la empresa, el drea
donde se desarrollé el proyecto de acuerdo a lo expresado en el diagrama de causa y efecto.

- El objetivo de la investigacion es mejorar la gestion del control de entradas y salidas del
inventario.

- Enelapartado de justificacidn se identifican las causas del porque es relevante la implementacién
de la metodologia 5s como una herramienta de gestién de calidad.

- Se menciona una de las principales dificultades que se presentan es el tiempo debido al horario

gue labora la empresa

Capitulo 2 Marco Teérico.

En este capitulo se observa algunos casos tanto Internacionales como nacionales, asi como la
concepcion del proyecto, cronograma de actividades, Comité 5s, proceso de implementacién de la

metodologia. Factores de impacto, asi como los conceptos clave para este proyecto

- Dentro del marco teérico comenzaremos a observar los conceptos clave como lo son la definicién
de sistema de gestion de calidad, que es establecer lineamientos y politicas para poder cumplir
con las metas establecidas.

- Principios de gestion de calidad: estd enfocada en Los clientes, el compromiso con las personas,
estd enfocado en el proceso y a tomar decisiones basadas en evidencias.

- Disefo de control de cdlida: fortalece el proceso a través de la mejora continua.

- Herramienta de gestion de calidad: este apartado e observan alunas e las técnicas como el
histograma, diagrama de espinas y el diagrama de Pareto.

- Metodologia 5s: es de origen japonés e impuso la cultura de mejora continua mediante la

participacidn activa de los miembros de la empresa.



- Antecedentes nacionales e internacionales: en este apartado se observan alunas empresas donde
ya se ha implantado la metodologia 5s.

- Términos baciscos: se presentan conceptos clave como calidad, mejora continua, organigramay
ambiente laboral.

- Se presenta la conformacién del comité 5s

- El plan de distribucion de elementos para el alancen donde se observa el lugar en se situaron los
distintos materiales de empaque, también se observa el proceso de implementacién de la

metodologia 5s por fases.

Capitulo 3 Metodologia de la Investigacion.

En este capitulo se observa el enfoque que tomd la investigacidon que es el cuantitativo, las
variables que presenta la hipdtesis propuesta, tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacién,

muestra, y los instrumentos de recoleccién de datos.

Enfoques de investigacion se observa el tipo de investigacion que se desarrolld y es el cualitativo.

Variable en este apartado se observas la variable dependiente e independiente de la implementacion de

la metodologia.

- Se presenta la hipdtesis formulada para este proyecto
- Disefo de la investigacidn: es experimental ya que depende de variables independientes
- Poblacién y muestra

- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Capitulo 4 Resultados de la Investigacion.



En este capitulo se presentan los resultados obtenidos después de la implementacion de la
metodologia, asi como recomendaciones para dar continuidad a las actividades desarrolladas durante la

metodologia.



MARCO CONTEXTUAL

Hoy en dia el crecimiento de las microempresas enfrenta retos importantes que deberan superar
para permanecer en el mercado. El presente trabajo se trata de la implementacion de la metodologia de

la 5S en el almacén de empaque y embalaje Don Bto’s como una estrategia para mejorar la organizacion.

Las microempresas deberdn desarrollar una cultura de mejora continua ya que cada vez el
mercado exige que actualicen los conocimientos y procesos para ser competitivos. Una de las estrategias
es de implementar la metodologia 5s que consiste en optimizar espacios fisicos, se implementaron

métodos de control de almacén de entradas y salidas, control de inventarios.

A través de las etapas la metodologia se observaran cambios del antes y el después de la
implementacion de la metodologia. Contribuira a fortalecer el orden y la disciplina dentro del ambiente
laboral. Sosteniendo las con condiciones de higiene, seguridad, orden y manteniendo lo necesario en el

almacén para tener mejor visibilidad de los materiales.

La presente tesis se enfoca en implementar una metodologia de gestion de calidad para mejorar
la administracién del almacén de empaques y embalajes. Las fases de la metodologia como son; (Seiri)
Organizar (Seiton) Limpieza (Seiso) Estandarizar (seiketsu) Disciplina (Shitsuke) Mantener la mejora, en el

area seleccionada dentro de la empresa.

Palabras clave

Metodologia 5S, Ambiente laboral, Gestién de calidad, mejora continua.



CONTEXTUAL FRAMEWORK

Today the growth of microenterprises faces important challenges that must be overcome to remain in
the market. The present work deals with the implementation of the 5S methodology in the Don Bto's

packaging and packaging warehouse as a strategy to improve the organization.

Microenterprises must develop a culture of continuous improvement since each time the market
demands that they update their knowledge and processes to be competitive. One of the strategies is to
implement the 5s methodology that consists of optimizing physical spaces, methods of warehouse control

of inputs and outputs, inventory control, were implemented.

Through the stages of the methodology, changes will be observed before and after the implementation
of the methodology. It will contribute to strengthening order and discipline within the work environment.
Maintaining the conditions of hygiene, safety, and order and keeping what is necessary in the warehouse

to have better visibility of the materials.

This thesis focuses on implementing a quality management methodology to improve the administration
of the packaging and packaging warehouse. The phases of the methodology as they are; (Seiri) Organize
(Seiton) Cleaning (Seiso) Standardize (seiketsu) Discipline (Shitsuke) Maintain improvement, in the

selected area within the company.

Keywords

5S methodology, work environment, quality management, continuous improvement.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sector empresarial es uno de los mas importantes para la economia de México. La comercializadora de
zanahoria Don Bto’s se encuentra ubicada en el estado de puebla en el municipio de Acatzingo de Hidalgo
Puebla. Que pertenece al sector secundario de la economia identificado, en la seccién de comercio al por

mayor en el grupo de los alimentos, se encarga de lavar, empacar y comercializar la zanahoria de la region.

El desarrollo de las empresas ha buscado implementar herramientas de gestién de almacén debido a las

exigencias del mercado y a la integracion de la organizacién en ambiente laboral.

Las empresas buscan implementar las estrategias para mejorar la calidad dentro de los departamentos
de la empresa ya que tienen que competir con empresas del mismo sector quienes deberan estudiar a su

mercado para atender las necesidades de los usuarios tanto internos como externos.

Las empresas deben prestar atencién en mejorar el sistema de gestion de almacén para ser eficientes ya

gue representa un porcentaje del presupuesto de elaboracién de los productos.

Con base en lo anterior, mediante una investigacién que se realizé en la empresa Don Bto’s en el
departamento de empaques y embalajes se observan las siguientes problemdticas. No hay un control
interno de existencias en el almacén, falta orden y disciplina en mantener en buen estado el empaque y

embalajes utilizados en el proceso de produccion y los diferentes tamafios del producto final.

Es necesario implantar un sistema de gestidon en el almacén de empaque y embalajes aplicando la
metodologia japonesa de las 5s que permitira optimizar los recursos permitiendo gestionar los recursos

de manera mas exitosa.

Gestionar el almacén es parte fundamental de las empresas para lograr los objetivos y metas de la
empresa. Llevando un registro de las entradas y salidas de los materiales almacenados en el

departamento de empaques y embalajes.



Se elabord un diagrama en el que se puede apreciar las causas del problema para posteriormente plantear

la problematica observada.

Figura 1

Diagrama de causa y efecto del almacén de empaques y embalajes.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el estado de puebla estd ubicado el municipio de Acatzingo de Hidalgo Puebla. Se encuentra la
comercializadora de zanahoria Don Bto’s. En donde se han detectado problemas en el almacén de
empaques y embalajes, como lo es el desorden, la mala organizacién de los productos y materias primas,
gue pueden causar accidentes, utilizar mds espacio de lo necesarios y desperdicio de materiales del

almacén.

JUSTIFICACION

La implantacion de una herramienta de gestién de calidad, como la metodologia 5s busca mejorar
los procesos del almacén, optimizando el tiempo respuesta en la localizacidn de los insumos, estandarizar
la identificacién de inventarios, disminucion de extravios de materiales en el almacén de empaques y
embalajes.

Donde se detecté la problematica la falta de organizacion, orden y limpieza, debido a ello se
tuvieron accidentes de trabajadores, ineficiencia al adquirir el material de almacén, deficiencia en el
tiempo respuesta para acceder al drea de empaque, robo hormiga de materiales por no contar con
inventarios documentados.

La investigacion es viable debido a la disposicion por parte de la empresa de los recursos humanos
y materias en el desarrollo de laimplementacién. La empresa se beneficiaria creando una cultura en los
empleados encargados del area de almacén, mejorando condiciones de trabajo y cultura organizacional,

en el control de inventarios, de orden y limpieza a través de la implementacion de la metodologia 5s de



origen japonés, obteniendo acciones de eliminacion de desperdicios, aprovechamiento de espacios utiles,
mejor distribucidén de los materiales, facilidad de control visual de materias primas, reducir los tiempos

de busqueda, eliminacion de pérdidas.

OBIJETIVO GENERAL

Disefio e implementacidn de la metodologia 5S, en el drea de almacén de empaques y embalajes
de la comercializadora de zanahoria Don Bto’s. para la mejora de gestidn del control de entradas y salidas
de inventarios, seguridad, clima laboral, organizacion, orden y limpieza, empleando una administracion

de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICO

Mejorar la organizacion en el almacén, normalizando el orden e higiene del lugar de trabajo.
- Nombrar un comité 5S para el area del almacén.

- Reducir el tiempo respuesta en la busqueda de materiales.

- Construir una imagen de orden en el almacén.

- Disminuir los riesgos de trabajo y robo hormiga.



ALCANCES

De acuerdo con la metodologia 5s, a través de este proyecto se podrd implementar las 5 etapas que
contribuyen a desarrollar habitos de orden y limpieza. Al implementar esta metodologia se espera
eliminar los objetos innecesarios en el espacio de trabajo, proporcionar un lugar para cada instrumento

de trabajo.

LIMITACIONES

Las limitaciones que se presentan al desarrollar la presente tesis fueron las siguientes: Los lideres
de la empresa no conocian la metodologia de las 5s, por lo que fue complicado adoptarla, una vez que la
realizaron se hizo un cambio notorio en el ambiente y cultura laboral de manera positiva teniendo lugares

limpios, ordenados y con un buen control de inventarios.

La empresa debido a las actividades que realiza dia a dia, una de las limitantes fue el factor
tiempo, donde solicitamos el apoyo de la alta direccién para asignar horarios especificos, y un comité
designando actividades especificas en base a una planeacién para llevar a cabo el proceso de

implementacion.

HIPOTESIS

La implementacién de la metodologia 5s mejora el clima laboral y disminuye riesgos laborales.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO



BASES TEORICAS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

La administracion de calidad persigue lineamientos y politicas, para aprovechar los recursos de la
mejor manera por lo que se requiere de un sistema de gestion de calidad para impulsar y poder cumplir

con las metas trazada por la empresa.

Es un conjunto de elementos relacionados entre si orientados en una forma de trabajar basado
en procesos, con una politica de trabajo para alcanzar los objetivos. Dichos elementos pueden ser
recursos humanos, recursos econémicos, infraestructura y equipos, conocimientos y experiencias etc.
Cuando se habla del sistema de gestidn de calidad la diferencia se orienta a proceso de trabajo eficaz y
eficiente con politica y normas de calidad en el trabajo para alcanzar los objetivos de calidad. (Carrera

Endara Carlos Fermando Atahualpa, 2018)

PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD

En el articulo ""Modelo de gestidn del conocimiento para pymes, basado en el sistema de gestion de la
calidad y la gestion documental”” escrito por Guillermo Pefa Guarin et al., (2019) menciona que los
principios de gestion de calidad son los siguientes: enfoque al cliente, compromiso de las personas,

enfoque a proceso, toma de decisiones basada en la evidencia y mejora.

El sistema de gestidon de calidad debe generar valor en el proceso, busca cubrir las necesidades y
expectativas del cliente. A través del compromiso con las personas alcanzando resultados pronosticados.

“Cuando las actividades se gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un



sistema.”” (Guillermo Pefia Guarin, 2020) las decisiones que se tomen debe basarse en informacion que

promueva la mejora continua.

DISENO DE CONTROL DE CALIDAD

En el libro “’Sistemas de gestidn de calidad’” escrito por Carrera Endara Carlos Fernando Atahualpa et al.,
2018 menciona que el control de calidad estd enfocado en el proceso de mejora continua, para que la
produccidn no tenga defectos y cumpla con los estandares establecidos. " La calidad era costosa pues era
necesario la inspeccion con la idea de incrementar la calidad.” (Carrera Endara Carlos Fermando
Atahualpa, 2018). Se caracteriza por establecer controles en los que verifiquen la calidad de los productos

y prevenir los defectos.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CALIDAD

(César Camisén, 2006) El sistema de gestidn de calidad requiere de herramientas que contribuyan
al buen desarrollo de las actividades del control de calidad. Estas se denominan siete herramientas del
control de la calidad, y abarca la hoja de recoleccién de datos, el histograma, el diagrama de Pareto, el

diagrama de espina, la esterificacidn, el diagrama de correlaciéon y graficos de control.

METODOLOGIA 5S

A través del sistema de gestion de cdlidas se deriva la metodologia 5s como una estrategia de

mejorar las organizaciones manteniendo un drea de trabajo organizada y con habidos de limpieza. Recibe



el nombre de 5s por la inicial de cada fase, es una herramienta de origen japonés, estd encaminada a la

mejora continua del lugar en que se aplica.

DEFINICION DE LA METODOLOGIA 5S

A continuacidn, se presenta la definicion de la metodologia 5s con el enfoqué de dos autores como lo son

Luis Socconini y Marco Antonio rara Riofrio.

La 5Ss, es una metodologia de trabajo, se considera como una herramienta gerencial con
orientacién japonesa para el mejoramiento de la calidad y productividad, impulsando una cultura de

mejoramiento continuo mediante la participacién activa y personal. (Marco Antonio Jara Riofrio, 2017)

“"Las 5’s constituyen una disciplina para lograr mejoras en la productividad del lugar de trabajo
mediante la estandarizacion de habitos de orden y limpieza”” (Socconini, 2008).Mediante la
implementacion de las etapas seiri ,seiton ,seiso ,seiketsu, shitsuke. Las cuales sirven como base para la
implementacion de otro sistema de mejora en los procesos. Y sirve para mantener los beneficios

obtenidos durante la implementacion de las 5s.
Etapa 1 Seiri - Seleccionar

Durante esta etapa se realiza un proceso de seleccion en el cual se desechan los elementos innecesarios

0 que no pertenecen al area.
Etapa 2 Seiton — Organizar
En esta etapa se clasifican y ordenan los elementos de forma que se facilite el acceso a ellos.

Etapa 3 Seiso — Limpiar



Durante esta etapa se realiza un saneamiento del rea de trabajo para eliminar la suciedad y se establece

la frecuencia de la limpieza.

Etapa 4 Seiketsu — Estandarizar

En esta etapa se continda con la aplicacidn de las fases anteriores con el propdsito de mantener los
beneficios obtenidos derivados de la aplicacién de la seleccidn, organizacién y limpieza de area de

trabajo

Etapa 5 Shitsuke — Seguimiento

En esta etapa se utilizan las etapas anteriores con el fin de generar una cultura de orden y limpieza,

mejorando los habitos de trabajo.

BENEFICIOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S

Los beneficios que provienen de implementar la metodologia 5s en una organizacidn son los siguiente

segln Marco Antonio Jara Riofrio, Mgs (2017)

- Promueve el orden optimizando el espacio de trabajo

- Disminuye accidentes mediante la eliminacién de pisos resbalosos

- Mejora la calidad, seguridad y ambiente de trabajo

- Desfolla habitos de orden y limpieza

- Estimula la autodisciplina para mantener un lugar limpio y ordenado

- Reduce el tiempo respuesta al acceder a los elementos necesarios para el proceso de produccién.
- Mejora la eficiencia en el trabajo.

- Optimiza el espacio laboral.



OBJETIVOS DE LA METODOLOGIA 5S

Los objetivos que se plantea en el articulo de reflexién “"El método de las 5s: su aplicacion”™ Marco Antonio

Jara Riofrio, Mgs (2017) son los siguientes.

- Mejorar laimagen de la empresa generando una imagen de limpieza

- Optimizar los espacios, colocando los elementos en los espacios correctos ~ Para lograr que sea un
lugar ordenado, de facil manipulacidn y ubicacién de los diferentes materiales que se utilizan. ~

- Desarrollar habitos de orden y limpieza

- Promueve “La seguridad, el clima laboral, la motivaciéon del personal, calidad, eficiencia y, en

consecuencia, la competitividad de la empresa.” Marco Antonio Jara Riofrio, Mgs (2017)

GESTION DEL ALMACEN

Para las empresas es importante cubrir las expectativas de los clientes y poder reducir el costo financiero
en las distintas dreas de la empresa. “La gestion de almacenes es el proceso logistico que se encarga de
recibir, acumular, mover y mantener cualquier tipo de material, como, por ejemplo: Materia prima,
productos semielaborados, productos elaborados, resguardar maquinas y equipos, etc” (Alma Rosa,
2018). Por medio de la gestion de almacén se planifica la distribucion de los elementos y espacios del
lugar de trabajo, asi mismo se puede mejorar el abastecimiento y control de las existencias. Permitiendo
mantener un control de existencias que evita la acumulacion de material innecesario o que entorpezca

las babores del almacén.



ANTECEDENTES NACIONALES

- Casol

En la tesis titulada "Implementacién del método de las 5s en el drea de corte de una empresa productora
de calzado” escrito por Nayelli flores et al.,(2015). Sefala la necesidad que el mercado presenta en

mejorar los procesos de la empresa para ser mas competitivo ante la globalizacion.

El objetivo que plantea este proyecto es implementar la metodologia 5s en la productora de calzado
avante, con el fin de establecer mejoras y generar compromiso de la organizacién. Narra el cémo el
proyecto fue presentado ante los directivos y posteriormente fue asignado al area de corte. Para
establecer mejoras en el proceso y mediante la capacitacidn al personal tomaron evidencias del antes
durante después en los que se muestran los resultados de la implementacién del proyecto en donde se
observan los logros y beneficios que se obtuvieron en el drea. Y en donde sefala la importancia del
compromiso de los directivos para la implementacion de la metodologia y del compromiso del personal

para llevar a cabo las actividades establecidas.

- Caso?2

En la revista global de negocios en el volumen 6 se encuentra el siguiente trabajo de investigacidon
titulado: "MEJORA CONTINUA: IMPLEMENTACION DE LAS 55 EN UNA MICROEMPRESA" (Sagrario
Guadalupe Zubia Flores, 2018). Menciona que las organizaciones deben ser mas competitiva y

experimentar practicas de mejora continua. A través de la metodologia 5s como una filosofia de mejora



continua que busca optimizar los recursos de la empresa manteniendo el orden y limpieza en el lugar de

trabajo.

“El realizd un estudio de caso en una microempresa artesanal en Tecate Baja California, con el objetivo
de implementar las 5S en el area de produccion™ (Sagrario Guadalupe Zubia Flores, 2018). Indica que el
tipo de investigacién es descriptiva y se desarrolld en cinco etapas, comenzaron con el diagnéstico de la
situacidn de la empresa, seguida de concientizacion y capacitacion del personal para la aplicacién del plan
de la implementacion de la metodologia 5s. Se observa el resultado se la aplicacién de la etapas de la

implementacion de la metodologia 5s.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

- Casol

En la tesis titulada ™ Aplicacidn de las 5’s para mejorar la productividad del area de almacén de la empresa
Emepar S.R.L, Puente Piedra, (2019)"" es una empresa de disefio construccidon y mantenimiento de
estructuras metalizas. Tiene por objetivo la investigacidn de la aplicacién de las herramientas 5s. y el
efecto que tiene en la productividad del almacén. El tipo de investigacion es experimental ** poblacién a
la entrega de materiales en el almacén de la empresa Estructuras Metalicas Paramonga, segln su caracter

de estudio fue Cuantitativa’™ (Descalzi Guanilo, 2019).

Las instrumentos de recoleccién de datos de las variables dependientes e independientes fueron las
fichas de chek list, fichas de observacidon en el cual se observa los datos de eficiencia y eficiente. En este

caso se utilizaron ” las tarjetas rojas, sefializacion, rotulacidn de estantes, lista de actividades de limpieza,



check list (Descalzi Guanilo, 2019)"". Mostro mejoras en el area de productividad en relacion a la eficiencia,

eficacia y se obtuvo un incremento en la productividad.

- Caso2

En la tesis titulada " Implementacion de las 5’s para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Faredent S.R.Ltda, Lima, 2021 (Alegria Sanchez, 2021)" .el presente trabajo de investigacion tiene por
objetivo determinar el como la implementacién de las 5s mejérala productividad del area de trabajo, el
disefio es cuasi- experimental aplicado debido a que se analizé es estado de la empresa recolectando
informacién del drea de aplicacion. La poblacién esta integrados por periodos de 4 semanas de los meses
correspondientes a la aplicacién de la herramienta de gestidn de calidad. La recoleccion de datos fue
mediante la observacidn directa y utilizando instrumentos como cronometro, y ficha de registro, DAP-
DOP. Se concluye que la metodologia 5s mejora la productividad del almacén y aumenta la eficiencia y

eficacia.

- Caso3

El articulo nombrado™ Programa 5S’s para el mejoramiento continuo de la calidad y la productividad en
los puestos de trabajo ~* (Edgar Alexander Pifiero, 2018). Tiene por objetivo realizar un estudio de la
metodologia a 5s para la mejora continua, obteniendo calidad en la productividad de las dreas de trabajo.
El tipo de investigacion que se observa es documental en la cual se analizaron los conceptos y reflexiones
realizados por los distintos autores y el contexto en el que se aplicd de acuerdo al pais o regién de

aplicacion.



Menciona la importancia del proceso de capacitacién de los lideres, profesionales y presidentes de las
empresas latinoamericanas en Japdén. Permite adquirir los conocimientos directamente de las
corporaciones japonesas. A través de una cultura dela calidad en las empresas “"Una prioridad su
promocién y recomendaciones de iniciar y consolidar las experiencias de las 5S para lograr el compromiso
del mejoramiento continuo de la calidad, la productividad en los puestos de trabajo ** (Edgar Alexander

Pifiero, 2018). Promueve el incremento de la productividad y servicios de calidad en las areas de trabajo.

- Caso4

La tesis nombrado “"La implementacidn de las 55 mejora la productividad en el almacén de la empresa

Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL.”” (Paico Rosillo, 2019).

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, realizé una un informe en el que se observa la situacién inicial
sobre los condiciones de trabajo. Se implementd las etapas de las 5s en las cuales se observa los benéficos
obtenidos de la aplicacién de la metodologia en cada etapa se realizan cambio evidentes en la clasificacion
de los elementos ya que en un inicio se contaba con una clasificacidon de 65 productos de 300 y después
de aplicar la metodologia 5s se clasificaron y ordenaron 300 productos de 300. Se implementaron
programas de limpieza con mayor frecuencia, que dio como consecuencia que la productividad

aumentara.



CONCEPTOS

Metodologia 5s

Es un sistema de gestion de calidad de origen japonés que promueve mejorar las dreas de trabajo

mediante el proceso de trabajo en equipo, recibe su nombre de las iniciales de cada fase o etapas como:

Etapa 1 Seiri - Seleccionar

Etapa 2 Seiton — Organizar

Etapa 3 Seiso — Limpiar

Etapa 4 Seiketsu — Estandarizar

Etapa 5 Shitsuke — Seguimiento

- Organigrama

Sinopsis o esquema de la organizacién de una entidad, de una empresa o de una tarea.

Representacion grafica de las operaciones sucesivas en un proceso industrial, de informatica, etc.

(Espariiola, 2023)

- Ambiente laboral

El clima laboral como las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren
en un medio laboral. Estas percepciones dependen de las actividades, interacciones y otra serie de

experiencia que cada miembro tenga con la empresa. (MONTALVO CALLES, 2018)

- Mejora continua

La mejora continua es un concepto derivado de dos palabras japonesas que son Kai (mejora) y zen

(bueno). Se refiere a un proceso en el cual se mejora todos los aspectos de un negocio. ““El principio de



mejora continua se basa en la idea de que si realizamos pequefias mejoras de forma continua a lo largo

del tiempo, estas pueden conducir a cambios importantes a largo plazo” (Laoyan, 2022).

- Calidad

Cumplimiento de las expectativas o requisitos del cliente en comparacidn a los resultados.

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten jugar su valor. (Espafiola,

2023)



CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia 5s se recabaran datos que ayuden a comprobar la hipdtesis antes planteada, asi como
determinar los objetivos y analizar los resultados de la implementacidon de cada etapa. El presente

proyecto se realiza bajo un enfoque cuantitativo.
El enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es utilizado para la recoleccion de datos, que ayuden a comprobar la hipdtesis a

través del analisis estadistico.

La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga
control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado en conteos y magnitudes (Dr. Roberto
Hernandez Sampieri,Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio., 2014 ) ". A través

de este enfoque se puede analizar y comparar estudios similares que aporten a la investigacion.

La investigacién se realizo siguiendo un enfoque cuantitativo, pues las actividades realizadas fueron de
forma sistematica y consecutiva, segun la planeacién de estas de acuerdo a lo planteado en el problema
de investigacidn, los objetivos, la hipdtesis propuesta para la investigacion, y su ejecucion en el campo,
se utilizaron pruebas estadisticas para evaluar la hipétesis dando respuesta al problema de investigacién

antes planteado.

VARIABLE

El tiempo respuesta al buscar los insumos de trabajo

El nimero de personas que participan en la implementacion de la metodologia de inicio a fin.

Operaciones viables



Tabla 1

Variable independiente “Metodologia 55”

variable Fases Actividades
independiente

Preliminar

Sensibilizacion a la alta gerencia

Elaboracién del plan de trabajo

Implantacidn de la metodologia

Recoleccién de la informacion

Ejecucion Etapa 1: consiste en un proceso de diagndstico
de la situacion actual de la empresa.
Etapa 2: seleccionar, organizar, limpiar,
estandarizar, Autodisciplina.

Seguimiento Revision de los espacios de trabajo a través de

Metodologia 5S un check list

Nota: Fuente elaboracion propia.

Tabla 2
Variable dependiente “Metodologia 55”
variable dependiente Fases Actividades
- Registro
Salida de existencias - Autorizaciéon
Metodologia 5S - Entrega
Control de existencias Reposicién del inventario

Nota: Fuente elaboracion propia.



DISENO METODOLOGICO

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

Grafico 1

Proceso de implementacion de la metodologia 5s

* cronograma de
actividades

Face 1

* comite 5s.

*Implementar el
control de inventarios

TL—— *Proceso de limpieza

= *Estandarizacion

* Recoleccion de datos

— Face 3

* Andlisis de datos

Nota: Fuente elaboracién propia.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma a continuacion se desarrollé en el almacén de empaques y embalajes en los meses de

mayo a octubre del 2022.
Tabla 3

Cronograma de actividades.

Cronograma de Actividades

Implementacion de la metodologia 5S en almacén de empaques y embalajes

Etapa 1 Proceso de Gestién May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct

Actividad 1.1 Concepcidn del proyecto. X

Actividad 1.2 Conformacion del comité 5S.

Actividad 1.3 Factores de impacto.

Actividad 1.4 Cronograma de actividades.

X | X | X | X

Actividad 1.5 Proyecto de implementacion

de la metodologia 5s.

Etapa 2 Implementacién de la Metodologia

Actividad 2.1 Sensibilizacion de la alta X

gerencia.

Actividad 2.2 Implementacion de la fase 1 X

(seleccionar, organizar, limpiar)

Actividad 2.3 Implementacion de la fase 2 X

(Estandarizar)

Actividad 2.4 Implementacion de la fase 3 X

(Auto-Disciplina)

Etapa 3 Seguimiento

Actividad 3.1 Recoleccion de datos X
Actividad 3.2 Analisis de datos X
Actividad 3.3 Plan de seguimiento X

Actividad 3.4 Recomendaciones X

Nota: Fuente elaboracion propia.



Comité 5S

Este organismo serd el encargado de coordinar las funciones y actividades necesarias para implementar
la metodologia 5s, y seran los encargados de otorgar acompanamiento durante el desarrollo y la

conclusion del proyecto. Para alcanzar los objetivos antes planteados en este proyecto de tesis.

COMITE 5S
Grafico 2
Comité 5s
ALBERTO
ARELLANO GAMES
ALTA GERENCIA

ALBERTO
ARELLANO LEDO

ALTA GERENCIA

ADRIAN

YANEL GUTIERREZ

MIGUEL ROSARIO
NUNEZ HERNANDEZ

ARELLANOLEDO
ALTA GERENCIA

Nota: Fuente elaboracion propia.

Descripcion de actividades y cargo del comité 5S.

Tabla 4

Descripcion de actividades y cargo del comité 5S.

Descripcion de actividades y cargo del comité 5S.

Nombre Cargo Responsabilidad.
ALBERTO ARELLANO GAMEZ Presidente Controla y dirige el
departamento

Desarrolla y aplica las
ALBERTO ARELLANO LEDO actividades que contribuyan a



Coordinador alcanzar los objetivos
planteados.
Responsable de dirigir,
ADRIAN ARELLANO LEDO Facilitador planificar y coordinar la
produccion.
Responsable de administrar
YANEL GUTIERREZ NUNEZ Tesorero los recursos econdmicos del
proyecto.
Encargado de registrar los
acuerdos.
Encargado de aplicar las
MIGUEL ROSARIO Colaborador actividades acordadas por el
HERNANDEZ comité.

Nota: Fuente elaboracion propia.

Material de trabajo
Folleto informativo: Distribuir el folleto informativo con los colaboradores de la comercializadora de
zanahoria. En donde se describe la metodologia 5s y las acciones que se implementaran con el fin de

generar una cultura organizacional de limpieza y orden.

La capacitacién se realizard en el area del comedor y se utilizardn los folletos para explicar las actividades

y resultados esperados.

El comité sera el encargado de organizar y coordinar las actividades necesarias para el desarrollo de la

metodologia. A continuacion, se presentan las funciones.

e Definir los integrantes del comité y atribuciones.

e Definir los objetivos a alcanzar

e Disefary aplicar estrategias que contribuyan a lograr los objetivos planteados
e Supervisar las actividades realizadas

e Realiza un reporte de las actividades realizadas.



Las reuniones de trabajo se hacen referencia a los resultados visuales que se consiguen, se debera llevar
el registro de la reunion en el siguiente formato.

Plan de Distribucion de los elementos

Continuacion se presenta la distribucidn de los articulos por drea y se debera colocar una etiqueta en el

gue indique la fecha de en qué ingreso y se indique el niUmero de tarjeta a la que pertenece.

Pooonis / /

Ry LAY

Grafico 3

Numero de tarjeta:

Plan de Distribucion de los elementos
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Nota: Fuente elaboracion propia.



En el grafico anterior se representa el almacén de empaques y embalajes, se muestra la distribucion de
los espacios de cdmo lo son el area de recepcion de mercancia, area de papel, drea de bolsa, area de
costal y drea de basculas. Asis mismo se observa la delimitacidn de los espacios y las sefialéticas donde

indica que tipo de material va colocado en esa darea.

DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

Durante la segunda etapa este proyecto de investigacion se realizé la implementacion de las fases de la

metodologia 5s como lo es Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, shitsuke,. A continuacidn se presenta por fase.

Seiri /seleccionar

En este apartado se promueve el orden en todo el almacén, ya que todo objeto tiene una ubicacidn para

estar y tener un libre acceso a las herramientas y materiales.
Los criterios que se establecieron fueron los siguientes.

e Separar los materiales que realmente sirven delos que no y colocarlos en un apartado especial
e Separar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario
e Separar los elementos empleados de acuerdo a su frecuencia de uso, y el impacto en la seguridad

y en la agilidad de trabajo.



Grafico 4

Diagrama de flujo: Seleccién de elementos del almacén.
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Nota: Fuente elaboracion propia.

Procesos de aplicacion de Seiri

Revisar el drea de trabajo

e Separar lo que sirve de lo que no sirve.

e Definir un lugar para almacenar las cosas que no se van a usar o no corresponden al almacén.

e Realizar un listado de los articulos que se encuentran en el almacén colocando si son necesarios

o no en el almacén.

Benéficos

e Elimina desperdicios

e Aprovecha el espacio util en el almacén

e Mejora la distribucion de recursos materiales
e Facilita el control visual



e Serepone con mas exactitud los materiales que ya se tomaron para la produccién.

Tabla 5

Descripcion de la implementacidn de seiri.

Antes Después

Se realizé una visita al almacén programando
una limpieza y revisién de los materiales que | Se realizé la solicitud al gerente de instalar un
pertenecen a este espacio y los que no | candado para tener control los articulos que

colocarlos en el lugar correspondiente. son del almacén.

Nota: Fuente elaboracion propia.



Figura 2

Listado de articulos del almacén de empaques y embalajes.

EMBALAJES
Fecha [/ ! Oilservacisnes
W | Rumbre del articuln
i
(L1
M5
(L]
{15101
HIE
(L)
(L]
1]
o
o1
mz
M3
A
(1]
18]
mr
(L]
[T
n2n

Nota: Fuente elaboracion propia.

Seiton / Organizar

Los criterios que se establecieron fueron los siguientes

Concite en disponer espacio para los diferentes elementos que tiene el almacén.

e Facilita el control visual.
e Realiza labores de limpieza con mayor facilidad y eficacia.

e Libera espacio

Proceso de aplicacion

o Colocary distribuir los materiales seguin sea su orden y aplicacion.

e Facilita la identificacion de los articulos de manera visual.



e Realizar limpieza y sanidad
e Delimitar el drea en que se colocan los materiales.

e Llibera espacio.

Beneficios

e Maximiza los espacios de almacenamiento
e Mantiene las condiciones sanitarias del lugar

e Permite visualizar los articulos del almacén

Tabla 6

Descripcion de la implementacion de Seiton.

Antes Después

Se separaron los articulos que pertenecen de | Los articulos del almacén se colocaron en el
los que no pertenecen al almacén vy | lugar asignado.

colocarlos en el lugar que le corresponde.

Nota: Fuente elaboracion propia.



Seiso / limpieza

Mantener un ambiente de trabajo limpio e hiénido libre de contaminantes, contribuiran al buen

desarrollo de actividades cotidianas.

Consiste en: Se debe realizar limpieza eliminar la causa raiz de cualquier tipo de fuente de contaminacién.

e Integrar la limpieza como parte del trabajo rutinario.
e Limpieza de pisoy paredes.

e Segur el programa de limpieza

Se presenta a continuacion el programa de limpieza.

Beneficios

Permite tener el control de las areas

Los elementos son visibles

Mantienen la limpieza



Tabla 7

Descripcion de la implementacidon de Seiso.

Antes Después

En el almacén hay objetos innecesarios y | Se limpiaron todos los espacios del almacén
residuos de los empaques que se utilizan en | como los son repisas pisos paredes y puerta.

este almacén. Con los insumos de limpieza que se solicitaron.

Nota: Fuente elaboracion propia.



Figura 3

Programa de limpieza del almacén de empaques y embalajes.

Folio: 001
PROGRAMA DE LIMPIEZA DEL
?MA ALMACEN DE EMPAQUES Y EMBALAJES
High Quaily Canots

En el presente documento se establecen las actividades a seguir, para mantener el

almacén de empaques y embalajes en buenas condiciones higiénicas.

1. Objetivos
e Establecer actividades para mantener en condiciones de higiene el
piso.
e Generar una cultura organizacional de limpieza y orden.
e Mantener el érea de la entrada despejada sin obstaculos,
e Mantener las paredes libres de objetos que dificulten visualizar las
sefnaléticas,
2. Alcance
e Aplica al piso del almacén.
e Aplica al punto de acceso al almacén.

® Aplicable a todo el aimacén de empaque y embalajes

3. Frecuencia
e Se limpiara el piso todos los dias laborables
e Se limpiaran las paredes una vez al mes, eliminando |os objetos que
impidan la visualizacion de las sefaléticas.

e Una vez al afo se hara una limpieza general en todo el almacén.

4. Material de limpieza



e Escoba de mango largo

e Cubeta de mediana

e Jalador de agua (goma para piso)
e Pafo/franela

e Liquido limpiador de piso

e Solucién desinfectante Cloro
e Detergente

e Agua potable

e Bolsa de basura

e Recogedor de basura

e Trapeador

5. Descripcién de actividades
Piso y Paredes
Retirar el polvo y residuos con la escoba y el recogedor, en caso de observar
algun elemento que no pertenece al lugar en donde esta, deberd colocarlo
en el lugar que le corresponde.
Colocar agua potable, liquido limpiador de piso y cloro, humedecer el
trapeado y con la mezcla antes mencionada y trapear prestando mayor
atencion a las esquinas y lugares dificiles de acceder,
Repisa de concreto: barrer el polvo y limpiar con la franela y la solucién
limpiadora de agua potable, liquido limpiador de piso y cloro.
En caso de detectar alguna anomalia el encargado del almacén debera hacer

la anotacién correspondiente en el rol semanal,




Revisar las paredes si no hay objetos que obstaculicen la visibilidad de las
sefialéticas, en caso de observar algun obstaculo quitario y desechario.

. Llenado del formato de control.

Rellenar el formato que se presenta a continuacion, colocando la fecha y en
el apartado de techo, piso y estanteria colocando una (x) segun se haya
realizado la limpieza en esa area. Anexo 1

g formato de control sera entregado a su jefe inmediato para su

supervision.



Figura 4

Control de limpieza y desinfeccion del almacén de empaques y embalajes.
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Nota: Fuente elaboracion propia.



Seiketsu — Estandarizar

Durante la fase de estandarizacién se repetiran las actividades de las fases anteriores, para conservar

los logros obtenidos y repetir para generar un habito.

Benéficos

- Mejora la comunicacion.
- Reduce tiempo de busqueda

- Facilita el mantenimiento del area.

Proceso

- ldentificar las areas del almacén.
- Colocacion de sefaléticas.
- Ubicar los articulos.

- Reduce el tiempo de limpieza.



Tabla 8

Descripcion de la implementacion de Seiketsu.

- o
"'-._."«i
-~ .

Antes Después
Se observa el desorden que hay al no Se observan las sefaléticas y la
colocar los articulos en su lugar. distribucion de espacio.

Nota: Fuente elaboracion propia.

Shitsuke — Seguimiento

En esta etapa se utilizan los métodos antes establecidos como una cultura y filosofia de trabajo, para que
se vuelva un habito y se vuelva parte de la rutina y adopten la cultura de seguir mejorando, no solo en

esta area sino en las demas areas de la empresa.

Beneficios

- Fomenta la cultura de concientizacién y comprension de su entorno.

- Clima laboral confortable



- Personal comprometido con la organizacion
- Facil visualizacién de los materiales

- Reduce de tiempo de acceso a los materiales

Proceso

Se realizaron inspecciones de las condiciones en que se encontraba el almacén de empaques y embalajes,

con el objetivo de mantener la cultura organizacional de orden y limpieza.

- Realizar el clhek list del almacén en fechas establecidas por el comité 5s.

- Presentar el andlisis de los datos obtenidos y presentar un plan de seguimiento.

Tabla 9

Descripcion de la implementacién de Shitsuke.

Antes Después
Se observa el antes de comenzar a Se recomienda continuar con las
implementar de la metodologia 5s. mejoras para mantener los benéficos
obtenidos.

Nota: Fuente elaboracion propia.



Grafico 5

Chek List 55
Implementacion de la metodologia de la 55 en el "a\ Don btos
almacén de empaque y embalaje. w i
High Duality Cafrols
Chek List 55
Area | Almacén de empague y embalaje. Fecha ! !
N° Descripcion Si No
1 Existe algun material innecesario en piso 0
paredes
2 Existe maquinaria que no pertenece al almacén
3 Hay material en el piso
4 Las sefialéticas estan en la pared
5 Las sefialéticas son claras
6 La etiqueta de los materiales del almacén
coincide con su registro en la tarjeta roja.
7 La puesta esta libre de obstaculos
8 Cumple con la limpieza
9 El piso esta libre de basura
10 Las tarjetas estan llenadas y coinciden con la
informacion del inventario
11 Los colaboradores realizan limpieza todos los
dias

Observaciones

Revisor:

Nota: Fuente elaboracion propia.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio experimental.
Los autores Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra. Maria del Pilar Baptista

Lucio, en su libro metodologia de la investigacién define al disefio experimental como:

Disefio experimental: Experimento Situacién de control en la cual se manipulan, de manera intencional,
una o mas variables independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacién sobre
una o mas variables dependientes (efectos). (Dr. Roberto Herndndez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez

Collado, Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio, 2014)



POBLACION Y MUESTRA

Poblacidon

La poblacién del proyecto de investigacion esta constituida por los trabajadores del departamento de
empaques y embalajes de la comercializadora de zanahoria Don Bto’s en el afio 2022. Quienes son 34

colaboradores y 4 directivos con un total de 38 que laboran en la sede Acatzingo de Hidalgo Puebla.

Figura 5

Poblacién

"Don btos

High Quality Carrots

EX TN W

38 colaboradores

Acatzingo de Hidalgo Puebla.

Nota: Fuente elaboracion propia.

Muestra

Formula de la Muestra.

La muestra de estudio tuvo un tamafio definido a partir de la siguiente formula:

N*Zz*p*q

"TEWN-D+22+prq




Donde:

N= poblacidn (38)

n=tamafio de la muestra

Z=valor de la tabla asociado al nivel de confianza 95% =1.96
P= propuesta de éxito, se considera valor de 0.5

Q =proporcién de fracaso, se considera el valor de 0.5

D= error estimado (0.05)

B 38+1.96%2%x0.5%0.5
™= 0.052(38)+ 1.962+0.5 < 0.5

B 38+3.816+0.5%0.5
"~ 0.0025(38) +3.816%0.5%0.5

n

_36
"=
n=36
n =36

TIPO DE MUESTREO

Los colaboradores que conforman la muestra, fueron seleccionados de forma aleatoria, donde

todos tuvieron la misma oportunidad de ser seccionados



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

El instrumento de recoleccidn de datos es importante ya que de esta forma se podran observar los

resultados de implementar la metodologia 5s.

A continuacién, se presenta la ficha técnica del cuestionario utilizado para recolectar datos. Que

contribuyan al analisis de los resultados y constitucion del plan de seguimiento.
Tabla 10

Ficha técnica del cuestionario
Nombre Cuestionario de gestién de almacén

Nombre de la empresa | Comercializadora e zanahoria Don Bto’s

Criterios de aplicacion Dirigido a los colaboradores y la alta direccién de la comercializadora

de zanahoria Don Bto’s

Objetivo Recolectar datos que contribuyan a analizar los resultados de

implementar la metodologia 5s

Estructura Las respuestas seran ponderadas de acuerdo a la escala de Likert con
las posibles respuestas. Y a las preguntas cerradas de Si/No

e Totalmente de acuerdo

e Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

o Totalmente de acuerdo.

Area de Aplicacién Almacén de empaques y embalajes.

Tiempo de aplicacién 15 minutos

Nota: Fuente elaboracion propia.



La herramienta utilizada para recolectar los datos del cuestionario, elaborado para obtener los valores,

que arroja el almacén después de laimplementacion de la metodologia 5s. Y nos permite llevar un control

de existencia, entradas y salidas.

Figura 6

Ejemplo del formato: Plan de implantacion de la metodologia 5s.
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Figura 7

Chek List 5S. Plan de implementacion de la metodologia 5s.

Area de aplicacion: Almacén de Sede: Acatzinge de Hidalgo Puebla.
Empaques y Embalajes.
CHEK LIST

Fecha: Wersidn: Pagina:
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Alcance descriptivo

El autor Juan Castafieda Jiménez en su libro metodologia de la investigacidn define al estudio explicativo

como:

Los estudios explicativos generalmente se llevan a cabo mediante experimentos, que por tradicién se
consideran las situaciones mas desarrolladas para lograr explicaciones. Antes de continuar es necesario

aclarar lo que se entiende por explicacion cientifica y por experimento. (Jiménez, 2010)

Los autores Dr. Roberto Herndndez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra. Maria del Pilar Baptista

Lucio, en su libro metodologia de la investigacién define al estudio explicativo como:

Los estudios explicativos van mas alld de la descripcién de conceptos o fendmenos o del establecimiento
de relaciones entre conceptos; es decir, estdn dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables. (Dr. Roberto

Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio, 2014)

ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance de la investigacion realizada se enfoca en el almacén de empaques y embalajes. Y el personal
gue participa en este departamento. Obteniendo beneficios como lo son evitando accidentes,

desarrollando una cultura organizacional de higiene, trabajo y orden.

Mejorando el entorno laboral y las condiciones de seguridad e higiene. La imagen de la empresa se
establece como una organizacidon que se preocupa por mejorar el clima laboral y la motivacion de los
colaboradores. Un obstaculo es el tiempo en que se dio la capacitacion a los colaboradores que

participaron en este proyecto debido a la produccién.



CAPITULO 4

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



ANALISIS DE RESULTADOS

A través de los recursos de recoleccidon de datos que utilizamos se obtuvieron datos que indican la

frecuencia de realizacidn de las actividades y concluimos lo siguiente:

La implementacién del sistema de control de inventarios de entradas y salidas permite tener un control
de los tipos de empaque que hay en existencia. Para evitar tener desperdicio de materiales y tiempo de
produccidn. Ya que al mantener los empaques y embalajes necesarios por pedido se puede optimizar el

tiempo de respuesta al acceder a los materiales del almacén.

Comprobado la hipdtesis de la implementacidon de metodologia de las 5S, mejorara significativamente la
organizacién de almacén de empaques y embalajes de la empresa comercializadora de zanahorias Don

Bto’s.

El personal cuenta con conocimientos bdsicos sobre la metodologia se recomienda seguir realizando las

actividades que se implementaron durante este proyecto.

Analisis de Datos

Para la obtencion de los datos se realizaron inspecciones periddicas. A través de un chek list

Con calificacién de 1-5 donde 1 es no cumple con él la actividad a realizar y 5 cumple con las actividades

implementadas en la metodologia 5s. A continuacion, se presenta el formato empleado.
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A continuacion, se presenta una representacion grafica de la inspeccién

Tabla 11

Resultados de la aplicacion del chek list “Plan de implementacion de la metodologia
55"

Etapa Revision Revision Revision
Etapa 1 30 43 45
Etapa 2 8 18 20
Etapa 3 10 13 13

Nota: Fuente elaboracion propia.

Grafico 6

Representacién grafica de los datos obtenidos del chek list.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
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Nota: Fuente elaboracion propia.



Durante la implementacion de la metodologia se desarrollan actividades de forma continua, que
mantiene la previa a la implementaciéon de la metodologia 5s. ya que deberd procurar en todo momento

necesario contar con el material adecuado. A la hora requerida por los colaboradores.

e Realizar actividades de la vida cotidiana de los actuales colaboradores de la comercializadora de
zanahoria Don Bto’s
A continuacion, se describen algunas situaciones que requieren disciplina.

e Fortalecer la comunicacién interna y externa.

e Conformacién de actividades de limpieza

e Capacitacion constante.

A través de los datos que obtenemos con los formatos de recoleccién de informacidn se puede emitir la
siguiente afirmacidn, se comprueba que la implementacién de la metodologia 5s en el almacén de
empaques y embalajes contribuye a mantener una cultura de organizacion, orden, limpieza, y mejora
significativamente la organizacién. Permite mantener un control visual y ordenado de las existencias,
permite mantener un sistema de control de inventarios a través de las etiquetas y ubicacion de los

articulos del almacén.

Se recomienda adquirir un sistema que contribuya al buen desarrollo del control de inventario en sus
diferentes articulos. Mejorando el stock del departamento, permitiendo mejorar el tiempo respuesta al

adquirir material nuevo al almacén.
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