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INTRODUCCION

El rapido desarrollo urbano y la constante transformacion de las ciudades han
convertido a las intervenciones urbanas en un aspecto esencial para el progreso y
bienestar de los ciudadanos. Estas intervenciones, que pueden incluir desde la
construccion de infraestructuras hasta la revitalizacion de areas degradadas,
buscan responder a las crecientes demandas de una poblacién en expansion, con
el fin de ofrecer un entorno urbano mas eficiente y atractivo. En este contexto, es
fundamental reconocer que el espacio urbano no es estatico, sino que, como sefala
Henri Lefebvre, el espacio urbano es un producto social que debe ser entendido
como un proceso en constante transformacion, (Lefebvre H. , 1991). Esta vision
subraya la necesidad de adaptarse a las dinamicas cambiantes de la poblacién y, a
su vez, plantea un desafio para las autoridades encargadas de la planificacion y

ejecucion de proyectos urbanos.

El éxito de estas intervenciones depende en gran medida de su alineacion con las
necesidades y caracteristicas de los habitantes locales. Como sostiene Healey, la
planificacion urbana debe ser un proceso participativo que refleje las voces de los
ciudadanos, ya que, cuando los proyectos no responden adecuadamente a las
expectativas y particularidades de la comunidad, pueden generar conflictos y
descontento, (Healey, 1997). La falta de consulta y la desconexién con las
realidades locales son factores que, con frecuencia, conducen a la percepcién de
los proyectos como imposiciones, exacerbando tensiones entre los residentes y las

autoridades.

En este escenario, la resistencia vecinal emerge como un fenobmeno complejo y
significativo. Los habitantes, al percibir que sus intereses y necesidades son
ignorados, se movilizan para proteger su entorno de cambios que consideran

perjudiciales o injustos. Tilly, describe esta resistencia como un mecanismo de



respuesta ante la percepcion de amenazas a los derechos y recursos comunitarios,
un proceso que refleja el esfuerzo por mantener la cohesidn social en medio de un
panorama urbano en constante evolucion, (Tilly, 2004). Asi, la resistencia vecinal
se convierte en un factor clave para entender los procesos de participcion
ciudadana, pues puede influir directamente en la equidad y sostenibilidad de los

proyectos urbanos.

Particularmente, la colonia Jardines de San Manuel, ubicada al sur de la ciudad de
Puebla, México, presenta un contexto unico para analizar estas dinamicas. Con una
poblacién de 11,024 habitantes (INEGI, 2020), esta colonia ha experimentado un
cambio significativo en sus usos de suelo, inicialmente residencial, hacia una mezcla
con comercios y negocios impulsados por la cercania a centros educativos, como
la Ciudad Universitaria de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP).
Esta transformacién ha incrementado el flujo vehicular y peatonal, generando
desafios en la gestion del trafico y la infraestructura vial, que no fue disefiada para
soportar el aumento de la actividad econdémica y social.

La colonia también enfrenta desafios particulares en términos de diversidad
generacional, con un 30% de su poblacién perteneciente al segmento de adultos
mayores, este factor, combinado con la transformacién del espacio y la llegada de
nuevos residentes, han dado lugar a diversas intervenciones urbanas que no
siempre han sido bien recibidas. A lo largo de este trabajo de investigacién, se
analiza como los habitantes de Jardines de San Manuel se han organizado y
movilizado en oposicidén a proyectos que perciben como amenazas a sus derechos
y calidad de vida. Ademas, se examinara el impacto de factores como la
comunicacion, la representacion politica y los mecanismos de participacion en la
formacion de la resistencia vecinal, asi como su influencia en la equidad urbana y

el desarrollo sostenible de la ciudad.



Este estudio se enmarca en la linea de Gestidn Participativa o Comunitaria para el
Mejoramiento de la Vulnerabilidad Socioterritorial del cuerpo académico CA-118,
asi como en la sublinea Planeacion y Gestion Territorial Sustentable. A través de
un analisis critico de las dinamicas de resistencia y las estrategias participativas
empleadas por los habitantes de la colonia, este trabajo busca contribuir al
entendimiento de como la resistencia vecinal puede influir en los procesos de
planificacion urbana y promover la inclusion de las comunidades en la toma de

decisiones urbanas.

Planteamiento del problema

En el contexto urbano contemporaneo, las intervenciones urbanas en espacios
publicos son esenciales para mejorar la calidad de vida de los habitantes y promover
el desarrollo de las ciudades. Sin embargo, la implementacion de estos proyectos
no siempre cuenta con la aceptacion de los habitantes, especialmente cuando las
autoridades y los actores externos no logran integrar de manera efectiva las
necesidades, expectativas y perspectivas de la comunidad local. Este fenbmeno es
particularmente relevante en la colonia Jardines de San Manuel, donde la
resistencia vecinal se ha intensificado frente a las intervenciones urbanas

implementadas por las autoridades locales y algunos colectivos externos.

El problema que aborda esta investigacion radica en la creciente resistencia vecinal
frente a las intervenciones urbanas en la colonia. Los habitantes perciben algunas
de estas intervenciones como imposiciones, debido a la falta de comunicacion
efectiva y la desvinculacion entre las autoridades y la comunidad. Los proyectos no
responden adecuadamente a las necesidades locales y no incorporan las
demandas de los residentes, lo que genera desconfianza y oposicion. Esta situacion
se ve agravada por la fragmentacion de la organizacion vecinal, donde los intereses

particulares y la desinformacion contribuyen a una mayor polarizacién. Asi, el



problema central de la investigaciéon es como la resistencia vecinal, impulsada por
la exclusion y la desinformacion, resalta la necesidad de replantear la gestion

participativa y la planificacion urbana en contextos locales.

Objetivo general

El objetivo de esta investigacion es realizar un estudio territorial y social que
identifique y analice las causas de la resistencia de los habitantes de la colonia
Jardines de San Manuel, ante la implementacion de proyectos urbanos impulsados
tanto por grupos sociales como por autoridades gubernamentales. Ademas, se
busca explorar el papel de las autoridades en las condiciones actuales de
organizacion ciudadana y cémo su actuacién influye en la cohesién social y en la
dinamica de participacion. A partir de este analisis, se pretende proponer una base
de gestion participativa que permita disminuir los conflictos derivados de la
desvinculacién entre los actores involucrados, promoviendo la creacién de lazos de
vinculacion efectivos que favorezcan la colaboracién y el entendimiento mutuo en el

proceso de planificacion urbana.
Hipotesis

Se plantea que la resistencia vecinal de algunos sectores de la colonia Jardines
de San Manuel a las intervenciones urbanas es consecuencia de la falta de
cohesion y comunicacion entre los actores sociales y gubernamentales, asi
como de la desconexion entre los intereses de las autoridades y las
necesidades reales de los habitantes. Por lo que, al analizar las relaciones
entre todos los actores involucrados y encontrar un comun denominador o
beneficio compartido, sera posible disminuir los conflictos de desvinculacion
existentes. Para ello, se sugiere que la clave radica en aprovechar la

organizacion vecinal que ya existe, aunque fragmentada, y trabajar en modificar



los paradigmas actuales de participacién, apoyandose en actores académicos
como mediadores para facilitar un acercamiento entre los vecinos y las
autoridades. Ademas, se propone que, a través de actividades especificas como
talleres comunitarios, mesas de dialogo, campanas de sensibilizacion y plataformas
de comunicacion inclusivas, se podra incentivar el proceso participativo, o que
contribuiria a una gestion urbana mas inclusiva y acorde con las necesidades y

aspiraciones de la comunidad.

Justificacion

El desarrollo de esta investigacidon es de gran importancia, ya que aborda un
problema critico y frecuente: la resistencia vecinal ante intervenciones urbanas. En
México, un pais donde las transformaciones urbanas se aceleran constantemente
para adaptarse al crecimiento poblacional y econdmico, entender y gestionar esta
resistencia es esencial para evitar conflictos y asegurar el éxito de los proyectos.
Por lo tanto, es fundamental investigar y comprender los factores que generan
resistencia, para promover una mayor participacion ciudadana y establecer una
comunicacion efectiva entre los residentes y los planificadores urbanos, facilitando
la implementacion de proyectos urbanos mas inclusivos y sostenibles, y
contribuyendo a construir comunidades mas resilientes. Al abordar los problemas
socio-territoriales que enfrenta la Colonia Jardines de San Manuel, este estudio
busca contribuir a la mejora del proceso de transformacion social y territorial,
ofreciendo una oportunidad para que la academia cubra vacios que no han sido
atendidos adecuadamente por otros actores sociales, politicos y economicos.

Este estudio pretende servir como un modelo para otras areas del estado de Puebla
con desafios similares, asi como, impactar y transformar el conocimiento
académico, las actitudes y comportamientos sociales, proporcionando un marco

para abordar la desvinculacion entre actores gubernamentales y sociales en

distintos contextos urbanos.



Al investigar este fendmeno, el estudio pretende analizar alternativas que mejoren
la alineacion entre los planes urbanos y las necesidades reales de los habitantes,
contribuyendo asi a una gestion mas efectiva y equitativa de las transformaciones
urbanas, proporcionando un analisis detallado de como la falta de vinculacion puede
generar oposicidon y descontento, y estrategias para superar estos desafios. Asi, se
facilita el desarrollo de enfoques que promuevan una mayor integracion y
participacion de los ciudadanos en el proceso de planificacién y ejecucién de
proyectos urbanos, lo que podria ser replicado en otras localidades con situaciones

paralelas.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio se fundamenta en el enfoque de
los sistemas complejos propuesto por Rolando Garcia, el cual se basa en el analisis
de las relaciones entre los diversos componentes involucrados en el problema de
investigacion. Segun Garcia, un sistema complejo es aquel en el que los elementos
interactuan de manera no lineal y sus relaciones y transformaciones son dinamicas,
(Garcia, 2003). Lo que permite entender mejor las interacciones entre los diferentes
actores involucrados en los procesos de participacidn y resistencia vecinal. Este
enfoque permite estudiar las relaciones entre los componentes sociales, politicos,
econdmicos y urbanos que intervienen en los proyectos de transformacion urbana,
considerando que cada uno de estos elementos afecta y es afectado por los demas

dentro de un proceso de cambio constante.

El proceso metodoldgico de este analisis se desarrolla a través de aproximaciones
sucesivas y se organiza en cuatro etapas, como se presenta en la figura 1. La
primera etapa se centra en la construccion de la base conceptual, abarcando las
teorias sobre resistencia vecinal y participacién ciudadana, asi como la integracion
de diversas posturas tedricas que proporcionan los cimientos para el objeto de

estudio desde un enfoque urbano.



En la segunda etapa, se abordan los instrumentos legales y normativos
relacionados con la participacion ciudadana en las intervenciones urbanas a nivel
internacional, nacional, estatal y municipal. Esto con el objetivo de proporcionar un
marco normativo que sustente el analisis y la propuesta de gestidn participativa en
el contexto urbano.

La tercera etapa se presenta el diagndstico y caracterizacion de la colonia Jardines
de San Manuel, a fin de comprender el contexto social, econémico y urbano actual
en relacién con los procesos de participacion. Para ello, se llevaron a cabo
recorridos de campo, levantamientos fotograficos, analisis espacial, entresvistas
semi estructuradas y una investigacion hemerografica que permitio obtener una

vision integral de las dinamicas y los actores involucrados en la colonia.

Por ultimo, en la cuarta etapa, se presentan los elementos para el disefio y
desarrollo de una propuesta de gestion participativa como una estrategia eficaz para
empoderar a los residentes y fomentar una mayor inclusién en los procesos de toma
de decisiones locales. Este enfoque permite identificar tanto los principales desafios

como las oportunidades que surgen en el contexto de las intervenciones urbanas.
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Figura 1. Esquema explicativo del proceso metodoldgico.

Fuente: elaboracién propia, con base en Garcia 2003.
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CAPITULO |. RESISTENCIA VECINAL Y PROCESOS
PARTICIPATIVOS EN LA PLANEACION Y EJECUCION DE
INTERVENCIONES URBANAS

La resistencia vecinal se manifiesta en diversas formas, desde la oposicién a
proyectos urbanos hasta la defensa de espacios publicos y servicios comunitarios.
En un contexto donde las ciudades experimentan rapidos cambios y desafios,
entender la resistencia vecinal es de gran importancia para garantizar que las

decisiones tomadas en el ambito urbano sean inclusivas y equitativas.

El objetivo de este capitulo es analizar el concepto de resistencia vecinal y su
relacidn con los procesos participativos en la planeacién urbana, por medio de una
revsion critica de las posturas tedricas exsitentes de diferentes autores, partiendo
del concepto de esacio publico como punto de convergencia, la participacion
ciudadana como estrategia de prevencion y la gestion participativa como modelo de

planificacion, como se observa en la figura 2.

v
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Figura 2. Diagrama de delimitacién conceptual
Fuente: elaboracidn propia con base en Castells, 1983, Lefevbre, 1974, Arstein, 1969.



1.1 Resistencia vecinal: Organizacion comunitaria en la Planeacién Urbana

La resistencia vecinal se manifiesta frecuentemente como una respuesta a la
sensacion de exclusién que experimentan las comunidades en el contexto de la
planificacion urbana, cuando los ciudadanos perciben que sus necesidades y
preocupaciones no son tomadas en cuenta por las autoridades, esta falta de
reconocimiento puede desatar sentimientos de frustracion y descontento. Este

fendbmeno se hace visible en situaciones donde se imponen intervenciones urbanas.

Segun Castells, la resistencia vecinal es una forma de accion colectiva que surge
como respuesta a la marginacion, donde las comunidades se agrupan para luchar
por sus derechos y por un espacio que refleje sus aspiraciones, (Castells, 1983).
Esta forma de resistencia puede incluir protestas, manifestaciones y asambleas
comunitarias, buscando presionar a las autoridades para que reconsideren sus

decisiones.

Esta resistencia puede ser entendida como una forma de organizacion comunitaria
que surge en respuesta a la percepcion de que sus intereses no son
adecuadamente considerados en la planeacion urbana y por ende, en la
implementacion de intervenciones urbanas. Segun Sharon Zukin, las comunidades
no solo se resisten a los cambios que consideran perjudiciales, sino que también
utilizan la resistencia como una forma de organizacion para reivindicar su derecho
a participar en la configuracion de su entorno (Zukin, 1995). Es decir, la resistencia
puede tener un enfoque positivo, puesto que se convierte en un mecanismo donde

los ciudadanos se agrupan y se organizan.

Ademas, de acuerdo con Charles Tilly, la accion colectiva de los ciudadanos es
fundamental para desafiar las dinamicas de poder que perpetuan la exclusién social,



(Tilly, 2004). La resistencia vecinal, por lo tanto, no solo es una estrategia de
movilizacion, si no, un mecanismo de defensa de los derechos comunitarios, que
representa un esfuerzo por promover un desarrollo urbano mas justo y equitativo,

donde la sociedad sea central en la toma de decisiones.

La falta de consulta y de informacién propicia el descontento, debido a que las
comunidades se ven sorprendidas por proyectos que se implementan sin previo
aviso que no reflejan las realidades locales, generando una sensacion de
desconfianza hacia las autoridades. Como afirma David Harvey, la resistencia es
una forma de afirmar la vida y el espacio en oposicion a la exclusion, (Harvey, 2012).
Lo que resalta la importancia de la resistencia vecinal como un impulso hacia un

desarrollo urbano mas inclusivo y equitativo.

1.2 Entendiendo el Espacio Publico como el ambito donde se dan las

intervenciones urbanas

El espacio publico ha evolucionado significativamente en su concepcion y funcion,
convirtiéndose en un punto de convergencia para la participacion ciudadana y la
resistencia social. Este cambio de paradigma destaca la importancia de entender
los espacios publicos no solo como areas de transito, sino como escenarios de
convivencia, interaccion y expresion comunitaria, debido a que, las comunidades
utilizan estos espacios para organizarse, manifestar sus demandas y defender sus

derechos.

La perspectiva del espacio publico ha pasado de una dimensidén exclusivamente
fisica a una vision multidisciplinaria, lo cual implica que se puede abordar desde
dimensiones fisico-territoriales, socioculturales y politicas, considerando las
implicaciones que tiene en la construccidn social, ya que proporciona identidad,
fomenta relaciones y mejora la calidad de vida. Como afirma Lefebvre (1974), "el



espacio jamas es neutro ni puro; esta en estrecha relacién con la practica social y
la sociedad global" (Lefebvre, 1974), lo que indica que el espacio publico es un

factor esencial para el equilibrio social.

La participacidn activa de diversos actores en la planificacion y disefio de los
espacios publicos es crucial para que estos reflejen las necesidades y aspiraciones
de toda la comunidad. Esto implica la inclusién de los habitantes, comerciantes,
urbanistas y autoridades. Ademas, Jacobs (1961) destaca que cuanto mejor una
ciudad integre la variedad de usos y usuarios en la rutina de sus calles, de manera
informal y econdmica, sus habitantes podran revitalizar y mantener parques bien
situados, devolviendo asi vitalidad y atractivo a sus barrios. Esta integracion es
clave para fomentar una vida urbana activa y dinamica (Jacobs, 1961).

El concepto de espacio publico es esencial en el ambito de la planificacién urbana,
ya que se refiere a aquellas areas de la ciudad que estan destinadas al uso y disfrute
colectivo de la ciudadania. Sin embargo, este concepto presenta limitaciones
sigfinicativas, debido a que tiende a ser idealista. Como sefala Borja, “la ciudad y
su espacio publico son el lugar de la representacidon y expresién de la sociedad,
tanto de dominados como de dominantes” (Borja, 2003, pag. 120), es decir, el
espacio publico se convierte en un lugar donde se negocian y disputan las narrativas
que construyen la vida social, resaltando la importancia de considerar como se
configura y se accede al espacio publico, ya que su disefio y gestion puede influir

en quiénes tienen voz.

Los conflictos dentro de los espacios publicos son parte natural de las interacciones
cotidianas. Segun Aramburu, “la convivencia o coexistencia en calles y plazas se
sustenta sobre acuerdos tacitos” (Aramburu, 2008, pag. 147). Es decir, la dinamica
de convivencia en el espacio publico es compleja, ya que cada individuo ajusta su

comportamiento en respuesta a los demas, generando un sentido de comunidad en



constante evolucion. El conflicto puede surgir debido a las diferentes expectativas
de las personas, y a la par actua como un motor para la adaptacion y renegociacion

de las normas de convivencia.

Es por ello que se debe resaltar la idea de que estos espacios deben ser inclusivos
y servir a toda la comunidad, independientemente de su origen, condicion social o

economica. De acuerdo con Carlos Carcheri, se entiende por espacio publico:

“Aquel lugar abierto de naturaleza juridica publica y libre acceso en la que
cualquier persona tiene derecho a estar, usar y disfrutar de manera gratuita
con fines de movilidad peatonal y recreacion. Son de todos y para todos,
satisfacen necesidades humanas fundamentales de consumo colectivo”
(Costa, 2017, pag. 40)

El disefio de los espacios publicos incluye la configuracion de lugares de encuentro
que contribuyen al bienestar y la cohesion social. De acuerdo con Raul Horacio, el
disefio urbano debe nutrirse de los modos de pensar, vivir y sentir de la sociedad,
de sus tradiciones e ideales, es decir, el proceso de planificacion y configuracion del
entorno construido debe responder a las necesidades de la comunidad (Horacio,
2011)

El espacio publico desempena un papel crucial en el disefio de intervenciones
urbanas, ya que estos espacios son los escenarios donde se materializan las
interacciones sociales y la vida comunitaria. La planificacion adecuada de estos
espacios puede fomentar la cohesion social al proporcionar lugares donde los
vecinos puedan reunirse, intercambiar ideas y participar en actividades conjuntas.

De acuerdo con Jan Gehl:



‘Para que los contactos entre el vecindario y las diversas formas de
actividades comunitarias se desarrollen mas alla de un nivel su- perficial,
generalmente sera preciso que tengan un significativo denominador comun:

un trasfondo comun, intereses o problemas comunes.” (Gehl, 2020, pag. 63)

El disefio centrado en las personas busca mejorar la relacion entre la sociedad y su
entorno, reconociendo las actividades que realizan. Segun Alva y Narvaez, este
enfoque es crucial para enfrentar los complejos desafios que presenta la

urbanizaciéon moderna. (Narvaez, 2017).

El espacio publico se configura como un punto de convergencia para las
intervenciones urbanas, donde se entrelazan multiples paradigmas en torno a su
definicion y uso. La resistencia vecinal juega un papel crucial en este contexto, ya
que las comunidades a menudo defienden sus derechos a influir en el disefio y la
gestion de estos espacios. Por lo que, son esenciales para la organizacién vecinal,
ya que funcionan como puntos de encuentro donde se pueden articular demandas,

fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la cohesion social.

Cuando las intervenciones urbanas son impulsadas por una vision participativa y
consciente de las realidades locales, generan espacios que respondan a las
necesidades de la poblacion, fortalecen el tejido social y promueven la colaboracion

entre vecinos.

1.3 Mas alla de la consulta: Participacion ciudadana como motor de

transformacion en intervenciones urbanas

Incorporar la participacion ciudadana en la planificacion de intervenciones urbanas
es un aspecto fundamental para prevenir la resistencia y asegurar el éxito de estas
iniciativas. Cuando los ciudadanos tienen la oportunidad de expresar sus opiniones



y participar activamente en las decisiones que impactan su entorno, se reduce la
probabilidad de que surjan conflictos y oposiciones. Ademas, este proceso de
inclusion facilita la identificacion de problemas que aparentemente no son

evidentes.

Segun Arnstein, la participacion ciudadana puede ser vista como una distribucion
del poder que permite a los ciudadanos ejercer un control efectivo sobre las
decisiones que les afectan, (Arnstein, 1969). Lo cual destaca que la verdadera
participacion va mas alla de la simple consulta, puesto que implica un compromiso
por parte de las autoridades para incorporar las voces de la comunidad en la

planificacion y ejecucion de intervenciones urbanas.

La escalera de participacion de Arnstein, presentada en 1969, brinda un marco
conceptual fundamental para entender los diferentes niveles de participacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones. Esta herramienta visualiza la
participacion en ocho escalones que van desde la manipulacion y la terapia, como
los niveles mas bajos de participacion donde los ciudadanos tienen poco o nulo
control, hasta el control ciudadano, donde los individuos tienen un papel activo y

decisivo en la toma de decisiones, como se observa en la figura 3.

Poder ciudadano

Control ciudadano 8 _ -
Los habitantes participan en la

toma de decisiones, por medio de

mecanismos de negociaciéon y
Poder delegado acuerdos.

Co-particpacion

Participacién simbélica
Los habitantes son escuchados,

Apaciguamiento .
pero sin poder para asegurar que

é:,l: sus opiniones sean tomadas en
ConsuliE) cuenta.
Infermacion 3 No hay participacién
Poca influencia de los habitantes
‘F@W@@ﬁ@ 2 en las decisiones, en el disefio y
gestion.
Menipulacidn il

Figura 3. Escalera de la participacion
Fuente: Elaboracion propia con base en Arnstein, 1969.



Esta escalera ilustra como la participacion puede ser manipulada y como, en
ocasiones, las iniciativas que se presentan como participativas pueden, en realidad,
ser simbdlicas. Por lo que proporciona un marco critico para evaluar la calidad de la
participacion ciudadana en diferentes contextos, permitiendo a la ciudadania y
autoridades identificar y fomentar practicas que empoderen a los ciudadanos,

promoviendo un dialogo mas equitativo y efectivo en la planificacién urbana.

La participacion ciudadana no solo promueve la legitimidad en las decisiones, sino
que también enriquece el proceso, ya que las diversas perspectivas de los

ciudadanos pueden contribuir a soluciones mas innovadoras y efectivas.

Patsy Healey, sefala que los debates sobre la forma que deberian ser los entornos
locales son una parte integral de nuestra vida cotidiana, ya que, si no prestamos
atencion a los posibles impactos de un nuevo proyecto en el vecindario, ciudad o
region, eventualmente existiran conflictos relacionados con esas decisiones,
(Healey, 1997). Esta dinamica remarca la necesidad de la participacion activa de la
comunidad en los procesos de planificacion, puesto que la falta de atencion puede

llevar a tensiones que podrian haberse evitado con un dialogo inclusivo.

A partir del siglo XX, las exigencias y demandas de la sociedad evolucionaron hacia
la construccion de una accidn social que convierte la participacion ciudadana en una
herramienta para abordar problemas comunes desde lo local, reflejando una
creciente conciencia de que la colaboracion entre los ciudadanos y las autoridades
es esencial para el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida en las
comunidades. Segun Putnam, el capital social y la participacion activa de la
ciudadania son importantes para fortalecer la democracia y fomentar un sentido de
pertenencia y comunidad, (Putnam, 2000). En este contexto, si la sociedad se

organiza de manera colectiva para trabajar junto a las autoridades, se promueve un



enfoque que busca soluciones integradas a los desafios urbanos y se mejora la
eficacia de las politicas publicas.

La participacion ciudadana, segun Peter Lauritzen, se refiere al derecho, los
recursos, el espacio y la oportunidad que tienen los ciudadanos para participar e
incidir en las decisiones y actividades que les afectan, (Lauritzen, 2006). Esto
implica una variedad de actividades, tales como consultas publicas, colaboracion en
la formulacion de politicas y acciones comunitarias, esenciales para fomentar un

sentido de pertenencia y empoderamiento dentro de la comunidad.

En el contexto de una democracia efectiva, la participacién ciudadana no solo es un
derecho, sino una responsabilidad que fortalece el tejido social y promueve el
bienestar colectivo. Robert Dahl, sefiala que una democracia requiere un nivel de
participacion politica que permita a los ciudadanos influir en la agenda publica y en
las decisiones gubernamentales (Dahl, 1989). Por lo tanto, la participacion
ciudadana puede funcionar como una estrategia y motor de transformacion en
intervenciones urbanas, ya que cuando los ciudadanos se involucran activamente
en el proceso de planificacion, no solo aportan perspectivas importantes, sino que
generan un sentido de pertenencia y compromiso con los proyectos implementados.

Transformando la relacion entre la comunidad y las autoridades.

1.4 Gestion participativa como modelo de planificacién en intervenciones

urbanas.

La gestion participativa se presenta como un enfoque inclusivo y democratico en la
toma de decisiones urbanas, debido a que permite que las comunidades se
conviertan en actores activos en el proceso de planificacion. Al integrar las voces
de los vecinos y otros grupos de interés, se crea un ambiente propicio para el dialogo



constructivo, que facilita la expresion de preocupaciones y aspiraciones y ayuda a

mitigar la resistencia que a menudo surge ante nuevas intervenciones urbanas.

De acuerdo con Jules Pretty, la gestidn participativa implica la inclusion de las
comunidades locales en la toma de decisiones, reconociendo su conocimiento y
experiencias como recursos valiosos para el desarrollo, (Pretty, 1995). Mejorando
la efectividad de las intervenciones, puesto que propicia un sentido de pertenencia
y empoderamiento entre los ciudadanos.

Segun John Forester, el didlogo participativo es un elemento fundamental para
construir la confianza entre ciudadanos y autoridades, reduciendo la oposicion a
proyectos urbanos. (Forester, 1999). Puesto que se enriquece el proceso de
planificacidon al incorporar perspectivas que podrian pasar desapercibidas.

Este modelo de gestion se basa en la premisa de que la participacion activa de la
comunidad conduce a decisiones mas informadas. Segun Huxley, la participacion
ciudadana es un medio para alcanzar decisiones mas efectivas y contribuye a la
justicia social y a la equidad. (Huxley, 2000).

Enrique Ortiz, plantea un enfoque de gestion participativa “del habitat”, en donde
afirma que esta forma de gestibn promueve una vision democratica en las
trasnformaciones urbanas, facilitando la construccion colectiva de la ciudad, (Ortiz,
2010). Ya que, se convierte en una serie de acciones conscientes llevadas a cabo
por una comunidad organizada, las cuales impactan directamente en el uso y ejora

de los espacios publicos y equipamientos.

En este contexto, para definir la gestién es necesario hacerlo desde un enfoque que
contemple los aspectos territoriales, politicos y urbanos. De acuerdo con Garcia
Bedillo, la gestion se entiende como el conjunto de iniciativas, instrumentos y

mecanismos destinados a regular la ocupacion y el uso del suelo, tanto urbano



como rural, (Bedillo, 2005). Estas acciones se articulan por fuerzas politicas y por
iniciativas de la sociedad local, asegurando la preservacion del interés publico frente

a los intereses privados, garantizando un desarrollo mas equitativo y sostenible.

Segun Araque Hernandez, la participacion ciudadana ha sido un tema objeto de
modernizaciéon a través de nuevas metodologias y estrategias de ensefianza-
aplicacion, buscando facilitar mas aportaciones por parte de los ciudadanos, con el
fin de consolidar un colectivo activo en la construccion, desarrollo y transformacion
de la ciudad, (Hernandez, 2016). Al involucrar a los ciudadanos en el proceso de
planificacion, se logra una aceptacion de las decisiones tomadas, reduciendo la
resistencia a proyectos, por lo tanto, un modelo de gestidn participativa es esencial
para mitigar los conflictos que surgen en tono a la implementacion de intervenciones

urbanas.

Conclusién capitular

En conclusion, el concepto de resistencia vecinal y su relacidon con los procesos
participativos en la planeacion emerge como un factor clave para comprender el
desarrollo de espacios que respondan a las necesidades de la comunidad. Por
medio de una revision critica de diversas posturas teodricas de diferentes autores,
se evidencia como el espacio publico actua como un punto de convergencia donde
se articulan las demandas ciudadanas y donde suceden las intervenciones urbanas.
La participacion ciudadana se presenta como una estrategia importante para
prevenir conflictos y promover la inclusion, mientras que la gestion participativa se
sugiere como un modelo de planificacion que incrementa la capacidad de las

comunidades para influir en su entorno.

Cuando las comunidades se sienten ignoradas por decisiones que afectan su

entorno, su resistencia puede convertirse en una forma de organizacion para que



los planificadores y autoridades reconozcan la importancia de incluir a los
ciudadanos en el dialogo sobre su entorno. Por otro lado, una gestion participativa
y efectiva puede disminuir esta resistencia al abordar de manera proactiva las
preocupaciones y necesidades de la comunidad, asegurando que sus inquietudes
se tomen en cuenta, fomentando un sentido de pertenencia y confianza en el

proceso de desarrollo urbano.

Este ciclo de interaccidon es crucial para desarrollar intervenciones urbanas
efectivas, comprender como se interrelacionan estos conceptos permite entender
la resistencia vecinal como un factor positivo, en lugar de ser percibida como un
obstaculo. Por lo tanto, es necesario que los responsables de la planificacion
reconozcan y utilicen la resistencia vecinal como una herramienta valiosa para
generar transformaciones urbanas significativas que reflejen verdaderamente las

necesidades de quienes habitan en esos espacios.
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CAPITULO II. ANALISIS DE INSTRUMENTOS LEGALES Y
NORMATIVOS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
INTERVENCIONES URBANAS

La planificacion urbana efectiva y equitativa debe integrar la participacion ciudadana
como un elemento fundamental en el disefio e implementaciéon de proyectos
urbanos. El objetivo de este capitulo es analizar el alcance de los instrumentos
legales y normativos que regulan la participacion ciudadana en las intervenciones
urbanas, destacando su importancia en el disefio y la implementacion de proyectos

urbanos.

La participacion ciudadana se ha reconocido como un componente fundamental en
intervenciones urbanas efectivas y equitativas, por lo que, en este capitulo se
analizan los instrumentos legales y normativos a nivel internacional, nacional,
estatales y municipal, que proporcionan un marco de referencia para la participacion
social en la gestiéon urbano-territorial, por medio de una piramide normativa, ver
figura 4, para visualizar los principales instrumentos en cada nivel. El objetivo es
reflexionar acerca de la importancia de los instrumentos y evaluar en qué medida
estos instrumentos incorporan y valoran la practica social y ciudadana en el disefio,

implementacion y evaluacion de politicas y proyectos urbanos.
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Figura 4. Piramide normativa del nivel internacional al local

Fuente: Elaboracién propia

2.1 Perspectivas globales para la participaciéon ciudadana en contextos
urbanos

La participacion ciudadana en la planificacién urbana no es un fenémeno exclusivo
de una region o pais, a nivel global, se observa un creciente reconocimiento de que
es fundamental para abordar los desafios urbanos contemporaneos, como el

cambio climatico, la desigualdad social y el acceso a servicios basicos.

A nivel internacional, se han implementado diversas medidas para que los gobiernos
asuman responsabilidades en la promociéon de la sostenibilidad ambiental y
socioeconomica, buscando garantizar que las politicas publicas y las practicas
gubernamentales respeten los derechos fundamentales y contribuyan a un futuro

sostenible para las generaciones presentes y futuras. En este contexto,



la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, establece los derechos
inherentes a cada persona, y sirven como fundamento para el disefio de politicas
publicas que promuevan la dignidad humana, la equidad social y el respeto por el
medio ambiente, elementos esenciales para lograr un desarrollo sostenible y justo

a nivel global, (Naciones Unidas, 1948).

La participacién ciudadana se promueve como un derecho fundamental en diversos
tratados, convenciones y recomendaciones, lo cual ha sido relevante en el contexto
del rapido desarrollo urbano. Entre estos instrumentos se encuentra el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que establece el derecho de toda
persona a participar en la direccion de los asuntos publicos (Naciones Unidas,
1966). Asimismo, la Declaracion de Estocolmo sobre el Medio Ambiente
Humano, marco el inicio de la conciencia global sobre la importancia de la
participacion publica en la gestion ambiental y urbana, estableciendo un precedente
en la creacidbn de normativas y practicas que abogan por la inclusion en la

planificacion de proyectos urbanos, (Naciones Unidas, 1972).

A partir de 1994, las Cumbres de las Américas han servido como un espacio
crucial para el dialogo entre jefes de Estado y de gobierno, abordando temas de
cooperacion regional. Principalmente uno de los enfoques clave ha sido el
fortalecimiento de la participacidn social, reconociendo la importancia de involucrar
a la ciudadania en los procesos de toma de decisiones y de la creacién de
organizaciones sin fines de lucro para abordar las necesidades sociales y fortalecer
la democracia, (Organizacién de Estados Americanos, 1994).

Posteior, en el 2004, la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, promueve el
reconocimiento del derecho a la ciudad como un derecho humano fundamental.
Abogando por la construccion de ciudades mas inclusivas y justas, donde todos los

ciudadanos, independientemente de su origen o situacion socioeconomica, tengan



acceso equitativo a los recursos urbanos y a la participacion en los procesos de
toma de decisiones que afectan su entorno, (Foro Mundial Urbano, 2004).

Ademas, el Acuerdo de Paris sobre Ciudades Sostenibles, promueve la
participacion de los ciudadanos en ell desarrollo de ciudades sostenibles y
resilientes, resaltando la importancia de integrar a la ciudadania en la toma de
decisiones, buscando garantizar que las politicas urbanas reflejen las necesidades
de todos los habitantes, (Naciones Unidas, 2015).

Tambien existen instrumentos que a pesar de no ser vinculantes representan un
marco clave para guiar las politicas publicas hacia un desarrollo sostenible.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 2015, en particular, el ODS 11, aborda la
necesidad de lograr "ciudades y comunidades sostenibles”, por medio de
la participacién inclusiva de la ciudadania en los procesos de desarrollo urbano,
ademas, involucra a las personas vulnerables en el proceso de toma de deciones.
(Naciones Unidas, 2015).

Las Recomendaciones de la UNESCO sobre la Educacion para el Desarrollo
Sostenible, también han contribuido en la materializacién de la participacion
ciudadana en el contexto urbano, debido a que remaca la necesidad de formar a los
ciudadanos para que participen de manera efectiva en la creacién de comunidades
sostenibles (UNESCO, 2017).

La iniciativa "Ciudades Resilientes" de las Naciones Unidas, ha contribuido en el
cambio de paradigma en torno al espacio publico, debido a que reconoce la
importancia de involucrar a la comunidad en la planificacion y gestidn de riesgos,

asegurando que las soluciones propuestas sean sostenibles y reflejen las



necesidades de los habitantes, sugiriendo adaptar las estrategias a las realidades
locales, potenciando la capacidad para enfrentar desafios, (ONU Habitat, 2017).

En este contexto, una guia fundamental para el desarrollo urbano sostenible es la
Nueva Agenda Urbana, adoptada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible. En la que se promueve la colaboracion y
la gobernanza efectiva entre gobiernos nacionales, autoridades locales y la
sociedad civil para fomentar un desarrollo urbano inclusivo y equitativo, (ONU-
Habitat, 2022).

La adopcion de perspectivas globales sobre la participacion ciudadana en proyectos
urbanos puede enriquecer el marco normativo local, promoviendo un enfoque mas
inclusivo y efectivo en la planificacion urbana. Al aprender de las mejores practicas
a nivel internacional, las ciudades pueden avanzar hacia un futuro mas participativo

y sostenible.

2.3 Transformacion urbana: La incidencia de los instrumentos legales a nivel

nacional

En México, la participacion ciudadana en proyectos urbanos ha adquirido relevancia
a lo largo de las ultimas décadas, debido al creciente proceso de urbanizacion y los
desafios asociados a la sostenibilidad, la equidad social y la justicia urbana. Existen
instrumentos legales y normativos que abogan por la inclusién de los ciudadanos
en la planificacion y gestion de las ciudades. Estos instrumentos han tenido un
impacto significativo en la forma en que las autoridades y las comunidades

interactuan durante la implementacién de proyectos urbanos.

Para analizar la evolucidn regulatoria es necesario comenzar por la Costitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, instrumento fundamental para



regirnos como sociedad. En su articulo 1, se reconocen los derechos humanos,
incluyendo el derecho de los ciudadanos a ser consultados y a participar en los
procesos que afectan su entorno. El articulo 39, establece que la soberania
nacional reside en el pueblo, quien ejerce su voluntad por medio de los poderes de
la Unidn y por la participacion directa en asuntos de interés publico. Este principio
se extiende a la planificacion urbana, ya que el disefio de las ciudades debe

responder a las necesidades y aspiraciones de los habitantes.

El articulo 26 establece la necesidad de una planeacién democratica, que implica
reconocer y respetar las aspiraciones y demandas de la sociedad en la elaboracion
de los planes y programas de desarrollo. Por otro lado, el articulo 27 establece el
derecho del Estado a regular la propiedad privada en funcién del interés publico,
determinando el ordenamiento territorial, los usos del suelo adecuados y la
ejecucion de obras publicas que favorezcan el bienestar general. Ademas,
el articulo 115 establece que los ayuntamientos municipales son responsables de
otorgar licencias y permisos de construccion, asi como de generar mecanismos que
aseguren la participacion activa de la comunidad en la elaboracion de los planes de
desarrollo urbano municipal, (Camara de Diputados, 2020).

Uno de los principales marcos legales para la participacion ciudadana en México el
el contexto urbano, es laLey General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, aprobada en 2016, establece que
la planeacion y el desarrollo urbano deben ser inclusivos y participativos, en donde
las autoridades competentes deben garantizar que los ciudadanos sean
escuchados en los procesos de planificacion urbana, particularmente en la
elaboracion de los planes de desarrollo urbano y planes de ordenamiento territorial.

La ley establece que los gobiernos locales deben promover la participacion de los

ciudadanos en los procesos de planeacién a través de mecanismos como consultas



publicas e informacion transparente sobre proyectos urbanos, sobre todo resalta la
importancia de las consultas previas en los proyectos que puedan afectar el
patrimonio urbano y ambiental de las comunidades. El articulo 17, plantea que la
participacion ciudadana es un principio fundamental en la elaboracion de planes y
programas de desarrollo urbano y ordenamiento territorial, (Ley General de
Asentamientos Humanos, 2016).

La Ley de Planeacién, publicada en 1983, la cual ha sido reformada en diversas
ocasiones, es un instrumento fundamental para incorporar la participacion
ciudadana en la planificacion urbana, debido a que establece que la planificacion
del territorio y el desarrollo urbano deben realizarse con la participacion de la
sociedad civil. En su articulo 4, afirma que en la planeacion del territorio se debe
fomentar la participacion democratica de la sociedad, (Ley de Planeacién, 1983).

La Ley General de Desarrollo Social, promulgada en 2004, también establece un
marco normativo clave para la inclusion de la participacion ciudadana en los
procesos de desarrollo social, incluyendo la urbanizacion. En su articulo 3, fraccion
V, reconoce que las personas y las organizaciones tienen el derecho de intervenir
de manera individual o colectiva en la toma de decisiones que afecten su entorno y
bienestar, promoviendo su derecho a la participacién activa en la construcciéon de
politicas publicas. Ademas, promueve la organizacion social como una herramienta

esencial para fortalecer la democracia. (Ley General de Desarrollo Social, 2004).

La participacion ciudadana en la planificacion urbana en México ha sido reconocida
a nivel normativo como un derecho fundamental. A través de diversos instrumentos
legales y normativos, el pais ha intentado garantizar la participacion activa de los
ciudadanos en los proyectos urbanos. Sin embargo, para que esta participacion sea

verdaderamente inclusiva, es necesario mejorar la transparencia, el acceso a la



informacion y la legitimidad de los procesos de consulta publica, la colaboracion y

la toma de decisiones conjunta.

2.4 Influencia de los instrumentos estatales en las intervenciones urbanas

La participacion ciudadana en la planeacion urbana se articula a través de diversas
normativas tanto a nivel federal como local. En el caso especifico del Estado de
Puebla, los proyectos urbanos y territoriales estan influenciados por normativas que

buscan incorporar a la sociedad en la toma de decisiones.

La Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, establece la
participacion ciudadana como un eje central para el desarrollo de politicas publicas
en el ambito local. El articulo 11, reconoce que los ciudadanos, por medio de
organizaciones y asociaciones, tienen el derecho de intervenir en la formulacién de
planes y programas de desarrollo, lo que incluye los proyectos urbanos y promueve
que los ciudadanos participen activamente en el diagndstico, formulacion y
ejecucion de las mismas, (Ley de Planeacion para el Desarrollo, 1999).

La Ley del Desarrollo Urbano del Estado de Puebla, regula la planeacion y el
desarrollo urbano en la entidad, establece que los proyectos de urbanizacién deben
incluir la participacién de los ciudadanos, especialmente en los procesos de consulta
y en la toma de decisiones relacionadas con la asignacién de usos de suelo, la
infraestructura y la distribucién de servicios. En el articulo 8 se enfatiza que la
participacion debe ser organizada y debe tener como base la transparencia y el
acceso a la informacion, garantizando que la sociedad civil sea consultada y pueda

influir en las decisiones finales, (Ley de Desarrollo Urbano, 2007).

El Reglamento de Participacion Ciudadana del Estado de Puebla, promulgado
en 2010, busca regular la participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre



politicas publicas y proyectos urbanos, debido a que establece que los ciudadanos
tienen derecho a ser consultados en la formulacion de proyectos de infraestructura
urbana, especialmente en aquellos que puedan afectar su entorno directo, como la
construccion de viviendas, parques y centros comerciales. Establece que la
participacion se organice a través de comités ciudadanos, foros y audiencias
publicas, y se regule bajo principios de accesibilidad, equidad y pluralidad.

La participacién ciudadana en las intervenciones urbanas en el Estado de Puebla
esta respaldada por un marco normativo que, han establecido las bases para una
mayor inclusion en el desarollo urbano, sin embargo enfrentan serias dificultades en
su aplicacion practica, la falta de informacion y la escasa confianza de los
ciudadanos en las autoridades siguen siendo barreras significativas, dificultando el
proceso consultivo y por ende la poca o nula influencia de la ciudadania en la

construccion de sus entornos urbanos.

2.5 Desafios en la regulacion urbana local: analisis de la escasa influencia de

los instrumentos municipales

La legislacion en el Municipio de Puebla ha avanzado significativamente en la
creacion de un marco normativo que, en teoria, promueve la participacién activa de
los ciudadanos en los procesos de planeacion urbana. En este contexto, la Ley
Organica Municipal del Municipio de Puebla establece las bases para la
organizacion municipal del territorio, la poblacidén y el gobierno, proporcionado un
marco legal para la gestion del desarrollo urbano. En los articulos 188 y 189 se
determina que se promovera la participacion ciudadana para fomentar el desarrollo
democratico e integral del Municipio, (H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
2022).



El Cédigo Reglamentario del Municipio de Puebla regula los procesos para la
participacion conjunta del sector publico y privado en la ejecucion de planes,
reglamentos y programas de desarrollo urbano tanto regional como municipal. En el
Articulo 155, establece las atribuciones y fines espcificos de los Consejos de
Participacion Ciudadana para regular su integracion, organizacion y funcionamiento,
(H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2018).

En el ambito estratégico, el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de
Puebla (2021-2024) presenta un modelo de ciudad basado en cinco ejes rectores:
Recuperacion Economica, Desarrollo Humano, Seguridad, Urbanismo y Medio
Ambiente, y Gobierno Innovador y Finanzas Sanas. Contemplando la realizacién de
Foros de Participacion Ciudadana y consultas publicas, con el objetivo de acercar
los proyectos urbanos a la ciudadania e incorporar sus opiniones y propuestas en
la toma de decisiones. (Puebla, H. Ayuntamiento del Municipio de, 2022).

El Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, cuya ultima reforma fue
en el 2021, establece los procedimientos para la consulta publica e indica que se
deben implementar mecanismos que promuevan la participacion y colaboracion del
sector publico y privado en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
programas, proyectos y acciones de bienesta y de participacion ciudadana. En el
Articulo 26, fraccion IV, reconoce la programacién de unidades de organizacion
social, mesas directivas o comités de partipacién ciudadana en colonias, unidades
habitaciones, fraccionamientos y barrios con el objetivo de atender sus
necesidades. (H. Congreso del Municipio de Puebla, 2021).

Un instituto clave en este proceso es el Instituto Municipal de Planeacién
(IMPLAN), que colabora activamente en la elaboracién de cédigos, lineamientos,
reglamentos y manuales para la planeacion y coordinacion de proyectos y politicas

publicas en materia urbana, (IMPLAN , 2020).



La participacion ciudadana en los proyectos urbanos del municipio de Puebla ha
sido respaldada por un marco normativo que reconoce el derecho de los ciudadanos
de participar en las decisiones urbanas. Sin embargo, la implementacion de estos
instrumentos ha mostrado deficiencias en términos de transparencia, acceso a la
informacion y seguimiento a las decisiones tomadas. De acuerdo con Gémez, la
falta de claridad en los procedimientos y la poca difusion de los proyectos urbanos,
obstaculiza a la ciudadania para involucrarse adecuadamente en los procesos de
consulta, (Gomez, 2018).

Conclusién capitular

En conclusion, el analisis de los instrumentos legales y normativos para la
participacion ciudadana en intervenciones urbanas revela un panorama diverso y
en constante evolucion a nivel global, nacional, estatal y local. A pesar de que
existen instrumentos para fomentar la participacion, la ausencia de una interrelacion
efectiva entre estos niveles y su adaptacion a las realidades locales limita su alcance
y efectividad. Por lo tanto, es fundamental que las normativas y politicas a nivel local
se alineen con las necesidades y contextos especificos de las comunidades,
ademas de se fortalecer los mecanismos de colaboracién entre los diferentes
actores, incluidos los sectores publico, privado y la sociedad civil.

Para que la participacién ciudadana tenga un impacto real y significativo en las
intervenciones urbanas, es necesario que los mecanismos de consulta sean mas
inclusivos, transparentes y vinculantes. El fortalecimiento de las instituciones
encargadas de coordinar la participacion es clave para transformar la relacion entre

los ciudadanos y el espacio urbano.
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CAPITULO lll. EXPLORANDO LAS DINAMICAS SOCIALES:
UN ANALISIS PROFUNDO DE JARDINES DE SAN MANUEL

El objetivo de este capitulo es realizar un diagndstico y caracterizacion de la colonia
para identificar y comprender los mecanismos de participacion ciudadana y la
dinamica de interaccion entre los habitantes en el contexto de la gestidon
participativa. Se presentan breves antecedentes de la colonia para contextualizar
esta investigacion, seguido de un analisis poblacional que incluye datos
demograficos relevantes. Asimismo, se examina la estructura urbana de la colonia,
incluyendo aspectos como la distribucién de espacios publicos, la infraestructa y la
identificacion de los puntos de conflicto en el espacio publico.

A través de un enfoque multidisciplinario que integra métodos cualitativos y
cuantitativos, para obtener un panorama completo que permita comprender los
desafios y oportunidades para el fortalecimiento de la participacion ciudadana en

los proyectos urbanos que se implementan en la colonia.

3.1 Jardines de San Manuel: Caracterizacion integral de una colonia en

transformacion

La colonia Jardines de San Manuel es una de las colonias mas representativas del
municipio de Puebla, ubicada en el sur de la ciudad (ver Figura 5). Fundada en el
periodo de la modernidad urbana, entre la décadas de 1960, cuando se impulsaron
diversos proyectos habitacionales para dar cabida al creciente numero de
habitantes de la ciudad.
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Figura 5. Mapa de localizacién area de estudio
Fuente: Elaboracion propia con base al Marco Geoestadistico INEGI 2021

La colonia Jardines de San Manuel se establecié sobre los terrenos que
originalmente formaban parte del Rancho San Manuel, una area de gran valor
historico y agricola en la region. Segun Lopez, la colonia fue concebida en sus
inicios como un asentamiento para familias jovenes, donde predominaban viviendas
unifamiliares que ofrecian un ambiente residencial ideal para el crecimiento familiar

(ver figura 6), (Lopez, 2010).




Figura 6. Glorieta principal Jardines de San Manuel.

Fuente: Puebla a través de los siglos, citado por El Sol de Puebla, 2021

Alo largo de los aios, la colonia experimentd un crecimiento significativo, impulsado
por su disefio urbano que priorizaba la calidad de vida, y también por su cercania
a instituciones educativas, como Ciudad Universitaria de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla (BUAP), lo que incrementdé la demanda inmobiliaria en la zona.
La construccion de esta universidad en 1968 tuvo un impacto significativo en la
transformacion fisica y social de la colonia , ya que se construyo justo después del
fraccionamiento. Segun Martinez, la construccién de Ciudad Universitaria (CU)
marco un hito en el desarrollo urbano de la zona, ya que permitid un importante

crecimiento hacia el sur de la ciudad, (Martinez, 2012).

Durante la década de los 90, la colonia Jardines de San Manuel experiment6 un
proceso de transicidon generacional que transformé su estructura social y urbana.
De acuerdo con Bretdn, una parte significativa de la poblacion original comenzé a
migrar hacia otras areas de la ciudad en busca de mejores oportunidades, lo que
resultdé en unenvejecimiento de sus habitantes, asi como un aislamiento

social progresivo, provocando el abandono de los espacios publicos, lo que, a su



vez, contribuyd al aumento de la inseguridad y a la aparicion de conflictos sociales,
pues los vecinos tradicionales se desplazaron y la colonia empez6 a perder la

cohesion social, (Breton, 2022).

Por otro lado, la cercania de la colonia a la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla generé un incremento considerable del sector estudiantil, lo que, trajo
consigo nuevos desafios. Las viviendas adecuadas como casas de
huéspedes comenzaron a crecer, asi como el ambulantaje, (Breton, 2022). Esta
evolucion de la colonia generd oportunidades, pero también retos, los cuales han
sido objero de divesos estudios sobre desarrollo urbano y planeacion territorial en
Puebla.

3.1.2 Estructura urbana de la colonia Jardines de San Manuel

La colonia Jardines de San Manuel presenta una traza urbana reticular (ver figura
7), su disefo urbanistico se caracteriza por amplias vialidades que facilita la
cirulacion y la conexion de sus diferentes areas con el resto de la ciudad. Su
ubicacion le otorga una fuerte conectividad con el centro historico y otras zonas
clave de la capital poblana, favoreciendo su integracion y continuidad urbana.

En cuanto a su zonificacion primaria, se encuentra dentro de un area clasificada
como zona de reciclaje, un concepto utilizado para referirse a sectores urbanos que,
debido a su antiguedad y las condiciones en las que fueron desarrollados, requieren

procesos de renovacion y adecuacion, (IMPLAN, 2024).

Segun la carta urbana de Puebla, esta colonia se clasifica dentro de una zona de
uso mixto, es decir, se caracteriza por sus numerosos comercios y servicios. A lo
largo de su desarrollo, la colonia se consoliddé como un modelo de urbanizacion
debido a su infraestructura que contempld espacios para instituciones educativas,
ademas de parques y jardines, de acuerdo con informacion de Google Maps, la



colonia dispone de 50 espacios publicos, en su mayoria parques y jardines, los
cuales varian en tamafo, con superficies que oscilan entre los 1,200 m? y los 1,800
m?2. La diversidad y la calidad de estos espacios publicos han sido clave en la
configuracion de la identidad y el caracter de la colonia.

Figura 7. Fraccionamiento del predio rustico del Rancho San Manuel.

Fuente: Libro Colonias de Puebla, citado por el Sol de Puebla, 2021.



3.1.3 Centros atractores de la colonia Jardines de San Manuel

La transicion en el uso de suelo en la colonia Jardines de San Manuel ha provocado
un notable aumento en la carga comercial de la zona. Este cambio se ha
manifestado en una mayor concentracion de actividades comerciales, con la
apertura de nuevos negocios, la conversion de viviendas en cuartos para renta 'y un
flujo constante de clientes que transitan por la colonia. Aunque esta transformacion
ha abierto nuevas oportunidades econdmicas para los residentes y empresarios
locales, también ha generado varios retos para la comunidad.

Entre los principales problemas destacan el aumento del ruido y la contaminacion,
la congestion vehicular, la escasez de espacios para estacionamiento y la afectacion
de la circulacion peatonal, que dificultan la convivencia urbana y afectan la calidad
de vida en la colonia. Estos desafios requieren una atencioén integral para equilibrar

el desarrollo econdmico con la sostenibilidad y el bienestar de los habitantes.

A lo largo del Boulevard Circunvalacion se identificaron 108 comercios, en su
mayoria tiendas de abastecimiento y restaurantes, de acuerdo con el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economica (DENUE, 2021), los cuales son

atractores de movimiento, como se observan en la figura 8.
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Figura 8. Grafica de comercios en circunvalacién

Fuente: Elaboracion propia con base en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas 2021 INEGI

Es relevante destacar que en la colonia Jardines de San Manuel existen importantes
equipamientos urbanos que incluyen 32 escuelas, 3 templos, 50 parques y 3 centros
de asistencia médica, (DENUE, 2021). Como se ilustra en la figura 9, estos
equipamientos generan un flujo constante de personas, incluyendo habitantes,
estudiantes, padres de familia y personal educativo. Este dinamismo ha sido un
factor clave en la transformacion del uso de suelo en la zona, impulsando la
transicion de un area predominantemente habitacional a una con un creciente
componente comercial.



Equipamiento en Jardines de San Manuel
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Figura 9. Grafica de equipamiento en la colonia Jardines de San Manuel

Fuente: Elaboracion propia con base en el Marco Geoestadistico INEGI 2021

3.1.4 Cambios generacionales y estructura poblacional en Jardines de San
Manuel

Como se menciona anteriormente, la colonia Jardines de San Manuel ha
experimentado un proceso de cambios generacionales, lo que ha alterado
significativamente su estructura demografica. Para abordar y entender
adecuadamente el problema de investigacion planteado, es esencial llevar a cabo
un analisis detallado de la composicidn poblacional, tanto en su origen como en su
situacién actual. Este analisis proporciona una base soélida para comprender las
caracteristicas y necesidades de los habitantes en cada fase del desarrollo urbano
de la colonia. Con el fin de precisar la estructura poblacional, se elaboré una
piramide poblacional que ilustra las diferentes generaciones que conforman la

comunidad, como se puede observar en la figura 10.

La poblacién total es de de 11,024 personas, 4,912 son hombres y 6,098 mujeres,

segun Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2020).



3,254 personas tienen 60 afios o mas, las cuales representan el 30% de la
poblacion.

4,901 personas tienen entre 25 y 59 anos, significando el 44.46% de la
poblacion

1,575 personas tienen entre 18 y 24 afios, mismas que repensentan el 14%
de la poblacién.

240 personas tienen entre 15y 17 afos, las cuales son el 2% de la poblacion

Piramide poblacional colonia Jardines de San
Manuel

60 afios 0 mas
25-59 afios
18-24 afios
15-17 anos ® mujeres

12-14 afios W hombres

6-11 afios

3-5 afos

0-2 afios

Figura 10. Piramide poblacional colonia Jardines de San Manuel
Fuente: Elaboracion propia con base al Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2021



Con base en esta informacién, se puede confirmar que los adultos mayores
constituyen una proporcién significativa de la poblacién total. En contraste, la
poblacion estudiantil de entre 15 y 24 afos es predominantemente flotante, ya que,
a pesar de su constante transito, solo el 16% reside de forma permanente en la
colonia. A continuacion, en la figura 11, se presenta la delimitacién de 90 manzanas
cercanas al boulevard Circunvalacion, de las cuales 26 contienen entre 27 y 61

personas por manzana de 60 afios 0 mas.
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Figura 11. Mapa de poblacion de 60 afios y mas.

Fuente: Elaboracion propia con base al Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2021



3.2 Analisis situacional de la colonia Jardines de San Manuel

La situacion actual de la colonia Jardines de San Manuel es compleja y refleja las
dinamicas de una zona urbana en transicidn. La interaccion entre los actores
sociales, como los adultos mayores, los joévenes estudiantes y los nuevos
residentes, estda marcada por tensiones derivadas de los cambios en la

infraestructura y el uso del suelo.

En los ultimos anos, la colonia ha experimentado diversas intervenciones urbanas
que han reconfigurado su paisaje y su dinamica social. Sin embargo, no todas estas
acciones han sido recibidas de la misma manera por la comunidad. Si bien algunas
han sido percibidas como mejoras y han generado consenso, otras han
desencadenado conflictos y tensiones. En este contexto, es crucial distinguir
entre rechazo, inconformidad y resistencia, términos que, aunque relacionados,
reflejan diferentes formas de respuesta ante los cambios impuestos desde las
autoridades.

Algunos proyectos urbanos y de infraestructura fueron percibidos como decisiones
tomadas sin tomar en cuenta las particularidades del contexto local ni las
necesidades de los habitantes. Estos cambios, al ser percibidos como impositivos,
generaron rechazo de los residentes que se sintieron ignorados por las autoridades.
A través de recorridos de campo y analisis de fuentes hemerograficas, se
identificaron tres principales puntos de conflicto, los cuales se localizan en areas de
alta densidad comercial y con gran afluencia vehicular, como se muestra en la figura
12. Problemas como la congestion, la escasez de estacionamiento y el deterioro de

la infraestructura han generado tensiones entre los residentes.
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Figura 12. Puntos de conflicto colonia Jardines de San Manuel.

Fuente: Elaboracion propia con base en fuentes hemerograficas y cartografia urbana (INEGI, 2021)

A continuacion, se presentan algunas de las intervenciones urbanos especificas que
han marcado la pauta de este proceso de transformacién en la colonia, analizando
coémo cada una de ellas ha sido percibida por los residentes y qué tipo de respuestas
ha generado. Estos casos ilustran como las intervenciones urbanas pueden ser
tanto un motor de desarrollo como un foco de conflicto, dependiendo de cédmo se
gestionen las expectativas y necesidades de los diversos actores involucrados.

3.2.1 Retiro de la ciclovia en Boulevard Circunvalacion

El retiro de la ciclovia en el Boulevard Circunvalacién por parte de los vecinos
generd controversia y plante6 importantes interrogantes sobre la participacion
ciudadana en la toma de decisiones en proyectos urbanos.



El proyecto “ANDALE” fue concebido a nivel municipal como una respuesta a la
crisis de movilidad generada por la pandemia de COVID-19. Su objetivo principal
fue brindar alternativas de movilidad seguras y sostenibles, incluyendo el ciclismo
como medio de transporte. Como parte de este proyecto se decidié implementar
una ciclovia en el Boulevard Circunvalacién, una de las principales arterias viales

de la ciudad.

El retiro de la ciclovia en Circunvalacion se produjo como resultado del descacuerdo
por parte de un grupo de vecinos, quienes no se sintieron tomados en cuenta en el
proceso de planificacion y ejecucién de la misma. En el crucero de Boulevard
Circunvalacién y el Boulevard 14 Sur, en agosto de 2021, habitantes y locatarios
manifestaron preocupaciones respecto a la falta de espacio para estacionamiento,
el impacto en la circulacion vehicular y la seguridad de los ciclistas y peatones, como
se muestra en la figura 13, algunas declaraciones publicas durante este suceso
fueron:

“Nos preocupa que de nuevo coloquen la ciclovia, pues la gente de la tercera

edad se llega a caer, pero ahora es mas problematico porque quieren

quitarnos el area de estacionamiento, por ello la pueden poner en otro lugar

donde si la utilicen como es el caso en Ciudad Universitaria” (Tenahua, 2021)

“‘Ahorita muchos se estan quejando para que ya no la pongan, porque
afecta a sus negocios y asi ya no se pueden estacionar los carros, los vecinos
igual, ya ni podian poner sus carros afuera de sus casas, tenian que dejarlo
en otro lado, hubo muchas quejas de eso, a nosotros por ejemplo nos bajé

la venta como dos o tres cajas al dia” (Uribe, 2021).

“‘Pues si la usaban, no siempre, pero si, muchos luego pasaban a platicar
conmigo porque se echaban su jugo, su fruta cuando salian a pedalear,

me decian que estaba complicado porque ya el carro se quedaba hasta en



medio y de los dos lados, hubo choques, complicaba el trafico, dejando
un carril” (Uribe, 2021).

]

Figura 13. Colonos y locatarios exigen retiro de ciclovia en la colonia Jardines de San Manuel.
Fuente: Milenio Noticias, 2021

Ademas de la revision hemerografica, que permiti6 conocer diversos testimonios
sobre el proceso y los efectos del proyecto de la ciclovia, se realizd una entrevista
a un miembro de la Colegio de Urbanistas y Disefiadores Ambientales del Estado
de Puebla (CUDAEP) quien estuvo involucrado en el desenlace del conflicto, ya que
jugd un papel de asesor para hacer recomendaciones de como armonizar la
dinamica urbana de la colonia con la implementacién de la ciclovia. Esta entrevista
resulté fundamental para obtener una perspectiva mas detallada sobre los motivos
detras de la implementacion del proyecto, asi como las dinamicas de comunicacion

y resolucion de las tensiones surgidas en la comunidad. Uno de los testimos

importantes referente a la consulta publica fue el siguiente:



“Al inicio no se considero la percepcion de los habitantes y usuarios, posterior
en el intento de resolver el conflicto ya se considerd. El proyecto inicié en la
pademia, por la necesidad de una movilidad con sana distancia y para
solventar que el transporte publico no se podia utilizar, sin embargo, falté
hacer una preconsulta publica. Posterior del conflicto como mediador tuvo
que intervenir el Regidor de Movilidad para intentar solucionar el malestar

que habia en los habitantes” (Comunicacion personal, 19 de marzo de 2024)

Una de las principales criticas a esta intervencion ha sido la falta de consulta previa
con los residentes. Aunque el proyecto se justificd por la necesidad de mejorar la
movilidad en la zona, para muchos habitantes representd una alteracion significativa
del espacio que conocen, estos cambios fueron percibidos como impositivos,
generando desconfianza con las autoridades.

3.2.2 Retiro de la red semafdrica en Boulevard circunvalacion

Como parte del proyecto de la ciclovia se contempld la colocacion de una red de
semaforos, la cual incrementdé la molestia entre los habitantes, quienes cuestionaron
la forma de llevar a cabo el proyecto, ademas consideraron que estos solo
incrementaban el trafico y la congestion vehicular en la zona, argumentaban que la
presencia de mas semaforos en el Boulevard Circunvalacién era innecesaria y
contrapruducente para la movilidad. Segun el testimonio del mismo entrevistado, el
proceso de participacion se vio gravemente afectado por la aparicion repentina de
la red semaférica, lo que resto credibilidad a los espacios destinados al dialogo. Al

respecto, menciond lo siguiente:

“‘Nuevamente aparecieron de la noche a la mafiana, lo cual hizo inservibles
las mesas de participacion porque se toman decisiones sesgadas, vuelve el
ciclo de malestar y ruptura ente los habitantes” (comunicacion personal, 19

de marzo de 2024)



En el crucero de Boulevard Circunvalacion y el Boulevard 22 Sur, en febrero de

2022, habitantes de la colonia expresaron su inconformidad, como se muestra en

las figuras 14 y 15. Durante la Caminata por la Seguridad en la colonia, el presidente

municipal declaro:

“Como lo dije ayer, es una aberracion poner mas de 35 semaforos en una

vialidad, es inaceptable, es un desperdicio ademas de gasto de esa zona y

en perjuicio de las fianzas del municipio, por su puesto vamos a quitar y

atender la peticion, estamos solamente como les comenté el dia de ayer,

esperando el proceso administrativo, pues la empresa no ha termina de

entregar la obra” (Tenahua, 2021).

Gl 2l

Figura 14. Colonos y locatarios exigen retiro semaforos en la colonia
Jardines de San Manuel.
Fuente: Publimetro, 2022
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semaforos en la colonia Jardines de San Manuel.
Fuente: Publimetro, 2022



3.2.3 Inconformidad por ejercicio de urbanismo tactico

El 25 de abril de 2022 comenzo6 la implementacion de un proyecto de urbanismo
tactico en la interseccidn del boulevard Circunvalacién y la 14 Sur, como parte de
una intervencion socio-artistica cuyo objetivo era recuperar el espacio publico para
los peatones. El proyecto, denominado "ANDA Puebla", fue impulsado por el
Gobierno Municipal en colaboracion con Comex, el Colectivo Tomate y la
Cooperacion Alemana al Desarrollo Sustentable. La intervencion incluyé elementos
como orejas, cruces viales, flechas de circulacion y zonas de resguardo. Sin
embargo, como se muestra en la figura 16, algunos vecinos de la colonia se
opusieron a su implementacion, lo que provocé que el ejercicio se moviera al cruce

del Boulevard Valsequillo.

Esta intervencion genero6 tanto rechazo como inconformidad entre los habitantes, lo
cual se reflejo en los medios digitales. Los vecinos argumentaron que las
organizaciones responsables de estos proyectos eran ajenas a la colonia, lo que
aliment6 una sensacién de desconexion y desconfianza. Ademas, es importante
sefalar que no solo los intereses propios de los residentes influyeron en esta
respuesta, sino también el grado de informacién o desinformacién que circulaba
sobre el proyecto. La falta de claridad o comunicacidon efectiva acerca de los
objetivos y los beneficios de la intervencion contribuyé a que muchos percibieran
estas acciones como imposiciones externas, intensificando asi el malestar y la

oposicion hacia la iniciativa.



Figura 16. Colonos se oponen a ejercicio de urbanismo tactico en Circunvalacion.

Fuente: Espacio Publico FyL via Twitter

3.2.4 Rehabilitacion en la avenida San Claudio

La obra de rehabilitacion en la avenida San Claudio, que se llevo a cabo entre enero
y mayo de 2023, fue un proyecto que buscaba transformar significativamente la
infraestructura vial y peatonal de la zona. Esta avenida, habia experimentado un
deterioro progresivo a lo largo de los afios, lo que dificultaba el transito tanto de
vehiculos como de peatones. Ante esta situacion, las autoridades decidieron
realizar una intervencion que mejorara la movilidad y contribuyera a la estética y

funcionalidad del area.

El proyecto contemploé diversas acciones para mejorar la accesibilidad y seguridad
vial. Entre las principales obras realizadas se encuentran la construccion de

guarniciones y banquetas, rampas para personas con discapacidad, bolardos y



pasos patonales, ademas de una ciclovia de 1,200 metros para fomentar medios de
transporte alternativos (Ventura, V., 2023).

La estética y funcionalidad de la via también fueron aspectos importantes del
proyecto. Se llevd a cabo una renovacion de la pintura en guarniciones y
sefialamientos y se realizaron labores de mantenimiento en la red semaférica para
contribuir a la fluidez del trafico. También se llevo a cabo el plantado de arboles a lo

largo de la avenida.

Esta obra se realizdé de forma
coordinada entre la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla
(BUAP) y el Ayuntamiento local, (ver
figura 17). El objetivo principal de esta
intervencion  fue  mejorar  las
condiciones de movilidad en la
avenida San Claudio, para beneficiar

a estudiantes, comerciantes y vecinos

de la zona.

Figura 17. Entrega de rehabilitacion Av. San Claudio

Fuente: Periddico El Sol de Puebla

En el caso de la rehabilitacién de esta vialidad, no se observo resistencia ni rechazo
por parte de los habitantes, quienes aceptaron el proyecto de manera positiva. Uno
de los factores clave para esta aceptacion fue que la intervencion se llevé a cabo
de forma coordinada con la universidad, lo que generd un nivel de confianza entre
los habitantes. La colaboracion con una institucion educativa percibida como neutral

y comprometida con el bienestar de la comunidad facilité la comunicacién y



garantizo que las decisiones estuvieran basadas en un entendimiento mutuo de las

necesidades de la colonia.

3.2.5 Sustitucién de la red de agua potable y tomas domiciliarias

La problematica del suministro de agua potable en la colonia Jardines de San
Manuel se habia vuelto insostenible para los residentes, a partir de novimiembre de
2023 la ausencia del servicio generd una serie de dificultades para los habitantes
durante meses, incluyendo gastos adicionales y enfermedades derivadas de la falta
de higiene basica.

La situacion alcanzé un punto critico cuando los vecinos decidieron organizarse
para exigir una solucion definitiva a sus problemas de abastecimiento de agua
(Nunez, E., 2023). La tercera etapa de la obra de sustitucion de la red de agua
potable y tomas domiciliarias, principalmente en las calles Rio Jampa, Rio Salado,
Rio Verde, Rio Panuco, y otras adyacentes, que habia comenzado en respuesta a
la presion de la comunidad, se estaba llevando a cabo en ese momento (Hernandez,
D., 2024). Sin embargo, la ejecucion de la obra no estaba cumpliendo las
expectativas de los residentes.

Uno de los principales problemas que enfrentaron los trabajadores de la obra fue el
estado de deterioro avanzado de las tuberias subterraneas, el cual resulté ser peor
de lo inicialmente estimado. Esta situacion no solo dificultd el avance de los trabajos,
sino que también provocé dafios adicionales a las tuberias existentes, empeorando

aun mas la situacion del suministro de agua en la colonia.

Ante la falta de progreso y la creciente frustracidon de los vecinos, un grupo
organizado de residentes decidié tomar medidas directas, presentaron un escrito a

la companiia concesionaria encargada de la obra, exigiendo una mejora sustancial



en la planificacién y ejecucion del proyecto. Esta accién fue fundamental para poner
presidn sobre las autoridades responsables y asegurar que se tomaran medidas
correctivas de manera oportuna.

Esta situacion en la colonia destacé la importancia de una planificacion adecuada y
una comunicacion transparente entre las autoridades, las empresas contratistas y
los habitantes. La obra de sustitucion de la red de agua potable y tomas
domiciliarias, aunque necesaria, demostrd ser un desafio considerable debido al

estado de las infraestructuras existentes y la complejidad del proyecto.

Aunque inicialmente esta intervencion fue vista como una mejora necesaria para el
abastecimiento de agua en la colonia, los problemas asociados a la ejecucion del
proyecto, como las obras prolongadas, los cortes de suministro y los dafios a las
calles, generaron inconformidad entre los vecinos. Las molestias se tradujeron en
quejas y demandas a las autoridades locales, pero lo mas significativo fue
la organizacion vecinal que surgié para exigir que las promesas hechas por las

autoridades se cumplieran, (ver figuras 18, 19 y 20).

Figura 18. Vecinos de San Manuel, exigen agua potable a mas de un afio de escasez.

Fuente: Periédico Milenio



Figura 19. Trabajos de mantenimiento de tuberias y

medidores en Jardines de San Manuel. Fuente: Periddico La Jornada de Oriente

Fuente: Periddico El Sol de Puebla

3.3 El rol de las representatividades en la colonia Jardines de San Manuel

En la colonia Jardines de San Manuel han emergido diversas representatividades
para abordar las necesidades y desafios locales, por lo que, resulta importante
analizar el papel de estas, desde los pequefios grupos hasta los lideres vecinales,

en la gestion y mejora de la colonia.

La organizacién participativa en la colonia ha surgido de manera organica a partir
de grupos vecinales reducidos que comparten sus preocupaciones y objetivos
comunes. Estos grupos se han conformado para abordar una variedad de temas,
desde la seguridad hasta el cuidado del entorno urbano y la atencion a necesidades
basicas y han dado lugar al surgimiento de lideres vecinales comprometidos con el
bienestar de la comunidad, demostrado habilidades de organizacién, comunicacion

y movilizacion, acciones fundamentales para impulsar cambios positivos en la

colonia.

Figura 20. Vecinos de San Manuel protestan por falta de agua.



Los lideres vecinales en Jardines de San Manuel desempefan un papel crucial en
la gestion y resolucion de problemas locales, ya que, actuan como mediadores entre
los vecinos y lideran iniciativas vecinales para mejorar la calidad de vida en la
colonia, como actividades culturales y recreativas para fortalecer el sentido de
pertenencia y cohesion social en la colonia.

Actualmente, no existe una mesa directiva de vecinos, como suele haberla, lo que
ha generado un vacio en la organizacion vecinal. Esta situacion ha permitido que
representantes informales, sin una regulacion legal clara, asuman roles de liderazgo
durante largos periodos de tiempo. La falta de una estructura formal y reconocida
para la toma de decisiones ha propiciado que estos actores, aunque bien
intencionados en algunos casos, actuen sin la legitimidad o el mandato de la
comunidad. Esto ha complicado la coordinaciéon entre los vecinos y las autoridades,
ademas de generar incertidumbre sobre quién representa verdaderamente los

intereses colectivos de la colonia.

El estudio del papel de las representatividades en la colonia Jardines de San Manuel
revela la complejidad y dinamismo de la vida comunitaria, como se muestra en la
figura 21, si bien los pequefos grupos vecinales y los lideres comunitarios han
surgido como fuerzas impulsoras de cambio positivo, la presencia de representantes
no regulados plantea desafios en términos de legitimidad y gobernanza comunitaria.
Para avanzar hacia una mayor cohesion y participacion comunitaria, es necesario
establecer mecanismos claros y transparentes para la eleccion y regulacion de
representantes, asi como fomentar la colaboracion y el didlogo entre todos los

actores involucrados en la vida comunitaria de Jardines de San Manuel.
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Figura 21. Esquema de la situacién actual de la vinculacion en la colonia Jardines de San Manuel.
Fuente: Elaboracion propia con base en comunicaciones personales

3. 4 Acciones colaborativas entre la universidad y los vecinos en la
transformacion del espacio publico.

En este apartado se analizan las condiciones actuales de laparticipacién ciudadana
y las acciones colaborativas entre la universidad y los vecinos en la colonia, asi
como la dinamica de interaccion entre los habitantes en el espacio publico. La
participacion en Jardines de San Manuel ha adoptado formas emergentes de
involucramiento. Aunque existen estructuras formales, como las juntas vecinales,

también se observa un creciente interés por parte de los residentes en contribuir

activamente a la toma de decisiones que impactan su entorno.



Como parte de este proceso de colaboracion, se llevd a cabo una plantacién de
arboles en el parque ubicado entre las calles Rio Colorado y Rio Cazones, una
iniciativa solicitada a la Secretaria del Medio Ambiente. La actividad se desarrollé
en conjunto con un estudiante del Doctorado en Procesos Territoriales, y tuvo como
objetivo no solo mejorar el entorno natural del parque, como se muestra en la figura
22, sino también conocer la percepcion, el sentido de pertenencia y la colaboracion

entre los habitantes en relacién con su espacio comun.

Figura 22. Actividad de plantacion de arboles en Parque de la colonia Jardines de San Manuel

Fuente: Fotografia propia

Durante la actividad de plantacién de arboles, ademas de llevar a cabo la accién
ambiental, se propicié un espacio de conversacion entre los participantes, lo que
permitié dialogar con varios habitantes y lideres vecinales, permitiendo conocer

las perspectivas sobre las intervenciones urbanas que ha experimentado la colonia.



Confirmando que existe un apoyo generalizado a iniciativas que buscan mejorar
los espacios publicos, sin embargo, también surgieron preocupaciones sobre la
falta de consulta en la toma de decisiones y la necesidad de una mayor
participacion ciudadana en la planificacion urbana.

Por otro lado, se identificaron actores clave en la colonia, entre ellos residentes
que, ademas de vivir en la zona, juegan un papel importante como lideres vecinales,
puesto que, organizan a los vecinos, sirviendo de puente entre la comunidad y las
autoridades.

Para obtener una comprension profunda del entorno y los problemas que afectan a
la colonia, se realizé una reunion conjunta con dos de estos lideres y un estudiante
del Doctorado en Procesos Territoriales, el 26 de septiembre de 2023, en la
Facultad de Arquitectura, (ver figura 23). En este encuentro, se discutieron los
principales problemas de la colonia y se compartieron las percepciones sobre los

proyectos urbanos implementados en los ultimos afios.

Figura 23. Reunioén con habitantes de la colonia Jardines de San Manuel en la Facultad de Arquitectura.

Fuente: Fotografia propia



Uno de los entrevistados compartio su vision sobre el creciente malestar vecinal
en la colonia, especialmente en relacién con la implementacion de la ciclovia en el
Boulevard Circunvalacion. Brindo un contexto mas cercano al descenlace del
proyecto, enfatizando que no hubo una consulta ciudadana previa, ya que los
trabajos se realizaron en la noche, lo que desaté un conflicto con los vecinos. Ante
esto, fue necesario organizarse para defender la calle durante la madrugada,
cuando comenzaron los trabajos de instalacion. Ademas, mencioné que, en
diversas ocasiones, ella y su familia enfrentaron dificultades para desplazarse
debido a la ciclovia, durante emergencias médicas, puesto que los ciclistas no

respetaban el limite de velocidad, ni el paso de peatones.

Por otro lado, el segundo entrevistado brindo el contexto de como se generé
de forma espontanea un corredor comercial en el Boulevard Circunvalacién, que
considera debe ser reconocido como una realidad por parte de las autoridades en
cualquier futura intervencién urbana. Senalé que muchas de las fondas y pequefios
comercios en esta calle principal representan no solo una fuente importante de
ingresos, sino la unica fuente de sustento para varios hogares en la colonia, que se

han adaptado a las dinamicas actuales en la colonia.
Estos acercamientos propocionaron una valiosa oportunidad para comprender de

manera directa las percepciones, inquietudes y realidades de los habitantes de la

colonia Jardines de San Manuel respecto a las intervenciones urbanas.



Conclusién capitular

El diagnostico y caracterizacion de la colonia Jardines de San Manuel resultan
fundamentales para comprender los mecanismos de participacion ciudadana y las
interacciones entre los habitantes en el contexto de la gestion urbana. Este analisis
detallado permite visibilizar no solo las estructuras formales e informales de
organizacion, sino también las complejas dinamicas sociales que influyen en la
receptividad de los habitantes frente a las intervenciones urbanas. La importancia
de diferenciar conceptos como rechazo, inconformidad, resistencia y aceptacion se
hace evidente, ya que cada uno de estos refleja diferentes niveles de implicacion y
reaccion ante los proyectos implementados. Mientras que algunos proyectos
encuentran aceptacién y apoyo, otros provocan reacciones de inconformidad o

resistencia, mayormente debido a la falta de consulta previa.

Ademas, se reconoce que la organizacion vecinal juega un papel crucial como
detonante de movilizacidn cuando existe un interés colectivo. Los habitantes de
Jardines de San Manuel, aunque en ocasiones dispersos, han demostrado
capacidad de organizacion frente a situaciones que perciben como injustas o ajenas
a sus necesidades, como lo evidencia la intervencion en la ciclovia o las
manifestaciones de apoyo a ciertos proyectos. Esta capacidad de los vecinos para
unirse y actuar en conjunto resalta la importancia de fomentar espacios de dialogo
y participacion efectiva, que permitan integrar sus voces en los procesos de toma

de decisiones.
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CAPITULO IV FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION
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PARTICIPATIVA

La participacion ciudadana se ha consolidado como un eje clave para el desarrollo
y la gobernanza efectiva a nivel local. Participar en los procesos de toma de
decisiones publicas es un acto social que implica involucrarse activamente en los
asuntos que afectan a la comunidad, (Merino, 1995). En este sentido, la capacidad
de integrar a los residentes de una colonia en la toma de decisiones y en la
implementacion de intervenciones urbanas que impactan su entorno cercano

fortalece la democracia y fomenta un sentido de pertenencia.

El presente capitulo plantea la gestion participativa como una estrategia eficaz para
empoderar a los residentes y fomentar una mayor inclusién en los procesos de toma
de decisiones locales. A través de este enfoque, se identifican tanto los principales
desafios como las oportunidades que surgen en el contexto de las intervenciones

urbanas.

El objetivo es proponer un modelo integral de gestion participativa que aborde los
aspectos esenciales para el fortalecimiento de la participacion ciudadana en los
proyectos urbanos en el ambito local, fundamentado en la capacidad de autogestion

y el liderazgo entre los habitantes de la colonia.



4.1 Adaptacion del enfoque de gestion participativa para abordar el problema

de investigacion

La gestion participativa se ha consolidado como un enfoque clave dentro de los
procesos de gobernanza contemporanea, particularmente en el ambito local, donde
las decisiones urbanas impactan directamente la vida cotidiana de los ciudadanos.,
Este modelo de gestion busca involucrar activamente a los ciudadanos y a diversos
actores sociales en la toma de decisiones y en la implementacion de proyectos
urbanos que afectan su entorno, (Quintanilla, 1999). Este enfoque reconoce que las
comunidades tienen un conocimiento profundo de sus propias realidades y
contextos, lo que les permite tomar decisiones mas informadas y relevantes para su
bienestar. Asi, la gestién participativa promueve la inclusion, el sentido de
pertenencia y la cohesion social, elementos importantes para lograr el éxito en las

intervenciones urbanas.

Las intervenciones urbanas fallidas son un fendmeno comun, y a menudo son el
resultado de una falta de comprension de las necesidades reales de la comunidad
o de la exclusién de ciertos grupos sociales en los procesos de planificacidon. Este
enfoque permite que los proyectos se ajusten mejor a las dinamicas sociales,

culturales y econdmicas locales, aumentando las probabilidades de su éxito.

La adaptacién del enfoque de gestion participativa al contexto especifico de
Jardines de San Manuel ofrece una via efectiva para abordar el problema de
investigacion, que busca entender las dinamicas sociales y la relaciéon de los
habitantes con las intervenciones urbanas. Ya que como se menciona en el marco
torico, la participacion activa de los vecinos en la toma de decisiones urbanas no
solo mejora la calidad de las intervenciones, sino que también fortalece el sentido
de comunidad en los proyectos.



4.2 La participacion ciudadana en la colonia Jardines de San Manuel: un
analisis de la realidad local

La participacion ciudadana es un pilar esencial para la construccion de una sociedad
democratica y equitativa. En el caso de la colonia Jardines de San Manuel, esta
participacion ha cobrado especial relevancia como una herramienta clave para el

desarrollo comunitario y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

La participacidén en Jardines de San Manuel se expresa a través de una variedad de
mecanismos, tanto institucionales como informales, que reflejan el compromiso de
los vecinos con el bienestar y el desarrollo local. Aunque existen estructuras
formales de participacion, son las iniciativas generadas por los propios habitantes
las que han tenido un mayor impacto en la mejora de la colonia. Estas iniciativas
surgen de un impulso comunitario, lo que muestra un alto grado de implicacion de

los habitantes en el manejo de su espacio urbano.

En los procesos participativos de la colonia, influyen principalmente los habitantes
y la autoridade, en donde se crea una relacién que retoma asuntos y problematicas
como el desarrollo urbano. Dicha relacién se desarrolla en el espacio fisico, en

donde lo

La participacidon ciudadana en la colonia se manifiesta a través de una interaccion
dinamica entre varios actores clave, entre los cuales se destacan los habitantes, las
autoridades locales y las organizaciones vecinales. Sin embargo, a pesar de la
existencia de estructuras organizadas formales e informales, los mecanismos de
comunicacién entre los actores no han logrado ser efectivos. Como se muestra en
la figura 24, una de las principales tensiones en este sistema de participacion es la
falta de coordinacion y la ruptura entre los actores involucrados. A pesar de la
presencia de una organizacion vecinal, existen fricciones entre la mesa directiva y

los representantes de calle, lo que dificulta que las demandas de los vecinos se



traduzcan de manera clara y coherente ante las autoridades. Ademas, algunos
vecinos desconfian de los representantes formales considerando que sus
necesidades no son adecuadamente reflejadas o atendidas. Esta ruptura interna en
la organizacion vecinal, sumada a la falta de confianza en la gestién de los
representantes, genera una desconexion entre los actores y bloquea el canal de
comunicacion necesario para que las demandas lleguen efectivamente a las

autoridades.
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Mesa directiva reinvindicaciones
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Figura 24. Esquema relacional de participacion ciudadana en el espacio.
Fuente: Elaboracion propia con base en Guillen, A. (2009)



De acuerdo con Ixtacuy, para preservar la organizacion social y espacial, es
fundamental establecer y mantener canales de comunicacion efectivos,
especialmente con las autoridades locales, (Ixtacuy, 2001). Estos vinculos de
cooperacion permiten el desarrollo de estrategias de gestion mas eficaces. Por otro
lado, segun Jonh D. y Eduardo L., la creacion y existencia de redes de intercambio
son cruciales en el rol de la sociedad civil en el desarrollo, puesto que son esenciales
para el fortalecimiento de las capacidades organizativas y de gestion de los actores
implicados en el territorio, (D. Jonh, 2006). Ademas, el capital social, entendido
como el conjunto de relaciones sociales basadas en la reciprocidad difusa y
caracterizadas por practicas repetidas de cooperacion, juega un papel clave al

generar confianza entre los miembros de una comunidad (S. Atria, 2023).

Aunado a lo anterior, para examinar de forma profunda la participacién ciudadana y
la dinamica de interaccion existente en la colonia. Se utilizaron tablas de analisis
que abordan aspectos como: los canales de comunicacion, el capital social y los
procesos participativos existentes en los actores que intervienen en la colonia a

diferentes escalas territoriales, como se observa en las figuras 25 y 26.

En la figura 25, la tabla de analisis ofrece una visidén de los principales actores que
inciden en la colonia, en cuanto a la mesa directiva su principal canal de
comunicaciéon es WhatsApp para la difusién de infromacién, sin embargo, su
alcance es limitado para aquellos habitantes que no usan activamente esta
aplicacién. Por otro lado, mientras que la mesa directiva posee un cierto grado de
capital social en términos de relaciones y redes sociales entre sus miembros, este
capital no se extiendes al resto de la colonia, lo que ha generado desconfianza y
falta de participacion. En cuanto a los procesos participativos, se limitan
principalmente en reuniones esporadicas, sin una agenda clara con baja asistencia

afectando la efectividad de estos procesos.



Por otra parte, los lideres vecinales, representantes de calle y grupos vecinales
reducidos utilizan principalmente WhastApp y redes sociales como canales de
comunicacion. Estas plataformas han facilitado la difusion de informacién sobre
eventos, proyectos comunitarios y temas de interés general. Ademas, existe un nivel
considerable de capital social, evidenciado por la vinculacion de algunas casas que
buscan cuidar los espacios publicos, establecer lazos entre vecinos y promover la
reintegracion entre los habitantes, estas acciones reflejan un sentido de pertenencia
y colaboracion que fortalece el tejido social. Asimismo, han promovido procesos
participativos a través de proyectos vecinales como la “Expo San Manuel”, iniciativa
que consistié en la organizacion de vendimias y actividades culturales una vez al
mes, asi como, jornadas de limpieza, clases de yoga gratuitas, permitiendo la
participacion activa de los habitantes.

Con respecto a los vecinos comerciantes de la colonia, utilizan principalmente
WhatsApp como canal de comunicacion, el cual les permite mantenerse conectados
y compartir informacion relevante sobre temas comerciales y de seguridad. Ademas,
existe una fuerte vinculacion social entre gran parte de los comerciantes y locatarios
de la zona, especialmente aquellos ubicados en el Boulevard Circunvalacion, esta
red de relaciones sociales se extiende también a algunos grupos vecinales de la
colonia, fortaleciendo la coordinacion de acciones colectivas, un claro ejemplo fue
la organizacion activa que tuvieron en las manifestaciones en contra de la

implementacion del proyecto de la ciclovia.



Actores

Canales de
comunicacion

Grupo de

Capital social
(vinculacion)

Procesos participativos
(acciones o gestion)

Escala territorial
de influencia

WhatsA . . - .
. PPy Ruptura con los habitantes Reuniones esporadicas colonia
reuniones
esporadicas
Vinculacion de 8 casas que Proyecto vecinal
. Grupo de ) ) B N calle
Grupo reducido de busca cuidar los espacios Expo San Manuel . .
d i WhatsApp y Redes ublicos, hacer lazos vendimia y actividades culturales Rio Cazones y Rio
baim i sociales P - - y : Colorado
reintegracion. 1 vez al mes

Representante de | Grupo reducido de Vinculacion con vecinos de la Participacion activa en jornadas

calle Rio Cazones

calle Rio Cazones WhatsApp calle Rio Cazones de limpieza y proyectos vecinales
. ) calle
Vecinos Grupo de Vinculacién con algunos grupos . .
. . - Manifestaciones Blvd.
comerciantes WhatsApp vecinales de la colonia

Circunvalacion

Figura 25. Tabla de andlisis: Participacion ciudadana y dinamica de interaccién en la colonia Jardines de San

Manuel

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 26, se muestra un analisis de los elementos clave relacionados con la

dinamica de inteaccion en los actores externos que inciden en la colonia. En primer

lugar,

los colectivos que operan en

la colonia establecieron canales de

comunicacion a través de talleres y reuniones vecinales, que permitieron interaccion

directa entre los resitendes y los miembros de los colectivos. En cuanto al capital

social, la vinculacion con en Ayuntamiento de Puebla, la empresa Comex y la

Cooperacion Alemana al Desarrollo Sustentable, permitié el desarrollo del proyecto

“ANDA Puebla”, una intervencion de urbanismo tactico a través de modificaciones

viales y expresiones artisticas en la colonia.




Con respecto al Ayuntamiento, la “caminata por la seguridad” realizada por el en

noviembre de 2021 establecié un canal de comunicacion directo permitiendo un

dialogo abierto entre la ciudadania y la autoridades locales, en el que el presidente

municipal junto con algunos vecinos recorrié la colonia, lo que permitié identificar

problemas, escuchar peticiones y propuestas de los habitantes. Acerca de la

Secretaria de Movilidad, establecion como canal de comunicacién durante la

implementacion del proyecto de la ciclovia en la colonia la realizacién de asambleas

en las cuales participaron diversos grupos colegiados, la mesa directiva de colonos

y asociaciones de estudiantes, las cuales significaron una vinculacion entre los

habitantes y actores externos y proporcionaron un espacio para discusion abierta

por medio de mesas de consulta.

Actores

Colectivos
Colectivo Tomate

Escala
Canales de Capital social Procesos participativos territorial
comunicacién (vinculacién) (acciones o gestion) de
influencia
Vinculacién con el Y R
. Proyecto “ANDA Puebla
. Ayuntamiento de Puebla, -, . e
Talleres y reuniones (Intervencion de urbanismo tactico .
: Comexy la , L A colonia
vecinales. L a través de modificaciones viales y
Cooperacién Alemana al expresiones artisticas)
Desarrollo Sustentable P
. Presidente Municipal Caminata por la seguridad
Caminata entre . L .
. . ) Eduardo Rivera (2021) (para atender peticiones y colonia
ciudadania y gobierno . .
en conjunto con vecinos propuestas)
Asamblea Vinculacion con colegios Mesas de consulta colonia

Figura 26. Tabla de andlisis de colectivos y autoridades

Fuente: Elaboracion propia

as y negativas, con el

fin de identificar los principales puntos de ruptura. Como se observa en la figura 27,

las reuniones esporadicas de la mesa directiva se consideran acciones negativas




debido a la falta de continuidad, el limitado alcance de la comunicacion y las
dificultades en la planificacidn, lo que ha perjudicado los procesos participativos en

la colonia.

Por otro lado, los lideres vecinales, los representantes de calle y los grupos
vecinales reducidos han llevado a cabo diversos proyectos comunitarios,
demostrando un notable poder de convocatoria. Sin embargo, los vecinos
comerciantes, a pesar de su capacidad organizativa, han mostrado falta de empatia
hacia las necesidades de otros grupos residentes de la colonia, o que ha generado

divisiones internas.

En cuanto a los colectivos, los talleres participativos impulsados han favorecido la
inclusion, promovido la diversidad de perspectivas y facilitado el co-disefio en los
procesos participativos. No obstante, la falta de difusidn de estos eventos entre los
habitantes ha tenido un impacto negativo en la aceptacion comunitaria. Asimismo,
las mesas de consulta realizadas después de la implementacion de proyectos, junto
con la ausencia de un seguimiento adecuado a las demandas vecinales,
representan acciones negativas en los procesos participativos. Estos mecanismos
limitan la participacion temprana, desoyen las preocupaciones de los vecinos y
contribuyen al incremento de la desconfianza en los procesos de toma de

decisiones.



Procesos participativos (acciones o gestion)

Actores Acciones positivas

Representantes de vecinos

Proyectos vecinales (Expo San Manuel)

Grupo reducido de vecinos . o -
que consisten en vendimias y actividades culturales.

Representante de calle Rio .
Poder de convocatoria y

Cazones organizacion en jornadas de limpieza
(Sra. Tere) 9 ) pleza.
. . . ., . Falta de empatia ante las necesidades de los
Vecinos comerciantes Capacidad de organizacion para manifestarse.

Colectivo Tomate

Autoridades
(Ayuntamiento y Secretaria

de movilidad) )
vecinales.

Figura 27. Esquema relacional de participacion ciudadana en el espacio.
Fuente: Elaboracion propia con base en Guillen, A. (2009)

Segun el analisis realizado, el estado actual de los procesos de gestion vecinal en
la colonia Jardines de San Manuel revela importantes puntos de ruptura entre los
actores internos y externos que influyen en los canales de comunicacion, el capital
social y los procesos participativos (ver figura 28). Entre las principales dificultades
se destacan la falta de canales de comunicacion efectivos que faciliten el flujo de
informacion, la fragmentacion del capital social causada por la ausencia de
coordinacion entre los diferentes grupos vecinales, la mesa directiva, las
autoridades locales y otros actores externos. Ademas, la falta de continuidad y
representatividad en los procesos participativos obstaculiza la participacion
ciudadana y reduce la efectividad de la gobernanza en las intervenciones urbanas,

ya que impide un abordaje colectivo y coordinado de los problemas urbanos.

Reuniones esporadicas con poco alcance en la
comunicacion

demas grupos que habitan la colonia.

Talleres participativos para las Falta de difusién entre los habitantes para
intervenciones de urbanismo tactico participar en las intervenciones del colectivo.

Mesas de consulta ejecutadas posteriores a la
implementacion del proyecto.
Falta de seguimiento a las demandas




Proceso de gestion
vecinal

Co X .
/GCUVOS Mesa d'\re(_'(_\\la

Figura 28. Esquema del proceso de gestion vecinal actual en la colonia Jardines de San Manuel
Fuente: Elaboracion propia

4.3 Propuesta de gestion participativa para la colonia Jardines de San Manuel

A partir de un analisis exhaustivo de la gestion en la colonia Jardines de San Manuel,
se puede proponer un modelo de gestion participativa que aborde los vacios
identificados en los mecanismos de participacion durante las intervenciones
urbanas, desde la fase de planificacion hasta la evaluacion. Este modelo debe ser
integral, promoviendo la colaboracion y el empoderamiento de los habitantes, con
un enfoque particular en la poblacidon adulta mayor, la comunidad estudiantil y el

sector comercial.



El enfoque propuesto debe centrarse en establecer canales de comunicacién
efectivos, fortalecer el capital social y disefar procesos participativos que se ajusten
a las necesidades y caracteristicas especificas de cada grupo dentro de la colonia,
(ver figura 29). Al implementar estas estrategias, se fomentara un sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida, lo que permitira que las decisiones y
acciones reflejen de manera mas precisa las necesidades y aspiraciones de todos
los segmentos de la poblaciéon. Buscando no solo mejorarar la gestion de las
intervenciones urbanas, sino que también promover una mayor cohesion social y
fortalecera la aceptacion de los proyectos en la colonia.

Propuesta de
gestion vecinal

ESTRATEGIA !

ESTRATEGIA 3

Figura 29. Esquema de la propuesta de gestién participativa en Jardines de San Manuel
Fuente: Elaboracion propia



Estas estrategias proporcionan un marco integral para fortalecer los procesos de
participacion ciudadana en la colonia Jardines de San Manuel y promover una
colaboracion efectiva entre los habitantes y las autoridades locales en la
implementacion de intervenciones urbanas, (ver figura 30).

Para ello es importante ordenarlas por color, de verdes a rojos, segun el nivel de
complejidad en la implementacion, comenzando por aquellas que fortalecen lo ya
exsitente en la colonia, en tonos verdes, como es el caso de la estrategia 1 que
tiene por objetivo promover el sentido de pertenencia y la colaboracién entre los
actores que inciden en la colonia incluyendo a la poblacién flotante, para aumentar
la participacion en actividades vecinales y retomar la colaboracién establecida antes
del periodo de pandemia, por medio de acciones especificas, que incluyen:
organizar nuevos eventos vecinales de forma regular, establecer grupos de trabajo
vecianles para abordar temas especificos de interés, creacion de un boletin digital
para compartir noticias, eventos y opornunidades de participacion y realizar
reuniones periodicas entre vecinos y autoridades locales para discutir necesidades
y prioridades.

Asi mismo, la estrategia 2 busca fortalecer la educacion y capacitacion ciudadana,
para mejorar la comprension de los habitantes sobre el proceso de planificacion
ubana y su papel en él, por medio de acciones especificas como: establecer
alianzas con la Facultad de Arquitectura para facilitar el intercambio de
conocimientos y experiencias entre estudiantes y habitantes a través de actividades
colaborativas para ofrecer talleres y charlas sobre planificacion urbana, derechos
ciudadanos y herramientas de participacion.

Al comenzar con acciones mas accesibles es posible maximizar el impacto de las
estrategias y avanzar hacia una colaboracién efectiva y significativa, dando lugar a
la estrategia 3, la cual busca facilitar la comunicacion y el intercambio de ideas
entre los habitantes, los colectivos y las autoridades locales, a través de acciones
como: habilitar un centro vecinal como punto de encuentro y participacion, asi como,

la creacion de grupos en redes sociales y WhatsApp para compartir ideas,



sugerencias y preocupaciones y organizar reuniones virtuales o asambleas
vecinales para discutir proyectos especificos y tomas decisiones colectivas.

Por ultimo, la estrategia 4, que busca fomentar la transparencia en el proceso de
toma de decisiones y la rendicion de cuentas de las autoridades locales mediante
la creacion de un portal de transparencia virtual en redes sociales donde los
habitantes puedan acceder a informacion actualizada y cronogramas sobre los
proyectos implementados en la colonia, organizar reuniones abiertas de
seguimiento para informar a los colonos sobre los avances y desafios en la
implementacion de los proyectos urbanos y establecer un sistema de monitoreo

ciudadano para verificar el cumplimiento de compromisos y la calidad de los

proyectos.

OBJETIVO

META

ACCIONES
ESPECIFICAS

ESTRATEGIA
1

Fortalecimiento de
la comunidad

Promover el sentido de
pertenenciay la
colaboracion entre los
habitantes, lideres
vecinales, poblacion
estudiantil flotante y mesa
directiva.

Educaciony
capacitacion ciudadana

Mejorar la
comprension de los
habitantes sobre el

proceso de
planificacion urbana

y su papel en él.

Estrategia
3

Creacion de espacios de
participacion

Mejorar la comunicacion y
el intercambio de ideas
entre los habitantes, lo

colectivos y las
autoridades locales

Estrategia
4

Transparenciay
rendicion de cuentas

Fomentar la transparencia en
el proceso de toma de
decisiones y la rendicion de
cuentas de las autoridades
locales

Aumentar la participacion
en actividades vecinales

Capacitar a habitantes en
habilidades de
participacion ciudadana

Establecer al menos tres
espacios fisicos y virtuales de
participacion ciudadana en la

colonia

Informar sobre el proceso de toma
de decisiones y rendicion de
cuentas que se sigue y conocer la
periodicidad sobre el estado de
los proyectos urbanos.

« Organizar

eventos vecinales

regulares

« Establecer grupos de trabajo
« Crear un boletin digital
* Reuniones

periodicas  entre
vecinos y autoridades locales

* Creacion de redes de apoyo

« Establecer alianzas con la

Facultad de Arquitectura para
facilitar el intercambio de
conocimientos y experiencias
entre estudiantes y habitantes
a travées de actividades
colaborativas

« Habilitar un centro vecinal

como punto de encuentro y
participacion

« Crear grupos en redes sociales

y plataformas

« Organizar reuniones virtuales

« Establecer un

« Crear un portal de transparencia

virtual para acceder a
informacion actualizada

« Dar a conocer
« Organizar reuniones abiertas de

seguimiento
sistema  de
monitoreo ciudadano

Figura 30. Tabla de estrategias para la gestion participativa en Jardines de San Manuel

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

El analisis de la resistencia vecinal en torno a las intervenciones urbanas en la
colonia Jardines de San Manuel ha permitido una revision critica de diversas
posturas teodricas que subrayan la importancia de la participacién ciudadana como
herramienta para promover la inclusion social y reducir los conflictos generados por
los cambios urbanos. Las teorias revisadas respaldan la idea de que una mayor
involucracion de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones urbanas
puede contribuir significativamente a la armonizacion de los intereses locales,
ayudando a mitigar tensiones y favoreciendo una gestion equitativa de los recursos

urbanos.

El analisis de los instrumentos legales y normativos que rigen la participacion
ciudadana ha mostrado un panorama en constante evolucion, pero también
evidencia la ineficacia de estos mecanismos a nivel local. A pesar de la existencia
de marcos juridicos que promueven la participacion, estos resultan poco operativos
en el contexto especifico de la colonia, lo que dificulta que la participacion tenga un
impacto real en los procesos de planificacién y ejecucion de proyectos urbanos.
Este vacio institucional resalta la necesidad de fortalecer y adaptar los mecanismos
legales para garantizar una verdadera inclusion y efectividad en la toma de

decisiones urbanas a nivel local.

El diagnostico y caracterizacion de la colonia han sido fundamentales para entender
las dinamicas sociales y las formas de organizacion de los habitantes. A lo largo del
estudio, se observd que las reacciones ante las intervenciones urbanas han sido
diversas: desde el rechazo y la inconformidad hasta la aceptacion, pasando por la
resistencia activa. Las manifestaciones y acciones de resistencia se presentan

como una forma de organizacién vecinal frente a la exclusion de los procesos de



toma de decisiones, lo que demuestra la importancia de reconocer y valorar las

formas de organizacion emergentes en la comunidad.

Finalmente, el analisis de la situacidn social y politica de la colonia Jardines de San
Manuel pone de manifiesto que uno de los mayores activos de la comunidad es su
capacidad organizativa. A pesar de las rupturas internas y los conflictos, los
habitantes han demostrado una disposicion a trabajar en conjunto por intereses
colectivos. Este potencial organizativo, si se canaliza adecuadamente a través de
un modelo de gestion participativa, puede convertirse en una herramienta poderosa

para la construccion de un entorno urbano mas inclusivo y sostenible.

Es necesario plantear la gestion participativa como un modelo de planeacion desde

lo local, donde la comunidad pueda ser protagonista de su propio desarrollo,
tomando decisiones informadas y consensuadas, y contribuyendo asi a la mejora
de la calidad de vida en su entorno. La clave del éxito en este proceso radica en
reconocer la diversidad de perspectivas, fortalecer los canales de comunicacion y
asegurar que las decisiones tomadas reflejen las necesidades y aspiraciones de
todos los grupos que conforman la colonia.

En conclusion, la resistencia vecinal no debe ser vista Uunicamente como un
obstaculo, sino como una oportunidad para repensar y reestructurar las dinamicas
de participacion en los procesos urbanos, en donde la inclusion, el dialogo y la
cooperacion sean los pilares fundamentales para construir comunidades mas

cohesionadas vy resilientes.
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ANEXOS

Entrevista: Dra. Stephanie Scherezada Salgado Montes
Fecha: 19 de Marzo 2024
Objetivo:
Conocer la percepcion detallada de este actor con respecto a su participaciéon como
integrante del CUDAEP en el proyecto de ciclovia en el Blvd. Circunvalacion en la colonia
Jardines de San Manuel.
Contexto:
Proyecto de ciclovia en el Boulevard Circunvalcion, colonia Jardines de San Manuel.
La instalacién de una ciclovia en el Boulevard Circunvalacion en la colonia Jardines de San
Manuel causo6 polémica debido a la molestia que se desatd, ya que, de acuerdo con los
habitantes y locatarios fue un proyecto sin consenso ni estrategias para integrarlo al
Boulevard. Los vecinos desmontaron los separadores del carril confinado ante el rechazo
de la obra. Es importante mencionar que el proyecto se llevé a cabo en un momento de
confinamiento, durante la pandemia.
Aunado con la anterior:

1. ¢Qué papel tuvo dentro del CUDAEP durante el desarrollo de este proyecto en

20217 Presidenta del CUDAEP

2. ¢Cual fue el papel del CUDAEP en la reunion de consulta entre el regidor de
movilidad, la secretaria de movilidad, los comerciantes, la representacion
vecinal y los colegios? El colegio jugd el papel de asesor para poder hacer
recomendaciones de como armonizar la dinamica urbana de la colonia con la
implementacién de la ciclovia. En conjunto con ua experta de movilidad integrante
del colegio se dieron recomendaciones para concientizar a los diferentes actores de
la viabilidad de una red ciclista y para conseguir que la Secretaria de Movilidad
cosiderara que no podian priorizar por encima de todos los demas a los ciclistas, si
no, tenian que armonizar con las otras movilidades preexistentes a la ciclovia.

3. ¢Conoce el nombre original de este proyecto y sabe si existian mas proyectos

similares en el municipio? Fue parte del proyecto ANDALE, impulsado desde Luis



Bank, se considerd a nivel municipal para abordar varios puntos de la ciudad,
cuando se implementd ya era la administracion de Claudia Rivera.

A su parecer, el proyecto consider6é la percepcion de los usuarios del
Boulevard Circunvalacion y de los habitantes de la colonia? Al inicio no se
considero, posterior en el intento de resolver el conflicto ya se considero. El proyecto
inicié en la pademia, por la necesidad de una movilidad con sana distancia y para
solventar que el transporte publico no se podia utilizar, sin embargo, falté hacer una
preconsulta publica. Posterior del conflicto como mediador tuvo que intervenir el
Regidor de Movilidad para intentar solucionar el malestar que habia en los
habitantes.

¢Considera que se minimiza la falta de estrategias de socializacion y
sensibilizaciéon en la implementacién de intervenciones urbanas? No se le da
el valor a las inciativas y necesidades de la gente, tampoco hay la capacidad de
transformar en una estrategia optima e integral, caen en soluciones simplistas que
tienen un efecto inmediato que en lugar de solucionar crean mas conflicto. Durante
el proceso en la reunion con la regiduria proponian modificar la norma técnica en la
imagen urbana, pero una de las soluciones es incorporar disefiadores urbanos
ambientales que implementen un disefio inclusivo. El disefio no funcion6 aunado a
la falta de mecanismos de participacion en el momento adecuado.

Como experta, ;Como se integra el consenso y la negociacion en la
planificacion de una intervenciéon urbana? En primer lugar, existe una normativa
(la cual data del 2016), por lo tanto, las intervenciones deben estar reguladas, pero
es cierto que se debe de ser flexible para poder intervenir en cada caso, sobre todo
por el contexto urbano (las dimensiones, la infraestructura ya existente, las
dinamicas urbanas y sociales que tiene la gente). Por lo tanto, el consenso empieza
cuando los habitantes saben que hay un marco legal y una norma y existe
reconocimiento de los otros. Tal es el caso de los comerciantes en circunvalacion
que su mayor molestia fue perder el cajon de estacionamiento, pero por el otro lado
se tiene que atender la movilidad de los adultos mayores en una zona con alto flujo
vehicular en la colonia. Por ello es importante tener mesas de trabajo con grupos
homogéneos y heterogéneos que puedan escuchar las necesidades que tienen los

otros, comerciantes y habitantes tienen su propia perspectiva. En la mesa no habia



10.

11.

representantes de colectivos ciclistas, solo comerciantes, representante de
habitantes, la secretaria, representantes de centros educativos, CUDAEP vy el
ANEDUP. Por ejemplo, El ANEDUP representante de estudiantes, sali¢ a defender
la red ciclista, porque la mayoria de las estudiantes en la zona se mueve caminando.
iConsidera que los planes estratégicos del municipio establecen un
diagnéstico de los problemas que aquejan a los habitantes de la colonia JDS?
No de los habitantes, existe un diagnéstico de los problemas de movilidad a nivel
municipio en donde estan identificados los puntos de conclicto vial en donde se han
detectado incidentes.

¢Considera que la participacion ciudadana fue atendida en el desarrollo del
proyecto de la ciclovia en la colonia JDS? Si fue atendida, pero no en el
tiempo que tuvo que ser “pre y post”, tuvieron que estar invliucrados en el
diagnostico, en un acuerdo de la toma de decisiones y después para evaluar
como funcino el proyecto. Sihubo una consideracion, pero no en el momento que
tuvo que ser. Una vez que se tomaron las deciones se acordaron pasos
peatonales, reductores de velocidad, sin embargo, se colocd una
semaforizacidn mal planeada, la cual también fue muy criticada porque
nuevamente aparecieron de la noche a la mafnana, lo cual hace inservibles
las mesas de participacion porque nuevamente se toman decisiones
sesgadas, vuelve el ciclo de malestar y ruptura.

En su opnién ;las autoridades realizaron seguimiento a las actividades
propuestas en las sesiones de consulta? Hubo otras mesas con otros
especialistas, no nos fue informado que resultados tuvieron.

¢ Considera que los habitantes de la colonia se involucran en el presupuesto
participativo del municipio? Se ven involucrados los consejos de participacion,
quienes deberian ser empaticos con los problemas que tienen los asentamientos
urbanos y los ciudadanos para poderlo presentar en las mesas de trabajo, en este
caso en el IMPLAN. En el COPLADEMUN si se toman en cuenta a los consejos.
En su opinoén, ¢ Cual es la razén por la que los colonos son involucrados y/o
consultados una vez que los proyectos ya estan en desarrollo y no desde la

creacion de los mismos? Una razon es para validarlos y la otra es para intentar



resolver un conflicto entre sociedad-gobierno. Se hacen a destiempo, no para
planear, acordar o plantear objetivos. Particularmente en el proyecto de la ciclovia
el mecanismo fue optimo, fue en linea y permiti6 que muchos actores estuvieran
presentes, diversidad de actores y se emitieron una serie de recomendaciones que
en teoria a la secretaria le tuvo que haber servido para establecer un proyecto mejor
y mas aterrizado a las necesidades de la gente, pero se tomaron decisiones que no

eran necesarias, por ejemplo, la semaforizacion.

Entrevista Dra. Sonia Lopez (habitante y experta)
Objetivo: 2 de abril de 2024
Conocer la percepcion detallada de este actor como habitante y experto respecto a las
intervenciones urbanas, principalemtne proyecto de ciclovia en el Blvd. Circunvalacion en
la colonia Jardines de San Manuel.
Contexto:
Proyecto de ciclovia en Boulevard Circunvalcion, colonia Jardines de San Manuel
La instalacién de una ciclovia en el Boulevard Circunvalacion en la colonia Jardines de San
Manuel causo6 polémica debido a la molestia que se desatd, ya que, de acuerdo con los
habitantes y locatarios fue un proyecto sin consenso ni estrategias para integrarlo al
Boulevard. Los vecinos desmontaron los separadores del carril confinado ante el rechazo
de la obra. El proyecto se llevd a cabo en un momento de confinamiento, durante la
pandemia.
Aunado con la anterior:
1. ¢Conocio este proyecto o se involucré de alguna manera?
Si lo conoci, no me involucré, me parecio mal que quitaran la ciclovia, si bien
fue un error no haberlo consensado, también lo fue el quitarla, fue un asunto

muy politico tanto el ponerla como quitarla.

2. ;Cuanto tiempo ha vivido en la colonia Jardines de San Manuel?

4 anos

3. ¢Forma parte de alguna organizacién o grupo vecinal?



No

¢Conoce otras intervenciones urbanas que generaron conflicto en la
colonia?

No, no es una colonia que se manifieste de manera conflictiva, siempre estan
interesados en participar con el gobierno y el implan para gestionar mejoras

en la colonia.

A su parecer, el proyecto de la ciclovia consideré la percepcion y
caracteristicas de los usuarios del Boulevard Circunvalacion y de los
habitantes de la colonia?

Si, vivo aqui y tengo hijos, la usabamos para andar en bici el poco tiempo

que durd, es cesgado decir que para todos era una molestia.

¢ Cosidera que las manifestaciones de resistencia hacia el proyecto de
la ciclovia fueron solo para defender la privatizaciéon del espacio
colectivo o por una afectacién directa en las actividades cotidianas de
los usuarios del Boulevard Circunvalacion y habitantes de la colonia?

Solo defienden su espacio de estacionamiento, no habia mayor afectacion,
el proyecto considero la entrada a las viviendas, fue un momento muy puntual

cuando se retiraron.

iConsidera que se minimiza la falta de estrategias de socializacion y
sensibilizacion en la implementacion de intervenciones urbanas?
No, actualmente el Implan involucra de forma mas clara a la sociedad de lo que

hacia antes para denotar un interés mas genuino por el espacio publico.

iConsidera que los planes estratégicos del municipio establecen un

diagnéstico de los problemas que aquejan a los habitantes de la colonia?



10.

11.

12.

Hacen un intento mayor que antes, alin se quedan cortos en el momento de hacer

un analisis profundo de lo que puede o0 no suceder en la ciudad.

En su opinén, ¢ Cual es la razén por la que los colonos son involucrados y/o
consultados una vez que los proyectos ya estan en desarrollo y no desde la
creacion de los mismos?

Hay un manejo politico, se decide solo por determiados intereses no por la

necesidades que surgen entre los habitantes.

iConoce si existen canales efectivos (incidencia o repercusiéon) de
comunicacion tanto entre los habitantes de la colonia, autoridades y
estudiantes?

Entre los habitantes de la colonia y las autoridades si, los estudiantes solo son una
poblacion flotante, no tienen interés en crear canales de comunicacién con los

habitantes.

éConoce si existen actividades en la colonia que busquen recuperar y activar
espacios publicos?

Si, por parte de los habitantes, en los jardines cuando hacen vendimias.

¢Cosidera que las intervenciones urbanas, como la ciclovia y ejercicios de
urbanismo tactico, han mejorado la percepcion de seguridad en la colonia?
Las de equipamiento e infraestructura han mejorado la imagen de la colonia, como

el cambio de luminarias y banquetas en el boulevard circunvalacion.
Conflictos en general como sociedad, la colonia tiene dos secciones mas

delimitadas y cada seccion tien un representante, solo habitantes muy localizados

tienen sus propias percepciones.
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