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Capitulo.| MARCO CONTEXTUAL

Resumen del capitulo:

La intencién de este capitulo consiste en situar al objeto particular de
estudio, “Bachillerato General Oficial Ometepec” dentro del Sistema Educativo
Nacional de manera general, e ir descendiendo a través del nivel Medio Superior,
las probleméticas existentes a nivel nacional y el subsistema de Bachilleratos
Generales Estatales de Puebla y llegar finalmente a la parte concerniente a la

realidad particular de dicha institucion educativa.



CAPITULO I: MARCO CONTEXTUAL
INTRODUCCION

Al realizar una investigacion es necesario delimitar el objeto de estudio
dentro del contexto en el cual se lleva a cabo, la intenciobn de este capitulo
consiste en situar al objeto particular de estudio, “Bachillerato General Oficial
Ometepec” dentro del Sistema Educativo Nacional de manera general, e ir
descendiendo a través del nivel Medio Superior, las problematicas existentes a
nivel nacional y el subsistema de Bachilleratos Generales Estatales de Puebla y
llegar finalmente a la parte concerniente a la realidad particular de dicha institucién

educativa.

Mencionado lo anterior, a continuaciéon se hara una mencién resumida de los

aspectos sistémicos que giran en torno al objeto de estudio de esta investigacion.

EL SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO (SEM)

Para hablar del Sistema Educativo Mexicano (SEM) es menester observar
la normatividad que le da legalidad y vigencia dentro del Estado Mexicano, es por
ello que a continuacion se citardn algunos pasajes del Articulo Tercero

Constitucional que fundamenta la accién de dicha instancia:

La carta Magna consagra el derecho a la educacion, haciendo referencia al
caracter laico, gratuito y obligatorio, en cuanto al caso de la educacién basica,
preescolar, primaria y secundaria, de igual manera sefiala que los encargados de
impartir dicha educacién seran las tres esferas de responsabilidad del Estado; es
decir, Federacién, Estados y Municipios. En la fraccién V de dicho articulo se
menciona lo siguiente, “ADEMAS DE IMPARTIR LA EDUCACION PREESCOLAR,
PRIMARIA Y SECUNDARIA SENALADAS EN EL PRIMER PARRAFO, EL
ESTADO PROMOVERA Y ATENDERA TODOS LOS TIPOS Y MODALIDADES



EDUCATIVAS -INCLUYENDO LA EDUCACION INICIAL Y A LA
EDUCACION SUPERIOR” (Tomado de la Constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos. 2007), de lo anterior se deriva que la Educacion Media
Superior de caracter publico estara de igual forma a cargo del Estado Mexicano y
sujeto a su marco normativo; es de esta manera que se puede ver que el nivel
intermedio entre el basico y superior se encuentra considerado dentro de la
legislacion de México.

Especificamente el subsistema de Educacion Media Superior (EMS), a
diferencia de los otros dos, consiste en un solo nivel educativo que dura
generalmente tres afios, y busca dar al estudiante las herramientas necesarias
para dar continuidad a sus estudios en el nivel superior y capacitarlo en diversas
actividades que le permitan insertarse de forma efectiva al ambito laboral.

LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR (EMS) EN MEXICO

El nivel de Educacion Media Superior (EMS) en México cubre a un grupo
poblacional considerable entre los 15 y 19 afios de edad de mas de 3 millones de
estudiantes (OCDE, 2010), este servicio a cargo del Estado y particulares enfrenta
diversos retos, uno de ellos es atender las diversas necesidades de los usuarios,
es por ello que este nivel educativo cuenta con una oferta variada, en esta caso, la
amplitud de modalidades podria parecer una ventaja, pero en realidad, la escasa
vinculacién entre las mismas constituye de forma inevitable una debilidad que

implica un reto que se debe afrontar.



La oferta educativa de la EMS se puede evidenciar por medio de la siguiente tabla:

Subsistemas que imparten Educacién a nivel Medio Superior (Reforma

Integral de la Educacién Media Superior La Creacion de un Sistema Nacional
de Bachillerato en un marco de diversidad. Afio 2007)

Centralizados
del gobierno
Federal

Centralizados

(Subsecretaria de
Educacion Media
Superior, SEMS)

CETIS (Centro de
Estudios
DGETI Tecnoldgico
) y Industrial y de
(Direccion Servicios)
General de
Educacion CBTIS (Centro de
Tecnoldgica Bachillerato
Industrial) Tecnoldgico
Industrial y de
Servicios)
CBTA (Centro de
DGTA Bachillerato
) y Tecnoldgico
(Direccion Agropecuario)
General de
Educacién CBTF (Centro de
Tecnologia Bachillerato
Agropecuaria) Tecnoldgico
Forestal)
DGECyTM CETMAR (Centro de
) . Estudios
(Direccion Tecnolbgicos del
Genera! de Mar)
Educacion en
Ciencia y | CETAC
Tecnologia del
Mar
CEB (Centro  de
bGB Estudios de
(Direccion Bachillerato)
General de PREFECO




Bachilleratos)

(Preparatoria Federal
por Cooperacion)

Centralizados INBA Bachillerato de Arte
(Secretaria de | (Instituto Bachillerato Técnico
Educacion Nacional de | de Arte
Pudblica, SEP) Bellas Artes)
CECYT (Centro de
IPN Estudios Cientificos
_ y Tecnoldgicos)
Desconcentrado | (Instituto
Politécnico CET (Centro de
Nacional) Estudios
Tecnoldgicos)
SEDENA Bachillerato Militar
Bachillerato
Otras Secretarias SEMAR, Tecnologico,
SAGARPA, Profesional Técnico
PGR, ISSSTE , |y Técnico Basico
etc.
CONALEP Profesional Técnico
. — Bachiller
(Colegio
Nacional de
Educacién
Profesional
Técnica)
Descentralizados CETI Bachillerato
de la federacion Guadalajara Tecnolégico
(Centro de
Ensefanza
Técnica
Industrial)
COBACH Bachillerato General
México D.F.
(Colegio de




Bachilleres)

CECYTE

(Colegio de Estudios
Cientificos y
Tecnolbgicos)

_ DGETI
Coordinados por EMSAD
Descentralizados | 185~ Direcciones .
de las entidades | Generales del (Sistema de
tederativas SEMS Educacion Media a
Distancia)
Federal - estatal
COBACH
DGB BIC (Bachll.lergto
Integral Comunitario)
EMSAD
TELEBACH
(Telebachillerato)
Preparatorias
_ Estatales por
Estatales Coordmadog por Cooperacion
los gobiernos
estatales Bachillerato General
y Tecnoldgico
Profesional Técnico
. . Instituto de | Bachillerato General
Organismos del | Coordinados por ™ . !
. . Educacion
Gobierno del | el gobierno del . .
D.F DE Media Superior
o o enel D.F.
UNAM CCH (Colegios de
Auténomos Ciencias y

(Universidad
Nacional

Humanidades)




Autobnoma
México)

de

Preparatoria

Bachillerato a
distancia

Universidades
Autdnomas
Estatales

Bachillerato de las
Universidades
(General y
Tecnolodgico)

Privados

Preparatorias
Bachilleratos
incorporados a la
SEP y DGB
(Direccion  General
de Bachilleratos)

Preparatorias
Bachilleratos
incorporados a los
gobiernos estatales

Preparatorias
Bachilleratos
incorporados a las
universidades
autbnomas

Preparatorias
Bachilleratos no
incorporados

Tomando en cuenta la tabla anterior se puede deducir la diversidad y

complejidad del nivel Medio Superior, donde existen alrededor de 25 subsistemas

que implican mantenimiento por parte de la Federacion, de los Estados y de

caracter mixto.

Dentro de estas ofertas educativas se encuentra el subsistema de

Bachilleratos Generales Estatales de Puebla; antes de entrar de lleno a este rubro,




es importante analizar las demandas a nivel general por parte de los estudiantes

propios de la EMS.

RETOS DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR (EMS)

El nivel Medio Superior enfrenta ciertas problematicas en la actualidad, las
cuales deben revertirse para permitirle prestar un servicio eficiente a la poblacién
en edad de cursarla, por ello, como parte de una politica de Estado se ha pensado
en llevar a cabo una Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS);

dicha accién pretende contrarrestar de forma efectiva los siguientes aspectos:
4. LA CALIDAD

Definiendo la calidad educativa como “la prestacion de un servicio eficaz y
eficiente que responda diligentemente a las demandas de un sector humano
amplio”, se requiere que la EMS sea capaz de solventar necesidades en cuanto a
una sélida formacion civica y ética, asi como el dominio de los conocimientos,
habilidades y destrezas que requirieren los estudiantes y que les permitiran llevar
a cabo acciones que van mas alla del plano académico. Lo anterior es uno de los
aspectos que la RIEMS pretende cubrir, dandole pertinencia al curriculo que se
imparte, de acuerdo a ello, la poblacion estudiantil requiere de elementos que le
permitan hacer frente al entorno en que se desenvuelven, los adolescentes que
actualmente cursan el Nivel Medio Superior crecen numéricamente afio con afo;
de acuerdo al INEGI, se prevé un aumento poblacional anual de méas del 2% hasta
llegar al afio 2013, por lo cual, la demanda educativa de EMS se acrecentard y

con ello la pregunta de: ¢ la cantidad sera en detrimento de la calidad educativa?

El panorama ya expuesto constituye un foco de atencidn que las politicas
publicas deben atender de forma urgente, con miras a elevar el nivel educativo del

servicio que se imparte en este caso.



5. EQUIDAD

Este aspecto concierne al grado de acceso a la EMS por parte de
determinados sectores sociales, en México las personas con ingresos econémicos
mas bajos son los que menos oportunidades tienen de cursar y egresar del nivel
Medio Superior; por el contrario, las clases con mayores ingresos asisten y cursan
satisfactoriamente su educacion media (Scott, J. 2005). A lo anterior se suma que
en la EMS (RIEMS 2007) se registran indices de desercion escolar del 46%.
Debiéndose lo anterior a causas diversas como: carencias econdémicas, motivos

familiares, desinterés por el estudio, etc.
6. COBERTURA

Un problema que enfrenta actualmente la EMS porque dicho nivel no cuenta
con la capacidad suficiente para atender a la creciente demanda de los alumnos

gue egresan del nivel inferior inmediato.

SUBSISTEMA DE BACHILLERATOS GENERALES ESTATALES (BGE) DE
PUEBLA

El subsistema denominado Bachilleratos Generales Estatales (BGE) de
Puebla surge gracias a la necesidad de crear planes sociales que garanticen que
los poblanos alcancen mejores niveles de vida, a través de servicios educativos de
calidad, que promueven la equidad y la justicia social por medio de la formacién

integral de jovenes estudiantes.

El BGE forma parte de las politicas publicas llevadas a cabo en el estado de
Puebla que pretenden incrementar el desarrollo de la sociedad, y este fundamenta
Sus acciones en torno a un marco normativo que implica el apego a las siguientes

leyes:

- Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos



- La Ley General de Educacion

- Ley de Educacion Media y Superior del Estado de Puebla

La Ley de Educaciébn Media y Superior del Estado de Puebla regula los
principales aspectos educativos en la entidad Poblana, el principal articulo que da

sustento al accionar del subsistema de BGE es:

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, la educacién de tipo medio comprende
los estudios de bachillerato. Ser4 eminentemente formativa con caracter terminal,

y constituye antecedente obligatorio de la licenciatura.

Este subsistema basa su accion en documentos de la politica educativa nacional

como es el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, mismo que menciona:
Dentro del eje 3; Igualdad de oportunidades, sefiala en el objetivo 13:

“Fortalecer el acceso y la permanencia en el sistema de ensefianza media
superior, brindando una educacion de calidad orientada al desarrollo de

competencias”.

Debido a lo anterior, este subsistema cuenta con un respaldo juridico que le
brinda validez oficial y lo hace en le entidad poblana una opcién con un nimero

considerable de estudiantes y escuelas que atiendan a los mismos.

BACHILLERATO GENERAL OFICIAL (BGO) “OMETEPEC”

CONTEXTO GEOGRAFICO

El Bachillerato General Oficial (BGO) “Ometepec” se encuentra ubicado en
la junta auxiliar de San Lorenzo Ometepec, perteneciente al municipio de

Tochtepec, Puebla; a continuacién se mencionan algunos datos, que han sido



facilitados por el municipio con la finalidad de brindar un panorama general de la

situacién en que se encontraba durante el afio 2005 (INEGI 2005):

UBICACION Y CLIMA EI municipio se ubica dentro de la zona de los climas
templados del Valle de Tepeaca y Puebla, presenta un sdlo clima: Clima templado

subhtmedo con lluvias en verano.

POBLACION Cuenta con 43 localidades rurales y 3 urbanas, con una poblacion
18,205 habitantes de los cuales 72 son indigenas.

Principales indicadores sociales

» Grado de marginacion: Alto

indice de desarrollo humano: Medio alto

Lugar nacional: 1,139

Poblacién analfabeta: 13%. Sin primaria completa: 24%
Viviendas sin energia eléctrica: 16%

Viviendas sin agua entubada: 14%

YV V. V V V VY

Viviendas con piso de tierra: 27%

El municipio es eminentemente agricola, teniendo también como actividades

productivas a las siguientes:
Actividades Productivas

- Siembra de maiz
- Crianza de aves
- Siembra de hortalizas y alfalfa

- Crianza de ganado Bovino ganado ovino.

En cuanto a la junta auxiliar se puede decir que la localidad de San
Lorenzo Ometepec esta situada en el Municipio de Tochtepec (en el Estado de
Puebla). Tiene 3728 habitantes. San Lorenzo Ometepec esta a 1980 metros de
altitud.

En este lugar se asento en Bachillerato General Oficial “Ometepec”; siendo
hace 8 aflos cuando se iniciaron las gestiones con las autoridades

correspondientes para que se los jovenes de la comunidad tuvieran acceso a los

10



servicios del nivel Medio Superior, logrando un acuerdo entre autoridades
educativas, locales y sindicales para establecer la institucion educativa en la
ubicacion que actualmente se encuentra, Km. 7.5 Carreteta La Colorada-San Juan

Ixcaquixtla de San Lorenzo Ometepec.

Actualmente, la institucion atiende a 110 alumnos, estando divididos en tres
grados, con un grupo por cada uno de ellos; la plantilla de trabajo esta integrada
por 10 docentes, 1 apoyo administrativo y 1 intendente, siendo las labores de

direccién y subdireccion otorgadas a los docentes por medio de comision.

El plantel educativo cuenta con un espacio superior a los 1,200 mts, en
donde existe un area de construccion de 600 metros cuadrados, contando con
todos los servicios basicos, laboratorio de cOmputo, canchas deportivas, etc. Dicho
lo anterior, es importante mencionar que la finalidad de esta investigacion consiste
en realizar un “Diagnoéstico del avance de la implementacién de la Reforma
Integrad de Educacion Media Superior (RIEMS), llevado a cabo en el
Bachillerato General Oficial “Ometepec”, porque esta politica educativa es de
gran importancia para el subsistema de BGE’'s, ya que le permitira alcanzar
niveles mas elevados en la calidad de los servicios que imparte, incrementar la
cobertura y consolidarse como una opcién viable para que los jovenes en edad de
cursar EMS en el estado de Puebla puedan llevar a cabo su formaciéon en esta

modalidad.

La Institucion Educativa aqui analizada, es un plantel relativamente “joven”, por
lo cual puede contar con muchas deficiencias dentro de su operatividad, siendo
estas debilidades los factores que se han tratado de atender como parte de la
induccion a la RIEMS, a continuacién y a modo de brindar una vision preliminar se

mencionan algunos de estos aspectos:

- EI 90% de los docentes no tiene perfil pedagogico
- Del 90% ya mencionado, sélo un 20% se encuentra haciendo estudios de

nivelacion pedagdgica; es decir, Diplomado PROFORDEMS

11



Las funciones directivas (director-subdirector) son determinadas por medio

de comisiones emitidas desde la supervision

Existe una escasa gestion interna y externa

Falta de pertinencia curricular

Esto fue una presentacion somera de algunas debilidades ya identificadas, a

continuacion, se anexa un andlisis FODA que permite observar con mayor

detenimiento dichos aspectos:

FODA INSTITUCIONAL

BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMETEPEC”

KM. 7.5 CARRETERA LA COLORADA-IXCAQUIXTLA

SN. LORENZO OMETEPEC, TOCHTEPEC, PUE.

FORTALEZAS:

Participacion activa del Comité de
Padres de Familia (C.P.F.)
Cofinanciamiento por parte del
Gob. Municipal de Tochtepec,
Pue. Y el C.P.F.

Crecimiento sostenido

Poblacion estudiantil
comprometida

Liderazgo en ciertas areas

Apoyo por parte del Gobierno
Federal con el programa
Oportunidades

Transparencia en cuanto a
rendicion de recursos econémicos
del C.P.F.

Ambiente propicio para lograr
Aprendizajes de calidad

OPORTUNIDADES:

Promovernos mediante mayor
participacion social

Difusion del trabajo académico
por medio de campafias para
desarrollo municipal

El bono demogréfico y la
transicion del sector poblacional
al nivel medio superior
Incremento de matricula
Escuela con vocacion

Mejora de infraestructura
(tramite en proceso CAPCEE y
gestion con ramo 33)

Somos una realidad dentro del
mercado, constituimos  una
oferta a considerar

Desarrollar planeacién
estratégica
Constituir elementos de

evaluacion interna
Acudir a las instancias externas
para que nos evallen

12




e Iniciar gestiones con los
sectores productivos mas
cercanos

DEBILIDADES: AMENAZAS:
e Carente planeacion a nivel e Apertura de otros Bachilleratos
directivo Generales en las cercanias
e Escasa delegacion de e Perder los elementos de calidad

responsabilidades

Sin  departamentalizacion  de
trabajo

Falta de compromiso y liderazgo
por parte de ciertos elementos de
la organizacion

Poca flexibilidad y centralizacion
Inoperatividad del consejo técnico
Sin idea del caracter
interdisciplinario de la educacion
media

Uso de métodos tradicionalistas
de ensefianza

Practicas de inequidad hacia
alumnos con bajo nivel de
aprovechamiento o capital cultural
distinto al predominante

No existe material didactico
elemental para la mayoria de las
asignaturas
Infraestructura
(actualmente)
Sin criterios internos de
evaluacion ni apertura a la misma
Se trabaja en equipo pocas veces
al semestre

insuficiente

y servicio con el aumento de la

matricula y crecimiento
institucional

e Deserciéon escolar

e No elevar los logros
académicos, absorcion al

siguiente nivel

e Probable disminucién de la
demanda educativa

e No contar con infraestructura
suficiente para atender a la
poblacién escolar

e Cambio de  administracion
publica y con ello el viraje de la
politica educativa (después del
2011)

A continuacion se mencionan algunos elementos propios de la situacién actual del

objeto de estudio de esta investigacion, que contribuyen a reforzar la idea de la

necesidad de diagnosticar la implementaciéon de la RIEMS en funcion a las

demandas actuales:

13




San Lorenzo Ometepec, Tochtepec, Pue.
(Marginalidad baja).

/\

/ Antecedentes \

-

Se han elevado
los indices de
absorcion en nivel
medio superior
Existe mayor
demanda

Los bachilleratos
“grandes” no
pueden atender a
todos los
egresados de
secundaria
Apoyos
econdmicos en
becas para
estudiantes

SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION

/

o

Retos \

Atender con
eficiencia y eficacia
a los que
demandan el
servicio

Elevar los indices
de egreso del
bachiller

Lograr que los
egresados sean
absorbidos por el
siguiente nivel
educativo

Brindar educacion
de calidad y

pertinente /

El BGO “Ometepec” se encuentra en la actualidad funcionando con los

elementos que ya se mencionaron anteriormente, y mantienen relacioén directa con

la implementacion de la politica publica llamada RIEMS enfrentando diversas
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situaciones, mismas que se describirAan —por categorias- de forma breve a

continuacion:

ASPECTOS PEDAGOGICOS

La institucion se encuentra actualmente durante una fase de transicion, esto
debido a las demandas sistémicas del nivel de EMS a nivel nacional por lo cual las
Instituciones Educativas (IE's) de los mas de 25 subsistemas de nuestro pais
deben apegarse a la RIEMS, este es el caso del BGO “Ometepec”, por ello se
pueden ver de forma general diversos comportamientos y manifestaciones

organizacionales como son:

La puesta en funcion del nuevo paradigma pedagdgico denominado por
competencias (mismo del que se habla a detalle en el cap. Il), estando en una fase
inicial y por lo cual se manifiestan severas dificultades como, definir en qué
consiste, trasladarlo al aula, planificar clases y evaluar el resultado del trabajo de

aula.

Ya que se menciona la planeacion, cabe decir, que no esta
institucionalizada como tal, porque no existe planeacion institucional en funcién a
objetivos comunes, lo que hay es un documento que se entrega a la supervision
escolar y con nulo seguimiento, peticidbn de cuentas y entrega de evidencias al
final de cada semestre o ciclo escolar. Por lo tanto, se puede inferir que al no
haber planificacion de la IE, la que se lleva a cabo en el aula es endeble y sin
fundamento en el trabajo colegiado, convirtiéndose asi en una puesta en practica

de esfuerzos aislados y desarticulados.

Las dinamicas en el aula, se siguen llevando en su mayoria con el enfoque
tradicional; es decir, enciclopédico, haciendo que el alumno se someta a procesos
de ensefanza y dejando de lado el seguimiento de su aprendizaje y logros tal y

como propone la RIEMS. Dentro de la misma situacion, existe un desconocimiento
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considerable en cuanto al llamado Marco Cuirricular Comun (MCC), mismo que da
fundamento al enfoque por competencias, trabajo interdisciplinario y de tipo
integral.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En este rubro, la direccion institucional funciona eminentemente como una
instancia de tipo netamente coercitivo y burocrético, donde el director se encarga
de fijar fechas y lineamientos a cumplir —sin olvidar que no existe planeacion
operativa o estratégica- por lo tanto, el trabajo desarrollado responde a las
exigencias diarias, a solucionar problematicas si preverlas y a cumplir con los
requisitos de papeleo determinados por las autoridades educativas como son
CORDE o Supervision Escolar 034.

La labor directiva carece de credibilidad debido a situaciones operativas
como las antes esbozadas y a un notable “vacio de poder” existente gracias a la

falta de liderazgo y desarticulacion por parte de la “cabeza” del plantel.

En cuanto a las reuniones de diversa indole; no existen como tal, las
ocasiones en que se llevan a cabo son para dar informacion administrativa
referente a trdmites, concursos culturales-deportivos, programacion de alguna
actividad extraescolar o cuestiones de tipo sindical; pero no existe un consejo
técnico que funcione con una finalidad pedagodgica de mejora y revision de los

elementos que se estan llevando a cabo en la IE.

Por otra parte, las reuniones con padres de familia se llevan a cabo con la
finalidad de dar a conocer calificaciones —siendo efectuadas de forma bimestral- y
las cuestiones pedagodgicas se arreglan de forma personal con cada docente, ya
gue no existen academias o coordinadores debido al escaso niumero de docentes

con gue cuenta la escuela.
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De acuerdo a lo mencionado en este apartado no hay transparencia de
propositos, porque no existen como tal; es decir, no hay documentos con ellos y
simplemente se deducen de las practicas diarias en el aula y las instrucciones
giradas desde la direccion. Asi como tampoco hay reuniones con autoridades

educativas, de gobierno y otros agentes externos.

RECURSOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Los recursos con los que se cuenta son aquellos que han sido asignados
via CORDE, apoyos Estatales y/o municipales, los cuales estan en condiciones
Optimas para un uso adecuado. No existen carencias en cuanto a los materiales
de trabajo basicos, como son: aula por grupo, bafios, direcciébn, computadoras,

instalaciones de luz y agua, espacios deportivos y de recreacion.

La instituciébn cuenta con un &area de construccion de poco mas de 500
metros cuadrados, teniendo una hectarea disponible y sin uso préactico. Por ello
potencialmente se le podria considerar una oportunidad para la construccion o

generacion de alternativas de produccion por parte de la comunidad educativa.

GESTION ESCOLAR

Finalmente, en cuanto a la gestion escolar, al no haber planeaciéon de
ningun tipo, la gestion es inexistente, la IE va al “dia a dia” con aquellos recursos
gue se le asignan, sin generar recursos o entradas econdmicas propias mas alla
de las cuotas de inscripcion. Existe una relacion mala con las autoridades
municipales y auxiliares, lo cual se ha traducido en un atraso en cuanto a la
asignacion de recursos publicos para este centro de trabajo de forma
considerable.
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Otro elemento es la gestidon interna, dicho aspecto tiene gran importancia
para la RIEMS, porque se espera que sean los docentes y directivos quienes por
medio de sus actividades conjuntas puedan solucionar problematicas y generar
vias de accién alternativas para establecer una linea de crecimiento y desarrollo
institucional con miras a incrementar la calidad del servicio que se imparte, lo cual

no sucede a nivel docente y directivo.
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION.Y GESTION DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

133 Generacion

Capitulo Il MARCO TEORICO

Resumen del capitulo:

Esta parte de la investigacion hacer referencia a los elementos
tedrico-conceptuales que se estudiaran para el diagnostico de la
institucion previamente descrita. Es constante la cita de autores
propios de las ramas de gestidon educativa, gestion institucional,
administracion publica, Acuerdos Secretariales y Normatividad vigente
al momento de realizar este trabajo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
ADMINISTRACION Y GESTION ESCOLAR
DEFINICION DE ADMINISTRACION

Para hablar de administracion es necesario partir de una definicidn que se
encuentre en funcion de este proyecto y a su vez sirva para referir cual es la

pretension del mismo.

De acuerdo a la obra titulada “Administracion y gestion” (Diez de castro, E.,
Garcia, J., Martin, F., Periafiez, R. 2004 pag. 4), administrar es: “El conjunto de las
funciones o procesos basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar)
que, realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y

eficiencia de la actividad realizada en la organizacion”.

La anterior precisibn ofrece un panorama general de cuales son los
momentos por los que pasa la actividad administrativa, entendiendo que desde el
siglo pasado se le otorgd un peso preponderante a la actividad encaminada a
hacer mas productivas las organizaciones, sin importar el giro que estas llevaran a
cabo, por lo cual, las Instituciones educativas no escapan a dicha tendencia;
siendo en la actualidad un objeto de estudio recurrente por parte de los
investigadores, asi como de todos aquellos que son parte del Sistema Educativo
Mexicano (SEM), ya sea que se encuentren dentro de la jerarquia burocratica del
mismo, como parte del sistema privado, usuarios de cualquiera de ambos, medios
de comunicacion e incluso la sociedad civi. Como mencionan Koontz, H. y
Weihrich, H. (1991 pag. 5), “la administracion se aplica a organizaciones pequefas
y grandes, a empresas cuyo fin es la utilidad y a las no lucrativas, tanto a
empresas industriales como de servicios”, en este caso, la institucion educativa en

torno a la cual gira esta investigacion brinda un servicio publico a la ciudadania.

La administracion implica el manejo racional de los elementos que integran una
organizaciéon o institucion, regular la convivencia con miras a lograr fines

preestablecidos, armonizar los objetivos institucionales con los sistémicos, —en



este caso del SEM- y alcanzar dos elementos cualitativos como son: la eficiencia y

eficacia, de estos se hablara con detenimiento mas adelante.

Es menester decir que la inquietud por los aspectos referentes a la
administracion nacié en el seno de la actividad empresarial, pero desde la
segunda mitad del siglo XX, el sector publico, con el afan de mejorar su
funcionamiento y servicios, decidid6 —ya fuera por las politicas de mercado o
presion de los usuarios- implementar ciertos elementos a sus practicas
organizacionales, en este caso al sector educativo. Dado lo anterior, se puede
inferir que la complejidad de una institucién publica puede asimilarse a la de una
organizacion de caracter privado, pero que hay factores inherentes al

funcionamiento del sector publico que las hacen peculiares.

Una organizacién se concibe como “El conjunto de medidas (decisiones,
procedimientos, sistemas, relaciones, controles) a través de los cuales se
desarrolla la actividad de la direccion para conseguir los objetivos de la
organizacion” (Idem. Diez de castro, E., Garcia, J., Martin, F., Periafiez, R. 2004);
sin dejar de lado la anterior definicién y trasladandola (parafrasis de: Whitty,G.
2000) al plano educativo se puede decir que una institucién educativa en general
basa sus objetivos en las relaciones de ensefianza-aprendizaje, gestion interna-
externa, administracion de recursos, vinculacion con autoridades-sociedad y
sector productivo e investigacion. En este caso, el objeto de estudio: Bachillerato
General Oficial “Ometepec”, perteneciente al nivel de Educaciéon Media Superior,

busca identificar qué tan apegado o alejado se encuentra de dicha postura.

El objetivo primigenio de las Instituciones Educativas (IE’s) consiste en ser
un espacio determinado donde ocurran aprendizajes por parte de los alumnos,
esta seria la razon de ser de dicha organizacion; lo anterior implica de acuerdo a
la administracién: poner en juego un conjunto de “habilidades técnicas y humanas”
(idem Koontz y Wehirich 1991), mismas que funcionan en torno a la razon de ser
de la organizacién, pero a la par que se llevan a cabo dichas acciones, se
manifiestan otras de tipo funcional que van surgiendo “en el proceso de transito

hacia su finalidad”, a continuacion se mencionan en el siguiente cuadro, mismos
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gue emana de una interpretacion de Diez de Castro, Garcia, Martin y Periafiez
(2004):

FUNCIONES CONTINUAS FUCNIONES SECUENCIALES
- Andlisis de problemas - Planificaciéon
- Toma de decisiones - Organizacion
- Comunicar a los miembros de la - Direccion

organizacion aquello que se ha - Control

hecho o se realizara

Los anteriores elementos se presentan de forma constante en las IE’s,
siendo distinguidos por los momentos y frecuencia con que se manifiestan; por
ejemplo: en una IE de nivel medio superior se hace una planeacion al inicio del
semestre, se organizan los recursos con que se cuenta, ya sea desde el factor
humano hasta las aportaciones economicas (funciones secuenciales); y por otra
parte, habran de surgir problematicas que se someteran a un analisis e implicaran
toma de decisiones por parte de los elementos de la IE, si bien algunos pueden
ser predecibles al inicio de la planeacién, existen otros que se manifiestan con el
dia a dia de la organizacion; es por lo anterior que se menciona que ambas
funciones van “acompafando” al objetivo primigenio de una escuela; es decir,
posibilitar espacios, dinamicas y poner a disposiciéon los elementos institucionales

para que los alumnos aprendan.

La administracion es importante para las organizaciones porque les
posibilita para “sobrevivir’ como instituciones a través de las siguientes pautas:
logro de objetivos, desarrollo organizacional, crecimiento interno y hacia el exterior
y la determinacion de un ambiente idoneo, siendo estos elementos factores que

hacen de una institucion un ente eficiente y eficaz.

Tomando en cuenta que la pretension de toda IE que integra el sistema
publico sera: “Desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser humano,

(...) ser democratica (...) y contribuir a la mejor convivencia humana” (Constitucion
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Politica de los EUM 2007), la educaciéon que imparte el Estado requiere ser

eficiente y eficaz, lo cual implica:

Establecer una relacién entre los objetivos alcanzados y los recursos con
que se cuenta (eficiencia) y en cuanto a la eficacia, es la obtencion de las metas
definidas inicialmente. Es en este punto donde se manifiesta lo que se planted
previamente en cuanto a la situacion de las IE’s publicas, porque sus alcances
estan subordinados a la estructura sistémica de la administracion del Estado
Mexicano, pero en la actual reforma educativa (RIEMS) se le brinda un margen de
accion y autonomia que posibilita un actuar satisfactorio si existe un buen manejo

administrativo hacia “adentro” y hacia el exterior de la organizacion.

Los elementos que se han venido describiendo son “descriptivos o

predictivos, pero no prescriptivos” (idem Koontz y Wehirich 1991 pp. 12), esto

quiere decir que la administracion en su caracter flexible, no pretende coartar el
funcionamiento de las organizaciones; por el contrario, lo que hace es: brindar una
vision general de ciertos elementos que pueden converger dentro del “devenir

institucional”.

LA GESTION ESCOLAR

Para explicar qué es la gestion, es necesario decir que gran parte de los
criterios de la calidad econémica-empresarial se trasladan con frecuencia al plano

educativo, teniendo en cuenta esto, se puede definir la gestion como:

El paradigma orientador o estrategia para el progreso que incluye normas,
valores, principios, planes y procedimientos, tomados del sector productivo,
mismos que colocan como piedra angular al recurso humano e implican apertura
al publico para una verdadera rendicion de cuentas (parafrasis personal, ver

fuente de informacion en Francisco Lopez R. (2005).
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La gestion tiene como objetivo primordial alcanzar la calidad de los
procesos que se llevan a cabo dentro de las instituciones, en este caso, dentro de
las Instituciones educativas del sector publico; existe en la actualidad una
tendencia marcada hacia elevar la efectividad de las IE’s, a cargo del Estado y
muchos estudiosos del tema, hablan de “la enfermedad de lo publico” (idem
Lépez, R.F. 2005) como el conjunto de elementos que afectan el funcionamiento
optimo de las escuelas y para lo cual la gestién tiene un papel importante,
cumpliendo funciones de regulacién al interior y exterior de la organizacion. En su
obra Francisco Lopez R. (2005), hace una referencia en funcién de la gestion
institucional, diciendo que: “si usted no puede definir (operacionalmente) la
calidad, tampoco podra medirla, y, si no puede medirla, tampoco podra lograrla. Y
si no puede lograrla, el costo de la mala calidad continuara erosionando las

posibilidades de tener un futuro rentable”.

Por lo anterior, se puede inferir que la gestion es el “vehiculo” que puede
definir, medir y contribuir a alcanzar la calidad que asegure un funcionamiento
eficaz y eficiente de las IE. La gestion institucional es un area de oportunidad para
las IE"s publicas, donde a menudo se ven en desventaja frente a las IEs privadas,
ya sea porque la autonomia de estas ultimas o el pesado transito sistémico de las
acciones del modelo Educativo Nacional hacen que parezca muy dificil que las
escuelas logren articular y armonizar sus pretensiones individuales en funcion de
“aquello” que el sistema puede otorgar; por otra parte, cuando una gestion publica
se lleva de forma eficaz y efectiva, a menudo de le suele “piropear” (idem Lépez,

R.F. 2005) e incluso hallar semejanzas con la funcion privada.

Se debe mencionar que la gestion se refiere a las soluciones de
problematicas propias de las organizaciones, empleando los recursos existentes
dentro de la misma, actuando conforme a un marco institucional que implica

mision, vision y valores organizacionales.

Relativo al tema, existen diversos autores que hacen hincapié en la gestion;

pero para esta investigacion, se empleara la propuesta realizada por Diez de
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castro, E., Garcia, J., Martin, F., Periafiez, R. (2004), en la cual se mencionan

posibles niveles de soluciones, dependiendo de las problematicas a resolver:

- Tabla de niveles de solucién de probleméticas:

NIVEL DE PROBLEMATICA

(en orden ascendente)

ACCIONES A IMPLEMENTAR

(posibles soluciones)

3. NIVEL DE FINES Y VALORES

v' Establecer coherencia entre los

fines y valores del SEM vy la
Institucion educativa en
particular, que exista
correspondencia entre ambos. Y

como aclaracién al modelo

tomado, el BGO como

subsistema no tiene injerencia

alguna sobre la elecciéon de su

personal, este viene destinado

por medio de las autoridades en

materia.

2. NIVEL TECNICO- ECONOMICO

(visto desde el sector empresarial)

Trasladando este punto a las
IE"s, en particular al BGO que se
estd estudiando, consiste en
planificar operativamente y/o
estratégicamente la ruta de la
organizacion, administrar
racionalmente  los  recursos
econdémicos, vinculacion con la
comunidad y el sector

productivo.

1. NIVEL DE ACTUACION

Atencibn a las demandas
inmediatas de los usuarios. Y las

demandas de los mismos
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componentes de la IE

(aportacion personal).

Lo antes mencionado vincula estrechamente dos factores; la gestion
institucional y la RIEMS; en la medida que la politica publica referida privilegia a la
primera, se establecera una relacion en la cual la gestion serd una actividad
profesionalizada y se hara extensiva a todos los integrantes de la IE, dejando de
lado el antiguo paradigma que implicaba a la gestion como un privilegio exclusivo
de los mandos directivos. Asi pues, la gestion se lleva a cabo dentro de un marco
institucional y por ello esta sujeta a influencias de tipo externo e interno, estos
altimos, inherentes al funcionamiento propio de la organizacion. En el plano
administrativo dichas influencias se encuentran categorizadas como “ambientes” y
constituyen a su vez dos realidades, una es microsistémica (dentro de la IE y su
medio inmediato) y la otra macrosistémica (a nivel SEM); la gestidn consiste
eminentemente en armonizar ambas realidades, en funcién de cumplir las

demandas de los alumnos, sociedad y SEM.

A continuacion se esquematiza la compleja red de relaciones que implican

la labor gestora:
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Ambiente interno: Ambiente externo:

Fortalezas-debilidades - Oportunidades-amenazas
institucionales institucionales

Clima organizacional - Asignacién y acceso a
Recursos recursos

Planeacién (estratégica- - Demandas sociales
operativa) - Eficacia

Control de sus procesos. - Competidores

U U

AMBOS ELEMENTOS SON DETONADORES DE
PROBLEMATICAS QUE SERAN SOLUCIONADAS POR
MEDIO DE:

LA GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE Y EFICAZ

A modo de conclusion para este apartado, se puede decir que el actuar

institucional en funcion de la calidad del servicio es sinénimo de gestion.

RECURSOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
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Los recursos se pueden definir parafraseando a Koontz, H. y Weihrich, H.

(1991) de la siguiente forma:

Se entiende por recursos al conjunto de elementos, ya sean materiales y/o
intelectuales que conforman a una institucion y se encuentran organizados de
forma intencionada, teniendo en consideracion las responsabilidades, roles y

puestos.
De acuerdo a los mismos autores, estos pueden ser:

- Humanos
- De capital
- Administrativos

- Tecnoldgicos

Y con la finalidad de complementar los anteriores, se puede incluir los que a
consideracion de Diez de castro, E., Garcia, J., Martin, F., Periafiez, R. (2004) son

recursos externos que influyen en las organizaciones, estos son:

- Leyes

- Usos-costumbres

- Elementos fisicos del medio ambiente

- Asociaciones (en este caso la asociacion de padres de familia)
- Lineamientos sindicales

- Normatividad gubernamental

En ambos casos, los recursos son elementos propios de las IE's y tienen
influencia en mayor o menor medida, dependiendo del funcionamiento

organizacional.
A continuacion una breve definicion de la primera lista de recursos institucionales:

- Recursos humanos. Toda persona parte de la IE, desde aquellos que
prestan un servicio hasta quienes lo reciben, por ejemplo: los padres de

familia, alumnos, docentes.
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- De capital. El presupuesto y recursos econémicos que percibe o genera la
IE.

- Administrativos. Conjunto de manuales que determinan el funcionamiento
organizacional, normatividad oficial, reglamentos internos, leyes
constitucionales, etc.

- Tecnolbgicos. La tecnologia es un concepto amplio que abarca un
conjunto de técnicas, conocimientos y procesos, que sirven para el disefio y
construccion de objetos para satisfacer necesidades humanas Consultado

(http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php. Consultado mayo 2011) En

este caso Planes y Programas de Estudio, equipos de cOmputo, paqueteria,

etc.

Siendo -de acuerdo a Francisco Lépez R. (2005) - la funcion de todos los
recursos ya mencionados la de satisfacer las necesidades razonables vy
especificas de los usuarios o clientes; en este caso, la IE brinda un servicio
publico, poniendo en juego todos sus recursos, para la satisfaccion de las

demandas de los estudiantes y padres de familia.

En cuanto a materia educativa, la finalidad del proceso y uso de recursos va
enfocado a “transformar y desarrollar integralmente al joven del bachillerato para
que al egresar cumpla con un perfil especifico (RIEMS 2008) , lo anterior, en
materia administrativa bien podria ser considerado como un proceso de input-
output; pero en materia educativa se habla de ingreso-egreso por tratarse

eminentemente de seres humanos.

El parrafo anterior, bien puede derivar de si una pregunta, ¢cémo se puede
lograr el anterior proceso? Y la respuesta —sin caer en una solucion cinica- va en
funciébn de un aspecto funcional de la RIEMS denominado Marco Curricular

Comun (MCC), del cual se hablara a detalle en apartados posteriores.
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CONCEPTO DE CURRICULUM

La palabra curriculum es un término de uso frecuente en cuanto a temas
educativos, es por ello que se considera pertinente brindar una definicion operativa

del mismo a modo de establecer su vinculacion con los apartados subsecuentes.

De acuerdo a Gimeno Sacristan, J. (2002), el curriculum se puede definir de

acuerdo a los siguientes ambitos (pag. 15):

a. Un elemento cuya funcién social es el enlace entre la sociedad y la escuela

b. Es un proyecto o plan educativo pretendido o real, compuesto de diferentes
aspectos, experiencias, conocimientos, etc.

c. Es la expresion formal y material del proyecto (institucional y/o sistémico),
-anotacion personal para efectos de este estudio- que se debe
presentar bajo un formato con sus contenidos, orientaciones y secuencias
para ser abordado.

d. Consiste en una actividad discursiva, académica e investigadora sobre

diversos temas educativos.
Se podrian condensar todos los elementos anteriores diciendo que:

“El curriculum supone la concrecion de los fines sociales y culturales, (...)
que se le asignan a la educacién escolarizada o de ayuda al desarrollo, de
estimulo y de escenario de la misma” (idem Sacristan, G. pag. 16). Para analizar
el curriculum, es necesario estudiarlo en el contexto en que se lleva a cabo, a
través de las practicas emanadas del mismo y sus resultados obtenidos, de
acuerdo a esto, se puede establecer una distincién inherente al asunto en
cuestiéon. Existen dos tipos de curriculum, mismos que estan implicados durante

un proceso educativo, estos son: curriculum formal y curriculum informal.

CURRICULUM FORMAL
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Son el conjunto de practicas y relaciones que se dan de forma intencionada
al interior de una IE, cuyos resultados se preestablecen y las pautas a seguir se

encuentran determinadas de forma clara y evidente.

Este curriculum se encuentra dentro de los lineamientos legales del subsistema de

BGO y en la normatividad del nivel de Educacion Media Superior.

CURRICULUM INFORMAL U OCULTO

Son el conjunto de practicas que se llevan a cabo dentro de las IE's, ya
sean de forma intencionada o no, mismos que no se encuentran estipulados de
forma explicita y cuya area de influencia emana de los comportamientos
emanados de las relaciones interpersonales de los elementos humanos de la
organizacion. Ambos tipos de curriculum coexisten dentro del acto educativo,
teniendo gran importancia para el devenir de las instituciones y determinando —

muchas veces- es éxito o fracaso de las intenciones de una organizacion.

MARCO CURRICULAR COMUN (MCC)

Previo a citar el Marco Curricular Comun, se debe mencionar que existen tres
ejes de la llamada RIEMS (Szekely, M. 2008), mismos que a continuacion se

explican de forma breve:

1. El reconocimiento universal de todas las modalidades y subsistemas de
bachillerato
La pertinencia y relevancia de los planes y programas de estudio

3. Transito entre modalidades y subsistemas (portabilidad de la educacion).
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Estos tres principios convergen en el elemento llamado Marco Curricular
Comun (MCC), y este se puede conceptualizar como “el conjunto de trayectorias
educativas flexibles que tienen por funcion formar capacidades para el desarrollo
personal, continuar con estudios superiores y la insercion en el mercado laboral y
posibilita la permanencia y libre transito entre subsistemas a través de un perfil de
egreso basado en competencias, ya sean esta genéricas, disciplinares basicas y
extendidas y competencias profesionales basicas y extendidas. De la anterior
fundamentacion, salta a la vista un elemento, las competencias, ya que estas son
el “motivo” del MCC, por ello se deben definir, sin importar las distintas acepciones
de la palabra, se retomara una definicién de la OCDE (DeSeCo. The definition and
selection of key competencies Executive Summary. OCDE, 2005, p.4.) la cual
manifiesta lo siguiente: “una competencia es mas que conocimiento y habilidades.
Implica la capacidad de responder a demandas complejas, utilizando y
movilizando recursos psicosociales (incluyendo habilidades y actitudes) en un

contexto particular”.

Las competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades,
comportamientos, procedimientos y valores que un alumno es capaz de movilizar

y aplicar a lo largo de su vida y en contextos amplios.
Los elementos de las competencias son:

- Conocimientos

- Habilidades

- Actitudes y valores

Lo anterior esta relacionados con las etapas del aprendizaje integral, como
son: conocer; es decir, los aspectos de contenidos declarativos de un tema, las
procedimentales; es decir, lo que el alumno hace para integrar el conocimiento a
sus estructuras metales y poder comprenderlo y por ultimo, lo actitudinal; es decir,

el comportamiento que se logra una vez adquirido el conocimiento.
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Hablar en torno a desarrollar las competencias, es posible, porque ello implica
la participacion del alumno en la construcciobn del conocimiento, hay otras
competencias que los jovenes tienen de forma nata, simplemente se trata de

trabajarlas en las aulas con actividades de aprendizaje.

Dado el caracter de este trabajo, no se incluird explicacion pedagdgica
detallada del anterior aspecto, simplemente ha sido citado para definir el MCC

como eje de la RIEMS.

La finalidad de esta politica educativa es flexibilizar los contenidos, facilitar el
transito entre planteles, modalidades y subsistemas, dandole a dicho marco la
relevancia y pertinencia que le permitira resultar significativo para el egresado.
También el enfoque por competencias del MCC permite centrarse en aquello que
aprende el alumno y como lo aprende, para que pueda ser competente en su

medio y ambito de accion.

Finalmente, otra parte importante del MCC es que propone el estudio de
tematicas de la Educacion Media Superior desde 5 campos disciplinares, estos

son (Competencias Disciplinares basicas SNB 2008):

- Matemaéticas

- Ciencias Experimentales
- Ciencias Sociales

- Humanidades

- Comunicaciéon

Respondiendo la divisiébn por campo disciplinar a la diversidad de asignaturas
propias de la Educacién Media Superior, manteniendo una relacion estrecha con

las competencias genéricas de la RIEMS.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
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El enfoque del presente trabajo se ha orientado en relacién a una propuesta
especifica realizada por Koontz, H. y Weihrich, H. (1991) y pretende lograr un
diagnostico acertado de la implementacion de la RIEMS en el BGO “Ometepec’,
dicha propuesta es la siguiente: realizar un diagndstico institucional desde la

perspectiva del enfoque de roles administrativos (idem. Koontz, H. y Weihrich, H.

(1991). P&ag. 15), para ello es necesario trasladarlo del plano empresarial al plano
educativo, diciendo que: lo que se pretende es diagnosticar la influencia de la
planeacion, situacién institucional, interacciones entre los recursos humanos frente
a la RIEMS, desarrollo del trabajo colegiado, toma de decisiones, flujo de la
informacion y direccion de la institucion. Con lo anterior, se pretende tener en
consideracion elementos que sean “fiables” y permitan dar una “lectura” adecuada
de cada uno de ellos y de qué forma se cumplen o se ignoran para valorar si hay

algun impacto de la politica publica denominada RIEMS.

CONCEPTO DE DIAGNOSTICO

La palabra diagnéstico proviene del griego diagnosis, es aplicada al ramo
de la medicina y significa: conocimiento de los signos de las enfermedades. Dicha
definicion es toma textualmente de un plano etimolégico y por lo tal debe

trasladarse al contexto tedrico de esta investigacion.

El diagnostico consiste en ir a través del conocimiento de un asunto
determinado, discurrir en cuanto al objeto de estudio que se pretende conocer y
obtener informacién acerca del mismo; en este caso, informacion relevante sobre
las actividades, actores, procesos y quienes se benefician de dichos procesos por

medio del logro de objetivos planteados previamente.

Ir a través del conocimiento (Ruiz, J. 2004) implica un “proceso de analisis

estructurado y reflexivo que permite conocer la naturaleza del objeto de estudio”.
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Siendo necesario conceptualizar al diagnostico como una fase inicial del
proceso de planeacion-evaluacion, observando que este Ultimo tiene como
finalidad establecer juicios de valor relativo ya sea de tipo cualitativo o cuantitativo
en funcion al objetivo en cuestion y determinar las vias de accion, para lo cual el
diagnostico se convierte en el primer acercamiento racional y sistematizado del
amplio proceso ya esbozado. Un diagnostico implica una revision del contexto
institucional que abarca —por mencionar algunos- problematicas escolares,
necesidades de los componentes de la IE, dinamicas institucionales y en esta

caso su relacion con la RIEMS.

Es necesario comprender que la educacion tiene como objetivo publicar la
informacion obtenida para tomar acciones encaminadas a generar mejoras
institucionales y por qué no, sistémicas también, es por ello que el diagnostico por
medio de su “lectura” general de una situacion determinada posibilita una
valoracion confiable y objetiva en torno a un campo de estudio determinado. De
acuerdo a es necesario el proceso de exploracion previa, que se considera como
“un proceso cuya funcion primaria y e inmediata es recoger informacion sobre el
objeto que se toma en consideracién”. Por otra parte, en la obra de José Maria
Ruiz, titulada ¢C6émo hacer una evaluacion de centros educativos?, indica una
serie de elementos susceptibles a ser diagnosticados, en este caso, sélo se

consideraran aquellos que son inherentes al objeto de estudio de este trabajo:

- Dinamicas del aula

- Movilidad de espacios

- Reuniones de diversa indole

- Uso de los diferentes materiales y servicios

- Transparencia de los propésitos

Cabe mencionar que el Bachillerato General Oficial “Ometepec” sera el objeto
de analisis sobre el que se realizara el diagnostico, siendo observado desde una
perspectiva de “autoevaluacion” o autoanalisis acerca de cual ha sido su
funcionamiento desde que se implementaran en el los lineamientos propuestos por

la RIEMS. De conformidad con lo anterior, se debe decir que dicha politica
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educativa pretende impactar en cinco grandes microvariables a nivel institucional,

mismas con las que coincide la propuesta de Ruiz (2004) y son las siguientes:

Proyeccion educativa: calidad, totalidad, integralidad y adecuacion
La organizacion educativa (microsistémica)
Medio o clima escolar

Los medios: espacios y recursos de todo tipo

NS NEE N NN

Comunidad educativa (dando gran prioridad al papel del docente)

Los elementos propios del diagndstico y su observacion dentro de la Institucion
Educativa son factores necesarios para poder “aterrizar’ la politica publica en
cuestion, sin que ello implique que por realizarlo se deban alcanzar por
consecuencia los resultados deseados a nivel de la organizacion o de la politica

educativa.

¢, CUALES ELEMENTOS SON SUCEPTIBLES AL DIAGNOSTICO EN EL BGO
“OMETEPEC”?

Tomando en cuenta los elementos ya descritos, a continuacién se presenta

una tabla de elementos a diagnosticar-microvariables-rasgos especificos:

ELEMENTOS A MICROVARIABLES RASGOS ESPECIFICOS
DIAGNOSTICAR
1. Dindmicas en el 1.1. De la|1.1. Curriculum. Marco
aula proyeccién Curricular Comun
educativa: (MCCQC)
calidad.
1.2. Organizacién 1.2. Trabajo orientado
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educativa de la a la RIEMS
IE
1.3. Desarrollo de
1.3. Medio o clima competencias
escolar genéricas
2. Movilidad de espacios | 2.1. Medios, espacios y | 2.1. Uso de las
recursos de todo | instalaciones y recursos
tipo
3. Reuniones de diversa | 3.1. De la Comunidad | 3.1. Desarrollo de Ila
indole educativa: el papel | planta docente
del docente. 3.1.1. Reuniones de
consejo técnico-
pedagogico
3.1.2. Reuniones con
Comité de padres de
familia y autoridades
3.4. Organizacion 3.4. Trabajo colegiado en

educativa de la |IE

torno a Competencias
3.4.1.

sector productivo

Vinculaciéon con

4. Uso de materiales y

servicios

4.1. Medios: espacios y

recursos de todo tipo

4.2.

Organizacion

educativa

4.1. Espacios para

orientacién, tutoria vy
atencion a los alumnos.

4.1.1. Profesionalizacién
de

obtener recursos

la gestiébn. Para

4.2.

de orientacion, tutoria y

Institucionalizacion

atencion a los alumnos.
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5. Transparencia de los

propositos

5.1. Proyecto educativo:
calidad, totalidad,

integralidad, adecuacion.

5.1.

Valorar los

siguientes elementos:

Mision

Vision

Valores

Objetivos
Planeacion
operativa
Planeacion
estratégica
Evaluacion
institucional
Manejo del
presupuesto
Asignacién de
recursos
Procedimientos

Reglas

DEFINICION DE PLANEACION

La planeacién tiene como funcion dar a conocer a los miembros de una

organizacion aquello que se espera que lleven a cabo. A su vez, “proporciona un

enfoque racional a objetivos preestablecidos”... “comprende la seleccion de

misiones, objetivos y acciones para alcanzarlos” (idem. Koontz, H. y Weihrich, H.

1991. Pag. 15 48).
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Al hablar de propésito o mision, se pretende identificar la tarea basica de la

organizacion o de cualquiera de sus partes.

Por otra parte, los objetivos o metas son la serie de fines que se pretenden
alcanzar por medio de acciones especificas de la institucion o sus departamentos.
En cuanto a las estrategias 0 acciones son el conjunto de pautas operativas de
cada organizacion, ya sea de forma particular o grupal, teniendo en cuenta que

debe existir conformidad entre ambas.
Para llevar a cabo una planeacién es necesario observar los siguientes puntos:

1. Identificar las areas de oportunidad para las Instituciones

2. Establecer y posteriormente clarificar objetivos o metas

w

Considerar los factores ambientales que pueden influir, ya sean estos:
internos o externos

Tener preparadas alternativas de accion para lograr los objetivos o metas
Seleccionar la alternativa (as) viables para el logro de objetivos

Establecer planes de apoyo

N o g b

Trasladar las acciones contempladas al plano concerniente al gasto del
recurso disponible

8. Presupuestar resultados.

De acuerdo a Hampton, D. (1989) “la planeacion incluye reflexionar sobre la
naturaleza fundamental de la organizacion y decidir como conviene situarla y
posicionarla en su ambiente, como hay que desarrollar y aprovechar sus fuerzas y

coémo se afrontaran los riesgos y oportunidades del ambiente” (pag. 23).

Siendo la anterior una definicibn netamente gerencial que bien puede
trasladarse al plano educativo ya que en las IE's existen situaciones del entorno
que influyen notablemente, recursos humanos y materiales por aprovechar y a
pesar de que este caso particular es de una IE publica, existen riesgos inherentes
a la misma. Por lo anterior, la planeaciéon “constituye un proceso gerencial
(directivo-docente en este caso) que interviene de manera decisiva en esta

adaptacion constante” (ildem Hampton, D. 1989. Pag. 142).
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La planeacion puede ser de dos tipos:

- Planeacion operativa

- Planeacion estratégica

PLANEACION OPERATIVA

Esta modalidad de planeacién tiene como finalidad plantear o proponer un
escenario futuro posible a corto plazo, en el caso de una IE puede ser por un
semestre o ciclo escolar. En este estudio no existen elementos que impliquen
indagar a fondo en este punto porque se asume como una tarea constante de las

IE"s misma que esta constantemente supervisada por autoridades externas.

PLANEACION ESTRATEGICA

En cuanto a la planeacion estratégica, se puede decir que implica un plazo
mayor al contemplado en la operativa; sin embargo, ambas guardan similitudes
palpables, en cuanto a la estratégica y sus elementos se hablan y se define a

fondo en este apartado.

Planear implica de cierta forma un apriorismo; es decir, del diagndstico que
debe antecederle, tomar elementos que nos indiquen cual es el estado actual de la
organizacion y establecer objetivos, formar una estrategia que sea una explicacion
previa a las acciones a emprender. Por ello la importancia de diagnosticar antes
de planear, de lo contrario, se puede caer en una serie de prondsticos

aventurados y descontextualizados.

De acuerdo a Henry Mintzberg “la planeacion puede ser deliberada o

emergente” y constituye un “modelo en una corriente de decisiones”. Esto implica
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la lectura inicial de una situacion por medio del diagndstico, ya sea que exista un

problema o esté latente y se puede prever.

En la obra de Diez de castro, E., Garcia, J., Martin, F., Periafiez, R. (2004). Se
hace puntualizacibn en aspectos inherentes a la planeacion estratégica, para

efecto de este trabajo sélo se tomaran los que sean aplicables y estos son:

- La planeacion estratégica es determinada por las cupulas de la
organizacion

- La estrategia es un intento limitado a priori

- La estrategia se constituye para alcanzar objetivos basicos

- La estrategia debe tener en cuanta y estudiar la relacion entre el entorno y
las capacidades de la empresa (institucion)

- La estrategia determina el curos de accién para llegar a objetivos por medio
de la concrecion de planes y politicas

- Tomar en cuenta la asignacién de recursos

Para efectos de esta investigacion, se tomara en cuenta un aspecto central del
funcionamiento organizacional, este es: ¢cuadl es el comportamiento
organizacional? Esto implica la visibn como IE frente a las expectativas de la
RIEMS.

Por otra parte, en el &mbito empresarial se menciona recurrentemente que la
planeacién estratégica es patrimonio exclusivo de los mando directivos; pero en el
modelo propuesto por la RIEMS se hace hincapié en la necesaria participacion
colegiada por parte de todos los elementos humanos que integran una institucion
de educacion Media Superior, ya que son todos actores del proceso educativo y

administrativo llevado a cabo en el centro de trabajo.

Planificar —sin importar si es a corto o largo plazo- es un proceso continuo,
controlado y formalizado para delimitar qué clase de futuro se desea a la
organizacién, ya sea inmediato o0 a un plazo de entre 3-5 afios (como muchos
autores coinciden para la planeacién estratégica) y finalmente valorar los alcances

obtenidos.
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Se puede ver que ambas modalidades tienen similitudes notables, siendo el
factor temporal una distincién entre ellas, que lejos de hacerlas contrapuestas las
hace complementarias y parte de un trabajo continuo.

A continuacién se mencionan elementos comunes a las dos:

En ambas se pueden ver...

Presupuestos. Exposicibn en términos cualitativos-cuantitativos de los

resultados que se proyectan

- Politicas. Son los lineamientos desde los cuales se tomaran decisiones,
mismas que daran lugar a procedimientos que a su vez sentaran reglas

- Procedimientos. Son los pasos a seguir, las acciones especificas y
perceptibles de los componentes humanos de la IE

- Reglas. Conjunto de normas que se deben observar y acatar porque estan

en conformidad con lo planificado.

DEFINICION DE DIRECCION

Como parte de este trabajo de investigacion es menester incluir un apartado
tocante a la direccién, puesto que ha sido abordado durante los temas propios del

postgrado y es parte del conjunto de acciones inherentes a una organizacion.

Dentro de las organizaciones existen una serie de comportamientos, ya
sean determinados de manera formal o informar; pero esta serie de acciones de
manifestaciones son importantes si se quiere comprender el porqué del
funcionamiento institucional. Uno de los recursos humanos de mayor importancia
dentro de las IE’s es el directivo, siendo este “la persona que esta a cargo de la

organizacion o una de sus subunidades” (Mintzberg, H. 1991. Pag. 14).

Siendo -de acuerdo a la anterior definicidn- el directivo quien esta al frente

de una organizacion educativa, en el caso de este objeto de estudio, BGO
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“Ometepec” y dada la corta plantilla que aqui labora, sélo existe un director y un
subdirector, no habiendo divisiones por departamentos o subdirecciones anexas.
El director por lo tanto tiene una autoridad visible, sustentada por medio de un
nombramiento u oficio de comisién para el subsistema denominado Bachilleratos
Generales del Estado de Puebla y su subordinado inmediato, subdirector, es
denominado por el fuero de primero, siendo que de su autoridad formal se deriva

el status del cual surgen diversas relaciones interpersonales.

De acuerdo a Mintzberg (1991), las principales relaciones interpersonales que se

derivan de la accion directiva son:

1. Papel de cabeza visible.- siendo esto que el director se encuentra
estatutariamente y evidentemente en la cuspide de Ila situacion
organizacional de la institucion

2. Papel de lider.- el directivo es el principal responsable del trabajo de las
personas en su unidad u organizacion, recurriendo a elementos como la
motivacion o coercion, dependiendo el caso.

3. Papel de enlace.- esta funcion se refiere a la labor de vinculo que debe
llevar a cabo el directivo entre las personas y/o departamentos a su cargo,
estando al tanto de las incidencias y comportamientos que se estén
desarrollando.

4. Papel de portavoz.- la “cabeza visible” tiene como funcién la mayoria de
las veces — informar y satisfacer las demandas tanto internas como externar
de los actores del proceso educativo, siendo €l quien emita los
comunicados, convoque a reuniones o de informes de diversa indole.

5. Papel de empresario.- aunque este elemento es netamente derivado de
las practicas administrativas del sector empresarial-industrial, de acuerdo a
las acciones propuestas por la RIEMS, el director, debe ser quien oriente y
enfoque los esfuerzos individuales hacia propésitos y logros comuners, que
coadyuven al crecimiento y mejora del servicio educativo que se brinda en

la institucion.
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6. Papel de gestor de anomalias.- es aqui donde el “responsable” de la IE,
tiene que emplear estrategias de negociacion hacia sus subordinados para
‘convencerlos” de las acciones que se deben emprender, por medio de la
puesta en comun de los intereses particulares en funcion de logros

institucionales.

Una vez dicho lo anterior, se debe mencionar que la finalidad primordial de las
acciones directivas es alcanzar la eficacia institucional, siendo esta el reflejo del
bueno funcionamiento organizacional y la aceptacion del servicio por parte del
publico usuario de la oferta educativa.

LA EVALUACION

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, el diagnéstico de la
implementaciéon de una politica publica en el B.G.O. “Ometepec” implica
intrinsecamente una valoracion o cuantificacién de aquellos aspectos marcados de
la RIEMS que han tenido impacto y aplicacion en el centro de trabajo ya citado, lo
cual hace necesario una vinculacion con una fase del proceso administrativo; la
evaluacion. Este aspecto es un elemento de gran importancia para poder observar
y determinar de forma objetiva qué tanto se ha avanzado en un aspecto especifico

en relacién a un objeto de estudio.

De acuerdo a José Ma. Ruiz (2004) la evaluacion consiste en: “un proceso
de analisis estructurado y reflexivo, que permite conocer la naturaleza del objeto
de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacién
para ayudar a mejorar y ajustar la accion educativa” (:18). Tomando en cuenta que
el andlisis estructurado estara en funcion de los objetivos y metas establecidas
inicialmente, por medio de un acopio de informacion o datos en torno al enfoque

con que se lleve a cabo la valoracion. Para el caso particular aqui expuesto, dos
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indicadores pueden ser la planeacidon estratégica y la planeacion operativa del

plantel educativo.

Es frecuente escuchar que la evaluacion tiene como intencién clara el
romper con el paradigma individualista que por mucho tiempo impero dentro de las
relaciones administrativas y laborales de las organizaciones, dando un caracter
dindmico o por lo menos proponiendo revertir las practicas herméticas,
planificaciones rigidas, inoperantes e inviables. Por otra parte, esta fase del
proceso administrativo implica necesariamente la planificacion y trabajo en
conjunto, innovacion, redisefio de practicas educativas, generacion de condiciones
propicias para llevar a cabo acciones tendientes a la calidad educativa, mismas
que deben ser —en algiin momento- valoradas y/o ponderadas. Si bien existe una
percepcién peyorativa sobre la evaluacion, esto debido a que por mucho tiempo
ha sido conceptualizada como un instrumento “inquisidor’, de enjuiciamiento
hacia las personas-organizaciones y de igual forma se ha convertido con el paso
del tiempo y su implementacion sistematica en un “requisito incbmodo” con el cual
se debe cumplir de forma obligatoria y sin tener en cuenta los beneficios que
puede aportar al devenir de los miembros de una organizacion en forma particular
o conjunta. Es habitual vincularla con la medicién de elementos especificos; pero
en realidad, una evaluacién de tipo integral va mas alla de los atributos ya
definidos, implicando un juicio de valor relativo, sin que ello la haga poco confiable
o tendenciosa, proponiendo por medio de si misma un proceder dindmico que
valore de forma objetiva ciertos comportamientos o procesos que se dan de forma
intencionada o0 no-intencionada durante las relaciones propias de una IE;
ponderando todo lo anterior en funcibn de datos o logros esperados y
determinados —a corto-mediano-largo plazo- fijados al inicio de un proceso.
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Existen 4 elementos que se ponen en juego para evaluar una situacion

determinada, en este caso son:

El objeto de estudio habra
de ser:

- Cualificado

- Cuantificado

- O ambasalavez-
-  PARALLEGARA...

Ponderado
Valorado

Estimado

El esquema anterior nos lleva a mencionar que existen dos particularidades de

una evaluacion, mismas que le dan orientacion y sentido, estas son:

- Evaluacioén de caréacter cuantitativo

- Evaluacioén de carécter cualitativo

Aunada a las dos mencionadas, hay quien propone una relacion dialéctica
entre ambas, y esta da como resultado una evaluacion de caracter mixto. A
continuacion se explican a detalle ambas, bajo el nombre de enfoques de la

evaluacion.

ENFOQUE CUANTITATIVO

El enfoque de caracter cuantitativo es eminentemente una actividad que
pretende medir o cuantificar ciertos atributos correspondientes a un objeto de

estudio; a su vez, establece relaciones causa-efecto entre variables dependientes
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e independientes, siendo estas respectivamente, el tratamiento de los procesos

llevados a cabo y los resultados obtenidos.

Dicha practica suele ser criticada (Ruiz, J.M. 2004) con frecuencia por ser rigida,

simplista, superficial y que tendenciosa a generalizar resultados.

ENFOQUE CUALITATIVO

El enfoque cualitativo implica observar-valorar elementos referentes a los
procesos y fenbmenos que se desarrollan dentro de las organizaciones, mismo
que se pretenden explicar mas alld de una relacién cuantificadora o numérica.
Dicha préactica es de tipo abierto, flexible, holistica y tendenciosa a explicar el

porqué de ciertos comportamientos organizacionales.

De acuerdo a Ruiz (2004); sin importar el paradigma (enfoque) elegido, la
evaluacion debe responder a ciertas determinadas demandas —ya sean internas o
externas- y los elementos de la misma que brindan las lineas de accion se

pueden resumir en el siguiente esquema:
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Una evaluacion debe ser:

4

Integral.- armonizar aquello que se quiere evaluar en

funcién a datos previos. Estos son recogidos durante el

4

Cientifica.- requiere de una metodologia, instrumentos

diagnostico.

para obtener informacién y un disefo racional,
establecido de acuerdo a lineamiento de investigacion.

—

Referencial.- relacionar los resultados con el

“presupuesto” emitido en la planeacién previa.

—

Continua.- se necesita que sea formativa y con

retroalimentacion constante.

%

Cooperativa.- implica romper con el paradigma

individualista e incorporar a todos los actores del proceso
educativo.

El proyecto aqui planteado propone una dualidad complementaria en

1]

torno al objeto que se busca conocer; es decir, “el diagnodstico de la

9

implementacion de la RIEMS en el BGO “Ometepec™, porque lo que se busca es:
conocer la situacion a partir de la instauracion de los lineamientos de la RIEMS,
para ello se necesita recoger informacion por medio de un diagnostico; y aunque
esta propuesta no implica de forma nominal una valoracién de dicho situacion, es

necesario complementarla por medio de una valoracién, sentando de esta forma
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las bases para posteriores acciones institucionales, es en esta parte donde la
evaluacion entra en juego, determinando los avances y limitantes que ha

enfrentado la instauracion de dicha politica publica en el BGO citado.

Una vez mencionadas las caracteristicas y pretensiones de una
evaluacion, es importante considerar los elementos que marcaran su rumbo,

MisSMOos que aparecen a continuacion.
Las interrogantes generadoras son:

- ¢Cuales son los elementos que se van a diagnosticar y posteriormente a
evaluar?

- Después de determinar los elementos, ¢(Donde se puede encontrar
informacion acerca de estos?

- ¢Qué técnicas e instrumentos seran empleados para obtener informacion

acerca del objeto de estudio?

De acuerdo a Santos Guerra (1980), “Se evalua para (...) mejorar a
través del andlisis y de los resultados lo que se hace y lo que se pretende hacer
para generar y reforzar teorias interpretativas de la realidad (...) la evaluacién se
convierte en un proceso permanente entre la racionalidad tedrica y la racionalidad

practica”.

Por ello, esta propuesta no es propiamente de evaluacion; sino de
diagnéstico, pero ambas son complementarias y secuenciales, por ello, los

aspectos que se sujetaran de forma puntual al diagnéstico son:

a. Conocer cuales son los aspectos de la RIEMS que se han implementado en
el BGO “Ometepec”

b. Comprender de qué forma dicha politica publica ha impactado al
funcionamiento institucional

c. ldentificar los elementos que se necesita implementar para reforzar las
practicas educativas que se estan llevando a cabo, sin perder de vista las

orientaciones de la RIEMS

48



d. Determinar si las politicas institucionales (filosofia-ideario) estan de
conformidad con lo dispuesto por la RIEMS

e. Elaborar un informe que contemple de forma integral como esta
funcionando la IE en relacion a lo esperado por la RIEMS

f. Informar a la comunidad educativa los resultados del diagndstico,
contribuyendo con ello a la posterior determinacion de acciones viables a

sequir.

Para concluir este apartado, la inclusion de la temética de evaluacion
propone tomar en consideracion este elemento funcional como una herramienta
que pretende la mejora y logro de calidad en las dinamicas educativas,
vinculdndose —al grado de necesitar indudablemente- con el diagnostico ya
definido, mismo que determina los elementos a cuantificar-medir-ponderar-valorar.
Porque no sélo se evalla dentro de un aula; por el contrario, el proceso va mas
allad, impactando la adopcién de acciones institucionales, toma de decisiones,
pautas de planificacién, seleccion de medios, asignacion y/o manejo de recursos,
eleccion de metodologias pedagdgicas y organizacion funcional del personal de la
IE.

IMPLEMENTACION DE REFORMAS O MODELOS EDUCATIVOS EN LAS
INSTITUCIONES

Para iniciar el apartado titulado implementacion de Reformas o modelos
educativos en las instituciones se debe aclarar que la Politica Publica denominada
como RIEMS, es un modelo cuya finalidad consiste en combatir los rezagos en
materia educativa que actualmente presenta el Nivel Medio Superior de nuestro

pais, y como todo modelo, se puede definir de las siguientes maneras:

49



Modelo (Consultado en http://www.rae.es/rae.html. (Mayo del 2011). (Del it.
Modello).

1. Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

2. En las obras de ingenio y en las acciones morales, ejemplar que por su
perfeccion se debe seguir e imitar.

3. Esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de
una realidad compleja, como la evolucién econémica de un pais, que se

elabora para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento.

Se recurre a citar las anteriores definiciones con la finalidad de conceptualizar
este término como “un conjunto de puntos o esquema tedrico referencial que
interpreta una realidad determinada y sirve de ejemplo a seguir”, por lo anterior la
RIEMS se puede definir como un concepto que encuadra en la especificacion

anterior de qué es un modelo.

Por otra parte, es importante hablar del término implementacion, y este de

acuerdo a la “Real Academia de la Lengua” se define de la siguiente forma:

Implementar. Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc. Para llevar

a cabo algo (Idem www.rae.es).

De tal forma, al hablar de la implementacién de un modelo, se hace
referencia a “la puesta en practica de un conjunto de puntos o esquema teorico a

una actividad determinada”.

En cuanto al punto medular de esta investigacion, la Reforma Educativa
(RIEMS), se echa mano de la siguiente aportacion: “la reforma puede considerarse
como un lugar estratégico en el que se realiza la modernizacion de instituciones”.
El “lugar estratégico” del que habla Popkewitz (2000) es el punto donde
convergeran las distintas acciones realizadas; en este caso, el paradigma

educativo propuesto por la RIEMS.

Una vez definidos los elementos anteriores se presenta una interrogante, a

saber: ¢Por qué surgen —de manera general- las reformas educativas? La
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respuesta —sin el afan de esbozar una perspectiva simplista- es la propuesta por
Popkewitz (2000), donde menciona que las reformas emanan de un cambio en la
epistemologia social de un momento historico determinado, teniendo en
consideracion que esto ultimo es la relacion existente entre el saber -las

instituciones -y el poder o autoridad (Pag. 39).

La epistemologia social es vista como el conjunto de relaciones humanas
en un momento determinado que gracias a su accidn genera conocimientos y
demandas, justificando asi la necesidad de replantear ciertas conductas o
practicas, siendo en este punto donde adquiere la connotacion de respuesta la
implementacion de una reforma, misma que busca redisefiar las condiciones
sociales de manera que posibiliten los individuos inmersos en estas dindmicas
muestren sus atributos, destrezas o efectos especificos que pueden contribuir a

alcanzar el cambio predeterminado dentro del modelo propuesto.

En relacién a los cambios previstos o deseados, no siempre son logrados, y
en la mayoria de las veces suelen ser altamente pretenciosos e inviables, a
propésito de esto, Jesus Segovia (2004) realiza la siguiente reflexion: “Como casi
siempre suele suceder con las grandes reformas, los cambios para las mejoras
que se pretenden no siempre llegan a encontrarse de modo provechoso en la
realidad preexistente del sistema, de las instituciones y de los sujetos”. Esta
reflexion nos habla de la resistencia al cambio, elemento siempre presente ante
las reformas o cambios de paradigmas y también hace hincapié en la necesidad
de que una reforma tiene que guardar relacidon estrecha con la realidad existente

en las organizaciones e individuos.

Como una forma de revertir el anterior panorama, la RIEMS propone lo que
denomina “Niveles de Concrecién Curricular del Sistema Nacional de
Bachilleratos, que para efectos de la presente propuesta se citard& como SNB
(COMPETENCIAS GENERICAS Y EL PERFIL DEL EGRESADO DE LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR. (2008). SEP y Subsecretaria de Educacién

Media Superior. México D.F.)” y estos proponen de forma clara el conjunto de
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acciones a seguir como parte de la estrategia para “aterrizar” esta reforma

educativa. La relacion entre niveles se expresa de la siguiente manera:
NIVELES DE CONCRECION CURRICULAR DEL S.N.B.

RIEMS 2008

MARCO CURRICULAR COMUN (MCC). Establecer un consenso entre IE’s
de nivel Medio Superior para determinar perfil de egreso y competencias a
desarrollar.

MODELO EDUCATIVO DE LA INSTITUCION. Respetar filosofia y
aportes de cada IE en particular.

PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO. Oferta educativa de cada
institucion o subsistema para satisfacer las demandas de los
estudiantes.

ADECUACIONES POR CENTRO ESCOLAR. Aportes de cada IE en
cuanto a curriculum, tutorias y actividades extraescolares.

CURRICULUM IMPARTIDO EN EL AULA. Decisiones docentes
sobre planeaciéon, desarrollo y evaluaciéon del proceso de
aprendizaje.

La anterior secuencia deja ver la dinamica y momentos que determinan la
implantacion de la RIEMS; ya que los niveles de concrecion van desde el aspecto
mas amplio; es decir sistémico, para llegar a la fase donde ocurre el acto
educativo; es decir, el aula. También propone hacer de esta Reforma un asunto de

interés comun, siendo similar a lo propuesto por Popkewitz (2000) cuando cita que
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“se debe convertir el problema de la reforma en una cuestion de gestion social’
(pag. 31), esto ultimo quiere decir, la inclusidon de todos los actores del proceso
educativo hara que el redisefio de actividades educativas llegue a trascender en la
colectividad, sin exclusivismos y dejando de lado situaciones de individualismos

excluyentes o determinismo social.

Para finalizar este apartado, adaptando la idea de Popkewitz, T. S. (2000),
el actual Estado Mexicano ha propuesto esta reforma con la intencién de
satisfacer demandas colectivas emanadas de adentro-afuera de la sociedad, es en
su calidad de autoridad que toma su “papel de asignar y reasignar significado y
practica a los asuntos sociales”. En este caso, la educacion publica es un asunto
social, que se lleva a cabo en todas partes; pero “es el los centros de trabajo y en
las aulas donde en realidad se cuecen las reformas” (Bolivar, A. 1999) y es por
obra de los actores del proceso educativo que se puede hablar de

implementaciones exitosas o fracasadas de modelos educativos.
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION.Y GESTION DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

133 Generacion

Capitulo I METODOLOGIA

Resumen del capitulo:

Se realiza mencion de los sujetas, instrumentos, procedimientos
y finalidades que entrafia la metodologia de investigacion aplicada
para obtencion de informacion concerniente al objeto de estudio. Esta
parte del trabajo presenta fisicamente el disefio de los instrumentos
aplicados y describe de forma puntual como se llevd a cabo la
busqueda de datos para el logro de un diagnéstico pleno.



CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

INTRODUCCION AL CAPITULO llI

El presente capitulo hace referencia a la metodologia que se empleara con
la finalidad de obtener informacién que arroje elementos utiles a en relacion al

presente documento.

A continuaciéon se podra ver que este apartado cuenta con 3 elementos

medulares, estos son:

1. Sujetos; es decir, las personas con quienes se habr4d de desarrollar el
presente estudio de indagacion.

2. Instrumentos; es decir, cuales seran las herramientas para realizar un
trabajo de investigacion formal y de conformidad con lo que se planifico al
inicio del proyecto.

3. Procedimientos; es decir, de qué forma se va a obtener la informacion,
organizar y presentar al lector. En cuanto a este Ultimo aspecto es
importante analizarlo a la luz de un sustento metodolégico, para lo cual y a
modo de induccion al mismo es necesario definir qué es la palabra

metodologia.

La palabra metodologia, misma que da nombre a esta parte de la investigacion
tiene sus raices etimoldgicas en las siguientes fuentes linglisticas, que a su vez
derivan de la palabra método, (Del lat. methddus, y este del gr. pé6odog). Que de

acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola significa:

1. m. Modo de decir o hacer con orden.

2. m. Modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno tiene y observa.
3. m. Obra que ensefia los elementos de una ciencia o arte.

4. m. Fil. Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y

ensefarla.
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Dicho lo anterior, se dara inicio a la definicion, analisis y estudio de los sujetos,

instrumentos y procedimientos sobre quienes giro esta investigacion.

SUJETOS DE LA INVESTIGACION

A modo de simplificar y hacer méas accesible la informacion en torno a los sujetos
de estudio (previamente citados en el capitulo I) es menester mencionar que el
objeto de esta investigacion es el Bachillerato General Oficial “Ometepec”, el cual
cuenta con los siguientes recursos humanos 0 sujetos, mismos que seran a
quienes se dirijan diversos cuestionamientos que tiene por objetivo primordial
obtener informacion valiosa para poder llevar a cabo el diagnéstico de la
implementacion de la RIEMS en este centro de trabajo.

Dado lo anterior y a modo de brindar un panorama general de estos sujetos se

incluyen los siguientes datos acerca de los mismos.

PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Sin hacer distincion de las funciones o roles de los siguientes integrantes de tipo
interno-externo del plantel ya citado, se dir4 que las personas que forman parte de

este estudio son:

a) Padres y/o tutores

b) Comité de Padres de familia

c) Directivos (1 director y 1 subdirector comisionados)

d) Plantilla docente (integrada por 8 académicos)

e) 10 docentes integrados en 1 Consejo Técnico Académico
f) Personal administrativo (1 persona)

g) Personal de apoyo o intendencia (1 persona)

h) Alumnado (compuesto por 3 grados con 110 alumnos en total)
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A continuacion se presenta la tabla relativa a datos generales sobre los padres o

tutores de los alumnos que asisten al plantel:

La simbologia de la escolaridad es:

1. Con grado de Doctorado =D

2. Con grado de Maestria=M
3. Con grado de Licenciatura = L
4. Con Educacion Media Superior o su equivalente = EMS
5. Con Educacion Basica concluida = EBC
6. Con Educacion Béasica incompleta = EBI
7.
GRADO SEXO DE LOS ,SEXO Y ES(;OLARIDAD POR
ALUMNOS NUMERO DE NUMERO Y SEXO
LOS PADRES
O TUTORES M|L|EMS|EBC | EBI
TRICLA. Masc. | Fem. | Masc.| Fem.
ler. grado= 40 | 19 21 8 32 10 22
alumnos P
1 6 1
M M) (M)
2do. grado= 38 | 18 20 8 30 1 1 28
alumnos (F) m | P
1 6 1
M M) (M)
3er. grado= 32 | 17 15 6 26 3 8 15
alumnos (F) m | P
5 1
M) | (M)

Es importante rescatar que hay casos en que el padre o tutor tiene hasta 2 hijos

en diferente grado, sin embargo a efecto de este estudio fue considerado en los 2

55




grados en cuestion porque ambas situaciones son relativas a diferentes personas

(alumnos) y tiene funciones diversas.

Otro elemento que puede ser un aspecto a cuestionarse es el nivel de escolaridad
de los padres o tutores, donde el maximo logro académico corresponde a
personas con la formacién media superior concluida y la mayoria se encuentra con

una escolaridad basica trunca (BGO Ometepec. Estudio Estadistico 2009).

A su vez, la anterior tabla permite apreciar mayor presencia femenina tanto en
quienes estan a cargo o tutores de los estudiantes como en los jovenes que
asisten a su formacién académica al plantel educativo, lo cual es un factor a favor
del desarrollo en la comunidad porque con ello se incrementara la escolaridad de
las personas del sexo femenino, dado que ellas son quienes permaneceran en
este lugar debido al fendbmeno migratorio recurrente que se manifiesta en la
regién. En torno a este punto no se profundizara por no ser el objeto directo de
este estudio, s6lo se hizo mencién del mismo porque es uno de los 3 ejes de la
RIEMS (ver equidad en Capitulo ). Aunado a este punto, el nimero de alumnos
matriculado ante las respectivas autoridades educativas y del nivel Medio Superior
corresponde a 110 estudiantes divididos en la proporcién ya mostrada en los 3
afios que comprende su formacién académica de bachillerato, siendo que en la a
anterior tabla se puede hacer la distincion por grado y sexo de cada estudiante

respectivamente.

El aspecto concerniente al Comité de Padres de familia es evidenciado por medio
del acta de integracién del mismo (Acta de Conformacion del comité de Padres de
familia del BGO “Ometepec” ciclo 2009-2010. Libro de actas del plantel).
Apareciendo como integrantes del Comité de Padres de familia para este ciclo:

Presidente (a).- Antonia Castro Lopez
Vicepresidente (a).- Luz Maria Aquino Barrales

Tesorero (a).- Ana Luisa Diaz Pablo
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Secretaria.- Perla Ramos Ramos
Vocal 1.- Lucia Aquino Valente

Vocal 2.- Sandra Pefia Diaz

De acuerdo a lo anterior y a efectos de aplicacion de algun instrumento cuya
finalidad sea recabar informacién para este estudio se tomaran a estas 6 personas
como el Comité y representantes de los mas de 100 padres de familia o tutores de
los estudiantes.

En cuanto a las personas que integran la plantilla directiva, docente vy
administrativa del plantel en cuestion, se mencionan a través de la siguiente tabla
sus datos generales, mismos que la institucién ostenta como requerimiento en el
archivo del plantel y cuyos datos en torno a la identidad de los implicados se
omiten intencionalmente a fin de evitar alguna alusibn con repercusiones de
caracter ético-laboral (Archivo de la Direccién del BGO “Ometepec”. Ciclo escolar
2009-2010):

CARGO EDAD | SEXO | NIVEL DE | PROFESION | CAMPO TIEMPO
ESTUDIOS DISCIPLINAR | EN EL
EN QUE SE | PLANTEL
MIF |[DM|L M DESEMPERNA
S DENTRO DEL
B.G.O
Director 45 X X Lic. En | Director 6 afos
afnos Agronomia | comisionado
Subdirector | 29 X X Lic. En | Subdirector |1 afio 6
afos Pedagogia | comisionado | meses
y Ciencias
Sociales
Docente 40 X X Maestria en | Campo 2 afios
afos Admon. disciplinar de
Publica comunicacio
n y ciencias
exactas
Docente 38 X X Lic. En | Ciencias 4 afos
afos Psicologia | Sociales,
comunicacio
n y
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humanidade
S
Docente 36 Ingenieria Ciencias 2 afios
afnos Civil Exactas
Docente 38 Ingenieria Ciencias 2 afios 1
afnos Civil Exactas mes
Docente 37 Lic. En | Comunicacio | 2 afios y
afos idiomas n y | 6 meses
redaccion
Docente 40 Ingenieria | Ciencias 3 afos
anos Civil Exactas
Docente 35 Lic. En | Humanidade | 1 afio
afos Admon. s y Ciencias
Publica Sociales
Docente 33 Lic. En | Humanidade | 1 afio
afos Derecho s y Ciencias
Sociales
Apoyo 30 Lic. En|[NO ESTA | 6 meses
Adtvo. afos Educacion | FRENTE A
GRUPO
Apoyo  de | 39 Bachillerato | NO  ESTA | 6 meses
intendencia | apps concluido |FRENTE A
GRUPO

La simbologia de la escolaridad es:
1. Con grado de Doctorado =D
2. Con grado de Maestria = M
3. Con grado de Licenciatura = L
4

. Con Educacion Media Superior 0 su equivalente = MS

De acuerdo a lo mostrado, el panorama en torno a los sujetos que laboran en la

institucion puede mostrar que es un plantel “joven” con formaciones multiples y

perfiles profesionales variados. Llama la atencion que por la formacion “reciente”

del subsistema, la persona que mas tiempo lleva en el plantel es el director y quien

menos tiempo lleva laborando tiene 6 meses de haber incursionado al centro

educativo. Si bien es una plantilla pequefia, es hacia estos recursos humanos a

quienes se dirigiran los instrumentos de indagacion que a continuacion se

presentan en el apartado que lleva el mismo nombre.
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Ya que se ha mencionado a la totalidad de integrantes de la comunidad educativa
propia del BGO “Ometepec” es necesario aplicar a estos instrumentos de
indagacion, pero no es posible hacerlo a todos, por ellos se tiene que hacer
énfasis en los tipos de muestra que sugieren los investigadores:
- Muestra probabilistica: es aquella donde todos los integrantes del objeto de
estudio tienen posibilidad de ser seleccionados a efecto de la investigacion
y
- Muestra No probabilistica: es aquella donde la seleccion de los sujetos
depende de que NO todos tienen la misma oportunidad de ser elegidos;
sino que estd en funcion de la decision del investigador (Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, P. (2006). Pag. 176)

Esta investigacion se basa en una muestra de tipo probabilistica a razon de
evitar manifestar un caracter tendencioso o una vertiente que haga perder
objetividad en los resultados del diagndstico. Después de haber aclarado lo
anterior surge una pregunta: ¢cémo obtener numéricamente una muestra del total
de la comunidad académica? Como respuesta se han considerado dos propuesta
de Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006)., la primera de ellas dice:
gue en poblaciones pequefias de 200 personas 0 menos se puede aplicar el
procedimiento de “tdGmbola o pecera”, el cual consiste en lo siguiente; numerar la
poblacion del #1 al #200, en este caso al 110 para alumnos y padres o tutores y
asi sucesivamente con los integrantes de la comunidad educativa ya mencionados
extrayendo el niamero de papeles que se indico en el calculador STATS. Los
anteriores procedimientos arrojaron como resultado de los 110 padres de familia y
110 alumnos una muestra de: 29 personas para aplicar los instrumentos de

indagacion.

Para el caso de los demas actores del proceso educativo, se aplico a la totalidad,

dicha medida con la finalidad de obtener la mayor cantidad de informacion posible
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de los recursos humanos de la comunidad educativa debido a que son un nimero

reducido de integrantes.

INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN LA INVESTIGACION

En relacion a este apartado, se dice que ‘“las pruebas se disefhan para un
propésito especifico: evaluar un resultado cuyo valor distingue diferentes
individuos entre si” (Salkind, J. Neil. (1997).

Los recursos de los cuales se sirve una investigacion para recopilan informacion
en funcion de un objeto de estudio se denominan instrumentos, en al caso

particular que aqui se presenta se utilizaron diversos medios, los cuales son:

Cuestionario de preguntas abiertas
Escala Likert

Cuestionario de preguntas con opcién multiple

0N

Sesiones de grupos (focus groups)

Estos instrumentos fueron aplicados en distintos momentos a los 8 tipos de
sujetos de investigacidon y/o actores del proceso educativo descritos con
anterioridad. En cuanto a estos recursos auxiliares, no correspondian
eminentemente a una sola categoria; es decir, se realizaron instrumentos de tipo
“ecléctico” con la intencién de hacer dinamicos los cuestionamientos y poder con
ello obtener datos objetivos, confiables y validos en torno a la implementacion de
la RIEMS en el plantel educativo de Ometepec, ningun instrumento excedi6 las 15
preguntas de acuerdo a la recomendacion de Hernandez, R., Fernandez, C. y
Baptista, P. (2006). Hecha la anterior puntualizacion se definiran brevemente cada
uno de los cuatro medio para acopio de informacion que conciernen a este estudio

de diagndstico:
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS ABIERTAS

Las preguntas abiertas son un instrumento utilizado frecuentemente en las
investigaciones, este caso no es la excepcidon, a pesar de no ser ampliamente
recomendado para grupos extensos, la investigacion actual es viable para aplicar

dicho recurso.

Se define de acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006): “el
conjunto de preguntas estructuradas (...) que se contestaran sin ayuda ni
intervencidn directa del investigador (...) siendo posible que la gente esté mas
dispuesta a contestar con la verdad a causa del anonimato”. Lo anterior permite
ver el elemento del cuestionamiento directo hacia el encuestado, si bien ello
implica diversidad y “dispersiéon” en cuanto a las respuestas, también puede

contribuir a brindar un caracter amplio a la indagacion.

Por otra parte, se define al cuestionario como: “instrumento que sirve para obtener
informacion clara y precisa sobre un tema especifico, mismo que organiza los
cuestionamientos en funcion de su complejidad para obtener informacion a partir
de quién(es) lo contestan” (INITE 2009). Es correspondiente al hacer una pregunta

abierta que el encuestado pueda emitir una respuesta del mismo tipo.

De las anteriores definiciones se pueden establecer diversas similitudes, por lo
cual el cuestionamiento abierto sera un instrumento de primera mano en esta
propuesta; por otra parte, es necesario mencionar un elemento que podria debilitar
a este medio: de acuerdo a Salkind 1997 (Traduccion de la edicion del 1997. idem
Salkind J. Neil (1997). pag. 149) se menciona que “la tasa de completacion y
devolucion de este instrumento es mas baja frente a la de otros instrumentos”; sin
embargo, dado la reducida muestra a la cual se aplicara es viable la obtencién de

resultados Utiles.
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Algunos aspectos importantes a considerar para la elaboracion del instrumento

son:

v Se solicita la informacién que el investigador “supone” tienen los
encuestados

v Las preguntas son sencillas y poco extensas

v Los cuestionamientos no tienen ambigiedades y son de facil entendimiento

v' Existe un objetivo preestablecido que responde a la aplicacion del
instrumento

v Es econdmico en cuanto al tiempo de lectura y resolucion

v Se brindan las instrucciones para resolverlo de forma precisa

v’ Evita ser tendencioso

v" Se da un agradecimiento al encuestado por su participacion

ESCALA LIKERT

El Escalamiento de tipo Likert fue propuesto por Dennis Likert, es por ello que este
popular método de indagacion lleva el apellido de su inventor; es un medio de
gran ayuda que fue utilizado inicialmente durante los afios 30°s del siglo pasado y
“consiste en un conjunto de items presentados de forma afirmativa o un conjunto
de juicios ante los cuales el sujeto interrogado emite sus reacciones (...) dichas
afirmaciones califican al objeto de actitud que se esta manifestando” (Hernandez,
R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006). Pag. 199). La serie de cuestionamientos
propuestos se pretende sean respondidos de forma consistente y sin espacio a

ambigledades o preguntas con caracter tendencioso.

En la propuesta particular que aqui se presenta se llevd a cabo una modificacion
en torno a las 5 categorias para respuesta probable propuestas a menudo, por lo
cual existen instrumentos donde sélo se aprecian 4 opciones de preferencia
posible, ello con la finalidad de hacer dinamico el instrumento y simplificar a los

encuestados la labor de lectura ya que muchas veces el elemento de extension de
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un instrumento tiene una relacion proporcional directa en torno a la pérdida de
objetividad y seriedad por parte de quien contesta. Se puede decir que la
propuesta aqui presentada corresponde a una escala de actitud con posibles
asignaciones que van desde la mas positiva a la menos positiva, siendo
cuestionamientos cerrados donde al sujeto puede elegir una opcion dentro de una

gama de opciones dadas por el investigador.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CON OPCION MULTIPLE

El cuestionario se integra por “una serie de enunciados cuyo objetivo es preparar
para una pregunta o plantear un problema existente” (Salkind, J. Neil. 1997. Pag.
139), posteriormente aparecen posibles pautas para responder, estas son
acotadas de acuerdo al investigador y brinda algunas variantes que deben ajustar
a la percepcion del encuestado. Al igual que el anterior instrumento (escala Likert),
se ha tratado en todo momento de mantener la objetividad y evitar manifestar un
caracter tendencioso, priorizando en todo momento las opiniones o sentimientos

que puedan manifestar los sujetos acerca de un fenbmeno o suceso.

SESIONES DE GRUPO O FOCUS GROUPS

Las sesiones de grupo (focus groups) son técnicas para la recoleccién de datos
que consisten en reuniones de 5 a 10 participantes; en este caso fue una sesion
Gnica debido al numero reducido de participantes y la tematica poco extensa,
llevandose a cabo “por medio del dialogo en torno a puntos medulares, mismos
que eran acotados por el “moderador” para evitar que se divague en torno a la
cuestion en turno, siendo los resultados de dicha sesion un elemento de tipo
cualitativo que busca obtener informacion veridica y objetiva acerca de un aspecto

particular (tema generador).
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Se recomienda (idem. Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. 2006) que en

el instrumento de recopilacion se incluyan aspectos generales como:

- Nombre (mismo que puede ser publicado o no)
- Cargo que desempefia

- Tiempo en la institucion

- Preparacion profesional

- Edad

- Sexo

La sesion puede ser grabada en video o audio, para este caso, habra una bitacora
donde se vertera la informacion para posteriormente sea valorada y codificada.
Finalmente, un punto importante es el llamado Rapport o clima de confianza; es
decir, propiciar un ambiente favorable antes de iniciar la sesion donde el
participante pueda sentir que su percepcion e informacion acerca de la temética a
dialogar es importante para evidencias situaciones de estudio que deben ser

clarificadas a todos los participantes.

Para cerrar la explicacion de los instrumentos auxiliares en la obtencion de
informacion, es importante hacer ver que dichos auxiliares estan disefiados de

acuerdo a dos tendencias necesarias a observar:

1. Validez: entendiendo este elemento a objeto de esta investigacion como “la
busqueda real para obtener informacién que se pretende” (idem. Instituto
Internacional de Investigacién de Tecnologia Educativa. 2009). y

2. Confiabilidad: que es la busqueda de “estabilidad de los resultados

obtenidos al emplear algun instrumento”.

PRESENTACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION APLICADOS
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En el apartado que se muestra se pueden ver los 10 instrumentos aplicados a los
actores del proceso educativo ya explicados a detalle. Cabe mencionar que en el
apartado de sujetos de la investigacion se mencionaron participantes de este
proceso partiendo de un seguimiento hacia el interior del plantel; es decir,
empezando por los padres o tutores, pasando por las personas que laboran en el
plantel y concluyendo con los alumnos, en esta seccion, se presentaran los
medios para obtener informacién desde el interior del plantel hacia los padres o
tutores, estableciendo en el encabezado (para efecto de esta presentacion) un
namero dentro de un paréntesis, el cual pertenece a la tabla que se explicara
detalladamente en el Capitulo 1V, es decir, en el andlisis de resultados obtenidos,

una vez realizada la aclaracion, se para a los instrumentos, siendo estos:

65



INSTRUMENTO PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DE
EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO (1.1)
BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMETEPEC”

Objetivo: Determinar hasta qué punto los docentes identifican y aplican los
elementos centrales de las planeaciones didacticas propuestas en el modelo
del SNB

Instrucciones: Encierre en un circulo la opcion que corresponda a la respuesta
correcta a los siguientes planteamientos.

1.- El enfoque pedagdgico que dirige los planes de estudio del BGE esta basado
en el método:

a) Conductista
b) Trascendental
c) Tradicionalista

d) Ninguno de los anteriores

2.- Los planes y programas de estudio tienen como prioridad el aprendizaje
basado en:

a) Conocimientos recientes
b) Competencias
c) Simuladores de précticas laborales

d) Fundamentos tedricos de las disciplinas a estudiar

3.- Son aquellas competencias a desarrollar, aplicables en contextos personales,
sociales, académicos y laborales amplios; relevantes a lo largo de la vida:

a) Competencias disciplinares
b) Competencias genéricas

c) Competencias para el trabajo
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d) Competencias profesionales extendidas

4.- Son aquellas competencias a desarrollar cuyo margen de aplicacion es
concerniente a una asignatura de manera especifica

a) Competencias disciplinares
b) Competencias genéricas
c) Competencias para el trabajo

d) Competencias profesionales extendidas

5.- Los contenidos de los planes y programas de las asignaturas del BGE estan
divididos en:

a) 3 unidades
b) 4 unidades
C) 2 unidades

d) ninguna de las anteriores

6.- ¢ A qué se refiere el término horizonte de busqueda?

a) A los materiales de apoyo que tendra que utilizar el docente

b) A la bibliografia sugerida para el alumno

c) A localizar los principales impedimentos del proceso ensefianza-aprendizaje

d) A los ejes tematicos de una sesién, unidad y curso

7.- ¢Con qué frecuencia lleva usted a cabo las actividades de aprendizaje
sugeridas dentro de las secuencias didacticas? (y expligue brevemente el porqué
de su respuesta)

a) Siempre
b) En su mayoria
c) Muy pocas veces

67



d) Nunca

Explicacion:

8.- El aspecto correspondiente a los conceptos y definiciones propias de una
disciplina, de acuerdo al MOEVA se evalla dentro de:

a) Desempefio actitudinal consciente
b) Procesos y productos
c) Conocimientos

d) Ninguna de las anteriores

9.- ¢En cual de las siguientes actividades de evaluacion considera que valore
cualitativamente el desempefio del alumno?

a) Examen escrito
b) Evaluacion diagnostica
c) Técnica de la pregunta

d) Lista de cotejo

10.- ¢ Con qué frecuencia emplea usted la bibliografia para el docente sugerida al
final de las secuencias didacticas? (y explique brevemente el porqué de su
respuesta)

a) Siempre

b) En su mayoria

c) Muy pocas veces
d) Nunca

Explicacion:

68



Nota:

Su opinidon es muy importante para mejorar los servicios que esta Institucion
de caracter Publico le presta a la ciudadania. jGracias por su tiempo y
atencionij
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INSTRUMENTO PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DE LA
ORGANIZACION INSTITUCIONAL (1.2,1.3, 2.1y 4.1.1.)
BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMTEPEC”

Objetivo: Definir la presencia/ausencia de elementos materiales vy

funcionales propios del centro de trabajo.

Instrucciones: Encierre en un circulo la opcion que corresponda a la respuesta
correcta a los siguientes planteamientos o conteste a la pregunta abierta segun
sea el caso.

Cargo que desempefia el encuestado:

1. La institucién cuenta con organigrama visible para TODOS
a) Si b) No
2. En caso de una respuesta positiva, mencione usted como estan delimitados

los cargos de los miembros de la institucion:

3. Lainstitucién cuenta con un manual de funciones
b) Si b) No
4. En caso de una respuesta positiva, mencione usted al menos tres de sus

responsabilidades de acuerdo a su cargo:

5. La institucién cuenta con reglamento para alumnos
a) Si b) No

6. La institucion cuenta con reglamento para docentes, personal administrativo
y personal de apoyo
a) Si b) No
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7. En caso de una respuesta positiva, mencione usted tres lineamientos

aplicables a los miembros de la institucion:

8. La institucion cuenta con reglamento para comité de padres de familia
a) Si b) No

9. Considera usted que los recursos materiales de la institucion son los
adecuados para brindar un servicio de calidad a los usuarios
a) Excelente b) Muy bien c) Buena d) Regular e) Deficientes

10.Co6mo calificaria usted las instalaciones de la Instituciéon Educativa

a) Excelente b) Muy bien c) Buena d) Regular e) Deficientes

11.Los espacios para llevar a cabo las tutorias son...

a) Excelente b) Muy bien c) Buena d) Regular e) Deficientes

12.Los espacios para llevar a cabo la orientacién a los alumnos son...

a) Excelente b) Muy bien c) Buena d) Regular e) Deficientes

13.Escriba por lo menos 4 elementos materiales que NO estén presentes en el
plantel y considera usted contribuirian a incrementar la calidad del servicio

educativo:
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14.Escriba por lo menos 4 elementos de infraestructura que NO estén
presentes en el plantel y considera usted contribuirian a incrementar la
calidad del servicio

educativo:

Nota:
Su opinién es muy importante para mejorar los servicios que esta Institucion
de caracter Publico le presta a la ciudadania. jGracias por su tiempo y

atencionij
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INSTRUMENTO PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DEL
USO DEL MOBILIARIO PROPIO DE LA INSTITUCION (2.1)
BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMTEPEC”

Objetivo: Obtener informacién que manifieste los recursos materiales que

posee el bachillerato para poder llevar a cabo sus funciones.

Instrucciones: Encierre en un circulo la opcién que implique la respuesta que

usted considera refleja la realidad y conteste de forma breve y objetiva los

cuestionamientos abiertos.

La instituciéon cuenta con bancas suficientes para el uso de los alumnos
Si b)No

¢,Cuenta la institucidén con pizarras por cada aula?
Si b)No

¢,Cuantas computadoras tiene al plantel educativo?

Si tuviera que calificar el estado en que se encuentran las computadoras,

usted diria que es:

Excelente b) Regular c) Pésimo

¢,Cuenta la institucién cuenta con equipo audiovisual? Marque por favor
cuales son los que disponen

Television

Reproductor de DVD

Proyector para computadora

Retroproyector de acetatos

Pizarrones digitales

Peliculas con fines didacticos
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g)

Bocinas

Especificar algin otro que no haya aparecido en las opciones:

----------------------- Seccion solo para alumnado--- -

¢,Con que frecuencia al mes utilizan las computadoras para impartir sus
clases los docentes? (Clases que no sean de la asignatura de informatica)
Mas de 4 veces al mes

Menos de 3 veces al mes

Una vez al mes

Rara vez

Ninguna vez

¢, Cuenta la institucién con internet para uso del mismo?
Si b) No

En caso afirmativo, ¢ con qué frecuencia se utiliza dicho recurso?
a) Mas de 4 veces al mes

b) Menos de 3 veces al mes

c) Unavez al mes

d) Raravez

e) Ninguna vez

Coloque de acuerdo a su parecer algun mobiliario que considere util para el

funcionamiento éptimo del plantel:

10.¢,Como calificaria usted el uso del mobiliario existente en el plantel?

a)

Excelente b) Bueno c) Regular d) Deficiente
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Nota:
Su opinién es muy importante para mejorar los servicios que esta Institucion
de caracter Publico le presta a la ciudadania. jGracias por su tiempo y

atencionij
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INSTRUMENTO PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DE LOS
PROCESOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS (3.1y 3.2)
BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMTEPEC”

Objetivo: Obtener informacioén a nivel directivo del funcionamiento directivo,
docente y administrativo del plantel educativo por medio de

cuestionamientos diversos.

Instrucciones: Encierre en un circulo la opcién que implique la respuesta que
usted considera refleja la realidad y conteste de forma breve y objetiva los

cuestionamientos abiertos.

Nota:
Su opinién es muy importante para mejorar los servicios que esta Institucién
de caracter Publico le presta a la ciudadania. jGracias por su tiempo y

atencionij

1. ¢Cbomo definiria usted su liderazgo dentro del plantel?

a) Democrético (implica la participacion de los integrantes en cuanto a asuntos
de interés comun)

b) Autoritario (toma decisiones e impone su criterio de forma unilateral)

c) De experto (domina-conoce todos o casi todos los procedimientos propios
del plantel, desde lo académico hasta lo administrativo y de gestion)

d) Carismatico (es su trato ameno hacia los componentes de la institucién lo

gue hace que esta funcione eficientemente)

2. ¢Qué importancia considera usted que tiene la comunicacion asertiva con
las personas que se encuentran a su cargo?

a) Imprescindible

b) Altamente importante

c) Medianamente importante
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d)

Escasamente importante

e) Sin importancia
3. Califique usted la comunicacion entre los docentes del plantel
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Deficiente

4. Califique usted la comunicacion del nivel directivo con los administrativos y

personal de apoyo del plantel
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Deficiente

5. Califique usted la comunicacion del nivel directivo con los padres de familia
y comunidad del plantel
a) Excelente b) Buena  c) Regular d) Deficiente

6. Califique usted la comunicacion del nivel directivo con el comité de padres
del plantel

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Deficiente

7. Califique usted la comunicacion y relacion laboral con las autoridades
educativas de CORDE (SEP)

a) Excelente b) Buena ¢) Regular d) Deficiente

8. Califigue usted su comunicacion y colaboracion con las autoridades de
Gobierno a las que ustedes rindan cuentas de forma inmediata. Puede ser
municipal en caso de cabecera o de junta auxiliar

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Deficiente

9. El cumplimiento de funciones del personal que labora en el plantel la
considera

a) Imprescindible

b) Altamente importante
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13.

Medianamente importante
Escasamente importante

Sin importancia

.¢,Como califica usted su aportacién al clima organizacional que surge de la

mediacion directiva en el plantel?
Excelente

Bueno

Regular

Malo

.¢,Como califica usted su desemperio dentro del plantel educativo?

Excelente
Bueno
Regular

Malo

.¢Como califica usted su desempefio como personal administrativo y de

apoyo del plantel educativo?
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Mencione 3 aspectos en los que necesita mejorar el plantel educativo,

explique brevemente su repuesta en cada caso:

Nota:
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Su opinidn es muy importante para mejorar los servicios que esta Institucion
de carécter Publico le presta a la ciudadania. jGracias por su tiempo y

atencionij
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INSTRUMENTO PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DE LA
FUNCION DIRECTIVA INSTITUCIONAL (3.2)
BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMTEPEC”

Objetivo: Identificar aspectos directivos que inciden en el clima

organizacional del plantel educativo.

Instrucciones: Encierre en un circulo la opcién que implique la respuesta que
usted considera refleja la realidad y conteste de forma breve y objetiva los

cuestionamientos abiertos.

1. ¢Como definiria usted el liderazgo del director del plantel?

a) Democrético (implica la participacion de los integrantes en cuanto a asuntos
de interés comun)

b) Autoritario (toma decisiones e impone su criterio de forma unilateral)

c) De experto (domina-conoce todos o casi todos los procedimientos propios
del plantel, desde lo académico hasta lo administrativo y de gestion)

d) Carismatico (es su trato ameno hacia los componentes de la institucion lo

gue hace que esta funcione eficientemente)

2. ¢Qué importancia considera usted que tiene la comunicacién asertiva y
constante para la resolucion de problemas en una institucién educativa?

a) Altamente importante

b) Medianamente importante

c) Escasamente importante

3. Califique usted la comunicacién del director con los docentes del plantel

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Deficiente

4. Califigue usted la comunicacion del director con el personal administrativo
del plantel

b) Excelente b) Buena ¢) Regular d) Deficiente
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b)

b)

10.

a)

11.

Califique usted la comunicacion del director con el comité de padres de
familia

Excelente b) Buena ¢) Regular d) Deficiente

Califique usted la comunicacion del director con los alumnos del plantel

Excelente b) Buena c) Regular d) Deficiente

Califique usted la comunicacion del director con el personal de apoyo e
intendencia del plantel

Excelente b) Buena c) Regular d) Deficiente

Califique usted la comunicacion del director con las autoridades educativas
de CORDE (SEP)

Excelente b) Buena c) Regular d) Deficiente

Califique usted la comunicacion del director con las autoridades de
Gobierno a las que ustedes rindan cuentas de forma inmediata. Puede ser

municipal en caso de cabecera o de junta auxiliar

Excelente b) Buena ¢) Regular d) Deficiente

La delegacion de funciones por parte del director al personal que labora en
el plantel en cuanto a claridad es...

Excelente b) Buena ¢) Regular d) Deficiente
Expligue el porqué de su respuesta anterior:

12.

a)

La delegacién de responsabilidades por parte del director al personal que
labora en el plantel en cuanto a claridad es...
Excelente b) Buena c) Regular d) Deficiente
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13.Explique el porqué de su respuesta anterior:

14.¢,Cbomo califica usted al clima organizacional que surge de la mediacion
directiva en el plantel?

e) Excelente

f) Bueno

g) Regular

h) Malo

15. Si pudiera usted modificar el funcionamiento directivo qué propuestas
-constructivas- haria al responsable de dicha labor. (No mas de 5 ni menos de 2

propuestas)

Nota:
Su opinidon es muy importante para mejorar los servicios que esta Institucion
de caracter Publico le presta a la ciudadania. jGracias por su tiempo y

atencionij
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INSTRUMENTO PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DEL
FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO TECNICO PEDAGOGICO (3.1.2,3.2y 3.2.1)
BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMTEPEC”

Objetivo: Manifestar a través de una reunion con docentes la forma de
trabajo que se lleva a cabo dentro del Consejo Técnico Pedagdgico del
plantel.

Instrucciones: Antes de iniciar con el trabajo del dia de hoy es necesario que

conteste por medio del llenado de los siguientes datos:

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA:
NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS:

EDAD: SEXO:

EL trabajo que se llevara a cabo hoy consiste en la modalidad de “sesion de
grupo”, para lo cual debera leer detenidamente las cuestiones que se irdn
planteando y posteriormente contestarlas con toda honestidad. Se le recuerda que
los datos proporcionados so6lo son un requisito para este estudio y NO seran
difundidos.

Una vez contestadas las cuestiones, se procedera a manifestar sus puntos de
vista en un circulo de trabajo, donde el moderador marcara los tiempos y
tematicas a desarrollar, por lo cual se requiere ser muy conciso con Sus

aportaciones. jMuchas gracias por su amable participacion!

1. ¢Existe dentro del trabajo académico del plantel la dinamica de
Consejo Técnico Pedagogico (CTP)?
2. ¢Cudl es la frecuencia con la que se llevan a cabo las reuniones de

dicho consejo?
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3. ¢Hay dentro del trabajo colegiado del CTP delegacion de funciones y
responsabilidades? En caso afirmativo explicar en qué consisten...

4. ¢Sabe usted cual es la normatividad oficial que rige el funcionamiento
del CTP? En caso afirmativo mencione el nombre del documento y al
menos 3 de sus lineamientos

5. De acuerdo al funcionamiento del CTP mencione por orden jerarquico
(del mas importante al menos importante) 4 aspectos que sean
recurrentes en el trabajo colegiado

6. De acuerdo al funcionamiento del CTP mencione 4 temaéticas
recurrentes cuando se llevan a cabo las sesiones de trabajo

7. ¢Existe algun registro escrito o bitacora donde se lleve nota de los
avances, acuerdos y trabajos realizados por sesion?

8. Argumente en base a la siguiente estimacion, con qué frecuencia se

llevan a cabo de forma efectiva las acciones acordadas en los CTP

Siempre:

Casi siempre:

Pocas veces:

Nunca:

9. ¢Existe algun aspecto que usted considere constituye una debilidad

de CTP? En caso afirmativo realice una propuesta para mejorarlo...

10.En cuanto al caracter colaborativo del trabajo del CTP, considera
usted que la actuaciéon de sus compaiieros es productiva...

Siempre:

Casi siempre:

Pocas veces:

Nunca:
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Nota:
Su opinién es muy importante para mejorar los servicios que esta Institucién
de caracter Publico le presta a la ciudadania. jGracias por su tiempo y

atencionij
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INSTRUMENTO PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DE
VINCULACION INSTITUCIONAL CON LA COMUNIDAD (3.1.3)
BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMTEPEC”

Objetivo: Definir desde la perspectiva de diversos actores externos, usuarios
del servicio educativo el concepto que tiene en torno al vinculo que guardan

con la escuela.

Instrucciones: Encierre en un circulo la opcién que implique la respuesta que
usted considera refleja la realidad y conteste de forma breve y objetiva los

cuestionamientos abiertos.

Nota:
Su opinién es muy importante para mejorar los servicios que esta Institucion
de caracter Publico le presta a la ciudadania. jGracias por su tiempo y

atencionij

1. ¢Cual es la frecuencia con que la escuela lo convoca a reuniones que
tenga por finalidad darle a conocer asuntos relativos a la formacion de su(s)
hijo(s)?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Algunas veces

d) Muy pocas veces

e) Nunca

2. ¢Con qué frecuencia asiste usted a dichas convocatorias?
a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Algunas veces

d) Muy pocas veces
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e e e e e

Nunca

Las reuniones que tienen que ver con asuntos académicos, calificaciones,
rendimiento de su hijo(s) se llevan a cabo cada...

Después de cada 2 meses

Cada 2 meses

Cada mes

Cada 15 dias

No hay reuniones

Las reuniones que tienen que ver con asuntos de gestion para mejorar las
condiciones de educacion de su hijo(s) se llevan a cabo cada...

Cada inicio de semestre

Cada inicio de ciclo escolar

Cada 2 meses

De forma irregular

No hay reuniones

Marque con una X 3 tematicas que se tratan con frecuencia en las
reuniones donde se deciden asuntos para mejorar las condiciones de
educacioén de sus hijos...

) Asuntos relacionados al dinero con que cuenta el plantel

) Asuntos relacionados a “bajar” apoyos para obras necesarias

) Asuntos relacionados al rendimiento de los alumnos

) Asuntos relacionados a la disciplina y probleméaticas escolares

) Asuntos internos del buen funcionamiento del plantel

) Asuntos internos del mal funcionamiento del plantel

) Asuntos que tienen que ver con solicitar su apoyo econdmico para

actividades de la escuela

(

) Asuntos que usted considera no son importantes en relacion a la

educacion de sus hijos
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¢ En qué proporcion o medida asisten los padres de familia a las reuniones?
Todos

La mayoria de personas

Menos de la mitad

Muy pocos

Nadie

Cuando se toman decisiones en las reuniones se hace de forma
democratica, por mayoria y en funcién del interés colectivo...

Siempre

Frecuentemente

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

Siente usted que su opinidn y aportacion a las acciones llevadas a cabo en
la escuela son tomadas en cuenta...

Siempre

Frecuentemente

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

En las actividades culturales y/o civicas que la escuela proyecta hacia la
comunidad participa usted

Siempre

Frecuentemente

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca
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10.Realice usted 2 sugerencias que hagan que la comunidad se sienta
vinculada de mayor forma a las actividades que genera el bachillerato
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INSTRUMENTO PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DE LA
INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL (4.1)
BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMTEPEC”

Objetivo: Identificar los aspectos propios de la infraestructura educativa que

inciden en el buen funcionamiento institucional y de servicio por parte del

plantel a sus usuarios.

Instrucciones: Encierre en un circulo la opcién que implique la respuesta que

usted considera refleja la realidad y conteste de forma breve y objetiva los

cuestionamientos abiertos.

Los salones del bachillerato de acuerdo a su opinidon se encuentran en
un estado...

Excelentes

Muy bueno

Aceptable

Regular

Deficiente

El servicio de sanitarios que brinda el plantel educativo es...
Excelente

Muy bueno

Aceptable

Regular

Deficiente

Marque con una X los servicios con los que cuenta el plantel
educativo
) Cooperativa

) Laboratorio de computo
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) Salon de usos multiples

) Explanada civica

) Recipientes de basura

) Alumbrado

) Techado para la explanada

) Agua potable

) Luz eléctrica (instalaciones)

) Enfermeria o salon para servicios médicos
) Areas deportivas

) Area de esparcimiento

e N e e e e e e e e

) Acceso pavimentado al plantel educativo

Especifique si existe algun otro que no haya sido colocado en el listado anterior:

4. Las condiciones dentro del aula para llevar a cabo las clases en
cuanto al espacio son...

a) Muy buenas

b) Aceptable

c) Regular

d) Deficiente

5. ¢Existe alguna area dentro de la infraestructura del plantel que a su
consideracién haga falta o sea necesaria mejorar? Coléquela en la
categoria que sea apropiada...

Aulas:

Direccioén:

Bafnos:

Espacios recreativos:

Espacios deportivos:
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Cooperativa:

Explanada:

Laboratorios:

Enfermeria:

Salén de usos multiples:

N N N N

¢,Como calificaria usted al plantel educativo en materia de
infraestructura?

Excelente

Muy bueno

Aceptable

Regular

Deficiente

¢En qué medida considera usted que las instalaciones e
infraestructura pueden contribuir a un mejor rendimiento académico?
Bastante

Medianamente

Muy poco

En nada

¢Quién considera usted que debe ser el responsable de mejorar las
condiciones y obtencion de infraestructura del plantel educativo?
Marque con una X

) Los docentes

) La autoridad municipal

) Los directivos

) El comité de padres de familia

Mencione 2 obras en materia de infraestructura obtenidas durante los

ultimos dos anos
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10. Especifique por cuéles medios fueron construidas dichas obras

Obra 1:

) Gobierno Federal

) Gobierno Estatal

) Gobierno Municipal

) Comité de padres de familia

) Mixto (Gobierno y padres)

) Recursos propios del Bachiller

) Iniciativa privada

e e e e T e e N

) Donacion

En caso de no ser ninguno de las anteriores opciones; especificar:

Obra 2:

) Gobierno Federal

) Gobierno Estatal

) Gobierno Municipal

) Comité de padres de familia

) Mixto (Gobierno y padres)

) Recursos propios del Bachiller

) Iniciativa privada

AN N AN N N N NN

) Donacion
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En caso de no ser ninguno de las anteriores opciones; especificar:

Nota:
Su opinién es muy importante para mejorar los servicios que esta Institucion
de caracter Publico le presta a la ciudadania. jGracias por su tiempo y

atencionij
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INSTRUMENTO PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DE
LA GESTION INSTITUCIONAL (4.1.2)
BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMTEPEC”

Objetivo: Determinar de qué forma funciona la gestion y a los principales

actores de la misma dentro del centro educativo.

Instrucciones: Encierre en un circulo la opcidn que corresponda a la respuesta

correcta a los siguientes planteamientos o conteste a la pregunta abierta segun

sea el caso.

Existe algun departamento o persona encargada de llevar a cabo acciones

encaminadas a la gestion institucional

a) Si b) No

2. En caso de una respuesta favorable, puede usted mencionar los 3 ultimos
logros en materia de gestion:

3. ¢Cual de los siguientes aspectos considera usted es prioritario alcanzar por
medio de la gestion?

a) Incremento de matricula

b) Crecimiento en infraestructura (aulas)

c) Crecimiento en infraestructura (espacios deportivos)

d) Infraestructura para llevar a cabo tutorias y asesorias

e) Vinculacion con el nivel educativo superior inmediato

4. Existen convenios por parte de la institucion con el sector productivo en
torno a la comunidad

a) Si b) No

5. En caso de una respuesta favorable, puede usted mencionar brevemente

en qué consiste uno de dichos convenios:
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6. Dentro de la planeacion institucional se toma en cuenta la proyeccion de la
planeacién para el ciclo escolar

a) Siempre b)Con frecuencia c) Pocas veces d) No se aborda

7. Conoce usted algun programa de apoyo federal para el subsistema de BGO
a) Si b) No
8. En caso de una respuesta favorable, puede usted mencionar el nombre del

mismo y explicar brevemente en qué consiste:

9. Conoce usted algun programa de apoyo estatal para el subsistema de BGO
a) Si b) No
10.En caso de una respuesta favorable, puede usted mencionar el nombre del

mismo y explicar brevemente en qué consiste:

11.Conoce usted algun programa de apoyo municipal para el subsistema de
BGO
a) Si b) No

12.En caso de una respuesta favorable, puede usted mencionar el nombre del

mismo y explicar brevemente en qué consiste:
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Nota:
Su opinidon es muy importante para mejorar los servicios que esta Institucion

de carécter Publico le presta a la ciudadania. jGracias por su tiempo y

atencionij
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INSTRUMENTO PARA OBTENER INFORMACION ACERCA DE LA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL (5.1)
BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMTEPEC”

Objetivo: Identificar los parametros y dinamicas de planeacion institucional

para diagnosticar elementos del funcionamiento del centro de trabajo.

Instrucciones: Encierre en un circulo la opcién que corresponda a la respuesta
correcta a los siguientes planteamientos o conteste a la pregunta abierta segun
sea el caso.

1.

Conoce usted la mision del Subsistema de Bachillerato General Oficial
(BGO) del Estado de Puebla

a) Si b) No

2. En caso de una respuesta positiva, ¢podria usted mencionar dicho
aspecto?

3. Conoce usted la vision del Subsistema de Bachillerato General Oficial
(BGO) del Estado de Puebla

a) Si b) No

4. En caso de una respuesta positiva, ¢podria usted mencionar dicho
aspecto?

5. Conoce usted los valores del Subsistema de Bachillerato General Oficial
(BGO) del Estado de Puebla

a) Si b) No

6. En caso de una respuesta positiva, ¢podria usted mencionar dichos

aspectos? (por lo menos 3 de ellos)
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7. Conoce usted el objetivo del Subsistema de Bachillerato General Oficial
(BGO) del Estado de Puebla

a) Si b) No

8. En caso de una respuesta positiva, ¢podria usted mencionar dicho

aspecto?

9. Al inicio del ciclo escolar se realiza de forma colegiada la planeacion que
comprende el periodo correspondiente a la nueva generacién; es decir para
los proximos 3 arios...

a) Si b) No

10.En caso de una respuesta positiva, ¢ podria usted mencionar 4 elementos
propios de la planeacion estratégica (para 3 afios)?

11.Al inicio del semestre se realiza de forma colegiada la planeacion que
comprende el periodo correspondiente; es decir para los préximos 6
meses...
a) Si b) No
12.En caso de una respuesta positiva, ¢ podria usted mencionar 4 elementos

propios de la planeacion operativa (a corto plazo)?

13.Al final del semestre se realiza de forma colegiada la evaluacion relativa al

periodo que ha concluido
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a) Si b) No

14.:,Qué importancia considera usted que tiene la planeacion como accion
institucional?

a) Muy importante b) Medianamente importante c) Sin importancia

15. Al finalizar un ciclo escolar se entrega a los padres de familia el informe de
los logros académicos alcanzados a nivel institucional durante dicho
periodo

a) Siempre b) Con frecuencia c) Casi nunca d)Nunca

16.Al finalizar un semestre se entrega a los padres de familia el informe del
uso de los recursos econémicos que manejo la institucion durante dicho
periodo

a) Siempre b) Con frecuencia c) Casi nunca d)Nunca

17.La rendicién de cuentas de los recursos econdmicos de la institucion se
lleva a cabo con padres de familia

a) Cada bimestre b) Cada mes c) Cada seis meses d)Nunca

Nota:
Su opinién es muy importante para mejorar los servicios que esta Institucion
de caracter Publico le presta a la ciudadania. jGracias por su tiempo y

atencionij
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PROCEDIMIENTO PARA RECOPILAR INFORMACION

Una vez que ya han sido definidos los aspectos contextuales del lugar donde se
llevard a cabo la propuesta y todos los elementos tedricos que a ella conciernen,
en esta parte del trabajo de investigacion corresponde dar a conocer cual sera la

dindmica que orienta la elaboracion de los instrumentos antes presentados.

El primer paso fue realizar un estudio acerca de la RIEMS en torno a los
elementos funcionales minimos que debe cumplir una Instituciéon Educativa del
nivel Medio Superior, siendo que ello podria brindar una orientacion sobre los
elementos necesarios a diagnosticar su presencia 0 ausencia segun fuera el caso.
Una vez revisados los documentos oficiales de esta politica publica, se procedié a
la cuantificacion de los recursos humanos con que la IE en cuestion cuenta,
porque los integrantes al interior y exterior de la misma habran de ser en quienes
se oriente el diagnostico ya que poseen informacion de primera mano en torno a

los aspectos que aqui se pretenden valorar.

Ya hechos los dos anteriores pasos se procedio a la elaboracién de instrumentos
diversos; previa lectura y acopio de informacion en torno al disefio de los mismos
para que pudieran ser objetivos y “accesibles” al publico al que irian dirigidos,
cabe hacer mencion que ya se han manifestado 4 categorias de instrumentos en
este capitulo y a modo de “dar oportunidad de profundizar en la opinidén(es) a
recabar se han disefiado instrumentos mixtos” (idem. INITE. 2009. P&g. 201), los
cuales no responden a una estructura Unica de cuestionario, escala de gustos u
opciones multiples, siendo que la utilizacién variada de estos elementos en un solo

instrumento tiende a hacer agil y practico el mismo.

Previo a la aplicacion de los instrumentos se inicié una fase de gestion interna
para lograr la aplicacibn de los mismos, proponiendo la necesidad de un
diagnostico institucional en reunion de Consejo Académico del plantel, obteniendo

aprobacion unanime a dicha propuesta, especificando que no constituia una
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evaluacion ni una medida de “castigo o correctiva” al interior de la IE, por el

contrario, este ejercicio era una pauta importante a seguir para la posterior

implementacion de las practicas emanadas de la RIEMS, mismas que se

mencionan en el capitulo | de este documento. Después de esta fase inicial de

motivacion y sensibilizacion frente a un diagnostico que permita valorar ¢ Como se

estan haciendo las acciones inherentes al funcionamiento del BGO? Se procedi6 a

la fase de aplicacion de los instrumentos mixtos, los cuales fueron contestados y

devueltos de acuerdo al siguiente cronograma:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DIAGNOSTICO DE LA IMPLEMENTACION DE LA RIEMS

BACHILLERATO GENERAL OFICIAL “OMETEPEC”

INSTRUMENTO DIRIGIDO | FECHADE | FECHADE | PORCENTAJE
HACIA... | ENTREGA | DEVOLUCION DE
(2010) (2010) RESPUESTA
01. Planificacién Directivos | 1 de junio | 1 de junio En el rango
institucional Docentes de 99%
Mixto integrado por: ( -), ( | Adtivos.
)y (+)
02. Organizacion Directivos | 4 de junio | 4 de junio En el rango
institucional Docentes de 99%
Mixto integrado por: (-), ( | Adtivos.
)y (+)
03. Funcién directiva | Directivos | 7 de junio | 9 de junio En el rango
institucional Docentes de 99%
Mixto integrado por: (-), ( | Adtivos.
*)y(+) Padres de
familia
04. Funcionamiento Directivos | 11 de | 11 dejunio | En elrango
del Consejo Docentes | junio de 99%
Técnico 1 Adtivo.
Pedagogico
Mixto integrado por: (=)y
(+)
05. Evaluacion de Directivos | 14 de | 14 de junio | En el rango
Planes y Docentes | junio de 99%

Programas de
Estudio (PPE)
Mixto integrado por: (-), (
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*) y(+)
06. Gestion Directivos | 17 de | 21 de junio | En el rango
Institucional Docentes | junio de 99%
Mixto integrado por: (-), ( | Adtivos.
*)y(+) Padres de
familia
07. Procesos Directivos | 24 de | 24 de junio | En el rango
docentes, Docentes | junio de 99%
directivos y Adtivos.
administrativos
Gestion Institucional
Mixto integrado por: (-), (
)y (+)
08. Uso del mobiliario | Padres de | 24 de | 28 de junio | En el rango
de lainstitucién familia junio de 99%
Mixto integrado por: (-) Yy | Alumnado
(+)
09. Vinculacién con la | Padres de | 24 de | 28 de junio | En el rango
comunidad familia junio de 99%
Mixto integrado por: (-), (
)y (+)
10. Infraestructura Padres de | 29 de | 30 de junio | En el rango
institucional familia junio de 99%
Gestion Institucional alumnado
Mixto integrado por: (-), (
*)y ()

SIMBOLOGIA APLICADA A CADA INSTRUMENTO

El respectivo instrumento para acopio de informacion tiene una orientacién en
cuanto a su composicion, la categoria a la que pertenece cada uno se representa

de la siguiente forma en la anterior tabla:

- Cuestionario de preguntas abiertas ( - )

- [Escala Likert (*)

- Cuestionario de preguntas con opcion multiple (+)
- Sesiones de grupos (focus groups) (=)

- Instrumento mixto. Mixto integrado por:
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Por lo anterior, se puede ver que en su mayoria los instrumentos responden a una
composicién de caracter mixto, la aclaracion acerca de los mismos ha sido hecha

previamente en este capitulo.
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION.Y GESTION DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

133 Generacion

Capitulo IV ANALISIS Y DISCUSION
DE RESULTADOS

Resumen del capitulo:

En esta parte de la investigacion se lleva a cabo el analisis puntual y de
aguellos instrumentos aplicados y sus respectivos resultados al haber sido
resueltos por los sujetos en cuestion. Los elementos obtenidos de forma
cuantitativa se expresan de forma cualitativa para poder agotar los enfoques
descritos en el marco tedrico de la investigacion y cumplir la finalidad del
diagnéstico: tener datos o informacion util a la Institucion Educativa para la
posterior implementacién e los elementos operativos de la RIEMS.



CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

INTRODUCCION:

El capitulo anterior comprendié la mencion de los sujetos, instrumentos y
procedimientos empleados a efecto del presente diagnostico de la politica publica
RIEMS en un centro de trabajo de Nivel Medio Superior especifico.

En esta parte de la investigacion se lleva a cabo el andlisis puntual y de aquellos
instrumentos aplicados y sus respectivos resultados al haber sido resueltos por los
sujetos en cuestion. Antes de pasar a la parte referente a la interpretacion y
vinculacion de datos, es importante recordar la tabla de los elementos que fueron
evaluados en torno al diagndstico institucional:

Cuadro de concentrado por categorias

ELEMENTOS A
DIAGNOSTICAR

MICROVARIABLES

RASGOS ESPECIFICOS

2. Dinamicas en el 2.1. De la | 3.1.1. Curriculum. Marco
aula proyeccién Curricular Comun
educativa: (MCCQC)
calidad.
2.2.  Organizacion 3.1.2. Trabajo orientado
de la IE ala RIEMS
2.3. Medio o clima|3.1.3. Desarrollo de
escolar competencias
genéricas
4. Movilidad de espacios | 4.1. Medios, espacios y | 2.1.1. Uso de |las

recursos de todo | instalaciones y recursos
tipo
5. Reuniones de diversa | 5.1. De la Comunidad | 3.1.1. Desarrollo de la
indole educativa: el papel | planta docente
del docente. 3.1.2. Reuniones de
consejo técnico-
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pedagdgico
3.1.3.

Comité de padres de

Reuniones con

familia y autoridades

5.2. Organizacion de la | 3.2.1. Trabajo colegiado
IE en torno a Competencias
3.2.2. Vinculacion con
sector productivo
6. Uso de materiales y | 4.1. Medios: espacios y|4.1.1. Espacios para
servicios recursos de todo tipo orientacién, tutoria vy

4.2. Organizacion

educativa

atencion a los alumnos.
4.1.2. Profesionalizacion
Para

de la gestion.

obtener recursos

4.2.1.

de orientacion, tutoria y

Institucionalizacién

atencion a los alumnos.

7. Transparencia de los

propositos

5.1. Proyecto educativo:
calidad, totalidad,

integralidad, adecuacion.

5.1.

siguientes elementos:

Valorar los

- Misién

- Vision

- Valores

- Objetivos

- Planeacién
operativa

- Planeacién
estratégica

- Evaluacion

institucional
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- Manejo del
presupuesto

- Asignacién de
recursos

- Procedimientos

- Reglas

De acuerdo a lo mencionado en el Capitulo Il esta propuesta de
diagnostico es una iniciativa de evaluacion complementaria y secuencial en
funcion al quehacer del Bachillerato en cuestion, por ello, los aspectos que se

sujetaran de forma puntual al diagnostico son:

g. Conocer cuales son los aspectos de la RIEMS que se han implementado en
el BGO “Ometepec”

h. Comprender de qué forma dicha politica publica ha impactado al
funcionamiento institucional

i. ldentificar los elementos que se necesita implementar para reforzar las
practicas educativas que se estan llevando a cabo, sin perder de vista las
orientaciones de la RIEMS, aunque este estudio solo establece las
pautas de un diagnéstico, la informacién recabada en el mismo
permite hacer esta aportacion, aclarando que no es un componente a
considerar en el espiritu de esta investigacion, sin embargo podria
servir para posteriores estudios a realizarse en este plantel,

j- Determinar si las politicas institucionales (filosofia-ideario) estan de
conformidad con lo dispuesto por la RIEMS

k. Elaborar un informe que contemple de forma integral como esta
funcionando la IE en relacion a lo esperado por la RIEMS y

l. Informar a la comunidad educativa los resultados del diagndstico,
contribuyendo con ello a la posterior determinacion de acciones viables a

seguir. (Ver observacion anterior del inciso c)
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A continuacion se anexa el resultado de la aplicacion de los
instrumentos ya descritos en el capitulo Ill, se hace el andlisis cuantitativo y
cualitativo de los mismos, finalizando con la interrelacion de elementos que para
efectos de la presente propuesta pueden brindar informacion valiosa para
posterior toma de decisiones (limitante de este caso y quedando abierto como
objeto de otro estudio) de caracter institucional que coadyuven a la calidad

educativa del plantel en cuestion.

El andlisis por desarrollar guarda una logica recurrente, lo anterior para evidenciar
resultados concernientes a los denominados elementos a diagnosticar, los
cuales constituyen una categoria para efectos de ordenamiento de la informacion,
posteriormente la vinculacion de caracter propio de esta categoria con las
llamadas microvariables, siendo estas, aspectos o0 subcategorias que
especifican de manera puntual algun aspecto intermedio de los elementos a
diagnosticar y que emanan de la normatividad vigente, recomendaciones
planteadas en los Acuerdos Secretariales y componentes propios de la
Administracién de Instituciones Educativas de caracter publico (en este
caso) que bien podrian aplicarse a diversas instituciones pertenecientes a
este nivel educativo y subsistema estatal, finalmente, los rasgos especificos
constituyen los items en particular y que conciernen al plantel educativo, siendo
estos ultimos estudiados a profundidad y contribuyendo en al analisis a ser la
etapa final del proceso y sin embargo estos rasgos seran los que posteriormente
se vincularan entre si, escapando incluso a las dos categorias que les preceden y
han sido ya descritas; la vinculacion de los rasgos especificos (a criterio de esta
propuesta) brindan datos e informaciéon de amplio contenido para dar caracter de
“Integral” al diagndstico aqui expresado y como estrategia de presentacion se
presenta al lado derecho de estos el listado de elementos implicados en el

instrumento respectivo del rasgo descrito.

ELEMENTOS A | MICROVARIABLES RASGOS Elementos
DIAGNOSTICAR ESPECIFICOS incluye

que
el
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instrumento para
recopilacion de

informacion

1. Dinamica
s en el

aula

2.1

De
proyeccion
educativa:

calidad.

1.1.1 Curriculum.
Marco Curricular
Comun (MCC)

-Enfoque pedagdgico
PPE

-Prioridad PPE
-Competencias
Genéricas
-Competencias
Disciplinares
-Contenidos PPE
-Concepto Horizonte de
basqueda

-Aplicacion PPE
-Aplicacion MOEVA
-Uso de bibliografia

sugerida

GRAFICA DE EVALUACION DE LOS PPE
10 docentes encuestados

en el método: Porcentaje

Enfoque del PPE

[ El enfoque padagdgico que dirige los planes de estudio del BGE esta basado

B El enfoque padagdgico que dirige los planes de estudio del BGE esta basado
en el método: Numero de personas

B El enfoque padagdgico que dirige los planes de estudio del BGE esta basado

en el método:

Tradicionalista

Conductista
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Los planes y programas de estudio tienen
como prioridad el aprendizaje basado en:

B Fundamentos tedricos de las disciplinas a estudiar
[ Simuladores de précticas laborales
B Competencias

B Conocimientos recientes

Porcentaje

Numero de personas

Son aquellas competencias a desarrollar,
aplicables en contextos personales,
sociales, académicos y laborales
amplios;relevantes a lo largo de la vida:

B Competencias profesionales extendidas B Competencias para el trabajo

B Competencias genéricas B Competencias disciplinares

Porcentaje

Numero de personas
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Son aquellas competencias a desarrollar
cuyo margen de aplicacion es concerniente a
una asignatura de manera especifica

B Competencias profesionales extendidas E Competencias para el trabajo

B Competencias genéricas B Competencias disciplinares

Porcentaje

Ndmero de personas

Dosificacion tematica

[ Los contenidos de los planes y programas de las asignaturas del BGE estan divididos en:
Porcentaje

M Los contenidos de los planes y programas de las asignaturas del BGE estan divididos en:
Numero de personas

M Los contenidos de los planes y programas de las asignaturas del BGE estan divididos en:

0%

Ninguna de las anteriores 0 ?
0,

2 unidades [0 0%

0%

4 unidades 0

3 unidades
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éA qué se refiere el término horizonte de
busqueda?

W A los ejes tematicos de una sesion, unidad y curso
[ A localizar los principales impedimentos del proceso ensefianza - aprendizaje
M A la bibliografia sugerida para el alumno

M A los materiales de apoyo que tendra que utilizar el docente

Porcentaje 70%  10% 10%
Numero de personas

é¢Con qué frecuencia lleva usted a cabo las
actividades de aprendizaje sugeridas dentro
de las secuencias didacticas?

EmNunca [EMuypocasveces BEnsumayoria MESiempre

20%

Porcentaje 50%

NuUmero de personas
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El aspecto correspondiente a los conceptos y
definiciones propias de una disciplina, de
acuerdo al MOEVA se evalua dentro de:

W Ninguna de las anteriores @ Conocimientos

M Procesos y productos W Desempefio actitudinal consciente

0,
i 00%
Porcentaje 0% ]O‘£ ©
0

, 110
Ndmero de personas 0 0

¢En cual de las siguientes actividades de
evaluacidon considera que valore
cualitativamente el desempeiio del alumno?

M Lista de cotejo M Técnica de la pregunta B Evaluacion diagnostica B Examen escrito

30%
Porcentaje t(o
0%
3
Numero de personas 3
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Uso de Sugerencias bibliograficas

@ ¢ Con que frecuencia emplea usted la bibliografia para el docente sugerida al final de las
secuencias didacticas? (y explique brevemente el por qué de su respuesta) Porcentaje

M ¢ Con que frecuencia emplea usted la bibliografia para el docente sugerida al final de las
secuencias didacticas? (y explique brevemente el por qué de su respuesta) Nimero de
personas

W ¢ Con que frecuencia emplea usted la bibliografia para el docente sugerida al final de las
secuencias didacticas? (y explique brevemente el por qué de su respuesta)

0,
Nunca 3
Muy pocas veces 7

. g
En su mayoria

%
Siempre 8 0

Anédlisis cualitativo de las Dindmicas en el aula.

Este elemento sujeto a analisis se conforma por la microvariable
concerniente a la calidad educativa y se enfoca especificamente al denominado
Marco Curricular Comun, que es uno de los ejes de la RIEMS (Acuerdo
Secretarial 442. (2008). SEP). Los aspectos especificos evidencian lo siguiente:

En cuanto al enfoque de los planes y programas de estudio y las
prioridades del mismo, el docente no demuestra una comprension exacta del
sustento teérico que estos implican, dado lo anterior, existen practicas
tradicionalistas en las aulas, es comun que se adopte un enfoque centrado en el
guehacer docente y no en las actividades que el alumno desarrolla, o anterior en
virtud de la necesidad de hacer que el alumno asuma un rol activo, participacion
conciente y generacion de conocimientos a partir de los denominados horizontes
de busqueda, en relacion a este ultimo, los docentes conocen la dosificacion y
concepto tedrico del término, sin embargo se deduce una relacion de
“‘dependencia” en torno al papel del docente activo frente al oyente o alumno

pasivo. Uno de los elementos emanados del anterior parrafo demuestra una
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premisa importante: con frecuencia se conocen los componentes tedrico-
conceptuales de los elementos constitutivos de los Planes y Programas de Estudio
(PPE), sin embargo, en el terreno operativo, se incurre en practicas discordantes
entre lo que el profesor sabe y cédmo lo lleva a cabo. Por otra parte, existe un
conocimiento concreto por parte de la mayoria en funcion a las Competencias
Genéricas y Disciplinares (RIEMS 2008) y los contenidos de los PPE,
evidentemente en un 50% de los casos los docentes indican aplicar “al pie de la
letra” los PPE, sin embargo ante esto surgen dos cuestionamientos: ¢cual es el
método que los docentes siguen cuando deciden cambiar las actividades
rescritas en los PPE? y ¢son concordantes con el enfoque por competencias
los cambios que llevan a cabo el 50% de la plantilla docente? Si se remite al
planteamiento inicial del presente analisis, se puede ver que las posibilidades que
estos cambios estén de conformidad con los propdsitos de un enfoque por
competencias son limitados; evidencia de lo anterior es la vinculacion que se
puede establecer con las respuestas obtenidas acerca del conocimiento del
MOEVA, porque existe mayor incidencia de respuestas correctas en el
componente de evaluacién de los elementos tedricos-conceptuales frente a los
aspectos referidos a procesos y productos, siendo que las tres esferas que implica
el enfoque por competencias conciernen a conocimientos, desempefios y
actitudes, por lo anterior, el desconocimiento, omision en el desarrollo del proceso
de aprendizaje y exclusion en los criterios evaluatorios se puede derivar en la
siguiente conclusion: el elemento de calidad educativa no estd siendo
alcanzado por la plantilla docente porque las dindmicas en el aula oscilan
entre practicas tradicionales, practicas basadas por competencias sin
conocimiento de sustento teérico-metodolégico y pautas operativas para su
desarrollo, investigacion para profundizacion de contenidos y aplicacién de
estrategias que potencien aprendizajes (ver instrumento de uso de la
bibliografia sugerida, sonde solo se apegan a las recomendaciones hechas,
sin buscar fuentes informativas alternas) y finalmente, la evaluacion que

implicaria una de las fases concluyentes del proceso es una actividad
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limitada a lo que sabe el alumno en funcidon a una curricula eminentemente

conceptual.

ELEMENTOS A | MICROVARIABLES RASGOS Elementos que

DIAGNOSTICAR ESPECIFICOS incluye el
instrumento para
recopilacion de
informacion

1. Dinamicas en | 1.2. Organizacion de la | 1.2.1. Trabajo | - Organigrama visible

el aula

ILE.y

1.3 Medio y clima escolar

orientado hacia
RIEMS

la

- Manual de funciones
- Reglamento  para
alumnos, personal que
labora en IE y comité
padres de familia

- Recursos materiales de
la institucibn son los
adecuados para brindar
un servicio de calidad a
los usuarios

- Instalaciones de la
Institucion Educativa

- Espacios para tutorias
Espacio para

orientacion-asesorias

GRAFICA DE ORGANIZACION DE LA L.E. Y CLIMA ESCOLAR
12 personas: docentes y directivos encuestados
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La institucion cuenta con organigrama

visible para TODOS
HE No mSi
Porcentaje 0% 100%

Numero de personas 0 12
La institucion cuenta con un manual de
funciones
ENo WSi

100%
Porcentaje %
12
Numero de personas
La institucion cuenta con reglamento para
alumnos
HE No HSi
%
Porcentaje 100%
Numero de personas 12
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La institucion cuenta con reglamento para
docentes, personal administrativo y
personal de apoyo

ENo BSi

100%
Porcentaje %

12
Numero de personas

La institucion cuenta con reglamento para
comité de padres de familia

W No mSi

100%
Porcentaje %

12
Numero de personas
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Recursos materiales y su servicio

M Considera usted que los recursos materiales de la intitucién son los adecuados para
brindar un servicio de calidad a los usuarios . Porcentaje

M Considera usted que los recursos materiales de la intitucién son los adecuados para
brindar un servicio de calidad a los usuarios . Numero de personas

Definiciones
Regular
Buena

Muy bien

Excelente

Instalaciones I.E.

W Cémo calificaria usted las instalaciones de la Institucién Educativa. Porcentaje

W Como calificaria usted las instalaciones de la Institucién Educativa. NUmero de personas

Definiciones
Regular
Buena

Muy bien

Excelente
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Espacio para tutorias

M Los espacios para llevar a cabo las tutorias son... Porcentaje

M Los espacios para llevar a cabo las tutorias son... NUmero de personas

Definiciones
Regular
Buena

Muy bien

Excelente

Espacio para orientacion-asesoria

M Los espacios para llevar a cabo la orientacidn a los alumnos son... Porcentaje

M Los espacios para llevar a cabo la orientacién a los alumnos son... NUmero de personas

Definiciones
Regular
Buena

Muy bien

Excelente

Analisis cualitativo de las Dinamicas en el aula.

Este elemento sujeto a andlisis se conforma por la microvariable
concerniente a la organizacién de la ILE. y se enfoca especificamente al
denominado medio y clima escolar. Los aspectos especificos evidencian lo
siguiente:
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Esta parte del estudio se enfoca en elementos complementarios a la
anterior seccién, dado que la calidad educativa tiene diversas vertientes
susceptibles al estudio de un diagndstico; las interacciones entre individuos que
conforman una institucion de caracter educativo (y en general) se deben regular
por medio de la existencia, observancia y apego a reglamentos, los cuales se
conceptualizan como lineamientos de caracter obligatorio para quienes forman
parte de un colectivo, en este caso comunidad escolar, estos tienen relacién
directa con los manuales de funciones, cuya finalidad estriba en “agilizar,
delimitar y asignar responsabilidades a los individuos en funcion del proyecto
institucional del que son parte”, ambas instancias se manifiestan de forma
observable en el organigrama institucional. Los instrumentos aplicados arrojan
como evidencia la falta de estos tres elementos, salvo el caso del reglamento de
alumnos, mismo que existe por conducto de la autoridad educativa competente:
SEP Puebla y Subsecretaria de Educacion Media Superior, el cual ha sido
adaptado, enriquecido y actualizado en virtud de acontecimientos institucionales
que emanan de las interrelaciones entre docentes 'y alumnos
preponderantemente, evidenciando una fundamentacion de caracter prescriptivo y
coercitivo. El presente diagnostico deja abierta la posibilidad de generar un
manual de funciones y organigrama dado que como subsistema educativo no
existe al momento del presente estudio. Los anteriores aspectos on
eminentemente concernientes a la calidad de los servicios educativos, dado que la
claridad en los procedimientos, funciones y responsabilidades permite un
funcionamiento institucional eficiente.

Los recursos materiales a consideracion de la poblacion muestra se
encuentran en buen estado, al igual que las instalaciones, ambas partes
repercuten en el medio y clima escolar porque permite generar practicas laborales
mas propicias y posibilita el funcionamiento optimo de los integrantes del plantel
educativo.

En cuanto a los espacios para actividades de tutoria y asesoria
académica se consideran en estado regular, lo anterior en funciéon que estos

espacios son utilizados de forma alternativa para diversas actividades, no existen
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con fines especificos, por ejemplo: se hizo una division en el espacio de la
direccién (cubiculo) para atencion de estas dos actividades, sin embargo los
horarios son cambiantes debido a las actividades que diariamente se modifican,
un caso que manifiesta esto con claridad es: cuando se convoca a una reunion
extraordinaria a padres de familia; si en ese momento hay alguna actividad de
asesoria o tutoria, se procede a suspenderla para que los convocados a reunién
puedan trabajar y los alumnos no tomen parte de los temas ahi expuestos.

En conclusion, los servicios educativos que brinda la escuela estan
cimentados en los objetos de estudio ya descritos y analizados, dado que la
atencion y percepcion de quienes laboran en el plantel es directamente
proporcional al clima (escolar) institucional y el uso de los medio existentes.
La percepcion de la plantilla institucional refleja carencias de pautas
necesarias para un buen desempefio operativo, aprovechamiento de los
recursos existentes y atencion a los usuarios de los servicios ofertados.

Sintetizando el anterior apartado y el presente: los elementos
académico-pedagodgicos ya descritos, la organizacién y clima escolar
definiran en gran medida la calidad del servicio brindado, la demanda de
usuarios frente a la oferta educativa y posterior desarrollo individual de
quienes conforman el plantel educativo, esto en relacién directa a los logros
de alumnado, implicacién de docentes, administrativos, padres de familia y

sociedad civil.

ELEMENTOS A | MICROVARIABLES RASGOS Elementos que

DIAGNOSTICAR ESPECIFICOS incluye el
instrumento
para

recopilacion de

informacion
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2. Movilidad de | 2.1 Medios, espacios y |2.1.1. Uso de las |- Bancas

espacios recursos de todo tipo

instalaciones y | suficientes para el
recursos uso de los
alumnos

- Pizarras por
cada aula

- Estado en que
se encuentran las
computadoras

- ¢Cuenta la
institucion con
internet para uso
del mismo?

- Frecuencia se
utiliza el internet
uso del mobiliario
existente en el

plantel

GRAFICA DE USO DEL MOBILIARIO

29 alumnos y 29 padres de familia encuestados

La institucion cuenta
con bancas
suficientes para el
uso de los alumnos.

ENo mSi

Porcentaje 3%%
Padres de familia 28

La institucion
cuenta con bancas
suficientes para el...

ENo mSj

Porcentaje 75/_3,%

Alumnos 27
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¢Cuenta la institucion
con pizarras por cada
aula? (padres)

HNo mSi

. 0%
Porcentaje 100%

Padres de familia 29

¢ Cuenta la institucion
con pizarras por cada
aula? (alumnos)

H No mSi
o0
Porcentaje 100%
Numero de personas 29

Equipo de computo
(estado-padres)

B Si tuviera que calificar el estado en que se
encuentra las computadoras, usted diria
que es; Porcentaje

B Si tuviera que calificar el estado en que se
encuentra las computadoras, usted diria

que es; dges de familia
Pésimo /Q

Regular 22

Excelente

Equipo de computo
(estado-alumnos)

B Si tuviera que calificar el estado en que se
encuentra las computadoras, usted diria que
es; Porcentaje

B Si tuviera que calificar el estado en que se
encuentra las computadoras, usted diria que
es; Numefo d% personas
Pésimo

Regular

Excelente
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Uso computo de los alumnos

¢Con que frecuencia al mes utilizan las computadoras para impartir sus clases los
docentes? (Clase que no sean de la asignatura de informatica) Porcentaje

B ¢ Con que frecuencia al mes utilizan las computadoras para impartir sus clases los
docentes? (Clase que no sean de la asignatura de informatica) Nimero de

personas

B ¢ Con que frecuencia al mes utilizan las computadoras para impartir sus clases los
docentes? (Clase que no sean de la asignatura de informatica)

Ninguna vez

Rara vez

Una vez al mes

Menos de 3 veces al mes

Mas de 4 veces al mes

éCuentala
institucion con
internet para uso
del mismo? (padres)

ENo mSi

. 100%
Porcentaje 0%

Numero de personas |[[[g

Numero de personas

¢Cuenta la institucion
con internet para uso
del mismo? (alumnos)

ENo mSi
. 100%
Porcentaje %

29
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Uso del mobiliario. (alumnos)

B ¢ Como calificaria usted el uso del mobiliario existente en el plantel? Porcentaje

B ¢ Como calificaria usted el uso del mobiliario existente en el plantel? Numero de
personas

Deficiente
Regular
Bueno

Excelente

Andlisis cualitativo de movilidad de espacios.

Este elemento sujeto a anadlisis se conforma por la microvariable
concerniente a medios, espacios y recursos del plantel y se enfoca
especificamente al denominado uso de instalaciones y recursos. Los aspectos
especificos evidencian lo siguiente:

Este es un instrumento aplicado a dos sectores diversos; padres de familia
y poblacion estudiantil, lo anterior en virtud de poder percatarse de Opticas
distintas frente a indicadores especificos, la finalidad inherente como es parte del
analisis por parte de los denominados usuarios directos (alumnos) y usuarios
indirectos (padres de familia).

Los recursos constituyen un activo de gran importancia en cualquier
institucién, en el caso del Bachillerato General en cuestion se demuestra que los
resultados arrojan datos importantes, dichos datos se categorizardn en dos
aspectos: en los que existe convergencia y otros que manifiestan visiones
divergentes.

Existe una version convergente en relacibn al numero de bancas y
pizarrones con que cuanta el plantel, este mobiliario se encuentra en uso diario
para objeto de imparticion de clases y actividades diversas que ofrece el plantel,

por ejemplo: asesorias, tutorias y reuniones de diversa indole. Ambos sectores

126



encuestados coinciden en la ausencia de internet y su subsecuente utilizacion con
fines comunes.

Por otra parte, las variables divergentes se manifiestan en cuanto al uso del
equipo de computo y su estado, mientras que los padres de familia aprecian
(mayormente) un funcionamiento y estado Optimo de este activo o recurso
didactico —si se habla del acto educativo-, los alumnos manifiestan que el estado
de dicho elemento es regular, por lo cual existen carencias, uso intermitente y
difieren de la vision de los usuarios indirectos o padres de familia. Este factor es
susceptible a un analisis a profundidad, dado que las tendencias educativas
actuales refieren que las habilidades digitales constituyen un criterio indispensable
para mejorar el logro académico del alumnado, la comunidad estudiantil (de igual
forma) reclama este tipo de servicios, ya sea para efectos de tareas, trabajos
investigaciones o por simple distraccion. Una de las explicaciones probables por
las cuales los padres de familia ponderan de manera diferente el presente
elemento se puede encontrar (con gran probabilidad) en los indices de escolaridad

descritos en capitulos anteriores.

ELEMENTOS A | MICROVARIABLES RASGOS Elementos que

DIAGNOSTICAR ESPECIFICOS incluye el
instrumento
para

recopilacion de

informacion
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3. Reuniones

de

indole

diversa

5.1.

De la Comunidad
educativa: el
papel del
docente.

3.1.1.
de la
docente

Desarrollo

planta

Aplicado a
docentes y
directivos.

- Resolucion de
conflictos

- Calidad de
comunicacion
entre  docentes,
directivos,
administrativos,
padres de familia,
autoridades  de
gobiernoy C.P.F

- Cumplimiento
de funciones

- Clima
organizacional

- Autoevaluacion

del desempeiio.

Aplicado a 29
padres de
familia y plantilla
institucional

- Funciones
directivas

- Liderazgo del
director

- Comunicacion
para resolver
conflictos

- Calidad de
comunicacion
entre  docentes,

directivos,
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3.1.2.
de

técnico-

Reuniones

consejo

pedagogico

3.1.3.

con

Reuniones
de

padres de familia y

Comité

autoridades

administrativos,

alumnos, padres
de familia,
autoridades de

gobiernoy C.P.F
- Delegacion de
funciones
(claridad)

Del
Técnico

Consejo

Pedagdgico

- Implementacion
- Funciones del
CTP

- Normatividad
que lo rige

- Teméticas
recurrentes CTP
- Formas de
registro

- Acuerdos vy
acciones

- Debilidades del
CTP

- Trabajo

colaborativo

Aplicado a 29

padres de
familia y 5
integrantes del
CPF

- Frecuencia de

129




5.2.

Organizacion de
la IE

3.2.1.

colegiado en torno

Trabajo

a Competencias
3.2.2. Vinculacién
con sector

productivo

las reuniones

- Asistencia a
reuniones

- Entrega de
calificaciones
- Juntas para

mejoras en las

condiciones  por
medio de
acciones de
gestion

- Toma de
decisiones

- Tomar en
consideracion las
opiniones y
aportaciones de
los padres

- Participaciéon en
actividades

culturales-civicas

Aplicadas en los

instrumentos
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GRAFICA DE PAPEL DEL DOCENTE Y DIRECTIVO

12 personas encuestadas

Comunicacion para resolucidn conflictos

@ éQué importancia considera usted que tiene la comunicacidn asertiva y constante para la
resolucion de problemas en una institucion educativa? Porcentaje

W ¢{Qué importancia considera usted que tiene la comunicacion asertiva y constante para la
resolucion de problemas en una institucion educativa? Numero de personas

M ¢{Qué importancia considera usted que tiene la comunicacidn asertiva y constante para la
resolucion de problemas en una institucion educativa?

Sin importancia
Escasamente importante
Medianamente importante

Altamente importante

Impresindible

Comunicacion entre docentes

W Califique usted la comunicacién entre los docentes del plantel. Porcentaje

W Califique usted la comunicacion entre los docentes del plantel. Numero de personas

Deficiente
Regular
Buena

Excelente
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Comunicacion directivos con administrativos

[ Califique usted la comunicacién del nivel directivo con los administrativos y personal de apoyo
del plantel Porcentaje

W Califigue usted la comunicacién del nivel directivo con los administrativos y personal de apoyo
del plantel Numero de personas

W Califique usted la comunicacion del nivel directivo con los administrativos y personal de apoyo
del plantel

Deficiente
Regular
Buena

Excelente

Comunicacion directivos con padres de familia

[ Califique usted la comunicacién del nivel dirctivo con los padres de familia y comunidad del
plantel Porcentaje

M Califique usted la comunicacion del nivel dirctivo con los padres de familia y comunidad del
plantel NUmero de personas

M Califique usted la comunicacion del nivel dirctivo con los padres de familia y comunidad del
plantel

Deficiente
Regular
Buena

Excelente
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Comunicacion directivos con Comité P.F.

[ Califique usted la comunicacién del nivel directivo con el comité de padres del plantel
Porcentaje

W Califique usted la comunicacién del nivel directivo con el comité de padres del plantel Nimero
de personas

M Califique usted la comunicacién del nivel directivo con el comité de padres del plantel

Deficiente
Regular
Buena

Excelente

Comunicacion con Autoridades Gobierno

[ Califique usted su comunicacidn y colaboracién con las autoridades de Gobierno a las que
ustedes rindan cuentas de forma inmediata. Puede ser municipal en caso de cabecera o de
junata auxiliar Porcentaje

W Califique usted su comunicacidn y colaboracién con las autoridades de Gobierno a las que
ustedes rindan cuentas de forma inmediata. Puede ser municipal en caso de cabecera o de
junata auxiliar Numero de personas

M Califique usted su comunicacidn y colaboracién con las autoridades de Gobierno a las que
ustedes rindan cuentas de forma inmediata. Puede ser municipal en caso de cabecera o de
junata 'Iiaro

Deficiente

Regular
Buena

Excelente
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Cumplimiento de funciones

[ El cumplimiento de funciones del personal que labora en el plantel la considera Porcentaje

M El cumplimiento de funciones del personal que labora en el plantel la considera NUmero de

personas
M El cumplimiento de funciones del personal que labora en el plantel la considera

Sin importancia
Escasamente importante
Medianamente importante
Altamente importante

Impresindible

Aportacion al clima organizacional

@ ¢ Como califica usted su aportacion al clima organizacional que surge de la mediacidn directiva

en el plantel? Porcentaje
B ¢ Como califica usted su aportacidn al clima organizacional que surge de la mediacidn directiva

en el plantel? Numero de personas
W ¢ Cémo califica usted su aportacion al clima organizacional que surge de la mediacidn directiva

en el plantel?
Malo
Regular
Buena

Excelente
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Autoevaluacion del desempeiio

@ ¢Como califca usted su desempeiio dentro del plantel educativo? Porcentaje
B (Cémo califca usted su desempefio dentro del plantel educativo? Numero de personas
W ¢ Como califca usted su desempeiio dentro del plantel educativo?
Deficiente
Regular

Buena

Excelente

GRAFICA DE PAPEL DE LA FUNCION DIRECTIVA (POR DOCENTES Y

DIRECTOR UNCLUIDO)

12 personas encuestadas

Comunicacion para resolucion de problemas

B ¢ Qué importancia considera usted que tiene la comunicacidn asertiva y constante para la
resolucion de problemas en una institucion educativa? Porcentaje

W ¢ Qué importancia considera usted que tiene la comunicacion asertiva y constante para la
resolucion de problemas en una institucion educativa? Numero de personas

Altamente importante 12
Escasamente importante

Medianamente importante
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Comunicacion Director con docentes

W Califique usted la comunicacién del director con los docentes del plantel. porcentaje

M Califique usted la comunicacién del director con los docentes del plantel. Nimero de
personas

Deficiente
Regular
Buena

Excelente

Comunicacion Director con Administrativos

W Califique usted la comunicacién del director con el personal administrativo del plantel.
Porcentaje

W Califique usted la comunicacién del director con el personal administrativo del plantel.
Numero de personas

Deficiente
Regular
Buena

Excelente
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Comunicacion Director con C.P.F.

M Califique usted la comunicacién del director con el comité de padres de familia.
Porcentaje

M Califique usted la comunicacién del director con el comité de padres de familia. Numero
de personas

Deficiente
Regular
Buena

Excelente

Comunicacion Director con alumnos

M Califique usted la comunicacién del director con los alumnos del plantel. Porcentaje

B Califique usted la comunicacion del director con los alumnos del plantel. Nimero de
personas

Deficiente
Regular
Buena

Excelente
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Comunicacion Director con Intendencia

M Califique usted la comunicacién del director con el personal de apoyo e intendencia del
plantel. Porcentaje

M Califique usted la comunicacién del director con el personal de apoyo e intendencia del
plantel. Nimero de personas

Deficiente
0,
Regular 1
[o)
Buena 8"
o)
Excelente 8A’

Relacion Director con CORDE

B Califique usted la comunicacion del director con las autoridades educativas de CORDE
(SEP). Porcentaje

M Califique usted la comunicacién del director con las autoridades educativas de CORDE
(SEP). Numero de personas

Deficiente
Regular
Buena

Excelente
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Comunicacion Director con Autoridad
Municipal

M Califique usted la comunicacion del director con las autoridades de Gobierno a las que
ustedes rindan cuentas de forma inmediata. Puede ser municipal en caso de cabecera o
de junata auxiliar. Porcentaje

W Califique usted la comunicacién del director con las autoridades de Gobierno a las que
ustedes rindan cuentas de forma inmediata. Puede ser municipal en caso de cabecera o

de junat iliar. I},mmero de personas
Deficiente

Regular 1
Buena 8%

Excelente 8%

Claridad en delegacion de funciones

M La delegacion de funciones por parte del director al personal que labora en el plantel en
cuanto a claridad es.. Porcentaje

M La delegacién de funciones por parte del director al personal que labora en el plantel en
cuanto a claridad es.. NUmero de personas

Deficiente

Regular

Buena

Excelente
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Mediacion directiva y clima organizacional

B ¢ Como califica usted al clima organizacional que surge de la mediacidn directiva en el
plantel? Porcentaje

W ¢ Como califica usted al clima organizacional que surge de la mediacidn directiva en el
plantel? Niumero de personas

Deficiente
Regular
Bueno

Excelente

GRAFICA DE PAPEL DE LA FUNCION DIRECTIVA
29 padres de familia

¢Como definiria usted el liderazgo del
director del plantel?

W ¢ Cémo definiria usted el liderazgo del director del plantel? Porcentaje

M ¢ Como definiria usted el liderazgo del director del plantel? Padres de familia

De experto (domina - conoce todos o casi todos
los procedimientos propios del plantel, desde lo
académico hasta lo administrativo y de gestion

Autoritario (toma decisiones e impone su
criterio de forma unilatera)

Democrético (implica la participacién de los
integrantes en cuanto a suntos de interés
comun)
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Comunicacion para resolucion de problemas

W ¢ Qué importancia considera usted que tiene la comunicacidn asertiva y constante para la
resolucién de problemas en una institucién educativa? Porcentaje

W ¢{Qué importancia considera usted que tiene la comunicacidn asertiva y constante para la

resolucion de problemas en una institucion educativa? Padres de familia

%
Altamente importante

Escasamente importante 5

Medianamente importante 24

Comunicacion Director con Docentes

W Califique usted la comunicacion del director con los docentes del plantel. porcentaje

M Califique usted la comunicacién del director con los docentes del plantel. Padres de
familia

Deficiente
Regular
Buena

Excelente
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Comunicacion Director con Administrativos

W Califique usted la comunicacién del director con el personal administrativo del plantel.
Porcentaje

M Califique usted la comunicacién del director con el personal administrativo del plantel.
Padres de familia

Deficiente
Regular
Buena

Excelente

Comunicacion Director con C.P.F.

M Califique usted la comunicacion del director con el comité de padres de familia.
Porcentaje

M Califique usted la comunicacién del director con el comité de padres de familia. Padres de
familia

Deficiente
Regular
Buena

Excelente
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Comunicacion Director con alumnos

M Califique usted la comunicacién del director con los alumnos del plantel. Porcentaje

M Califique usted la comunicacién del director con los alumnos del plantel. Padres de
familia

Deficiente
Regular
Buena

Excelente

Comunicacion Director con Intendencia

M Califique usted la comunicacion del director con el personal de apoyo e intendencia del
plantel. Porcentaje

M Califique usted la comunicacién del director con el personal de apoyo e intendencia del
plantel. Padres de familia

Deficiente
Regular
Buena

Excelente
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Relacion Director con CORDE

W Califique usted la comunicacién del director con las autoridades educativas de CORDE
(SEP). Porcentaje

M Califique usted la comunicacién del director con las autoridades educativas de CORDE
(SEP). Padres de familia

Deficiente
Regular
Buena

Excelente

Relacion Director con Autoridades de
Gobierno

W Califique usted la comunicacién del director con las autoridades de Gobierno a las que
ustedes rindan cuentas de forma inmediata. Puede ser municipal en caso de cabecera o
de junata auxiliar. Porcentaje

W Califique usted la comunicacién del director con las autoridades de Gobierno a las que
ustedes rindan cuentas de forma inmediata. Puede ser municipal en caso de cabecera o
de junatagauxiliar. Padres de familia

0,

Deficiente

Regular 15
Buena

Excelente

144



Percepcidon sobre delegacion de funciones

M La delegacién de funciones por parte del director al personal que labora en el plantel en
cuanto a claridad es.. Porcentaje

M La delegacion de funciones por parte del director al personal que labora en el plantel en
cuanto a claridad es.. Padres de familia

Deficiente

Regular

Buena

Excelente

Mediacidn directiva para clima
organizacional

W ¢ Como califica usted al clima organizacional que surge de la mediacién directiva en el
plantel? Porcentaje

W ¢ Cémo califica usted al clima organizacional que surge de la mediacién directiva en el
plantel? Padres de familia

Deficiente
Regular
Bueno

Excelente
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SESIONES DE TRABAJO DEL CONSEJO TECNICO PEDAGOGICO (CTP)

El trabajo llevado a cabo consistié en la modalidad de “sesion de grupo”.

Participando para ello 12 personas que laboran en el plantel.

Una vez analizada la informacién recabada en la sesion de trabajo se procede a

registrar en forma de prosa los resultados generales obtenidos...

1. ¢Existe dentro del trabajo académico del plantel la dinamica de Consejo Técnico
Pedagégico (CTP)?

2. ¢Cudl es la frecuencia con la que se llevan a cabo las reuniones de dicho consejo?

3. ¢Hay dentro del trabajo colegiado del CTP delegacion de funciones y responsabilidades?
En caso afirmativo explicar en qué consisten...

4. ¢Sabe usted cual es la normatividad oficial que rige el funcionamiento del CTP? En caso
afirmativo mencione el nombre del documento y al menos 3 de sus lineamientos

5. De acuerdo al funcionamiento del CTP mencione por orden jerarquico (del mas
importante al menos importante) 4 aspectos que sean recurrentes en el trabajo
colegiado

6. De acuerdo al funcionamiento del CTP mencione 4 tematicas recurrentes cuando se
llevan a cabo las sesiones de trabajo

7. ¢éExiste algun registro escrito o bitacora donde se lleve nota de los avances, acuerdos y
trabajos realizados por sesién?

8. Argumente en base a la siguiente estimacién, con qué frecuencia se llevan a cabo de
forma efectiva las acciones acordadas en los CTP

Siempre:

Casi siempre:

Pocas veces:

Nunca:

9.

éExiste algun aspecto que usted considere constituye una debilidad de CTP? En caso

afirmativo realice una propuesta para mejorarlo...
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10. En cuanto al caracter colaborativo del trabajo del CTP, considera usted que la actuacion
de sus compaiieros es productiva...

Siempre:

Casi siempre:

Pocas veces:

Nunca:

GRAFICA DE VINCULACION INSTITUCIONAL CON LA COMUNIDAD
29 padres de familia encuestados

¢Cual es la frecuencia con que la escuela lo
convoca a reuniones que tenga por finalidad
darle a conocer asuntos relativos a la
formacion de su(s) hijo (s)?

W Porcentale B NUmero de Padres de Familia

Nunca
Muy pocas veces
Algunas veces

Frecuentemente

Siempre
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é¢Con qué frecuencia asiste usted a dichas
convocatorias?

M ¢ Con qué frecuencia asiste usted a dichas convocatorias? Porcentaje

¢ Con qué frecuencia asiste usted a dichas convocatorias? NUmero de Padres de Familia

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Frecuentemenete

Siempre

Las reuniones que tienen que ver con asuntos
académicos, calificaciones, rendimiento de su
hijo (s) se llevan a cabo cada..

M Las reuniones que tienen que ver con asuntos académicos, calificaciones, rendimiento de su
hijo (s) se llevan a cabo cada... Porcentaje

M Las reuniones que tienen que ver con asuntos académicos, calificaciones, rendimiento de su
hijo (s) se llevan a cabo cada... NUmero de Padres de Familia

No hay reuniones
Cada 15 dias
Cada mes

Cada 2 meses

Después de cada 2 meses “
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Las reuniones que tienen que ver con asuntos
de gestion para mejorar las condiciones de
educacion de su hijo (s) se llevan a cabo cada..

M Las reuniones que tienen que ver con asuntos de gestidn para mejorar las condiciones de
educacién de su hijo (s) se llevan a cabo cada... Porcentaje

B Las reuniones que tienen que ver con asuntos de gestidn para mejorar las condiciones de
educacidn de su hijo (s) se llevan a cabo cada... Nimero de Padres de Familia

0,

No hay reuniones 8
0,
5
Cada 2 meses 7 5
0,
6
Cada inicio de semestre ? 5

¢En qué proporcidon o medida asisten los
padres de familia a las reuniones

M ¢En qué proprcion o medida asisten los padres de familia a las reuniones? Porcentaje

W ¢En qué proprcion o medida asisten los padres de familia a las reuniones? Nimero de Padres
de Familia

Nadie

Muy poco

Menos de la mitad

La mayoria de personas

Todos
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Cuando se toman decisiones en las reuniones
se hace de forma democratica, por mayoriay
en funcion del interés colectivo...

Bl Cuando se toman decisiones en las reuniones se hace de forma democratica, por mayoria y en
funcidn del interés colectivo... Porcentaje

B Cuando se toman decisiones en las reuniones se hace de forma democratica, por mayoria y en
funcién del interés colectivo... NUmero de Padres de Familia

Nunca

Muu pocas veces
Algunas veces
Frecuencia

Siempre

Siente usted que su opinidn y aportacion a las
acciones llevadas a cabo en la escuela son
tomadas en cuenta...

B Siente usted que su opinidn y aportacién a las acciones llevadas a cabo en la escuela son
tomadas en cuenta... Porcentaje

M Siente usted que su opinidn y aportacioén a las acciones llevadas a cabo en la escuela son
tomadas en cuenta... NUmero de Padres de Familia

Nunca

Muu pocas veces
Algunas veces
Frecuencia

Siempre
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En las actividades culturales o civicas que la
escuela proyecta hacia la comunidad participa
usted?

M En las actividades culturales o civicas que la escuela proyecta hacia la comunidad participa
usted Porcentaje

M En las actividades culturales o civicas que la escuela proyecta hacia la comunidad participa
usted NUmero de Padres de Familia

Muu pocas veces
Algunas veces
Frecuencia

Siempre

GRAFICA DE VINCULACION INSTITUCIONAL CON LA COMUNIDAD
C.P.F. 5 personas encuestadas

é¢Cual es la frecuencia con que la escuela
convoca a reuniones que tenga por finalidad
darle a conocer asuntos relativos a la
formacion de su (s) hijo (s)?

M ¢ Cual es la frecuencia con que la escuela lo convoca a reuniones que tenga por finalidad darle
a conocer asuntos relativos a la formacion de su (s) hijo (s)? Porcentale

M i Cual es la frecuencia con que la escuela lo convoca a reuniones que tenga por finalidad darle
a conocer asuntos relativos a la formacién de su (s) hijo (s)? Comité

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Frecuentemente
Siempre
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é¢Con qué frecuencia asiste usted a dichas
convocatorias?

M ¢ Con qué frecuencia asiste usted a dichas convocatorias? Porcentaje

M ¢ Con qué frecuencia asiste usted a dichas convocatorias? Comité

Nunca
Muy pocas veces
Algunas veces

Frecuentemenete

Siempre

Las reuniones que tienen que ver con asuntos
académicos, calificaciones, rendimiento de su
hijo (s) se llavan a cabo cada...

M Las reuniones que tienen que ver con asuntos académicos, calificaciones, rendimiento de su
hijo (s) se llevan a cabo cada... Porcentaje

M Las reuniones que tienen que ver con asuntos académicos, calificaciones, rendimiento de su
hijo (s) se llevan a cabo cada... Comité

No hay reuniones

Cada 15 dias

Cada mes

Cada 2 meses

Después de cada 2 meses
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Reuniones para gestion de mejoras

M Las reuniones que tienen que ver con asuntos de gestion para mejorar las condiciones de
educacién de su hijo (s) se llevan a cabo cada... Porcentaje

M Las reuniones que tienen que ver con asuntos de gestidon para mejorar las condiciones de
educacién de su hijo (s) se llevan a cabo cada... Comité

No hay reuniones

De forma irregular

Cada 2 meses

Cada inicio de ciclo escolar

Cada inicio de semestre

¢En qué proporcidon o medida asisten los
padres de familia a las reuniones?

W ¢En qué proprcion o medida asisten los padres de familia a las reuniones? Porcentaje

M ¢En qué proprcion o medida asisten los padres de familia a las reuniones? Comité

Nadie

Muy poco

Menos de la mitad

La mayoria de personas

Todos
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Cuando se toman decisiones en las reuniones
se hacen de forma democratica, por mayoria y
en funcion del interés colectivo...

Bl Cuando se toman decisiones en las reuniones se hace de forma democratica, por mayoria y en
funcidn del interés colectivo... Porcentaje

B Cuando se toman decisiones en las reuniones se hace de forma democratica, por mayoria y en
funcién del interés colectivo... Comité

Nunca

Algunas veces

Siempre

Siente usted que su opinidn y apotacion a las
acciones llevadas a cabo en la escuela son
tomadas en cuenta...

M Siente usted que su opinién y aportacidn a las acciones llevadas a cabo en la escuela son
tomadas en cuenta... Porcentaje

M Siente usted que su opinidn y aportacién a las acciones llevadas a cabo en la escuela son
tomadas en cuenta... Comité

0,
Nunca

N

0,

N

Algunas veces 1

Siempre 9%
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En las actividades culturales o civicas que la
escuela proyecta hacia la comunidad participa
usted

W En las actividades culturales o civicas que la escuela proyecta hacia la comunidad participa
usted Porcentaje

M En las actividades culturales o civicas que la escuela proyecta hacia la comunidad participa
usted Comité

Nunca

Muu pocas veces

Algunas veces

Frecuencia

Siempre

Analisis cualitativo de las reuniones de diversa indole

Este elemento sujeto a andlisis se conforma por la microvariable
concerniente a la comunidad educativa, papel y desarrollo del docente y se
enfoca especificamente al denominado trabajo colaborativo en reuniones
diversas, siendo aplicado a padres de familia, CPF, directivos, docentes y
personal de apoyo. Los aspectos especificos evidencian lo siguiente:

Esta seccién del trabajo implica un analisis complejo de factores diversos,
ante lo cual se evidencia la aplicacion de instrumentos variados para la respectiva
obtencion de informacion que permita realizar las vinculaciones que se explicar en
este apartado, siendo las mas representativas en lo general: elementos
funcionales de la comunicacién como practica institucional, delegacion y
cumplimiento de asignaciones, funcion directiva y liderazgo, desarrollo del
Consejo Técnico Pedagodgico como elemento que propicia el desarrollo de
capacidades docentes desde el trabajo colegiado, tipos de reuniones,
frecuencia de las mismas y aportaciones de los padres de familia y CPF
hacia las practicas institucionales.

El aspecto que mayormente destacan los instrumentos aplicados es

la comunicacion asertiva para la resolucion de conflictos, destacando este medio
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como el mas apto para dialogar, ponderar y generar ideas que permitan solucionar
problemas de corte institucional. Se evidencia una buena comunicacion entre los
docentes, la mayor parte de los encuestados la definen con los dos indicadores
mas altos del instrumento aplicado, por lo cual, se puede derivar que las personas
que desempefian cargos de docencia establecen entre si dinamicas de dialogo
constante, indicadores similares se manifiestan en la relacion hacia directivos, en
la linea que concierne a como conciben los docentes sus practicas comunicativas
(de ellos) hacia los mandos directivos, este es el objeto de estudio del actual
instrumento, en posteriores analisis se observara la dinamica ya descrita en un
sentido contrario, es decir, la comunicacion por parte del directivo(s) hacia la
plantilla docente y personal de apoyo. Para el objeto de estudio actual, se califica
como una practica dinamica y eficiente, de igual forma se concibe la comunicacion
directiva hacia padres de familia, CPF y autoridades, esta informacion emana
desde la perspectiva misma de los directivos, lo cual podria considerarse como
una autoevaluacion del indicador ya mencionado, sin embargo en posteriores
instrumentos se habra de generar una serie de datos (desde otra perspectiva) que
permita enriquecer la informacién implicita en el indicador en cuestion.

La mayor parte de los encuestados considera que el cumplimiento de
funciones es una obligacién que se debe observar y cumplir de manera constante,
lo cual puede remitirse a la ponderacion de la existencia de un manual de
funciones, mismo gue no existe en la institucion ni subsistema de BGE, ante
lo cual —sin que sea objeto del presente diagndstico- se puede especular en torno
a ¢como se realizan estas funciones y cuales son los criterios que las orientan? si
no existe un marco normativo referencial. Sin embargo, ante este indicador, los
docentes y plantilla que labora en la institucion, manifiestan que es importante que
cada uno cumpla con aquello que “instintivamente” consideran sus funciones. El
anterior elemento se nutre de la aportacion de los individuos hacia el clima
organizacional, entendiendo este elemento (definido por el concepto a priori que lo
encuestados manifiestan de manera recurrente) “las practicas, actitudes y
comportamientos particulares que son de uso comun a los integrantes de la

institucion educativa”. Demostrando que son participes, generadores y
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responsables desde su individualidad laboral a la construccion de ambientes y
comportamientos que en el plantel educativo se pueden observar. En algunos
casos se registra una percepcion coman, la cual implica una estrecha vinculacién
entre calidad de la comunicacion, practicas concernientes al clima organizacional y
el cumplimiento de funciones como consecuencia légica de los dos procesos
previos, afecto de esta relacidn, se puede decir que el encuestado ha establecido
una relacion indisoluble entre estas 3 instancias. Finalmente, la autoevaluacion de
desempefio hace alusion al “autoconcepto” que cada individuo tiene de su
participacion en cuanto a los procesos internos del plantel se refieren. En su
mayoria se demuestra una ponderacion alta en funcion de como se consideran
frente a la tarea que desempeifan, dicho indicador es interesante para efectos del
diagnéstico, dado que demuestra una predisposicion favorable por parte de los

integrantes de la IE.

El siguiente elemento tiene relacion con la funcion directiva, en este caso
observada en el sentido de codmo considera el directivo que es su relacion
hacia los docentes y como ven esta misma relacion los docentes, es decir,
cual es la forma en que el directivo “manifiesta su liderazgo hacia ellos,
siendo estos ultimos los destinatarios del proceso. Para este caso se hace
evidente que la evaluacién al cargo directivo tiene una valoracion “baja”, es decir,
la mayoria de los docentes establecen como deficientes o regulares las
estrategias y/o formas comunicativas que el directivo asume hacia ellos,
manifestando que la calidad del ejercicio comunicativo no tiene estandares altos
en su rendimiento, por ejemplo, en la claridad al dar las indicaciones, delegar
asignaciones o funciones y establecer “tareas o comisiones” al equipo de trabajo.
La funcidn directiva es prioritaria en la operatividad de las instituciones educativas,
sin embargo, se complementa de forma innegable a través del desenvolvimiento
de los docentes, alumnos, personal de apoyo e intervenciones planificadas a
cargo de padres de familia. En esta etapa del diagndstico se establece una
interrelacion entre aspectos organizacionales, infraestructura, servicios,

comunicacion, direccion, funcionamiento y autoconcepto de los recursos
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humanos con el fin de lograr procesos y practicas de calidad, mismas que
una vez medidas, alcanzadas y organizadas se pueden “brindar” a los
usuarios de la oferta educativa a que se refiere el presente estudio.

Antes de agotar el punto concerniente a la funcion directiva se debe
mencionar que la pretension de aplicar el instrumento concerniente a dicho
aspecto tiene como objetivo cuantificar y cualificar en la medida de lo posible
como se estdn llevando a cabo las préacticas por parte de quien dirige
normativamente los rumbos del plantel, lo anterior en virtud de poseer informacion
que permita ponderar “el cdmo” y posteriormente plantear las resultados obtenidos
para la adopcion de medidas que posibiliten mejorar aquellos puntos deficientes y
perfeccionar los que se estan llevando a cabo de forma adecuada.

Un factor olvidado con frecuencia y que se ha visto minimizado de forma
recurrente es el concerniente al Consejo Técnico Pedagdgico, elemento de vital
importancia para congregar a los docentes y directivos con la intencién de mejorar
los servicios académico-pedagdgicos que el plantel escolar brinda a su poblacion
estudiantil. El instrumento aplicado fue una bitacora con preguntas en forma de
encuesta y otras abiertas, esto con la pretension de obtener informacion de tipo
cualitativo y cuantitativo. La estrategia de trabajo que se llevé a cabo fue la sesién
de grupos o focus groups, ambiente de aprendizaje, intercambio de ideas y
reflexiones ya explicado en capitulos anteriores al presente y cuyos resultados se
sintetizan a continuacién: la implementacion del CTP emana de las inquietudes
planteadas por los docentes y directivos, sirviendo como marco referencial el que
“se debe llevar a cabo porque asi se realiza en educacion basica, en particular el
nivel de secundaria”, la implementacion se puede ver manifiesta en la redaccion
de un acta, en la cual se asignan funciones, a saber: el director del plantel es el

presidente, funciones de redaccion de las sesiones a cargo de un secretario, y tres
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vocales, siendo estos cargos por un periodo de duracion de un ciclo escolar. No
existe una guia o documento eje que determine cuéles son las funciones de
acuerdo a los cargos mencionados y los roles que desempefian los demas
participantes, el mecanismo que va orientando los trabajos es el acta de la reunion
previa y la agenda que es parte de cada CTE, los puntos recurrentes de la agenda
de CTE son: se le denomina “orden del dia”, la integran con un saludo o
bienvenida a cargo del director-presidente del CTP, posteriormente se lleva a cabo
la lectura del acta anterior por parte de uno de los vocales, el director lee el orden
del dia, las teméticas surgen de las probleméticas detectadas en reuniones
previas, probleméticas que se detectan diariamente en torno a casos
particulares o de grupos especificos, no existe instrumento alguno que
evidencie cdmo se obtiene la anterior informacion ni normatividad institucional,
del subsistema o subsecretarial que establezca los lineamientos que regulen al
CTP. Los aspectos cualitativos de frecuencia con que se llevan a cabo las
practicas de CTP arrojan resultados que demuestran la inconsistencia de los
mismos, porque las respuestas evidencias que algunas veces se llevan a cabo de
forma mensual, en el segundo semestre de cada afio se llevan a cabo en
promedio cada 40-45 dias y hay ocasiones en que se convoca a reunién de CTP
por causa de acontecimientos extraordinarios; por ejemplo: eventos deportivos,
visitas de supervision, eventos culturales emanados de la supervision y/o
comunidad. Siendo los anteriores los mas recurrentes de acuerdo a las 12
personas participantes en la sesion de grupos. En cuanto a las tematicas
abordadas en el CTP fueron amplias las respuestas, siendo las mas recurrentes:

temas de corte politico sindical, dado que todos los integrantes del plantel son
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agremiados a la misma expresion sindical, por lo anterior, el delegado sindical
solicita espacio para la agenda tematica y tratar puntos de interés para los
compaferos, los cuales suelen prolongarse y concluir en interminables
discusiones, temas administrativos; asuntos relativos a la clausura de cursos,
formas para solicitar recursos econémicos a los padres de familia, tematicas en
materia de gestién institucional, en estos casos, el directivo delega
responsabilidades y asigna comisiones al equipo de trabajo para su posterior
cumplimiento, aspectos concernientes a problematicas del estudiantado, en
los que se mencionan asunto de interés y relevancia: ausentismo escolar,
abandono por parte de los alumnos y alumnas, en este aspecto particular se
comentan las causas, siendo frecuentes: embarazos a temprana edad, desinterés
por las clases, reprobacion, etc. Un aspecto interesante a considerar son los
temas generales, siendo estos diversos: preparacion de fiestas para docentes,
convivios escolares, festejos para recabar recursos, rifas, etc. Las tematicas
referentes a cdmo se llevan a cabo los acuerdos de caracter institucional se
menciona que en algunos casos los acuerdos emanan del director del plantel,
dado de es muy “dificil concretar acuerdos porque a menudo hay dispersion en
cuanto al tema a tratar”, frecuentemente se asignan responsabilidades, pero estas
NO se cumplen, por motivos diversos, pretextos, justificaciones o incompatibilidad
de horarios en virtud de que hay docentes con “pocas horas/clase” y no asisten
diariamente al plantel, los acuerdos se redactan en la sesion y muchas veces no
llegan a los docentes que han faltado a los trabajos del CTP, esto ultimo evidencia
gue no hay criterio que haga obligatoria esta actividad, aunque la convocatoria

es general, existen docentes que se ausentan por factores personales o que

160



algunos tienen otro empleo. En relacion al trabajo colaborativo, los docentes
mencionan que es complicado por causas de incompatibilidad de horarios,
delegaciones poco claras, falta de calendario institucional y que consideran las
actividades como “una de las ocurrencias de la supervision escolar y/o el director”,
algunas personas manifestaron descontento cuando les corresponde trabajar con
otros compafieros cuya afinidad es menor, los elementos que recientemente
incursionaron al plantel manifiestan que los compafieros con mas tiempo en el
plantel no quieren trabajar en equipo, que son conflictivos y manifiestan escaso
interés. Finalmente, en cuanto a las debilidades que detectan los participantes
del CTP, se obtuvo un listado de més de 40 comentarios, siendo los siguientes 10
aguellos que se manifiestan con mayor carga o mencién: falta de organizacion,
escaso liderazgo por parte del director, intransigencia e incapacidad por parte del
director para lograr acuerdos, los temas sindicales ocupan la mayor parte del
tiempo, se “ventilan” asuntos personales de los alumnos y padres, los cuales no
tienen relacién alguna con el trabajo, el uso impertinente de la palabra por parte de
la persona que ostenta la delegacion sindical, no hay asistencia de toda la plantilla
docente, las delegaciones son todas para liberar al directivos de sus
responsabilidades, son aburridas las sesiones de trabajo, a menudo todos se
guejan de los problemas, pero nadie propone soluciones y no se habla sobre
coémo dar mejor las clases y temas de caracter pedagdgico.

El dltimo elemento que fue aplicado a 29 padres de familia y 5 integrantes
del Comité de Padres de Familia (CPF) en el cual se manifiesta una frecuencia
bimestral para reuniones de aspectos académicos, dados los llamado cortes para

entrega de clases cada dos meses como se menciona en el subsistema de BGE
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de Puebla, la asistencia a reuniones oscila entre un 70-75% del total de padres

de familia, sin omitir hacer mencion que este elemento no escapa a situaciones en

las cuales hayan dos o més hijos en el plantel, por lo cual los padres de familia

deciden asistir a una sola junta en vez de ir a cada una de las concernientes a sus

hijos respectivamente. Las juntas para tomar acuerdos que se reflejen en

mejoras institucionales verifican la llamada toma de decisiones, elemento que

se alimenta de las opiniones y aportaciones los asistentes, este componente arroja

como resultado una participacion ocasional, teniendo una reunién destacada para

mejoras institucionales a inicio se semestre (nada mas), registrando bajos indices

de participacion y al percepcién de que las observaciones y puntos de vista de los

participantes no son tomadas en cuenta de forma frecuente, aunado a lo anterior,

las actividades civico-sociales registran participacion intermedia.

ELEMENTOS A | MICROVARIABLES
DIAGNOSTICAR

RASGOS
ESPECIFICOS

Elementos
incluye
instrumento
recopilacion

informacion

que
el
para
de
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4. Uso de
materiales y

servicios

4.1. Medios: espacios y

recursos de todo tipo

4.1.1. Espacios

para orientacion,
tutoria y atencion a

los alumnos.

4.1.2.
Profesionalizacion
de la gestion. Para

obtener recursos

Aplicado a 29 padres
de familia y 29

alumnos

- Estado de las aulas

- Servicio de sanitarios
- Servicios que ofrece
lalE

- Deteccion de
necesidades en cuanto
a infraestructura

- Estado de la

infraestructura en
general

- Relacién
Infraestructura y

rendimiento académico
- Responsable de
mejorar la
infraestructura

- Obras hechas en los

Gltimos 2 afos

Aplicada a 12
personas de la
plantilla'y a 29 padres
de familia

- Departamento o
persona encargada de
llevar a cabo acciones
encaminadas a la
gestion institucional

- Aspectos considera
es prioritario alcanzar

por medio de la gestion
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4.2.

educativa

Organizacion

4.2.1.

Institucionalizacion
de orientacion,
tutoria y atencion a

los alumnos.

- Prioridades a
resolverse por medio
de gestién

- Planeacion
Institucional para
proyeccion del plantel

- Convenios por parte
de la institucion con el
sector productivo

- Conoce usted algun
programa de apoyo
federal para el
subsistema de BGO

- Conoce usted algun
programa de apoyo
municipal para el

subsistema de BGO

Aplicadas en
instrumentos
anteriores y

vinculadas a las
siguientes
cuestiones.

- Recursos materiales
de la institucion son los
adecuados para brindar
un servicio de calidad a
los usuarios

- Instalaciones de la
Institucién Educativa

- Espacios para tutorias
Espacio para
orientacién-asesorias

- Autoevaluacion del
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desempefio.

- Delegacion de
funciones (claridad).

- Tematicas recurrentes
CTP

GRAFICAS SOBRE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

29 alumnos y 29 padres encuestados

Estado de los salones.
(alumnos)

B Los salones del bachillerato de acuerdo a su
opinidn se encuentran en un estado...
Porcentaje

M Los salones del bachillerato de acuerdo a su
opinién se encuentran en un estado...

Numero d sonas
Deficiente FQ%/E

Regular
Aceptable
Muy bueno

Excelente

Estado de los salones.
(padres)

M Los salones del bachillerato de acuerdo a su
opinidn se encuentran en un estado...
Porcentaje

M Los salones del bachillerato de acuerdo a su
opinién se encuentran en un estado... Padres

de famili
Deficiente

Regular
Aceptable
Muy bueno

Excelente
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Servicio de sanitarios.
(alumnos)

B El sevicio de sanitarios que brinda el plantel
educativo es... Porcentaje

M El sevicio de sanitarios que brinda el plantel
educativo es... NUmero de personas

Deficiente 8%
Regular
Aceptable
Muy bueno

Excelente

Servicio de sanitarios.
(padres)

M El sevicio de sanitarios que brinda el plantel
educativo es... Porcentaje

M El sevicio de sanitarios que brinda el plantel
educativo es... Padres de familia

8%

Deficiente
Regular
Aceptable
Muy bueno

Excelente

Espacio para clases.
(alumnos)

M Las condiciones dentro del aula para llevar a
cabo las clases en cuanto al espacio son...
Porcentaje

M Las condiciones dentro del aula para llevar a
cabo las clases en cuanto al espacio son...

gg/gonas

Numero de,
Deficiente

Regular

Aceptable

Muy buenas

Espacio para clases.
(padres)

B Las condiciones dentro del aula para llevar a
cabo las clases en cuanto al espacio son...
Porcentaje

M Las condiciones dentro del aula para llevar a
cabo las clases en cuanto al espacio son...

Padres de fi
Deficiente

Regular

Aceptable

Muy buenas
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Infraestructura.
(alumnos)

B (Como calificaria usted al plantel educativo
en materia de infraestructura? Porcentaje

B (Como calificaria usted al plantel educativo
en materia de infraestructura? Numero de

)ersonas
Deficiente

Regular
Aceptable
Muy bueno

Excelente

Infraestructura.
(padres)

B (Como calificaria usted al plantel
educativo en materia de infraestructura?
Porcentaje

B (Como calificaria usted al plantel
educativo en materia de infraestructura?

Padres d
Deficiente

Regular
Aceptable
Muy bueno

Excelente

Infraestructura y
rendimiento
académico. (padres)

B ¢En qué medida considera usted que las
instalaciones e infraestructura pueden
contribuir a un mejor rendimiento
académico? Porcentaje

En nada
Muy poco

Medianamente

Bastante

Infraestructuray
rendimiento
académico. (alumnos)

M ¢En qué medida considera usted que las
instalaciones e infraestructura pueden
contribuir a un mejor rendimiento
académico? Porcentaje

En nada
Muy poco

Medianamente

Bastante

GRAFICAS SOBRE PROFESIONALIZACION DE LA GESTION.

OBTENER RECURSOS

12 personas de la plantilla 'y 29 padres de familia encuestados

PARA



Existe algun departamento o
persona encargada de llevar a
cabo acciones encaminadas a la
gestion institucional

B No mSi

Porcentaje

Numero de personas

Existe algtin departamento o
persona encargada de llevar a
cabo acciones encaminadas a la
gestion institucional

ENo BSi

%
Porcentaje 90%

Padres de Familia

¢Cual de los siguientes aspectos considera
usted es prioritario alcanzar por medio de la

gestion?

M Vinculacién con el nivel educativo superior inmediato

W Infraestructura para llevar a cabo tutorias y asesorias

[ Crecimiento en infraestructura (espacios deportivos)

B Crecimiento en infraestructura (aulas)

M Incremento de matricula

0,
33%

Porcentaje
42%

Numero de personas
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¢Cual de los siguientes aspectos considera
usted es prioritario alcanzar por medio de la
gestion?

[ Vinculacidn con el nivel educativo superior inmediato

B Infraestructura para llevar a cabo tutorias y asesorias

[ Crecimiento en infraestructura (espacios deportivos)

B Crecimiento en infraestructura (aulas)

M Incremo de matricula

Porcentaje % o0 0% 0%

31% 69%

Padres de familia 20
Existe convenios por Existen convenios por
parte de la institucion parte de la institucion
con el sector con el sector
productivo en torno a productivo en torno a
la comunidad la comunidad
Bl No MWSi l No HSi
. 100% X 100%
Porcentaje % Porcentaje %
Numero de personas 12 Padres de familia E
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Conoce usted algun
programa de apoyo
federal para el
subsistema de BGE

B No mSi

Porcentaje

Numero de personas

Conoce usted algun
programa de apoyo
federal para el
subsistema BGO

B No mSi

83%
Porcentaje 7%

24
Padres de familia 5
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Conoce usted algun programa de apoyo
municipal para el subsistema de BGO

W No mSi

00%

Porcentaje %

Numero de personas

Conoce usted algun programa de apoyo
municipal para el subsistema de BGO

B No WSi

Porcentaje

29
Padres de familia

Andlisis cualitativo del uso de materiales y servicios institucionales

Este elemento sujeto a andlisis se conforma por la microvariable
concerniente a la infraestructura y se enfoca especificamente a elementos
concernientes a la gestion, obtencién de recursos planeacion, proyeccion y
obras realizadas en el plantel. Los aspectos especificos evidencian lo siguiente:

El andlisis de los presentes elementos guarda relacion de similitud con
anteriores secciones, sin embargo la variable incluida en este apartado implica la
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comparativa de estado de las aulas, bafios, servicios, infraestructura,
necesidades que tienen que ver con la infraestructura y relacion entre
mobiliario, servicios e infraestructura con el rendimiento académico, en
cuanto al rendimiento académico, para los padres de familia no tiene una
importancia trascendental que los alumnos posean elementos fisicos que
posibiliten de mejor forma su desempeiio durante las clases, por el contrario, para
los alumnos, segun su consideracion, su desempefio académico podria verse
beneficiado o incrementado si el estado del mobiliario (por mencionar un caso), los
servicios de sanitarios fueran de mejor calidad. Una constante encontrada es que
para ambos sectores encuestados, tener mas aulas, espacios propios para
actividades de asesoria y tutoria influiria favorablemente en su desempafio
(alumnos) y mejoraria la calidad educativa en la institucion (padres de
familia). Lo antes evidenciado se traduce en necesidades relativas a la
infraestructura del bachillerato, aspecto que se vincula con el responsable de
llevar a cabo la gestidén escolar, en esta caso gestion de recursos, actividad que
recae por consenso y practica habitual en el directivo, siendo él quien debe
mejorar (de acuerdo a la precepcion de padres de familia, comité de padres y
docentes) el responsable del plantel y de todos aquellos elementos que al mismo
conciernen. Otro aspecto importante es la coincidencia entre los actores ya
descritos para mencionar que la gestién institucional o directiva por derivacion
de los resultados ya comentados es el “vehiculo” para lograr aspectos internos
que son carentes del el plantel, los encuestados manifestaron conocer programas
para buscar apoyos econdémicos, de infraestructura y recursos, los tres puntos
mas frecuentes que conocen resultaron ser. Ramo 33, manifiestan que la
peticion por parte del presidente auxiliar al Municipio y la gestién directa con
el alcalde, correspondiendo a lo anterior solamente el caso de Ramo 33 con las
caracteristicas de un programa de gobierno o partida presupuestal. En cuanto a
los programas de tipo Federal que brindan apoyo a Bachilleratos como el aqui
descrito, mencionan que conocen programas, sin embargo no se han evidenciado

gue los manejen o conceptualicen por su nombre, siglas o finalidad.
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Como resultado de los convenios con que el BGE “Ometepec” cuenta
no existen respuestas favorables, lo cual manifiesta que existen carencias con
relacion a la proyeccion para seguimiento de los egresados que decidan no
continuar con estudios del nivel inmediato superior.

Para concluir el aspecto manifestado se menciona que los encuestados
relacionan de forma frecuente la planeacion para proyeccion del plantel con la
gestion institucional. Un ejemplo a considerar es que existen respuestas que
permiten observar la necesidad de espacios deportivos dentro del plantel, se
considera importante la planeacion, sin embargo, como se vera mas adelante,
este elemento NO esta considerado en la planificacion a mediano o largo plazo y
se menciona que deben realizar gestiones para conseguir las mismas, ya sea con
instancias municipales o estatales, lo anterior, explicito en los cuestionarios, pero
sin existir indicios que enuncien cudl es la estrategia a seguir, tiempos, elementos

operativos necesarios y responsables de este aspecto.

ELEMENTOS A | MICROVARIABLES RASGOS Elementos que

DIAGNOSTICAR ESPECIFICOS incluye el
instrumento
para

recopilacion de

informacion
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5. Transparen-
cia de los

propoésitos

5.1. Proyecto educativo:
calidad, totalidad,
integralidad,
adecuacion.

5.1.

Valorar los

siguientes

elementos:

Mision
Vision
Valores
Objetivos
Planeacién
operativa
Planeacién
estratégica
Evaluacion
institucionl
Manejo del
presupuesto
Asignacion
de recursos

Procedimientos

Reglas

Aplicada a 12
personas de la
plantilla.

- Mision, objetivos
del
subsistema BGO

y valores

- Procesos de

planeacion  por
generacion,
semestre e

importancia de la
planeacion

- Evaluacion al
final del semestre
- Rendicion de
informes
académicos,
recursos
econoémicos y
transparencia de
los recursos

econémicos

GRAFICAS SOBRE TRANSPARENCIA DE LOS PROPOSITOS

12 personas de la plantilla encuestadas.
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Conoce usted la mision del Subsistema de
Bachillerato General Oficial (BGO) del Estado

de Puebla
B No mSi
. 83%
Porcentaje 17%
) 10
Numero de personas por respuesta 2

Conoce los valores del Subsistema de
Bachillerato General Oficial (BGO) del Estado

de Puebla
ENo ESi
. 83%
Porcentaje 17%
. 10
Numero de personas por respuesta 2
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Al inicio del ciclo escolar se realiza de forma
colegiada la planeacion que comprende el
periodo correspondiente a la nueva
generacion; es decir para los proximos 3 afos

ENo BSi
. 100%
Porcentaje 0%

, 12
Ndmero de personas por respuesta

Conoce usted el objetivo del Subsistema de
Bachillerato General Oficial (BGO) del Estado
de Puebla

ENo mSi

) 100%
Porcentaje %

12
Numero de personas por respuesta
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Al final del semestre se realiza de forma
colegiada la evaluacidn relativa al periodo que
ha concluido

W No mSi

100%
Porcentaje %

12
Numero de personas por respuesta

Al finalizar un ciclo escolar se entrega a los
padres de familia el informe de los logros
académicos alcanzados a nievel institucional
durante dicho periodo

W Al finalizar un ciclo escolar se entrega a los padres de familia el informe de los logros
académicos alcanzados a nivel institucional durante dicho periodo Porcentaje

%

Casi nunca %
%

Siempre 12

Al iniciar el semestre se realiza de forma
colegiada la planeacidon que comprende el
periodo correspondiente; es decir para los

proximos 6 meses..

ENo HSi

0,
Porcentaje 033%

Numero de personas por respuesta 10
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¢Qué importancia considera usted que tiene la
planeacion como accidn institucional?

W ¢Qué importancia considera usted que tiene la planeacién como accidn institucional?
Porcentaje

W ¢ Qué importancia considera usted que tiene la planeacién como accién institucional? Numero
de personas por respuesta
Sin importancia

Medianamente Importante

Muy importante

Al finalizar un semestre se entrega a los
padres de familia el informe de uso de
recursos econémicos que manejo la
institucion durante dicho periodo

W Al finalizar un semestre se entrega a los padres de familia el informe del uso de los recursos
econdémicos que manejo la institucion durante dicho periodo Porcentaje

W Al finalizar un semestre se entrega a los padres de familia el informe del uso de los recursos
econdémicos que manejo la institucion durante dicho periodo NuUmero de personas por

respuesta
0,
Nunca 84’
0,
Casi nunca 84’
0,
Confrecuencia 84’

Siempre
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La rendicion de cuentas de los recursos
economicos de la institucion se llava a cabo
con padres de familia

M La rendicion de cuentas de los recursos econdmicos de la institucidn se lleva a cabo con padres
de familia Porcentaje

M La rendicidon de cuentas de los recursos econdmicos de la institucién se lleva a cabo con padres
de familia Nimero de personas por respuesta

Nunca 8%

Cada seis meses 10
Cada mes 8%

Cada bimestre 2

Andlisis cualitativo de la Transparencia de propésitos

Este elemento sujeto a analisis se conforma por las microvariable
concerniente a los proyectos institucionales, calidad, totalidad e integracion
de elementos propios de la administracion escolar y la adecuacion de
elementos subsistémicos a las necesidades microsistémicas (BGE). Los
aspectos especificos evidencian lo siguiente:

Los instrumentos fueron aplicados a 12 docentes, en esta parte del trabajo
se ponen de manifiesto situaciones que conciernen al subsistema de BGE de
Puebla, estos son: misién, visién, valores y objetivos. Los docentes
desconocen los antes mencionados, dado que al afio de este estudio existen
documentos constitutivos por parte de SEP Puebla y Subsecretaria de Educacién
Media Superior, los cuales NO estan al alcance de los docentes de este nivel
educativo, por lo anterior, se verifica una brecha de informacion, asi como
demuestra que las del 80% de los encuestados no conozcan elementos medulares
del subsistema en que laboran.

Otro aspecto a destacar es la planeacion de actividades, los resultados

demuestran que no existe trabajo basado en planeacion a un periodo de al menos
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3 afos (estratégica), sin embargo hay planeacion operativa (cada semestre),
existe rendicion de cuentas en cuanto al manejo de recursos econémicos, lo
gue llaman comunmente en el plantel “corte de caja”, aspecto que se vincula a
las cuotas de inscripcion, recursos generados durante el ciclo escolar y el como se
han gastado o invertido los mismos. Los encuestados consideran importante o
muy importante la planeacién (en su mayoria), sin embargo una tercera parte
considera que no es tan importante la planificacién. El aspecto anterior se
vincula con la evaluacién del semestre, es decir, los mecanismos por los cuales
al final de un periodo planificado, ya sea semestral o anual, los docentes deben
valorar cual fue su desempefio en lo individual, en cuerpos colegiados y como
plantel en general.

Los elementos en su conjunto permiten deducir como se llevan a cabo los
procesos de calidad en funcion de poder adecuar los aspectos estructurales del
subsistema al funcionamiento y operatividad del BGE que es objeto del presente
estudio. La integralidad de los procesos emana del desempeiio particular en
funcidbn de objetivos colectivos que den sentido a las acciones, servicios,

proyectos e iniciativas que emanen del plantel.
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