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Resumen

La oferta financiera en general se ha focalizado hacia los grupos poblaciones de mayores
ingresos, lo cual ha propiciado que un exista un rezago en materia de Inclusion Financiera (IF).
El estancamiento financiero ha estado presente desde varios afios atras debido entre otros
factores a diversas limitantes de oferta y demanda de Productos y Servicios Financieros (PSF).
Lo anterior propicia que la poblacién que no puede tener acceso a PSF regulados opte por
recurrir al mercado financiero informal. A pesar del esfuerzo por parte de organismos publicos
de acercar la oferta financiera regulada a los sectores poblaciones que no tienen acceso a ella,
aun un amplio margen poblacional por cubrir. A pesar de que, en teoria las cooperativas de
ahorro y préstamo tienen entre sus objetivos contribuir a la IF estas se enfocan en su mayoria
en zonas urbanas. Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion es, analizar el desarrollo
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP) en el estado de Puebla y su
contribucion en la Inclusion Financiera en municipios rurales. Para cumplir con este objetivo,
el trabajo se realizara a partir de un analisis cuantitativo de estadistica descriptiva y explicativa.
Dicho analisis se realizo6 a partir de la creacién de graficas y figuras a partir de la informacion
encontrada en fuentes oficiales.

Abstract

In general, the financial offer has been focused on higher-income population groups, which has
led to a lag in Financial Inclusion (FI). Financial stagnation has been present for several years
due, among other factors, to various limitations in the supply and demand of Financial Products
and Services (FSPs). This has led the population that cannot access regulated FSPs to resort to
the informal financial market. Despite the efforts made by public agencies to bring the regulated
financial supply closer to those sectors of the population that do not have access to it, there is
still a wide margin of the population to be covered. Although, in theory, savings and loan
cooperatives have among their objectives to contribute to FI, they are mostly focused on urban
areas. Therefore, the general objective of this research is to analyze the development of Savings
and Loan Cooperative Societies (SOCAP) in the state of Puebla and their contribution to
Financial Inclusion in rural municipalities. To meet this objective, the work will be based on a
quantitative analysis of descriptive and explanatory statistics. This analysis was carried out by

creating graphs and figures based on the information found in official source
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Introduccion.

El acceso a Productos y Servicios Financieros (PSF) regulados es un problema a nivel
internacional, pero es mas notorio en paises en vias de desarrollo. En el caso de México existe
un amplio sector poblacional que aln carece de la oferta financiera formal, esta limitante se

visualiza de manera mas amplia en lugares rurales o con menor grado de desarrollo econémico.

En este sentido, la oferta financiera en general se ha focalizado hacia los grupos
poblaciones de mayores ingresos, lo cual ha propiciado que un exista un rezago en materia de
Inclusion Financiera (IF) precisamente en demarcaciones rurales. Este estancamiento financiero
ha estado presente desde varios afios atras debido entre otros factores a diversas limitantes de
oferta y demanda de PSF. Lo anterior propicia que la poblacion que no puede tener acceso a

PSF regulados opte por recurrir al mercado financiero informal.

Para este sector poblacional se ha indicado que existen las entidades del sector de
Economia Social Solidaria (ESS) como las cooperativas, siendo estas las principales
representantes de este sector. Asimismo, las cooperativas financieras, en caso de México son
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP) han sido una alternativa financiera
para las los grupos poblacionales que no son atendidos por la banca mdltiple. En este sentido,
es evidente que en otros paises las cooperativas financieras han sido una alternativa financiera
para las personas que no tienen acceso a otros PSF regulados. No obstante, en el caso de México
estas se han desarrollado en entornos urbanizados, donde hay un mayor grado de desarrollo

econémico.

En el estado de Puebla desarrollo de las SOCAP en zonas metropolitanas deja
evidenciado la falta de IF a pesar de los esfuerzos en su mayoria por parte de organizaciones
del sector publico de acercar la oferta financiera regulada a espacios rurales. Las SOCAP han
mostrado un rezago en su crecimiento, esto debido a que se vieron superadas por la banca
multiple y desarrollo. Con los datos actuales se muestra que la banca de desarrollo es la que
realmente ha llegado a territorios rurales o donde no hay presencia de alguna otra sucursal
financiera. Por lo tanto, una consecuencia negativa para las SOCAP es que, al seguir operando
dentro de territorios urbanizados, estas no van a poder tener una evolucion debido a que seran
opacadas por la banca maltiple. Por lo tanto, la realidad analizada de las SOCAP a nivel nacional

y estatal deja en evidencia que contradice a la teoria cooperativa.



Proposito y Organizacion (Protocolo).
Planteamiento del problema

La oferta financiera ha crecido en los ultimos afios lo cual ha propiciado la creacion de
nuevos Productos y Servicios Financieros (PSF) generando una mayor sofisticacion y
diversificacion financiera en el mercado formal. Si bien lo anterior ha traido ciertos beneficios,
a su vez ha creado mayor responsabilidad en los usuarios y la poblacion no tiene la capacidad
financiera necesaria para asimilar estos cambios (Garay, 2016). Dichas circunstancias han
establecido una falta de Inclusién Financiera (IF) en gran parte de la poblacién adulta del pais
propiciando un mal uso de los PFS entre otros problemas relacionados con este tema.

Aunado a esto el nivel de Educacion Financiera (EF) y Cultura Financiera (CF) influye
de manera importante en el nivel de IF del pais. Lo anterior se refleja principalmente en la falta
de planeacion de ingresos y gastos, asi como en el escaso 0 nulo uso de PSF regulados optando
por productos informales. Por lo tanto, debido al acceso limitado a PSF la poblacion desconoce
el funcionamiento e incluso la existencia de algunos productos de ahorro, proteccion, inversion,
entre otros que coadyuben a conseguir un bienestar econémico.

Cifras del Banco Mundial (2022) indicaron que aproximadamente 2,500 millones de
personas en mundo no tienen acceso a servicios financieros formales, mientras que el 75 % de
los individuos de escasos recursos no tiene cuenta bancaria. Otros datos del mismo organismo
a través del reporte Global Findex (2021) indicaron que solo el 76% de los adultos en el mundo
tiene una cuenta en una institucion formal mientras que en el caso de México solo el 49% tuvo
este servicio. Por el contrario, en naciones como; Alemania, Australia Canad4, Dinamarca
Finlandia, Holanda, Irlanda, Islandia, Noruega, Reino Unido, Suecia y Nueva Zelanda el 100%
de los adultos poseen una cuenta en alguna institucién financiera. Es asi que, en México se
visualiza un rezago en materia de IF en comparacion con otros paises.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) en su version
2021, indicaron que del total de adultos entre 18 a 70 afios edad (83.7 millones) solo el 67.8%
utilizaron algan producto financiero regulado, lo que equivale a 56.7 millones de personas. En
este indicador se observd un incremento de 2.7 millones de individuos respecto al estudio
anterior, el cual corresponde a la ENIF (2018). Sin embargo, en terminos porcentuales hubo una

disminucion de 0.5%, de tal manera que en 2018 el 68.3 % de los adultos tuvo algun producto



financiero. Con estos datos se puede visualizar un estancamiento ya que el porcentaje de
personas con algun producto o servicio financiero regulado ha sido el mismo desde 2018.

Los productos de ahorro y crédito son los méas demandados por la poblacion adulta
optando en su mayoria por la informalidad. En el caso del ahorro; el 54.1% de las personas (45.2
millones) lo hacen a través de medios informales, principalmente en su casa (69.1%) y en una
tanda (33.4%), mientras que en los créditos el 30.5 % (25.5 millones) recurre a opciones no
reguladas como familiares (71.2 %) y amistades o personas conocidas (43.9%) (ENIF, 2021).
Con estas cifras se visualiza una preferencia hacia el sector informal en los productos de ahorro
y crédito, lo cual trae consigo efectos negativos en el bienestar financiero en un futuro y a su
vez influye en la IF del pais. Los bajos niveles de IF han sido menores comparado con otras
economias similares, debido a la alta concentracion del sector bancario y la alta desigualdad
econdmica.

En este entorno, las personas de comunidades rurales o marginadas son uno de los
principales grupos poblacionales con mayor falta de IF. En poblaciones menores a 15,000
habitantes solo el 56.1 % de los adultos tuvo algun producto financiero formal, mientras que en
cuidades con més de 15,000 ciudadanos, se tiene una cobertura del 74.2 %, en el caso de Puebla
y los estados del centro sur y oriente solo el 62 % tiene esta condicidon (ENIF, 2021). De esta
manera dicha fraccion de la poblacion es poco atractiva para las entidades de banca multiple
debido principalmente a que no es rentable operar en estos lugares.

La escasa IF se debe principalmente a la demanda y oferta financiera, en el caso de la
demanda son los bajos niveles de ingreso y la carencia de EF y CF, mientras que, en la oferta,
esta se focaliza en zonas de mayor crecimiento econémico (Raccanello y Herrera, 2014). El
nulo acceso a las finanzas reguladas, como consecuencia de las imperfecciones del mercado
financiero es un obstaculo para la canalizacion y diversificacion de las inversiones, asi como
para el crecimiento econémico (Martinez, et al.,2022).

El poco nivel de IF también es resultado de diversos factores y circunstancias, como; la
situacién economica, el nivel educativo, género, area geogréafica, edad, grado de desarrollo,
desigualdad social entre otros (Ledn, et al., 2022). El escaso o nulo conocimiento sobre PSF se
transmite a las generaciones futuras, creando un ciclo de analfabetismo financiero. En este
contexto los nifios y jovenes aprenderan de sus padres o familiares adultos sobre temas

financieros con base en base a la experiencia o conocimientos de estos mismos.



Justificacion

La IF ha sido tema de interés para la academia, organismos internacionales y creadores
de politica publica con la finalidad de contribuir a mejorar la falta de IF. La IF constituye un
medio para fomentar el desarrollo econdmico, combatir la pobreza, asi como para mejorar el
bienestar de la sociedad, influyendo de manera importante en la estabilidad financiera (Espinosa
y Maceda, 2022). También busca acercar a las personas a los servicios financieros de una forma
integral para que puedan acceder a productos de ahorro, seguros y medios de pago (Gaxiola, et
al., 2020).

La IF coadyuva al crecimiento de la economia, aumentando el ahorro, inversion,
disminuye la desigualdad de ingresos y los niveles de pobreza (Martinez, et al.,2022). Por lo
tanto, para acercar los PSF formales a los sectores poblacionales que no tienen acceso a estos,
existen alternativas financieras reguladas que coadyuvan a mejorar la IF en las demarcaciones
vulnerables, donde no tienen acceso a los servicios de las instituciones de banca multiple.

En este sentido, las entidades del sector de ahorro y crédito popular son el principal
medio y una opcién viable para acercar la oferta financiera formal a quienes se encuentran en
la informalidad. El objetivo principal de dicho sector es facilitar el acceso al crédito, propiciar
la solidaridad, superacion econémica y social, asi como el bienestar de sus miembros y de las
comunidades en que operan, sobre bases educativas, formativas y de esfuerzo (Figueroa, et.al.,
2016). Ademas, busca ampliar los PSF regulados para que las personas de menores recursos
accedan a ellos, asi como coadyuvar al incremento y crecimiento de las pequefias y medianas
empresas de diversos sectores.

Es asi que el ramo de ahorro y crédito popular o microfinanciero a su vez esta
conformado por las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito (SOCAP), Sociedades
Financieras Populares (SOFIPO) y las Sociedades Financieras Comunitarias (SOFINCO),
siendo las SOCAP las organizaciones mas representativas del sector. La importancia de las
SOCAP dentro del sector de ahorro y crédito popular radica en que cuentan con un mayor
numero de instituciones, socios y sucursales, debido a la focalizacién en individuos de menores
ingresos (Vazquez y Diaz, 2022). Ademas, al formarse como una cooperativa, estas
organizaciones buscan objetivos distintos a las empresas capitalistas del sector financiero, ya
que basan sus operaciones en principios y valores cooperativos. Por lo tanto, estas entidades

son distintas a las instituciones financieras de banca multiple.



Cabe mencionar que las cooperativas financieras pertenecen al sector social de la
economia vy, al financiar actividades productivas y promover la IF, contribuyen al desarrollo
economico de las regiones en donde operan, principalmente en zonas de bajos recursos (Pérez
y Cruz, 2022). Ademas, las cooperativas de ahorro y préstamo contribuyen con el sistema
financiero mexicano, ya que, en lugar de distribuir los excedentes incrementa los préstamos a
los mismos socios, con lo que se logra obtener una solida capitalizacion mejorando las
condiciones de pobreza y marginacion (Lopez y Lépez, 2022). Con la ayuda de las SOCAP se
puede disminuir el uso de servicios financieros informales, los cuales ponen en riesgo el dinero
y el patrimonio de las personas.

Los servicios de las cooperativas de ahorro y credito son tan diversificados como los de
la banca multiple, pero en menor escala y mas accesibles debido que se dirigen a individuos del
ramo rural. Ademas de prestar servicios de ahorro y préstamos entre sus socios, algunas de las
sociedades cooperativas ofrecen otros como: envio de remesas, microseguros, financiamiento
para viviendas, entre otros (Pérez y Cruz, 2022).

De esta manera, los individuos de bajos ingresos con mayor acceso a los PSF formales
pueden tener una mejor calidad de vida en comparacion con las que tienen menor acceso,
incluso si los niveles de ingreso no aumentan (De Olloqui, et.al, 2015). El acceso a una cuenta
0 una entidad financiera, facilita las actividades de los hogares, coadyuva a planear de mejor
forma el futuro econémico y afrontar compromisos de corto plazo, asimismo estas personas
pueden utilizar otros servicios financieros mas sofisticados (Orazi, et.al, 2019). Las
cooperativas de ahorro y préstamo son clave en la poblacion rural para acercar los PSF
regulados, debido entre otros aspectos a la alta dispersion de las localidades, su presencia
propicia una mayor IF y paulatinamente se incremente su EF (Vazquez y Diaz, 2022).

No obstante, aln existen personas que se encuentran en la informalidad financiera, los
cuales estan expuestos a diversos riesgos poniendo en peligro su dinero y estabilidad financiera.
De esta manera es necesario realizar un estudio detallado sobre las SOCAP y su alcance en
materia de IF.

Por lo tanto, en esta investigacion se realizara un analisis cuantitativo y cualitativo para
analizar la situacion actual de las SOCAP en Meéxico, asi como su contribucion a la IF en el
estado de Puebla. La estructura de dicho estudio se divide en cuatro capitulos, el primero aborda

un analisis historico sobre de las cooperativas y la IF para conocer un poco sobre el origen y



evolucion de estos conceptos, en el segundo se revisa la literatura y el punto se revisa de diversos

autores, el tercero muestra un panorama actual de las SOCAP y de la IF en México a partir de

la informacion encontrada en fuentes oficiales. Por Gltimo, en el cuarto capitulo se muestra un

andlisis estadistico descriptivo y explicativo sobre el comportamiento de las SOCAP a través

de un periodo de tiempo en el estado de Puebla, todo esto con la finalidad de alcanzar los

objetivos planteados, asi como la aceptacion o rechazo de la hipotesis disefiada.

Pregunta General.
¢De qué manera las SOCAP contribuyen a mejorar la Inclusion Financiera en municipios

rurales del estado de Puebla?

Preguntas Especificas.
1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos de las SOCAP y la Inclusion Financiera?

2. ¢Cudl es la relacion entre las SOCAP vy la Inclusion Financiera?

3. ¢Como se encuentra el entorno actual de las SOCAP y la Inclusion Financiera en

México?

4. ¢En cuales municipios rurales del estado de Puebla existen més sucursales y socios
SOCAP?

Objetivo General.

Analizar el desarrollo de las SOCAP en el estado de Puebla y su contribucion en la

Inclusion Financiera en municipios rurales.

Objetivos especificos

1.

2
3.
4

Hipotesis.

Describir los fundamentos tedricos de las SOCAP y la Inclusion Financiera.
Conocer la relacion entre las SOCAP y la Inclusién Financiera.

Revisar el entorno actual de las SOCAP y la Inclusion Financiera en México.
Identificar los municipios rurales de Puebla donde hay mayor presencia de

sucursales y de socios SOCAP.

Las SOCAP no contribuyen a mejorar los niveles de IF en municipios rurales del estado

de Puebla a pesar de la diversidad de sucursales






Capitulo 1: Marco histdrico antecedentes y evolucion de la Inclusién Financieray las
cooperativas de ahorro y préstamo.

La cooperacion ha sido un valor fundamental en la sociedad para lograr un correcto
funcionamiento. Las cooperativas han sido una alternativa para mejorar el bienestar econémico
y social desde la antigliedad, mediante la cooperacién, solidaridad y democracia, buscando
objetivos en conjunto. Con el paso del tiempo han experimentado diversos cambios para
propiciar su expansion y crecimiento en diversos sectores econémicos. Por lo tanto, en este
capitulo se hara un andlisis histérico sobre los antecedentes y la evolucién de la Inclusion
Financiera y las cooperativas de ahorro y préstamo. Lo anterior tiene como objetivo conocer el

origen y evolucion de estos dos conceptos y sus cambios en el presente.

1.1Antecedentes del cooperativismo.

La cooperacion ha estado presente desde la prehistoria, en donde los primeros seres
humanos vivian en comunidades de distintas formas, basando su organizacién y trabajo en la
asociacion. Durante la prehistoria el hombre se agrup6 en tribus, hordas o bandas, las
actividades eran desarrolladas en comun, a través de la cooperacion de grupos dedicados a tareas
especificas, asi como las estructuras organizadas para resistir en las guerras. La produccion
radico en la propiedad comun de los medios de produccidn, dicha practica se llevaba a cabo
colectivamente. Solo trabajando en conjunto los seres humanos podrian sobrevivir a los riesgos

a los que estaban expuestos como los ataques de animales, problemas ambientales, entre otros.

Las acciones de ayuda mutua se practicaban en varias regiones y civilizaciones del
mundo de forma natural, ya que se veia a la colaboracion como una forma para cumplir objetivos
y subsistir. Algunas formas de cooperacion fueron los Undestabings® en Babilonia, para el
intercambio de productos agricolas, las sociedades de beneficio mutuo en Grecia para el culto
de los muertos y los Collegia? en Roma, que ejercian una actividad comercial conjunta
(Ramirez, et.al.,2016). En China durante el siglo XIII a.c. surgieron organizaciones similares a
las cooperativas de ahorro y crédito, durante la dinastia Chou (Escalante, 2020). En este sentido,

se puede expresar que el ser humano ha sido un colaborador por naturaleza desde la antigiiedad.

! Del vocablo alemén stab que significa “vara, palo, varilla”, y hace referencia a las formas de intercambio que se
tenian en ese momento histérico de la humanidad
2 Collegia (plural de Collegium) instituciones que ayudaban econémicamente a las personas a las cuales el
Estado no alcanzaba a proteger
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Con el paso del tiempo, las formas de colaboracion de manera natural tomaron nuevas
estructuras para adaptarse a los cambios econdmicos y sociales que se presentaban. Por lo que
los antecedentes del cooperativismo se remontan hacia el siglo XVIII en Inglaterra y otras
regiones de Europa, con las teorias expuestas por los precursores del cooperativismo.

Uno de primeros precursores fue George Fox (1624-1691), nacio en 1624 en Leicester,
Inglaterra, en medio de una familia humilde con educacién religiosa. Ademas, crecié en medio
de varios conflictos religiosos debido a su oposicion constante hacia a las ideas de la iglesia,
por lo cual fue encarcelado. A mediados del siglo XVII fundo las denominadas “Sociedades de
Amigos”, eran grupos religiosos que se reunian para leer e interpretar la Biblia a sus propios
criterios, en los que se decidian los asuntos de la comunidad segln el consenso de la mayoria
(Garteiz, 2016).

Peter Cornelius Plockboy (1620-1700), nacié en Paises Bajos, era partidario de las ideas
de George Fox. Por lo que propuso la creacion de asociaciones de trabajadores para evitar la
explotacion laboral a través del trabajo asociado y el consumo comun conocidas (Lopez et. al.,
2018).

Por su parte, John Bellers (1654-1725) nacio en Inglaterra, para su propuesta tomo como
base algunas de las ideas de Plockboy. De esta manera en 1696, fundé las “Colonias
Cooperativas de Trabajo” o “Colonias de trabajo” formadas por principalmente por agricultores
y artesanos con la finalidad de cubrir sus necesidades y cooperativizar el beneficio laboral
(Garteiz, 2016).

Henri de Saint-Simon (1760-1825) fil6sofo, economista, tedrico socialista y positivista
de origen francés. Propuso la creacion de la “Republica Cooperativa” basada en la agrupacion
de personas para realizar un trabajo, donde los integrantes recibirian una remuneracion

econdémica en funcidn de la capacidad laboral desempefiada (L6pez et. al., 2018).

Uno de los impulsores méas importantes del cooperativismo moderno y reconocido hasta
la actualidad como el padre del cooperativismo fue el inglés Rober Owen (1771-1858). Este
personaje planteo la idea de los “pueblos de cooperacion, “comunidades autobnomas” o “aldeas
cooperativas” especializadas en la agricultura o la industria, donde se organizaba la produccién

y el consumo en comun, basadas en la igualdad y la propiedad colectiva (Hernandez, 2021). La



idea de Owen tuvo tal éxito que genero la creacion de mas de 500 cooperativas en Inglaterra
con lo cual motivo con sus ideas y propuestas a las nacientes asociaciones de obreros ingleses
(Ramirez, et.al.,2016).

Otro personaje significativo fue Charles Fourier (1772-1837), quien fue fildésofo y
socialista francés, principal promotor del cooperativismo en Francia. La idea de Fourier se
trataba de asociar a personas, en comunidades denominadas “falanges” o “falansterio”
constituidas por personas de distinta clase social, riqueza y costumbre, donde se mantenia la

propiedad individual y las preferencias personales (Aldas, 2019).

Por su parte, William King (1786-1865), de origen inglés estaba a favor de las ideas de
Robert Owen, ya que compartian sus principios y conceptos. Su propuesta se baso en crear
cooperativas de consumo para ahorrar de forma colectiva lo cual permitiria acumular el capital
y posteriormente invertirlo en la creacion de empresas, donde trabajarian estos obreros en su

propio beneficio (Hernandez, 2021).

Afos mas adelante surgié Phillipe Benjamin Joseph Buchez (1796-1865), historiador y
politico francés, un referente importante del cooperativismo. Fue el precursor del principio
democratico de los socios de la empresa y defensor de la distribucion a partir del trabajo

realizado por cada miembro de la entidad (Lépez et. al., 2018).

Louis Blanc (1811-1882), nacido en Francia, fue un pensador y politico, partidario de
las ideas de Buchez. Blanc expuso que el Estado debia actuar e intervenir en la sociedad para
coadyuvar a disminuir la desigualdad social a través de cooperativas obreras, distribuyendo de

forma equitativa los beneficios obtenidos (Ramirez, et.al.,2016).

Para el sector de las cooperativas de ahorro y crédito existieron dos impulsores
importantes de la época. Uno de ellos fue el aleman Hermann Schulze-Delitzsch o Franz
Hermann Schulze (1808-1883), considerado como el iniciador del cooperativismo aleman.
Schulze propuso un sistema de cooperacion aceptado por comerciantes, industriales y artesanos,
que formaron asociaciones para abastecimiento, venta y consumo en comun, asi como para el

otorgamiento de créditos, siendo estas Ultimas las que alcanzaron mayor exito (Aldas, 2019).

Posteriormente surgi6 Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), economista aleman

fundador de las primeras cooperativas de crédito en las areas rurales. Asimismo, asumia a la
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cooperacion como una herramienta tanto para la defensa frente a los usureros, como para educar
a las personas de bajos ingresos, el éxito de sus cooperativas propicio la multiplicacion de este

modelo por otras localidades alemanas (Hernandez, 2021).

Por ultimo, otro antecesor del movimiento fue Charles Gide (1847-1932) economista
francés y profesor de economia politica. Una de sus principales aportaciones fue consolidar las
bases del cooperativismo de consumo, su programa cooperativo se desarrollaba en etapas;
inicialmente, se debian establecer los almacenes de consumo, después producir todo lo que fuera

requerido por la sociedad y finalmente, dominar la produccion agricola (Ramirez, et.al.,2016).

En general las aportaciones y sistemas expuestos por los pensadores eran una alternativa
social y econdmica a las malas condiciones generadas por al capitalismo. Los iniciadores del
cooperativismo coincidian en contra de la desigualdad social y explotacion generada por la
Revolucion Industrial, por lo que proponian como un sistema econémico mas humano, donde
predominara la cooperacion y no la competencia (Guilarte y Chavez, 2023). Por lo tanto, las
teorias de los precursores, entre otros, fueron las bases para posteriormente formar el sistema

cooperativo y a su vez establecer las primeras experiencias cooperativas en Europa.

Uno de los antecedentes mas exitosos del cooperativismo a nivel mundial, surgié en
Rochdale, Inglaterra en el sector de la industria textil. Fue asi que en 1844 se cre6 la Rochdale
Equitable Pioneers Society, una cooperativa de consumo, integrada por 28 obreros de la
industria de algoddn, 27 hombres y una mujer, en donde se proporcionaba a sus socios alimentos

basicos (Bengoetxea, 2016).

Los empleados se asociaron para optimizar los recursos y combatir la intermediacion,
mediante una tienda de comestibles y otros articulos, posteriormente la cooperativa crecio,
logrando crear otras entidades econémicas como un molino, fabrica de tejidos, sociedad de
socorro, entre otros (Guilarte y Chavez, 2023). Una de las causas que impulso este
emprendimiento fueron las consecuencias negativas generadas por la Revolucion Industrial,

como bajos salarios, explotacion excesiva, y general malas condiciones laborales.

Es importante indicar que los fundadores de la cooperativa de Rochdale se basaron en
las ideas de Robert Owen y William King. No obstante, el éxito de esta organizacion se debio

principalmente al cooperativismo de consumo complementandose con la teoria francesa de la
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produccion y con las aportaciones de los alemanes promotores de las cooperativas de ahorro y
crédito (Ramirez, et.al.,2016). Uno de los aportes mas importantes de la cooperativa de

23 un

Rochdale al cooperativismo fue la implementacion de los “principios cooperativos
ordenamiento general que buscaba garantizar el correcto funcionamiento (Bengoetxea, 2016).
Con el paso del tiempo dichos preceptos sufrieron actualizaciones debido a las experiencias
analizadas en otras partes del mundo, pero siguen teniendo la misma esencia original. La
cooperativa de Rochdale fue un ejemplo para otros emprendimientos cooperativos de aquella
época en gran parte de Europa, por lo que fue el inicio del cooperativismo moderno propiciando

la creacion de cooperativas en otros paises y regiones del mundo.

De esta manera en 1895 en Londres, Inglaterra, se realizé el primer congreso
cooperativo, para intercambiar experiencias entre cooperativas de todo el mundo, asi como para
la creacion de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), maximo organismo cooperativo
actualmente (Guilarte y Chavez, 2023). La creacion de la ACI dio mayor formalidad y
regulacion al movimiento cooperativo, por lo que estas experiencias se difundieron a otras
regiones del mundo. Actualmente existen cooperativas en practicamente todos los sectores
econdmicos en varios paises, basando su funcionamiento en leyes internas, pero aplicando los

principios cooperativos.

En esta seccidn, se ha mostrado que la solidaridad y cooperacion han estado presentes
en la poblacion en diversas civilizaciones antiguas. Por lo que la llegada de los precursores del
cooperativismo fue fundamental para crear nuevas formas de cooperacion a lo que ya se tenia

desde tiempo atras.

Los trabajos y aportaciones realizadas por los precursores del cooperativismo fue clave
para dar mayor fuerza y consolidar este movimiento. La creacion de la cooperativa de Rochdale
no fue la primera experiencia ni la Gnica, pero si la mas exitosa, lo que la convierte en un
referente del cooperativismo a nivel mundial. Ademaés, fue una alternativa social y econémica
a las consecuencias generadas por la Revolucion Industrial. Por lo tanto, el éxito de este

movimiento en Europa se expandid a otros paises principalmente de América Latina.

3 Inicialmente los principios cooperativos eran: libre adhesion, control democratico, devolucién en las compras,
interés limitado al capital, neutralidad politica y religiosa, ventas al contado y fomento de la ensefianza
(Bengoetxea, 2016).
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1.2. Evolucidn de la Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

La cooperacion ha sido una alternativa de para mejorar el bienestar econémico y social
desde la antiguiedad, mediante la solidaridad y democracia, buscando objetivos en conjunto. En
el caso de América Latina, existieron formas de cooperacion desde la época prehispanica

practicadas por las civilizaciones y comunidades de aquella época.

En el caso de México, el imperio azteca realizaba la actividad cooperativa a través de
los calpullis?, donde los habitantes se defendian, se educaban, sembraban sus tierras, se
relacionaban en comunidad a traves de un gobierno autosuficiente (Mufiz y Alanis, 2020).
Ademas, la propiedad de tierra era familiar, delimitados con cercas de piedras 0 magueyes cuyas
donde las Unicas condiciones eran cultivar la tierra sin interrupcion y permanecer en la
comunidad (lzquierdo, 2015). Este tipo de trabajo colectivo y organizacién comunal
prevalecieron hasta 1521, ya que, con la conquista de los espafioles, las formas cooperativas

prehispanicas desaparecieron.

Posteriormente en la época de la colonia 0 Nueva Espafia (1521-1821), surgieron nuevas
formas de cooperacién en la sociedad difundidas por los espafioles. En estos afios aparecieron
organizaciones como los gremios, las cofradias, las cajas de comunidades indigenas, los positos
y las alhdndigas (Izquierdo, 2015). Las sociedades indicadas prevalecieron durante la época

colonial y algunos afios del México independiente.

El éxito que tuvo la Revolucién Industrial en Inglaterra y gran parte de Europa a finales
del siglo XV1II se extendio a América Latina. Por lo que hubo un crecimiento en varios sectores
econdémicos, como en la mineria, textil entre otros. Mientras que en México existia un
crecimiento industrial en Europa surgian las distintas corrientes de los precursores del

cooperativismo (Mufiiz y Alanis, 2020).

En este orden de ideas, el cooperativismo llego a Latinoamérica a finales del siglo XIX
con la llegada de inmigrantes europeos principalmente a paises como Argentina, Uruguay,
Brasil y México (Aldas, 2019). Fue asi que las ideas de los precursores del cooperativismo

fueron puestas en marcha en México, dando origen a las primeras cooperativas.

4 Del nahuatl calpolli o calpulli ‘casa comunal', 'casa grande'. Clan o divisién que formaba la unidad de la
sociedad azteca (RAE, 2024)
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Los antecedentes del cooperativismo de un modo mas formal en México, se ubican a
inicios del siglo XI1X. En 1839 surgi6 la primera Caja de Ahorros, en Orizaba Veracruz, en la
cual los fundadores fueron empleados textiles y artesanos, inspirados en ideas de cooperacion
y ayuda mutua, transmitidas por los socialistas utopicos franceses (Izquierdo, 2020). En 1871
se cred la Sociedad Cooperativa “Unidn y Progreso” perteneciente al ramo de rebosaria, en 1872
la Mutua Sociedad Progresista de Carpinteros se transformo en sociedad cooperativa recibiendo

el nombre oficial de “Compaiiia Cooperativa de Obreros de México” (Muiiiz y Alanis, 2020).

Dentro de este contexto, durante la década de 1870 surgieron varias organizaciones
solidarias como como las cajas de ahorro, sociedades agricolas, entre otras. En 1872 se cre6 una
cooperativa de sombreros, posteriormente, en 1873 se formé el Circulo Obreros de México,
dando origen al Primer Taller Cooperativo del cual surgiria la Primera Sociedad Cooperativa,
integrada por 26 sastres de la Ciudad de México (Robles, 2020). Mas adelante, durante la época
del porfiriato (1877-1910) surgieron varias cooperativas, principalmente de ahorro y crédito.
En 1882 se creo el “Banco Popular de Obreros”, en 1883 el Banco de Empleados y en 1877 se
fundo la cooperativa “Sociedad Democratica, Industrial y Capitalista”, en estas entidades se
planted el crédito popular como una alternativa para las clases vulnerables (Mufiz y Alanis,
2020). Durante estos afios este tipo de organizaciones funcionaron sin un marco regulatorio

adecuado, practicamente basadas en la confianza y solidaridad.

De esta manera el primer antecedente legal para las cooperativas surgié en 1889 con el
Cddigo de Comercio, en este ordenamiento se dedicaba un capitulo exclusivo para las
cooperativas, las cuales para esos afos eran consideras como sociedades mercantiles (Izquierdo,
2020). No obstante, al ser consideradas como sociedades mercantiles generd cierta confusion
en su definicion y caracteristicas, por lo que fue un marco idéneo para estas organizaciones. A
su vez, las cooperativas presentaron obstaculos para consolidarse ya que hasta la Revolucion
Mexicana (1910-1920), el cooperativismo comenzaba a tomar mayor fuerza, pero con los
hechos revolucionarios, esos esfuerzos se vinieron abajo tanto que se puso en peligro la

existencia de las cooperativas (Robles, 2020).

En consecuencia, la Revolucion Mexicana (1910-1920) y la promulgacion de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEM) en 1917 trajo consigo

beneficios para las cooperativas. En esta regulacion fueron incluidas las cooperativas en los
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articulos 28 y 123, con la cual se les consideraba como organizaciones de la clase trabajadora
(Mufiiz y Alanis, 2020). Posteriormente durante los gobiernos de Alvaro Obregon (1920-1924)
hasta el periodo de Lazaro Cardenas (1934-1940) el cooperativismo tuvo uno de sus mejores
momentos ya que tuvo un crecimiento insélito e influyo fuertemente en la politica social de

gobierno (Nava y Barajas, 2015).

Fue asi que, el auge cooperativo incentivo a la creacion de la primera Ley Cooperativa
en 1927 durante el mandato presidencial de Plutarco Elias Calles (1924 -1928). En esta
legislacion se exponia un marco adecuado para las sociedades cooperativas, se integraba a
cooperativas agricolas, industriales y de consumo, empero, esta ley no fue lo que se esperaba,
ya que, habia confusion con las sociedades anonimas (Izquierdo, 2020). En consecuencia, a las

deficiencias de la normatividad dicha ley fue derogada, dando paso a una nueva legislacion.

En el afio de 1933, fungiendo como presidente de México Abelardo L. Rodriguez (1932-
1934) surgio la segunda Ley Cooperativa. En esta norma se incluyé a los socios y los
rendimientos, lo que los diferencid de las sociedades mercantiles, donde habia accionistas y
utilidades, fue elaborada por una comision de expertos que tomaron en cuenta los principios del
cooperativismo internacionales (Mufiiz y Alanis, 2020).

Después de cinco afios, el mandatario de pais en turno L&zaro Cardenas (1934-1940)
puso en marcha una nueva legislacion, Ley General de Sociedades Cooperativas de 1938. Una
de las principales caracteristicas de esta norma, fue que a diferencia de la ley anterior se,
establecio que solo los trabajadores podian formar parte de las sociedades cooperativas,
reiterdndose los principios de filosofia cooperativa (lzquierdo, 2020). El régimen indicado

estuvo vigente durante 56 afos, siendo el marco legislativo exclusivo para las cooperativas.

Las distintas leyes cooperativas sufrieron modificaciones para poder establecer un
mejor desarrollo y crecimiento del sector cooperativo. No obstante, en estas legislaciones, no
se reconocio la actividad de diversas organizaciones de ahorro y crédito, las cuales presentaban

una importante presencia en el pais durante el siglo XX.

De esta manera, se conoce que el primer antecedente de las cooperativas de ahorro y
crédito con una mejor estructura surgieron a mediados de siglo XX. Al principio estas entidades

eran conocidas como “cajas populares”, que tomaron el nombre de las caisses populaires de

15



Canada, fueron introducidas por la iglesia catolica en 1949, a partir de la filosofia cooperativa
aprendida en Canada y Estados Unidos (Hurtado y Lara, 2020). En sus inicios estas
organizaciones se capitalizaron con el ingreso proporcionado por los integrantes en forma de
ahorro, los cuales podian recibir préstamos a una tasa de interés razonable, siendo asi

asociaciones de ayuda mutua (Figueroa y Magaria, 2018).

De esta manera, en 1951 se cre6 la primera caja popular llamada “LEON XII”, esta
primera caja surgié en medio de grandes carencias y sin un sustento legal exclusivo que
reconociera sus operaciones, debido a que eran inexistentes como entidades juridicas
(Izquierdo, 2015). A pesar de diversos obstaculos las cajas populares fueron tomando mayor
fuerza en el pais, siendo el objetivo de estas entidades otorgar préstamos faciles para atender las

necesidades propias de los socios (Santarriaga y Soto, 2023).

Durante 1954 ya se contaba con 20 instituciones aproximadamente, celebrado en ese
mismo afio el Primer Congreso Nacional Cajas Populares (Izquierdo, 2015). En 1955, con la
intervencion de sacerdotes catdlicos, se crearon una cantidad importante de cajas populares, por
lo que para 1964 se inicié un proceso de estructuracion piramidal, creando una confederacion y
varias federaciones estatales (Hurtado y Lara, 2020). Para el afio de 1964 se cred la
Confederacion Mexicana de Cajas Populares, la cual tenia como fin unificar las distintas cajas

populares que operaban en el pais (Cruz y Pérez, 2020).

Una de las causas que propiciaron la creacion de la Confederacién Mexicana de Cajas
Populares fue la falta de un marco juridico ideal para las cajas populares y que les sirviera como
respaldo de sus operaciones (Cruz, 2023). De esta manera, se presentd un crecimiento en este

sector fortaleciendo principalmente a personas de comunidades rurales.

Para 1964 se tenia registro aproximado de 500 cajas populares con 30,000 asociados y
ahorros cercanos a 12 millones de pesos (Figueroa, et.al., 2016). Las cajas populares siguieron
operando por practicamente cuarenta afios sin un marco regulatorio ya que no fueron
reconocidas en la Ley General de Sociedades Cooperativas de 1938. Durante estos afos,
destacan el funcionamiento de las cajas populares en Guanajuato, Estado de México y estados
del sureste mexicano por haber operado de forma exitosa sin reconocimiento legal, basandose
exclusivamente en la confianza y la ayuda mutua (lzquierdo, 2015). Dichos estados fueron

referentes en la evolucion de las cajas de ahorro en el pais.
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Fue hasta 1991 durante el sexenio presidencial de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994)
cuando se llevé a cabo un acto normativo para coadyuvar legalmente a las cajas populares. En
ese afo se reformo la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
(LGOAAC), para crear las Sociedades de Ahorro y Préstamo (SAP), con estos cambios las cajas
populares adoptaron esta figura juridica para poder formalizarse legalmente (Cruz y Pérez,
2020). Con este nuevo ordenamiento las SAP se incorporaban al sistema financiero mexicano
desapareciendo a las cajas populares dentro del sector cooperativo. Con la creacién de este
nuevo ordenamiento juridico para las cooperativas, estas organizaciones tuvieron por primera

vez una ley federal exclusiva para las SAP.

El 3 de agosto de 1994 surgio la nueva Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC)
la cual esté vigente sufriendo varias modificaciones a partir de su promulgacion. En esta nueva
norma se reconocio a la cooperativa de ahorro y préstamo como una modalidad de consumo,
siendo asi que varias cajas populares optaron por la figura juridica de sociedad cooperativa
(Figueroa, et.al., 2016). Ademas, esta legislacion fue creada para actualizar la ley anterior, asi
como para atender al sector social de economia, habiéndose realizado 14 foros a nivel nacional,
y diversos estudios en legislacion cooperativa en paises referentes en el cooperativismo
(Izquierdo, 2020).

Con esta nueva legislacion durante la década de los 90’s habia dos figuras cooperativas
las SAP reguladas por la LGOAAC y las cooperativas de ahorro y préstamo autorizadas por la
LGSC. Por lo tanto, de 1991 a1994, aproximadamente 500 cajas populares que operaban sin
regulacién se transformaron en sociedades de ahorro y préstamo o en sociedades cooperativas

de ahorro y préstamo (Figueroa, et.al., 2016).

La ambiguedad legislativa propicio que surgieron mas figuras que se hacian nombran
“solidarias”, lo cual genero varios problemas y fraudes financieros que pusieron en riesgo la
existencia de las cooperativas financieras. Fue asi que en junio 2001 se emitié la Ley de Ahorro
y Crédito Popular (LACP) con la cual se pretendia regular a la actividad financiera de las
organizaciones de finanzas populares a través de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) (Figueroa y Magafia, 2018). No obstante, esta ley no fue aceptada por las cooperativas
de ahorro y préstamo debido a su caracter bancario y mercantil por lo que se desconocia el
origen cooperativista y solidario (Cruz, 2023).
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Por lo tanto, debido a los problemas generados con la LACP era necesario la creacion
de una nueva legislacion. De esta manera en 2009 se promulgo la actual legislacion para las
cooperativas, la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (LRASCAP). En esta legislacion, se indica que las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo (SOCAP) son parte del sector social de la economia, para su creacién
realizaron varias consultas con representantes del sector social, especialistas extranjeros y

nacionales, asi como autoridades financieras (Cruz, 2023).

Sin embargo, a pesar esta norma tuvo ciertas deficiencias que influyeron en el
funcionamiento y operacién de las SOCAP. Fue asi que, desde su promulgacién ha tenido varias
modificaciones, siendo la méas relevante la reforma financiera de 2014. De esta manera
actualmente las SOCAP cuentan con una ley exclusiva que se adapta al entorno financiero actual
del pais. Por lo tanto, actualmente las SOCAP estan reguladas bajo la LRASCAP y la LGSC.

Con la informacidn presentada en este apartado se pudo analizar el origen y evolucion
de las SOCAP en Mexico. Es asi que el cooperativismo ha estado presente en el pais desde la
época prehispanica, manifestandose en distintas formas de cooperacion o grupos de trabajo
solidario. A pesar de funcionar sin ningun tipo de regulacion y de manera informal, en estas

sociedades se llevo a cabo el trabajo colectivo logrando un correcto funcionamiento.

El cooperativismo tuvo su maximo crecimiento en medio del ambiente de
incertidumbre, por diversos conflictos sociales que atravesaba el pais en el siglo XX. Por lo
tanto, las cooperativas de un modo mas formal surgieron en el sector obrero y campesino y en
general en los rubros méas vulnerables, como arte de la respuesta a las consecuencias negativas

generadas por el capitalismo.

Ademas, es importante mencionar que durante el cardenismo el apoyo a las cooperativas
fue de gran importancia para lograr su ascenso y mayor crecimiento en el pais, ya que forma
parte de la politica publica apoyando a gran parte de los sectores sociales vulnerables. Por lo
que la creacion de las diversas leyes que regulaban a las cooperativas contribuyo en gran medida
al desarrollo cooperativista del pais. Por lo tanto, las cooperativas han sido una alternativa al
modelo capitalista, ya que este sistema es completamente opuesto a la maximizacion de
beneficios y explotacion laboral. No obstante, aun cuando este reconocido en la legislacién, el

cooperativismo no ha podido ser consolidado en el pais como una alternativa econémica.
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1.3 Antecedentes de la inclusion financiera en México.
El tema de Inclusion Financiera (IF) ha sido analizado por diversos autores y
especialistas desde hace varios afios. Existen antecedes sobre este el tema indicado que muestran
la evolucion y desarrollo en varios paises del mundo y por su puesto en México. No obstante,

la penetracion e importancia del tema ha tenido un alcance desigual en ciertos paises.

Algunos antecedentes a nivel internacional se han suscitado en el continente africano el,
cual ha sido un referente en IF. En esta region han creado diversas estrategias para acercar 10s
PSF a personas mas vulnerables o de escasos recursos que no han tenido acceso a instituciones
financieras reguladas como los bancos. En esta zona se han logrado importantes avances en las
Gltimas dos décadas, en Kenia la innovacién en la banca mdvil ha tenido un gran éxito
revirtiendo la edad como una barrera de acceso, permitiendo llegar a mas usuarios (Gaxiola, et
al., 2020).

Asimismo, en 2010 en India se otorgaron préstamos a personas de bajos ingresos, pero
el crecimiento y éxito de este proyecto genero un exceso de oferta de microcréditos creando un
sobreendeudamiento, lo cual luso en riesgo la sostenibilidad de dicho proyecto (Suérez, 2023).
En esta precedente queda evidenciada la fata de regulacion en el sector financiero de India,

propiciando efectos negativos y contraproducentes que afectan el bienestar financiero.

En otro orden de ideas, el concepto de IF fue utilizado por primera vez en el afio 2003
por Kofi Annan y fue retomado en el 2004 por el gobierno del Reino Unido mediante un informe
presupuestario para promover la inclusion financiera (Gonzéalez, et.al., 2023). No obstante, en
paises desarrollados, el tema tomé relevancia a mediados de los afios de 80 e inicios de los 90
por lo que y actualmente la mayoria de su poblacion tiene acceso a PSF formales (Rios y
Vazquez, 2022). Empero en otros paises principalmente de Latinoamérica la IF fue un tema

analizado hasta principios del nuevo milenio, lo cual se refleja en los niveles actuales de IF.

En el caso de México, la IF comenzd generar mayor interés a partir del afio 2000, debido
a que la falta de acceso financiero comenzo a tener relevancia con estudios que exponian la
relacion entre IF y el desempefio econémico (Roa y Carvallo, 2018). La relevancia del tema
origino que la IF fue objeto de la politica publica del pais, lo cual se vio reflejado en acciones
para analizar, medir y mejorar el acceso a los servicios financieros regulados. Con el apoyo de

instituciones del sector pablico y privado, se han realizado varios estudios sobre el tema. En la
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tabla 1.1 se exponen algunas instituciones del sector publico y privado que realizaron encuestas

sobre la IF.

Tabla 1.1: Encuestas sobre IF por parte de entidades del sector publico y privado

Institucion Encuesta
Instituto Nacional de Estadisticay =~ ENAMFIR 2002. Encuesta Nacional de Mercados Rurales Financieros
Geografia (INEGI)

Sector Privado ENNVIH 2002 y 2005-2006. Encuesta Nacional del Nivel de Vida de
los Hogares
INEGI ENIGH 2005, 2006, 2008 y 2010. Encuesta Nacional de Ingresos y

Gastos de los Hogares

Secretaria de Hacienda y Crédito ENUSF 2007 y 2009. Encuesta sobre el Uso de Servicios Financieros
Publico (SHCP).
Banco del Ahorro Nacional y ESACPMIR 2004, 2005, 2006 y 2007. Encuesta Panel a Hogares sobre
Servicios Financieros (BANSEFI) y Ahorro, Crédito Popular y Microfinanzas Rurales
Secretaria de Agricultura'y
Desarrollo Rural (SAGARPA).

Banco Banamex y Universidad Primera Encuesta Sobre Cultura Financiera en México 2008.
Nacional Auténoma de México

(UNAM)

BANSEFI EUPSFACP 2010. Encuesta sobre preferencias y necesidades de

Usuarios de Productos y Servicios Financieros del Sector de Ahorro y
Crédito Popular

Fuente: elaboracion propia con base en ENIF, 2012

La informacion de la tabla 1 indica que de 2002 a 2010 se existieron antecedes para
analizar y medir la IF por parte de entidades del sector publico y privado del pais. Este tipo de
estudios formaron las bases para analizar y dejar abierto el debate sobre el tema sobre el cual
aun no habia suficiente investigacion y datos en el pais.

A partir de 2008 se han llevado a cabo una serie de esfuerzos para aumentar el acceso a
los PSF a través de figuras como; los corresponsales bancarios, la banca movil, la banca de
nicho y la simplificacion de cuentas (Gaxiola, et al., 2020). Estas iniciativas vinieron
acompafadas de reformas legales, dando espacio para incluir a nuevos participantes en el
sistema financiero mexicano y crear nuevos modelos de negocio para satisfacer necesidades de
las regiones y sectores sociales desatendidos financieramente (Garcia, et.al., 2020). Con estos
cambios algunos organismos nacionales realizaron avances para contribuir a la medicion y

analizar de manera mas completa la IF en el pais.

En 2009 la CNBV publico el primer Reporte Nacional de Inclusion Financiera, con la

informacion de los reportes regulatorios que proporcionan las instituciones financieras
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reguladas con la misma CNBV (Suarez, 2023). Este estudio fue el primer analisis de estadisticas
realizado por la CNBV con el objetivo desarrollar indicadores relacionados con la IF para
proporcionar mayor informacion y fomentar la transparencia a los agentes financieros que

contribuya al desarrollo de PSF (Reporte Nacional de Inclusion Financiera 1, 2009).

A partir de entonces el reporte indicado se ha publicado de manera anual durante el
altimo trimestre de cada afio aproximadamente. Desde 2009 a 2024, se han divulgado 15
estudios, los cuales a partir de 2019 cambiaron el nombre a Panorama Anual de Inclusion
Financiera tal como es conocido actualmente. Adicionalmente desde 2010 la CNBV ha

proporcionado diversos estudios sobre algun sector o tema especifico relacionado con IF.

Otro antecedente importante fue la creacion del Consejo Nacional de Inclusién
Financiera (CONAIF) el cual fue fundado el 3 de octubre de 2011 por acuerdo presidencial. El
CONAIF es un organismo perteneciente a la CNBV encargado de las labores de consulta,
asesoria y coordinacion entre las distintas autoridades financieras cuyo objetivo principal es
gestionar y llevar a cabo la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) (Ortiz y Nufiez
2017). Fue asi como la IF comenz6 a formar parte de la politica publica del pais, apoyada de
reformas legales que se aplicaron mas adelante.

A pesar del avance realizado por la CNBV al generar la informacion en los reportes
anuales de IF, estos mostraban solo la perspectiva por parte de la oferta, es decir solo de las
instituciones financieras. Por lo que no se contaba con el punto de vista de los usuarios, siendo
asi que la informacion sobre IF en el pais hasta el momento era insuficiente para conocer las

causas de la falta de IF, realizar una medicion y un anéalisis mas certero sobre el tema.

En consecuencia, en el 2012, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la
CNBYV realizaron el levantamiento de la primera Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF) 2012. Con este estudio se pudo obtener informacion por parte de la demanda de PSF
con el objetivo de generar informacion estadistica sobre el acceso y uso de los servicios
financieros para evaluar el avance en inclusion financiera en México (ENIF, 2021). Esta
encuesta se ha realizado de manera periodica cada tres afios, donde hasta el momento hay cinco
publicaciones sobre este analisis especificamente en 2012, 2015, 2018 y 2021. Dicho analisis
se ha convertido en uno de los mas importantes a nivel nacional para medir y analizar la IF,

siendo también un gran aporte a la investigacion académica sobre el tema.
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Otro hecho relevante que influyo de manera significativa en el tema de IF en México,
fue la creacion de la reforma financiera de 2014. En estas reformas se modificaron 31 leyes y

se cred una nueva, sumando un total de 32 trasformaciones al sistema financiero.

La reforma fue integral y se realizaron cambios en las legislaciones que regulaban a
bancos, casas de bolsa, uniones de crédito, entidades de ahorro y crédito popular, 6rganos de
administracion de justicia, asi como la proteccidon al usuario. Los cambios persiguieron distintos
objetivos como; mejorar el acceso al crédito, aumentar la oferta de recursos para la actividad
productiva, regular las nuevas operaciones de las instituciones financieras, adoptar nuevas

reglas ante riesgos y contribuir a la inclusion y EF (Rodriguez y Dorantes, 2016).

Como consecuencia del cambio en los ordenamientos del sistema financiero, y con las
aportaciones estadisticas proporcionadas por las ENIF 2012 y 2015, en 2016 se realizé la
primera PNIF autorizada por el CONAIF (ENIF, 2021). Posteriormente en 2017 se publicd la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) en donde se tomd6 como referencia los
resultados de las dos ENIF realizadas anteriormente para la evaluacion, asi como las
recomendaciones de organismos internacionales (Suarez, 2023). Con estos avances la IF asi
como la EF comenzaron a formar parte de la politica publica del pais, siendo parte de una de

las prioridades para ser tomada en cuenta por los disantos niveles de gobierno.

En marzo de 2020, se publico la segunda edicion de PNIF, en la cual se expusieron el
diagnostico, objetivos, estrategias y lineas de accion para impulsar la inclusion y las
competencias econdmico-financieras, asi como la proteccién al usuario de PSF (PNIF, 2020).
Ademas, en el documento indicado se evidencian las principales barreras para mejorar la IF en
Meéxico, asi como las principales consecuencias que genera la falta de la misma, todo esto con

un panorama estadistico explicativo con datos de la CNBV y las ENIF (Suérez, 2023).

A diferencia de la politica anterior en esta ultima, se integraron los esfuerzos del
CONAIF y del Comité de Educacion Financiera (CEF) en materia de inclusion y educacion
financiera, por lo que incorpora la ENEF. Este ultimo documento fue el avance mas reciente de
politica publica para impulsar y mejorar la IF en el pais por parte del gobierno federal. En este
sentido, México es uno de los paises de Latinoamérica con una ENEF. Por lo tanto, en la tabla

1.2 se muestra de manera resumida los objetivos generales y especificos de la PNIF 2020.
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Tabla 1.2: Objetivos de la PNIF 2020.

Objetivo Fortalecer la salud financiera de la poblacién mexicana, a través del acceso y uso eficiente del

General sistema financiero, del desarrollo de las competencias econdémico-financieras, y del
empoderamiento del usuario.

Objetivo 1  Facilitar el acceso a PSF para personas, asi como las pequefias y medianas empresas (mipyme)

Objetivo2  Incrementar los pagos digitales entre la poblacion, comercios, empresas y los tres niveles de
gobierno

Objetivo 3  Fortalecer la infraestructura para facilitar el acceso y provision de PSF para reducir las asimetrias
de informacion

Objetivo 4  Incrementar las competencias econémico financieras de la poblacion

Objetivo5  Fortalecer el acceso a herramientas de informacidn y a mecanismos de proteccidn financiera

Objetivo 6  Favorecer la IF de personas en situacion de vulnerabilidad, como mujeres, migrantes, adultos
mayores, indigenas y poblacion rural

Estrategia Generar informacion e investigacion para identificar barreras y areas de oportunidad en la

transversal  inclusion financiera de la poblacién

Fuente: elaboracién propia con base en la PNIF 2020

La informacion de la tabla 2 muestra la estructura de objetivos planteados en la PNIF,
cada uno de estos objetivos especifica las estrategias, lineas de accion y los organismos
responsables encargados de ejecutar dichas acciones. Ademas, para medir el logro de los
objetivos planteados se cuenta con indicadores especificos de objetivos y estrategias. Por lo
tanto, este documento es la aportacion méas importante del gobierno federal que promueve y

mide los esfuerzos y acciones realizadas en IF.

Por otra parte, los mas recientes aportes del INEGI han sido el cuarto levantamiento de
la ENIF en 2021 y la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) en 2023. La ENIF
2021 coadyuva al seguimiento y cumplimento de objetivos y estrategias planteadas en la PNIF
2020. El objetivo de la ENIF 2021 es generar informacion estadistica nacional y regional que
permita hacer diagndsticos, disefiar politicas pablicas y establecer metas en materia de inclusion
y EF, asimismo, incorporar cambios y actualizaciones requeridas atender los nuevos
requerimientos en la PNIF (ENIF, 2021).

Por su parte la ENSAFI 2023, fue realizada por el INEGI y la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). Dicha
encuesta fue creada con el objetivo de generar informacion estadistica a nivel nacional y estatal
sobre la salud financiera de los adultos en el pais, asimismo conocer las preocupaciones mas
comunes de la poblacion a consecuencia de su situacion financiera (ENSAFI, 2023). La
ENSAFI fue publicada en junio de 2024, por lo que alin no se tiene certeza de la periodicidad

de este estudio, sin embargo, es una de las aportaciones mas actuales del INEGI.
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En este capitulo se abordd un analisis historico con el objetivo de conocer los origenes
del cooperativismo, la evolucion y desarrollo de las SOCAP en México, asi como algunos
precedentes de la IF en el pais. Con lo abordado en este capitulo, se puede aseverar que la
cooperacién ha estado presente en la poblacion desde la antigliedad. Las acciones de ayuda
mutua se llevaron a cabo en varias regiones y civilizaciones del mundo, ya que se veia a la

colaboraciéon como una forma para cumplir objetivos y asi poder subsistir.

Las aportaciones tedricas y practicas de los precursores del cooperativismo en varias
regiones de Europa fueron las bases para comenzar a formar los cimientos del cooperativismo.
Las ideas de los fundadores surgieron como una alternativa a las consecuencias del modelo
econdmico dominante, y sirvieron como referentes para consolidar en un futuro el sistema
cooperativo plasmando sus teorias. De igual forma la cooperativa de Rochdale fue uno de los

casos mas exitosos en donde se pusieron en practica las ideas de los precursores cooperativistas.

En el caso de México, los calpullis prehispanicos son el antecedente méas antiguo del
trabajo cooperativo. Mas adelante se observo que el cooperativismo con las ideas europeas fue
traido a México por inmigrantes europeos y religiosos durante el siglo XIX. No obstante, el
cooperativismo mexicano alcanzo su mejor version en siglo XX, tanto que formo parte de la
agenda publica del pais teniendo su propia legislacidn exclusiva para estas organizaciones. Por
lo tanto, las SOCAP tuvieron su origen en las cajas populares, las cuales surgieron como una
alternativa financiera regulada para las personas que no tenian acceso a PSF y se encontraban
en la informalidad financiera. Es necesario resaltar que estas organizaciones en sus inicios
basaron su funcionamiento en la confianza ya que operaron por practicamente cuarenta afios sin

un marco regulatorio especifico.

Ahora bien, la IF fue un concepto arraigado en el pais a inicios del nuevo milenio, por
entidades del sector publico y privado. Los trabajos y contribuciones de informacion y
estadistica de organismos como la CNBV y el INEGI han sido fundamentales para analizar y
medir la oferta y demanda de PSF. En la actualidad se cuenta con un amplio margen de datos
numéricos sobre el tema, los cuales han sido utilizado para instrumentos de politica publica,
como la PNIF, asi como para la investigacion académica. No obstante, a pesar de tener varios
precedentes e informacion sobre IF aln existe un sector considerable de la poblacion en México

que se encuentra en la informalidad financiera.
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Capitulo 2: Marco teorico las cooperativas de ahorro y préstamo su relacién con la IF.

La Inclusion Financiera (IF) ha sido un tema que ha tomado una mayor importancia
desde hace algunos afios, principalmente debido a la necesidad imperante de acercar los
Productos y Servicios Financieros (PSF) formales a los individuos o sectores excluidos
financieramente. En este sentido, las cooperativas de ahorro y crédito han sido una alternativa
financiera para las personas que no tienen acceso sector financiero regulado. La falta de IF ha
propiciado el interés de diversos autores, especialistas, organismos internacionales y creadores
de politicas publicas a indagar y proponer alternativas sobre el tema. Por lo tanto, en este
capitulo se abordara un contexto teérico con el objetivo de tener una base tedrica solida sobre
las cooperativas de ahorro y crédito y su relacion con IF, que sustente la investigacion y

coadyuve a alcanzar los objetivos planteados.

2.1 Perspectivas tedricas sobre la Inclusion Financiera.

El acceso a PSF coadyuva a mejorar las condiciones de vida y lograr un bienestar
econdmico tanto personal como a nivel global, principalmente para los paises en vias de
desarrollo. El analisis de la IF ha cobrado mayor importancia en los ultimos afios,
principalmente por la vulnerabilidad financiera a la que esta expuesta gran parte de la poblacién

en el mundo, asi como las consecuencias que general la falta de la misma.

El interés por analizar la IF ha sido generado, entre otros factores, por la relacion
existente entre la IF y las oportunidades para reducir la vulnerabilidad de los hogares de menores
ingresos, asi como la desigualdad social (De Olloqui et.al, 2015). Es por ello que, la IF ha sido
parte de la agenda de organismos nacionales e internaciones, asi como de autores, que han

analizado el tema desde distintos ejes tematicos, asi como de diferentes puntos de vista.

En este contexto, para autores como Ferraz y Ramos (2018) la IF es el acceso a servicios
financieros de entidades o individuos que adn no lo tienen, asi como a la correcta utilizacion del
sistema financiero por parte de los usuarios del mismo. Asimismo, Espinosa y Maceda (2022)
indican que la IF se refiere al acceso a PSF formales que las instituciones financieras
proporcionan a la poblacion. Para Ledn, et.al., (2024) la IF es una necesidad creciente, la cual
implica que todos los individuos de una sociedad tengan acceso a servicios financieros,
ofertados de forma sostenible y regulada, a un costo razonable. Mientras que, Laghate y
Chotaliya (2021) afirman que la IF es el acceso de personas de bajos ingresos o de sectores
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vulnerables a servicios financieros formales a un costo accesible. De esta manera, se puede
afirmar que la IF es el acceso y uso correcto de PSF regulados de calidad para disminuir la

preferencia al sector financiero informal.

En el caso de las organizaciones internaciones el Banco Mundial (BM) (2022) define a
la IF como el acceso que tienen las personas y empresas a los PSF para resolver sus necesidades
financieras de manera responsable y sostenible. Por su parte para la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) (2020) la IF es el acceso y uso de PSF formales y regulados que
garanticen proteccion al usuario y promueva la Educacion Financiera (EF) para mejorar la

capacidad financiera de la mayoria de poblacion.

La definicion de la CNBV resalta la importancia de la EF como elemento fundamental
para alcanzar una mayor IF en una sociedad. En este sentido, la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) es uno de los organismos internacionales mas
importantes que ha realizado investigaciones, difusion y propuestas sobre EF. Es asi que para
la OCDE (2005) la EF es el proceso con el cual se mejora el conocimiento financiero mediante
una capacitacion idonea, para desarrollar las habilidades y confianza que coadyuven a tomar

decisiones correctas, que a su vez contribuyan a mejorar el bienestar financiero.

Es asi que, para autores como Carvajal, et.al (2016) la EF es un instrumento para
desarrollarse en la sociedad, lo cual permitira una mejor gestién y control en la administracion
del dinero. Mientras que para Mungaray, et.al. (2021) la EF es un proceso por el cual los
individuos adquieren capacidades y habilidades en mercados de dinero, permitiendo
comprender de mejor forma la economia, el acceso y uso a PSF, asi como las oportunidades de
inversion. Asimismo, para Rivera y Bernal (2018) la EF es una combinacién de conocimientos,
habitos y actitudes que al ser utilizados constantemente en las decisiones econémicas se mejoran

las finanzas personales, la economia y la calidad de vida.

La EF ayuda a entender y tomar decisiones informadas en las relaciones comerciales
entre el individuo y las actividades econdmicas de la vida adulta (Cruz, 2018). Igualmente, la
EF fomenta una correcta planeacion financiera que permita a las personas elaborar un plan de
accioén para cumplir sus objetivos personales en el corto, mediano y largo plazo (Villada, et.al

2017). En este sentido, la EF puede ser asimilada como el proceso para mejorar los
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conocimientos, actitudes y comportamientos financieros, para posteriormente poder utilizar de

la mejor forma los PSF regulados.

De esta forma, se puede aseverar que, la EF es el fundamental para poder utilizar de
mejor forma los PSF, y asi mejorar los niveles de IF en una determinada sociedad. No obstante,

algunos autores indican que el proceso debe iniciar desde la Alfabetizacion Financiera (AF).

Para Mena, (2022) la AF es un concepto multidimensional que se explica por
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros, para entender el funcionamiento del
ahorro, inversién, endeudamiento, planificacién financiera y control presupuestario, entre otros
conceptos. Por su parte, Ramirez (2021) indica que con la AF se entiende como funciona el
dinero, a partir de la correcta administracion los ingresos y gastos, asi como saber invertir y
gestionar los riesgos para evitar en el futuro un desequilibrio en las finanzas personales.
Mientras que para organismos como la OCDE (2020) indica que la AF es una composicion de
conciencia, conocimiento, habilidades, actitudes y comportamientos financieros fundamentales
para tomar decisiones financieras solidas y alcanzar el bienestar financiero. Por lo tanto, la AF
se refiere a aprender y conocer conceptos financieros basicos, asi como tener la capacidad de

hacer célculos financieros simples utilizados en la vida cotidiana.

En este contexto, al contar con AF y EF dentro de una sociedad se puede crear o fomentar
en un futuro una Cultura Financiera (CF). La CF es el dominio de habilidades, conocimientos
y préacticas diarias necesarias para tomar correctas decisiones financieras durante la vida
(Tandazo y Ochoa, 2023). Asimismo, para Osorio et.al. (2020) la CF es el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos ideales para gestionar las finanzas
personales, una buena CF facilita el acceso, asi como la utilizacion de PSF y permite tener un
mejor control del dinero. De igual forma, Gallego (2023) indica que con la CF se logra tener el
conocimiento adecuado para tomar correctas decisiones financieras también mejora la

comprensién de los individuos sobre los diferentes productos y conceptos financieros.

En este sentido, la CF es el resultado de antecedentes, conocimiento, experiencia,
costumbres y habitos financieros que realiza una persona para administrar su dinero, es decir es
consecuencia de una AF y EF recibida previamente. Posteriormente con una CF idénea se podra

hacer uso correcto de PSF regulados. Con las definiciones anteriores se puede aseverar que el
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proceso para una mayor y correcta IF debe iniciar desde la AF. En la figura 2.1 se ilustra el

proceso de IF basado en las definiciones de autores y organismos

Figura 2.1: Proceso para lograr una mayor IF

= E 8 &

Fuente: Elaboracion propia, en base a las definiciones de autores y organismos internacionales.

Con lo indicado en la figura 1 se puede aseverar que la AF y EF son la base para lograr
una mayor IF. En otras palabras, el proceso para tener una mayor IF inicia desde la AF, seguido
de la EF, posteriormente se crea un CF y finalmente se lograr una IF. Con ello se aumentara el
uso de PSF generando una mayor confianza en los usuarios, y al mismo tiempo se incrementara

la demanda financiera dentro del sector formal.

En contraste, cuando no se cuenta las bases de AF, el proceso se interrumpe y se aprende
a base de pruebay error. Como consecuencia, se desarrolla un analfabetismo financiero, el cual
se trasfiere a las proximas generaciones de futuros adultos propiciando un ciclo de
analfabetismo financiero en la sociedad. Las personas con un mayor nivel de analfabetismo
financiero son mas propensas a tomar malas decisiones, 1o que genera un menor nivel de ingreso
y por ende no pueden afrontar sus compromisos a mediano o largo plazo (Lusardi y Mitchell,
2016). A su vez, la falta de AF, EF y CF se asocia con un uso deficiente de PSF regulados, y
cuando la ignorancia en la materia se conjuga con la necesidad se recurre a la informalidad

(Raccanello y Herrera, 2014).

La falta de IF en paises de América Latina, entre ellos México y principalmente en zonas
rurales se debe a ciertas limitantes como factores sociodemograficos, tecnoldgicos, geograficos
y culturales (Vergara, 2019). Otras restricciones son la poca AF, discriminacion por género y
edad, bajos ingresos, falta de productos adecuados y procesos inadecuados que no se adaptan a
las necesidades de los méas pobres (Martinez, et.al.,2016). Ademas, estos factores propician que
las personas que no son tienen acceso a los PSF formales opten por recurrir a medios o

instrumentos financieros informales poniendo en riesgo su dinero.
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Asimismo, diversos autores indican que las limitantes para lograr una mayor IF se debe
principalmente a factores de oferta y demanda. En el caso de la oferta, los servicios financieros
no llegan a las personas que lo requieren siendo esta insuficiente, el caso de la demanda, existe
desconfianza en los servicios electronicos (Vera, 2023). Otros investigadores como Cuecuecha
et.al (2022) indican que, en el caso de la demanda, influye la falta de EF, origen étnico y el nivel
de ingresos, y en la oferta resaltan la rentabilidad de la banca, costos de los servicios, distancia
fisica e infraestructura. La escasa IF trae consigo consecuencias negativas en un futuro

generando incertidumbre.

El Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF) y el Comité de Educacion
Financiera (CEF) en la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) (2020) indican que la
IF contribuye al crecimiento econémico, asi como al bienestar, ya que otorga a las personas y
empresas herramientas que coadyuven a lograr una mejor salud financiera. De igual forma
Vargas (2021) expresa que, la IF propicia el crecimiento econémico centrandose en la poblacion
vulnerable, facilitado el ahorro, inversion, créditos y seguros mediante el uso y acceso a los PSF

formales.

Por su parte, Flores (2023) indica que, la IF busca erradicar la exclusion en este ambito,
eliminar o disminuir la vulnerabilidad y los riesgos presentes en tiempos de incertidumbre
financiera. Ademas, Orazi et.al., (2021) aluden que la IF busca lograr que todas las personas y
empresas tengan acceso y uso a PSF formales, para realizar pagos, ahorrar, obtener seguros o
créditos, invertir en educacion, vivienda o en un negocio. Asimismo, la IF vincula a las personas
con el sistema financiero formal, permitiendo crear activos, afrontar imprevistos, ahorrar para

el retiro y realizar inversiones productivas (Mejia y Azar, 2021).

La IF es un concepto de caracter multidimensional desde la perspectiva de la ofertay la
demanda de PSF, cuyas dimensiones son el acceso, uso y calidad (Vargas, 2021). El acceso se
refiere a la oferta existente de PSF, el uso se relaciona con utilizacion efectiva un determinado
PSF vy la calidad se vincula con la eficiencia del servicio y su adecuacion a las necesidades del

usuario (Ferraz y Ramos, 2018).

No obstante, para la CNBV (2020) a partir de su definicion, la IF tiene cuatro
componentes; acceso, uso, proteccién a los usuarios y EF, los cuales hacen referencia a oferta

de PSF, contratacion o demanda, regulacion y habilidades, conocimientos, asi como aptitudes
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respectivamente. Empero para Cipoletta y Matos (2018) las dimensiones de la IF abarcan
diversos temas como la adaptabilidad del producto a las necesidades del cliente, la variedad de
los servicios financieros, la regulacion y la supervision, y la regulacion y la proteccion del
consumidor, entre otros. Por lo tanto, en términos generales los componentes de la IF méas

analizados son el acceso y el uso de los PSF.

La IF ha tenido un mayor alcance en los Ultimos afios, de tal manera que ha sido
considera en las agendas de organismos internacionales. La IF estd estrechamente vinculada
con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OSD), se alinea con siete ODS
al ofrecer iniciativas complementarias a las tradicionales para enfrentar la pobreza y promover
el desarrollo inclusivo (Rosado et.al., 2020). De igual forma, la IF contribuye al crecimiento
econdémico y a la reduccion de la pobreza, por lo que los paises con mayor IF poseen una mejor

calidad de vida ya que han desarrollado una mayor CF (Baronio et.al., 2023).

Con lo abordado en este apartado se analizaron las diferencias entre AF, EF, CF e IF, ya
gue son términos similares que pueden generar cierta confusion. Los conceptos anteriores
forman parte de un proceso de aprendizaje, experiencia, resultados y utilizacion de PSF
formales. Dicho proceso se inicia con la AF, seguido de la EF, mas adelante se crea una CFy
finalmente se puede hablar de una IF. Con ello se reafirma la importancia de la AF y EF como
la base para lograr una mayor IF en un determinada sociedad o pais, y al mismo tiempo

contribuir al crecimiento econdmico.

Un correcto aprendizaje financiero conlleva a utilizar de mejor manera los PSF lo cual
propicia a salir la informalidad financiera y lograr un bienestar financiero. De igual forma, las
bases desde la AF y EF son fundamentales para tener una mayor IF que coadyuve a romper el
ciclo de analfabetismo financiero, asi como su difusion de forma generacional. Cuando existe
analfabetismo financiero hay mas probabilidades de tener problemas financieros que afecten los

ingresos, el nivel de vida, generando un desequilibrio en las finanzas personales.

Con el incremento de la oferta financiera, apoyada de avances tecnologicos, cada vez es
mas necesario poseer conocimiento financiero para utilizar de la mejor forma el dinero. Por lo
tanto, es primordial, proporcionar AFy EF, asi como acercar los PSF a las personas mayormente
excluidas, que en su mayoria se encuentran en zonas rurales. En este sentido, existen varias

opciones reguladas dentro sector financiero formal que son accesibles a los sectores vulnerables.
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2.2 Analisis conceptual sobre las cooperativas.

Las consecuencias negativas que ha traido consigo el modelo neoliberal basado en el
libre mercado y la maximizacion de beneficios cada dia son méas notorias en la sociedad. La
polarizacion de la riqueza ha generado que la mayoria de esta sea captada por un minusculo
grupo de personas. Por lo que las cooperativas se han planteado desde sus inicios como una
alternativa para los que no han sido beneficiados por el modelo econémico dominante. En este
sentido el cooperativismo es un modelo diferente basado en la cooperacidn, solidaridad y ayuda

mutua entre individuos.

En este sentido, la Real Academia Espafiola (RAE) (2024), indica que el término
cooperar significa, actuar junto con otro u otros para lograr un fin comun. Para Aradjo, et.al.
(2017) la cooperacion es fundamental para ciertas ventajas, asi como para el desarrollo
socioecondémico, las entidades o personas que cooperan entre si pueden alcanzar mejores

resultados que aquellas que no lo hacen.

Asimismo, Velazquez et.al (2018) indican que la cooperacion surge como resultado de
diversos motivos para lograr objetivos en comin y se puede producir a través de pactar términos
y condiciones entre las partes interesada. Es asi que la cooperacion, es el concepto base del
cooperativismo, ya que se lleva a cabo la accion de cooperar en una sociedad, comunidad,
gremio o colectividad, por lo que, se puede realizar esta accion desde diferentes enfoques

solidarios, siendo esta la base de los modelos de ayuda mutua.

La cooperacidn es contraria al individualismo, pero no a la competencia, las cooperativas
tienen ciertos ciclos, en las cuales se considera el entorno en donde se desarrollan para lograr la
eficiencia econdmica y la satisfaccion de las necesidades de sus miembros (Aldas, 2019). Al
existir la cooperacion en una sociedad se busca resolver un problema que no se puede solucionar
de manera individual, lo que sugiere una predisposicion voluntaria para alcanzar (Aradjo, et.al.,
2017). Por lo tanto, la cooperacién es una forma para poder subsistir en varios aspectos, tanto

econodmicos, sociales, etc.

De esta manera, el cooperativismo se ejerce a través de las distintas organizaciones,
teniendo como finalidad ayudarse unos a otros, logrando un beneficio social. Es asi que, el

cooperativismo puede ser entendido como la union de personas, o entidades dispuestas a ayudar
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a sus semejantes para lograr un beneficio en comun, mediante modelos de organizacién como

las cooperativas.

La conceptualizacién de la cooperativa ha sido expuesta por varios autores, vista desde
diferentes percepciones. Para Lopez, et.al. (2018) las cooperativas son aquellas que agrupan a
un colectivo de personas con el objetivo de mejorar su situacion laboral o econémica donde a
partir de la generacion de empleo y la satisfaccion de sus integrantes. Por su parte Robles (2020)
indica que las cooperativas son un modelo que desafia al individualismo y al capitalismo se
constituyen como empresas sociales o familiares que se caracterizan por su humanismo y

solidaridad.

Mientras que para Bretos et.al. (2018) las cooperativas son empresas de caracter social
en las que la confianza y la cooperacion son la base del funcionamiento. Otros investigadores
como Garcia et.al. (2021) indican que las cooperativas son organizaciones socioecondémicas que
funcionan para satisfacer las necesidades de sus miembros a través de procesos productivos y

econdmicos de manera eficiente.

Las definiciones anteriores proporcionadas por autores difieren en ciertos aspectos, pero
todas coinciden en la satisfaccion de necesidades a traves de la cooperacion y la confianza. Por
lo tanto, a pesar de existir muchas definiciones sobre las cooperativas, una de la més
representativa a nivel mundial es la propuesta por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI)
en 1995 en el Congreso en Manchester, Inglaterra, misma que sigue vigente en la actualidad y

es la que rige a todas las cooperativas del mundo.

De esta manera, las cooperativas son empresas centradas en las personas, que pertenecen
a sus integrantes para satisfacer sus necesidades, unen a las personas de manera democratica e
igualitaria a través de valores y principios cooperativos (ACI, 2024). La importancia de esta
definicion radica en que la ACI es el principal organismo en materia cooperativa a nivel
mundial, por lo que varias cooperativas de todo el mundo forman son miembros de esta

organizacion internacional.

En Meéxico la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) (DOF 19-01-2018) en
el articulo 2 define a la cooperativa como una forma de organizacion social integrada por

personas con intereses comunes con el proposito de satisfacer sus necesidades a través de

33



actividades econdmicas de produccion, distribucion y consumo de bienes y/o servicios (DOF-
19-01-2018). Por lo tanto, a pesar de existir varias definiciones por parte de autores e
instituciones como la ACI, en el caso de México la definicion oficial de la LGSC que
proporciona el marco legal y es la rige a estas instituciones.

El cooperativismo representa una forma de participacion de la poblacion en la vida
economica y social de un pais lo cual permite medir su nivel de madurez democréatica (Aldas,
2019). Uno de los diferenciadores de este tipo de organizaciones es que operan en base a unos
principios y valores que juntamente con ellos conforman su identidad (Martinez, 2021). Los
principios y valores cooperativos fueron promulgados desde la creacion de la primera
cooperativa en Rochdale, Inglaterra en 1844. Estos preceptos tienen en comun la solidaridad y
la union, lo que significa que no pueden actuar por separado, ni de manera independiente. Por
lo tanto, se puede aludir que los principios y valores cooperativos son fundamentos que rigen el

desarrollo de una cooperativa y de sus miembros.

Los valores cooperativos de acuerdo a la ACI (2024) son; autoayuda,
autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad, mientras que los principios
cooperativos son uno de los pilares para el correcto funcionamiento. Con el paso del tiempo
estos conceptos han permanecido desde su creacion hasta la actualidad. Por lo tanto, en la figura
2.2 se muestran los principios cooperativos vigentes hasta la actualidad

Figura 2.2: Principios cooperativos

.

Fuente: Elaboracion propia con base en ACI (2024)

Los valores y principios cooperativos son universales, lo cual significa que se aplican de
igual manera en cualquier cooperativa en el mundo, sin importar el giro o sector. Todas las
empresas de estas caracteristicas deben adherirse a las normas cooperativas para garantizar un

amplio desarrollo y un mejor bienestar de sus miembros.




Varios investigadores aluden que las cooperativas cuentan con elementos distintivos que
promueven la generacion interna de capital social, por lo que con estos trabajos se ha
evidenciado que el capital social puede favorecer particularmente la creacion y extension de las
cooperativas (Bretos et.al., 2018). EI movimiento cooperativo contribuye al bienestar de las
comunidades, favoreciendo la insercion social y laboral entre los sectores mas desamparados,
mitigando la marginacion y pobreza a través de la produccion, el consumo de bienes o servicios,

asi como el ahorro y crédito.

En este sentido, las cooperativas operan desde distintos sectores econémicos por lo que
se han clasificado en diferentes grupos de acuerdo al sector en el que se desarrollan, asi como a
la legislacion vigente de cada pais. Para investigadores como Johanisova et.al (2015) existen
tres clases principales: cooperativas de produccion o de trabajo, de consumidores, cooperativas
de crédito, y un grupo adicional como es el de las cooperativas agricolas. Mientras
investigadores como Bengoetxea (2016) indica que existen cooperativas de trabajo asociado,
consumo, vivienda, ensefianza, crédito, seguros, sanitarias, de servicios, agracias, explotacion

de la tierra o agricultura, transportes, iniciativa social, maritimas y de impulso empresarial.

En el caso de México, la clasificacion de las cooperativas se basa en la LSGSC (DOF-
19-01-2018), dicha legislacion muestra en articulo 21 que solo hay tres tipos de cooperativas;
de consumo, produccidn y de ahorro y préstamo. La norma indicada es la encargada del marco
legal de las cooperativas en México, por lo tanto, para que una cooperativa pueda operar de
forma regulada debe alinearse esta ley. En la tabla 2.3 se exponen las caracteristicas de los tipos

de cooperativas de acuerdo a lo establecido en la LGSC.

Tabla 2.3:Caracteristicas de los tipos de cooperativas en México

Consumo Se asocian personas con la finalidad de obtener en comun articulos, bienes y/o servicios para ellos,
sus hogares o sus actividades de produccién. Estas organizaciones se dedican a actividades de
abastecimiento y distribucion, asi como a la prestacion de servicios relacionados con la educacion
0 la obtencion de vivienda.

Produccion  Son las entidades en las que sus miembros se asocian para trabajar en comin en la produccion de
bienes y/o servicios, aportando su trabajo personal, fisico o intelectual. Independientemente del tipo
de produccién a la que estén dedicadas, estas sociedades por lo que podran almacenar, conservar,
transportar y comercializar sus productos.

Ahorro y Estas sociedades se regiran por la LGSC, y la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Préstamo. Cooperativas de Ahorro y Préstamo (LRASCSP). Los términos caja, caja popular, caja cooperativa,
de ahorro, solidaria, comunitaria, u otras similares sélo podran ser usadas en la denominacion de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP).

Fuente: elaboracién propia con base en la LGSC (DOF-19-01-2018).
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A pesar de solo tener tres tipos de cooperativas, cada sector estd integrado por
cooperativas de distintas actividades econdmicas, que las caracterizan dentro de su rubro.
Dentro del ramo de las cooperativas existen dos subdivisiones o clases de cooperativas, las
ordinarias y las de participacion estatal. Las cooperativas ordinarias son las que para funcionar
requieren solo de su constitucion legal, mientras que las sociedades cooperativas de
participacion estatal, son las que se asocian con el gobierno para otorgar un beneficio a la
sociedad (Mejia, 2020). En general, se puede decir que, en el caso de México, y de acuerdo al
marco legal existen tres tipos de cooperativas divididas en dos subgrupos, las ordinarias o

privadas y las de participacion estatal o publicas.

Las organizaciones cooperativistas coadyuvan de manera importante al desarrollo local,
ya que a través de ellas es posible llevar a cabo actividades para el beneficio la una comunidad
(Robles, 2020). Asimismo, las cooperativas contribuyen al bienestar de una sociedad,
favoreciendo la insercion social y laboral entre los sectores vulnerables, a través de la

produccidn, el consumo, asi como con el fomento del ahorro y crédito (Lara y Pérez, 2020).

Las personas que integran la cooperativa pueden tener otra relacion con la misma ya sea
como empleados, proveedores o clientes, mientras que el control recae en igualdad de
condiciones bajo la regla “una persona, un voto”, sin importar el capital aportado (Bretos et.al.,
2018). Otra caracteristica de las cooperativas que las distingue de las empresas capitalistas, es
que forman parte de la llamada Economia Social y Solidaria (ESS). Dentro de este sector, se
encuentran otras entidades con fines sociales y no lucrativos, que al igual que las cooperativas
buscan el beneficio en comun. No obstante, las cooperativas son las entidades de mayor

representacion dentro del sector de la ESS.

Las empresas sociales operan en entornos locales, contribuyendo a la resolucion de
problematicas comunes principalmente en sectores vulnerables. A nivel mundial se han
identificado organizaciones caracterizadas por la asociatividad, responsabilidad, cooperacion,

solidaridad, democracia entre otros elementos sociales.

A pesar de tener varios beneficios y de ser diferentes a las empresas privadas, las
cooperativas se desarrollan dentro del modelo dominante como lo es el capitalismo. Por lo tanto,
estas organizaciones se enfrentan a las mismas condiciones del resto de las empresas siendo asi

gue son mas vulnerables a las crisis econdmicas (Martinez, 2021). Derivado de este tipo de
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riesgo las cooperativas han utilizado diversas estrategias para poder sobrevivir. Un factor
importante es el énfasis en la educacidn cooperativa y el establecimiento de politicas explicitas

para favorecer la participacion de los miembros en la gestion (Johanisova et.al.,2015).

La cooperacion, ayuda mutua y reciprocidad han sido factores clave para satisfacer
necesidades basicas, asi como para alcanzar objetivos que dificilmente se consiguen de manera
individual. Es por ello que la cooperacion es la base del cooperativismo siendo este modelo una
alternativa social y econdémica al modelo tradicional capitalista. A pesar de existir varias
definiciones, el factor comun es coadyuvar a mejorar las condiciones econémicas y sociales de
las personas vulnerables, en su mayoria personas de escasos recursos o de zonas rurales, que no

han sido beneficiadas por el capitalismo.

Para garantizar el correcto funcionamiento de las cooperativas estas basan sus
operaciones en el cumplimento de los principios y valores cooperativos. Debido a su gestion
democratica y solidaria, las cooperativas son completamente distintas a las empresas privadas
tradicionales, que en su mayoria buscan la maximizacion de beneficios. Otra caracteristica

relevante de las estas organizaciones es que pertenecen al Economia Social y Solidaria (ESS).

A pesar de ser distintas a las empresas privadas, las cooperativas se desarrollan dentro
del modelo dominante neoliberal, por lo tanto, son mas vulnerables a las crisis econdmicas. No
obstante, esta organizacion es son resilientes a este tipo de incertidumbre econémica utilizando
estrategias de gestion, basadas en la democracia, solidaridad y ayuda mutua. Para lograr esa
resiliencia es necesario tener una educacion cooperativa entre sus miembros. Por lo tanto, se
puede aludir que el cooperativismo no es para todos, es viable para quienes estan practican los

valores democraticos, solidarios y de ayuda mutua.

Existe una diversidad de cooperativas practicamente en todos los sectores de la
economia, sin embargo, esto varia de acuerdo a la legislacion vigente de cada pais. En el caso
de México, en base a la ley vigente solo existen tres tipos de cooperativas, siendo las d ahorro
y préstamo las mas presentativas del ramo las cuales se rigen de manera especial bajo su propia
legislacion. En especifico, las cooperativas de ahorro y préstamo son también una alternativa
financiera para las personas o sectores excluidos de la oferta financiera formal. Las cooperativas
financieras también contribuyen a mejorar la IF principalmente en zonas rurales donde no

figuran las instituciones financieras como los bancos.
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2.3 Las Cooperativas de Ahorro y Préstamo y contribucién con la IF.

Las cooperativas han sido una alternativa de para mejorar el bienestar econémico y
social desde la antigliedad, mediante la cooperacién, solidaridad y democracia, buscando
objetivos en conjunto. En el caso de México, las cooperativas de ahorro y préstamo son las mas
representativas del sector cooperativo. Lo anterior es debido a que, como se analizo en el

capitulo uno, estas tuvieron un mayor alcance y crecimiento durante mediados del siglo XX.

Para algunos autores como Garcia et.al. (2021) indican que las cooperativas de ahorro y
credito son entidades socioeconomicas creadas para satisfacer las necesidades de sus socios e
influir de manera positiva en el bienestar de la sociedad basandose en los principios y valores
cooperativos. Mientras que para Rodriguez (2022) estas entidades son formadas por grupos de
personas unidas por determinados vinculos comunitarios, con lo cual se asegura una estrecha
conexion entre los miembros, asi como una relacion de honestidad con el cumplimiento de sus
obligaciones con el crédito. Por su parte, Lara, et.al. (2017) exponen que son organizaciones del
sector social de la economia o ESS, dedicadas a la intermediacion financiera, que ofrecen

productos de ahorro y préstamo para sus sSocios.

En el marco normativo, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) (DOF 22-03-2024) hace mencién a las cooperativas en el articulo 25, en donde se
indica que se facilitara la organizacion y la expansion de la actividad econdmica del sector
social, tanto de las cooperativas como de las demas formas de organizacion social. Mientras que
en la Ley de Economia Social y Solidaria (LESS) (DOF 29-12-2023) indica en el articulo 4°
que las Sociedades Cooperativas y otras formas de organizacion social® pertenecen al sector
social de la economia. Cabe mencionar que en estas leyes solo se hace mencion a las

cooperativas, pero no regulan su funcionamiento y operacion.

Actualmente, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP) son
reguladas bajo la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) (DOF-19-01-2018), y Ley
para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(LRASCAP) (DOF-24-01-2024) y forman parte del sistema financiero especificamente dentro

5 De acuerdo a LESS (DOF 29-12-2023) los ejidos, comunidades, organizaciones de trabajadores, sociedades
cooperativas, empresas que pertenezcan a los trabajadores y todas las formas de organizacion social forman parte
del sector social de la economia
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del sector de ahorro y crédito popular. Las SOCAP han sido un tema de interés debido a su
relacion e impacto en la IF, asi como con el crecimiento economico del pais. Las cooperativas
de ahorro y préstamo surgieron como una alternativa para generar oportunidades y dinamizar la

economia con priorizando a la persona y el desarrollo de las comunidades (Robles, 2020).

Por su parte, la LGSC (DOF 19-01-2018) en el articulo 33 expone que, solamente las
Sociedades Cooperativas que realicen actividades de ahorro y préstamo se regiran por esta ley,
y la LRASCAP. De esta manera la LRASCAP (DOF-24-01-2024) establece que las SOCAP
son entidades financieras integrantes del sector social de la economia, se encargan de regular,
promover y facilitar la captacion de recursos econdmicos y su colocacién entre sus socios,
protegiendo los intereses de los mismos. En este sentido, se puede afirmar que las SOCAP son
entidades financieras reguladas de ESS que ofertan PSF a sus socios para satisfacer sus

necesidades econdémicas, con lo cual se contribuye a la IF en la sociedad.

Las SOCAP funcionan a través de las aportaciones econémicas que realizan los socios,
quienes no buscan utilidades, sino facilitar y hacer mas flexibles el otorgamiento de préstamos
a sectores no atendidos por la banca comercial o el sistema financiero (L6opez y Lopez, 2022).
Ademas, las cooperativas de ahorro y crédito utilizan sus excedentes para ofrecer créditos mas
accesibles, mayores rendimientos sobre los ahorros, comisiones mas bajas o nuevos PSF,

incluyendo a personas de cualquier nivel socioecondémico (Luque y Pefiaherrera, 2021).

La gestion en las cooperativas financieras es democratica por parte de los socios,
asimismo los costos se comparten entre los socios, de acuerdo al capital aportado, buscando el
beneficio de todos los integrantes, asi como contribuir a la IF (Santarriaga y Soto, 2023). En
estas organizaciones se tienen presente de manera significativa los principios y valores

cooperativos.

La Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) (2016) indica que el objetivo de
las SOCAP es contribuir a la IF de la poblacion de las comunidades en las que operan, y
coadyuvar al gobierno para la difusion, entrega y administracion de los programas de apoyo que
promueva. De igual forma, Lara y Hurtado (2019) muestran que el objetivo de estas
cooperativas es generar valor econémico y social para los asociados, sus familias y la

comunidad. Mientras que para Lopez y Lopez (2022) las SOCAP tienen el objetivo de brindar
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servicios financieros sin animo de lucro, con propiedad conjunta y control democréatico a

personas excluidas de la banca privada.

Los objetivos de las SOCAP van dirigidos puntualmente a mejorar el bienestar
financiero de los socios ahorradores, poner a su alcance los PSF formales, asi como a contribuir
a la IF principalmente en zonas rurales. Varios estudios han revelado que las SOCAP fomentan
la inclusion social y financiera, asi como el desarrollo econdmico en los lugares donde se

establecen debido entre otras cosas a la operacidn basada en principios y valores cooperativos.

Lo anterior se debe principalmente a que atienden a los sectores que no tienen acceso a
las instituciones financieras tradicionales, principalmente a los sectores de mayor rezago social
y bajos ingresos ofertando PSF flexibles y acorde a sus necesidades (Cruz y Pérez, 2020). Por
lo tanto, las SOCAP son una alternativa financiera y social que coadyuvan a mejorar el bienestar

econdmico de los integrantes cooperativistas a través de una gestion democratica y solidaria.

La LRASCAP clasifica a las SOCAP de acuerdo a su monto de activos totales medidos
en Unidades de Inversion (UDIS), para esta distincidn existen cinco tipos de cooperativas; nivel
basico, nivel I, nivel 11, nivel 111y nivel IV. EI nivel basico limita a este tipo de cooperativas a
ciertas operaciones como recibir depdsitos de dinero, otorgar préstamos a sus socios, transferir
dinero entre socios, recibir créditos de entidades financieras nacionales o extranjeras,
organismos internacionales e instituciones gubernamentales, entre otros (LRASCAP, DOF-24-
01-2024). Debido a estas caracteristicas la participacion de cooperativas de nivel basico en el
mercado es limitada, ya que la legislacion vigente contempla que sus servicios son
exclusivamente de ahorro y préstamo (Lara y Hurtado, 2019). A partir de los niveles I, 11, 1l 'y
IV las SOCAP cuentan con mayores beneficios y obligaciones.

Las SOCAP de los niveles I al IV tienen mayores beneficios en el mercado, pero estan
sometidas a la supervision y regulacion de la CNBV, dicho organismo es quien emite las
disposiciones generales para los cuatro niveles de las SOCAP. Los beneficios de las SOCAP se
reflejan en mayor oferta financiera para los socios, como cuentas de ahorro, inversion, seguros
(también llamados microseguros), entre otros. En estas cooperativas la oferta financiera es
practicamente la misma que en la banca multiple solo que en menor magnitud ya que sus
productos estan dirigidos en su mayoria a personas de bajos ingresos. En la tabla 2.4 se exponen

las caracteristicas de los distintos niveles de cooperativas financieras.
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Tabla 2.4:Niveles de las SOCAP en México

Nivel Son las que cuyo monto total de activos no exceda el limite equivalente en moneda nacional a 2.5
Bésico millones UDIS, no requieren autorizacién de la CNBV, tienen permitido realizar operaciones
limitadas de ahorro y préstamo, no cuentan con el beneficio del Seguro de Depdsito®.

Nivel I Son las SOCAP con un monto de activos totales iguales o inferiores a 10 millones de UDIS.

Nivel Il Cooperativas con una cantidad de totales superiores a 10 millones e iguales o inferiores a 50 millones
de UDIS

Nivel 111 Cooperativas con un monto de activos totales superiores a 50 millones e iguales o inferiores a 250

millones de UDIS.
Nivel IV SOCAP con un monto de activos totales mayores a 250 millones de UDIS.
Fuente: Elaboracion propia con base en la LRASCAP (DOF-24-01-2024).

Las distintas clasificaciones de las SOCAP indican que tan grande o pequefia es la
cooperativa de acuerdo con su total de activos, al grado que avanzan de nivel también
incrementa la oferta de PSF. Es importante mencionar que las cooperativas financieras mas
recomendadas para los ahorradores son las que se ubiquen en los niveles del | al IV debido a
que cuentan con el seguro de depdsito bancario por parte del Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario (IPAB).

El sequro del IPAB protege el dinero de los ahorradores hasta por 400 mil UDIS en caso
de que la entidad llegar a presentarse en quiebra a manera de que los recursos de las personas
no se vean afectados. Por lo tanto, las SOCAP son vigiladas y supervisadas por autoridades

como la CNBYV para poder dar certeza y seguridad financiera a los socios cooperativistas.

Si bien es cierto que estas cooperativas son las que mayor crecimiento han tenido dentro
del cooperativismo en México, también es incuestionable que aun existen factores que influyen
en el crecimiento y desarrollo de las SOCAP. Algunos factores son los aspectos legales,
organizacionales y de desempefio, los cuales dificultan el crecimiento de las SOCAP por lo que

la evolucion del sector no ha generado las condiciones para crecer y (Lopez y Lopez, 2022).

Las limitantes iniciadas han afectado en mayor medida a las SOCAP de nivel basico,
ocasionando que estas no logren crecer y consolidarse en el siguiente nivel de operacion. En
tabla 2.5 se explica de manera detallada la influencia de los factores que afectan a las SOCAP

de nivel basico.

® EI Seguro de Dep6sitos Bancarios es la garantia que otorga el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
(IPAB) para proteger el dinero que las personas tienen en los bancos, SOFIPOS o SOCAP que operan en México
garantizando sus ahorros hasta por 400 mil Unidades de Invefsion (UDIS).
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Tabla 2.5:Factores que impiden que crecimiento de las SOCAP de nivel basico

Legales En los primeros afios es complicado que estas cooperativas cumplan con el capital minimo
para ser autorizada como nivel I, solo cuentan con las aportaciones de los socios.
Organizaciones e Se requiere de un gran ndmero de personas para integrar los érganos para el

funcionamiento y administracion que establece la LGSC, en los primeros afios
generalmente inician con pocos socios.
e Falta de incentivos para incrementar el nimero de socios.

Desempefio Debido los factores legales y organizaciones, es complicado que obtengan resultados
financieros positivos, por lo tanto, no son autosustentables y es probable que quiebren en el
corto plazo.

Fuente: elaboracién propia con base en Lopez y Lopez (2022).

Es importante resaltar que, a pesar de tener un registro, las cooperativas de nivel basico
al no estar autorizadas ni reguladas por la CNBV no cuentan con el beneficio del seguro de
depdsito bancario por parte IPAB, lo cual expone a perder el dinero de los socios. Ante esto, se
genera cierta incertidumbre y desconfianza en la poblacion hacia este tipo de entidades, lo cual
limita el crecimiento de estas SOCAP. Por lo tanto, esto explica la escasa oferta financiera de

SOCAP nivel I, la cual disminuye un mas en el nivel IV.

En consecuencia, la incertidumbre y discrepancia en la normatividad es aprovechada por
otras personas para crear entidades u organizaciones financieras no reguladas bajo las
denominaciones de “sociedades cooperativas de ahorro”, “caja de ahorro”, “financieras”, entre
otros. Este tipo de entidades operan sin ningin registro ante alguna de las autoridades
financieras, aprovechandose en ocasiones de la falta de EF, rezago social y la necesidad
econdmica para prestar dinero a personas de escasos recursos, a traves de métodos de cobro

abusivos y con intereses excesivos.

En México no se ha generado una politica gubernamental que fortalezca y coadyuve al
crecimiento del cooperativismo en general, debido entre otras cosas a que el marco regulatorio
para las cooperativas limita su desarrollo (Mufiz y Alanis, 2020). Aunado a esto, el modelo
capitalista actual lejos de contribuir al cooperativismo es un obstaculo mas generando un rezago
y retroceso en el cooperativismo mexicano. Algunos autores como Lara y Pérez (2020) expresan
que uno de los retos de las cooperativas y en especifico de las cooperativas de ahorro y préstamo,

es incentivar la IF en las regiones de mayor rezago en el tema, principalmente en zonas rurales.

A pesar de presentar complicaciones y cierto rezago en el entorno financiero regulado,
las SOCAP han sido desde varios afios una alternativa financiera a la banca tradicional, por méas

de 70 afios. Las personas optan por recurrir a una cooperativa financiera debido, entre otras
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cosas, por el servicio que reciben, ademas de la atencion de las necesidades especificas que

demandan, lo que genera confianza y seguridad (Santarriaga y Soto, 2023).

Con lo abordado en este capitulo, se analizé un marco tedrico sobre las cooperativas de
ahorro y préstamo y su relacion con la IF. Después de este analisis se revelo que La IF ha
cobrado importancia a nivel internacional, formando parte de la politica publica de varias
naciones, incluso de los ODS 2030. Para llegar a una correcta IF se debe asimilar bajo un
proceso, iniciando desde la AF donde se aprenden conceptos basicos, seguido de la EF, con la
cual se mejora el conocimiento y posteriormente se logra crear una CF, logrando el dominio de
habilidades o practicas financieras para poder utilizar de mejor forma los PSF, con lo cual se

lograr tener una correcta IF.

Cuando no se forma parte de este proceso de IF se genera un “ciclo de analfabetismo
financiero” en la sociedad. En consecuencia, las personas con analfabetismo financiero
generalmente se encuentran excluidas del sector formal y son mas propensas a tomar malas
decisiones financieras. La falta de conocimiento financiero trae consigo deudas, estrés, entre

otras complicaciones que influyen en la calidad de vida y el bienestar financiero.

El cooperativismo desde sus inicios ha sido una alternativa economica al modelo
capitalista para poder alcanzar objetivos y satisfacer necesidades de un grupo de personas. El
cooperativismo esta presente en varios paises, operando en diversos sectores econémicos de
acuerdo a la normatividad de cada nacién. En el caso de México, solo existen tres tipos de

cooperativas, donde las SOCAP son las que han tenido mayor crecimiento.

Las SOCAP desde su aparicion como cajas comunales en México han sido una
alternativa financiera para la poblacion excluida de la banca privada con la finalidad de
coadyuvar a mejorar la IF principalmente en zonas rurales. No obstante, con el paso del tiempo
la legislacion ha quedado rezagada, limitando asi el crecimiento y consolidacion. Es asi que, es
necesario realizar reformas en la normatividad cooperativa vigente para poder contribuir al
crecimiento de tanto de las SOCAP, asi como del sector cooperativo en general. La oferta
financiera de las cooperativas puede ser utilizada por individuos que nunca han tenido acceso a
PSF regulados, y gradualmente utilizar otros productos mas sofisticados. Con esto, en un cierto

periodo, se podra contribuir en mayor medida a mejorar los niveles de IF existentes en pais.
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Capitulo 3: Marco Contextual de las SOCAP y su contribucién a la IF en México.

Las SOCAP o cooperativas financieras han sido una opcion viable para cubrir
necesidades como ahorro o préstamo para las personas desde la antigliedad. L as cooperativas
financieras estan precedentes practicamente en todo el mundo, contribuyendo a mejorar la IF.
A pesar de contar con este tipo de alternativas financieras, en practicamente todo el mundo adn
existen personas que se encuentran excluidas del sector financiero formal. En el caso de México
la falta de IF ha generado que un gran nimero de personas opten por recurrir a la informalidad
financiera. Por lo tanto, en este capitulo se realizara un analisis descriptivo sobre el entorno,
nacional y estatal de las SOCAP, asi como su contribucién a la IF para analizar su impacto en

los sectores poblacionales vulnerables de México y en el estado de Puebla.

3.1 La Inclusion Financiera en México.

La falta de acceso a PSF es un factor comun en varias regiones del mundo, por lo tanto,
las necesidades financieras estan presentes practicamente en todos los sectores poblacionales,
pero se hacen més notorias en zonas vulnerables o de escasos recursos. Las personas excluidas
del sector financiero regulado estan expuestas mayores riesgos, en donde se pone en juego su

dinero o en ocasiones el patrimonio familiar.

El acceso a PSF regulados genera efectos significativos en la poblacién, siendo asi que
la IF puede ser un instrumento eficaz para reducir la pobreza y mejorar el bienestar econémico,
generando un impacto en el desarrollo econdmico y social de los paises (Ferrada y Montafia,
2022). Por lo tanto, a nivel internacional se han tomado acciones, asi como realizados estudios
sobre el tema. Los resultados de un estudio realizado por Omar e Inaba (2020) indicaron que,
en 116 paises en desarrollo analizados, una mayor IF reduce significativamente las tasas de

pobreza y la desigualdad de ingresos.

Por su parte, los resultados de la investigacion realizada por Orazi, et.al, (2019) exponen
que, en paises europeos, toda la poblacion dispone de una cuenta bancaria, mientras que en
ciertos paises latinoamericanos existe una baja IF excepto en Brasil, Chile y Uruguay donde
muestran mejores indicadores. Estas investigaciones solo son una muestra de la importancia
que ha tomado la IF como objeto de estudio en los Gltimos afios, asi como su relacién con la
disminucion de la pobreza. En la medida que las personas comprendan las ventajas de la

informacion disponible, se equilibra la oferta y demanda de PSF (Ferrada y Montafia, 2022).
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Con base en informacion del reporte Global Findex (2021) se encontr6 que, de un total
de 124 paises, solo en Alemania, Austria, Canada, Dinamarca, Finlandia, Islandia Irlanda,
Paises Bajos, Reino Unido y Suecia, el 100% de la poblacién tiene una cuenta en alguna
institucion financiera formal, mientras que, en el caso de México, se sitla en el lugar 93 con
49% de su poblacion con esta caracteristica, ubicandose por debajo del promedio mundial que
es del 70 %. Con estos de muestra el rezago que existe en México en materia de IF, los paises

mejor pensionados en este indicador, en su mayoria son paises desarrollos o de ingresos altos.

Datos de la ENIF (2021) indicaron que, en México, de un total de 83.7 millones de
personas de 18 a 70 afios solo el 67.8% tiene algln tipo de producto financiero formal’
equivalente a 56.7 millones de individuos, de los cuales el 61.9 % (27.4 millones) son mujeres
y 74.3 % (29.3 millones) son hombres. En esta variable el comportamiento ha sido similar en

todas las encuestas 2012, 2015, 2018 y 2021 respectivamente (ver grafica 3.1).

Grafica 3.1: Tenencia de productos financieros en México 2012-2021

68.4% 68.3% 67.8%
2012 2015 2018 2021

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la ENIF 2021.

Con la informacidn expuesta en la grafica 1 se muestra un rezago en la tenencia de
productos financieros desde 2012, afio que se publico la primera ENIF. Si bien hubo un
incremento de 2012 a 2015, a partir de entonces este porcentaje practicamente ha sido el mismo.
Incluso se observa una ligera disminucion de 0.5% de 2018 a 2021. En este sentido, para 2021
el 32.2 %, equivalente a 27.0 millones de personas no tuvo alguin producto financiero, este

porcentaje se encuentra excluido financieramente.

Es asi que, a partir de las personas que si cuentan con algun producto financiero (56.7

millones), los productos de ahorro son que mas preferencia tienen, especificamente con el

7 La ENIF (2021) indica que un producto financiero formal puede ser alguna cuenta de ahorro, cualquier tipo de
crédito, aun tipo de seguro o un cuenta con una Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE).
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72.5%, lo que representa a 41.1 millones de personas (ENIF, 2021). En la grafica 3.2 se expone

la tenencia de productos financiero en México, por tipo de producto.

Grafica 3.2: Tipos de productos financieros regulados utilizados en México 2021

Total 56.7
millones de = Cuenta o tarjeta de ahorro
adultos )
= Cuenta de ahorro para el retiro
Crédito
= Seguro

Fuente: elaboraci6n propia con base en datos de la ENIF 2021.

Con los datos de la grafica 2, se expone que los seguros son el producto financiero que
menos consumen los adultos en México, solo el 30.9 % (17.6 millones) tienen este producto.
Algunas razones que justifican la poca demanda de seguros son la falta de dinero o ingresos
insuficientes, no se necesitan o no generan interés y los altos costos que se manejan dentro del
mercado de seguros (ENIF, 2021). De esta manera, se puede argumentar que, los productos de
ahorro, cuentas para el retiro y los créditos son los que mas prefieren los adultos en México, por

lo que el consumo y demanda de PSF regulados es limitado.

A nivel regional, en los estados del Noreste del pais es donde méas se consumen PSF
regularizados, especificamente en esta zona, de un total de 10.1 millones de adultos, el 77.0 %
(7.8 millones) cuentan con algun producto financiero. En la tabla 3.6 se expone la tenencia de

productos financieros a nivel regional.

Tabla 3.6: Tenencia de productos financieros a nivel regional 2021

Regién Poblacion total Personas con algun producto Porcentaje de personas con
financiero algan producto financiero
Noreste 10,109,671 7,785,948 77.0%
Noroeste 10,696,893 8,095,801 75.7%
Ciudad de 6,771,563 5,027,613 74.2%
México
Occidente y 17,367,359 12,037,088 69.3%
Bajio
Centro Sury 25,369,927 15,736,448 62.0%
Oriente
Sur 13,369,279 8,040,953 60.1%
TOTAL 83,684,692 56,723,851 67.8 %

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la ENIF 2021.
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Con los datos de la tabla 6 se visualiza una mayor aceptacion de PSF regulados en el
norte del pais (Noreste y Noroeste) y en Cuidad de México. En contraste, en la region del Sur
solo el 60.1 % (8.0 millones) de los individuos tiene algin producto financiero. Con estos datos
se puede aseverar que la tenencia de PSF en México, esta concentrada mayormente en el norte

del pais, una de las causas puede ser el nivel de urbanizacion de las zonas en el pais.

En este sentido, en las demarcaciones con menos de 15,000 habitantes, en su mayoria
rurales, solo el 56.1 % cuenta con algun producto financiero, mientras que en poblaciones con
maés de 15,000 habitantes o urbanizadas el porcentaje aumenta a 74.2 % (ENIF, 2021). Por lo
tanto, la falta de IF es méas notoria en territorios rurales, principalmente debido a que para las
instituciones financieras no es rentable la oferta de financiera. En consecuencia, el escaso o nulo
acceso a PSF regulados obliga las personas vulnerables o de bajos recursos a utilizar métodos

o instrumentos financieros informales.

En general, se ha vislumbrado que, el ahorro y el crédito son los productos financieros
méas demandados a nivel nacional, pero debido a la falta de IF se recurre al sector informal. En
el caso del ahorro, del total de la poblacion de adultos de 18 a 70 afios (83.7 millones) solo el
60.2 % (50.4 millones) tiene algin método de ahorro ya sea formal o informal, mientras que el
39.8 % (33.3 millones) no ahorra (ENIF,2021). A partir del total de los adultos en el pais, el
54.1% (45.2 millones) ahorra de manera informal y 49.1 % (41.1 millones) realiza esta practica
de forma regulada, por lo que la mayor parte de los adultos del pais ahorra de manera informal.
En la grafica 3 y 4 expone de manera se lleva a cabo el ahorro formal e informal.

Gréfica 3.3: Tipos de ahorro informal en México. 8

Total: 45.2 = En su casa
millones de - En una tanda
adultos

En una caja de ahorro
Con familiares o personas conocidas
= Comprando animales o bienes

= Prestando dinero

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la ENIF 2021.

8 La suma por tipo de ahorro informal puede ser mayor al total porque una persona puede tener mas de un tipo de
ahorro
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Con la informacion de la gréafica 3.3 se visualiza que la mayoria de las personas que
ahorran de manera informal lo hacen en su casa, especificamente el 69.1 % (31.2 millones),
seguido de la “tanda” con el 33.4 % (15.1 millones) y una caja de ahorro 22.3 % (10.1 millones).
Los tres métodos de ahorro son los principales medios de ahorro informal en México. Con este
tipo de ahorro, el dinero esta expuesto a distintos riesgos, a pesar de que estas formas de ahorro

informal son viables para ciertas regiones 0 zonas donde no se tiene acceso a PSF regulados.

Gréfica 3.4: Tipos de ahorro formal en México 2021°

= Cuenta o tarjeta de ndmina
Total: 41.1 millones de adultos

= Cuenta de ahorro

2.5% 2.3%
3.8%

Cuenta o tarjeta para recibir apoyos del gobierno

= Cuenta o tarjeta de pension

= Cuenta contratada por Internet o aplicacién como Mercado Pago o
Albo

= Cuenta de cheques

Fondo de inversion

Dep6sito a plazo fijo

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la ENIF 2021

En el caso del ahorro formal, el 57.8 % (23.8 millones) realiza esta actividad a través de
una cuenta donde recibe el pago de su nébmina o salario, seguido de una cuenta particularmente
de ahorro con el 34.5 % (14.2 millones) y una cuenta o tarjeta para recibir apoyos de programas
sociales 13.3 % (5.4 millones). Los tres instrumentos de ahorro formal son los méas utilizados

en Meéxico, debido a su practicidad o porque es un requisito para un empleo formal.

En el caso del crédito, a partir del total de personas de 18 a 70 afios (83.7 millones), el
52.1% (43.6 millones) tiene algun crédito regulado o no regulado, mientras que el 47.9 % (40.0
millones) no tiene algun tipo de crédito (ENIF, 2021). Asimismo, del total de adultos en el pais,
el 30.5 % (25.5 millones) posee financiamiento informalmente y 32.7 % (27.4 millones) tiene
un crédito formal en alguna institucion financiera regulada. En este caso, se observa una mayor
preferencia hacia los créditos regulados. En las graficas 3.5 y 3.6 se exponen las formas de

crédito que mas se utilizan tanto formal como informalmente.

9 La suma por tipo de cuenta puede ser mayor al total porque una persona puede tener més de un tipo.
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Gréfica 3.5: Tipos de crédito informal en México 2021

Total: 25.5 millones
de adultos

= De familiares
= De amistades o personas conocidas

Caja de ahorro del trabajo o de conocidos
= Casa de empefio

= Otro

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la ENIF 2021.

Los datos de la grafica 3.5 indican que el 71.2 % (18.2 millones) de las personas que

piden un crédito de manera informal lo hacen a través de familiares, seguido del 43.9 % (11.2

millones) con amigos o conocidos y en tercer lugar con 19.1 % (4.9 millones) en cajas de ahorro.

A pesar de que estos son métodos informales, han sido utilizado desde varios afios atras, debido

a su practicidad y flexibilidad al momento de pagar la deuda. No obstante, al ser productos

informales, no hay ni ninguna, institucién u organismo que regule variables como los intereses

o los métodos de cobranza, por lo que por lo general se aceptan las condiciones.

Gréfica 3.6: Tipos de crédito formal en México 2021

Total: 27.4 millones de
adultos

1.3% g 404
%

)

17.8%

= Tarjeta de crédito departamental o de tienda de autoservicio
= Tarjeta de crédito bancaria
Crédito de vivienda (hipotecario)
= Crédito personal
= Crédito grupal
= Crédito de ndmina
Crédito automotriz
Crédito contratado por Internet o aplicacion

como Prestadero, Doopla o Playbusiness
Otro tipo

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la ENIF 2021

Para el caso de crédito regulado, el 61.3 % (16.8 millones) de las personas utilizan el

crédito de una tarjeta departamental o autoservicio, el 32.2 % (8.8 millones) lo obtienen a través

de una tarjeta bancaria y en tercer lugar el 17.8 % (4.9 millones) optan por el crédito de vivida

o hipotecario. Se puede observar que, en este tipo de deuda, hay méas opciones dentro del
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mercado, a diferencia del sector informal. No obstante, a pesar de que los créditos formales son

méas demandados, existe un porcentaje considerable de las personas endeudadas en el pais.

Con la informacion presentada en ese apartado, se observa que a nivel internacional
México se encuentra rezagado en materia de IF, incluso se ubica debajo del promedio mundial.
A nivel nacional con se ha expuesto un estancamiento en la tenencia de PSF regularizados,

desde 2012 el porcentaje de personas con al menos un producto financiero ha sido el mismo.

Una de las causas de este rezago puede atribuirse a escaso consumo de PSF regulados
desde afios atras. Por lo que, mas del 30 % de la poblacién de adultos del pais se encuentran no
tienen acceso a PSF formales. Asimismo, es importante exponer que el mayor porcentaje de
tenencia de PSF se ubica en estados del norte y la Cuidad de México, donde el porcentaje es

mayor al 70 % del total de adultos.

Los PSF formales mas demandados son los de ahorro y crédito, ya sea regulados o no
regulados. En el caso del ahorro es de llamar la atencién el porcentaje de personas que no
ahorran de ninguna forma, ya que, del total de adultos en el pais, 39.8 % (33.3 millones) no
lleva a cabo esta practica financiera, estado vulnerables a imprevistos y riesgos financieros que
desequilibre su bienestar financiero. En contraste con las personas que, si llevan a cabo la
practica del ahorro, la mayoria lo hace a través de métodos informales, en donde si bien pueden

ser viables en algunos casos, el riesgo de perder dinero esta presente.

En el rubro del crédito, donde mas de la mitad de los adultos del pais tiene algun tipo de
deuda, ya formal o informal. En este sentido, del sector de individuos que, si cuenta con algun
tipo de deuda, la mayoria lo hace a través del sector regulado. En caso del crédito informal, la
mayoria de los adultos pide prestado a familiares, mientras que en los prestamos regulados, el

principal medio es con tarjetas de crédito ya sea de banco, departamentales o de autoservicio

Por lo tanto, se puede aludir que la IF en México se encuentra rezagada siendo mas
notorio el acceso y uso de PSF en zonas rurales. En consecuencia, las personas que no cuentan
con tenencia de la oferta financiera regulada optan por acudir al sector financiero informal con
el objetivo de cubrir sus necesidades y compromisos financieros. Con estas practicas informales,
se pone en riesgo el bienestar financiero. Pero de acuerdo a lo analizado en la parte teorica, este

sector poblacional deberia ser atendido por las cooperativas de ahorro y préstamo.
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3.2 Panorama actual de las SOCAP en México.

La falta de IF en México es un problema latente desde hace varios afios, lo cual ha
obligado a las personas excluidas del sector financiero regulado a optar por la informalidad
financiera. No obstante, dentro del sistema financiero mexicano se encuentra el sector de ahorro
y crédito popular, el cual tiene como objetivo resolver las necesidades financieras
principalmente de las comunidades rurales o poblacién que no son atendidas por la banca
tradicional. El sector de ahorro y crédito popular esta integrado por por las SOCAP, SOFIPO y
SOFINCO, siendo las SOCAP las organizaciones de mayor demanda. En este apartado, se hara
énfasis en las SOCAP ya que son el objeto de estudio.

Con base en datos la CNBV (2024)° se muestra que en México al cierre de 2023 se tuvo
registro de un total de 18,089 sucursales financieras (banca mdaltiple, de desarrollo, SOCAP y
SOFIPO), reportando un incremento de 8.7 % (1,448 sucursales) respecto al afio anterior. El

comportamiento del crecimiento de sucursales se expone en la siguiente gréafica.

Gréfica 3.7: Crecimiento anual de sucursales financieras (2010 -2023)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: elaboraci6n propia con base en datos de CNBYV (2024).
Con informacién de la gréfica 3.7 se observa una tendencia alcista en el nimero de

sucursales, los datos historicos muestran informacion de esta variable desde 2010 a 2023, por
lo que durante este periodo hubo un incremento de 4,510 sucursales en el pais. Se muestra una
mayor caida en 2020 y 2021, debido entre otros factores a los efectos econémicos generados
por el COVID-19. No obstante para 2022 y 2023 se visualizd un crecimiento considerable,
siendo hasta el momento 2023 el afio de mayor crecimiento en sucursales financieras.

Si bien es cierto que, de 2022 a 2023 un mayor crecimiento de sucursales, esto fue debido
al establecimiento del Banco del Bienestar en diversas zonas del pais. La apertura de este tipo
de sucursales fue uno de los factores que impulsaron a la banca de desarrollo. En la gréfica 3.8

se observa el comportamiento del nimero de sucursales financieras por sector de 2022 a 2023.

10 Datos actualizados al 4to trimestre de 2023
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Gréfica 3.8: Numero de sucursales financieras de 2022 a 2023 por sector
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Fuente: elaboraci6n propia con base en datos de CNBV (2024).
Con la informacion de la grafica 3.8 se expone que, a pesar de que la banca multiple

tiene mas sucursales, dicho grupo presento una ligera disminucién de 6 sucursales al pasar de
11,844 en 2022 a 11,838 en 2023. El sector que tuvo mayor incremento en sucursales fue el de
la banca de desarrollo (1,349), seguido de las SOFIPO (62) y por ultimo las SOCAP (43).

A partir del total de sucursales registradas a nivel nacional en 2023, el 65.4% (11,838)
pertenecen a la banca multiple, 16.0 % (2,893) a la banca de desarrollo, 12.6 % (2,287) a las
SOCAP y 5.9 % (1,071) a SOFIPO. En la grafica 3.9 se muestra la distribucion de sucursales

financieras por sector.

Grafica 3.9: Distribucion de sucursales financieras en 2023 por sector

Total: 18,089
sucursales financieras

12.6%*/

= Banca mdltiple

= Banca de desarrollo
Socap

= Sofipo

Fuente: elaboraci6n propia con base en datos de CNBV (2024).

La grafica 3.9 indica que la banca multiple, es el sector que tiene mas sucursales, debido
a la expansion de diversos bancos comerciales, los cuales practicamente dominan el mercado
financiero formal. La banca de desarrollo ocupa en segundo lugar debido a la apertura de los
Bancos del Bienestar. En este caso las SOCAP son el tercer sector con mas numero de sucursales
en el pais, debido entre otras cosas, a la poca expansion y apertura en el pais.

Debido a esta expansion de la banca de desarrollo en gran parte del pais, esta tiene mas
presencia en municipios con mayor rezago social. Con base en datos del estudio Panorama
Anual de Inclusién Financiera (2024) se muestra la banca de desarrollo tiene mas presencia de
sucursales que las SOCAP en lugares con mayor rezago social. En la grafica 3.10 se expone la

distribucidon de sucursales por nivel de rezago social y sector.
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Grafica 3.10: Distribucion de sucursales por nivel de rezago social y sector
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Fuente: elaboracién propia con base en Panorama Anual de Inclusion Financiera (2024)
Con la informacién de la grafica 3.10 se visualiza que las SOCAP, en lugares con rezago

social medio, alto y muy alto, en su mayoria espacios rurales solo tienen presencia con el 16 y
14% del total de sucursales. Mientras que en territorios con rezago social bajo representan el
19% y en zonas de rezago muy bajo el 11%, estos lugares en su mayoria son urbanizados. De
acuerdo a esta clasificacion, de todos los sectores sociales, en municipios con bajo rezago social
es en donde hay mayor presencia de SOCAP. De esta manera se pudo realizar una clasificacion
con las diez instituciones financieras con mas sucursales en el pais, en la grafica 3.11 se observa

dicha clasificacion de manera ordenada.

Gréfica 3.11: Top 10 de instituciones financieras con mayor nimero de sucursales en 2023
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBV (2024).
Con los datos de la grafica 3.11 se visualiza que el Banco del Bienestar es la entidad

financiera con mas sucursales, siendo el Unico de la banca de desarrollo en la clasificacion. En
este grupo se encuentran ocho instituciones de banca maltiple y solo una SOCAP, siendo esta
Caja Popular Mexicana (CPM). Es asi que las diez entidades financieras indicadas son las que
tienen mayor presencia en el mercado financiero, siendo las opciones financieras mas

representativas del sector.
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A nivel de instituciones financieras reguladas se tiene registro de 240, de las cuales
64.2% (154) son SOCAP, 20.0 % (48) son de banca mdltiple, 15.0 % (36) son SOFIPO vy el
0.8% (2) pertenecen a la banca de desarrollo (CNBV, 2024). En la gréafica 3.12 se expone de

manera detallada la distribucion de instituciones financieras reguladas en 2023.

Gréfica 3.12: Distribucidn de instituciones financieras en 2023 por sector
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CNBV (2024).
En este contexto, se expone que a nivel institucional las SOCAP son las que lideran el

sector, abarcando mas de la mitad, incluso por encima de la banca mdaltiple. Por lo tanto, existe
una mayor oferta de entidades financieras por parte de las cooperativas, siendo una opcién
consolidada en el mercado financiero regulado a pesar de no tener un nimero amplio de
sucursales, en comparacion con la banca multiple o la de desarrollo.

El total de SOCAP es de 154 autorizadas, con lo cual se realizo una seleccion con las
diez cooperativas con el mayor numero de sucursales en el pais, siendo CPM la que ocupa el
primer puesto. En la gréafica 3.13 se muestra una clasificacion de las SOCAP con mas sucursales.

Gréfica 3.13: Top 10 de SOCAP con mayor nimero de sucursales en 2023
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CNBYV (2024).
En esta clasificacion, se observa una amplia diferencia entre CPM y el resto de las

SOCAP en materia de sucursales. En este sentido, CPM es la cooperativa con mas expansion,
por lo que se puede asimilar que esta cooperativa es la que tiene mayor presencia en el pais. En

la clasificacion se muestra que el resto de las SOCAP tiene menos de cien sucursales. Sin
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embargo, otra variable importante para corroborar su dominio en el mercado cooperativo, es el
numero de socios. Por lo tanto, en la grafica 3.14 se muestra la clasificacion de las 10

cooperativas con mayor numero de socios.
Gréfica 3.14: Top 10 de SOCAP con mayor nimero de socios en 2023
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CNBV (2024).
Con la informacion de la grafica 3.14 se muestra nuevamente el amplio margen de

superacion de CPM, siendo la SOCAP con mas socios en el pais (3,404,622), superando el
millén de socios. En contraste, el resto de las cooperativas de la clasificacion no supera el millon
de integrantes. De esta manera, se puede afirmar que, CPM es la SOCAP con mayor presencia
en el pais, a partir de tener el mayor nimero de sucursales, mas socios afiliados y ser la Unica
SOCAP dentro de las diez instituciones con el mayor nimero de sucursales, por lo que esta
cooperativa sobresale de manera evidente dentro del sector.

De acuerdo a la informacion de su pagina oficial, CPM tiene presencia en 28 estados del
pais, siendo Baja California, Baja California Sur, Cuidad de México y Sonora los estados donde
no hay sucursales (Caja Popular Mexicana [CPM], 2024). En la grafica 3.15 se muestra la

distribucion de sucursales de CPM por los estados del pais.
Gréfica 3.15: Sucursales de CPM por estado
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CPM (2024).
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La gréfica 3.15 indica que Guanajuato es el estado con mayor nimero de sucursales de
CPM, visualizando una marcada diferencia con el resto de las entidades. A pesar de tener una
distribucidn desigual, la presencia de sucursales en casi todas las entidades puede ser uno de los
factores que influyen en gran medida a que esta cooperativa sea una de las representativas del
sector de las SOCAP. Ademas, al ser una SOCAP de nivel Ill cuenta con la proteccion del
seguro de depdsito del IPAB y puede ofrecer practicamente los mismos servicios que las
instituciones de banca multiple, lo cual da mayor certeza y seguridad a los socios.

Como ya se expuso anteriormente, el total nacional de sucursales de SOCAP es de 2,287,
estas se encuentran distribuidas en practicamente todos los estados de la republica mexicana.
Es asi que, Jalisco es el estado con mas sucursales, especificamente con 482. En la gréfica 3.16

se muestra el nimero de sucursales en cada estado.
Gréfica 3.16: Sucursales SOCAP por estado 2023
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBYV (2024).
Con la informacion de la gréfica 3.16 se muestra que en Jalisco se tiene mayor presencia

de sucursales en el pais, seguido de Guanajuato, Michoacan, Querétaro, Oaxaca y Nuevo Loen,
en donde hay mas de 100 sucursales. Mientras que en entidades como Baja California Sur solo
hay una sucursal SOCAP. A pesar de tener una distribucion desigual de sucursales, en cada
estado hay al menos una sucursal SOCAP siendo esta una alternativa financiera a la banca
tradicional.

A nivel nacional se tiene registro de 94.0 millones de personas adultas, de las cuales el
9.5% (9.0 millones) son socios en alguna SOCAP. A partir del total de integrantes el 54.3% (4.9
millones) son mujeres y 45.7% (4.1 millones) son hombres. Para este caso, Guanajuato es el
estado con mas miembros, especificamente con 1,587,677. En este sentido, es necesario analizar
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el numero de socios por estado, para poder conocer la preferencia hacia las SOCAP. Es por ello

que en la gréfica 3.17 se expone el niUmero de cooperativistas por estado.
Gréfica 3.17: Socios en SOCAP por estado 2023
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Fuente: elaboraci6n propia con base en datos de CNBYV (2024).

La gréafica 3.17 indica que solo hay tres estados que superan el millon de socios, los
cuales son Guanajuato (1,587,677), Jalisco (1,375,859) y Michoacan (1,051,983), el resto de las
entidades tiene menos del millon de socios. Ademas, estos tres estados también se ubican dentro
de los primeros lugares a nivel nacional en el numero de sucursales, por lo que se puede ratificar
gue en estos estados hay mayor preferencia hacia los PSF de las SOCAP.

Una de las causas de esta situacion es que Guanajuato, es el estado con mayor nimero
de sucursales de CPM, una de las SOCAP mas importantes del sector. En caso contrario, en
estado como Baja California Sur y Baja California no superan los 1,000 socios en SOCAP. Por
lo tanto, estas entidades son las mas excluidas en todo el pais dentro del sector de las SOCAP.

La informacion analizada en este apartado expone que el sector de las SOCAP se
encuentra rezagado dentro del sistema financiero mexicano. A pesar de que del periodo de 2022
a 2023 se registro un incremento importante en el total de sucursales financieras, siendo este el
mayor incremento en sucursales en trece afios. Lo anterior fue consecuencia en gran medida al

sector de la banca de desarrollo, especificamente al Banco del Bienestar, siendo el sector con
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mayor incremento de sucursales, seguido de las SOFIPO y por ultimo las SOCAP. En contraste,
la banca multiple fue el Gnico grupo que tuvo una disminucion en el nimero de sucursales. Es
asi que para 2023 las SOCAP pasaron a ser el tercer sector con el mayor nimero de sucursales,
cuando en 2022 ocupaban el segundo lugar.

A partir de la clasificacidn de las diez instituciones con mas sucursales financieras en el
pais, el Banco del Bienestar ocupa la primera posicion, seguido de ocho entidades de banca
multiple y solo una SOCAP. En este grupo la tnica SOCAP presente fue CPM destacando
dentro del rubro de las SOCAP. Es asi que se puede confirmar el dominio de CPM como la
cooperativa financiera mas importante del pais, debido a que cuenta con el mayor nimero de
sucursales de socios a nivel nacional.

En territorios con mayor rezago social o rurales, la banca de desarrollo tiene mayor
presencia que las SOCAP. Por lo que este tipo se instituciones financieras acercan los PSF
regulados a las zonas rurales o de menor grado de desarrollo. De manera contradictoria, el mayor
porcentaje de cooperativas financieras se ubica en lugares con menor rezago social, es decir en
areas urbanizadas. En consecuencia, este hallazgo contradice la teoria analizada en capitulos
anteriores, donde de manera general se mencioné que las cooperativas financieras acercan la
oferta financiera a los sectores vulnerables o de escasos recursos.

A pesar de ser el tercer sector a nivel de sucursales, en el rubro de instituciones
financieras, las SOCAP son el sector que mas instituciones financieras registradas y autorizadas.
Dentro del grupo de las SOCAP, CPM es la que tiene mayor nimero de socios y sucursales en
México, teniendo presencia en 28 estados, siendo una de las SOCAP méas importantes y
representativas del sector.

En todo el pais, solo una décima parte de los adultos son miembros de alguna SOCAP
regulada, siendo Guanajuato el estado con més socios en una SOCAP. Mientras que Jalisco es
la entidad con més sucursales de SOCAP, en otros estados como Baja California solo hay
registro de una sucursal. Con esta informacion se expone una falta de crecimiento y expansion
a otras entidades del pais en el sector de las SOCAP.

Asimismo, la distribucidn de socios y sucursales solo se concentra en ciertos estados por
lo que la oferta y demanda en las SOCAP es desigual. Lo anterior, genera que la mayoria de la
poblacion adulta opte por los PSF que ofrecen instituciones como las de banca multiple, o en su

caso por aceptar la oferta financiera del sector informal.
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3.3 Andlisis de las SOCAP en el estado de Puebla.

Las SOCAP son una alternativa financiera a las instituciones de banca maultiple, por lo
que practicamente en todos los estados de republica se tiene presencia de al menos una
cooperativa financiera regulada. Sin embargo, la distribucion y demanda por parte de la
poblacion adulta hacia estas entidades no es la misma en todos los estados. Por lo tanto, es
necesario conocer el impacto en materia de IF que tienen la SOCAP actualmente en municipios
en el estado de Puebla.

De acuerdo a informacion de la CNBV (2024) el cierre de 2023, a nivel nacional, a partir
del total de sucursales financieras 18,089, Puebla es el séptimo estado con mayor nimero de

sucursales. En la grafica 3.18 muestra la distribucion de sucursales por estado.

Gréfica 3.18: Distribucion de sucursales financieras por entidad federativa 2023

1,787.1637
97 1,066
105§82842
468 436 400
53949 44377 4171641441301 811 265 221 170
I I I I I I I 353" 7287227 7 200189177 11947134
I I I AR Y.
0 9 9 N oS = © WO 8o E®EBES B OE QO gEQYS YS 5O
e BCSEg B E8cEs8C2828RcR8EEsad
L 9 T ST S o E 3> P £ Y8 o8 Lo TER QL XE o
EEF’“":90'6005“%m3=°>w1w§%ﬁ23g06—55
@ > S 3 = < % o o 8 © =] = o N & = S
5 oz 2 ©r < - 5 S = ©
2 F s 3 >
g @ Z < s
& g
123 456 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBYV (2024).

De acuerdo a informacién de la grafica 3.18, en Puebla hay un total de 842 sucursales
financieras, de las cuales 462 pertenecen a banca multiple (54.9 %), 248 a banca de desarrollo
(29.5 %), 73 a SOCAP (8.7%) y 59 a SOFIPO (7.0%). En la grafica 3.19 se expone la

distribucion de sucursales financieras por sector en la entidad poblana.

Grafica 3.19: Distribucion de sucursales financieras en Puebla por sector2023
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBV (2024).
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Con la informacién de la grafica 3.19 se observa que las instituciones de banca multiple
son las que lideran el mercado financiero formal en Puebla, abarcando més de la mitad del total
de sucursales. Por su parte, las SOCAP ocupan el tercer puesto con 73 sucursales (8.7%),
mostrando una escasa oferta de sucursales SOCAP en comparacion con los sectores de banca
multiple y de desarrollo. Por lo tanto, para conocer el acceso a la oferta financiera regulada, es
necesario conocer la distribucién de las sucursales financieras en los municipios del estado de
Puebla. En la grafica 3.20 se exponen a los diez municipios con el mayor nimero de sucursales

financieras.

Gréfica 3.20: Top 10 municipios con mas sucursales financieras en Puebla 2023
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CNBV (2024).
La gréafica 3.20 indica que Puebla es el municipio con mas sucursales financieras,

especificamente con 252, equivalente a 29.9 % del total, mostrando una amplia diferencia con
las nueve demarcaciones restantes de la clasificacion, donde estas tienen menos de 50
sucursales. Cabe mencionar que, en total estos diez municipios suman 474 sucursales, lo que
equivale al 56.3% del total, es decir en esta decena de municipios se concentra mas de la mitad
de las sucursales financieras del estado. Con estas cifras se muestra que los 160 municipios
restantes agrupan a 368 sucursales financieras, lo que representa el 43.7 % del total.

A partir de este analisis se encontré que en 170 demarcaciones del estado hay al menos
una sucursal financiera regulada, mientras que en los 47 territorios restantes no hay ninguna
entidad financiera regulada, por lo que los adultos de estos municipios no tienen acceso a los
PSF formales y posiblemente se encuentren en la informalidad financiera. En los municipios
sin sucursales financieras, 21 son de comunidades rurales, 19 estan en transicion y solo 7 son
semiurbanos. En la figura 3.3 se visualiza la distribucion geogréfica de las demarcaciones del

estado donde no hay registro de alguna sucursal financiera regulada.
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Figura 3.3: Municipios de Puebla sin sucursales financieras

30k

Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBV (2024).

Con la informacién de la figura 3.3 se expone que los municipios sin sucursales
financieras se ubican en el sur y el norte del estado. Estos municipios en su mayoria son de tipo
rural lo cual hace que no sean rentables para las entidades financieras de banca maultiple.
Asimismo, estos lugares no han sido atendidos por la banca de desarrollo ni por las SOCAP.

En el entorno nacional, Puebla ocupa el lugar 11 en el nimero de sucursales SOCAP al
contar con 73, lo que equivale a un 3.2 % del total (2,287) mientras que, en el caso de los socios,
la entidad tiene el 9° lugar con 300,124, representando un 3.3 % del total nacional (9.0
millones). Ademas, el nimero total de socios equivale al 6.3 % de la poblacion total adulta de
Puebla (4.8 millones). A partir del total de integrantes en alguna SOCAP, 163,276 (54.4 %) son
mujeres y 136,848 (45.6 %) son hombres. Con estos datos se vislumbra el escaso nimero de
personas que utilizan los PSF de una cooperativa financiera regulada en Puebla, siendo las
mujeres las que mas demandan estos servicios.

El total de sucursales SOCAP existentes en el estado se encuentran distribuidas en solo
37 de los 217 municipios. En este sentido, Puebla capital es el municipio con més sucursales,
especificamente con 12, lo que equivale al 16.4% del total. La grafica 3.21 expone la

distribucion de sucursales SOCAP por municipio en el estado de Puebla.




Grafica 3.21: Distribucion de sucursales SOCAP en Puebla por municipio 2023
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBV (2024).

Con lo indicado en la gréafica 3.21 se puede aludir que en los 180 municipios restantes
no existe ninguna SOCAP, pero no se descarta la presencia puede de otro tipo de sucursales
financieras. Se muestra una gran diferencia en infraestructura SOCAP entre Puebla y el resto
de los municipios. Esto puede ser debido, entre otros factores, a que la capital del estado es
donde se concentra el mayor nimero de sucursales financieras. En este sentido, es necesario
conocer el nimero de socios SOCAP a nivel municipal, por lo que en la grafica 3.22 se exponen
los diez municipios con mas socios.

Gréfica 22: Top 10 municipios de Puebla con mas socios SOCAP 2023
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBYV (2024).
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Con los datos de la grafica 3.22 se indica que la capital del estado es la que tiene mas
registro de socios en SOCAP con 44,968 representando el 14.9% del total. EI nimero de
integrantes de los diez los territorios indicados suman 207,617 socios lo que equivale al 69.2%
del total. Por lo que, en los 161 municipios restantes solo se tiene registro de 92,507 socios
representando el 30.8% del total. De igual forma, se pudo corroborar que solo en 171 municipios
se tiene registro de socios, por lo que en 46 municipios no hay presencia de socios en alguna
SOCAP.

De acuerdo a los fundamentos tedricos expuestos anteriormente, uno de los objetivos de
las SOCAP es acercar los PSF regulados a la poblacion vulnerable o que no puede acceder a la
oferta financiera regulada. Por lo tanto, es necesario revisar las caracteristicas sociales de los
municipios donde estan ubicadas las sucursales SOCAP del estado.

La CNBV (2024) considera a los tipos de poblacién de la siguiente manera; Rural:
menor o igual a 5,000 habitantes, En transicion: de 5,001 a 15,000, Semi-urbano: de 15,001 a
50,000, Urbano: de 50,001 a 300,000, Semi-metrépoli: de 300,001 habitantes a 1 mill6n de
habitantes y Metrépoli: mayor a 1 millon de habitantes. La grafica 3.23 expone la distribucién

de las sucursales SOCAP en Puebla a partir del tipo de poblacion.
Gréfica 3.23: Distribucidon de sucursales SOCAP en Puebla por tipo de poblacion 2023
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CNBV (2024).

La grafica 3.23 indica que del total de sucursales SOCAP existentes en la entidad, 28
(38.4%), estan ubicadas en municipios de tipo urbano, 16 (21.9%) en lugares semi-urbano, 12
(16.4%) en metrdpoli, 10 (13.7%) territorios en transicion, 6 (8.2%) en semi-metropoli y solo 1
sucursal (1.4 %), se encuentra en una poblacion rural. Con estas cifras se afirma la presencia de
SOCAP en entornos urbanos, el porcentaje de sucursales disminuye al pasar de tipo de

poblacion urbano a rural.
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En este sentido, otro factor que mide la calidad vida e influye en la politica pablica es
el indice de Rezago Social (IRS). De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) (2024) es una medida que resume indicadores agregados del
acceso a algunos de los derechos sociales de las personas y de sus bienes en el hogar para las
diferentes desagregaciones geograficas. Por lo tanto, es necesario conocer el IRS que tienen los
municipios donde se ubican las SOCAP en Puebla. La gréafica 3.24 indica la distribucion de las

SOCAP de acuerdo al IRS del municipio donde operan.
Gréfica 3.24: Distribucidn de sucursales SOCAP en Puebla por IRS 2023
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Fuente: elaboraci6n propia con base en datos de CNBYV (2024).
Los datos de la grafica 3.24 indican que 40 sucursales SOCAP (54.8%) estan ubicadas

en demarcaciones con IRS bajo y 19 (26.0 %) se encuentran en municipios con IRS muy bajo.
En total estos dos grupos suman 59 equivalente al 80.8 % de sucursales ubicadas en zonas con
pocas carencias sociales. Mientras que 10 sucursales (13.7 %) se encuentran en municipios con
IRS medio, 3 (4.1 %) con IRS alto como y solo 1 sucursal (1.4 %) en una demarcacion con IRS
muy alto.

En el caso de los socios, si bien existen pocas sucursales en el estado, estas pueden
incluir a personas de otros municipios, aunque esto dependera de diversos factores como
distancia, oferta financiera, flexibilidad de PSF, entre otros. En este sentido, es necesario
analizar la distribucion de socios en SOCAP de acuerdo a las caracteristicas de los municipios
donde estos radican. Por lo tanto, 111,672 (37.2%) integrantes son originarios de poblaciones
urbanas, 59,890 (20.0%) son provenientes de territorios semi-urbanos y 44,698 (14.9%) son de
lugares caracterizados como metropoli. En la grafica 3.25 se muestra la distribucion de socios

SOCAP a partir del tipo de poblacion a la que pertenecen.

11 De acuerdo al CONEVAL los grados de rezago social son; muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.
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Gréfica 3.25: Distribucion de sucursales SOCAP en Puebla por IRS 2023
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBYV (2024).
Los datos de la grafica 3.25 revelan que los socios de municipios de tipo urbano,

semiurbano y metrépoli suman 216, 260 lo que es igual al 72.1 % del total estatal. Mientras que
los miembros de SOCAP originarios de comunidades en transicién registran 38,212 (12.7%),
en semi-metropoli 38,261(12.7%), y zonas rurales solo son 7,391 (2.5 %). Es asi que se
confirma que la mayoria de los socios SOCAP se ubican en demarcaciones urbanas y no en
territorios rurales como se indica en la parte tedrica del cooperativismo. Al igual que en las
sucursales el porcentaje socios, disminuye al pasar de poblacion urbano a rural.

Ahora bien, después de conocer el tipo de poblacién en donde se ubican los socios
SOCAP en el estado, es necesario conocer la distribucion de socios a partir de la clasificacion
en el IRS. En la gréafica 3.26 indica la poblacion que pertenece a alguna cooperativa de acuerdo

al IRS en el que se encuentran
Gréfica 3.26: Distribucion de socios SOCAP en Puebla por IRS 2023
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBYV (2024).
La informacion de la gréfica 3.26 indica que 171,359 (57.1 %) socios se encuentran en

municipios con IRS bajo y 63,809 (21.3 %) se ubican en demarcaciones con IRS muy bajo. Los
dos grupos suman 235,168 lo representa el 78.4 % del total de integrantes en una SOCAP. Por
su parte, 52,740 (17.6%) socios se ubican en el IRS medio, 6,998 (2.3%) en IRS alto y solo
5,218 (1.7 %) socios pertenecen a municipios rurales. De igual forma que en el caso de las

sucursales, el porcentaje disminuye al pasar de un IRS bajo a muy alto. Por lo tanto, la mayoria
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de las personas que son miembros de alguna SOCAP pertenecen a lugares con pocas carencias
sociales 0 con acceso a servicios basicos.

La informacidon analizada en este apartado revela que, en el estado de Puebla, las SOCAP
es son el tercer sector con mas sucursales por debajo de entidades de banca multiple y de
desarrollo respectivamente. Por lo que se visualiza una escasa infraestructura financiera por
parte de las SOCAP en comparacién con los demas sectores.

A partir de una clasificacion de diez municipios con mas sucursales financieras, Puebla
capital es el municipio con las sucursales practicamente en este lugar se concentra la mayor
parte de la actividad financiera regulada del estado. En este grupo, en las diez demarcaciones
indicadas se concentra méas de la mitad de las sucursales financieras de la entidad. Asimismo,
se encontro que en 170 demarcaciones hay al menos una sucursal financiera regulada y en 47
territorios no hay ninguna entidad financiera regulada. Por lo que la poblacion de estos lugares
posiblemente opte por los PSF informales o podrian hacer uso de la oferta financiera formal de
otros municipios.

Por otra parte, en el estado solo hay presencia de 73 sucursales SOCAP, las cuales se
encuentran distribuidas en solo 37 municipios, en donde Puebla es el lugar donde hay mayor
presencia de sucursales SOCAP. En contraste, en 180 municipios restantes no existe ninguna
SOCAP, pero o se descarta la opcion de que pueda existir otro tipo de sucursales financieras
reguladas. La capital del estado es la que tiene mayor numero de socios miembros de alguna
cooperativa. De igual forma, solo en 171 municipios se tiene registro de socios, por lo que en
46 municipios no hay presencia de integrantes en alguna SOCAP. Las diez demarcaciones con
méas miembros de alguna SOCAP representan 69.2% del total.

El panorama de las SOCAP en Puebla es complicado y las cifras encontradas
contradicen lo expuesto en la parte tedrica. En este contexto, la mayoria de las sucursales y
socios se encuentran en municipios de tipo urbano y con un IRS bajo y muy bajo. En estos
lugares se tiene acceso a la mayoria de los servicios basicos y financieros y existen pocas
carencias econdmicas. Solo hay presencia de una SOCAP en un territorio rural, tres sucursales
en tres municipios con IRS alto y una sucursal en una demarcacion con IRS muy alto. De igual
forma, solo el 2.5 % de los socios del estado son de comunidades rurales y el 1.7 % de socios
pertenecen a municipios rurales. Por lo tanto, estos niUmeros muestran que las SOCAP no no

tienen presencia en comunidades rurales.
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Con lo analizado en este capitulo se confirma el rezago en materia de IF que existe en el
pais, en comparacion con otras naciones del mundo, siendo que mas del 30 % de la poblacion
de adultos se no tiene acceso al sector financiero formal. A nivel nacional desde 2012 a 2021,
solo el 68 % de la poblacidn tiene algun producto financiero y la mayor tenencia de PSF se
encuentra en el norte del pais y la Cuidad de México.

A pesar de que de 2022 a 2023 hubo un importante crecimiento de sucursales financieras
en el pais, esto fue consecuencia del incremento en la banca de desarrollo, especificamente en
los Bancos del Bienestar, siendo el sector que mas aumentd el nimero de sucursales y la
institucién financiera con mas sucursales incluso por encima de las entidades de banca multiple.
En este sentido, la banca de desarrollo es la que esta cubriendo las necesidades financieras de
las comunidades rurales. Mientras las SOCAP son el tercer y Gltimo grupo que mas sucursales
abrio en dicho periodo, por debajo de del ramo de SOFIPO. Por lo que, actualmente las SOCAP
son el tercer sector con mas sucursales en el territorio nacional.

A nivel de instituciones financieras mas de la mitad del total son SOCAP, por lo que es
el sector que mas entidades financieras tiene dentro del marcado financiero formal. En este
analisis, solo hay una SOCAP dentro de las diez intuiciones financieras con més sucursales a
nivel nacional, siendo esta CPM. Dicha cooperativa es una de las mas importantes del sector,
ya que es la que mas sucursales tiene, estando presente en 28 estados y cuenta con mas socios
en la repablica mexicana.

En el caso de Puebla, esta entidad es el séptimo estado con mayor nimero de sucursales
financieras, Asimismo, el mayor nimero de sucursales financieras se encuentra en la capital del
estado, mientras que en 47 municipios no hay ninguna sucursal o institucion financiera regulada,
los cuales en su mayoria son espacios rurales. Lo anterior muestra un cierto grado de exclusién
financiera en el estado de Puebla ya que existen lugares sin acceso a PSF regulados. En este
sentido, solo existen 73 sucursales SOCAP en el estado de Puebla, las cuales se encuentran
distribuidas en 37 municipios. Los socios integrantes de alguna SOCAP se ubican en 171
municipios, siendo Puebla la demarcacién donde se concentra el mayor nimero de socios.

Por lo tanto, al analizar la ubicacién de las sucursales y de los socios en el estado se
encontrd que la mayoria de estos se ubican en municipios urbanos y con un IRS social bajo.
Mientras que en espacios rurales practicamente no hay presencia de SOCAP autorizadas y

reguladas, estas se concentran en donde hay un mayor crecimiento econémico.
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Capitulo 4. Metodologia aplicada.

Para la investigacion cientifica existe diversos tipos de metodologias para poder explicar
ciertos fenémenos o realidades de estudio. La metodologia aplicada para esta investigacion sera
la realizacion de un analisis cuantitativo de estadistica descriptiva y explicativa. Dicho analisis
se realiz6 a partir de la creacion de gréficas y figuras a partir de la informacion encontrada en
fuentes oficiales. Por lo tanto, en este apartado se realizara el andlisis e interpretacion de la
informacion localizada en distintas fuentes. De esta manera el objetivo de este capitulo es
exponer las conclusiones de la investigacién, para posteriormente dar a conocer el alcance de

los objetivos planteados al inicio.

4.1 Tipo de estudio y herramientas utilizadas.

Para esta investigacion se utilizé un tipo de estudio cualitativo y cuantitativo, para
realizar un analisis descriptivo de la informacion encontrada en fuentes oficiales. Con los datos
encontrados, se realiz6 una interpretacion estadistica a partir de graficas y tablas con la finalidad
de explicar el fenébmeno encontrado, en este caso el desarrollo de las SOCAP en municipios

rurales de Puebla.

4.2 Fuentes de informacién utilizadas y sus limitaciones.

Las fuentes informacion utilizadas para este analizar el comportamiento de las SOCAP
en municipios rurales de Puebla fueron las diferentes versiones del las Bases de Datos de
Inclusion Financiera, realizadas por la CNBV. En este nicho de informacion, se cuenta con
estadisticas a nivel estatal y municipal, respecto al acceso y uso de los servicios financieros de
las instituciones de la banca (multiple y de desarrollo), las SOCAP y las SOFIPO de acuerdo a
la informacion registrada en los Reportes Regulatorios por las entidades sujetas a la supervision
y regulacién de la CNBV. Cabe mencionar que esta fuente de informacién es una de las
principales fuentes primaria sobre este tipo de cooperativas.

Como se menciono en el capitulo uno, los primeros antecedentes para medir y analizar
la IF surgieron en el pais a partir de 2009. Por lo tanto, la CNBV tiene a disposicion publica
informacion sobre la IF de manera trimestral desde diciembre de 2009, por lo que se utilizaron
datos a partir de diciembre de 2010. Lo anterior se debid a que a partir de este reporte de 2010
se encontrd informacidn sobre las sobre las SOCAP, lo cual es gran ayuda para poder analizar

y compara su impacto con las demas instituciones financieras.
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4.3Analisis descriptivo y explicativo de las SOCAP y su contribucion a la IF en
municipios rurales del estado de Puebla.

En capitulo tres se expuso que al cierre de 2023 en el estado de Puebla solo existian 73
sucursales SOCAP y un total de 300,124 socios, equivalente al 6.3 % de la poblacion total adulta
del estado (4.8 millones) de los cuales 163,276 (54.4 %) son mujeres y 136,848 (45.6 %) son
hombres. El total de sucursales SOCAP existentes en el estado se encuentran distribuidas en

solo 37 de los 217 municipios.

Con lo analizado en el capitulo tres se expuso el panorama actual de las SOCAP a nivel
nacional y en el estado de Puebla. Desde el punto de vista descriptivo, se vislumbra y baja
aceptacion de usuarios hacia este tipo de instituciones financieras. En la grafica 4.27 se expone

el comportamiento de los cuatro sectores de entidades financieras en el periodo de 2010 a 2023.

Gréfica 4.27: Comportamiento del porcentaje de sucursales financieras por sector en Puebla 2010-2023
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBYV (2024).
Los datos de la grafica 4.27 indican que el comportamiento de las sucursales financieras

en el estado cambié durante trece afios. Si bien la banca comercial sigue dominando el sector
con la mayoria de las sucursales, este rubro ha experimentado una disminucion en el porcentaje
de 26.6 puntos porcentuales, siendo en 2022 y 2023 los afios con mayor caida. La banca de
desarrollo, paso de ser el tercer sector con mas sucursales a ser segundo mostrando un
crecimiento de 23 puntos, principalmente debido a la creacion de los Bancos del Bienestar,
siendo en 2022 y 2023 los afios donde se mostré un mayor aumento. Por lo tanto, la banca de

desarrollo es la ha presentado mayor crecimiento durante el periodo analizado.
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Por su parte las SOCAP pasaron del cuarto al segundo tercer con mas sucursales, con un
incremento de 4.9 puntos. Las SOFIPO presentaron una caida, al pasar del segundo al cuarto
sector con més sucursales, con una disminucién de 1.2 puntos porcentuales. Por lo tanto, se

asevera que en 2023 en Puebla las SOCAP representaron el 8.7 % de total de sucursales.

La teoria analizada en el capitulo dos, indica que las SOCAP coadyuvan a mejorar la IF
en las personas que no tienen acceso a PSF regulados, como en las comunidades rurales.
Retomando lo analizado en el capitulo tres, Puebla capital es el municipio con mas sucursales
SOCAP, especificamente con 12, lo que equivale al 16.4% del total. En este sentido, la capital
poblana esté catalogada como un municipio de tipo Metrépoli (mayor a 1 millon de habitantes)
con un IRS muy bajo.

En el caso de los socios, como ya se mencioné en el capitulo tres, estos se encuentran
en jurisdicciones urbanizadas o con alto grado de desarrollo econémico. No obstante, desde
2018, afio en que contabilizaron a los socios de las SOCAP en los reportes de la CNBV, ha
existido un incremento de integrantes en estas organizaciones. La grafica 4.28 muestra el

crecimiento de los socios SOCAP en Puebla.

Gréfica 28: Comportamiento de socios SOCAP en Puebla 2018-2023
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Fuente: elaboraci6n propia con base en datos de CNBYV (2024).

La gréfica 4.28 expone un crecimiento continuo de socios, sin embargo, la mayoria de
ellos radican en municipios de alto desarrollo econdémico. Especificamente, la mayoria de los
socios radica también en el la capital del estado. Por lo tanto, si bien se ha evidenciado un
crecimiento de socios estos son de zonas urbanizadas. Lo anterior expone que la mayoria de las
SOCAP no se ubican especificamente en areas rurales. De acuerdo a la CNBV (2024), en el
estado solo existen 52 municipios catalogados como Rural (Menor o igual a 5,000 habitantes).
En tabla 4.1 se indican las jurisdicciones rurales en Puebla junto con otras caracteristicas

poblacionales.
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Tabla 4.7: Municipios rurales en Puebla 2023

NO
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25

26
27
28
29

30
31

32
33
34
35
36
37

Municipio

Acteopan
Ahuatlan
Ahuehuetitla
Albino Zertuche
Amixtlan
Atexcal
Atzala
Axutla
Caltepec
Camocuautla
Caxhuacan
Coatepec
Coatzingo
Cohetzala
Coyotepec
Cuayuca de Andrade
Chigmecatitlan
Chila de la Sal
Chinantla
Epatlan
Atlequizayan
Ixcamilpa de Guerrero
Jonotla

La Magdalena
Tlatlauquitepec
Mazapiltepec de

Juarez
Mixtla

Nauzontla
Piaxtla

San Diego La Mesa
Tochimiltzingo
San Felipe Tepatlan

San Jer6nimo
Xayacatlan
San Juan Atenco

San Juan Atzompa
San Martin Totoltepec
San Miguel Ixitlan
San Pablo Anicano

San Pedro
Yeloixtlahuaca

Poblacion
total

3,070
3,162
2,207
1,885
4,812
3,859
1,512
976
4,128
2,758
3,811
772
2,820
1,382
2,334
3,315
1,215
1,317
2,846
4,943
2,633
4,065
4,457
650

3,176

2,668
3,317
4,627
1,270

3,793
3,606

3,604
975
692
526

3,759

3,488

Poblacion
adulta

2,387
2,189
1,583
1,319
3,516
2,691
1,087
766
3,075
1,931
2,803
566
1,999
1,020
1,809
2,402
978
996
2,038
3,515
1,939
2,879
3,230
464

2,249

1,908

2,461

3,460
920

2,653
2,770

2,665
703
518
417

2,723

2,542
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Tipo de
poblacién
Rural

Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural

Rural

Rural
Rural
Rural
Rural

Rural
Rural

Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural

IRS

Alto
Medio
Bajo
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Alto
Medio
Medio
Muy
bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Medio

Alto
Bajo

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Sucursales
SOCAP

0
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38 Santa Catarina 749 587 Rural Medio 0

Tlaltempan
39 Teopantlan 3,836 3,036 Rural Alto 0
40 Teotlalco 3,689 2,622 Rural Bajo 0
41  Tepango de Rodriguez 4,155 2,934 Rural Alto 0
42 Tepemaxalco 1,216 800 Rural Medio 0
44 Tlaxco 4,934 3,545 Rural Alto 0
45 Totoltepec de 1,187 909 Rural Bajo 0
Guerrero
46 Xayacatlan de Bravo 1,570 1,173 Rural Bajo 0
47 Xicotlan 1,312 944 Rural Medio 0
48 Xochiapulco 3,443 2,521 Rural Medio 0
49 Xochiltepec 3,375 2,368 Rural Bajo 0
50 Zacapala 4,647 3,179 Rural Medio 0
51 Zongozotla 4,539 3,517 Rural Alto 0
52 Zoquiapan 2,452 1,795 Rural Alto 0

Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBV (2024).

De acuerdo a los municipios rurales expuestos en la tabla 4.1, solo en un municipio hay
presencia de alguna sucursal SOCAP. Dicha jurisdiccion es Tepeyahualco de Cuauhtémoc,
siendo esta una de las sucursales de CPM, una las SOCAP maés importantes del pais, con mas

socios y nimero de sucursales.

El municipio de Tepeyahualco de Cuauhtémoc no cuenta con alguna otra sucursal
financiera, solo la de CPM. Ademas, este municipio cuenta con 7,239 socios en esta SOCAP lo
que representa el 2.4 % del total de socios del estado y ocupa el lugar 13 a nivel estatal. Cabe
mencionar que el nimero de integrantes en esta cooperativa es mayor que la poblacion total del
municipio. Esto puede ser posible debido a que CPM cuenta con socios de otros municipios, ya

gue esta cooperativa es una de las que mayores sucursales tiene a nivel nacional y estatal.

En esta demarcacion se tiene registro de un total de 2,436 cuentas de captacion de
recursos, de las cuales 1,395 (57.3 %) pertenecen a mujeres y 1,041 (42.7%) corresponden a
hombres. Por lo tanto, se observa una mayor preferencia hacia las cuentas de captacion por parte
del sexo femenino. Para el reporte de la CNBV (2024) las cuentas de captacion para las SOCAP
se dividen en tres tipos; ahorro, depoésitos a plazo y depdsitos a la vista. En la gréfica 4.3 se
observa la distribucion de cuentas de captacion por sexo en Tepeyahualco de Cuauhtémoc,

siendo operadas por CPM.
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Gréfica 4.29: Distribucion cuentas de captacion por tipo y sexo en Tepeyahualco de Cuauhtémoc, CPM 2023

woe e

Ahorro Depositos a plazo Depositos a la vista
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de CNBV (2024).

Se observa que existe una mayor demanda hacia las cuentas de ahorro y de depositos a
vista tanto en hombres como de mujeres, en Tepeyahualco de Cuauhtémoc. Entre estos dos
productos financieros, las cuentas de ahorro son las mas solicitadas por ambos entre la

poblacion.

En el caso de los créditos, se registro un total de 321 créditos, de los cuales 134 (41.7%)
fueron solicitados por hombres y 187 (58.3%) por mujeres. En este caso nuevamente, las
mujeres son las que mas utilizan los créditos en esta demarcacion. Este producto se dive en tres
tipos; consumo, vivienda y comercial. La gréfica 4.4 expone la distribucién de los productos de
crédito en Tepeyahualco de Cuauhtémoc ofertados por CPM.

Gréfica 4.30: Distribucidn créditos por tipo y sexo en Tepeyahualco de Cuauhtémoc, CPM 2023

% o

Consumo Vivienda Comercial

® Hombres ® Mujeres

Fuente: elaboracién propia con base en datos de CNBV (2024).

La grafica 4.2 indica que, para los tipos de créditos, los mas solicitados por la poblacion
de Tepeyahualco de Cuauhtémoc son los dedicados al consumo y comerciales. Entre estos dos
productos financieros el méas demandado es el crédito a para el consumo. De acuerdo con la
informacion de las graficas 4.3y 4.4 se corrobora lo indicado en el capitulo tres, que los
productos de ahorro y crédito son los mas solicitados por los adultos en pais. Es por ello que

también son los mas ofertados por las instituciones financieras, y por supuesto por las SOCAP.
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4.4 Resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos en el analisis descriptivo revelaron que el sector de las SOCAP
en Puebla ha tenido un bajo crecimiento durante el periodo comprendido de 2010 a 2023.
Ademas, al revisar el comportamiento de dicho sector, se puede aludir que el las SOCAP han
presentado cierto rezago en los afios analizados a diferencia de otras instituciones financieras

como la banca de desarrollo.

De los cuatro sectores, la banca de desarrollo fue la experimenté un mayor crecimiento,
como ya se comento en gran medida a la creacion del Banco del Bienestar. Si bien las SOCAP
en Puebla pasaron de ser el cuarto con més sucursales en 2010 especificamente con el 3.8 %,
a ocupar el tercer lugar en 2023 con el 8.7 del total, solo un incrementaron en 4.9 puntos.

Las SOCAP en la entidad poblana evidenciaron un aumento de socios de 2018 a 2023.
Sin embargo, este incremento se presentd en su mayoria en zonas urbanas como el municipio
de Puebla, catalogado como una Metrépoli (mayor a 1 millon de habitantes) con un IRS muy

bajo, es decir con pocas carencias sociales y alto grado de desarrollo econémico.

Es asi que, al revisar los municipios rurales en el estado de Puebla se corroboré que solo
existen 52 en esta condicion. A su vez, en estos lugares, se encontrd que solo existe una SOCAP
especificamente en Tepeyahualco de Cuauhtémoc, por lo que se puede aseverar que, solo en

este municipio rural hay presencia de una sucursal SOCAP siendo esta CPM.

Se realiz6 un analisis detallado de los PSF ofertados por esta cooperativa en
Tepeyahualco de Cuauhtémoc. Dicho analisis revelo que la jurisdiccién no cuenta con alguna
otra sucursal financiera, mientras el total de socios en esta SOCAP lo que representa el 2.4 %
del total del estado y ocupa el lugar 13 a nivel estatal. Cabe mencionar que el nimero de

integrantes en esta cooperativa es mayor que la poblacion total del municipio.

Asimismo, las mujeres tienen mas cuentas de captacion que los hombres. A su vez las
cuentas de ahorro son las mas solicitadas por la poblacion. De igual forma, en el caso de los
créditos, las mujeres fueron las que mas utilizaron este producto, siendo el crédito al consumo
el demando en el municipio. Por lo tanto, se puede afirmar que las mujeres son las que mas
utilizan los productos de ahorro y crédito de CPM en Tepeyahualco de Cuauhtémoc, siendo

estas las administradoras dinero en los hogares.
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Conclusiones y recomendaciones.

Con lo analizado en este trabajo se encontraron hallazgos interesantes, los cuales quedan
abiertos para la discusion y el debate de manera critica. El cooperativismo ha sido una
alternativa en diversos sectores econdmicos, desde afios atras, al modelo econémico dominante
en gran parte del mundo. En este contexto, las cooperativas financieras han sido una opcion

viable para la poblacidn que no tiene acceso a otras entidades financieras.

En este sentido, es evidente que en otros paises las cooperativas financieras han sido
una alternativa financiera para las personas que no tienen acceso a otros PSF regulados. No
obstante, en el caso de México la historia muestra que las cajas populares, como se conocieron
al inicio, se desarrollaron en entornos sociales y econémicos complicados. Posteriormente ya
como SOCAP estas se establecieron principalmente en entornos urbanizados, donde hay un

mayor grado de desarrollo econémico.

La oferta financiera en general se ha focalizado hacia los grupos poblaciones de mayores
ingresos, lo cual ha propiciado que un exista un rezago en materia de IF principalmente en
demarcaciones rurales. Este estancamiento financiero ha estado presente desde varios afios atras
debido, entre otros factores, a diversas limitantes de oferta y demanda de PSF. Lo anterior
propicia que la poblacién que no puede tener acceso a PSF regulados opte por recurrir al
mercado financiero informal y en su mayoria sin conocer conceptos basicos de finanzas, es decir

carecen de alfabetizacion y educacion financiera.

Por su parte, en el estado de Puebla las SOCAP han mostrado un mayor crecimiento en
zonas metropolitanas deja evidenciado la falta de IF a pesar de los esfuerzos en su mayoria por
parte de organizaciones del sector publico de acercar la oferta financiera regulada a espacios
rurales. Es asi que la capital del estado es el municipio que cuenta con mas sucursales SOCAP

en todo el estado.

En el estado de Puebla las SOCAP han mostrado un rezago en su crecimiento, esto
debido a que se vieron superadas por la banca multiple y desarrollo. Con los datos actuales se
muestra que la banca de desarrollo es la que realmente ha llegado a territorios rurales o donde
no hay presencia de alguna otra sucursal financiera regulada. Por lo tanto, una consecuencia
negativa para las SOCAP es que, al seguir operando dentro de territorios urbanizados, estas no

van a poder tener una evolucion debido a que seran opacadas por la banca multiple.
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En contraste, lo realizado por parte del gobierno federal con el acercamiento de la banca
de desarrollo en zonas de escasos recursos ha contribuido en gran medida a la IF tanto en el pais
como en el estado de Puebla. Por el contrario, la realidad analizada de las SOCAP a nivel
nacional y estatal deja en evidencia que contradice a la teoria cooperativa, especificamente de
las cooperativas de ahorro y préstamo. Lo anterior es debido a que, si bien es cierto que estas

cooperativas coadyuvan a la IF, estas no lo estan llevando a cabo en territorios rurales.

A pesar de funcionar en base a los principios y valores cooperativos, las SOCAP poco a
poco se van integrando al modelo dominante, poniendo el peligro sus objetivos e identidad
cooperativa que las distingue. Para evitar la pérdida de esta identidad cooperativa se requiere
una hacer énfasis en la educacién cooperativa de los socios, para que de esta manera conozcan
el funcionamiento y estructura de estas organizaciones. Asimismo, en las SOCAP se deben
implementar programas, cursos o talleres de alfabetizacion y educacion financiera para los

socios, para que estos puedan hacer un mejor uso de la oferta financiera de las SOCAP.

Es asi que, se deberia hacer un esfuerzo por parte de estas cooperativas para incursionar
en el entorno rural y asi contribuir a una mayor IF, en lugares donde mayormente se necesita el
acceso a la oferta financiera regulada. Dicho esfuerzo tiene que surgir desde la alfabetizacion
financiera ya que para poder hacer un buen uso de los PSF primero hay que saber como
utilizarlos de la mejor manera. Por lo tanto, con una alfabetizacion, seguido de la educacion y
por ultimo una mayor IF se generara una poblacion con mayor cultura financiera. En este
sentido, si se cuenta con un conocimiento y experiencia financiera desde edades tempranas, en

la edad adulta se hara un mejor uso de PSF lo cual contribuye de manera positiva a la IF.

A pesar de que se realiz6 un trabajo de tipo descriptivo y explicativo se logré cumplir
con los objetivos planteados al inicio de la investigacidn. De igual forma se hace mencion de la
aceptacion de la hipotesis propuesta; “las SOCAP no contribuyen a mejorar los niveles de IF en
municipios rurales del estado de Puebla a pesar de la diversidad de sucursales”.

Las fuentes de informacién utilizadas presentaron limitantes ya que a pesar de tener
datos sobre la oferta y demanda de PSF estos no contienen las mismas variables durante los
periodos de tiempo. Por lo tanto, no hay informacion clara y detallada sobre las SOCAP en
México. Con herramientas, modelos y metodologia sofisticada se puede profundizar sobre el

tema analizado para préximas investigaciones.
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Abreviaturas.

Alfabetizacion Financiera (AF)

Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

Banco Mundial (BM)

Caja Popular Mexicana (CPM)

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

Comité de Educacion Financiera (CEF)

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF)

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEM)

Cultura Financiera (CF)

Educacion Financiera (EF)

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)

Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI)

Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF)

Inclusion Financiera (IF)

indice de Rezago Social (IRS)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP)

Ley de Economia Social y Solidaria (LESS)

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC)
Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC)

Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(LRASCAP).

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (OSD)

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)
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Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF)
Productos y Servicios Financieros (PSF)

Real Academia Espafiola (RAE)

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito (SOCAP)
Sociedades de Ahorro y Préstamo (SAP)

Sociedades Financieras Comunitarias (SOFINCO)

Sociedades Financieras Populares (SOFIPO)
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