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INTRODUCCION

El comercio telematico es, en palabras del sociélogo portugués Boaventura de Sousa
Santos, un globalismo localizado en la medida en que lo global tiene un impacto en lo
gue sucede a nivel pais. De la misma forma, Boaventura sefiala que las practicas
internas se ajustan ineludiblemente para poder facilitar la adopcion de lo que dicta lo
global.t

México no esta abstraido de la realidad en el que estan inscritos la mayoria de
los paises del mundo y, en ese sentido, también se ha visto inmerso en la voragine de
cambios aparejados con el comercio teleméatico como nueva realidad para el
intercambio de bienes y servicios en la sociedad.

También es importante destacar el papel tan relevante que han tenido tanto las
ciencias computacionales como las tecnologias computacionales en el desarrollo de
este globalismo pues, sin la informatica y las telecomunicaciones, este cambio no
habria sido posible en lo absoluto.

El inicio de esta transformacion de la realidad social tiene su origen en un
sistema militar de defensa de los Estados Unidos de América en el contexto de la
guerra fria que mantenia con la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas. Mas tarde,
con el capitalismo como modelo econémico dominante a partir de la caida del muro de
Berlin a inicios de los afios noventa, las tecnologias computacionales cobraron un auge
comercial muy importante que contribuyo para el crecimiento de la economia mundial.

En la misma época tuvo lugar el inicio de las conexiones de México a la internet
a través del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey seguido de
otras instituciones prestigiadas de educacion superior para, finalmente, dejar la
administracion de la internet en el pais a la asociacion NIC de México.

Desde ese momento, la internet pas6 a ser parte de la multi culturalidad de
nuestro pais que recoge las mas intimas expresiones de nuestra esencia como
mexicanos. En conjunto con otros globalismos localizados, han penetrado las partes

mas rocosas de la sociedad y, como consecuencia, han transformado la manera en

1 De Sousa Santos, Boaventura, De la mano de Alicia Lo social y lo politico en la postmodernidad.,
Colombia, Siglo del hombre editores, 1998, p. 350.
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que los ciudadanos manifiestan las actitudes y caracteristicas que nos identifican como
una nacion.

Por ese motivo, el trabajo que he realizado pretende facilitar el entendimiento de
la incursion de la internet en la sociedad mexicana (especificamente en el ambito del
comercio telematico) y nos ayuda a reconocer las particularidades del problema que
derivan de una fusién de la cultura mexicana y la internet como globalismo localizado
de acuerdo con la teoria de Boaventura.

Recordemos que la internet resulta como producto de las ciencias
computacionales y como resultado de la necesidad de comunicaciones del pueblo
estadounidense en el contexto de la guerra fria. Una nacion como la de los Estados
Unidos de América en una época de posguerra ostentaba necesidades y costumbres
distintas a la de la sociedad mexicana en la actualidad e incluso en afios previos.

Por ese motivo, el uso de la internet en México es distinto culturalmente
hablando por la sociedad mexicana. En ese punto es donde existe la fusion cultural y la
mezcla de costumbres y necesidades e, inclusive, un redireccionamiento en el objetivo
del uso de la internet.

Tomando en consideracién ese contexto, durante la investigacion realizada
exploraré el problema nacional derivado del uso de la internet en actividades del
comercio y procurara entender mediante un ejercicio de derecho comparado las
soluciones que han funcionado en otros paises para los conflictos juridicos derivados
del comercio telematico haciendo un especial énfasis en los medios
heterocompositivos.

Gracias al ejercicio de derecho comparado, y tomando en consideraciéon las
condiciones especificas de la sociedad mexicana, el trabajo contribuira a proteger el
derecho humando de acceso a la justicia y promovera la paz entre los gobernados
dentro del territorio mexicano.

Las personas que efectlan transacciones de comercio telemético, segun la
Asociacion Mexicana de Ventas Online (AMVO), manifiestan tener problemas en el
transcurso. Asimismo, el orden juridico mexicano no provee de una respuesta
contundente en apoyo del consumidor. Para muestra, el procedimiento CONCILIANET

gue prevé la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) logra dirimir las
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diferencias entre vendedores y compradores a través de la conciliacion en menos de la
mitad de las controversias que hacen de su conocimiento.

La realizacion de la presente investigacion servird para comprender de mejor
manera y posiblemente resolver satisfactoriamente los frecuentes problemas que se
presentan al realizar una transaccion de comercio telemético. Asimismo, visualizar las
carencias en las que ha recaido el Estado mexicano debido al marco juridico positivo
actual concerniente a la resolucion de conflictos suscitados en el comercio telematico.

La aportacion social que tendra la presente investigacion sera la de revestir de
certeza juridica las transacciones realizadas en el comercio telemético. Asimismo,
protegera el derecho humano a la seguridad juridica desde el punto de vista de una
controversia en el transcurso de una transaccion de los consumidores en un sitio web
de comercio telemaético.

Con la presente investigacion se lograria llenar un vacio en el conocimiento en
virtud de que, hasta este momento, existe incertidumbre por parte de los compradores
en linea respecto de qué autoridad y qué procedimiento habra de seguirse para
resolver un conflicto derivado del comercio telematico.

La investigacién respondera las siguientes preguntas: 1. ¢ Cudl es la naturaleza
del comercio telematico en México? A esta pregunta se dara respuesta en el primer
capitulo. 2. ¢Cual es la problematica existente en México al realizar transacciones de
comercio telemético? A esta pregunta se dara respuesta en el segundo capitulo. 3. En
caso de existir, ¢como funcionan los medios heterocompositivos para la solucion de
controversias derivadas del comercio telematico en México y cdémo funcionan en
Espafia? A esta pregunta se dara respuesta en el tercer capitulo.

En ese orden de ideas, la hipbtesis planteada para la elaboracion de la
investigacion recae en la pregunta que deriva del hecho de que la ausencia de medios
heterocompositivos especificos para el comercio telematico en México: ¢facilita el
incumplimiento del contrato y el fraude en el comercio telemético y vulnera el derecho
humano del acceso a la justicia?

En ese sentido, la presente investigacion tendra por objetivo examinar la

necesidad de incorporar medios heterocompositivos para la resolucion de controversias
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surgidas del comercio telemético en México para salvaguardar el acceso a la justicia de
los mexicanos en este tipo de controversias.

Con la finalidad de alcanzar el objetivo planteado, utilizaré el método descriptivo
en el primer capitulo de la presente investigacion para poder identificar las partes que
conforman la problemética existente al realizar transacciones de comercio telemético
en México. De esta manera, obtendremos una vision integral del objeto de estudio.

El método analitico sera utilizado en el segundo capitulo de la presente
investigacion para esquematizar la legislacion positiva mexicana actual encaminada a
la resolucion de controversias derivadas del comercio telemético. Asimismo, buscara
entender las relaciones existentes entre los distintos elementos que conforman los
objetos que van a estudiarse.

Finalmente, el método analégico serd utilizado en el tercer capitulo de la
presente investigacion para poder establecer una comparacion entre el sistema juridico
mexicano contra sistemas juridicos de otros paises en relacion con la existencia de
medios heterocompositivos particulares para el comercio telematico. De la misma

forma, se observaran las fases de analisis comparativo propuesto por Mauro Capelletti.
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CAPITULO |
CONCEPTUALIZACION DEL COMERCIO TELEMATICO EN MEXICO

El objetivo del primer capitulo es identificar el contexto existente al realizar
transacciones de comercio telematico en México para distinguir sus elementos como
parte de la conceptualizacion del objeto de estudio. La pertinencia del capitulo esti
dada en la medida que se conceptualizara el objeto de estudio en las condiciones
particulares de nuestro pais. De esta manera, se tendra una visidn de trescientos
sesenta grados respecto de su génesis y sus particularidades.

Posteriormente, una vez conceptualizado el objeto de estudio, se procedera a
contextualizarlo en la vida de los mexicanos al dilucidar las situaciones que derivan de
la incorporacién del objeto de estudio en la sociedad mexicana. De la misma forma,
resulta pertinente una exploracién de los principales elementos que conforman el objeto
de estudio, sus relaciones y las perspectivas que han surgido acerca de la
problematica. Todo ello para cumplir con la consigna de la descripcion del objeto de
estudio y, ulteriormente, la situacion del objeto de estudio en nuestro pais y sus
relaciones con los gobernados.

Para alcanzar el objetivo se hace uso del método descriptivo para poder
identificar las partes que dieron origen al comercio teleméatico, asi como las partes que
conforman a las situaciones existentes al realizar transacciones de comercio telematico
en la sociedad de México. La descripcién versara sobre la irrupcion de las ciencias
computacionales que originaron una nueva variante de comercio.

De la misma forma, se realizara un analisis respecto a la razén por la cual el
comercio en la internet es telematico y no electrénico como errbneamente se ha
consensado, asi como sobre las ventajas, desventajas y la trascendencia que tiene
esta nueva variante de comercio en la sociedad mexicana.

En ese sentido, el capitulo primero esta estructurado como a continuacién se
presenta: la conceptualizacion del comercio telematico distinguiendo el comercio
tradicional del comercio telematico y, después, revisaremos las particularidades de la

compraventa via telematica y los bienes disponibles en el ambito del comercio
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telematico. Posteriormente, revisaremos la informacion oficial en México disponible

referente al comercio telemaético.

1.1 Comercio tradicional

Comercio tradicional es la forma de comercio a la que los seres humanos estamos
acostumbrados desde que esta actividad aparecio en la humanidad. Es preciso
recordar que los seres humanos han intercambiado productos y servicios incluso sin la
internet como herramienta.

El principal catalizador del comercio como actividad humana deviene de la
necesidad de las comunidades de personas de obtener bienes y/o servicios que se
producen lejos de sus lugares de residencia habitual. En muchas ocasiones, la
obtencién de dichos bienes y/o servicios es clave para el desarrollo e incluso la
supervivencia de ciertos individuos.

A finales de la década de los ochenta y principios de los 90, con la simbdélica
caida del muro de Berlin, el capitalismo se constituydé en el modelo econémico por
excelencia. Aparejado al capitalismo, la globalizacion promovié la progresiva
eliminacion de las fronteras para la cooperacibn humana y distribucion de bienes y/o

servicios por todo el orbe (a cambio de su correlativo beneficio econémico).

1.1.1 Distincién artificial del comercio tradicional

El comercio tradicional es la manera en que el autor del presente trabajo hace una
distincién de lo que analizaremos en el siguiente apartado: entiéndase como comercio
tradicional aquella actividad realizada por los seres humanos practicamente desde el
inicio de los tiempos para intercambiar bienes destinados a prolongar su existencia y
garantizar su supervivencia sin mediacién de la internet.

La distincién artificial propuesta responde a razones temporales en la medida en
gue deriva a partir de un momento en el tiempo. Llamaremos comercio tradicional a la

actividad humana relativa al intercambio de bienes y servicios sin la mediacion de la
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internet mientras que denominaremos comercio telematico a la misma actividad, pero
realizada a través de la internet.

Cabe sefalar que la internet ofrecié grandes posibilidades de comunicacion
humana a lo largo de grandes distancias. Los distintos territorios humanos, dispersados
alrededor del planeta, dejaron de estar tan lejos entre si gracias a la facilidad de
comunicacion instantanea a través de las redes de computadores.

En ese orden de ideas, la internet vino a cambiar la manera en que varias
actividades eran desarrolladas y el comercio no fue la excepcion. La comunicacion
instantanea y el desarrollo de los servicios de logistica permitié6 a los seres humanos
intercambiar y ofertar bienes que Unicamente se manufacturaban en sus territorios de
origen como si de vecinos colindantes se tratase.

Nuestro pais no fue la excepcion y, elementos caracteristicos como el café de
Veracruz pudo ser facilmente llevado al otro extremo de la Republica como, por
ejemplo, a la ciudad de Tijuana. De esta manera, ya no fue necesario para el individuo
estar en determinado lugar para poder adquirir bienes o servicios particulares a un
determinado sitio como sucedia en el comercio tradicional.

Como podemos apreciar, la internet es el elemento que distingue ambas
actividades. El surgimiento de la internet per se, a consideracion del investigador del
presente trabajo, ha dado la pauta para realizar una distincion temporal entre dos tipos
de comercio: el comercio telematico a partir del momento en que la internet fue
instrumento para el intercambio de bienes y servicios y el comercio tradicional previo al
momento en que la internet fuera instrumento para dicha actividad. A continuacién, nos

ocuparemos del comercio tradicional.

1.1.2 La funcién del comercio

En la historia de la civilizacibn humana, desde el momento en que el hombre se reveld
a si mismo como un individuo gregario, han venido surgiendo fendmenos sociales que

derivan de la convivencia diaria entre seres humanos. Instituciones juridicas como el

matrimonio, los contratos, la propiedad, y el comercio han nacido debido a hechos
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sociales que hacen necesaria la garantia de una convivencia pacifica de las personas
para procurar la paz social.?

En ese orden de ideas, se subraya la necesidad de definir al comercio en virtud
de su importancia como un elemento basico para las sociedades humanas desde sus
origenes hasta nuestros dias. Para tal efecto mencionaremos la definicién de la Real
Academia Espafiola que en su diccionario refiere al comercio en una de sus
acepciones como compraventa o intercambio de bienes o servicios.3

En atencién a la definicion esgrimida en el parrafo anterior, podemos considerar
al comercio como una actividad que consiste en un acuerdo de voluntades tendiente a
gue una de las partes obtenga un bien o servicio y otra de las partes obtenga a cambio
una contraprestacion.

En ese sentido, el comercio surge como una necesidad de consumo de bienes y
servicios que no se producen en el lugar de residencia y se tiene que recurrir a otros
lugares en donde si son producidos. A cambio, se ofrece una contraprestacién que
resulta especialmente benéfica para el vendedor para que pueda obtener un lucro. El
lucro es el incentivo necesario para que ese bien siga siendo producido para atender la

demanda existente de ese producto.

2 En el derecho romano, solo los ciudadanos romanos podian participar de las instituciones de derecho
civil. No obstante, dichas instituciones regulaban su vida en sociedad. Aramburu Coérdoba, Romina,
Historia e instituciones del Derecho Romano, Argentina, Editorial de la Universidad Nacional de la Plata,
2020, p.186.

3 Diccionario de la Real Academia Espafiola en linea: https://dle.rae.es/comercio, consultado el 16 de
enero de 2022.
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Figura 1. El flujo del comercio
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Elaboracion propia

En ese orden de ideas, estamos en aptitud de afirmar que, el comercio, es una
actividad de supervivencia. La supervivencia puede ser apreciada en dos sentidos: el
comercio como actividad profesional y el comercio como actividad para la adquisicion
de bienes necesarios para la subsistencia.

No obstante, no podemos obviar que el comercio también posee una funcion
social ludica, de conocimiento o incluso ornamental de manera enunciativa mas no
limitativa. No todos los productos que estdn en el comercio son destinados a la
supervivencia humana, también hay objetos cuya Unica finalidad es el entretenimiento o
el esparcimiento de los individuos. Videojuegos, peliculas, libros o incluso
aromatizantes también son objeto del comercio y son muy apreciados dependiendo de
sus caracteristicas particulares.

Debido a las funciones descritas, el comercio tiene una utilidad econémica muy
importante gracias a que precisamente promueve la circulacion de distintos bienes

manufacturados por las empresas a cambio de la contraprestacion efectuada por los
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consumidores. De esta manera se produce la circulacién del dinero y la vitalidad de la
economia de nuestro pais.

Es importante sefialar que, debido al modelo econémico dominante, la
circulacion de los bienes y el flujo de capital es muy importante para el sustento de la
economia de los paises. La oferta y la demanda de los productos generan empleos vy,

en general, contribuyen al desarrollo del Estado.

1.1.3 El origen del comercio

Para encontrar el origen del comercio en la historia, vale la pena recordar que la
agricultura® y el paso de la vida ndmada a la vida sedentaria hicieron posible que el
hombre permaneciera en un solo lugar por primera vez desde su aparicion y, como
consecuencia, aparecieron en los hechos la figura de la propiedad privada y el
intercambio de bienes.

La propiedad privada surge de la necesidad del hombre de poseer herramientas
gue facilitan su supervivencia. Un ejemplo muy claro de ello son los alimentos,
instrumentos de cultivo, tierra fértil, etc. De la misma forma, el intercambio de bienes
surge debido a que los bienes que poseian en ese entonces los seres humanos eran
variables de grupo a grupo. Por ejemplo, mientras un grupo tenia pescado otro grupo
tenia fruta y de esta manera complementaban sus necesidades asignandoles un valor y
cambiandolos entre ellos. A este fenébmeno se le conocia también como trueque.®

Es preciso seialar que, en los intercambios de bienes realizados por el hombre,
siempre existio el animo o la intencién de las partes de obtener un beneficio al
respecto, es decir, obtener una ganancia derivada del intercambio o que el intercambio
fuera mas conveniente para una de las partes.

Debido a la intencion del hombre de obtener un lucro como fue explicado en el
parrafo anterior, las sociedades humanas crearon la moneda para lograr parametrizar

las ganancias obtenidas en relacién con la produccién de diversos bienes.® Es en ese

4 Harari, Yuval, De animales a dioses., México, Penguin Random House, 2014, p.97.
5 Ibidem, p.197.
6 lbidem, p.200.
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momento cuando aparece el comercio como actividad humana y, posteriormente, el
derecho lo regula para crear la institucién juridica del comercio.

Ademas de la importancia de la moneda como unidad rectora para los
intercambios de bienes, existieron otros elementos que facilitaron el florecimiento del
comercio: la situacion geogréafica de los pueblos, el fortalecimiento de la produccion
interna de la sociedad y la necesidad por adquirir bienes producidos por otras
sociedades. Vale la pena sefialar que dichos elementos siguen vigentes hasta nuestros
dias.

Asimismo, en afios mas recientes, a finales de la década de los ochenta el
capitalismo se erigi6 como modelo econémico dominante. Uno de los baluartes del
capitalismo es precisamente la inversion privada para la manufactura de bienes y
servicios que, ademas de satisfacer las necesidades de la poblacion, vitalizan la
economia de la sociedad gracias al fendmeno de oferta y demanda que precisamente
surgen a través de los productos.

Debido al comercio, como se abordd antes, surgio la necesidad de establecer
reglas y principios que lograran dotar de previsibilidad y seguridad tanto a quienes
adquirian productos como a quienes los producian y vendian. Por ese motivo surge el
derecho mercantil para establecer un marco regulatorio en el que las personas
pudieran tener prerrogativas y garantias para hacerlas valer en caso de la existencia de

un conflicto derivado de la actividad comercial.

1.2 Antecedentes del comercio teleméatico en México

El comercio telematico es una realidad en la que actualmente vivimos los mexicanos
como resultado de dos factores sumamente importantes: el continuo desarrollo de las
tecnologias computacionales desde su aparicion y, por supuesto, el capitalismo como
modelo econémico dominante en el orbe.

En ese sentido, es de suma importancia realizar un diagnéstico de la situacion
actual del comercio telematico y su inmersion en la sociedad mexicana. En miras de
lograr ese objetivo, resultd de suma importancia en primer lugar explicar brevemente en

gue consiste el comercio tradicional. Entiéndase el “apellido” tradicional como una
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forma de distinguir la manera en que se desenvolvia el comercio previo a la irrupcion
de las tecnologias computacionales.

Las principales caracteristicas del intercambio de bienes y servicios a través de
la via telematica y la manera en que fue desarrollandose en nuestro pais con el paso
de los afios son elementos clave para distinguir la trascendencia de esta actividad
comercial en nuestro pais. Con la intencion de clarificar plenamente el elemento
telematico del comercio, resulta importante destacar los elementos que lo componen:
informatica, telecomunicaciones y telematica.

Las diferencias que existen entre dos tipos de comercio a saber: el comercio
tradicional que ha acompafiado al hombre practicamente desde el inicio de los tiempos
y el comercio telematico que ha nacido como una nueva alternativa de optimizacion de
los procesos del capitalismo producto de los avances de las ciencias computacionales
son innegables a pesar de tratarse de una misma actividad con la misma finalidad.

Precisemos que la division artificial en dos tipos de comercio es importante para
lograr distinguir elementos disruptivos que sustituyeron ampliamente al comercio
tradicional que habia dominado los procesos capitalistas mundiales por milenios. Es
importante también comprender de manera categorica las singularidades existentes en
el comercio telematico para asi poder abordar un estudio del problema en México.

El término comercio telematico obedece a una distincion artificial que propone el
autor en la medida en que resulta conveniente para poder abordarlo como un nuevo
objeto de estudio independiente del comercio tradicional. De esta manera, el lector
podra apreciar las dimensiones del comercio telemético que lo distinguen del milenario
comercio tradicional.

Como ya hemos apuntado, el comercio telemético es una variante del comercio
tradicional. La diferencia estriba en las vias utilizadas para realizar los actos de
comercio. Por un lado, en el comercio tradicional los acuerdos son esencialmente
escritos, los productos son exhibidos para examinarlos y existe una cara visible
responsable de las negociaciones. Por otro lado, en el comercio telematico los
acuerdos son telematicos, es decir, son perfeccionados a través de la internet, los
productos no pueden ser examinados al momento de la compra y no existe una

persona visible a cargo de las negociaciones.
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En ese orden de ideas, podemos afirmar categGricamente que la internet es el
elemento clave que ha revolucionado al comercio y ha logrado crear en él una nueva
variante gracias a la ubicuidad que posee como una de sus propiedades Unicas. La
ubicuidad, puesta al servicio del comercio, resulta en una ventana de mayor alcance
para la venta de productos.

Resulta conveniente mencionar los origenes de la internet en la vida del ser
humano. En la actualidad, estamos muy acostumbrados a la internet y a las bondades
gue este nos ofrece a los individuos. Sin embargo, éstos mismos individuos en la
mayoria de los casos ignoran la manera en que la internet fue penetrando en nuestras
vidas.

Para clarificar a aquellos que no estan enterados de estas cosas, resulta
imperativo sefialar los inicios de la internet a nivel mundial y su posterior arraigo en
México. Los antecedentes de la internet a nivel mundial son requeridos para la
comprension del fendbmeno del comercio telemético en México como un globalismo
localizado segun el socidlogo portugués Boaventura de Sousa Santos.

Segun el citado sociblogo, un globalismo localizado alude a una inmersion de
fenébmenos globales dentro de una sociedad particular del globo.” En el caso de la
internet y nuestra sociedad mexicana, se traduciria como la inmersion de la internet en
nuestro pais (México).

Sin embargo, como un fenémeno global, la internet tuvo su origen en una
localidad del globo especifica para, posteriormente, dispersarse en cada una de las
sociedades del mundo. Una vez que dicha dispersién tuvo éxito, las sociedades de
cada pais arroparon este nuevo fenbmeno como parte de su vida diaria gracias a las
facilidades que la internet otorgaba a sus actividades.

Con el afan de comprender claramente la nueva variante del comercio creada
por la internet, a continuacion, exploraremos los antecedentes que explican claramente
el surgimiento de la internet y los medios telematicos que facilitan las operaciones de
comercio a través de esta nueva via.

El origen de la internet se remonta a los afios de la guerra fria entre los Estados

Unidos de América y la Union de Republicas Socialistas Soviéticas. La internet, en sus

7 De Sousa Santos, Boaventura, op. cit., p. 350.
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inicios, era una herramienta militar mas mediante la cual las unidades castrenses
esperaban comunicar directamente dos terminales (computadoras) en largas
distancias.

La primera red militar de referencia era conocida como ARPANET. La
composicion de la palabra estd conformada por las palabras en inglés Advanced
Research Projects Agency y cuyas siglas corresponden a una institucion federal de los
Estados Unidos y la palabra NET que es un anglicismo para referirse a una red (en
este caso de computadoras).®

A pesar de ello, no puede hablarse del verdadero desarrollo de la internet hasta
finales de la década de los ochenta cuando, con la tecnologia World Wide Web, se
logr6 un direccionamiento masivo entre las distintas paginas que facilitd
irremediablemente su popularidad en el mundo.®

Asi, es como podemos apreciar de cuerpo entero el papel que tuvieron tanto las
ciencias computacionales como su producto: las tecnologias computacionales. La
internet es producto del desarrollo en un centro de investigacion donde varias
universidades unieron su conocimiento para el nacimiento de una tecnologia que
facilitaba la comunicacion entre terminales. Por tal motivo, podemos afirmar que la
internet es una tecnologia computacional.

En atencion a lo anterior es importante repasar las ciencias computacionales
gue, a su vez, facilitaron el auge de diversas tecnologias computacionales como la
internet. Por ese motivo, es preciso exponer las principales caracteristicas de las
mencionadas ciencias clave para la creacion de internet: la informatica, las

telecomunicaciones y la telemética.

8 Kleinrock, Leonard, “An early history of the internet”. IEEE Communications Magazine, afio 2010, nam.
48, august 2010, pp. 26-36. https://doi.org/10.1109/MCOM.2010.5534584.

9 Choudhury, Nupur, “World Wide Web and its Journey from Web 1.0 to Web 4.0”. International Journal of
Computer Science and Information Technologies, afio 2014, nim. 5, November - December 2014, pp.
8096-8100. https://ijcsit.com/docs/Volume%205/vol5issue06/ijcsit20140506265. pdf.
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1.2.1 Informéatica

La informatica es una palabra compuesta dado que informacion y automatizacion son
los dos conceptos que la conforman.'® En ese sentido, atendiendo al origen de la
palabra, la informatica refiere a la técnica que utilizan los especialistas en el ramo para
el tratamiento automético de la informacién. El fin dltimo de la informética es facilitar la
toma de decisiones.

En la medida en que, como hemos visto, la automatizacion es un elemento clave
de la informatica es necesario ocuparnos del estudio de las ciencias computacionales
como herramienta de automatizacién. A su vez es imprescindible estudiar la tecnologia
mas iconica y resultante de las ciencias computacionales: la computadora.

Las ciencias computacionales!! son el conocimiento cientifico orientado, entre
otras cosas, a la construccion légica de pasos denominados algoritmos?? cuya finalidad
principal es la resolucién de problemas. Como resultado de los algoritmos surge la
parte l6gica e intangible de las computadoras que denominamos software.

De la misma manera, es necesario para el funcionamiento del software la
construccién de una parte tangible y electrénica denominada hardware. El hardware es
el conjunto de elementos que se conocen como circuitos que permiten o evitan el paso
de la electricidad con la finalidad de enviar y recibir sefiales entre los diversos objetos
gue lo conforman para que la computadora sea capaz de ejecutar determinadas
instrucciones programadas en el software.

A su misma vez, dichas terminales conocidas como computadora (entendida
como la dicotomia software-hardware) lograron comunicarse entre si facilitando el
tratamiento automatizado de los datos aun mas debido a que, a mayor cantidad de

terminales, mayor poder de procesamiento.

10 Téllez Valdés, Julio, Derecho informatico., Tercera edicion, México, McGraw-Hill, 2004, p. 3.

11 ] os autores usan el término de ingenieria de software para referirse a una parte de las ciencias de la
computacion. Lewis, John y Chase, Joseph, Estructuras de datos con Java. Disefio de estructuras y
algoritmos., Segunda edicion, Espafia, Pearson Educacion, 2006, p.2.

12 |bidem, p.16.
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Asimismo, mientras fueron ocurriendo los adelantos cientificos necesarios para
lograr avances significativos en el campo de las tecnologias computacionales, fueron
desarrollandose a la par mejores chips y microchips que simplificaron
significativamente el procesamiento de datos.3

Todo ello ha hecho posible el procesamiento de informacion a través de un cada
vez mas sofisticado software que evolucioné a conceptos antes impensables como los
sistemas complejos, sistemas expertos y, finalmente, la inteligencia artificial. Esta triada
de conceptos no es otra cosa si no la evolucién final del procesamiento de datos de
manera automatica y sistematizada. Gracias a ello, es posible tomar mejores
decisiones con base en la informacién, sin embargo, no deben obviarse los retos que

representan tales como su impacto ético en la sociedad.

1.2.2 Telecomunicaciones

De acuerdo con la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) las
telecomunicaciones son: Toda transmision, emision o recepcién de signos, sefales,
escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas electromagnéticos.#

Es un concepto de tal envergadura e importancia para la humanidad que, incluso
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), tuvo que establecer el mencionado
organismo especializado para armonizar las conexiones para los ciudadanos de los
distintos paises que lo conforman

Como podemos apreciar en la definicion esgrimida por la UIT, hasta el dia de
hoy los seres humanos han logrado desarrollar varias tecnologias que encuadran en la

descripcion. De acuerdo con la doctora Clara Luz Alvarez los servicios que hacen parte

13 Wu, Thomas, Programacion en Java. Introduccion a la programacién orientada a objetos., México,
McGraw-Hill, 2008, p.8.

4 Union Internacional de Telecomunicaciones, “Constitucion de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones”, https://www.itu.int/en/council/Documents/basic-texts/Constitution-S.pdf (Consulta:
18 de junio de 2023).
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de las telecomunicaciones son: la telefonia, la internet, la television, las
radiocomunicaciones y la comunicacion via satélite.1®

En el presente trabajo lo que nos ocupa es la internet. En ese sentido, la internet
es un conjunto de redes que se comunican entre si gracias a diversos protocolos que
derivan de las tecnologias computacionales. De esta manera, para los usuarios es
posible comunicarse entre si 0 acceder a servicios diversos.1®

Entiéndase en el contexto de estas lineas un servicio como aquel objetivo o
consigna que tiene el software que esta en las computadoras que conforman las redes
de la internet. Para clarificarlo es pertinente establecer una analogia entre el comercio
tradicional y el comercio telematico.

En el comercio tradicional, normalmente una persona se apersona en un local
gue funge como establecimiento para ver los productos que figuran en los estantes de
dicho establecimiento. De los estantes, la persona toma los productos que cubren sus
necesidades de cualquier naturaleza y, posteriormente, se acerca a un empleado (que
es la persona que atiende el establecimiento) y paga el precio como contraprestacion a
los productos seleccionados.

Por otro lado, en el comercio telemético la persona en cuestion, a través de una
computadora con acceso a internet, teclea la direccidn que corresponde al sitio web de
una tienda. Normalmente, en la pagina de internet, el cliente puede apreciar un
catalogo de productos que la tienda tiene en existencias. El cliente selecciona uno de
los productos y después realiza el pago generalmente a través de tarjeta de crédito.

Como podemos apreciar en los ejemplos, la pagina web de comercio telematico
busca emular el comportamiento del comercio tradicional como es en la vida real pero a
través de los medios digitales. A ese comportamiento mimético en el argot de las
ciencias computacionales es conocido como servicio.

Las telecomunicaciones, como género, estan dedicadas a la prestacion de

servicios de informacion. De la misma forma la internet, como una especie de las

15 Alvarez, Clara Luz, Telecomunicaciones y Radiodifusion en México., México, UNAM Posgrado
Derecho, 2018, p.78.

16 |dem.
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telecomunicaciones, presta un servicio de informacion a través de las tecnologias
computacionales.

Retomando el concepto de informatica relativo a la automatizacion de la
informacion, es pertinente aclarar que precisamente ese concepto derivd en la
necesidad de transmitir informacibn a través de largas distancias de manera
practicamente inmediata.

Las telecomunicaciones aparecieron como un instrumento al servicio de la
informatica para precisamente facilitar la transmision de la informacién ya automatizada
y, de esta manera, también cumplir con la consigna de favorecer la toma de decisiones
con base en la interpretacién que se le da a la informacién.

No olvidemos que, la internet, es solamente un eslabon dentro de las
telecomunicaciones. Sin embargo, para los objetivos de este trabajo nos centraremos
en la tecnologia computacional mencionada para explicar su amalgamiento con otras
tecnologias computacionales que evolucionaron de tal forma que automatizaron de una

manera inimaginable la informacion y la toma de decisiones con respecto a ella.

1.2.3 Telemética

De la unién entre las telecomunicaciones y la informatica que ya hemos explorado
previamente surge el concepto de la teleméatica. De acuerdo con el doctor José Alfredo
Mufioz Carreto, la telemética es un término que alude al conjunto de métodos, técnicas
y servicios que resultan del uso conjunto de la informatica y las telecomunicaciones.’

A partir de la definicién estructurada por el doctor Mufioz Carreto podemos inferir
gue la telematica se refiere a la comunicacién entre computadoras. Mas aun, la
comunicacién es realizada usando a las computadoras como instrumento, pero,
guienes estan detras de las computadoras son los usuarios (seres humanos).

Sin embargo, para evitar confusion al lector, vale la pena aclarar que las

telecomunicaciones en un sentido lato abarcan tecnologias que no necesariamente son

17 Mufioz Carreto, José Alfredo, Viabilidad del proceso judicial telematico en materias civil-mercantil,
contractual y documental en México., México, Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, 2018, p.
114.
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computacionales. No obstante, la telematica toma la locucion latina tele por la misma
razon que las telecomunicaciones, es decir, para incorporar el concepto de la
distancia.'®

En ese orden de ideas, la telematica es un concepto que nos permite entrelazar
los componentes tanto de las telecomunicaciones (en especifico la internet) y los
componentes de la informética. Precisamente por ello, resulta pertinente aclarar que,
desde la aparicion de ambos componentes y su entrelazamiento, surgio la oportunidad
de automatizar y facilitar un sinnimero de actividades humanas como el comercio.

De hecho, no solamente fue necesaria la aparicion de dichos conceptos con sus
correlativos avances en el campo de las tecnologias computacionales, de la misma
forma fue necesaria su incursion en el comercio. Recordemos que, en un principio, la
internet surgi6é como una herramienta comercial, posteriormente se convirtié en una
herramienta con potencial académico para, finalmente, terminar en nuestros dias en
una herramienta con potencial eminentemente comercial.

La inmersion del comercio a través de la internet dio pie a una nueva forma de
comercio que actualmente conocemos como comercio telematico. De la misma
manera, no solo se trata de la via que permite enviar y recibir informacion como es la
internet, también resulta pertinente mencionar que la incursion incluye la posibilidad del
despliegue de instrumentos de inteligencia de negocios.

Asi, el comercio telematico no solamente incluye a la via internet como medio
distintivo si no también el componente informético, es decir, la manera en que permite
automatizar el tratamiento de la informacién para la toma de decisiones y su posterior
dispersion en diversos territorios.

Como lo tratamos en lineas anteriores, el capitalismo se constituy6 en el modelo
econdmico dominante y, en consecuencia, fueron instrumentadas diversas reformas
para facilitar el libre comercio en el orbe y en el derecho interno de varios paises
incluyendo a México.

Posteriormente, con la conversion de la internet a una herramienta
eminentemente comercial, el capitalismo como modelo aproveché sus bondades para

favorecer el libre comercio. Gracias a la globalizacion, entonces, la internet se

18 |bidem, p.105.
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populariz6 para aumentar las ganancias comerciales a través de la facil
comercializacién de varios productos en el mundo.

Sin embargo, aunado a todas estas cuestiones, surge el inconveniente de que el
novedoso comercio telematico también es conocido con el nombre de comercio
electrénico. Por ese motivo, es de vital importancia realizar la distincion de ambas
definiciones y exponer al lector las razones por las cuales una de las definiciones es
mas pertinente que la otra. No obstante, el lector siempre sera capaz de normar su

propio criterio.

1.2.4 Comercio telemético y comercio electronico

En relacion con las definiciones esgrimidas sobre el comercio, la teleméatica y la union
de ambas en el comercio telematico, es importante distinguir con el lector el término
denominado comercio electrénico.

Como vimos anteriormente, el comercio es la actividad ancestral del ser humano
gue consiste en el simple y llano intercambio de bienes para asegurar la subsistencia
de los pueblos. Dentro de la evolucion de la humanidad, el comercio fue adquiriendo el
objetivo de un animo de lucro dentro del sistema econdmico capitalista. En ese orden
de ideas, en la actualidad el comercio es una actividad cuyo objetivo preponderante es
la generacién de riqueza para los individuos que estan dedicados a la producciéon de
bienes.

Por otro lado, debido a la tercera revolucion industrial relacionada con la
informatica, fue posible automatizar el tratamiento de la informacién con ayuda de las
computadoras. De la misma forma, la cuarta revolucién industrial esta caracterizada por
una eliminacién de la linea divisoria entre el ciberespacio y el mundo fisico.

Tanto la tercera como la cuarta revolucion industrial han tenido un impacto
innegable en las actividades humanas incluido el comercio. En ese sentido, al introducir
al comercio dentro de la esfera tecnoldgica de las revoluciones industriales surge un
nuevo tipo de comercio denominado por consenso comercio electronico.

Sin embargo, el término electronico hace referencia a las partes minimas que

conforman el hardware de las computadoras, es decir, los circuitos integrados que
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permiten las funciones logicas que hacen factible el funcionamiento correcto de los
ordenadores. Los circuitos integrados funcionan con base en la presencia o ausencia
de electricidad en su mecanismo. De esta manera, si existe electricidad el
comportamiento del circuito integrado sera diferente en la existencia de electricidad que
en ausencia de ésta.'?

Por ese motivo, en la doctrina juridica y, en general en la sociedad, empezo a
denominarse comercio electronico a aquella actividad que se refiere al intercambio de
bienes a través de la internet. Sin embargo, podemos concluir que el término mas
adecuado es el de comercio telemético si atendemos a una vision integral de las
tecnologias que hacen posible la existencia de la internet.

Por esas razones, dentro de la investigacion consideramos mas certero el
término comercio telematico en lugar del que ha generado consenso en la comunidad
comercio electrénico. De esta forma, englobamos todos los elementos involucrados en
el nuevo tipo de comercio a través de la internet y evitamos una definicion errénea que
refiere inicamente los impulsos eléctricos del hardware.

Dicho sea de paso, referir los impulsos eléctricos de los circuitos integrados no
abarca a la generalidad de la internet debido a que, el solo hecho del funcionamiento
arménico del hardware, no implica la interconexiéon de computadoras en la gran red de
redes mundial.

No obstante, es importante aclarar al lector que tanto el término comercio
telematico como comercio electrénico son indistintos en la medida en que estan
refiriéndose a la misma cosa. De la misma forma, aunque la comunidad acepta
mayormente en el lenguaje el término comercio electrénico, es importante que en el
ambito de la presente investigacion sea utilizado el término comercio telematico a partir
del estudio del problema en que se ha explicado ampliamente los elementos que lo
conforman y los motivos de su mayor aproximacion a la realidad.

El comercio telematico es pues, la actividad comercial humana realizada desde
tiempos ancestrales, modificada gracias a la aparicion de la moneda y ejecutada a

través de medios tecnoldgicos proveidos por las telecomunicaciones y la informéatica.

19 Martinez Garza, Jaime y Olvera Rodriguez, Jorge Agustin, Organizacidon y arquitectura de

computadoras., México, Prentice Hall, 2000, p. 361.
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1.3 Compraventa tradicional y compraventa telemética como instrumento del

comercio telematico

La compraventa es un instrumento juridico que permite plasmar el acuerdo de las
voluntades de dos o mas personas para dar paso al nacimiento de consecuencias de
derecho.

La compraventa, como cualquier contrato, da paso al nacimiento de derechos y
obligaciones para las partes que participan en ella. No obstante, la compraventa se
caracteriza por la creacion de un derecho sobre un bien o servicio a cambio de una
contraprestacion en dinero.

No obstante, la compraventa verificada por medios telematicos posee
caracteristicas distintas que las que denota una compraventa realizada fuera de la
internet. En ese orden de ideas, a continuacion, exploraré dichas caracteristicas que la

distinguen gracias al uso de la internet como medio comisivo.

1.3.1 La dicotomia ley-telemética manifiesta en la compraventa telematica

Una vez detallados los conceptos fundamentales de la telematica es menester de este
trabajo enfocar al lector a la innegable relacion que existe entre la ciencia juridica y las
innovaciones que, desde mediados del siglo pasado, ofrecen las ciencias
computacionales.

A primera vista, podria parecer que la ciencia juridica y las ciencias
computacionales no tienen grandes elementos que las relacionen entre si. Por un lado,
la ciencia juridica es una ciencia eminentemente social, es decir, que atiende a las
relaciones que diariamente se suscitan entre los seres humanos.

Por otro lado, las ciencias computacionales son ciencias duras. Recordemos
que, en las ciencias duras (o ciencia formal en palabras de Mario Bunge), no se ocupan
de entidades que efectivamente existen en la realidad si no que son objetos abstractos

creados con la finalidad de moldear la realidad. Asi, las relaciones que se establecen
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entre dichos objetos de estudio son verificables y comprobables, por ese motivo no
admiten mas de una respuesta como si sucede en la ciencias facticas o sociales.?°

Sin embargo, a pesar de las innegables diferencias que existen entre ciencias
juridicas y ciencias computacionales existen puntos de convergencia que no podemos
ignorar con facilidad. Precisamente la compraventa telemética es un ejemplo claro de la
interseccion entre las dos disciplinas.

El contrato de compraventa, segun la legislacion civil del Estado de Puebla, es
un contrato por el cual una de las partes, llamada vendedor, transfiere a la otra la
propiedad de un bien, obligAndose esta Ultima, que es el comprador, el pago de un
precio cierto y en dinero.??

De la misma forma, de conformidad con el Cédigo de Comercio de nuestro pais,
los actos de comercio son, entre otros, todas las adquisiciones, enajenaciones y
alquileres verificados con proposito de especulacién comercial, de mantenimientos,
articulos, muebles o mercaderias, sea en estado natural, sea después de trabajados o
labrados.??

Asi, dentro de la ciencia juridica existe una prescripcion para las conductas
relativas al comercio, es decir, la ley describe las conductas que corresponden a la
actividad humana de intercambio de bienes y servicios y, en atencibn a esa
descripcion, prevé consecuencias de derecho.

Ahora, una vez establecidas las definiciones juridicas positivas respecto de la
actividad comercial corresponde explorar los elementos del contrato de compraventa
con la finalidad de poder apreciar qué condiciones deben cumplirse para que estemos

frente a este supuesto.

1.3.2 La compraventa tradicional

Es importante mencionar que histéricamente el contrato de compraventa se encontraba

asociado al contrato de permuta hasta el punto en que no se consideraba un acto

20 Bunge, Mario, La ciencia, su método y su filosofia., Argentina, Siglo XX, 1972, p.8.
21 Articulo 2121 del Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla.
22 Articulo 75 fraccion | del Cédigo de Comercio.
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juridico distinto.?® La razén de lo anterior se debe a que, como hemos mencionado, el
comercio es una actividad humana muy antigua para el intercambio de bienes
necesarios para la supervivencia.

En ese orden de ideas, en tiempos ancestrales era comidn que los grupos de
seres humanos intercambiaran bienes por otros bienes que estimaban de igual valor
entre si para garantizar cierta justicia en el acto. Este tipo de intercambios tiene sentido
si lo pensamos en el contexto de aquellos tiempos: los grupos de hombres tenian
locaciones diferentes y, por ese motivo, acceso a diferentes tipos de comida, animales,
climas, etc.

La aparicion de la moneda en el afio 640 antes de Cristo?*, marco la diferencia
entre la permuta y la compraventa gracias al valor intrinseco que poseia la moneda y el
reconocimiento que daba la sociedad a ese valor intrinseco. Mientras que antes de la
aparicion de la moneda era necesario estimar un valor para los bienes a los que tenian
acceso los grupos humanos, con la aparicién de la moneda bastaba con fijar una
cantidad de ese objeto que le otorgara un valor “genérico” a los distintos tipos de
bienes.

Asi, la compraventa se instituye como el contrato por medio del cual una
persona se obliga al traslado de la propiedad de una cosa a otra persona a cambio de
un precio cierto y en dinero, es decir, en moneda.?®

Es preciso sefialar que, el articulo 2249 del Codigo Civil Federal, establece que
la compraventa esta ejecutada desde el momento en que las partes alcanzan un
acuerdo entre cosa y precio inclusive si la cosa no ha sido dada al comprador ni el
precio ha sido pagado al vendedor.?®

En ese sentido, una vez pormenorizado el contrato de compraventa tradicional,

es menester de la presente investigacion realizar la distincion de la compraventa

23 Chirino Castillo, Joel, Contratos civiles., 22 ed., México, Porraa, 2021, p.17.

24 British Broadcasting Corporation News Mundo, “Cuando se inventé el dinero y en qué momento el
délar se convirtio en la principal moneda del mundo”, https://www.bbc.com/mundo/noticias-
64105879#:~:text=Las%20primeras%20monedas%20oficialmente%20acu%C3%B1ladas,del%20rey%20
Aliates%20de%20Lidia.

25 Chirino Castillo, Joel, op. cit., p.18.

26 Articulo 2249 del Codigo Civil Federal.
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realizada por via telematica. Cabe sefialar que el contrato de compraventa es el mismo
en ambos casos, sin embargo, de la misma forma que lo hicimos con la actividad del

comercio, haremos una distincion artificial para fines de la investigacion.

1.3.3 La compraventa telematica

El contrato de compraventa tradicional permite a los intervinientes examinar el bien que
sera objeto del contrato directamente, es decir, en ese preciso momento el comprador
lo tiene a la vista y puede percibir sus caracteristicas. De la misma forma, el vendedor
puede asegurarse de que el comprador tenga el precio acordado por la entrega del
bien en su poder. Estos dos elementos son cruciales debido a que otorga seguridad
plena a las partes en la celebracién de un contrato de compraventa.

Tanto el comprador como el vendedor pueden apreciar de primera mano si su
contraparte estd en posibilidades de cumplir con el objeto del contrato y, asi, evitar
cualquier inconformidad relativa a las partes esenciales del contrato. No obstante, es
probable que el bien entregado posea algun desperfecto que no pudiera apreciarse a la
vista en el momento de la compra. Sin embargo, esta situacion esta prevista por la ley
en la figura de los vicios ocultos.

Por otro lado, la celebraciéon de un contrato de compraventa tradicional reviste
de seguridad a las partes al tener ante si a su contraparte. De esta manera, también
existe una plena identificacion de la persona que esta interviniendo en la compraventa.
Esta caracteristica es ampliamente apreciada puesto que, gracias a ella, es posible
iniciar algun reclamo por inconformidad de alguna caracteristica del bien objeto del
contrato que no hubiera estado a la vista en el momento de la transaccion.

En contraposicion, el contrato de compraventa via telematica es, por decir lo
menos, un juego de azar en algunos casos. A pesar de la existencia de sitios de
comercio telematico que tienen cierta reputacion y confianza, existen situaciones en los
gue las partes intervinientes en una transaccion de comercio telematico no pueden
tener plena certeza de quién es la persona con la que estan llegando a un acuerdo. Asi

mismo, ninguna de las partes puede tener certeza absoluta de que las condiciones del
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contrato serdn satisfechas pues no tienen ni el producto ni la contraprestacion a la
vista.

La posibilidad de tener el objeto del contrato a la vista garantiza a los
intervinientes, en apariencia, que dicho objeto no cuenta con defectos que le impidan
cumplir con su propésito. En ese sentido, dentro del comercio telematico no existe tal
posibilidad. La examinacion de la calidad del objeto se hard hasta el momento en que
el vendedor haga llegar al comprador el objeto a través de distintos servicios de
pagqueteria.

En muchas ocasiones, sera el mismo servicio de paqueteria el que pudiera
maltratar el objeto. No obstante, en otras ocasiones el vendedor podria tratar de
aprovecharse de este lapso para ocultar vicios en el objeto.

Asimismo, no existe la posibilidad de conocer quién es la persona fisica obligada
por el contrato en cuanto a la entrega del bien o en cuanto a la entrega de la
contraprestacion. Por esa razon, no habria posibilidad futura de expresar una
reclamacion en cuanto a la calidad del objeto del contrato.

Como se menciond anteriormente, existen sitios de comercio telematico que
tienen reputacion mundial pues se dedican al comercio telematico a gran escala. Sitios
como Amazon, Mercado Libre, Aliexpress, etcétera, permiten al usuario tener certeza
de que el contrato se cumplird gracias a los servicios de intermediacion de estas
cadenas mundiales. No obstante, es posible que de cualquier forma exista alguna
controversia durante la transaccion de comercio telemético.

Sin embargo, a pesar de la existencia de estas grandes cadenas, existen otros
nichos en los que las personas viven la incertidumbre descrita en parrafos anteriores al
no existir una intermediacion que pueda garantizar el cumplimiento del contrato de
compraventa. Estos sitios son de manera enunciativa mas no limitativa Facebook
Marketplace, Grupos de Facebook, sitios de comercio telematico de empresas sin

reconocimiento mediatico, etcétera.
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1.4 Bienes y bienes digitales en el comercio telemético

La internet, desde su aparicion, es indudablemente un factor de cambio para la
humanidad en cada una de sus actividades. Como he manifestado hasta el momento,
el comercio y la compraventa no han sido una excepcion. Ambas actividades
caracterizan al ser humano y alientan el desarrollo de la economia.

En ese sentido, es importante dirimir qué caracteristicas juridicas y naturales
poseen los bienes disponibles en el comercio y, que, por lo tanto, son objeto de la
compraventa.

De la misma forma que el comercio y la compraventa, los bienes poseen una
contraparte idéntica en el mundo de la internet. La internet los ha revestido de
caracteristicas que los bienes no poseian previo a su existencia. Por ese motivo,
requieren de una descripcién pormenorizada para distinguir los bienes pertenecientes
al comercio digital y los bienes que han existido desde siempre.

1.4.1 Los bienes en laley comun en México

De acuerdo con el orden juridico mexicano, pueden ser objeto de propiedad privada las
cosas que no estén fuera del comercio por razones juridicas, es decir, todo lo que no
esté prohibido por la ley.?’ De la misma forma, sefiala también el CCF que estan fuera
del comercio aquellas cosas que no son sujetas de propiedad individual.?®

Asi, podemos deducir que son sujetos de cualquier tipo de compraventa ya sea
la tradicional o ya sea la telematica, todos los bienes que la ley comun de nuestro pais
reconoce como objeto de propiedad privada.

De esta manera, podemos encontrar en las paginas de internet de comercio
telematico una infinidad de cosas en venta: desde casas y automoviles hasta las cosas
mas pequefias que podamos imaginar como partes de computadora o incluso monedas

para coleccion.

27 Articulo 747 del Cédigo Civil Federal.
28 Articulo 749 del Cédigo Civil Federal.
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En ese sentido, la presenta investigacion estara concentrada en bienes muebles
destinados al comercio al por mayor. De acuerdo con el CCF, los bienes muebles son
todos aquellos que no son determinados como bienes inmuebles por la ley.?°
Asimismo, dentro de la clasificacion de los bienes muebles existe una subclasificacion
de bienes muebles de acuerdo con la posibilidad de ser o no ser sustituidos por otros
de la misma especie o calidad. Los que si pueden ser sustituidos son conocidos como
bienes fungibles mientras que los que no son denominados bienes no fungibles.3°

Como comentamos en parrafos anteriores, el dinero es el bien mueble fungible
por excelencia ya que, a las personas, no les importa tener una moneda o billete en
particular pues todas ellas tienen un valor intrinseco que toda la sociedad reconoce
como verdadero. Precisamente gracias a esa capacidad fungible del dinero, el
comercio tradicional tuvo su mayor apogeo pues de una valoracion subjetiva y
equiparada de distintas mercancias la sociedad transit6 a una valoracion monetaria
mas precisa y des complicada.

Asimismo, en el comercio telematico, a diferencia del comercio tradicional, existe
una categoria particular de bienes que son sujetos de comercio mediante la
compraventa. Este tipo de bienes seran denominados en la presente investigacion

como bienes digitales o bienes incorpéreos.3!

1.4.2 Los bienes digitales y los bienes disponibles en el comercio telematico

Es una realidad que, los bienes denominados como digitales para efectos de la
presente investigacion, estan considerados dentro de la clasificacion de los bienes
muebles que establece el CCF. No obstante, hemos determinado darle un tratamiento
aparte pues tienen dos caracteristicas especiales dignas de resaltar.

La primera caracteristica es la fungibilidad de los bienes digitales pues, al ser
incorpéreos, al consumidor final no le importara tener uno en particular, sino que se

dara por satisfecho con poseer cualquiera. Esta caracteristica vale ejemplificarla en la

29 Articulo 759 del Cédigo Civil Federal.
30 Articulo 763 del Cdédigo Civil Federal.

81 Sufié Llinas, Emilio (coord.), La constitucion del ciberespacio., México, Porraa, 2015, p.212.
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descarga de juegos digitales ya sea por medio de paginas reconocidas de comercio
telematico o la adquisicion directa a un particular.

La segunda caracteristica es que los bienes digitales son susceptibles de una
apropiacion aparente en la opinion de la presente investigacion. La apropiacion
aparente se da en virtud de que la persona adquirente (incluso la parte vendedora) no
posee fisicamente un objeto que justifique el bien digital (salvo en los casos de las
tarjetas de saldo electronico para uso en tiendas telematicas).

Esta caracteristica es fundamental también para entender la tendencia de los
bienes en el comercio telematico. Actualmente ya no solo se comercializan con cierta
facilidad y regularidad los bienes muebles de un tamafio pequefio, si no también es
posible la comercializacidbn de bienes que no existen pero que cumplen con cierta
finalidad solicitada por el comprador.

Por otro lado, el resto de los bienes disponibles dentro del comercio teleméatico
son los que estan disponibles dentro del comercio tradicional. No obstante, debido a las
particularidades que revisamos dentro de la compraventa telematica, la supervision
sobre las caracteristicas y prestaciones esperadas por un objeto es mas dificil de
asegurar por parte del comprador debido a que se haré efectiva hasta el momento en
gue el usuario reciba el producto adquirido.

Para este problema, las grandes cadenas comerciales via telemética han
instaurado programas de garantia para la satisfaccion total de cliente (como es el caso
de Mercado Libre al otorgar un mes para la devolucién del producto). Sin embargo,
otros sitios en donde los usuarios pueden adquirir productos no cuentan con dichos

controles para tranquilidad del usuario.

1.4.3 El caso Cinépolis Klic y los bienes digitales

Un caso muy palpable respecto de los bienes digitales y muy polémicos fue el

suscitado con la reconocida cadena de cinemas denominada Cinépolis. Ante el auge
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experimentado por la revolucion de las plataformas de streaming®?, la cadena de cines
mas popular en el pais creo su propia plataforma denominada Cinépolis Klic.

Derivado de la aguerrida competencia precisamente entre plataformas, el
pasado 24 de febrero del 2023, Cinépolis anuncié el cese de las operaciones de
Cinepodlis Klic a partir del 31 de mayo de 2023.%® Sin duda, el anuncio desatdé una
oleada de criticas en redes sociales en la que los compradores expresaban su
preocupacion respecto a sus adquisiciones de peliculas dentro de la plataforma.

En el manejo diario de la plataforma, la adquisicion de peliculas era denominada
como compra. Los usuarios, a cambio de poder contar en su biblioteca dentro de la
pagina web con una pelicula en particular, otorgaban a la plataforma una
contraprestacion consistente en una cierta cantidad de dinero.

Sin embargo, con el anuncio del cierre de la plataforma, los usuarios se
preguntaban cémo podrian acceder a ese material que aparentemente habian
adquirido pues este se encuentra en un sitio web que anuncio la suspension definitiva
de sus servicios.

La plataforma aclaro en ese sentido que los usuarios no habian adquirido la obra
de la manera en que lo hubiesen hecho al comprar un disco, sino que lo que habrian
adquirido era la posibilidad de contar con un permiso de los operadores de Cinépolis de
visualizar las peliculas Unica y exclusivamente dentro de la plataforma hasta el fin de
Sus operaciones.

Este ejemplo deja mucho que pensar sobre los bienes incorpéreos o digitales
gue actualmente circulan para los compradores dentro del comercio telematico pues es
posible que se esté pagando por un servicio ofrecido por una red de computadoras

conocidas como servidores. Sin embargo, materialmente, el usuario no esta respaldado

32 Reproduccion de archivos multimedia realizando una carga secuencial desde un servicio en la internet.
Medina Salgado, César, “Los millennials su forma de vida y el streaming”. Gestion y estrategia, México,
afio 2016, nim. 50, julio-diciembre de 2016, pp. 121-137. http://hdl.handle.net/11191/4932.

33 El Universal, “Cinépolis Klic: 4Qué pasara con las cuentas, peliculas y contenido pagado?”,
https://www.eluniversal.com.mx/tendencias/cinepolis-klic-que-pasara-con-las-cuentas-peliculas-y-

contenido-pagado/
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en su compra en el sentido de que, al cesar las actividades de un servidor, el

comprador se quedara con las manos vacias.

1.5 Efectos del comercio telematico

El comercio que ha adoptado como medio de realizacion a la internet, como hemos
visto, presenta caracteristicas distintas a las que podiamos apreciar en el comercio que
transcurria sin mediacion de la internet.

En ese sentido, es predecible vislumbrar que los efectos que tiene el comercio
teleméatico en la sociedad también deben presentar una variacién respecto del otro tipo
de comercio. Dicha variacidbn puede tener connotaciones positivas 0 connotaciones
negativas. Las primeras las denominaré ventajas y a las segundas desventajas.

En ambos casos (tanto ventajas como desventajas) dichos efectos tienen su
repercusion en los individuos que integran a la comunidad y, en su defensa, son los
mismos individuos que reportan las consecuencias del comercio telemético en sus
historias personales para tratar de inhibir las desventajas y exacerbar las ventajas.

No obstante, como revisaremos mas adelante, es el gobierno de determinados
territorios el que tiene que ser responsable ante cualquier fenédmeno de proteger a sus
ciudadanos de efectos no deseados y hacer posible un marco normativo pleno para

disfrutar de sus ventajas tranquilamente.

1.5.1 Ventajas

El comercio telematico en nuestro pais ha revolucionado la manera en que las
personas pueden intercambiar bienes muebles. Actualmente, no es necesario buscar
personalmente en mercados, plazas o locales comerciales los objetos necesarios para
la subsistencia de las personas o incluso para su recreacion.

En ese sentido, para el vendedor tampoco serd necesario rentar un local
comercial o pagar cantidad exorbitantes de publicidad para atraer a los posibles
compradores a su lugar de operaciones. Basta con tomar evidencias multimedia del

producto que se pondra a la venta, una amplia lista de caracteristicas, una muestra del

Pagina 32 de 146



funcionamiento y, finalmente, el precio para poder realizar una publicacion en una
amplia variedad de servicios telematicos para ofertar un producto o incluso un servicio.

De la misma forma, las tecnologias computacionales que derivaron de las
ciencias computacionales nos permiten contar con varios proveedores de este servicio
de intermediacion para la publicacion de objetos a la venta en la internet. Incluso cada
comerciante o vendedor estard en aptitud de pagar a un especialista para montar su
propia tienda telematica.

En este contexto, es posible que los vendedores puedan mostrar un amplio
catalogo de productos para eleccion del comprador. En una sola vista, incluso por
categorias, los vendedores pueden mostrar cada uno de los objetos que tienen
disponibles con las correlativas caracteristicas sefialadas anteriormente.

Asimismo, para las personas cuya actividad preponderante es el comercio, les
facilita la venta de sus productos debido a que, gracias a la internet, el horario en que
pueden concretar una transaccion no tiene ningun limite. De esa forma, tampoco
existen dias inhabiles debido a que el servicio para la realizacion de transacciones de
comercio telematico es automatico y operado por la misma plataforma web.

En ese mismo plano, es menester también sefialar la facilidad para la realizacion
de los pagos. En un sitio web de comercio telemético existen muchas opciones para
hacer el pago. Desde el clasico pago en efectivo hasta el sofisticado pago con tarjeta a
meses sin intereses las posibilidades varian dependiendo del intermediario utilizado o
de la arquitectura de la pagina de comercio telemético de las microempresas o
personas fisicas con actividad empresarial. No olvidemos también que el servicio de
pagos en linea no tiene restriccion de horarios no dias.

Otra de las virtudes que representa el comercio telematico es la union de las
comunidades de interés particular. Gracias a la internet, personas a lo largo y ancho de
nuestro pais con un interés comun, pueden comunicarse a través de medios
telematicos para compatrtir dichas aficiones.

No solo eso, al compartir un interés, las personas forman grupos en redes
sociales como Facebook para ofrecer a la venta dichos articulos de interés especial y
con valor de coleccion. La unidn de estos grupos permite que, los individuos que la

conforman en su calidad de expertos sobre los objetos de su interés validen la
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autenticidad de dichos objetos ante usuarios noveles e incluso constituyan la base de
una comunidad digital cohesionada en donde tanto vendedores como compradores son
conocidos.

También, el comercio telematico permite un seguimiento avanzado de los
productos de interés para el comprador o de intereses de productos en el mercado al
vendedor. Todo ello, gracias a las grandes bases de datos que se generan cada vez
gue es realizada una transaccion de comercio telematico. Por ejemplo, en los grupos
de Facebook dedicados a la compraventa de objetos con valor de coleccion, los
compradores facilmente pueden realizar busquedas en esos grupos de los precios que
han alcanzado tales objetos en el pasado y en el presente, asi como la reputacién de

guienes se ostentan como vendedores.

Figura 2. Facebook grupos
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derechos de personalidad.
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Figura 3. Amazon
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Incluso existe la posibilidad de asignar la atencion de clientes a algoritmos semi
automatizados que brindan las primeras atenciones a los compradores. De esta
manera, el vendedor no pierde ventas y puede contestar de manera rapida y efectiva

las dudas de mas comunes de los compradores sin invertir tiempo en ello.

Figura 4. Facebook
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1.5.2 Desventajas

Por otro lado, el aluvion de ventajas que trajo la revolucion de las computadoras
también es aprovechado por los delincuentes que, tanto en el comercio tradicional
como en el comercio telemético buscan la manera de incurrir en conductas que la ley
sefiala como delito.

La no presencialidad del vendedor y del comprador en una transacciéon de
comercio telemético es un arma que ocupan los estafadores para simular la existencia
de productos. De esta manera, cobran por un producto que no existe y obtiene un lucro

gracias al engafio del que es objeto el comprador.

Figura 5. Facebook grupos
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Asimismo, la no presencialidad permite explotar en los objetos los vicios ocultos que no
les permiten cumplir del todo con la finalidad para la que fueron manufacturados. De
esta forma, algunos vendedores se deshacen de objetos con estas caracteristicas sin
informar debidamente al comprador del hecho.

En materia de pagos bancarios, la no presencialidad abre la puerta para que se
efectlen cargos a tarjetas de crédito y débito bancarias pertenecientes a personas que
no intervinieron en ninguna transaccion de comercio telematico pero cuyos nameros
obran en poder de terceros que se aprovechan de esta informacion y de la

automatizacion de los pagos en sitios de comercio telematico.
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En este caso particular, aun existen desafios para el sector bancario de nuestro
pais para una respuesta mas expedita a los cuentahabientes defraudados. También,
esta pendiente la implementacion de mejores controles para los pagos digitales para
garantizar la titularidad de los medios de pago utilizados en transacciones de comercio
telematico.

De la misma forma, la cohesion de los grupos en redes sociales sefialada lineas
arriba se ve comprometida con la infiltracion de individuos que, aprovechandose de las
aficiones de las comunidades, publican objetos a la venta que no son auténticos, no

existen o simplemente no funcionan.

1.5.3 Trascendencia

Auln con todas las dificultades que pudiera representar la realizaciéon de transacciones
de comercio telematico, en la opinion de este trabajo, es necesario garantizar al
gobernado la seguridad juridica en la realizacion de dichos actos debido a la
importancia que representa para la economia de diversos paises sin exceptuar a
México.

En nuestro pais, la economia se mueve de manera importante a través de la
internet. Para muestra un estudio de la AMVO en el que, dicha asociacion, sefiala que
9 de cada 10 adultos con acceso a internet compraron via telematica durante el afio
2022.34 De acuerdo con el mismo estudio, el valor de las transacciones de comercio
telematico es de practicamente el doble en 2022 respecto de 2018.

Por otra parte, la comunicacién a distancia que facilita el comercio telematico
permite a las personas encontrar en alguna parte del vasto territorio nacional algan
individuo que esté dispuesto a pagar una cierta cantidad de dinero por un objeto en
particular. Asi, el comercio telemético facilita la circulacion de los bienes muebles a un

precio justo para ambas partes.

34 Forbes México, “Comercio electronico en México repuntd 23% en 2022, revela estudio de la AMVO”,
https://www.forbes.com.mx/comercio-electronico-en-mexico-repunto-23-en-2022-revela-estudio-de-la-

amvo/
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En ese sentido, la economia de las personas mas vulnerables seria susceptible
de llegar mas lejos hasta la vista de las personas que solicitan determinado producto,
proveyendo asi al originador de un trabajo digno y honesto que, en muchas ocasiones,
se trata de una actividad que se disfruta.

Conviene recordar el efecto que tienen los intermediarios en el campo de los
productores mexicanos. Incluso con la llegada de la internet, es bien sabido que los
productores de nuestro campo malbaratan sus frutas y verduras a compradores
mayoristas que pagan a precios irrisorios debido a que, la gente de campo no tiene
acceso a un sofisticado canal de distribucion ni al establecimiento de una pagina de
comercio telematico.

Por eso motivo, es trascendental el impulso que pudiera darsele al comercio
telematico a través de la garantia de solucion de posibles conflictos derivados de su
actividad. El acceso a las tecnologias de la informacion dignificard en muchos casos la
produccién de productos mexicanos no solo del campo si no de diversos sectores.

No olvidemos también que, no solo en México sino en el mundo, el comercio
telematico adquirié una trascendencia especial a partir de marzo de 2020 derivado de
la crisis sanitaria por la pandemia relativa al virus SARS-COV2. La no presencialidad
ofertada por el comercio telemético fue de gran ayuda para evitar las cadenas de
contagios entre los seres humanos y, al mismo tiempo, preservaron la actividad

econdmica en los sectores comerciales del pais.

1.6 Lainformacién del gobierno mexicano sobre comercio telemético en México

De conformidad con el articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM): el Estado contara con un Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica cuyos datos seran considerados oficiales.®® De este articulo,
se desprende que la informacion del estado mexicano sera administrada por el sistema
en comento en detrimento de la informacion que pudiera existir en otras dependencias

del gobierno federal.

35 Articulo 25 inciso B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Posteriormente, el mismo articulo sefiala que dicho sistema estard bajo la
responsabilidad de un organismo auténomo. El organismo autbnomo al que hace
referencia es el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Por
ese motivo, la investigacion consulté como informacion oficial relativa al comercio
telematico al INEGI como fuente oficial de informacion del Estado mexicano.

Sin embargo, solamente fueron encontrados indicadores macroeconGmicos
respecto al volumen de las operaciones del comercio telematico en nuestro pais. Estos
indicadores revelan la importancia del comercio telematico y su impacto en el Producto
Interno Bruto (PIB) de México. Desafortunadamente, los indicadores en comento no
son relevantes para identificar el problema individualizado que aqueja a los individuos
gue realizan operaciones de comercio telematico.

No obstante, los indicadores macroecondmicos del INEGI son Utiles para indicar
la importancia del comercio telematico para le economia del pais. Un ejemplo al
respecto es el estudio sobre el valor agregado bruto del comercio telematico que esta
sefialado en el INEGI como un primer acercamiento a la medicion de la economia
digital. En dichos indicadores, a nivel macroeconémico, esta sustentado un innegable
crecimiento anual del comercio telematico dentro del PIB del pais como puede

apreciarse en la siguiente figura del propio Instituto:
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Figura 6. Valor agregado bruto en el PIB: Comercio Telemético

Valor agregado bruto en el PIB: Comercio
Telematico

Valor agregado bruto ~ ceceeeee- Linear (Valor agregado bruto)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019R 2020P

Elaboracion propia con datos del INEGI®

Respecto a la razén por la cual no existen datos duros de los problemas que
manifiestan los ciudadanos al realizar operaciones de comercio telematico, es
importante sefialar que en la ley reglamentaria del articulo 26 inciso B de la CPEUM
(Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica o LSNIEG), se
establece como responsabilidad de la Junta de Gobierno del INEGI la informacién que
estara catalogada como de interés nacional (IIN) conforme lo prescribe el articulo 77
fraccion Il de la mencionada Ley.%’

De la misma forma, dentro del SNIEG el articulo 17 de la LSNIEG se preve la

creacion de tres subsistemas de informacion: demografico y social, econémico y

36 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, “Valor agregado bruto del Comercio
Electrénico”, https://www.inegi.org.mx/programas/vabcoel/2018/#Tabulados (Consulta: 14 de agosto del
2022)

37 Articulo 77 fraccion Il de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.
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geogréfico y del medio ambiente. Dichos subsistemas determinaran la informacién que
deberé colectarse como una prioridad para el estado mexicano. Sin embargo, dentro de
los indicadores clave de cada subsistema no figura ninguno relacionado directamente
con el comercio telematico.38

Asimismo, la LSNIEG establece cuatro criterios que determinan que la
informacion es de interés nacional a saber. que se trate de indicadores de los
mencionados subsistemas (que se muestran en la figura siguiente), que sea necesaria
para sustentar las politicas publicas, sea generada de forma periddica y se elabore con

una metodologia cientifica.3?

Figura 7. Indicadores o temas de IIN conforme a la pagina del SNIEG

Poblacién y e Sistema de cuentas Atmosfera Residuos peligrosos ® Seguridad
dindmica nacionales Biodiversidad Y residuos sclidos publica
demogréfica e Informacion financiera Agua Marco de referencia ® Imparticion
Salud ® Precios Suelo %Z?gsigoreheve de justicia
Educacion ® Trabajo ) Flora continental, insular ® Gobierno
Empleo ® Ciencia y tecnologia Fauna y submarino

Distribucion ® Telecomunicaciones

Limites costeros, internacionales,de
las entidades federativas y municipales
Datos catastrales, topogréficos, de
recursos naturales y clima

Nombres geograficos

del ingreso y radiodifusion
y pobreza
Vivienda

Fuente https://www.snieg.mx/iin-acerca-de/ (consultada el 5 de noviembre de 2022)

De esta manera, podemos concluir que, dentro de los indicadores de los subsistemas
gue determinaran la informacion que es prioridad para el estado mexicano, no se
encuentra como prioridad lo relativo al comercio telematico y los problemas que
enfrentan los ciudadanos mexicanos en el dia a dia. Por lo menos en cuanto hace a la
actualidad.

Sin embargo, los mencionados indicadores macroeconémicos generados por el
INEGI son de utilidad para la presente investigacibn en tanto cuanto ayudan a
magnificar el problema que podria derivarse de la desatencion juridica a los conflictos
derivados del comercio telematico debido a su incidencia importante dentro del PIB

nacional y, por lo tanto, la importancia que ha ido adquiriendo el comercio telemético en

38 Articulo 21, 24 y 27 de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.

39 Articulo 78 de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.
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la economia nacional. Recordemos que, la economia nacional, si es IIN de
conformidad con la legislacion vigente.

La Asociacion Mexicana de Venta Online Asociacion Civil es una organizacion
gue esta continuamente, a través de sus acciones, promoviendo el desarrollo del
comercio telematico en México.*° Los miembros de la AMVO son precisamente
alrededor de 550 personas juridicas que desarrollan sus actividades en el marco del
comercio telemaético.

Dentro de los miembros en comento, podemos encontrar empresas reconocidas
en el &mbito de la internet como Amazon, Canon, Charly, Claro shop, Justo, Liverpool,
etc.*! La calidad de los miembros precisamente es una muestra de la importancia que
tiene la asociacion civil para la economia digital en México.

Por otro lado, la Asociacion de Internet MX (AIMX) es una asociacion civil que
agrupa a personas juridicas que tienen alguna incidencia en la internet como parte de
sus actividades para que puedan cooperar en el seno de la asociacion con miras a
promover beneficios para quienes utilizan la internet como medio en el desarrollo de
sus acciones. De la misma forma, la AIMX se autodefine como un marco de referencia
para las politicas publicas relacionadas con la internet.*?

Como en el caso de la AMVO, la AIMX también cuenta con destacados
miembros que realizan sus actividades a través de la via teleméatica. En ese sentido, al
ser los mismos actores del medio sus miembros, poseen una notoria legitimacion
interna para conocer y atender de primera mano los problemas mas comunes que
aguejan a quienes participan en transacciones de comercio telematico.

Por tal motivo, es importante tomar en cuenta sus estudios y mediciones en
ausencia de los indicadores oficiales del INEGI, pues son asociaciones civiles que

surgen de la sociedad civil y sus miembros son quienes de manera precisa interactdan

40 Asociacion Mexicana de Venta Online, “Nosotros”, https://www.amvo.org.mx/nosotros/ (Consulta: 27
de septiembre de 2022).

41 Asociacion Mexicana de Venta Online, “Miembros”, https://www.amvo.org.mx/miembros/ (Consulta: 27
de septiembre de 2022).

42 Asociacion de Internet MX, “; Quiénes somos?”, https://www.asociaciondeinternet.mx/quienes-somos
(Consulta: 25 de septiembre de 2022).
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diariamente con la internet (en la mayoria de los casos interactian en sus actividades
econOmicas a través del comercio telematico).

No hay mejor medicion que la que proviene de quienes realizan transacciones
de comercio telematico como parte de su actividad empresarial. Para muestra, el
mismo gobierno federal como parte de sus politicas publicas de prevencion de fraudes
durante las compras a través de la internet, socializa los indicadores obtenidos a través
de dichas asociaciones civiles para concientizar a la poblacion respecto de las acciones
a realizar para prevenir un menoscabo a la economia familiar.4344

Las cifras no corresponden con una muestra representativa, no obstante, en
ausencia de la informacién oficial especifica como vimos en el SNIEG debemos tomar
en consideracién dos importantes factores para visibilizar un problema evidente. En
primer lugar, el factor relativo a los indicadores macroeconémicos que demuestran la
importancia del comercio telematico para la economia nacional que, dicho sea de paso,
si es IIN de conformidad con la legislacién aplicable.*®
El otro factor al que hacemos referencia son los indicadores generados desde el sector
empresarial pues, por la calidad de sus miembros aglutinados en asociaciones civiles,
realizan estudios que responden directamente a las necesidades de compradores y

vendedores a través de la internet.

48 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, “Haz
compras seguras por internet”, https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=2113&idcat=1 (Consulta:
25 de septiembre de 2022).

44 Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, “Cifras
relevante de Banco de México en comercio electronico”, https://www.condusef.gob.mx/?p=estadisticas
(Consulta: 25 de septiembre de 2022).

45 Articulo 78 de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.
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CAPITULO Il
CONFLICTOS DERIVADOS DEL COMERCIO TELEMATICO EN MEXICO

El objetivo del segundo capitulo es examinar los posibles conflictos existentes al
realizar transacciones de comercio telematico en México para demostrar su impacto
negativo en la sociedad mexicana y el sistema de administracion de justicia.

La pertinencia del capitulo es indiscutible en el sentido de que la Unica manera
de demostrar la importancia de la existencia o0 inexistencia de los medios
heterocompositivos en materia de comercio telemético es, precisamente, mediante la
revision de la problemética social que acarrea el comercio telemético en México.

Asimismo, el enfoque que tendra el analisis de la problematica sera marcado por
las distintas teorias juridicas que buscan establecer principios generales para la
regulacion de los fendmenos acontecidos en determinadas unidades socioldgicas, asi
como aquellas que buscan determinar el estudio de la justicia.

Para alcanzar el objetivo se hace uso del método analitico para esquematizar los
conflictos derivados del comercio telematico en México. De la misma forma, se usara
para entender y bosquejar las relaciones existentes entre los distintos factores que
intervienen en dichos conflictos en nuestro pais. En ese sentido, también se hara un
simil entre los postulados de las teorias juridicas que seran abordadas en el estudio y
la situacién actual del problema en nuestro pais.

En ese sentido, el capitulo segundo esta estructurado como a continuacién se
presenta: en primer lugar, se abordaran el andlisis de los conflictos derivados del
comercio telematico en México, sus elementos y las relaciones que los unen, asi como
las posturas que han surgido en torno a la problematica. Posteriormente, se hara una
revision del derecho a la justicia como derecho humano y se analizaran casos practicos
en los que se visibilizan los peligros a los que esta expuesto tanto el comprador como

el vendedor en el contexto del comercio teleméatico en México.
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2.1 Los problemas que enfrentan las personas en las transacciones del comercio

telematico

Previamente, en el primer capitulo, nos hemos encargado de revisar la naturaleza del
comercio telematico en México para conceptualizarlo como objeto de estudio. Dentro
de la conceptualizacién he dedicado un pequefio apartado para distinguir los efectos
gue el comercio telematico presenta en la sociedad mexicana.

No obstante, los efectos negativos que ha traido consigo el comercio telematico
son dignos de una examinacion minuciosa para visibilizar los problemas que enfrentan
los ciudadanos respecto del objeto de estudio.

Las desventajas 0 problemas que presenta el comercio telematico en México
son precedidas por una infinidad de factores juridico-tecno-sociales que impiden
abarcar la totalidad de sus causas. No obstante, en el presente trabajo hago énfasis en
los problemas mas comunes y menos granulares para poder pintar los problemas de
cuerpo entero al lector.

El ciudadano es el mejor termémetro que tenemos a disponibilidad para conocer
los problemas que podria enfrentar cualquier individuo al emprender una transaccion
de comercio telematico. Son las experiencias individuales las que alertan a la

comunidad y ayudan a promover una cultura de lecciones aprendidas.

2.1.1 Los esfuerzos para la recoleccion de datos que atafien a las posibles

controversias suscitadas en el seno del comercio telematico

Los datos del comercio telematico y de los conflictos que de él derivan no han sido del
interés primario del gobierno mexicano debido a que, a través del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), no se ha encontrado un estudio enfocado
a los problemas derivados del comercio telematico a pesar de su creciente importancia
plasmada en los indicadores macroeconémicos que revisaremos mas adelante y el
consecuente crecimiento del este tipo de comercio.

Asimismo, en el capitulo anterior revisamos las directrices que rigen las

prioridades de informacién del gobierno mexicano. Lastimosamente, dentro de esas
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directrices, aun no es una prioridad del gobierno de México el estudio de las variables
para el conocimiento del comportamiento del comercio telematico entre los individuos
de nuestro pais de conformidad con los criterios de la LSNIEG.

Actualmente, las familias mexicanas hacen compras en linea y, por lo tanto,
dichas compras tienen efectos juridicos y problemas en el proceso. Incluso, estamos
ante la representacion de un fendmeno mundial en nuestro pais como resultado del
proceso de globalizacién. ElI 6rgano publico autbnomo responsable de proveer la
informacion del pais, el INEGI, no ha generado un estudio respecto de los problemas
derivados del comercio telemético para poder iniciar una investigacion respecto de los
evidentes problemas juridicos que acarrean.

De la misma forma, a pesar de los esfuerzos plasmados en el presente trabajo,
fueron encontrados muy pocos estudios relativos a los problemas que ocurren en el
comercio telematico en nuestro pais. De hecho, es posible que ninguna entidad tenga
la capacidad para realizar un estudio tan oneroso (debido a la poblacién objetivo) y que
recoja el sentir de la mayoria de la poblacion que ha realizado en algin momento
transacciones de comercio telemético.

Es importante sefalar que para cuantificar los posibles conflictos del comercio
telematico es requerido un estudio a gran escala considerando: el alcance de acceso a
internet en todo nuestro pais, las multiples plataformas disponibles para la realizacion
de transacciones de comercio telematico y las multiples formas de pago, asi como el
gran catalogo de productos ofertados.

En ese orden de ideas, multiples microempresas e incluso grandes tiendas de
comercio telemético se aglutinaron en organizaciones de la sociedad civil con el
objetivo de afrontar los grandes retos que éste presenta, asi como la evaluacion
continua de las preferencias y el comportamiento del consumidor.

A pesar de que estas evaluaciones no poseen una muestra significativa de la
poblacién total de usuarios del comercio telematico, es un buen termometro de
medicién para poder darnos una idea de los principales conflictos que pudieran
suscitarse en el seno del comercio telematico debido a que la misma naturaleza de la
internet hace que se repitan patrones generales en cada transaccion de comercio

telematico independientemente de sus particulares caracteristicas.
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Por ese motivo, la presente investigacion tomara como fundamento los datos de
la sociedad civil que, en virtud de su interés comun respecto de este tema, realizd
esfuerzos loables por la conformacién de una minima nocién de los conflictos que

pudieren derivar del comercio telematico.

2.1.2 Los datos de la sociedad civil

La busqueda de datos relativos a los problemas que pudieran enfrentar las personas en
las transacciones de comercio telematico dio sus resultados en dos agrupaciones de la
sociedad civil. Por un lado, tenemos a la AMVO, la cual, es una organizacién civil que
busca incentivar el comercio telematico y la economia en la internet.

Esta compuesta principalmente por 550 empresas del pais y extranjeras. Por
otro lado, la Asociacién de Internet MX (AIMX) es una asociacion civil quien tiene como
miembros a los principales sujetos que intervienen en la internet. Principalmente se
dedica a proveer informacién del ciberespacio.

En ese contexto, es de tomar en consideracion los estudios realizados por la
AMVO vy por la AIMX debido a que es importante tener una idea de los problemas que
atraviesan los individuos al realizar transacciones de comercio telematico (incluso si la
muestra no resulta significativa con respecto al total de la poblacion) y por su nivel de
especializacion en temas de la economia en la internet, es decir, en el comercio
telematico en México.

La AMVO realizdé un analisis denominado Impacto COVID-19 en venta online
México para cuantificar el impacto que tuvo la pandemia por COVID-19 en la éptica y
costumbres del consumidor mexicano a través de encuestas en linea desde el mes de
abril de 2020. El estudio de referencia abarc6 5 levantamientos a nivel nacional a lo
largo del afio 2020: dos corresponden al mes de abril con 303 y 313 encuestas
respectivamente, otro corresponde al mes de mayo con 311 encuestas, uno mas al
mes de junio con 300 encuestas y el ultimo en el mes de octubre con 312 encuestas.

El perfil del entrevistado comprende individuos con una edad promedio de 40

afios, de nivel socioecondmico mayoritariamente bajo, con género indistinto
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estadisticamente, mayoritariamente del centro del pais, mayoritariamente con un
empleo y que en promedio viven con 2 personas mas.*6

Respecto del problema que ocupa al presente trabajo, es importante sefialar la
pregunta ¢ Tuviste alguno de los siguientes problemas al comprar por internet en los
tltimos meses? que hace parte del estudio de la AMVO. La base de encuestados
corresponde a los meses de junio y octubre (con 177 y 168 encuestados
respectivamente).

Los resultados arrojan que 6 de cada 10 personas que compran en linea en
México han experimentado problemas en sus transacciones de compraventa a través
de la internet. Dentro de los problemas que mencionaron tener los encuestados estan:
los tiempos de entrega fueron muy tardios (35%-31%), traté de comunicarme con
servicio al cliente y fue muy dificil (23%-16%), no pude hacer seguimiento a mi envio
(17%-7%), el producto no era de la calidad que esperaba (13%-15%), el producto real
no se parecia al anunciado (12%-7%), mi compra llegé en mal estado (9%-5%), mi
compra llegé incompleta sin ningun aviso (7%-7%), las devoluciones fueron muy
complicadas (6%-10%), me llegd un producto que no ordené (5%-6%) y, finalmente,

hice una devolucién y no me han regresado mi dinero (3%-2%).4’

2.1.3 El orden juridico mexicano frente a las controversias

Ante este problema evidente que involucra incumplimiento de contrato e incluso fraude
en el comercio telematico que queda de manifiesto a través del estudio de la AMVO, no
existe una respuesta contundente del orden juridico mexicano. A pesar de que en el
afio 2000 fueron implementadas varias reformas al Cédigo de Comercio (CC), Cédigo
Civil Federal (CCF), Cddigo Federal de Procedimientos Civiles (CFPC) y a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) de acuerdo con las recomendaciones de

46 Asociacion Mexicana de Venta Online, “Reporte 5.0 Impacto COVID-19 en Venta Online México”,
https://www.amvo.org.mx/estudios/reporte-5-0-impacto-covid-19-en-venta-online-mexico/ (Consulta: 25
de septiembre de 2022)

47 Ibidem, p. 21.
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la CNUDMI, no se incorporé ninguna regulacién especifica en materia de comercio
telematico.*®

El objetivo de dichas reformas fue reconocer al amparo del orden juridico
positivo en México las transacciones de compraventa en la internet de conformidad con
las recomendaciones emitidas por la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) en la Ley Modelo sobre Comercio Electronico.

Pese a ello, no existe un medio de solucion de conflictos especializado en las
controversias que se susciten en el comercio teleméatico. Al momento de la realizacion
del presente trabajo, solo existen los procedimientos jurisdiccionales civiles y
mercantiles ordinarios y el médulo de solucion de controversias en linea previsto por la
PROFECO denominado CONCILIANET.

El médulo denominado CONCILIANET goza de cierta popularidad dentro de los
usuarios debido a la facilidad de la que gozan las partes para hacer efectivo su
accionar. No obstante, a pesar de ser un modulo amigable con el usuario, posee
deficiencias que no pueden pasarse por alto.

Este hecho implica que, si un usuario ha realizado transacciones con un
comercio que carezca de un convenio con la PROFECO, éste ultimo tendra que
afrontar la solucion de ese conflicto en ausencia de la mediacion neutral de una
instancia de gobierno.

El usuario, a través de CONCILIANET, tiene la posibilidad de que la PROFECO
desahogue audiencias de conciliacion via telemética con su contraparte en el seno de
las transacciones de comercio telematico en el caso en que entre ellos surja una

controversia.*®

48 Rojas Amandi, Victor Manuel, “La ley modelo de comercio electrénico de la Comision de Naciones
Unidas de derecho mercantil internacional y su transformacion en el sistema juridico mexicano” en Jorge
Sanchez y Nuria Gonzalez (eds.), Centenario de la constitucion de 1917. Reflexiones del derecho
internacional privado., México, Universidad Nacional Autonoma de México, 2017, pp. 189.

49 Camacho Romero, Francisco Javier, “CONCILIANET: Plataforma electrénica de PROFECO.
Innovacion en la atenciéon de quejas de consumidores”. Revista de administracién publica, México, afio
2016, vol. LI, nam. 140, mayo-agosto  de 2016, pp. 211. https://revistas-
colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/rev-administracion-publica/issue/view/2023.
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Es importante sefalar que, como primer obstaculo para el éxito de este medio
heterocompositivo, es necesario que los vendedores celebren un convenio de
colaboracion con la PROFECO. En otras palabras, si una persona compra con un
vendedor que no haya celebrado un convenio de colaboracion con la PROFECO, dicha
persona solo tendra la opcion de un proceso jurisdiccional ordinario de caracter civil o
mercantil.

Aunado a ello, CONCILIANET ha evidenciado el rechazo de los usuarios de
acuerdo con los datos de la PROFECO. A través del procedimiento, en el afio 2020,
fueron presentadas un total de 67,915 quejas de consumidores. De este niumero de
quejas, 14,456 corresponden a compradores en linea y tan solo 6,900 fueron

conciliadas (menos de la mitad).
Figura 8. Relacion controversias/conciliaciones
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De la misma forma, segun un estudio de la asociacion civil de consumidores en linea
denominada Tec-Check Organizacién de Consumidores en Linea,*® en la red social
Twitter fueron presentadas mas del doble de quejas que las que ha registrado la
PROFECO a través del procedimiento CONCILIANET. Esto representa una clara
muestra de desconfianza de los consumidores respecto del medio heterocompositivo
de referencia.

El uso de Twitter como medio para la difusidén de opiniones permitiéo a Tec-Check
sopesar la realidad de las controversias derivadas del intercambio de bienes a través
de la internet. Mientras que en un medio los usuarios expresaban una gran variedad de
dificultades experimentadas en las transacciones de comercio telematico,
CONCILIANET registré algunas cuantas quejas de las que no contamos con mayor
detalle.

Ademas de la desconfianza, esto puede tener una explicaciéon en virtud de que,
para que una controversia pudiera dirimirse en CONCILIANET, es necesario en primer
lugar que ambas partes acuerden someterla ante la PROFECO. Por ese motivo, si en
alguna de las partes existié mala fe o simplemente no es su voluntad reconocer alguna

deficiencia, la otra parte tendréd que encajar el dafio patrimonial.

2.2 Elementos principales de los conflictos derivados del comercio telematico

Los conflictos que derivan de las transacciones de comercio teleméatico reflejados en
los datos de la sociedad civil se manifiestan de diversas formas en la sociedad. En
ocasiones, los conflictos derivan de la astucia de los individuos sin escrupulos que se
guarecen tras la computadora.

En ese sentido, es importante realizar un analisis de los efectos del objeto de
estudio en la sociedad mexicana desde tres angulos: la poblacion, la temporalidad y las

particularidades que la internet afiaden a la ecuacion.

50 Asociacion civil de consumidores en linea dedicada a defender a los consumidores frente a
proveedores de comercio telematico en México. Tec-Check, “;Quiénes somos?”, hitps://www.tec-

check.com.mx/nuestro-trabajo/# (Consulta: 11 de septiembre del 2022)
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2.2.1 La poblacion potencialmente afectada

Uno de los aspectos o elementos principales de los conflictos derivados del comercio
telematico es la poblacion potencialmente afectada en la medida de que, en 2020
segun el INEGI, dentro del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 habia un total de 126
millones de habitantes en México®'.

En ese orden de ideas, la AIMX realizo el analisis denominado Estudio sobre
Comercio Electronico en México 2020 con una metodologia de encuesta auto aplicada
digital y con una muestra de 1610 encuestas en México durante febrero de 2020. Los
individuos encuestados eran mayoritariamente mujeres de un nivel socioeconémico
preponderantemente medio bajo, con un rango de edad que va de los 25 a los 34 afios
y que habitan en su mayoria en la zona centro sur del pais.

El resultado de dicho analisis estima que son 64 millones de usuarios de
internet mayores de edad. Esto representa mas de la mitad de la poblacion total que
estima el INEGI en México. Gracias a esta estimacion, podemos cuantificar el tamafio
del problema que representa la ausencia de un medio heterocompositivo que satisfaga
las expectativas del consumidor en linea que experimenta problemas en el transcurso
de sus transacciones.

De la misma forma, considerando que la poblaciébn econémicamente activa en
el aflo 2023 son los llamados nativos digitales podemos deducir que la realizacion de
compras por internet es un hecho mas probable que en generaciones anteriores.>? En
ese sentido, siguiendo el hilo conductor al ser la poblacién econémicamente activa la
misma que de manera innata cuenta con las habilidades necesarias para comprar a
través de la internet, resulta de la mayor importancia proveer de las condiciones

juridicas mas idéneas para la realizacion de dichas transacciones en virtud de que la

51 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, “Comunicado de Prensa Num 24/21,
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EstSociodemo/ResultCenso2020_Nal.
pdf (Consulta: 25 de septiembre del 2022).

52 Gonzalez, Fredy Enrique, “NATIVOS DIGITALES. Desafio de la Educacion Actual’. Paradigma,
Venezuela, afio 2010, nam. 2, diciembre de 2010, pp. 5-6.
http://revistaparadigma.online/ojs/index.php/paradigma/article/view/457/454.
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economia nacional tiene una parte muy importante de su movilizacion en entornos
digitales.

Asimismo, otro factor a considerar respecto de la poblacion potencialmente
afectada por una controversia es la mayoria en la sociedad que reporta el INEGI en la
proporcion de que la mayor parte de las familias mexicanas pertenece a la clase media
en México. De igual manera, el INEGI reporta las principales caracteristicas de la clase
media a saber: cuentan con computadora, gastan 4380 pesos mexicanos trimestrales
en alimentos fuera del hogar, abonan cerca de 1660 pesos mexicanos a sus tarjetas de
crédito, hay un integrante asalariado, la cabeza del hogar cuenta con al menos
educaciéon media superior, etc.>3

De las caracteristicas que se desprenden del estudio citado del INEGI,
podemos inferir que las familias mexicanas en su mayoria son de clase media, es muy
probable que realicen compras en la internet y, ademas, apenas van al dia en las
compras que realizan para su subsistencia. Esto es, si alguno de los individuos tuviera
una controversia de comercio telematico que desembocara en un perjuicio patrimonial
puede considerarse como un menoscabo macroeconémico apenas visible pero muy

importante para el individuo.

2.2.2 Las particularidades de la internet

La ubicuidad de la internet es otro de los aspectos principales de los conflictos
derivados del comercio telematico, debido a que, aunque los compradores se
encuentran en alguna parte de México, los vendedores no necesariamente estan
ubicados en el mismo lugar en donde ellos se encuentran. De la misma manera, no
pueden conocerse de antemano las caracteristicas del producto y de los participantes

en el acto.

53 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, “Cuantificando la clase media en México: un
ejercicio exploratorio”,
https://www.inegi.org.mx/contenidos/investigacion/cmedia/doc/cmedia_resumen.pdf (Consulta: 25 de
septiembre del 2022)
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En ese sentido, gracias a la internet, no existe ninguna certeza para los
intervinientes en una transaccion ni de las caracteristicas de su contraparte, del lugar
en donde se encuentra e incluso del producto que se pretende negociar.

Debido a la falta de certeza que reina en la internet, el usuario no sabe cuél es
la instancia a la que ha de someter su queja en relacion con una transaccion realizada
via telematica por el desconocimiento de su contraparte, de la localizacion de la
contraparte y del orden juridico aplicable a la transacciéon. Es importante sefialar que la
instancia es definida en virtud del lugar en donde se realiza la transaccion.

Por ejemplo, el articulo 9 de la Ley de Hacienda para el Estado de Guanajuato
impone la obligacion de pago de impuestos cedulares a las personas fisicas que,
aunqgue no residan en el estado, realicen actividades empresariales en el territorio del
estado a través de un establecimiento permanente.>*

En ese sentido, puede considerarse como un establecimiento permanente una
tienda de comercio telemético. Asi, si dicha persona fisica realiza sus actividades a
través del comercio telematico en el estado de Guanajuato, incluso si no viviere alli, la
persona tendria la obligacion de cubrir impuestos estatales.

Las dificultades normativas derivadas de la ubicuidad de la internet obligan a
los individuos a revisar cuidadosamente su actividad comercial en linea con la finalidad
de prevenir cualquier incumplimiento legal en los territorios fisicos en donde tienen
impacto sus actividades de comercio telematico. De la misma manera existen
controversias que se suscitan como consecuencia del comercio en la internet cuya
resolucion a través de los 6rganos del Estado es un enigma para los participantes.

Desafortunadamente, la desconfianza en los medios de solucion de conflictos
previstos por la ley es uno mas de los aspectos principales que desalientan el comercio
telematico debido a los conflictos derivados las peculiares caracteristicas de la internet
en virtud de que, como hemos visto, menos de la mitad de las quejas presentadas en

CONCILIANET alcanzan la conciliacién y mas del doble de quejas son interpuestas

54 Articulo 9 de la Ley de Hacienda para el Estado de Guanajuato.
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informalmente en las redes sociales como Twitter.®> De la afirmaciéon anterior se
desprende la sensacién de indefensién del gobernado usando una red social como
medio de expresion de su insatisfaccién en la compra de algun producto en la internet
en ausencia de la administracion de justicia formal a través de los érganos del Estado.

Los problemas derivados del comercio telematico que se manifestaron en el
estudio de la AMVO. La falta de contacto con una persona real y, en general, la no
presencialidad durante la transaccion de comercio telematico genera una profunda
desconfianza al comprador en linea.

Estos puntos negativos contrastan con las bondades que la internet ofrece que
es precisamente la posibilidad de encontrar una contraparte interesada en la
realizacion de cierta transaccion comercial inclusive fuera del lugar de residencia de las
partes, asi como la posibilidad de no manejar dinero en efectivo que, en estos tiempos
de un innegable desborde en seguridad, es una ventaja por la sensacién de seguridad
al no tener que caminar por las calles con cantidades de dinero al portador.

2.2.3 Latemporalidad de la emergencia sanitaria

El elemento temporal, es el Ultimo de los elementos a considerar respecto de los
conflictos derivados del comercio telematico, debido a que en el afio 2020 existia una
gran necesidad por realizar compras a través de la internet para evitar el esparcimiento
del virus SARS-COV2 responsable de la pandemia por COVID-19.

De acuerdo con BNAmericas, existio un gran impacto en nuestro continente
durante las semanas previas a la contingencia sanitaria que se manifestaron a través
de un aumento en la compra de computadoras a razén de un 112% en Brasil. De la
misma forma, en Argentina se registr0 un aumento de personas que experimentaban

por primera vez las compras en linea. En Chile y Colombia, se registré6 un aumento en

5 Tec-Check, “¢De qué se quejan consumidores en Twitter?: analisis de 100,000 tweets durante la
pandemia”, https://www.tec-check.com.mx/analisis-de-100-mil-tweets-de-quejas-durante-la-pandemia/
(Consulta: 11 de septiembre del 2022)
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el comercio telematico a razén de 119% y 28% respectivamente durante la primera
semana de la contingencia sanitaria.>®

Las cifras registradas en América pueden considerarse reproducidas a nivel
mundial en diferente proporcion debido a que, como sabemos, la contingencia sanitaria
fue un evento con impacto a nivel mundial que mantuvo a la poblacion en aislamiento
domiciliario.

En cuanto a la situacion particular de nuestro pais, el dia 20 de marzo de 2020,
el gobierno federal emiti6 un decreto que tenia efectos adversos para las actividades
comerciales en virtud del encumbramiento del distanciamiento social como medida
para evitar la cadena de contagios por COVID-19.

El decreto realizaba una distincion entre actividades esenciales y no
esenciales. Estas Ultimas eran ampliamente restringidas mientras que las actividades
esenciales eran consideradas como prioritarias, pero tenian ciertos pardmetros que
cumplimentar para poder efectuar su desarrollo.®’

Las restricciones en comento asestaron un doloroso impacto al bolsillo de
grandes y pequefios comercios tradicionales que tuvieron que observar cOmo sus
ventas disminuian drasticamente por la ausencia de permisos para la actividad
comercial y la ausencia de flujo de consumidores.

No obstante, el comercio telematico (que ya tenia varios afios en continuo
crecimiento segun estimaciones de la AIMX) fue el dltimo reducto que quedd a los
empresarios y, posteriormente, se convirti6 en un verdadero bastion de ventas al
permitir evadir las restricciones sanitarias para poder continuar con las actividades de
compraventa de bienes via remota.

En ese sentido, aunque los estudios de la AIMX estimaban un crecimiento de
las compras en linea afio con afio antes de 2020, en el afio de la pandemia se
experimento un crecimiento mayor de las transacciones de compraventa via telematica
al estimar un crecimiento de 19% los miles de millones de pesos generados por dicha

actividad.

5% Rios Ruiz, Alma de los Angeles, Las nuevas tendencias del comercio electrénico., México, Tirant Lo
Blanch, 2021, p.173.
57 Ibidem, p.178.
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Todo ello tan solo en el primer semestre del afio. En comparativa, en todo el
afio 2019 el valor del comercio telemético generado por sus transacciones creci6 tan
solo 28.6%, es decir, tan solo 10% mas. Si la tendencia se mantuvo en ese afio, el
comercio telematico pudo haber crecido hasta un 40% en todo el afio.

En ese orden de ideas, el comercio teleméatico mantuvo a flote la economia
nacional y, ademas, la provision de bienes y servicios que reclamaba la poblacion pese

a no poder asistir directamente a un establecimiento comercial fisico a comprarlos.

2.3 Relaciones entre los elementos de los conflictos derivados del comercio

teleméatico en México

Hemos analizado los elementos mas incisivos en los conflictos derivados del comercio
telematico. No obstante, también es necesario dilucidar las relaciones existentes en
dichos elementos con la finalidad de comprender la dinamica que nos encamina a un
conflicto entre individuos en el curso de una transaccion de comercio telemético.

La inaccion del gobierno, las particularidades de la internet como instrumento del
comercio asi como la emergencia sanitaria, son algunos de los elementos involucrados
en los conflictos del comercio telematico que pueden explicar el efecto del objeto de

estudio en la sociedad mexicana.

2.3.1 Ausencia gubernamental, el anonimato de la internet y la pandemia

Las relaciones que existen entre los diferentes aspectos de los conflictos derivados del
comercio teleméatico los podemos observar de manifiesto en el hecho de que la
ubicuidad de la internet causa desconfianza en los usuarios debido a que no tienen una
referencia fisica del producto y del responsable de entregarlo.

Asimismo, debido a la inexistencia de un medio de solucion de conflictos
confiable, los usuarios que enfrentan problemas en sus compras en linea los han tenido
gue encarar en ausencia de la ayuda gubernamental. Esta es la principal causa de

incertidumbre al momento de pensar realizar una transaccion en linea.
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Durante el afio 2020, el comercio via telematica se volvio critico en el sentido de
que se tratdé de la opcibn méas segura para la adquisicion de productos sin temor a
contagiarse de la enfermedad que provocé la pandemia. Por ese motivo, la
compraventa de bienes via teleméatica aumentdé y, estadisticamente hablando, también
aumentaron las inconformidades y temores al realizar una transaccién de esta
naturaleza.

En ese sentido es importante sefialar que los tres elementos (ausencia
gubernamental, anonimato provisto por la internet y la pandemia) han sido verdaderas
bases para un caldo de cultivo sociopolitico-econémico que sufrimos hasta nuestros
dias. La ausencia gubernamental es el elemento politico debido a que, por la
deficiencia de los medios de solucion de conflictos instituidos, el gobernado enfrenta las
controversias de comercio telematico en soledad.

Més aun, muchas de estas controversias como apreciamos en el estudio de Tec-
Check derivan en un desencanto de la poblacién y no son propiamente informadas a
las autoridades. La mayoria de ellas no se procesan y los individuos aceptan,
resignados, los perjuicios econémicos que derivan.

El elemento socioldgico lo podemos apreciar en el anonimato en el internet
debido a que, los intervinientes en una transaccion de comercio en linea son
desconocidos entre ellos y para la sociedad. Es muy comun ver en redes sociales
como Facebook una cantidad innumerable de perfiles evidentemente falsos que ofertan

diversos productos a la venta en la internet.
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Figura 9. Facebook grupos
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La proliferacibn de cuentas de personas fisicas que tienen nula posibilidad de
identificacion para una persona promedio alienta el anonimato de los individuos en
internet. Ante esta realidad es un verdadero juego de azar la compra de bienes
muebles en linea debido a que, sin identificacion, no existira posibilidad alguna para
establecer una reclamacion.

Sin embargo, ante esta realidad lacerante, es la misma sociedad la que se ha
organizado para paliar los efectos patrimoniales negativos en los individuos de la
comunidad. En muchos grupos de Facebook, los administradores fungen como
intermediarios en las operaciones al contar con una reputacion ganada con base en las
ventas previas. De la misma forma, en algunas ocasiones los individuos se organizan
para restituir el valor de una transaccion a la victima de un fraude e incluso existe una

especie de buré de mal comportamiento documentado de algunos individuos.
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Figura 10. Facebook grupos
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Daniel Meza

Los rostros de las personas estan suprimidos para evitar violacion a los

derechos de personalidad.

Por otro lado, la pandemia es el aspecto econémico de la triada que desalienta el
comercio telematico puesto que, gracias a ella, la actividad comercial tradicional fue
trasladada a un entorno digital. Sin embargo, esta transicion fue particularmente
tortuosa para algunas entidades que lograron adaptarse a esta nueva realidad.

No obstante, la posibilidad del traslado de operaciones al comercio en linea
facilité la subsistencia del Producto Interno Bruto (PIB) nacional involucrado con el
comercio de bienes muebles e incluso proporciond a muchos individuos los medios
necesarios para la subsistencia durante la emergencia sanitaria tanto desde el punto de

vista de modus vivendi como desde el punto de vista de consumo.
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2.3.2 Solucion de conflictos y economia

Las cuestiones conexas al tema-problema las encontramos en el comercio telematico
ya que este representd el 5.8% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais en 20208 vy,
en ese sentido, es importante garantizar a los usuarios una certeza juridica plena
durante la utilizacién de estos servicios en la medida en que representa una gran parte
del crecimiento econdmico de nuestro pais. Por tal motivo, proteger al consumidor de
problemas en la compra en linea a través de medios adecuados en la solucion de
conflictos redundaria en un fortalecimiento de la economia mexicana.

El porcentaje del PIB que estd determinado por el comercio telemético no es
nada despreciable en términos de la poblacién que subsiste gracias a €l y podemos
esperar que continle su ascenso en los préximos afios debido al traslado de las
operaciones de comercio tradicional al comercio en linea.

Pese al aparente cese de la emergencia sanitaria por la pandemia derivada del
COVID-19, es importante recalcar que los efectos motivados por el aislamiento social
siguen vigentes hasta nuestros dias y es previsible que sigan vigentes en el futuro.

Muchas de las empresas e individuos que trasladaron sus operaciones a la
internet como consecuencia de la pandemia han mantenido esta nueva ruta en su
logistica empresarial debido al crecimiento que ha motivado este nuevo canal de
compraventa de productos.

Como comentamos anteriormente, la vendimia de productos de todas las
clases ha sido adoptado como modus vivendi por una parte de la poblacion que perdié
sus empleos también como resultado de la pandemia. Asimismo, gracias a los canales
telematicos de venta, ha resultado mas sencillo para los vendedores la generaciéon de
dividendos al encontrar en otras partes de nuestro pais gente dispuesta a pagar por los
bienes que han ofertado.

Por otro lado, segun los estudios de la sociedad civil citados en el presente

trabajo han destapado el continuo crecimiento del comercio telematico en nuestro pais

58 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, “Comunicado de Prensa Num 88/22,
www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/vabcoel/vabcoel2020.pdf (Consulta: 13 de
agosto del 2022).
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y en el mundo, por lo que podemos deducir que a pesar de la ausencia gubernamental
en dichas transacciones y las pérdidas sufridas por algunas empresas e individuos no
han logrado desalentar definitivamente esta conducta.

Es en ese tenor que podemos afirmar que las actividades humanas realizadas
en la internet, incluido el comercio, llegaron para quedarse debido a que las bondades
gue ofrecen superan con creces a las dificultades que entraflan. No por ese
razonamiento es valido justificar la ausencia de una efectiva administracién de justicia
si no, por el contrario, al ser una realidad vigente y duradera es necesario establecer
mecanismos de solucion de conflictos que protejan la economia mexicana v,
consecuentemente, la economia individual de empresas e individuos.

Actualmente, la solucion de controversias en el seno del comercio telematico
estd en manos de particulares debido a que, los distintos canales de distribucién de
productos en la internet han postulado sus propias politicas que mayormente estan
encaminadas a la proteccion del comprador. Una excepcion de ello son los grupos de
Facebook en donde la proteccion esta encaminada al vendedor en virtud de que, como
veremos mas adelante, se exige primero el depdsito por el valor de un producto antes

de su recepcion a entera satisfaccion.

2.3.3 El tratamiento internacional y su armonizacion con el derecho mexicano

No existe un tratamiento integral en la legislacién positiva mexicana sobre el tema
problema. En el afio 2000 fueron aprobadas diversas reformas en los siguientes
ordenamientos: CC, CCF, CFPC y LFPC. Lo anterior, como adopcion de la Ley Modelo
de la CNUDMI sobre Comercio Electronico de 1996.5°

El legislador mexicano opt6 por integrar las diversas disposiciones sobre
comercio telematico en los diferentes cuerpos normativos relacionados que ya existian.
En el CC fueron autorizadas las comunicaciones telematicas, el establecimiento de la
firma telematica, la presuncion de fiabilidad de los mensajes de datos via telematica v,

por tanto, fueron reconocidos como pruebas.

59 Rojas Amandi, Victor Manuel, op. cit, p.188.
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Por otra parte, en el afio 2003, en el CC fue adicionado un titulo referente al
comercio telemético en donde especifican los nuevos elementos utilizados en el mismo.
Estos elementos estan en concordancia con lo recomendado por la CNUDMI.

Por otro lado, en el CFPC es reconocida oficialmente la prueba telematica y se
otorga equivalencia del documento telemético con el documento escrito. De esta forma,
se estudia la manera en que los jueces han de otorgar valor probatorio a dichos
documentos.

De la misma manera, en el CCF se establece las caracteristicas del
consentimiento en medios telematicos. Asimismo, se reguld la celebracion de actos
juridicos por medios teleméticos ante cualquier funcionario que contara con fe publica.

Desde el punto de vista del consumidor, la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC) se reform6 para reconocer los derechos del consumidor en
transacciones telematicas, la informacion proporcionada por los vendedores anterior a
la celebracion de las transacciones y la creacion de codigos de ética al respecto.

También, encontramos el Cadigo de Etica en Materia de Comercio Electronico
elaborado por la PROFECO vy la Secretaria de Economia. Lo anterior, en uso de las
atribuciones otorgadas por la LFPC. En él, se abordan diversas disposiciones que son
de adhesioén voluntaria sobre las transacciones celebradas via telematica.

Asimismo, la Norma Mexicana de Comercio Electrénico es un cuerpo normativo
al que se sujetaran voluntariamente quienes comercialicen productos o servicios via
telematica. La finalidad es garantizar los derechos de los consumidores en la
celebracion de este tipo de actos.

En la opinibn esgrimida en este trabajo, las soluciones tedricas y practicas
corresponden con un cuerpo normativo Unico para lo referente a las transacciones
efectuadas a través del comercio telematico. Desde una critica al Estado por no
garantizar efectivamente una certeza juridica, sentar las bases de un sistema compacto
gue asegure la previsibilidad y certeza al realizar compras en linea.

De la misma manera, dotar al Estado de las herramientas juridicas necesarias
para establecer un verdadero sistema de fiscalizacion sobre personas fisicas y juridicas
gue oferten productos en linea. Establecer un analisis sobre la necesidad de generar

un medio heterocompositivo jurisdiccional eficiente para que los usuarios de servicios
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comerciales en la internet puedan reclamar lo que a su derecho convenga en caso de

sufrir algun problema con las compras en linea de manera agil y sencilla.

2.4 Posturas en torno a la problematica

Para conocer los conflictos que derivan del objeto de estudio, es imprescindible
determinar las distintas posturas existentes en la sociedad. De esta manera, es sencillo
determinar como las personas perciben los conflictos que derivan del comercio
telematico y sus posibles causas.

En ese orden de ideas, es necesario determinar la perspectiva existente desde
la academia, el andlisis realizado por la sociedad civil y, finalmente, el punto de vista de

los organismos internacionales.

2.4.1 Una vision transparente desde la academia

Lo que se ha dicho sobre el tema-problema lo encontramos en lo dicho por la doctora
Maria Mercedes Albornoz (profesora-investigadora titular en la Division de Estudios
Juridicos del Centro de Investigacion y Docencia Econémicas), quien consider6 que la
falta de confianza en el comercio telematico ha impedido el crecimiento de este y ha
evitado un mayor numero de transacciones celebradas de compraventa en linea. Los

elementos que identifica como propios del ambiente de la internet y como causas
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principales del problema son tres: desmaterializacion,’® desocializacion® vy
desjudicializacion.®?

Indudablemente, la doctora Albornoz resume de una manera muy especifica los
problemas que entrafia el comercio telematico para los intervinientes en €l de una
manera muy transparente y concisa.

Como primer elemento la doctora Albornoz ha destacado la falta de comercio
telematico por parte de la sociedad. La falta de confianza ha sido argumentada a lo
largo del presente capitulo con las cifras mostradas por Tec-Check en la comparativa
realizada entre las quejas en Twitter y las quejas en la PROFECO relativas a las
controversias derivadas del comercio telematico.

También, cabe sefalar que como parte del desarrollo del presente trabajo se
experimentaron compras en linea de primera mano en las que se pudieron apreciar
guejas en otras redes sociales relativas a fraudes en la compra de bienes a través de la
internet.

La experimentacion en comento, también nos permitié apreciar los otros tres
elementos rectores de las controversias en materia de comercio telematico resumidos
en la triada que denomino desmaterializacion, desocializacién y desjudicializacion. La
desmaterializacion estid entendida como la falta de materia en lo que se compra. El
comprador no esta en aptitud de examinar a través de sus sentidos las caracteristicas

del objeto que se dispone a comprar.

60 La desmaterializacion esta entendida como la falta de contacto con el producto en el entendido de que,
al ser una compra por medios telematicos, existe una imposibilidad de apreciar de primera mano las
caracteristicas del producto que se desea adquirir. Albornoz, Maria Mercedes, “La falta de confianza en
el comercio electrénico”. Documento de trabajo (Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas),
México, afio 2012, num. 60, agosto de 2012, pp. 10. http://mobile.repositorio-
digital.cide.edu/handle/11651/1326?show=full.

61 La desjudicializacion es la sensacion de inoperancia que tiene el consumidor respecto de los medios
de solucién de conflictos offline. En ese sentido, no existe una certeza juridica para el consumidor via
teleméatica y hay un evidente alejamiento de los mecanismos para la solucién de conflictos. Idem.

62 | a desocializacion es la ausencia de contacto humano al momento de realizar una compra en linea.
No existe una persona que atienda al consumidor y que a la vez sea una referencia para el caso en que
exista alguna inconformidad con las caracteristicas del articulo o de su entrega. De la misma manera, no

existe una apreciacion de la ubicacion del local comercial, de sus empleados, de su operacion, etc. ldem.
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La falta de materia acarrea como consecuencia que el cliente no puede estar
cien por ciento satisfecho con su decision debido a que no posee los elementos
basicos del objeto a la vista. En ese orden de ideas, también resulta mas facil ocultar
vicios en el objeto que en el comercio tradicional.

La desocializacion es un elemento importante que se traduce en la desconfianza
de los usuarios. En contraposicion de lo que ocurre en el comercio tradicional, en el
comercio telematico no es posible apreciar directamente las caracteristicas de la
persona que vende un producto o que lo compra.

En muchas ocasiones, las personas basan su decision de compra en la
impresion que les causa un vendedor o un comprador. Las malas intenciones pueden
apreciarse presencialmente e incluso el conocimiento especializado de alguna de las
partes pudiera influir en el precio o en la decision de adquirir un objeto.

En la internet, ni el comprador ni el vendedor tienen la posibilidad de apreciar las
caracteristicas de su contraparte, no pueden evaluar su comportamiento y, por lo tanto,
no puede anticipar su capacidad de compra o venta. Es bien sabido, por ejemplo, que
las grandes tiendas departamentales como establecimientos fisicos dotan de confianza
al comprador.

La desjudicializacién es el problema que advierte la doctora Albornoz y que
motiva la realizacion del presente trabajo. Actualmente el orden juridico mexicano no
posee codificacién alguna especializada en el comercio telematico. Es una realidad que
las normas positivas no siempre contemplan ordenamientos especializados para todas
las situaciones que se desenvuelven en la sociedad.

Sin embargo, cuando existe un problema recurrente que tiene caracteristicas
muy particulares (por ejemplo, el feminicidio o el comercio telematico), el gobierno tiene
la obligacién de encaminar politicas publicas que incluyen reformas normativas para
disminuir los efectos negativos de los fendmenos sociales en la poblacion.

Pese a que el orden juridico mexicano adoptd las recomendaciones de la
CNUDMI en diversas disposiciones de la CPEUM vy leyes federales, no ha sido
suficiente puesto a que las medidas adoptadas principalmente reconocen la validez de
las transacciones de comercio telematico, pero no ofrecen soluciones especificas a las

controversias que de ellas derivan.
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2.4.2 Algunos esfuerzos desde la sociedad civil

No solamente encontramos textos académicos al respecto del tema-problema como el
caso anterior, también los hay desde la sociedad civil. En ese sentido, Tec-Check
sefiala que en nuestro pais hay ausencia de politicas publicas para proteger a las
personas que participan en el comercio telematico.%?

Ademas, Tec-Check sefiala el permanente crecimiento de la economia en el
ciberespacio debido al desarrollo constante de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. En consecuencia, aduce que existen mas personas con acceso a esas
herramientas en riesgo de tener algin inconveniente en sus transacciones en la
internet.

La organizacioén de referencia concluye con que la emergencia sanitaria derivada
del virus del SARS-COV2 ha hecho patente la insuficiente proteccion juridica al
consumo en la internet. De esta manera, asegura que nuestros derechos en la internet
y el desarrollo sostenible del comercio telematico estan en riesgo.

La advertencia de Tec-Check es importante de analizar debido a que surge
desde la sociedad civil como una critica a una realidad que se acentlio, como ya
analizamos, gracias a la emergencia sanitaria en el afio 2020. La perspectiva de la
mencionada asociacion civil es desde el punto de vista de los consumidores y los
riesgos que éstos enfrentan dia a dia en el comercio telemético.

No obstante, es importante sefialar que, lastimosamente, no solo el comprador
se encuentra en riesgo en las transacciones de comercio telematico. De esta manera,
también son los vendedores que enfrentan situaciones dia a dia en que pueden resultar
con un menoscabo patrimonial.

Asimismo, Tec-Check también facilita la presentaciéon de quejas colectivas ante
el método de solucidon de controversias provenientes del comercio teleméatico de la
PROFECO. La presentacion de quejas colectivas empodera a una organizacion de
individuos que han sufrido el mismo desacuerdo con algun proveedor de productos via

telematica.

63 Tec-Check, op. cit.
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Es importante advertir que, la postura de Tec-Check intenta visibilizar la
creciente economia digital en la que las transacciones comerciales ocurren en la
internet. No solo transacciones comerciales a gran escala también son micro

transacciones que los individuos realizan como una actividad permanente.

2.4.3 La Optica internacional respecto de la accion gubernamental en nuestro pais

De la misma forma, resulta importante resaltar lo esgrimido por la entidad internacional
denominada Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
debido a que uno de sus principales propésitos es la promocion de politicas publicas
para favorecer el bienestar de las personas. En este caso, ese proposito es procurar el
bienestar de los mexicanos (en el caso de nuestro pais) en el comercio telemético.

La postura de este organismo internacional es paralela a la postura surgida
desde la sociedad civil en México, es decir, una proteccién al consumidor en la
economia digital. La importancia de la proteccion al consumidor responde a la
necesidad de fomentar el comercio telematico debido a que es un camino que surge
desde la consolidacién del modelo capitalista a inicios de la década de los noventa.

No obstante, cabe aclarar que tanto en el caso de la sociedad civil como desde
la perspectiva de los organismos internacionales la consigna es la proteccion del
consumidor incluso a costa del vendedor. Esta postura a consideracion del presente
trabajo es errénea debido a que la economia digital la hacen ambas partes.

El ejemplo patente de la aplicacion de esta consigna es en Mercado Libre, una
tienda en linea que tiene politicas proteccionistas del consumidor a costa del perjuicio
del vendedor. La principal politica denominada compra segura establece que el
comprador es quien tiene la Gltima palabra en la satisfaccion del producto recibido. Es
importante sefialar que Mercado Libre es Gnicamente un intermediario entre individuos
gue ofertan productos y otros que los buscan.

Volviendo a la postura de la OCDE, en su reporte denominado Toolkit for
protecting digital consumers de 2018, el organismo sefiala que México lanzo en el 2008
el mecanismo de solucién de disputas en linea CONCILIANET. Dicho mecanismo
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facilita a los consumidores de productos y servicios en linea o de la manera tradicional
la posibilidad de conciliar diferencias con los proveedores a través de la internet.%*

Sin embargo, también se advierte que no se trata de un mecanismo
especializado en controversias derivadas del comercio telematico debido a que el
mismo organismo también destaca que México es uno de los paises que deja en
manos de la legislacion civil en general la resolucion de controversias derivadas del
comercio telemaético.

En contraste, también sefiala que paises como Francia, Rusia y los Estados
Unidos de Norte América (EE. UU.) entre otros tienen normas especificas para el
comercio teleméatico. Ademas, paises como Corea del Sur tienen una legislacion entera

especifica para el comercio telematico.®®

2.5 Derecho humano de acceso a la justicia

El acceso a la justicia, en mis propias palabras, es el derecho de derechos. Gracias a
este gran derecho, los individuos optan por la posibilidad de acudir ante una instancia
gubernamental, superior e imparcial que definird derechos y obligaciones de las partes
en controversia por el ejercicio de algun derecho.

En ese sentido, resulta imperativo sefialar en el presente trabajo los pormenores
del acceso a la justicia como mecanismo de defensa de los derechos de los individuos,

asi como los sefialamientos del derecho positivo al respecto.

64 Organisation for Economic Co-operation and Development, “Toolkit for Protecting Digital Consumers”.
OECD Official Documents, Argentina, afio 2018, https://www.oecd.org/digital/consumer/toolkit-for-
protecting-digital-consumers.pdf, p. 56

65 Organisation for Economic Co-operation and Development, “Toolkit for Protecting Digital Consumers”.
OECD Official Documents, Argentina, afio 2018, https://www.oecd.org/digital/consumer/toolkit-for-

protecting-digital-consumers.pdf, p. 58
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2.5.1 El acceso a lajusticia

Los conflictos que derivan de las transacciones de comercio telematico, y que hemos
revisado a partir del estudio de la AMVO, urgen al gobierno mexicano a poner manos a
la obra para atender la resolucion de dichos conflictos como parte de un servicio
publico y tutelando el derecho humano de acceso a la justicia del gobernado.

Si bien es cierto que existen medios heterocompositivos contemplados en el
orden juridico positivo mexicano que son factibles para la solucion de conflictos
derivados del comercio telemético como se apreciara en el siguiente capitulo, también
es palpable la necesidad de un medio heterocompositivo especial para la resolucién de
dichos conflictos.

La necesidad de un medio heterocompositivo especial para los conflictos
derivados del comercio telematico surge por las caracteristicas especiales de este
objeto de estudio y las caracteristicas particulares que presentan los conflictos que
derivan de él.

Por esa razdn, es necesario revisar el concepto de acceso a la justicia en todas
sus dimensiones: como servicio publico, como derecho humano y como garante de la
seguridad juridica del gobernado.

El acceso a la justicia como servicio publico y como garantia de seguridad
juridica al gobernado lo encontramos en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos que a la letra dice:

Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estaradn expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones
de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia,
prohibidas las costas judiciales. Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso
u otros derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las autoridades deberan

privilegiar la solucion del conflicto sobre los formalismos procedimentales.

En ese sentido, la Constitucidon de nuestro pais, al mismo tiempo que prohibe la

autotutela del gobernado, establece las bases que sirven a las leyes secundarias de
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base para construir el aparato del Estado que proveera los medios heterocompositivos
necesarios para la resolucion de conflictos entre los ciudadanos.

Como lo sefala la propia Constitucion, la administracion de la justicia estara a
cargo de tribunales que ademas no cobraran derecho alguno por el servicio. De la
misma forma, la Constitucion sefala que debera haber prescritos los plazos en los que
se esperard una resolucion al conflicto.

De acuerdo con la teoria libertaria de Robert Nozick, la justicia es toda cuestion
tendiente a respetar las prerrogativas de los individuos de una sociedad y, ademas,
proporciona los medios para protegerlas. Segun el autor, esto es el Estado minimo: la
organizacion gubernamental cuya intervencién en la sociedad es minima salvo que sea
necesario para salvaguardar los derechos de las personas.®®

En ese orden de ideas, el Estado Unicamente es una agencia protectora®’ cuyo
papel se reduce al reconocimiento y defensa de los derechos naturales de las
personas. Unicamente es legitimo aquel Estado instituido para asegurarse que los
derechos de sus ciudadanos son plenamente observados en la comunidad.

Por ese motivo, para legitimar una de las funciones mas importantes del Estado,
es necesario que en nuestro pais los legisladores se interesen por los fenbmenos
cuyos efectos en la sociedad sean sumamente palpables con la finalidad de cumplir
con el deber de justicia ante los ciudadanos. De esta manera, el Estado mexicano
justifica su monopolio del uso de la fuerza.

Por otro lado, si el Estado llega a fallar en el deber de imparticién de justicia,
estard empujando a los ciudadanos a dos escenarios nada deseables: la autotutela de
derechos naturales expresados por Nozick o la resignacion ante las pérdidas
patrimoniales.

Pese a que el Estado mexicano prevé procedimientos para la resolucién de
controversias en la compraventa como apreciaremos mas adelante, estos
procedimientos responden a las necesidades de la compraventa tradicional. El

gobernado, al tratar de hace uso de dichos métodos, encontrard frustracion pues no se

66 Nozick, Robert, Anarquia, Estado y utopia., México, Fondo de Cultura Econémica, 2017, p. 39.
67 Ibidem, p. 112.
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ajustan a las caracteristicas especiales del comercio telematico o, simplemente, sera
insuficiente como en el caso del procedimiento CONCILIANET de la PROFECO.

En ese sentido, el gobierno de México pierde su razén de ser pues falla en su
deber principal de proteccion de los derechos del individuo. De la misma manera,
Nozick sefiala que la intervencion del Estado debe ser minima, es decir, Gnicamente en
el momento que un derecho individual ha sido vulnerado. En ese orden de ideas, la
legislacion de comercio telematico Unicamente debe instituirse como una garantia para
las partes en cualquier posible controversia derivada de una transaccion de
compraventa via la internet.

De esta manera, la tarea de salvaguardar los derechos de los individuos en el
comercio telematico pasa por una justa distribucion de los bienes. En acuerdo con los
ideales de Nozick, la justicia distributiva es la que hacen los ciudadanos a través de
instrumentos como la compraventa, es decir, el Estado minimo no tiene la legitimacion
de participar como actor en la distribucion, pero si es necesaria su intervencion en el

caso de una controversia.®®

2.5.2 El contrato social: los acuerdos entre gobierno y gobernado

Recordemos que los conflictos surgen en la sociedad debido a los distintos puntos de
vista e intereses que persiguen los individuos. El conflicto puede definirse como la falta
de acuerdos o la falta de homogeneidad respecto al punto de vista sobre un tema. De
este fendmeno social surge el contrato social que respalda Jean Jacob Rousseau. El
contrato social, segun Rousseau, es el pacto mediante el cual los individuos
pertenecientes a un grupo social denominado Estado renuncian a la libertad absoluta y
la ceden al Estado con la finalidad de que éste ultimo sea el responsable de garantizar

el correcto y arménico funcionamiento de dicho grupo social.®®

68 Squella, Agustin, “Algunas concepciones de la justicia”. 50 afios de Anales de la Catedra Francisco
Suérez, Espania, afio 2010, vol. 44, pp. 175-216.
https://revistaseug.ugr.es/index.php/acfs/article/view/504.

69 Rousseau, Juan Jacobo, El contrato social o principios de derecho politico., 20% ed., México, Porria,
2019, p. 11.
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En ese sentido, respecto del tema que interesa a la presente investigacion, es el
Estado (en nuestro caso el Estado mexicano) el responsable de proveer los
mecanismos necesarios y las reglas que rigen sobre la resolucién de los conflictos
entre los individuos debido a que éstos ultimos renunciaron a su libertad absoluta con
la finalidad de construir un Estado que velara por los intereses de la comunidad.

En ese orden de ideas, es el poder coercitivo y superior del Estado quien es el
encargado de dirimir las controversias existentes entre los gobernados, dar la razén a
quién la tiene y garantizar el cumplimiento de las decisiones tomadas por los tribunales
con base en a cudl de las partes asiste la razon.

Para demostrar quién tiene la razén, resulta necesario que el Estado en primer
lugar determine las prerrogativas de los ciudadanos, en términos laxos el marco
sustantivo y, en segundo lugar, determine los procedimientos aplicables para la
exigencia del derecho sustantivo (en otras palabras, el marco adjetivo).

En el caso del comercio telematico, existen controversias que pueden ser
resueltas mediante la invocacién de procedimientos estandar que prevé la ley, por
ejemplo, para la compraventa tradicional, para el comercio tradicional y para la
proteccion del consumidor. No obstante, el gobernado esta en indefension en el sentido
de que, a pesar de existir un marco sustantivo, no existe un marco adjetivo que tome
en cuenta las caracteristicas especiales en que surge un conflicto derivado del
comercio telemético.

La indefension se traduce en incertidumbre por parte del gobernado para
determinar la manera en que hara valer la reclamacion y el derecho sustantivo al
respecto de una transaccion via comercio teleméatico y en un menoscabo a su
patrimonio.

Por otro lado, Alf Ross en su libro denominado On Law and Justice, sefiala que
la aplicacion de las normas es necesaria para que tenga un efectivo efecto en la

conducta de la poblacion. De otra forma, las normas positivas Unicamente son hipétesis
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normativas deseables en la conducta de las personas sin ningun tipo de mecanismo
que les conmine al cumplimiento de éstas.”®

En ese sentido, en cuanto a la incorporacion de medios heterocompositivos para
controversias derivadas del comercio telematico, los postulados de Ross respaldan la
necesidad de la existencia de medios heterocompositivos especificos para los
problemas derivados del comercio telemético para que el derecho tenga un efecto en la
conducta de los ciudadanos y, de esta manera, el derecho logre su cometido de guiar
la conducta de las personas.

Esta teoria tiene mucho sentido para el andlisis realizado a las controversias
derivadas del comercio telematico puesto que, la compraventa via telematica tiene
varios afios que es una realidad social. Las personas ofrecen y adquieren toda clase de
bienes muebles a través de paginas web.

No obstante, el trabajo legislativo respecto al traslado de una realidad social al
ordenamiento juridico positivo es deficiente. Las Ultimas reformas sustantivas en el
tema datan del afilo 2000. Muy seguramente los avances tecnoldgicos han cambiado
ciertos elementos que en ese entonces ostentaba el comercio telematico. Por otro lado,
esas reformas Unicamente fueron sustantivas, dejando al gobernado sin la posibilidad
de contar con un medio heterocompositivo que tome en cuenta las particulares
caracteristicas del intercambio de bienes a través de la internet.

El contrato social en ese supuesto carece de legitimacion pues, a pesar de que
el gobernado a renunciado a la autotutela de sus derechos en pro de la construccion de
un Estado como una gran agencia protectora, ha fallado en proveer de un medio que
se adapte a las necesidades de la realidad social que permita al individuo no terminar

en un estado de indefension y resignacion.

70 Campos Zamora, Francisco, “Nociones fundamentales del realismo juridico”. Revista de ciencias
juridicas, Costa Rica, afio 2010, nuam. 122, mayo-agosto de 2010, pp. 191-220.

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/juridicas/article/view/13562.
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2.5.3 La garantia de garantias

De acuerdo con Joaquin Argés,’t el acceso a la justicia es un derecho humano de
aplicacidon obligatoria para la comunidad internacional en virtud de su caracter de ius
cogens.”? De la misma forma, sefiala que es clara la apreciacién del acceso a la justicia
como derecho humano en virtud de que, para que todos los derechos categorizados
como derechos humanos tengan una real aplicacion, es necesario un efectivo acceso a
la justicia.

La afirmacién realizada por el doctor Argés es muy consecuente con una
realidad que en apariencia es muy simple pero que enarbola un trasfondo complejo. En
nuestros dias resulta muy normal, a partir del afio 2010 en que en México se aplicé la
reforma en materia de derechos humanos, escuchar acerca de una lista que contempla
las prerrogativas minimas a las que aspira un ser humano: a estas se les denominé
derechos humanos.

No obstante, a pesar de la popularidad y arraigo que han adquirido los derechos
humanos en el imaginario colectivo, en ocasiones no existen las garantias suficientes
para asegurar su irrestricto cumplimiento y observancia. El caso de los conflictos
derivados del comercio telemético es uno de los ejemplos més plausibles en virtud de
gue, las personas, buscan tener seguridad juridica al realizar transacciones de
comercio telematico. Sin embargo, esto no siempre se cumple debido a que los bienes
gue transitan en la internet suelen tener un valor que no siempre llama la atencion de
los afectados ni de las autoridades, es decir, su valor resulta despreciable.

En ese orden de ideas, el acceso a la justicia es, en palabras del autor del
presente trabajo de investigacion, la garantia de las garantias. La afirmacién anterior se
deduce del hecho de que es esperado que cualquier individuo tenga la posibilidad de
acudir a los tribunales establecidos por la CPEUM sin distincion de ninguna indole para

71 Argés, Joaquin, “El acceso a la justicia concebido como derecho humano imperativo (ius cogens)”.
Derecho global. Estudios sobre derecho vy justicia, Espafia, afio 2018, nim. 8, marzo-junio de 2018, pp.
73-92. https://doi.org/10.32870/dgedj.v0i8.145, p. 78.

72 |bidem, p. 80
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que los organos del Estado emitan las resoluciones conducentes para garantizar el
cumplimiento de sus derechos.

Por ese motivo, y una vez que revisamos los particulares conflictos que podrian
derivar de una transaccion de comercio telematico, es necesario garantizar al
gobernado el acceso a la justicia en caso de que pudiera encontrar alguna dificultad en
el proceso de una compraventa de comercio telemético.

Eugene Ehrlich en el afio de 1913 en su obra denominada Fundamentos de
sociologia del derecho, propone que el derecho positivo no es el Unico derecho que
existe de manera que existe también un derecho vivo que reside en las costumbres y
accionar de la sociedad. De esta forma, el corazén del derecho esta en la sociedad y
no en ordenamiento juridico positivo.’3

En ese sentido, el derecho vivo en este caso responde a las necesidades que
advertimos por la circulaciéon en la sociedad de bienes a través de la internet. En ese
momento, surge una necesidad o un derecho que mantiene el gobernado y que no esta
contemplado en el orden juridico positivo por el evidente desfase que existe entre la
conducta humanay lo ya legislado con anterioridad.

Los postulados de Ehrlich sin duda resultan importantes para el analisis de la
incorporacion de medios heterocompositivos derivados de controversias en el seno del
comercio telematico debido a que éste ultimo es algo que esta ocurriendo en la
sociedad. Si el corazén del derecho reside en la sociedad, es importante que la ciencia
juridica y el derecho mantengan su vigencia reconociendo lo que sucede en el derecho
Vivo.

Por ese motivo, es deseable la existencia de un marco juridico adjetivo que
establezca los mecanismos que seguiran los tribunales del Estado para garantizar al
gobernado la proteccion a su patrimonio cualquiera que fuera la controversia que

resulte de una transaccion de comercio telematico.

73 Nufiez Leiva, José Ignacio, “El movimiento del derecho libre: una fuente de ideas que perviven hasta
hoy en distintas teorias del derecho, incluso en el constitucionalismo contemporaneo”. Revista de
Derecho, Colombia, afio 2014, ndm. 42, julio-diciembre de 2014, pp. 145-185.
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/derecho/article/view/5734, p. 177.
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2.6 Casos practicos que visibilizan los conflictos derivados del comercio

teleméatico en México

La presente investigacion plantea la importancia que tiene para los individuos de la
sociedad mexicana la certeza juridica en el desarrollo de sus transacciones de
comercio telematico en México ante la creciente corriente del uso de las tecnologias de
la informacion para las actividades del ser humano.

En ese sentido, fueron realizadas diversas transacciones de comercio telematico
en diversas tiendas en linea con la finalidad de percibir, de primera mano, los riesgos
existentes al adquirir un bien a través de la internet.

La experiencia al respecto ha sido llevada al cabo en distintos sitios de comercio
telematico disponibles en México y que, por tanto, realizan envios de mercancias en el
territorio nacional.

Todas las plataformas que fueron seleccionadas en este ejercicio tienen
caracteristicas en comun: son visibles a través de una conexion a internet, muestran un
catadlogo de los productos ofertados, muestran un precio o rango de precios para
distintas mercancias y exigen el pago por medios teleméaticos antes de realizar el envio
de los bienes.

De la misma forma, las plataformas seleccionadas presentan diferencias a
saber: algunas de ellas cuentan con intermediarios comerciales mientras que el resto
requiere una interaccién de persona a persona. Por otro lado, algunas de ellas
requieren pago a través de la misma plataforma mientras que en otras el pago es en
efectivo o por transferencia electronica.

Cabe sefialar que, para resolver cualquier conflicto derivado de una transaccion
de comercio telematico, las plataformas que fungen como intermediario suelen
favorecer en mayor medida al comprador mientras que las plataformas que no ofrecen
el servicio de intermediacién suelen favorecer en mayor medida al vendedor.

Asimismo, en las plataformas de comercio telematico que no intervienen en las
transacciones de los usuarios como intermediarios, es comun el surgimiento de
comunidades de personas denominados grupos. En estos grupos, existe la figura del

administrador y las reglas del grupo.
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Esto quiere decir que los miembros que no acaten las normas tienen la
posibilidad de ser expulsados por los administradores. De la misma forma, los
administradores en muchas ocasiones fungen como intermediarios debido a que son
figuras conocidas del grupo.

Este fendmeno social es muy interesante debido a que surge especialmente
entre individuos con afinidades en el tipo de objetos que suelen buscar en venta en la
internet. En el caso de la presente investigacion se opto por videojuegos antiguos para

adentrarse en la comunidad y conocer de primera mano sus acciones.

2.6.1 Amazon México

Amazon es una plataforma digital de comercio electrénico con reconocimiento en todo
el mundo. Una de sus divisiones estd en México y, en la pagina de la internet que
corresponde a nuestro pais, los mexicanos podemos realizar compresas de diversos
articulos.

Los productos ofertados en la tienda en linea de Amazon son en su mayoria
articulos vendidos y enviados por la propia empresa, aunque también cuenta con el
servicio de intermediacion para terceros.

Esto quiere decir que una persona fisica o moral también puede ofrecer sus
productos en la plataforma usando la infraestructura de cobro y distribucion de Amazon
a cambio de una comision. En el caso de Amazon México los compradores no estamos
muy conscientes de la comisidon que se cobra por los servicios de intermediacién ya
gue no existe mucho contacto entre vendedores y compradores.

El comprador para poder realizar una transaccion necesita crear una cuenta en
la plataforma en la que se piden datos personales. Sin embargo, cabe sefalar que no
existe ningan control por parte de la plataforma para asegurarse de la veracidad de los

datos de los compradores.
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Figura 11. Crear cuenta en Amazon

admazon comm:
|

Crear cuenta

Tu nombre

Mombre y apellido

Miumero de celular o correo electronico

Contrasena

| Debe tener al menos & caracteres ‘

i La contrasefia debe contener al menos seis caracteres.

Vuelve a escribir la contrasena

| Continuar ‘

Al crear una cuenta, aceptas las Condiciones de Uso y el
Aviso de Privacidad de Amazon.

j¥a tienes una cuenta? Iniciar sesidn »

Condiciones de uso Avizo de Privacidad Ayuda

©1596-2023, Amazon.com, Inc. o sus afiliados

Fuente www.amazon.com.mx (consultada el 6 de noviembre de 2022)
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Una vez creada la cuenta, el comprador tiene la posibilidad de seleccionar un articulo
de su interés, colocar una tarjeta de crédito o débito y solicitar el envio a domicilio del
producto. Para que la plataforma realice el envio es necesario haber acreditado el pago
en primer lugar. Es importante sefialar que el cobro se realiza hasta que la plataforma

ordena el despacho del producto.

Figura 12. Pedido en Amazon

Detalles del pedido

Pedido el 14 de marzo de 2023 Pedido n.2 701-4736078-9014627 Ver o imprimir recibo
Direccién de envio Método de pago Resumen del pedido
Francisco Lauro Ortega Cabrera VISA **** (0455 Productos: $1,359.20
.. x 1B Envio: $0.00
Subtotal. $1,359.20
te.. JB/ DEZARAGOZA, Total (IVA incluido, en $1,359.20

E caso de ser aplicable):

A Transacciones
Envio 1: 15 de marzo de 2023 - Visa que termina en 0455: $1,359.20

Total: $1,359.20

Entregado el 15 mar. 2023 Realizar sequimiento de paguete

Black & Decker PB2004G Licuadora Personal, Gris Devolver o reemplazar productos
Vendid RVICIOS COMERCIALES AMAZON MEXICO
r. 2023 Compartir recibo de regalo

- *\E Elegibl volucién hasta el 15 ab
$1,359
2 “"  Estado: Nuevo Escribir una opinién sobre el producto

@ Cemprar nuevamente

Archivar pedido

No se puede generar la factura
electrénica (CFDI) ~

Fuente www.amazon.com.mx (consultada el 6 de noviembre de 2022)

Esta plataforma tiene controles para los vendedores para mantener un registro de los
envios y de su reputacion. Asimismo, otorga seguridad al comprador dentro de sus
politicas de iniciar una reclamacién en cualquier momento que exista un conflicto
derivado de las transacciones en la plataforma para solicitar la devolucién del dinero en
caso de existir alguna conformidad.

Los servicios para iniciar una reclamacion en caso de existir una controversia
son operados por la propia plataforma como una especie de mediador neutral, sin
embargo, en el desarrollo de la investigacion percibi una clara inclinacion por la

proteccion del comprador.
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Figura 13. Problemas con pedidos en Amazon

Hay un problema con el pedido

ENDEDOR RODUCTO
Enis Store Uso infantil para monitor de frecuencia

| perfil de vendedor “ cardiaca de 2 a 10 aiios con funcién de

pulso de alarma recargable

Estado de la solicitud de reembalso

@ Se concedi tu reembolso

El reembolso aparecerd en tu métado de pago original dentro de los 3 a 5 dias hibiles después del dia en que se conceda tu solicitud.

Fuente www.amazon.com.mx (consultada el 6 de noviembre de 2022)

Durante las compras realizadas como parte del proceso de investigacién, surgié una
controversia con un producto solicitado de equipo médico especializado. El producto en
comento nunca llegé al domicilio y nunca se pudo hacer contacto con la tienda externa
que realizé la venta.

En atencién a ello, Amazon registr6 el reintegro del precio pagado por un
producto que nunca llegé en menos de 24 horas. Sin embargo, al iniciar la reclamacion
y al concluirla en la propia plataforma se percibié indefensién para el vendedor debido a
gue nunca pude percibir sus pruebas respecto de la controversia y Amazon decidié en
muy poco tiempo el reintegro del dinero sin solicitar al comprador ninguna prueba
adicional a su dicho respecto de la ni recepcion del producto.

En ese sentido, la presente investigacion concluye que los conflictos derivados
de las transacciones en Amazon México son resueltos en su mayoria en favor del
comprador, sin embargo, esto no es necesariamente correcto porque podria prestarse

para el fraude a los vendedores.

2.6.2 Mercado libre (México)

Como parte de la experimentacion, se realizaron compras de diversos productos en

Mercado Libre. La mayoria de las compras fueron realizadas en Mercado Libre como
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intermediario de una transaccion apalabrada a través de Facebook por la seguridad
gue ofrece al comprador.

En los grupos de Facebook, la plataforma favorita de intermediacién es Mercado
Libre. Muchos de los posibles compradores preguntan a los vendedores si facilitan una
compra a través de dicha plataforma. Sin embargo, los vendedores en muchas
ocasiones la evitan debido a la proteccion excesiva del comprador en una controversia

derivada de las transacciones que alli se realizan.

Figura 14. Negociacion de compra en Facebook

iSaIinas LB — X

ahora

-

va gracias bro, y como
sena el procedimiento? no

manejas mi?

eso me facilitaria mucho
las cosas

Manejo ml sélo para
enviar bro, el pago por

fuera, acepto mercado
16 de marzo de 2023, 09:28 ENsEle[eMsI-feNele]} -

comisiones y estafas
deje de hcer la venta

completa por iL

Tengo referencias en el 2
QWP T 7 S b

Fuente www.facebook.com (consultada el 16 de marzo de 2023)
Los rostros de las personas estan suprimidos para evitar violacion a los

derechos de personalidad.

En la plataforma Mercado Libre México, las disputas siempre se resuelven a favor del
comprador salvo que el vendedor tenga evidencias sélidas respecto de sus alegatos en

una transaccion. Por ese motivo, la comunidad en linea ha optado por realizar videos
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de embalaje de productos como prueba de lo que se estd enviando. De la misma
forma, el comprador tiene que realizar videos de desempaque como evidencia de lo
gue se esta recibiendo.

Asimismo, el dinero depositado a través de Mercado Libre tiene un tratamiento
seguro puesto que este no se pone a disposicion del vendedor hasta que el comprador
recibe el producto. Sin embargo, es en esta disposicion donde la resolucion de un
posible conflicto a través de la plataforma tiene cierta preferencia por el comprador.

De la misma manera, como parte de la experimentacion en la plataforma, se
observé que el vendedor tiene la posibilidad de cancelar la venta y, en ese caso, el
comprador serd reembolsado. No obstante, el comprador posee una serie de opciones

gue le brinda la plataforma para manifestar su inconformidad:

Figura 15. Cancelacion de compra en Mercado Libre

T mercado RO . 595 <.scrinets
7 e At For $99 Suscribete a nivel 61

Detalle de la compra

El page no llegé a procesarse porque se canceld la compra

mismo dia que la hiciste, no llegd a cobrarse en tu Mastercard

Fuente www.mercadolibre.com.mx (consultada el 15 de mayo de 2023)

En el caso en que la transaccion se complete exitosamente, el producto llegara al
comprador y éste dispondra de 30 dias para devolverlo en caso de que no haya sido
como se esperaba el producto. La plataforma automaticamente en la seccién de ayuda
ofrece al comprador opciones relacionadas a un posible conflicto derivado de la

transaccion.

Pagina 83 de 146



Figura 16. Paguete comprado en Mercado Libre y entregado

(== mercado Q
& libre N
Q) e e B o Miscompras  Favortos

Detalle de la compra

Tamagochi Pokemon Pikachu Con Tapa ,

Llegé el 9 de marzo

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)

Desafortunadamente, lo mecanismos destinados a proteger al comprador en ocasiones
son aprovechados por personas con intenciones negativas en la realizacion de una
transaccion de comercio telematico. Esta situacién resulta en un perjuicio para el

vendedor como podemos apreciar en el testimonio siguiente:
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Figura 17. Ejemplo de estafa en Mercado Libre expuesto en Facebook grupos

Javier Vargas
11 de diciembre de 2021 @

ESTAFA a través de Mercado Libre!!
No duden en leer toda la publicacion, les podria pasar

Grupo, seguramente me vieron pidiendo ayuda hace unas 2 semanas, pues les cuento todo el
rollo. Publiqué mi New 3ds en mercado libre, hubo preguntas por parte de varios interesados
pero uno en especial me hizo varias preguntas durante 2 semanas hasta que acordamos una
reduccion del precio y la compro. Justo antes de vencerse el plazo me pide la devolucion porque
la consola estaba muy maltratada y super rayada, claro que no era el caso la estética era de mas
de 9, e intenté otro descuento para que la conservard ya que me preocupe que la hubiese
maltratado alegando que asi le llegd. Sin responderme mensajes o llamadas pidio intervencién de
ML, y mejor acepté la devolucion, pero para poder enviarlo de regreso me piden el ticket original
de compra por ser zona fronteriza o de lo contrario no se podra enviar de regreso, le devolverian
el dinero y conservaria el articulo. Revisando una de las tantas preguntas que me hizo recuerdo
una de que Si conservaba el Ticket, le respondi que No y después de mas preguntas me lo
compro a los 2 dias, fue ahi donde entendi que es una modalidad de estafa ya que traté de
contactar al comprador y el niimero ya estaba fuera de servicio, se vencio el plazo para mandar el
ticket y le devolvieron su dinero conservando asi la consola.

En las fotos les dejo el NS de mi consola y los datos de comprador, si alguien de por alla en algin
momento se la ofrecen o la ven por ahi ya saben que es de gente maliciosa.

W —
.5 NINTENDS Ds XL

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)

Desprende del testimonio anterior, que la proteccién excesiva del comprador acarrea
como resultado previsible el abandono de la plataforma por parte de los vendedores y
el desaliento de compra en el lado de los compradores debido a que, como resultado
de las prerrogativas que concede a una sola de las partes en la transaccion, alguna de
las partes quedara descontenta con los resultados.

De la misma forma, es un desaliento para el comercio telematico puesto que la
plataforma ofrece comodidades de pago a través de financiamiento sin intereses con

tarjetas de crédito bancaria. Debido a la deficiente solucion de controversias por parte
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del intermediario, ambas partes pierden la oportunidad de concretar una transaccién en

condiciones ideales.

2.6.3 Facebook Marketplace y grupos (México)

Facebook es una red social en la que las personas colocan grandes cantidades de
informacion personal con la finalidad de compartir experiencias con su circulo de
amigos, es decir, otros perfiles que también colocan informacién personal. Debido al
conocimiento de las aficiones de otros usuarios, esta red permite tener un conocimiento
muy fino acerca de las personas, sus costumbres y sus habitos.

El crecimiento de Facebook ha sido tan grande que ahora posee una funcion
para la compraventa de articulos en una determinada demarcacion territorial
denominada Marketplace. A través de esta funcién, las personas tienen la posibilidad
de postear bienes muebles (en algunos casos inmuebles) a la venta para atraer el
interés de posibles compradores en un determinado rango de distancia del lugar a
donde vive.

Con la finalidad de experimentar las compras en esta red social sin temor a
exponer la informacion personal, se cre6 un perfil de Facebook falso para poder
realizar las transacciones. Cabe sefialar que, gracias a ello, pudimos atestiguar la
facilidad con la que puede crearse un perfil falso para realizar transacciones de
comercio telematico sin temor a una vinculacion con los datos de la persona real
debido a que se utilizé una cara humana generada por medio de un algoritmo de

inteligencia artificial.
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Figura 18. Facebook grupos

Rafael Moreno

8 amigos
e QEPBNSTH

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)

Las publicaciones en Facebook Marketplace contienen una primera vista del articulo, el
precio de este y una breve descripcion al respecto. Una vez entrando en alguno de los

productos, es posible enviar un mensaje al vendedor para iniciar una transaccion de
comercio telemaético.

Figura 19. Facebook marketplace

0 -
Marketplace » Electrénica > Videojuegos y consolas
Consolas de Video Juegos

Q Buscar en Marketplace
+ Crear publicacion

Filtros

Puebla de Zaragoza - En un radio de 10
kilometros

Precio

Min. a | Max.

MX$300 MX$1 MX$500

Estado v Control ps4, No se si funcione (prende la  Juegos Nintendo Gameboy Vendo juegos y controles de switch y ps4
luz) LEE DESCRIPCCION CAMBIO O... Puebla, PUE Puebla, PUE
Puebla, PUE

Categorias

& Vehiculos

4 Alquiler de propiedades

X Articulos deportivos

® Articulos gratuitos

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)
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Figura 20. Oferta de producto en Facebook marketplace

Puebla, PUE

Informacion del
vendedor

‘ Luisa Lane Montreal

€@ 5eunio a Facebook en 2023

© Envia un menssje 3l vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)

Una vez iniciada la transaccion, es posible platicar con el vendedor sobre el precio y las
caracteristicas del producto, asi como el lugar de entrega. De la misma forma, es
posible enviar y recibir archivos multimedia que permitan verificar el funcionamiento del
producto. Cabe sefialar que no hay ninguna garantia de que las conversaciones y los

archivos multimedia correspondan efectivamente con el producto que esta a la venta.
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Figura 21. Conversacion de compra en Facebook

l

Rafael - Pokémon SUN par... ~ — X

@ Marketplace
VEMDIDO - Pokemon SUN para 3ds

Mas opciones

sin animo de molestar -

claro

* Josue te respondid

cual es tu mejor precio bro? me
interesa para hoy

Ps 300 si vienes por el

@
N _
¥ donde amigo?

1+ - Aa A b

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)

En el momento que existe un acuerdo definitivo por el producto, el comprador se
encuentra con el vendedor en un lugar publico y completa la transaccién recibiendo el
producto y entregando el dinero pactado. Es importante sefialar que, si se encontrara
un vicio oculto posterior a la transaccion, seria muy dificil encontrar al vendedor para
tratar de reparar el dafo.

El caso de los grupos de Facebook es diferente. Generalmente son creados por
personas que la comunidad identifica de una u otra forma. En el ambito de los

videojuegos (que fue el mercado explorado), se les conoce a los revendedores como
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coyotes. El negocio de los coyotes es simple, compran videojuegos en los tianguis a
precios muy bajos para revenderlos en los grupos de Facebook a precios muy por
encima del que los adquirieron.

La manera en que pueden revender a precios altos es por la especializacion de
los grupos de Facebook. EI grupo explorado explotaba la afinidad de los integrantes en
cuanto a los videojuegos antiguos de la marca Nintendo. Estos juegos, a pesar de
contar con miles de copias vendidas, son revendidas a precios que oscilan entre 1500
pesos mexicanos hasta 12000 pesos mexicanos segun su estado de conservacion y
que tan completo se encuentra.

Los grupos son un fendémeno social debido a que, asi como el derecho rige en la
sociedad, las reglas son la referencia maxima para los miembros de un grupo de
Facebook. Para entrar a un grupo, los administradores protegen a los integrantes en
primer lugar revisando la antigtiedad del perfil.

Por otro lado, se prevé que los productos ofertados deben considerar en la
imagen el nombre del vendedor y el precio solicitado. El resto de las reglas son

tendientes a moderar la convivencia en el grupo.

Figura 22. Reglas del grupo en Facebook

y Mexico £ Club Gameboy Mexico

13,4 mil miembros

V- Reglas de los administradores del grupo

= L ] 1 Séamabley cordial ~

des debatir

2 No publigues promociones ni spam ~

Da mas de lo que recibes. En este grupo no se permiten la autopromocion, el spam
ni los enlaces irrelevantes.

3 Solo Gameboy y Portatiles ~

t4til sin importar la marca, s
no sean solo PCITEU es se eliminara la
o si infringes las reglas en reiteradas ocasiones

5  Papel ¢/Nombre Precios Detallados ~

1) Obligatorio en toda publicacién de venta asi como rifa.. poner papel con nombre
s nrimar anallidn FAmA minima A NeandAanima canarianta dal narfil dal autor

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)
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Figura 23. Reglas del grupo en Facebook

AN Club Gameboy Mexico + Invitar

¥ PIINC apemiue CONm immmimu U pstuuunmiiiug Lunynucriiue ucr PJenim uc auuaen ai
lado del producte, de lo contrario el post serd borrado. 2) indicar en ventas de 1 a
10 articulos precio especifico de cada articulo, si son mas de 10 articulos poner
rango de precio lo més especifico posible... De lo contrario el post serd borrado.

6 Rifas ~

Solo se permite las rifas de articulos o videojuegos de portétiles y el usuario solo
puede tener 2 rifas activas a la vez y etiquetando un administrador previa
aprobacion de la administracion por lo que es obligaterio primero avisen.

7  Reaccion me divierte ~

Por votacion queda prohibido usar esa reaccion en cualquier publicacion de venta,
subasta o rifa que afecte al vendedor quien no respete sera sancionado con “mute”
de 24hrs, 15 dias evita ser expulsado, aplica si el "me divierte” es en comentarios si
se reporta.

8  Publicacion Con Precio o Rango de precios. ~

Toda publicacion de venta debe tener Rango de precios si son varios articulos o
precio fijo si se trata de uno solo, publicaciones sin precios seran borradas.

9 Compra - Venta ~

Siempre pide referencias del vendedor antes de comprar algun articulo. Si eres
vendedor y no tienes referencias pide ayuda a algun administrador. Usar mercado
libre y pagar el total ahi es seguro.

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)

Las reglas de los grupos buscan prevenir controversias en el curso de las
transacciones realizadas via telemética. De la misma forma, buscan prever los
conflictos mas comunes para encaminar una solucion satisfactoria para todas las
partes involucradas.

En el curso de la experimentaciéon de compras, la mayoria de las transacciones
fue satisfactoria con envio a través de Correos de México, de Mercado Libre e incluso
de Fedex. Una de las reglas que mas sorprendieron por su capacidad de prevenir
controversias es la de solicitar referencias.

La solicitud de referencias consiste en hacer una publicacion en el grupo para
preguntar a otros usuarios por sus experiencias de compra con ciertos vendedores. En
caso de que un vendedor no tuviera referencias previas uno de los administradores
fungird como intermediario para recibir el dinero, esperar a que el comprador avise la
recepcion del articulo y posteriormente entregar el dinero al vendedor. Es importante

sefialar que por este servicio cobran una comision los administradores del grupo.

Pagina 91 de 146



Figura 24. Conversacion de Facebook para compra de videojuego

Aldo Guzman o L B— X

Activo(a) hace 11 min

@ es trato contigo -

SI amigo seria primero
el deposito a mi
ndmero de cuenta, me
pasarias tus datos y el
envio se haria al dia
siguiente del pago, en
el envio te pasaria
todas las fotos
necesarias de la caja, el
Pokémon que es lo
gue te enviaria y sobre
todo la guia registrada
en la pagina ¢ ¢
COIreos para . su
@ debido seguimiento -

Ol ® D A @ b

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)
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Figura 25. Solicitud de referencias en Facebook

Publicacion de Rafael X

Rafael Moreno
° 10

Buenas tardes. Referencias para cerrar trato con Aldo Guzman
por favor.

O

Aldo Guzman

Eduardo Baca , Ivan Martin Espino Trejo . Manuel Anguiano , Mauricio Aguirre
Nacianceno , Hiram VG , Eduardo Cuevas , Arturo Herrera , Efrain Olmos Nieto Juan
Carlos Galeana Caballero , Jorge Lopez , Ausie Habid . Emanuel Sanchez Imperial
Juan Pablo Calderon Nufiez Buena tardes amigos, ;Me podrian apoyar con una
referencia suya? g

Me gusta Responder OD

Mauricio Aguirre Nackanceno

Dale sin miedo todo chingon con &l dinocompita &2

Me gusta Responde -

Emanuel Sanchez impesial

Dale con turbo y sin frenos con el buen Aldo. Es de confianza ¥
s

Me gusta  Respoader Es
Jorge Lopex

legai @ &

Me gusta  Responder

Juan Carlos Galeana Caballero
De total confianzal 100% recomendado

Me gusta  Responder . -

' Rafael Moreno  Autor
©

Muchas gracas

@ rn--

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)

para pubica

Los rostros de las personas estan suprimidos para evitar violacion a los derechos de

personalidad.

Para concluir una transaccion, es necesario en primer lugar realizar un depdsito
bancario al vendedor y, posteriormente, estar pendiente de recibir la guia de envio del
articulo. En ese momento existe en el usuario un sentimiento de indefension innegable

puesto que ha entregado ya el dinero sin tener certeza de la recepcion del producto.
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Figura 26. Seguimiento de paquete en correos de México hasta su entrega

Trémites  Gobierno  Q

SERVICIO POSTAL MEXICANO Sitio Principal ~ Servicios en linea -

Recibi6 : FRANCISCO LAURO ORTECA CABRERA
Datos de seguimiento
Fecha Hora Origen Evento
13/03/2023 15:09:00 Adminis

Centro Pachuca de Soto,
Hao.

ci6n Postal En transito hacia destino

14/03/2023 12:08:00  Centro de Distribucién Recepcion en Oficina de
Pachuca de Soto, Hgo Correos

14/03/2023 16:02:00 Centro de Distribucion En transito hacia destino
Pachuca de Soto, Hgo.

16/03/2023 08:40:00 Centro de Distribucion Recepcion en Oficina de
Puebla, Pue. Correos
16/03/2023  12:20:00  Centro de Distribucién En transito hacia destino

16/03/2023  17:44:00 Al cién Postal Recepcion en Oficina de

H. Puebla Correos

17/03/2023  0934:00 Administracién Postal Con mensajero para entrega
Puebla Textil, H. Puebla
de Z., Pue
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Figura 27. Seguimiento de paquete en FedEx
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De la misma forma, se atestigud la manera en que varios usuarios perdieron su dinero
al confiar en los vendedores y realizar los depdsitos aun cuando contaban con

referencias.

Figura 28. Reporte de estafa en grupos de Facebook

Luis Gonzalez
& de =)

( 5 hace tiempo hice una publicacion exponiendo a la siguiente pagina, donde & duerio es
un tipo Hamado Gilberto Rivera. A dia de hoy tras varios meses aun no me manda mis cajas, ni me
devueive el dinero. Siempre sale con pures cuentos que anda mal de dinero, que ha pensado en
SUICIGArse y cuanta cantaleta se le ocurra .. pero €so si tiene una paging donde hace streams
diano.

Hace unas semanas otra persona vio mis malos comentarios en su pagina y me contacto para
preguntarme cuanto me habea robade a mi, pues ahora resulta gue hay minimo otros 4 afectados.
Me gustaria si me pudieran echar la mano denunciado su pagina ya que este sujero es un
sinverguenza, ratero aprovechado. Lo mio no va quedar asi pero si quisiera tirarle la pagina para
que no $Iga robando @ mas personas.

https://www.facebook.com/wzgames1580

Neta se mamo con
tigoo camal yo si
fueratunaa
buscario

A mi fueron 500

tu compa no fue?

Me dijo q si fue pero
q estava cermrado le

) Comentar ma
L] Comenta ~) Enviar

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)
Los rostros de las personas estan suprimidos para evitar violacion a los derechos de

personalidad.

Pagina 95 de 146



Figura 29. Reporte de estafa en grupos de Facebook

Laiser Mckiov
7 de octubve o e

Bl dia 23 de Septiembre del 2022 decdi comprarle unos videojuegos a @Dex Starr Royaru Naitsu
(Alan Misael Diaz Guerrero segun su INE), con quien anteriormente ya habia hecho un trato y
todo muy bien. Al tener esta buena experiencia, se presentd una segunda compra en la cual sentf
la confianza de hacer una transferencia a su cuenta bancana. Esperando el mismo resultado,
lamentablemente ya no fue lo mismo. Desde ese dia hasta entonces 13 comunicacon se ha
sesgado y no tengo respuesta de él, Por lo cual comunicéd publicamente gue tomen precaucion y
eviten realizar tratos con esta persona.

Me entristece hacer esta publcacion, no por ¢l dinero o Ios cartuches de videojuegos, si No por
los tratos honestos, ef valor sentimental que le adquindo a este tipo de grupos, las personas con
las que he formado un lazo de amistad y muchos mds con quienes espero entablar
conversaciones sobre nuestro gusto en comun (los videojuegos y a fines), ya que esta excusa lo a
permitido, Una buena ética y moral éntré nosotros nos ayudara a seguir asl,

Adjunto capturas de pantallas del asunto y espero esparzan |a voz

Saludos les quiero!

+

Dex Starr Royaru Naitsu

Things in Common
& Ao meertes of Gamelioy Camtaos ¥ Vertas

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)
Los rostros de las personas estan suprimidos para evitar violacion a los derechos de
personalidad.

Una de las compras realizadas para conocer de primera mano el comercio teleméatico
tuvo una controversia por parte del comprador. El articulo adquirido no cumplia con las
condiciones de funcionamiento Optimas anunciadas por el vendedor. El comprador
inform6é al vendedor de las fallas presentadas por el articulo mediante archivos
multimedia y, gracias a las reglas del grupo y ante el temor de una resefia negativa, el

vendedor accedié de inmediato a la devoluciéon del dinero.
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Figura 30. Resolucion de conflictos entre los usuarios

Carlos Lara g L B— X

Activo(a) hace 33 min

amigo pero la verdad no
tendria caso para mi
porgue como la pantalla

no se ve no podria jugar.
Creo que prefiero que
acordemos una cantidad

OK entiendo , te
ofrezco $350 casi la
mitad

si te parece mejor los

cerramos en 400 y ahi
queda va?

N

o Me parece bien .
OUW® D ~r O b

Fuente www.facebook.com (consultada el 15 de mayo de 2023)
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CAPITULO Il
NORMAS DEL COMERCIO TELEMATICO ESPANA Y LA UNION EUROPEA: EL
PANORAMA COMPARADO VERSUS MEXICO

El objetivo del tercer capitulo es comparar el sistema juridico mexicano contra sistemas
juridicos de otros paises en relacion con la existencia de medios heterocompositivos
particulares para el comercio telematico para defender la incorporacion de medios
heterocompositivos en nuestro pais.

La pertinencia del capitulo esta centrada en la observacién de lo que acontece
en otros paises respecto a las disputas de comercio telematico y cdmo es que sus
procesos jurisdiccionales garantizan el derecho humano de acceso a la justicia para los
gobernados. De esta manera, se estara dotando a la presente investigacion de un
amplio marco de referencia deseable para adoptar en México.

Para alcanzar el objetivo se hace uso del método analégico-comparativo para
poder establecer una comparacion entre el sistema juridico mexicano contra sistemas
juridicos de otros paises a determinar en relacion con la existencia de medios
heterocompositivos especiales para el comercio telematico. Para realizar la
comparacion, la presente investigacion observara las fases de analisis comparativo
propuesto por el profesor Mauro Cappelleti.

En ese sentido, el capitulo tercero esta estructurado como a continuacion se
presenta: una primera parte en donde se realiza un andlisis de las normas sustantivas y
adjetivas del comercio telemético en un pais a determinar y una segunda parte con el
panorama comparado de las normas de nuestro pais contra las normas de otro pais a
determinar.

En la primera parte se analizaran las normas sustantivas, las autoridades
encargadas de la imparticion de justicia y los procedimientos jurisdiccionales y/o
alternativos relacionados a las controversias derivadas del comercio telematico. En la
segunda parte se observaran las fases de andlisis comparativo de Cappelleti para
obtener una perspectiva resultante de la comparacion de normas dirigidas en distintas

sociedades al mismo objeto de estudio.
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3.1 Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) sobre Comercio Electrénico

La Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional es el
organo de la Organizacion de las Naciones Unidas encargada de estandarizar y
establecer ciertos pardmetros normalizados para el comercio telematico. La necesidad
para la creacion de este organismo surgio debido a la irrupcion de la internet en la vida
y actividades de los seres humanos.

En ese sentido, la comision de referencia establecié una ley modelo en la
materia con la finalidad de establecer un cuerpo normativo sugerido para los Estados
parte. El organismo esperaba que, con la implementacion voluntaria de dichos

preceptos, la proliferacién de conflictos disminuyera o incluso se previera.

3.1.1 Origen y motivacion

En el capitulo anterior dilucidamos ampliamente el lugar que tiene el comercio
telematico en la sociedad mexicana. Para ello, fue pertinente realizar una distincion
artificial al comercio: el comercio tradicional (antes de la internet como via del
comercio) y el comercio telematico (a partir de su desarrollo a través de la internet).

Con base en esa distincion, fue posible entender los cambios a los que fueron
sometidos quienes intervienen en actividades de comercio que, dicho sea de paso,
somos todos los ciudadanos mexicanos. Cada persona, por mas dificultades
econdmicas que enfrente diariamente, tiene como una de sus necesidades primordiales
el intercambio de bienes y servicios para la subsistencia.

Como sucedié en México, la revolucion de las tecnologias de la informacion
alcanz6 a todos los habitantes del globo y por ese motivo llamé la atencion de los
organismos internacionales. En ese orden de ideas, la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) a través de su Comision encargada del tema, expidié una ley modelo
para que los Estados miembro adaptaran su derecho interno a la nueva manera de

hacer comercio (comercio telematico).’

74 Rojas Amandi, Victor Manuel, op. cit., pp. 182.
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Es preciso senalar que la CNUDMI fue establecida el 17 de diciembre de 1966
con el propdsito de facilitar la homogeneizacion del cuerpo normativo del derecho
mercantil internacional.”®> La importancia de dicha tarea reside en que sirviese como
fomento al comercio internacional y, este ultimo, favoreciera los intereses de todos los
paises miembro.

Por otro lado, es importante hacer una precision respecto de las leyes modelo
como instrumento. Las leyes modelo son un instrumento que utiliza la Comision de
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) que tiene como
objetivo armonizar la legislacion de sus miembros en cuanto a disposiciones de
derecho mercantil. Por su naturaleza juridica, no posee obligatoriedad respecto de los
miembros, si no que mas bien es un esfuerzo de la CNUDMI para homogeneizar el
cuerpo normativo de los miembros y, de esta manera, no existan mayores conflictos en
el seno de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en la materia.’®

En el caso especifico de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio
Electrénico de 1996, .la comision tenia la precisa consigna de dotar de previsibilidad a
las transacciones via internet en el comercio. La previsibilidad existia ya previamente
para las transacciones del comercio que en el marco del presente trabajo ha sido
denominado tradicional. Todas las disposiciones normativas, en el caso de México,
estaban previstas para las operaciones comerciales suscritas en papel. Por lo tanto,
tenemos una muestra muy clara de la evolucion del derecho tras los avances de la
tecnologia.

Precisamente, el vertiginoso avance de las ciencias computacionales y sus
resultantes tecnologias motivaron un cambio social en el intercambio de bienes. Las
tecnologias computacionales promovieron el intercambio y almacenamiento de datos a
través de medios electronicos y magnéticos que no estaban considerados ni en el
derecho interno de muchos paises ni en el derecho mercantil internacional previo a

este esfuerzo de la CNUDMI.

75 Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico con la guia para su incorporacién al derecho
interno 1996
76 Rojas Amandi, Victor Manuel, op. cit., pp. 181.
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Precisamente en el afio de 1985, la CNUDMI reconoce que la informacion
almacenada a través de las tecnologias computacionales es valida de la misma forma
gue la almacenada en papel por lo que hace un llamamiento a la certeza juridica para
las transacciones comerciales registradas a través de las computadoras.’’

No obstante, a pesar de que la ley modelo en comento constituye amplios
esfuerzos de la comunidad internacional para proveer de certeza juridica a las
personas respecto de las transacciones comerciales realizadas en la computadora,
debemos reconocer también la dificultad que representa establecer prescripciones
normativas generales a una comunidad internacional que alberga multiplicidad de
sistemas juridicos, costumbres, caracteristicas sociales, etc.

La intencibn de armonizacion sobre las disposiciones de derecho mercantil
internacional responde a un contexto global en el que crecen las ideas de libre mercado
gracias al triunfante capitalismo como modelo econémico dominante después de la

caida del muro de Berlin y de la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas.

3.1.2 Contenido de la ley modelo

El contenido de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre comercio electronico establece los
principios normativos que idealmente deberan contemplar los paises en su derecho
interno.

En ese sentido, podemos encontrar adjunto a la propuesta de la ley modelo una
guia que sirve a los Estados como mejores practicas para la incorporacién de las
disposiciones a sus cuerpos normativos internos.

Sin embargo, todas las disposiciones incluidas en la ley modelo correspondian
con previsiones de derecho subjetivo, es decir, no contemplaba la aplicacion de dichas
disposiciones en el marco de una controversia derivada de una transaccion de
comercio telemético.

Pese a ello, no omitimos sefialar que en la guia de incorporacion al derecho

interno de la propia ley modelo apunta a la solucion de conflictos a través de las

77 Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico con la guia para su incorporacién al derecho
interno 1996
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disposiciones adjetivas de derecho contractual estableciendo la voluntad de las partes
como suprema ley.

La primera parte de la ley modelo contempla las generalidades y definiciones
gue han de tomarse en cuenta en el tratamiento juridico de las transacciones de
comercio telematico en el derecho interno. Cuestiones como la definicion de mensajes
de datos, intercambio electrénico de datos, iniciador, receptor, entre otros, son
instituidos por la ley modelo para asegurar la seguridad juridica de los ciudadanos en el
momento en que sus conductas sociales les coloquen en los supuestos normativos de
transacciones comerciales via telemética.

De la misma forma, establece los criterios a considerar dentro del derecho
positivo para dar reconocimiento juridico a las transacciones a través de la
computadora y/o medios electronicos.

Asimismo, establece los criterios para identificar a una persona dentro de una
transaccion, es decir, lo equivalente a la firma autografa en las transacciones que
ocurren en papel. En ese sentido, podemos afirmar que la primera parte esta dedicada
a regular la actividad del comercio telematico.

La segunda parte de la ley modelo contempla todo lo relativo al transporte de
mercancias, desde las caracteristicas que debe tener hasta las posibles excepciones
gue deberian considerarse en tal evento. De este modo, la segunda parte regula la
implementacion del comercio telematico en situaciones particulares de comercio.

La CNUDMI, en la guia anexa dentro de la ley modelo, sefala que debido a que
se trata de una tecnologia incipiente y en continua transformacién, no se descarta la
incorporacion de nuevas disposiciones en la medida en que los avances de la
tecnologia hayan de ser considerados en los textos normativos de los Estados.

Asimismo, la ley modelo dentro de su guia de incorporacibn conmina a los
Estados a pormenorizar sus legislaciones internas con la finalidad de abarcar la mayor
parte posible de las situaciones susceptibles de suceder en el marco de las
transacciones dentro del comercio telemético.

En ese sentido, la ley modelo solo debe ser considerada como un esfuerzo por

positivizar las situaciones propias del comercio telematico y no como un ordenamiento
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amplio y detallado. La responsabilidad de garantizar certeza juridica a los ciudadanos a
través de reglamentos sera del Estado.

3.1.3 Recepcion en el derecho interno mexicano

En cuanto al contenido de las reformas adoptadas por el legislador mexicano en el afio
2000 de la multicitada ley modelo de la CNUDMI de 1996, éstas no fueron
implementadas en un cuerpo normativo particular si no que fueron adoptadas en
distintas reglamentaciones ya existentes. Por lo que hace al Cédigo de Comercio, a
partir del articulo 89, fue incluido el titulo segundo denominado “DEL COMERCIO
ELECTRONICO?” en el cual fueron contemplados los elementos de la ley modelo de la
CNUDMI que establece la existencia de una transaccién de comercio telematico.
Introduce las caracteristicas de los mensajes de datos, de los servicios de
digitalizacién, de las firmas electrénicas y de los prestadores de servicios de
certificacion.

Gracias a la incorporacion de los elementos de la ley modelo de la CNUDMI en
el Codigo de Comercio, se otorg6 certeza juridica a las transacciones comerciales via
internet puesto que, hasta ese momento, el Estado mexicano GUnicamente reconocia las
transacciones de comercio tradicional.

Por otro lado, el Codigo Civil Federal en el articulo 1803, en el concepto de
consentimiento se tomé en cuenta que, para otorgarlo, es posible la utilizacion de
medios electronicos haciendo clara referencia a las nuevas tecnologias producto de las
ciencias computacionales. De la misma forma, en el articulo 1834 bis relativo a la forma
de los contratos civiles, a partir de las reformas del afio 2000 esta considerado el
denominado medio electronico para validar la existencia de este. Asi, el comercio
telematico adquirio certeza juridica a la par que lo tiene el comercio tradicional.

En el Cdodigo Federal de Procedimientos Civiles, en el articulo 210-A se
implemento el reconocimiento explicito a las pruebas generadas a través de los medios
electronicos resultantes de los avances de las ciencias computacionales. Esta reforma
posibilité el uso de informacion generada en las nuevas tecnologias computacionales

como prueba de existencia de las transacciones de comercio telematico.
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La Ley Federal de Proteccién al Consumidor no se quedd atras y en diversos
articulos quedaron plasmadas las recomendaciones planteadas por la ley modelo de la
CNUDMI: en el articulo primero se contempla la proteccion del consumidor que obtiene
productos a través de la internet y en el articulo 24 fue prevista la creacion y aplicacion
de codigos de ética para los oferentes de productos via telematica. De la misma
manera se incorporé el CAPITULO VIII BIS relativo a los derechos de los consumidores
en las transacciones via telematica.

En ese orden de ideas, habiendo revisado las disposiciones incorporadas en el
sistema juridico mexicano desde la ley modelo de la CNUDMI, resulta pertinente
analizar la situacion que existe en la sociedad respecto de las controversias derivadas
del comercio telematico en México y, posteriormente, revisar la necesidad de la
incorporacion de medios heterocompositivos para la resolucion de controversias
surgidas del comercio telematico en México.

Las disposiciones sustantivas han contribuido a la existencia de un marco
juridico previsible para los participantes del comercio telematico, sin embargo, se
advierte la ausencia de un cuerpo normativo adjetivo que provea de un marco de
referencia a los ciudadanos para dirimir las controversias derivadas del comercio via

internet.

3.2 Normas sustantivas en México que definen el comercio telematico

En acuerdo con las recomendaciones normativas de la CNUDMI, México adoptd desde
inicios del nuevo milenio los preceptos normativos sugeridos con la finalidad de
reconocer la existencia juridica del comercio telemético y para incorporar los medios
telematicos en la vida juridica del pais.

No obstante, resulta importante analizar el contenido de la adaptacion normativa
acaecida en nuestro orden juridico con la finalidad de correlacionarlo con la existencia
0 no existencia del acceso a la justicia para un individuo que enfrenta un conflicto

derivado del comercio telematico.
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3.2.1 Cédigo Civil Federal (CCF)

El orden juridico mexicano prevé en el CCF las directrices generales sobre los
fundamentos de derecho privado que rige en todo el territorio de los Estados Unidos
Mexicanos. La principal caracteristica de este cuerpo normativo se remite a regular las
relaciones sociales existentes entre los particulares.

Asi pues, en el CCF encontramos figuras juridicas como el matrimonio, los
bienes, las obligaciones y los contratos. Precisamente, los contratos son el concepto
juridico de mayor interés para efectos del estudio sobre el comercio telemético. Para
ello, revisaremos con mayor detenimiento las relaciones que existen con el contrato
dentro del derecho civil mexicano.

El contrato se circunscribe dentro de la fuente de las obligaciones entre
particulares. Recordemos que los hechos juridicos en sentido amplio son aquellos que
producen consecuencias de derecho con o sin la voluntad del hombre. Los hechos
juridicos en sentido estricto son de dos tipos: por una conducta humana o por hechos
consecuencia de alguna actividad de la naturaleza’®.

Los hechos juridicos relativos a la conducta humana pueden ser licitos como es
el nacimiento o la muerte de una persona. Respecto de lo que respecta a la naturaleza
estan, por ejemplo, el aluvion, las inundaciones o los terremotos.

Por otro lado, estan los actos juridicos que pueden ser unilaterales y bilaterales
dependiendo de los que participan en ellos. La caracteristica principal de los actos
juridicos es la voluntad que media para la realizacion de estos. Un ejemplo muy claro
del acto juridico unilateral es el testamento mientras que en el bilateral encontramos a
los contratos.

Recordemos que, los contratos, son el objeto de estudio circunscritos dentro del
comercio telematico. En otras palabras, el objeto de estudio de la presente
investigacion es el acuerdo de voluntades en el contrato de compraventa celebrado a
través de la internet.

En ese sentido, ese acuerdo de voluntades esta regulado por la ley sustantiva

de contratos en México cuya expresion encontramos en el Codigo Civil Federal y en el

78 Dominguez Martinez, Jorge Alfredo, Convenio y contrato., 82 ed., México, Porrua, 2022, pp. 4.
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de cada estado libre y soberano. El ordenamiento juridico aludido expresa lineamientos
generales aplicables a los contratos y ciertas consideraciones particulares dependiendo
de las caracteristicas privativas de cada contrato.

Sin embargo, a pesar de permitir una cierta libertad a los particulares la voluntad
contractual debe estar circunscrita a ciertas directrices como son las buenas
costumbres, el interés publico, la buena fe y la equidad.”

En ese orden de ideas, es conveniente explorar el consentimiento como uno de
los conceptos fundamentales para la presente investigacion. ElI consentimiento es la
expresion final del acuerdo de voluntades que produce consecuencias de derecho en
los términos antes descritos. Esta puede ser expresa en manifestada verbalmente o
incluso por medios electrénicos y tacita en una interpretacion de los hechos o actos que

causen presuncion en ese sentido.8® El Cédigo Civil Federal a la letra dice:

Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se estara a lo siguiente:

I.- Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por medios electrénicos,
Opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, y

.- El tacito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en

los casos en que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse expresamente.

El andlisis de lo expuesto por el Cédigo Civil Federal entrafia la aplicacion de las
recomendaciones de la CNUDMI en el derecho privado interno. En ese sentido, la ley
mexicana sefiala que el consentimiento podra manifestarse por “medios 6pticos,
electronicos o por cualquier otra tecnologia”. Esta disposicion fue reformada en el afio
2000 y posibilité el reconocimiento positivo de la contratacion telemética.

Es importante sefialar que, previo a su aceptacion en el ordenamiento juridico
mexicano, la contratacion via telematica ya era llevada al cabo por las personas en

nuestro pais. La irrupcién del fenébmeno de la internet y el fenédmeno de la globalizacion

79 Chirino Castillo, Joel, op. cit., pp. 2.

80 Chirino Castillo, Joel, op. cit., pp. 6.
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aunado al capitalismo como modelo econdémico dominante, implanté la inercia social
del consumismao.

La compraventa de productos ha sido una realidad desde los primeros instantes
del hombre sedentario en nuestro planeta, sin embargo, con el encumbramiento de
estos tres factores, el comercio se convirtidé en instantaneo y, muchas veces, etéreo.

En ese sentido, resulta preponderantemente analizar los elementos del contrato
telematico en concordancia con las ideas de Alf Ross. Recordemos que, Alf Ross, es
uno de los maximos exponentes del realismo sociolégico. Por ello, el profesor Ross
suele asemejar las normas juridicas a aquellas directrices que deben observarse al
jugar una partida de ajedrez.8?

El maestro escandinavo comenta que una persona, al estar presenciando una
partida de ajedrez, puede entender las tacticas que estan utilizando los jugadores, las
razones del movimiento de las distintas piezas, si hay una infraccion a las reglas del
juego, etc.®?

De la misma manera que funciona en un juego de ajedrez, Alf Ross comenta
gue en la sociedad el concepto de derecho vigente corresponde con aquel cuerpo
normativo que es observado por las personas en la vida diaria y les da una explicacién
a las diversas acciones de los individuos. De esta manera, estara vigente aquel
ordenamiento que sea aplicado por los jueces como resultado del comportamiento de
las personas.

De esta manera funciona el contrato telemético en virtud de que: es una accién
gue esta llevandose al cabo por los sujetos en su actuar y, ademas, resulta de un
nuevo factor de influencia determinado por la internet como via de transmision del
consentimiento.

Recordemos que los elementos de existencia del contrato de conformidad con el
CCF son: el objeto y el consentimiento. Para el caso del primero, el orden juridico

positivo en México sefiala que debe ser determinado o determinable, posible, licito y

81 Garcia, Eduardo, Positivismo juridico, realismo sociolégico y iusnaturalismo., Décima edicion, México,
Fontamara, 2019, pp. 71.

82 | dem
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debe estar en el comercio. Por otro lado, el consentimiento puede ser expreso o tacito y
debe adoptar la formalidad que exige la ley si fuera el caso.

En el caso del contrato telematico, ambos elementos son pasibles de observarse
siempre y cuando el objeto cumpla con las -caracteristicas sefaladas y el
consentimiento sea expresado incluso a traves de los medios electronicos permitidos
por la ley conforme al articulo 1803 del CCF.

Para los contratos telematicos la ley no sefiala solemnidad en particular salvo
gue se coloque en las hipotesis normativas que si requieran de una forma especifica
(ejemplo la compraventa de inmuebles que supere cierta cantidad en el avallo).

En ese sentido, mientras los jugadores de Ross observen las reglas descritas el
contrato serd existente y surtird los efectos juridicos a los que haya lugar, dotando de
vigencia al derecho comun debido a que esta llevandose a la préactica por la sociedad y
respetando sus reglas con la finalidad de que el contrato esté en el ambito de
proteccién de la ley a pesar de que sea celebrado en la internet.

Sin embargo, como veremos mas adelante, no existe un procedimiento particular
en la ley para resolver conflictos derivados de la compraventa telematica de bienes
muebles y, por esa razén, las normas juridicas carecen de fuerza coercitiva para los
intervinientes debido a la caracteristica no-presencial del acto.

Al tratarse de las normas juridicas como un descriptor de la vida social segun el
pensamiento de Ross, es necesario establecer una garantia para hacer valer el
derecho sustantivo que quedd plenamente en acuerdo con las tecnologias incipientes

de las ciencias computacionales.

3.2.2 Cédigo de Comercio

La compraventa como acto de comercio esta regulada por el Codigo de Comercio en
México. De esta manera estd sefialado en el articulo 371 del mencionado
ordenamiento mercantil. En él, se sefiala que sera una compraventa determinada como

mercantil las que tengan el objeto directo y preferente de traficar.83

83 Articulo 371 del Cédigo de Comercio.
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En ese orden de ideas, para distinguir una compraventa mercantil es necesario
determinar que la finalidad de los contratantes es meramente la obtencion de una
ganancia como resultado de la transaccion. De esta forma, podemos considerar como
comerciante a aquel cuya actividad preponderante para subsistir es la de comercio de
mercancias.

Por ese motivo, toda compraventa cuya finalidad no sea preponderantemente de
lucro podra considerarse como una transaccion de derecho comun. En ese sentido, los
contratantes enfrentan una de las primeras dificultades al realizar transacciones de
comercio telemético puesto que es complejo en primer lugar establecer el marco
juridico aplicable y, dependiendo de las circunstancias particulares, existe la posibilidad
de la aplicabilidad de las disposiciones de derecho privado y de la aplicabilidad de las
disposiciones de derecho comercial.

El cédigo de comercio de nuestro pais incorporo las disposiciones de comercio
telematico establecidas por la CNUDMI en el titulo segundo relativo al comercio
electronico. En el articulo 89 del ordenamiento en comento se reconoce la realizacion
de actos de comercio a través de medios electronicos, Opticos o derivados de cualquier
otra tecnologia y, para tal efecto, resefia las definiciones aplicables a las transacciones
de comercio telematico.®*

De esta manera se incorporo al derecho positivo mexicano el reconocimiento de
los denominados mensajes de datos como una nueva forma en que los particulares
pueden obligarse. Este paso signific6 un avance muy importante en nuestro pais
debido a que aproveché adecuadamente la revolucién tecnoldgica para favorecer el
comercio automatizado a través de la informética.

De la misma forma, debido a las caracteristicas especiales que hemos explorado
del comercio telematico, la legislacion mercantil de nuestro pais ha establecido una
similitud entre la firma en papel y la firma electronica. En ese sentido, el decreto
fechado el dia 29 de mayo del afio 2000 en su articulo 93 contempla que la forma
escrita se tendra por cumplida con los mensajes de datos siempre y cuando pueda

asignarse a una persona obligada y pueda consultarse posteriormente.

84 Articulo 89 del Cédigo de Comercio.
85 Articulo 93 Diario Oficial de la Federacion 29 de mayo de 2000.
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Asimismo, el Codigo de Comercio contempla en los numerales del 89 bis al 95
las consideraciones que deben tenerse al realizar una transaccion telemética para su
reconocimiento por el orden juridico positivos. La identificacion del emisor, el acuse de
recibo y, en general, todo el contexto que rodea a una transaccion de esa naturaleza
gueda contemplado en las hipotesis normativas del codigo de comercio.

Particularmente llama la atencién la identificacién del emisor debido a que la ley
establece que ésta se llevara al cabo de acuerdo con el sistema de informacion
utilizado para emitir los mensajes de datos. En ese sentido, las contrasefias o cualquier
método de autenticacion bastaran para conocer a la persona obligada dentro de la
transaccion.

También, el codigo de comercio sienta las reglas principales a considerar para
las transacciones de comercio telematico. Recordemos que en apartados pasados del
presente trabajo apreciamos las particularidades del comercio telematico y sus
paralelismos con el comercio tradicional.

Por ejemplo, en el comercio tradicional existe una firma autégrafa mientras que
en el comercio telematico existe una firma electronica. Ambas tienen la finalidad de
identificar a los intervinientes para sujetarlos a las obligaciones inherentes a la
transaccion correspondiente.

De la misma forma, en el comercio tradicional existe un momento en el que
nacen las obligaciones al suscribir ambas partes la transaccién y un lugar en donde
nacen dichas obligaciones.8¢

Atendiendo a la ubicuidad de la internet como particularidad de dicho medio, el
lugar no es fisicamente determinable por lo que el codigo de comercio, en acuerdo con
las disposiciones de la CNUDMI, instituye las reglas para determinar dichas cuestiones
particulares. El momento del nacimiento de las obligaciones sera determinado por
factores como el momento en que se ingresa a un sistema de informacion y por el
momento en que se acusa de recibido un mensaje de datos.

Respecto al lugar, este se tendra por el establecimiento de los contratantes. En
caso de contar con mas de un establecimiento sera el que esté mas relacionado con la

operacion o sera el lugar de su residencia habitual.

86 Articulo 91 y articulo 95 del Cédigo de Comercio.
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De esta manera podemos apreciar como el orden juridico mexicano se adapté a
lo prescrito por la ley modelo de la CNUDMI. Asimismo, la ley modelo en comento logro
su cometido de dotar de previsibilidad al comercio telematico debido a que resuelve
varias cuestiones especiales atribuibles Unicamente a las operaciones via telematica.

En ese sentido, cuestiones como la ubicuidad de la internet, el anonimato
provisto por la internet a las partes, asi como el nacimiento de las obligaciones a través
de una firma electronica han sido superadas gracias al marco sustantivo contemplado
en la ley modelo, asi como su adaptacion en el Cédigo de Comercio de nuestro pais.
No obstante, en las proximas lineas observaremos la falta de un marco juridico adjetivo

para el comercio telematico.

3.2.3 Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC)

La LFPC es el cuerpo normativo que establece la proteccion de las prerrogativas del
consumidor. Dentro de las prerrogativas del consumidor se contempla la seguridad
juridica en las relaciones con el proveedor de algun producto o servicio. De la misma
manera, la Ley tiene por objetivo garantizar los derechos que poseen los consumidores
como individuos.

Asimismo, la LFPC surge como un esfuerzo del gobierno de la Republica para
adecuar el derecho positivo mexicano a la realidad en la que se encuentra inserta
nuestro pais: la globalizacion y el libre comercio. A partir de la década de los 80, el
ejecutivo federal de México suscribio diversos tratados internacionales que promovian
el comercio entre los paises como una medida de desarrollo econémico.

Posteriormente, en la década de los noventa el sistema juridico de nuestro pais
se adapté a los fendbmenos sociales del momento al proteger al individuo como
consumidor puesto que los paises se constituyeron en grandes fabricantes de
tecnologia y todo tipo de productos.

En un contexto de alta competencia y manufactura de diversos dispositivos fue
necesario reglamentar las obligaciones de las empresas como proveedores para
proteger al consumidor de posibles abusos en el proceso de generar el maximo valor

econdmico.
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En ese sentido, la propia LFPC fue reformada en concordancia con la ley
modelo de la CNUDMI con la finalidad de reconocer, dentro del comercio telematico,
las prerrogativas de los consumidores en el marco de las transacciones via telematica.
En primer lugar, prevé la creacion de codigos de ética por parte de los proveedores en
acuerdo con la Secretaria de Economia del Ejecutivo Federal.

Los codigos de ética no poseen una naturaleza coercitiva, sin embargo, es un
ordenamiento de comportamientos deseables en el contexto del uso de medios
tecnoldgicos para la celebraciéon de operaciones comerciales.®’

Por otro lado, la LFPC dentro del paquete de reformas del afio 2000 con motivo
de la incorporacion de las recomendaciones de la CNUDMI, adiciono el capitulo VIII bis
en el que prescribe los derechos de los consumidores en las transacciones realizadas
via telematica.®®

Dentro de las prerrogativas mas importantes que el proveedor debera garantizar
al consumidor es el de la proteccion de su informacion personal recibida en el
transcurso de una transaccion via telematica.

Desafortunadamente, la propia ley prevé una excepcion por autorizacion del
consumidor por lo que, en muchas ocasiones, el consentimiento del consumidor es
obtenido gracias a la explicacion poco clara de las consecuencias de un mal trato de la
informacion personal.

Asimismo, la LFPC sefiala que el proveedor debe identificarse plenamente con
el consumidor principalmente a través de su domicilio y/o ndmeros telefénicos. Esta
caracteristica busca dotar de seguridad juridica al consumidor al obstaculizar el
anonimato obtenido gracias a las bondades de la internet. De la misma forma, protege
al consumidor de vicios ocultos en los productos objeto de las transacciones al
proscribir los engafios en la promocion de los diversos productos que pudieran
manufacturarse en una empresa.

En ese orden de ideas, podemos distinguir en la integracion de las

recomendaciones de la CNUDMI en el derecho mexicano que la previsibilidad en las

87 Articulo 24 fraccion IX bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

88 Articulo 76 bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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transacciones comerciales telematicas estd siendo protegida gracias a las
disposiciones en favor del consumidor.

Indudablemente dichas prescripciones normativas atacan las caracteristicas
especiales del comercio telematico para otorgar certeza juridica a los intervinientes
como si la relacién se llevase al cabo en papel como en el comercio tradicional. No
obstante, volvemos a apreciar la dificultad del consumidor para hacer valer sus

derechos con un marco adjetivo concreto respecto del comercio telematico.

3.3 Normas adjetivas en México que definen el comercio telematico

En lineas previas hemos sefialado una y otra vez la ausencia de un marco juridico
adjetivo particular que permita a los ciudadanos hacer valer de manera clara y sencilla
los derechos sustantivos otorgados por la incorporacion de las recomendaciones de la
CNUDMI respecto del comercio telemético en el derecho interno de México.

Sin embargo, en presencia de las dificultades del ciudadano de obtener acceso
a la justicia en las transacciones de comercio via la internet, el presente trabajo
describira la adopcién de alternativas juridicas para poder acceder a la justicia y hacer
valer el cumplimiento de las prerrogativas reconocidas a las partes participantes en el

comercio telematico.

3.3.1 Juicio ordinario civil

El articulo 210 A del Codigo Federal de Procedimientos Civiles (CFPC) establece como
medio de probanza cualquier informacién que se encuentre en los medios generados
por cualquier tecnologia. Debido a ello, existe la posibilidad de acreditar las
transacciones realizadas via telematica debido a que, al realizarse en ese ambiente,
todo lo relativo a ellas se encuentra en dicho entorno telemético.

Debido al reconocimiento de la informacion proveniente de medios electrénicos,
opticos o cualquier otra tecnologia como medio de prueba es posible acreditar en un
procedimiento jurisdiccional. Recordemos que uno de los elementos de existencia del

contrato tradicional de compraventa es el consentimiento.

Péagina 113 de 146



En ese orden de ideas, el consentimiento en un contrato celebrado via
teleméatica es otorgado a través de dichos medios y, por tanto, es el elemento distintivo
respecto del contrato tradicional de compraventa cuyo otorgamiento figura a través de
una firma autégrafa.

La analogia anterior es de utilidad para poder establecer el uso del juicio
ordinario civil para dirimir una controversia de comercio telematico a través de los
tribunales instaurados para tal efecto. En ese sentido, para poder instaurar un juicio
ordinario civil es necesario ejecutar una accion de cumplimiento de contrato.

La accion de cumplimiento de contrato es el medio a través del cual un individuo
puede exigir a su contraparte en un contrato que sea llevado a la realidad todo lo
pactado en el instrumento. Para ello, es necesario acreditar durante el juicio ordinario
civil los elementos de existencia y validez del contrato para poder forzar su
cumplimiento en el caso en que no haya sido cumplido en el término estipulado.

En ese sentido, en primer lugar, es necesario presentar el escrito de demanda
con los requisitos que establece el propio CFPC en el articulo 587 entre los cuales
figura tanto lo que se pretende dentro del juicio, asi como los hechos que fundamentan
dichas pretensiones.

De la misma forma, sera necesario establecer los fundamentos de derecho que
se relacionen con los hechos y las pretensiones para acreditar la viabilidad de la accion
presentada en el escrito de demanda. Posteriormente, una vez admitida la demanda el
juez emplazara al demandado concediéndole término para contestar la demanda y, de
la misma forma, pueda acreditar lo que a su derecho convenga con la intencién de
desvirtuar las pretensiones de la parte actora.

Ambas partes podran ofrecer las pruebas que consideren pertinentes con el
preciso objetivo de demostrar que lo que aduce cada uno corresponde con la realidad
objetiva del caso. En todo caso, posterior al desahogo de pruebas, ambas partes
podran presentar los alegatos que consideren pertinentes para concluir la relacion entre
los hechos, el fundamento juridico y las pruebas presentadas para acreditar el ejercicio
de la accion o la no procedencia de la accion respectivamente.

Para concluir el proceso el juez emitird la sentencia de acuerdo con lo ofrecido

por las partes. El juez debera fundar y motivar su posicionamiento con base en los
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medios de probanza ofrecidos por las partes para poder sostener su decision.
Asimismo, conminara a las partes a cumplir con su decision.

Es importante sefialar que, en el caso de una controversia de comercio
telematico, existiran dificultades debido a las caracteristicas particulares del comercio

telemético que hemos analizado en capitulos anteriores a saber:

e La identificacion de las partes. El anonimato suele ser un obstaculo para
las partes debido a que no conocen los datos generales de las
contrapartes en virtud del entorno telematico en que se celebran las
operaciones.

e La cuantia del objeto de la compraventa de bien mueble. En muchas
ocasiones no sera significativa y desalentard a la parte afectada a
ejercitar la accion. La ejecucion del proceso en si mismo suele ser mas
caro que el quebranto econémico sufrido por alguna de las partes.

e Los medios de solucién de controversias establecidos en las propias
paginas de comercio telematico. Estos medios desalentaran el uso de un
proceso jurisdiccional oneroso y tedioso. Por ese motivo, las partes
suelen adoptar voluntariamente la resolucion de los intermediarios de
comercio telematico, aunque no sean fundadas ni motivadas.

e La aceptacion de los medios de probanza. Pese a que fueron incluidos en
el orden juridico mexicano en el afio 2000, resulta complejo reunir las
evidencias de un entorno telematico que simplemente entregar un papel
escrito con firmas autdgrafas como sucede en la compraventa tradicional.

e La jurisdiccion. Debido a la ubicuidad de la internet pudiera ser

complicado ajustar la jurisdiccion a determinado territorio.

Debido a las razones enlistadas resulta importante considerar en nuestro
sistema juridico la existencia de un medio de solucién de controversias gubernamental
gue garantice la imparcialidad, la fundamentacién y motivacién y satisfaga el acceso a

la justicia como derecho humano de los ciudadanos mexicanos. De otra manera, las
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vicisitudes que acaecen en el juicio ordinario civil terminardn por obstruir la justicia al

gobernado.

3.3.2 Juicio ordinario mercantil

El juicio ordinario mercantil como alternativa para dirimir controversias surgidas en las
operaciones de comercio telematico se rige por las disposiciones sustantivas y
adjetivas del CC en nuestro pais. La caracteristica que distingue la aplicacion de las
disposiciones del CC es precisamente si estamos frente a un acto de comercio.

El articulo 75 del CC sefala las conductas que la ley considerard como actos de
comercio. De la misma forma abre el abanico de posibilidades de actos de comercio en
la ultima fraccion de dicho articulo en donde establece que actos de naturaleza analoga
descritos en el CC seran considerados como acto de comercio.

El citado articulo confiere al juez la facultad de decidir sobre un acto y su
clasificacion como acto mercantil en caso de que existiera duda en ese respecto. De
esta manera, podemos apreciar que el individuo tendra oportunidad de acudir a los
tribunales mercantiles siempre y cuando se le otorgue la calidad de acto de comercio a
la transaccion derivada de las operaciones de compraventa via telematica.

El juicio mercantil tiene como base legal el articulo 1049 del CC en donde
establece que dicho procedimiento jurisdiccional tiene como propdésito dirimir
controversias que surgen en el seno de los actos comerciales sefialados en lineas
anteriores.

De la misma manera, en el articulo 1050 del CC se determina que, si una
controversia surgida de un acto con naturaleza comercial para uno de los intervinientes
y para el otro tenga naturaleza civil, se dara preferencia a la jurisdiccion mercantil. En
ese sentido, podemos apreciar que, en caso de surgir una controversia de comercio
telematico, es probable que un individuo tenga que acudir a los tribunales mercantiles
si el vendedor tiene como actividad preponderante la compraventa de bienes muebles
como medio de subsistencia.

No obstante, es importante mencionar que el articulo 1055 del CC establece la

supletoriedad del CPFC en todo lo que el CC sea omiso en la regulacién de una
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institucién. En ese orden de ideas se aprecia la hermandad que existe entre las
disposiciones civiles y mercantiles y la delgada linea que marca las competencias de
unay otra.

Las controversias en materia comercial que no tengan un procedimiento especial
sefialado en la ley tendran que ser resueltos en el juicio ordinario que en la practica es
el procedimiento estandar para las controversias derivadas de actos de comercio. En
México, como hemos advertido, no existe un procedimiento mercantil especial para el
comercio telematico por lo que su desahogo tendria que ser en el marco de un juicio
ordinario mercantil.

Respecto al ejercicio de la accibn mediante el juicio ordinario mercantil, el CC
contempla etapas analogas a las que hemos ya analizado para el juicio ordinario civil
establecido en el CPFC. Por esa razon, los ciudadanos mexicanos tienen las mismas
dificultades para poder acceder a la justicia en una controversia de comercio telematico
tanto en el procedimiento civil como en el procedimiento mercantil.

En realidad, la particularidad del proceso mercantii es en atencion a la
controversia: si surge debido a un acto de comercio o derivado de un contrato civil de
compraventa. Incluso acreditdndose que se tratd de un acto de comercio la actividad en
la que se establece un conflicto, no hay mayores diferencias con el procedimiento
ordinario civil. En ambos casos la parte actora buscara exigir el cumplimiento del
contrato de compraventa de bienes muebles o la recision de éste.

Debido a ello, de nueva cuenta podemos apreciar la necesidad que existe por un
procedimiento especial para dirimir las controversias de comercio telematico puesto
gue, citando nuevamente a Alf Ross, la ley solamente estara viva en el momento que
los jueces la apliquen. Hemos explorado en los ordenamientos civiles y mercantiles las
posibilidades que tienen los intervinientes en el comercio telematico para hacer valer su
accion.

No obstante, si la misma ley no facilita el acceso a la justicia para hacer eficaces
las disposiciones al alcance del gobernado y, mas aun, las actualiza para hacer
efectiva su adaptacion a los avances de la tecnologia, los ciudadanos no confiaran en
las instituciones de heterocomposicion y asumiran las pérdidas patrimoniales o

intentaran la opcion de la autotutela.
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Como parte de la experimentacion, se realizaron varias compras de comercio
telematico en diversas paginas de internet dedicadas a ello. En algunas de ellas es una
opcion mucho mas sencilla aceptar la intermediacion de las mismas paginas, sin
embargo, los mecanismos que las paginas prevén siempre tienen una determinacion
hacia el comprador o hacia el vendedor y no ofrece soluciones imparciales.

No obstante, como individuo que realiza compras de comercio telematico la
persona siempre tiene la sensacion de indefension ante una operacion y, ademas,
percibe excesivamente complejos los procedimientos instituidos para los contratos
tradicionales o los actos de comercio tradicionales. En muchas ocasiones la cuantia de

lo perdido desalienta a una inversién para echar a andar la maquinaria del Estado.

3.3.3 CONCILIANET

El programa denominado CONCILIANET surgi6 en el seno de la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO) en el afio 2008.8° El propésito de la implementaciéon de
esta herramienta fue justamente evitar a los ciudadanos las dificultades que hemos
explorado en los juicios ordinarios civil y mercantil para ofrecer un medio alterno de
solucion de conflictos derivados del consumo.

El medio en comento tiene la caracteristica principal de ejecutarse via telematica
por lo que, ademdas de evitar las complejidades de un procedimiento ordinario,
proporciona inmediatez debido a la ubicuidad de la internet. Por ese motivo, es un
medio muy innovador en virtud de que aprovecha las facilidades otorgadas por la
internet para facilitar la soluciéon de controversias y, de esta manera, estar mas cerca
de los ciudadanos.

Durante sus primeros 4 afios de actividades, CONCILIANET alcanz6 un 96% de

satisfaccion del consumidor en la controversia planteada.®® En ese sentido, el nivel de

89 Procuraduria Federal del Consumidor, “Memoria documental: Conciliacion a través de medios
electronicos: Conclilanet”, https://www.profeco.gob.mx/transparencia/resol_comite/anexos_informe/md-
%?20concilianet.pdf (Consulta: 21 de octubre del 2022), pp. 4.

% Procuraduria Federal del Consumidor, op. cit., pp. 23.
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aceptacion en virtud de la satisfaccion del consumidor era abrumadoramente favorable
a la plataforma durante los primeros afios.

Debido a la ubicuidad ofrecida por la internet, las controversias pueden ser
determinadas por las partes fuera de México. Esta caracteristica brinda una mayor
seguridad juridica en las operaciones de consumidores y proveedores aun cuando su
residencia no sea en nuestro pais por lo que explota una de las caracteristicas mas
desfavorables del comercio telematico para otorgar mayor satisfaccion en el acceso a
la justicia.

Desafortunadamente, una de las mayores debilidades de esta plataforma en
consideracion del presente trabajo es que, para poder participar como parte de este
medio de solucion de conflictos, es necesario que el vendedor tenga firmado un
convenio con la PROFECO en donde acepta sujetarse a este procedimiento de
caracter prominentemente voluntario. No obstante, la PROFECO advierte que en caso
de no existir un convenio el ciudadano aun tendra la posibilidad de acudir a una
delegacion para iniciar el tramite.

En ese sentido, si una persona enfrenta una controversia de comercio telematico
con un proveedor que no haya firmado un convenio no podra hacer uso de la
plataforma para solucionar su conflicto. Sin embargo, pese a las dificultades
encarnadas por la voluntariedad para su accionamiento, también puede considerarse
como punto fuerte gracias a la plena identificacidn que hace de las partes desvirtuando
el anonimato que provee la internet ya que ambas partes deben identificarse y aceptar
las disposiciones para sujetarse al procedimiento.

La facilidad otorgada por el procedimiento se traduce en la confianza de los
ciudadanos a pesar de que los productos objeto de la controversia pudieran ser de una
cuantia menor y acercan a la sociedad al acceso a la justicia por medio de un programa
del gobierno federal.

En cuanto a las etapas del procedimiento, PROFECO requiere que la parte

interesada acceda a la siguiente pagina de la internet:
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https://concilianet.profeco.gob.mx/. Posteriormente, el usuario debera crear una cuenta

con un nombre y una contrasefia.®!

Ademas, como hemos abordado en las lineas anteriores, el usuario debera
digitalizar los documentos necesarios para acreditar su identidad. Mas adelante, la
pagina CONCILIANET guiara al ciudadano para la captura de la controversia, asi como
los documentos que respalden los hechos descritos.

En el término de 10 dias, la PROFECO (en caso de resultar competente)
sefalara hora y fecha para la celebracion de una audiencia entre las partes y un
conciliador a efecto de construir una solucién a la controversia.

En virtud de lo anterior, es recomendable realizar transacciones de comercio
telematico con alguno de los proveedores que figuran en el padrén de proveedores de
CONCILIANET para poder garantizar el acceso a este medio alternativo de solucién de

conflictos derivados de compraventas telematicas.

3.4 Resolucion de conflictos de transacciones derivadas del consumo en general

en Espafa

Para complementar el ejercicio comparativo del orden juridico mexicano relativo al
comercio telemético, es importante conocer la manera en que otros paises (en el caso
del presente trabajo Espafia) ofrecen opciones a sus ciudadanos en el caso en que se
encuentren inmersos en un conflicto de comercio telematico.

En ese orden de ideas, revisaremos los procesos juridicos correspondientes
dentro del orden juridico espafiol. De la misma forma, al pertenecer Espafia a la Unién
Europea, revisaremos lo que dicho marco juridico determina para los individuos que se

encuentran en su territorio.

91 Procuraduria Federal del Consumidor, “Requisitos”,

https://concilianet.profeco.gob.mx/Concilianet/requisitos.jsp (Consulta: 21 de octubre del 2022).

Péagina 120 de 146


https://concilianet.profeco.gob.mx/

3.4.1 Proceso monitorio, juicio verbal y juicio ordinario

La seleccion de Espafia para realizar el estudio comparativo contra la legislacion de
nuestro pais fue realizada en virtud de las similitudes socio politicas entre México y
Espafia, asi como la historia comun de la que disponen ambas naciones. Recordemos
gue México fue colonia espafiola hasta el siglo 19.

De la misma forma, resulta conveniente que el orden juridico de ambos paises
procede de la tradicion romano-germanica por lo que las instituciones de ambos paises
pueden ser similares y con un funcionamiento analogo.

Espafia es un pais que forma parte del bloque de integracion de la Union
Europea (ue) por lo que analizaremos los procedimientos que pueden llevar al cabo los
ciudadanos espafioles al interior de su pais y al interior de la UE.

Destaca que, gracias a la UE, los mecanismos de solucion de controversias que
pudieran aplicarse al comercio telematico tendran jurisdiccién en todos los paises parte
del bloque. Por ese motivo habrd una mejor cohesién juridica para la resolucion
satisfactoria de disputas.

Para las disputas que derivan de cualquier tipo de consumo, los ciudadanos
espafioles tienen la posibilidad de acudir a la jurisdiccion civil de su pais para dirimir el
conflicto. El Tribunal encargado de la decision sobre dichas controversias son los
Juzgados de Primera Instancia de la localidad de la persona demandada. El orden
juridico positivo es la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC).

El proceso monitorio es el primero de los tres procedimientos del orden juridico
espafol que analizaremos. Esta previsto a partir de del articulo 812 de la LEC y prevé
el cobro de deudas. Si la deuda no supera la cantidad de 2000 euros no sera necesario
acudir en compariia de un abogado.%?

El proceso monitorio resulta atractivo por la posibilidad del ciudadano espafiol
para constituirse solo ante el tribunal con los medios de probanza teleméticos

necesarios para acreditar su caracter de acreedor y sin la necesidad de contratar los

92 Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, “Legislacion consolidada”,
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-323 (Consulta: 17 de abril del 2022).
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servicios de un abogado cuando la deuda no supere aproximadamente 38000 pesos
mexicanos al tipo de cambio del mes de mayo de 2023.

Es importante sefalar que, ya sea por defectos en un producto o por la falta de
pago de éste, las controversias derivadas del comercio telematico normalmente
implican una deuda para una de las partes. De la misma forma, el limite monetario
planteado para la asistencia de un abogado es normalmente el tipo de importes
manejados por los individuos en las transacciones comerciales en la internet.

Por otro lado, el juicio verbal esta previsto en la LEC a partir del articulo 437 y en
€l se dirimen conflictos que no excedan 6000 euros. Al tipo de cambio del mes de mayo
de 2023 el limite son aproximadamente 114,000 pesos mexicanos.

Este proceso, debido a su cuantia, ya no se encuentra dentro del area del
importe promedio de las transacciones de comercio telematico realizada por los
ciudadanos. No obstante, en caso de que la controversia no supere el limite de 2000
euros, existe la posibilidad para el ciudadano espafiol de hacer uso de unos formatos
otorgados por el poder judicial para poder hacer la reclamacién por si mismo.%

Por lo anterior, el procedimiento de juicio verbal se adapta a las necesidades del
ciudadano comun al establecer limites monetarios para facilitar su tramitacion a las
personas inmersas en un conflicto de comercio telematico. De la misma forma, si la
contienda no excede de 90 euros que al tipo de cambio del mes de mayo de 2023 son
aproximadamente 1700 pesos mexicanos, el tramite sera realizado ante un Juzgado de
Paz.%

También, existe el juicio ordinario previsto en la LEC a partir del articulo 399.
Este procedimiento esta disefiado para las controversias cuya cuantia sea superior a

6000 euros. El procedimiento ordinario esta pensado para llevarse al cabo con la ayuda

98 Poder Judicial Espafia, “El juicio verbal”, https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Servicios/Atencion-
Ciudadana/Modelos-normalizados/El-juicio-verbal- (Consulta: 17 de abril del 2022).

94 Poder Judicial Espanfa, “Guia sobre el Juicio Verbal’,
http://www.poderjudicial.es/stfls: CGPJ/ATENCI%C3%93N%20CIUDADANA/FICHERO/20160922%20Gu
%C3%ADa%20sobre%20el%20Juicio%20Verbal.pdf (Consulta: 17 de abril del 2022).
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de un abogado o profesional del derecho en Espafia y sus fases son muy similares a
las ya analizadas dentro de los procesos civiles y mercantiles en nuestro pais.®®

En ese orden de ideas, el proceso esta dividido en fases en las cuales existe un
momento para la presentacion de la demanda, su contestacion, el desahogo de
pruebas, los alegatos de las partes y, finalmente, el pronunciamiento de una decisién
por el tribunal competente.

3.4.2 Proceso europeo de escasa cuantia

El proceso europeo de escasa cuantia es un procedimiento establecido en el
Reglamento 861/2007 del parlamento europeo.®® Su principal motivacion es la
resolucién de conflictos cuyo importe no exceda los 5000 euros que al tipo de cambio
del mes de mayo de 2023 corresponde con aproximadamente 95000 pesos mexicanos.

La finalidad primordial del procedimiento es proveer a los ciudadanos europeos
de acceso a la justicia y certeza juridica para las controversias derivadas de asuntos
transfronterizos de naturaleza civil y mercantil.

De esta manera, la ejecuciéon de las decisiones jurisdiccionales sera de sencilla
aplicacion en el marco de los territorios de los Estados miembros de la UE. Asimismo,
la presentacion de la reclamacién también esta prevista con facilidad para los
individuos sin la necesidad de un especialista del derecho debido a que cuenta con
formatos estandar para su aplicacion.

La presentacion de la reclamacion se realiza en el lugar de residencia del
reclamante a través de los citados formatos. De la misma forma, la comparecencia en
las audiencias citadas por el 6rgano jurisdiccional se realizara preferentemente por via
telematica.

De la misma forma, destaca el plazo de 30 dias con los que cuenta el rgano
jurisdiccional para emitir una decision. En ese sentido, el elemento expedito de acceso

a la justicia se encuentra plenamente identificado en el procedimiento.

9% Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, op. cit.
% European Justice, “Demandas de escasa cuantia”, https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-
42-es.do (Consulta: 25 de abril del 2022).
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Como ocurre en los procedimientos nacionales, el procedimiento de escasa
cuantia de la UE prevé un primer momento en que el actor entrega al 6rgano
jurisdiccional competente de su localidad el formato estandar que da inicio al
procedimiento.

El 6rgano jurisdiccional verificara los elementos de procedencia y dara vista a la
otra parte para manifestar lo que a su derecho convenga en una contestacion de la
demanda e incluso una eventual reconvencion. Una vez recibida la contestacion el
tribunal examinara los hechos y las pruebas presentadas por las partes y procedera a
emitir su resolucion.

La resolucion del tribunal tendra validez en cualquier Estado miembro de la UE y
podra ser ejecutado en cualquiera de sus territorios. De la misma forma es importante
sefialar que el procedimiento europeo de escasa cuantia no sustituye los
procedimientos nacionales previstos en cada Estado miembro por lo que la eleccion de
una u otra via corresponde a las partes. Asimismo, una vez que las partes han optado

por alguno de los dos tipos de procedimiento no podra optarse por el otro.

3.4.3 Plataforma para la resolucion de litigios por compras en linea

La plataforma para la resolucién de litigios por compras en linea (Plataforma ODR) es
una herramienta desarrollada por la Comisién Europea (CE) para resolver conflictos
derivados de comercio telemético. En ese sentido, cabe sefialar que la CE es el érgano
ejecutivo de la UE encargado principalmente de cuidar los principales intereses de la
UE, asi como de la aplicacion del derecho de la UE. Asimismo, se encarga de labores
de ejecucioén del presupuesto e incluso de propuestas legislativas.®’

Las reclamaciones establecidas a través de la Plataforma ODR no podran ser
realizadas por los proveedores, en ese sentido, son exclusivamente presentables por

los consumidores. De la misma forma, el procedimiento es totalmente opcional para las

97 Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, “La Comisidon Europea”, https://www.hacienda.gob.es/es-
ES/Areas%20Tematicas/Internacional/Union%20Europea/Paginas/Comision.aspx (Consulta: 29 de abril
del 2022).
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partes y deja a salvo los derechos de cada uno para su ejercicio en el correspondiente
proceso jurisdiccional nacional.

La Plataforma ODR es aplicable a cualquier transaccion de comercio
independientemente del medio en el que fue realizada, es decir, aplica tanto para las
transacciones de comercio tradicional como para las de comercio telemético. El érgano
encargado de la resolucion de la controversia es el denominado entidad de resolucion
alternativa de litigios (RAL).

Todas las entidades RAL pueden ser encontradas a lo largo y ancho del territorio
de los Estados miembro de la UE y son previamente acreditadas para la realizacién de
este papel dentro de la plataforma ODR. No obstante, no todas las entidades RAL
tienen credenciales para la resolucién de cualquier disputa. Las credenciales son
otorgadas en funcion del tipo de producto o servicio reclamado dentro de la
controversia.

Previo a optar por este medio, los consumidores deberan haber hecho del
conocimiento del proveedor la reclamacion y deben primero explorar opciones de
solucion en acompafamiento del proveedor. De la misma forma, una misma
reclamacion no puede ser objeto de analisis de dos 0 mas entidades RAL ni por una
entidad nacional jurisdiccional simultaneamente.

Los 6rganos RAL estan obligados a resolver las disputas en un término no
mayor a 90 dias.%® Debera tomar en cuenta todos los medios de probanza ofertados
por ambas partes y debera fundar y motivar sus decisiones adecuadamente.

El fundamento juridico de la actuacién de la plataforma ODR y de las entidades
RAL para sus actuaciones en territorio espafiol lo encontramos en el Reglamento
524/2013 del parlamento europeo y del Consejo, asi como en la Directiva 2013/11/UE
en donde se establecen los principales lineamientos del procedimiento. Por otro lado, la
armonizacion del procedimiento con el orden juridico espafiol fue realizada con la Ley
7/2017.

98 Centro Europea del Consumidor Espana, “Entidades acreditadas ante la UE para resolver conflictos de
consumidores a nivel nacional y comunitario”,
https://cec.consumo.gob.es/CEC/consultasReclamaciones/comoReclamar/viaExtrajudicial/ral/entidadesA
creditadas.htm (Consulta: 30 de abril del 2022).
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Para iniciar el procedimiento es necesario entrar a la péagina web
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=ES v,
posteriormente, redactar los hechos relacionados con la controversia adjuntado los
medios de probanza necesarios. Posteriormente se solicita la aprobacion del proveedor
para sujetarse a este medio de solucion de conflictos y elige algunas entidades de la
que el consumidor solamente seleccionar4 una o solicitard un nuevo abanico de
opciones.

Acto seguido, la entidad RAL seleccionada analizara los argumentos de una y
otra parte y emitird una resolucién respecto a la controversia que tendra que ser

ejecutada en cualquier Estado miembro de la UE (en donde se localice el proveedor).

3.5 Rationale de similitudes y diferencias

El ejercicio comparativo exige la existencia de razones que expongan las coincidencias
y desavenencias existentes entre el orden juridico mexicano y el orden juridico espafiol
con la finalidad de contrastar el derecho sustantivo y adjetivo existente en ambas
naciones.

La importancia de conocer las similitudes y diferencias radica en que daré luz a
la manera en que ambos paises garantizan el acceso a la justicia a sus ciudadanos vy,
en esa medida, qué miembros de qué sociedad son menos vulnerables a verse
inmerso en un conflicto de comercio telematico, asi como tienen mejores opciones para
lidiar con el problema. La existencia de mejores opciones de acceso a la justicia evitara
a los individuos insatisfaccion y pérdidas econdmicas dentro de una realidad que ha

definido al comercio gracias al fendmeno de la globalizacion.

3.5.1 Lazos Espafia - México

México y Espafia son dos paises que tienen caracteristicas en comun debido a la raiz
historica que los une (en algun tiempo conformaron un solo reino). No obstante,
también existen diferencias propias de la situacion geografica de ambos paises y el

contexto histérico de la formacién de ambos Estados.
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Resulta destacable el idioma que comparten ambas naciones: el idioma espafiol.
Debido a esta caracteristica comun, los lazos entre ambas naciones son estrechas.
Existe un mayor entendimiento entre ambos paises debido a que, al expresarse en la
misma lengua, no existen traducciones que deformen los sentimientos de las patrias.

De la misma forma, existen tradiciones culturales que existen para ambos
paises, aunque estén en continentes distintos. Por ejemplo, la religion es parte muy
importante de ambas culturas debido a que ambas sociedades son sumamente
religiosas.

Es importante destacar que la globalizacion ha penetrado en ambos paises.
Tanto Espafia como México son miembros de la Organizacién Mundial del Comercio y
han signado numerosos tratados de libre comercio para facilitar la circulacion de las
mercancias con otros paises del mundo. Basta ver con la infiltracibn de sendas
cadenas comerciales que representan conglomerados transnacionales capitalistas e
incluso la presencia de bancos extranjeros que estan inmiscuidos en los sistemas de
pagos de ambas naciones.

Espafia sufri6 una guerra civil en la década de 1930 y, previo a ello, México
sufri6 un panorama similar en dos décadas antes. Ambos eventos tuvieron
repercusiones sociales innegables: en el caso de Espafia se instauré una dictadura que
culminé con el Pacto de la Moncloa a finales de la década de los setenta mientras que
en México se formo una era de un partido practicamente Unico que gobernd el pais por
mas de noventa afios consecutivos.*®

A pesar de la ostentosa diferencia entre las consecuencias de los eventos,
ambos fueron seguidos de varios afios de estabilidad socio politica y sentd las bases
del orden juridico actual de ambos paises. Ademas, en ambos Estados trajo consigo el
fortalecimiento del sistema de partidos politicos que, en ambas naciones, balancean la
titularidad de los poderes del Estado en ideologias de izquierda y derecha.

Desde el afio dos mil, México entr6 en una época de alternancia politica

mientras que en Espafa, después de los gobiernos de las derechas, a partir de finales

99 Cuenca Garcia, Eduardo, “Las economias espafiola y mexicana: un analisis comparativo”. Comercio
exterior, México, afo 2000, nam. 8, agosto de 2000, pp. 711-717.
http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/magazines/45/7/RCE.pdf
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del siglo veinte también se observd el fendmeno de la alternancia dependiendo del
desencanto de los pueblos.

Asimismo, mientras que México empez6 a figurar como una potencia comercial
gracias al Tratado de Libre Comercio de América del Norte que entré en vigor en 1994,
Espafia se insertdé en la UE vy, con ello, accedié a un bloque comercial que supero el
nivel de integracion de México, Estados Unidos y Canada asi que, por lo tanto, obtuvo
mas ventajas para el desarrollo econémico de la region.

Debido al entorno globalizador de ambas naciones y su insercion en dos bloques
econdmicos con un distinto nivel de integracién, los 6rdenes juridicos de los dos paises
se han armonizado con el comercio internacional y, por lo tanto, las sociedades
mexicana y espafiola estan inmersas en el comercio tradicional y telemético. Las dos
sociedades son mayoritariamente clases medias que, gracias a la emergencia

sanitaria, optaron por el comercio telematico para evitar la interaccién social.

3.5.2 Procedimientos ordinarios en ambos paises

Como hemos analizado ya, el funcionamiento de ambos procedimientos es similar en
cuanto a las fases que presentan. En ambos casos existe una presentacion de una
demanda con requisitos similares en donde se adjuntan los hechos que motivan la
controversia y los medios de probanza de los que se auxilian las partes para comprobar
sus argumentos. Posteriormente, el 6rgano jurisdiccional valora las pruebas y emite
una resolucién que deben acatar las partes.

Sin  embargo, podemos apreciar diferencias sensibles que impactan
significativamente en el derecho humano de acceso a la justicia de los ciudadanos de
ambos paises. Mientras que en México solo hay dos posibilidades de procedimiento
gue solamente se distinguen por la naturaleza de acto (comercial 0 no), en Espafa
existen tres procedimientos ordinarios que ostentan variaciones debido al monto
reclamado en la controversia.

Indudablemente, la cuantia es un elemento muy importante como pudimos
apreciar en la experiencia del comercio telematico. Los montos que normalmente

manejan los individuos en dichas transacciones no superan los limites revisados en la
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legislacion espafiola. Asimismo, ademas de establecer la cuantia como un elemento
para determinar el procedimiento, mientras el monto sea menor en la controversia el
procedimiento se vuelve mas sencillo en Espafa.

Incluso el legislador espafiol tuvo la voluntad de acercar la justicia a la gente al
establecer que a menor monto no es necesario el acompafiamiento procesal de un
especialista del derecho. De esta manera, el poder judicial espafiol provee de
formularios estandar a los ciudadanos para plantear la controversia y obtener una
respuesta de su gobierno para imponer una decision a las partes en conflicto.

De la misma forma, cabe destacar que los plazos establecidos en el orden
juridico espafiol para los procedimientos ordinarios superan por mucho a los plazos que
establece el derecho positivo mexicano. Esta caracteristica opera en favor del individuo
para que opte por acudir a los tribunales para proteger sus prerrogativas.

Ademas, destaca el hecho de que el gobierno espafiol posee numerosas
paginas en la internet en las que sus ciudadanos tienen la posibilidad de informarse
ampliamente de los procedimientos que estan a su alcance para poder dirimir una
controversia civil o mercantil. Incluso cuenta con guias paso a paso para el llenado de
los formatos estandar e infografias para facilitar la comprension de los procesos
juridicos. Lastimosamente en nuestro pais no existe una cercania del poder judicial con
la ciudadania puesto que los procesos jurisdiccionales siempre son intermediados por

los abogados mexicanos.

3.5.3 Procedimientos en linea en ambos paises

Los procedimientos en linea de ambos paises ostentan diferencias sustanciales que
hacen palidecer las capacidades del modelo CONCILIANET establecido en nuestro
pais por la PROFECO.

Espafia tiene acceso a un procedimiento supranacional especial para
controversias derivadas de comercio telemético. El caracter supranacional del que goza
dicho procedimiento hace ejecutables sus decisiones en los territorios de los Estados

miembro de la UE.
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El procedimiento CONCILIANET de la PROFECO en vigor en México no es un
procedimiento especial para controversias derivadas del comercio telemético si no que
también abarca comercio tradicional. También, dicho procedimiento requiere de un
convenio firmado previamente con los proveedores para que los consumidores puedan
someterse a la jurisdicciéon de la PROFECO.

En la plataforma ODR de la UE no es necesario un convenio previo con los
proveedores, sin embargo, si requiere que ambas partes acepten ante las entidades
RAL someterse a su jurisdiccion para que pueda proceder con la resolucion del
conflicto.

La ausencia de la necesidad de un convenio previo abre el abanico de
posibilidades para los ciudadanos para poder entablar una reclamacién en la
plataforma ODR contra cualquier proveedor con el que tuvieren un conflicto. Esta
caracteristica es especialmente importante considerando que, al realizar el pago a un
proveedor, el consumidor pudiera tener acceso a sus datos de identificacién. No
obstante, es importante destacar la posibilidad del proveedor de declinar a la entidad
RAL.

AUn en ese supuesto, la plataforma ODR tiene la posibilidad de funcionar con un
sistema de reputacion como sucede informalmente en los grupos de Facebook en
donde los miembros de la comunidad califican a los distintos proveedores con los que
han realizado una transaccion.

Por otro lado, es sumamente loable que la plataforma ODR esta explicitamente
dedicada a la resolucion de conflictos derivados del comercio telematico debido a que,
al iniciar una reclamacion, toma en cuenta las caracteristicas especiales de la via
telematica para que la entidad RAL se allegue de los elementos necesarios para
deliberar su resolucion de la controversia.

Respecto a las bondades que presentan ambas plataformas, destaca que
ambos procedimientos son en linea: en México puede tratarse en linea de inicio a fin
mientras que en Espafa existe una parte presencial frente a la RAL. Sin embargo, esta
caracteristica dota de confianza al usuario frente al érgano que tomara la decision en la

controversia.
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Tanto el procedimiento de CONCILIANET asi como la plataforma ODR de la UE
cuentan con informacién para la ciudadania en el sentido de facilitar la comprension de
la ejecucion del procedimiento estableciendo asi una mayor confianza y acercamiento

con las partes involucradas en una controversia de comercio telematico.

3.6 Tendencias

Derivado de la revision de los procedimientos de solucion de controversias de comercio
telematico, la presente investigacion advierte la existencia de tres tipos de medios
heterocompositivos: los procedimientos propios que tienen las plataformas mas
populares de comercio telematico, los procedimientos ordinarios nacionales y los
procedimientos supranacionales.

En general se advierte que la tendencia principal de las plataformas de comercio
telematico es la solucion interna de sus conflictos. En primer lugar, en la fase
experimental del presente trabajo, las plataformas méas populares como Amazon y
Mercado Libre tienden a favorecer al comprador en detrimento del vendedor. En el
caso de redes sociales como Facebook, los mismos grupos de personas establecen
reglas que evallan el perfil reputacional de los vendedores y compradores.

Ciertamente, el mecanismo de referencia es un método preventivo cuya finalidad
principal es la de un mecanismo que anticipa los conflictos. Sin embargo, una vez que
es vulnerado el mecanismo, los individuos que conforman los grupos digitales
establecen procesos que tienden a la reparacion del dafio y la no repeticion. Tal es el
caso de las rifas de articulos cuyas utilidades son directamente para reponer el valor de
lo que fue sujeto de un conflicto.

Por otro lado, sobre todo en Espafa, existe una tendencia para la aplicacion de
procedimientos ordinarios judiciales de menor cuantia. Destaca el caso de Esparfia
debido a que las reclamaciones pueden iniciarse por cualquier individuo incluso sin la
asesoria de un abogado si la cuantia no excede de un limite al que se ajustan la
mayoria de los bienes muebles disponibles de comercio telematico y cuya recurrencia

de compra es mayor.
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No obstante, en el caso de México no puede apreciarse un esfuerzo
gubernamental por acercar los procedimientos judiciales ordinarios a la poblacién. La
jurisdiccién viene determinada por la naturaleza civil 0 mercantil del conflicto y, en ese
sentido, cualquier individuo que esté inmerso en una controversia de comercio
telematico debe conseguir asesoria legal para acceder a la justicia (sin importar la
cuantia del objeto del conflicto).

En ese sentido se entiende que los individuos opten por resignarse a las
pérdidas o someterse a los mecanismos de solucion de conflictos internos a cada
plataforma de comercio telemético pese a que tengan cierta tendencia para favorecer a
una de las partes (casi siempre al comprador).

Por dltimo, la tendencia que se advierte son los mecanismos supranacionales en
las economias de Europa precisamente atribuibles a su nivel de integraciéon. La Union
Europea ha significado la creacion de un cuasi Estado autbnomo que tiene la
caracteristica de poseer 6rganos ejecutivos y legislativos que facilitan la cooperacion
entre territorios soberanos para la resolucion de controversias de comercio telematico.

En ese orden de ideas, la Union Europea preveé para sus miembros mecanismos
alternativos de solucién de conflictos que también establecen limites por la cuantia que,
mientras sea menor, su simplicidad acrece con la intencién de facilitar la reparacion del

posible dafio generado en un conflicto de comercio telematico.

3.7 Evaluacion

Los mecanismos de solucién de conflictos cuyo desarrollo es en la internet (internos a
los sitios mas populares del comercio telematico) han demostrado ser los mas eficaces
para cumplir con su objetivo de acuerdo con la experimentacion realizada durante el
desarrollo de este trabajo.

La naturaleza equiparable al objeto de los conflictos permite aprovechar las
desventajas de la realizacion de transacciones de comercio telemético como ventajas
para resolver las controversias que posiblemente deriven de las mismas. En ese

sentido, en relacion con los resultados mas favorables al acceso a la justicia, los

Péagina 132 de 146



mecanismos teleméticos de solucion de conflictos logran resarcir los dafios producidos
por un conflicto mas pronto que un mecanismo judicial tradicional.

No obstante, es importante sefialar que derivado de la eficacia observada para
la solucién de conflictos es posible que las resoluciones no sean completamente
imparciales.

En el caso especifico de Mercado Libre, se puede apreciar una sobre proteccion
del comprador en perjuicio del vendedor. De esta manera, algunos individuos podrian
aprovechar esta situacion para estafar a los compradores como se observo en algunos
testimonios durante la etapa experimental.

Por otro lado, mecanismos sociales como los observados en los grupos de
Facebook tienden a sobre proteger al vendedor. En ese sentido, algunas personas
aprovechan la realizacién del depdsito de parte del comprador para no entregar el
producto y, asi, producir un dafio patrimonial.

De la misma forma, es importante sefialar que los mecanismos judiciales de
escasa cuantia estan innegablemente encaminados al aseguramiento del acceso a la
justicia en la medida en que, a menor cuantia, la facilidad con que un ciudadano puede

acceder a los procedimientos judiciales de solucién de conflictos es reforzada.

3.8 Conclusiones

La solucién de conflictos de comercio telematico en el globo tiene varias variantes. Por
un lado, encontramos procedimientos judiciales nacionales, procedimientos
supranacionales y procedimientos inherentes a las tiendas de comercio telematico mas
importantes.

Sin embargo, a pesar de las variantes existentes, cada procedimiento tiene sus
ventajas y desventajas. Los procedimientos nacionales y supranacionales tienden a la
burocracia y la lejania de la sociedad debido a los costos asociados a la ejecucion de
estos. El caso de Espafia y la UE es especial debido a que prevén la cuantia como un

factor que facilita el accionamiento de dichos procedimientos.
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Por otro lado, los mecanismos instaurados por las plataformas de comercio
teleméatico desfavorecen la imparcialidad para favorecer a la eficacia y la eficiencia. No
obstante, la mayoria de los conflictos son solucionados de esta manera.

Derivado de ello, es importante instaurar en México un procedimiento hibrido
que incorpore las mejores caracteristicas de los tres tipos de mecanismos con el fin de
crear un medio heterocompositivo que efectivamente tutele el acceso a la justicia de los
ciudadanos.

El procedimiento CONCILIANET de la PROFECO seria la base de este proyecto
para nuestro pais. Actualmente dicho procedimiento cuenta con las ventajas de un
procedimiento ejecutado en linea para acercarse a la sociedad. Sin embargo, deberia
incorporar la cuantia como un factor para la simplificacién del procedimiento y deberia
prescindir de los convenios para hacerse de jurisdiccidbn en las controversias de
comercio telematico.

En Espafa, la poblacion cuenta con los procedimientos que prevé la Union
Europea y con sus propios procedimientos nacionales. Es importante sefialar que la
legislacion de aquel pais establece claras reglas de operacion e incluso facilita
instructivos didacticos para los ciudadanos en donde facilmente pueden tener
conocimiento de la manera en que se desarrollan dichos procedimientos.

Mas aun, la legislacion europea y espafola no exigen que el ciudadano comun
se haga acompafar de un abogado lo cual facilita la tutela de la justicia en pro del
ciudadano.

Por otro lado, en los sitios de comercio telemético encontramos que los mismos
usuarios han previsto medidas de seguridad para evitar en la medida de lo posible los
conflictos derivados de las transacciones de comercio telematico. En caso de estar
ante una controversia, los usuarios han decidido favorecer al vendedor debido a que ha
resultado mas sencillo elaborar un perfil como vendedor. Los compradores unicamente
participan con sus resefias sobre los claroscuros de la transaccién. Sin embargo, no
hay posibilidad de establecer un perfil como comprador.

De la misma forma, los mecanismos que estan a cargo de los grandes
minoristas de la internet tienden a favorecer al comprador debido a que sus

mecanismos de solucién de conflictos estan basados en la satisfaccion de los
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compradores. La carga de la prueba queda en manos del vendedor que debe
conservar ciertos documentos para ser analizados por las plataformas. No obstante, es
sumamente complicado que el vendedor tenga la razén.

México también cuenta con un mecanismo de solucion de controversias
derivadas de comercio telemético por el lado de la proteccion al consumidor. Sin
embargo, dicho mecanismo esta orientado precisamente a proteger al que consume y
no a salvaguardar el derecho de acceso a la justicia de los involucrados.

Asimismo, necesita de un convenio celebrado con los vendedores para poder
entrar en accion en una controversia. Un mecanismo como el de la PROFECO es un
buen inicio, sin embargo, observamos que no tiene las reglas muy claras como en los
procedimientos europeos. No establece una cuantia y en este caso no se establece
gue la ausencia de un abogado es posible.

Por estas razones, los ciudadanos en México no acuden ante la PROFECO v,
como vimos, manifiestan sus quejas en redes sociales o ante los grandes minoristas de
comercio telematico. De la misma forma, los ciudadanos mexicanos tienden a
organizarse en redes sociales para establecer reglas ante las posibles controversias

gue pudieran surgir.
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CONCLUSIONES

Mediante la presente investigacion fue posible examinar la necesidad de incorporar
medios heterocompositivos para la resolucion de controversias surgidas del comercio
telemético en México para salvaguardar el acceso a la justicia de los mexicanos en
este tipo de controversias. En ese sentido, en primer lugar, destaca la identificacion la
naturaleza del comercio telematico en México para conceptualizar el objeto de estudio.

Para tal efecto, se realizO una conceptualizacion del comercio telematico en
México abarcando sus caracteristicas, implicaciones y la informacién que actualmente
esta en manos del gobierno y de particulares al respecto. De la misma forma, en los
afos posteriores a la pandemia comprendimos los diversos efectos que el comercio
telematico aporto a la sociedad mexicana.

Posteriormente, examinamos la problemética existente al realizar transacciones
de comercio telematico en México para visibilizar los problemas que enfrentan los
ciudadanos respecto al objeto de estudio. Los conflictos derivados del comercio
telematico en México son una consecuencia natural y esperada del propio surgimiento
del comercio telematico. Donde participan dos 0 mas personas en la realizacién de una
transaccion es posible el nacimiento de un conflicto entre ellas.

Por ese motivo, tuvimos la oportunidad de abordar los problemas que enfrentan
los ciudadanos en la realizacion de transacciones de comercio telematico. Realizamos
un analisis de los elementos que se encuentran en un conflicto de esta naturaleza y los
observamos en accion en los casos de estudio propuestos para poder empatizar con
las personas que se han visto inmersas en este tipo de situaciones.

Por otro lado, resulto de suma importancia la perspectiva de las autoridades
gubernamentales, de la sociedad civil y de los académicos en torno a los conflictos del
comercio telematico para poder abarcar todo el contexto que rodea al problema central
de la investigacion.

También, realizamos la comparacion del sistema juridico mexicano contra el
sistema juridico de Espafia y de Europa en relacion con la existencia de medios

heterocompositivos particulares para el comercio telematico con la intencion de
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comprender como funciona la resolucion de las controversias en México y en otros
paises.

Gracias a este ejercicio, tuvimos una Optica amplia de la manera en que
funciona la solucion de controversias de comercio telematico en el marco de la Union
Europea, de Espafia y de las diversas plataformas de los minoristas mas populares en
la actualidad que dedican sus esfuerzos a la comercializacion de productos entre
individuos o entre individuos y personas morales.

La naturaleza del comercio telematico en México es distinta de lo que podemos
apreciar en el comercio tradicional como apreciamos en el primer capitulo. Las
caracteristicas particulares de la internet traen aparejado como resultado la
experimentacion de conflictos en la sociedad propios del anonimato que facilita la
internet en el curso de las transacciones de comercio telematico.

La problematica existente al realizar transacciones de comercio telematico esté
vista en los conflictos que experimentan los individuos que son parte de dichas
transacciones y que van desde recibir un producto que no es el esperado hasta la no
recepcion de ningun producto.

El funcionamiento de los medios heterocompositivos en México es limitado
debido a que el unico orientado al comercio telemético es el de la PROFECO vy
lamentablemente posee carencias que hemos analizado en el tercer capitulo. En
Espafia existen mejores opciones para los ciudadanos sobre todo por tener como
caracteristica principal la accesibilidad.

En ese orden de ideas, este trabajo de investigacion concluye que la ausencia
de medios heterocompositivos especificos para el comercio telematico en México:
facilita el incumplimiento del contrato y el fraude en el comercio telematico y vulnera el
derecho humano del acceso a la justicia.

La aseveracion anterior se funda en el hecho de que el Unico medio
heterocompositivo que existe en México a cargo de la PROFECO ha generado
insatisfaccion entre los usuarios que esta patente en redes sociales. Asimismo, cabe
destacar que gracias al panorama comparado con Espafia pudimos atestiguar que el
sistema esparfiol posee numerosas ventajas para el ciudadano de a pie con respecto a

la ejecucién de sus mecanismos de solucion de conflictos de comercio telemético.
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Mas aun, con la identificacion de la naturaleza del comercio telematico en
México y con el analisis de la problemética pudimos apreciar de primera mano los
inconvenientes que enfrenta el ciudadano mexicano al encontrarse ante una
controversia de comercio telematico. De la misma forma, encontramos durante el curso
de la investigacion varios casos en los que se hacian denuncias en los mismos grupos
de compraventa de Facebook de incumplimientos o fraudes en las transacciones de
comercio telemaético.

Ciertamente, dichas alusiones expresadas en redes sociales reflejan una
vulneracién el acceso a la justicia de los ciudadanos que han optado realizar la
adquisicion de algun bien a través del comercio telemético. De la misma forma, el
marco juridico mexicano respecto del comercio telematico no esta disefiado para ser
accesible al ciudadano como en el caso de la legislacion europea y espafiola.

Por ese motivo, surgen ciertos fendmenos sociales como los grupos de
Facebook en donde son los propios individuos que establecen reglas, un marco de
accién y solucion a los conflictos que surgen entre los miembros de dichos grupos. No
obstante, los fendmenos sociales de referencia son los que precisamente buscan
inhibir conductas como el fraude o el incumplimiento de contrato.

No obstante, gracias a los hallazgos de la investigacién estamos en posibilidad
de concluir que el incumplimiento de contrato y el fraude no estan completamente
erradicados de las compras en linea y la ausencia de un marco juridico particular para
esta problematica facilita ambas conductas a pesar del esfuerzo de los ciudadanos y de
las plataformas minoristas de comercio telemético.

De la misma forma, es preciso sefialar que los mecanismos previstos por las
propias plataformas y por los ciudadanos inhiben el fraude y el incumplimiento de
contrato buscando facilitar a los compradores resefas, perfiles de comprador y de
vendedor y soluciones automaticas (como la devolucion del dinero al comprador en
caso de que alegue insatisfaccion) para las controversias de comercio telemético mas
comunes.

La presente investigacion pretende abonar al estatus de un problema cotidiano
de la sociedad mexicana que se acentuo con la crisis sanitaria del COVID-19. Por ese

motivo, es importante centrar los esfuerzos futuros en la creacion de un marco juridico
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particular para la naturaleza del comercio telematico que dé absoluta certeza juridica a
los participantes de dichas transacciones y le asegure el derecho al acceso a la justicia.

Asimismo, tomar nota de las practicas comunes de los minoristas mas populares
de comercio telematico, asi como de los propios individuos en las redes sociales y de la
sociedad civil como mejores practicas para construir de la mano un procedimiento que
garantice la seguridad juridica para compradores y vendedores. El fin Ultimo es evitar
las conductas de incumplimiento de contrato y fraude que proliferan al amparo del

anonimato en la internet.
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