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RESUMEN

En enero de 2004 se genera un cambio significativo en la comprobacion
fiscal en México, ya que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) publico
reformas a los Articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacién (CFF) que
marcaron el inicio de la desaparicién del comprobante impreso para dar paso al
Comprobante Fiscal Digital (CFD), y con esto la espera de los beneficios que este

tipo de documentos deberia de generar.

De acuerdo a la apreciacion del SAT, los beneficios del uso de
comprobantes digitales deben reflejarse en ahorros y reduccion de costos, asi

como en simplificacion administrativa para los contribuyentes.

Por tal motivo, el objetivo de este trabajo, es conocer y analizar los
beneficios y problemas que enfrentaron empresas de los diferentes sectores:
comercial, industrial, de servicios y de la construccion de Puebla, México, con el
fin de determinar las consecuencias que ha tenido la adopcién e implementacién

del Comprobante Fiscal Digital y realizar una propuesta de mejora.

La metodologia utilizada fue el estudio multiple de casos a través de una
investigacién integrada por siete casos de empresas, en donde tres de las
empresas elegidas son del giro manufacturero, dos del sector comercial, una de
servicios y una del sector de la construccion. Los resultados muestran que,
aunque la situaciéon de cada una de las empresas es diferente, hay coincidencias
que indican que hubo beneficios con la adopcion del nuevo esquema de emision
de comprobantes, pero también hubo retos y problemas a los que tuvieron que

enfrentarse.



ABSTRACT

In January 2004, there was a significant change in fiscal verification in
Mexico, as the Tax Administration Service (SAT) published amendments to Articles
29 and 29-A of the Fiscal Code of the Federation (CFF), which marked the
beginning of The disappearance of the printed voucher to give way to the Digital
Fiscal Voucher (CFD), and with this the expectation of the benefits that this type of

documents should generate.

According to the SAT's assessment, the benefits of using digital vouchers
should be reflected in savings and cost reductions, as well as administrative

simplification for taxpayers.

For this reason, the objective of this work is to know and analyze the
benefits and problems that the companies faced of the different sectors:
commercial, industrial, services and construction in Puebla, Mexico, in order to
determine the consequence which has have the adoption and implementation of

the Digital Fiscal Voucher and make a proposal for improvement.

The methodology used was the multiple case study through an investigation
composed of seven cases of companies, where three of the companies chosen are
manufacturing, two of the commercial sector, one of services and one of the
construction sector. The results show that, although the situation of each of the
companies is different, there are coincidences that indicate that there were benefits
with the adoption of the new scheme of issuance of vouchers, but there were also
challenges and problems that had to be faced.
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I.  INTRODUCCION.

En enero de 2004 se genera un cambio trascendente en la forma de emitir
la facturacion como medio de comprobacion fiscal en México, ya que el SAT
publico reformas a los Articulos 29 y 29-A del Cdodigo Fiscal de la Federacion
(CFF) que marcaron el inicio de la desaparicion del comprobante impreso para dar
paso al Comprobante Fiscal Digital (CFD) en primera instancia y actualmente al

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

De acuerdo a la apreciacion del SAT, los beneficios del uso de
comprobantes digitales deberian reflejarse en ahorros y reduccion de costos, asi

como en simplificacidbn administrativa para los contribuyentes.

Esta tesis esta integrada por 3 capitulos, en el Capitulo | se expone la
evolucion del comprobante impreso hasta llegar al digital, en el Capitulo I, se
describe un estudio multiple de casos, se estudia el Impacto de la emisién de
comprobantes digitales en la gestion de varias empresas de los principales ramos
econdémicos de Puebla, México. Basicamente se analiza esa probleméatica para
determinar si su adopcion e implementacion, crea problemas o beneficios como se
esperaba. En el Capitulo Ill se plantean propuestas de apoyo a las empresas que
les permita cumplir con sus obligaciones fiscales en materia de emision de
comprobantes a través de estimulos fiscales y financiamientos para adquisicion o

modernizacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La funcion de control de los ingresos generados por la actividad
econOmica de los contribuyentes y de requisito de deduccién para gastos e
inversiones, recay0 por muchos afios en los comprobantes impresos. Los
requisitos para la emision de éstos fueron cambiando con el tiempo, con el
objetivo de brindarle mayor seguridad al documento, y de los seis requisitos que
exigia el Reglamento del CFF de 1981 se incrementaron a trece en 2003, ocho
regulados por el Cadigo y cinco por la Resolucién Miscelanea Fiscal (RMF).

Hasta enero de 2004, todos los comprobantes que emitieran los
contribuyentes debian ser impresos, ya sea a través de impresores autorizados
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) o por el propio
contribuyente cuando obtenia autorizacion como auto impresor (Dominguez,

Ocampo, & Dominguez, 2004).

Con los avances en las tecnologias de la informacién, diversos
contribuyentes que contaban con tecnologia digital, solicitaron al SAT que se les
permitiera la emision de CFD’s y su conservacién en medios electrénicos, a efecto
de agilizar sus procesos administrativos y reducir sus costos de emision y

almacenamiento de documentos impresos en papel (SAT, 2008).

El manejo de facturas en papel representaba un alto costo para las
empresas, y se consideraba a la “factura electrénica” el eslabon faltante para la

automatizacion de los procesos que conforman la cadena de valor.

Para la autoridad, también representaba un costo mayor la revision de los
contribuyentes que emiten comprobantes fiscales en papel, por la inversién de
tiempo que conlleva el estar revisando manualmente la contabilidad de los



contribuyentes (lo que incluye la revisibn de cada uno de los comprobantes

emitidos y recibidos).

En base a lo anterior, se estimd necesario permitir en el ambito tributario,
la expedicion de CFD, siempre que el emisor de los mismos contara con una
Firma Electronica avanzada (FIEL), ya que mediante el uso de firmas electronicas
de proposito especifico (sellos digitales), se controla la autoria e integridad de los

comprobantes fiscales digitales emitidos.

Es por esto que el SAT promovio reformas al CFF, las cuales fueron
publicadas el 5 de enero de 2004, mismas que establecieron el uso de la firma
electrénica avanzada para los tramites ante la autoridad fiscal y la posibilidad de
emitir los comprobantes fiscales digitales (“facturacién electronica”). Sin embargo,
es hasta el afio 2011, cuando la utilizacién de los comprobantes fiscales digitales
se vuelve obligatorio para la mayor parte de los contribuyentes, exceptuando solo
a los contribuyentes con ingresos menores a 4 millones y a quienes tuvieran
facturas impresas hasta el 31 de diciembre de 2010 hasta agotarlas o caducara su

vigencia de 2 afos! y para todos los contribuyentes en 2016.

! para ampliar la informacion se recomienda consultar el Boletin emitido por el SAT el 27
de diciembre de 2010 en:
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio ftp/publicaciones/boletines/com2010 170.pdf, Informacién
rescatada el 17 de febrero de 2012
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. JUSTIFICACION.

Hasta el afio 2003, todos los comprobantes que emitian los contribuyentes
por los actos o actividades que realizaban, debian ser impresos por
establecimientos autorizados por el SAT o por el propio contribuyente cuando

obtenia autorizacion como auto impresor.

Al ser parte de la contabilidad del contribuyente, las copias de los
comprobantes que se emitian y que se recibian, debian ser conservados por el
periodo que sefalaban las disposiciones fiscales vigentes (por lo menos 5 afios).
(Pérez y Fol, 2011)

Ya desde 1997 la iniciativa privada, avizoraba la necesidad de una factura
electronica, por lo que busco un esquema legal que permitiera su uso, para lo cual
se instituyd un Comité de Factura Electrénica, formado por alrededor de 45
empresas asociadas a la Asociacion Mexicana de Comercio Electrénico (AMECE).

Para los grandes emisores y receptores de comprobantes, cumplir con
esta obligacion les significaba un costo muy alto por la administracion y resguardo
de los documentos. Estos costos se traducen en incrementos en el valor del bien o

servicio que al final cubre el consumidor final (SAT, 2008).

Esta inquietud de las empresas privadas mexicanas, contd con el impulso
gue la OCDE ejercié a nivel mundial para la implementacion de la emision de
documentos con validez fiscal en 1998, y que el gobierno mexicano tuvo que optar

por ser nuestro pais miembro de este organismo.

El AMECE disefi6 un modelo y varias pruebas piloto, aplicables a la

realidad que se buscaba. El trabajo de AMECE, permitié identificar los

iv



requerimientos de modificaciones a las leyes para establecer un marco juridico,
que llevaran a la implementacién de la factura digital. Fue en mayo de 2004,
cuando el SAT, aprobd la factura electronica como un medio de comprobacion

fiscal.

Este salto cualitativo de la comprobacién fiscal en México, marcé el inicio
de la desaparicion del Comprobante impreso dejando paso libre al Digital, y con

esto la espera de los beneficios que este tipo de documentos deberia de generar:

. Reducir tiempos y procesos administrativos, brindar rapidez y
seguridad en el intercambio de informacién y agilizar la recepcion de
mercancia, lo cual se traduce en ahorros y en un incremento a la

productividad.

. Lograr ahorros de los costos en el proceso de facturacion en gastos

de papeleria, almacenaje y envios.

. Facilitar procesos administrativos, recepciéon y envidé oportunos, asi
como la posibilidad de explorar la informacién. No hay riesgo de que se

infecte con virus informaticos.

. Asegurar confidencialidad en el manejo, resguardo y envid de
facturas, disminuye la posibilidad de falsificacion.

. El receptor también se beneficia al tener la oportunidad de acceder a
la oferta de servicios para recibir y validar de forma automética si la factura

esta vigente y no haya sido alterada.

. Mayor control fiscal de los Ingresos de los contribuyentes y por

consecuencia, la disminucion de la evasion fiscal (Arias Blanco, 2010).



IV. OBJETIVO GENERAL:

El objetivo de este trabajo, es conocer y analizar la gestion de los
comprobantes fiscales digitales para determinar los beneficios y problemas a que
se enfrentan empresas de los diferentes sectores: comercial, industrial, de
servicios y de la construccion de Puebla, México, con el fin de determinar las
consecuencias que ha tenido la adopcion e implementacion del Comprobante

Fiscal Digital y realizar una propuesta de mejora.

V. OBJETIVOS PARTICULARES:

a) Conocer y analizar las principales caracteristicas de los

comprobantes impresos y su evolucion.

b) Conocer y estudiar las principales caracteristicas de los
comprobantes digitales, sus requisitos fiscales, asi como sus problemas y

beneficios.

c) Comparar los dos modelos de comprobantes (impresos y digitales)
para determinar los beneficios y problemas que se originaron con el cambio para

los contribuyentes como emisores y receptores de dichos comprobantes.

d) Elaborar una propuesta que beneficie a los contribuyentes para
cumplir con las obligaciones fiscales en materia de comprobantes sin perjuicio de

Su economia.

Vi



VI. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a) ¢Para los contribuyentes qué beneficios o problemas gener6 el cambio

de comprobantes impresos a digitales?

b) ¢ElI cambio de los comprobantes fiscales de impresos a digitales han

simplificado la funcion administrativa de los contribuyentes?

c) ¢Es posible elaborar una propuesta que incentive a los contribuyentes
a cumplir sus obligaciones fiscales en materia de comprobantes

digitales?

VIl. HIPOTESIS

H1: La evolucién de los comprobantes fiscales de impresos a los digitales
ha beneficiado a los contribuyentes.

H2: Con el cambio de comprobantes fiscales de impresos a digitales se

pueden realizar una propuesta que permita la simplificacién administrativa.

VIIl. VARIABLES

Variables Independientes:

H1: La evolucion de los comprobantes fiscales de impresos a digitales.

H2: Cambio de comprobantes fiscales de impresos a digitales

Variables Dependientes:

H1: Beneficios para los contribuyentes.

vii



H2: La simplificacion administrativa.

Definicion de los términos de las variables.

Dentro de las variables antes sefialadas, se menciona el concepto de
evolucion de comprobantes de impresos a digitales. Por tal motivo se empezara

por definir los términos de las variables.

Evolucion: Proviene del término latino evolutio y hace referencia a la
accion y efecto de desenvolverse o desarrollarse, pasando de un estado a otro.
Por lo tanto, la evolucion es el desarrollo de las cosas o de los organismos, por

medio del cual pasan gradualmente de un estado a otro.?

Comprobantes fiscales impresos: de acuerdo al texto vigente hasta el afio
2003 del articulo 29 del CFF se puede entender por comprobante fiscal impreso
“todo documento que emiten los contribuyentes por los actos o actividades que
realicen o por los ingresos que perciban, cumpliendo con los requisitos que las

leyes fiscales establezcan”.

Comprobantes fiscales digitales: Un CFD de acuerdo a las disposiciones
fiscales, es el documento digital que se recibe al adquirir un bien, un servicio o

usar temporalmente bienes inmuebles. (GS1 México, 2010)

El Comprobante Fiscal Digital por Internet o CFDI es por definicién, una

Factura Electronica en Internet y es la representacion virtual de una factura

2 Definicién rescatada el 3 de febrero de 2012 en http://definicion.de/evolucion/

viii
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impresa, como tal, debe de cumplir con una serie de requisitos para tener validez
ante el SAT?

Simplificacidbn administrativa: Proceso que consiste en eliminar y
compactar fases del proceso administrativo, asi como requisitos y tramites a fin de
ganar agilidad y oportunidad en la prestacion de los servicios publicos o tramites

administrativos.*

IX. DISENO METODOLOGICO

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo dividiéndolo en dos partes
principales: En la primera parte tedrica, se desglosa la legislacion que dio vida y
estructura a los comprobantes impresos y digitales a través de un lapso de tiempo;
la segunda comprende el método de estudio multiple de casos para validar la
informacion tedrica obtenida bajo un contexto de la vida real. Esta metodologia ha
sido utilizada en el &mbito de las ciencias sociales con el fin de obtener y analizar

evidencia empirica.

Se encuestaron a 7 empresas de diversas ramas: tres de las empresas
elegidas son del giro manufacturero, dos del sector comercial, una de servicios y
una del sector de la construccion de la ciudad de Puebla, Puebla, México, en dos
momentos importantes del cambio de emision de comprobantes, en 2010, cuando
se pasa de impreso a digital y en 2014, cuando se pasa de CFD a CFDI. Los
cuestionarios aplicados se componen de 5 partes, la primera se describen los
datos generales de las compaiiias participantes, en la segunda parte describe el

proceso de implementacion de los nuevos esquemas de emisién. En la tercera

3 Definicion rescatada el 22 de enero de 2016 en https://www.seowebmexico.com/gque-es-
cfd-y-que-es-cfdi/

4 Definicién rescatada el 3 de febrero de 2012 en http://www.definicion.org/simplificacion-
administrativa.
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parte se describen los problemas o beneficios como emisores de comprobantes y

en la cuarta los problemas o beneficios como receptores.

Finalmente, la quinta parte usa una escala de Likert para captar la

percepcion de las empresas sobre el uso de comprobantes digitales.

X. ALCANCES Y LIMITACIONES.

Esta investigacion estudia la adopcidon e implementacion de la emisién de
comprobantes fiscales digitales en varias empresas de algunas de las ramas
productivas de Puebla, se busca conocer los beneficios en ahorro de insumos y
simplificacion de la gestion administrativa de las empresas. Pero también se
requiere conocer si tuvieron problemas en el proceso de implementacién de
emisidon de comprobantes digitales, sobre todo en lo costoso que resulta lo

referente a la inversion en tecnologias de informacion y computo (TIC).

Dentro de las limitaciones que tuvo este trabajo, esta lo dificil que resulta
convencer a los empresarios en participar en este tipo de investigaciones. Asi
mismo, se reconoce que este tipo de estudios nos muestra la realidad que viven

las empresas, sin embargo los resultados no se pueden generalizar.

Otra limitacion es el constante cambio en la legislacion fiscal, lo que hace
gue este trabajo de investigacion solo pueda mostrar un panorama en un

determinado momento en el devenir de la actualizacion legal en materia fiscal.



CAPITULO 1.

Marco Teorico



En este capitulo, se analizan los requisitos que los comprobantes fiscales
impresos han tenido en el transcurso del tiempo, hasta la reforma que dio vida al
comprobante digital en 2004 y los cambios posteriores hasta 2010 donde nace el
comprobante impreso con Cdédigo de Barras Bidimensional como ultimo eslabdn

de este tipo de comprobantes.

1.1. Comprobante fiscal impreso, su evolucion desde 1981
a 2010.

1.1.1 Definicion de Comprobante Fiscal.

Cotidianamente cuando se habla de comprobante fiscal de manera
inmediata se hace referencia a la factura, sin embargo el comprobante fiscal tiene
una connotacién mas amplia ya que no solo comprende a estas, sino también a
los recibos de honorarios, de arrendamiento, a las notas de crédito y de cargo,

entre otros.

Formalmente no existe una definicion de comprobante fiscal, sin embargo,
de la lectura del articulo 29 del Cadigo Fiscal de la Federacién vigente hasta 2003,
se puede deducir que comprobante fiscal es todo documento que emiten los
contribuyentes por los actos o actividades que realicen o por los ingresos que

perciban, cumpliendo con los requisitos que las leyes fiscales establezcan.



1.2. Requisitos de los comprobantes fiscales impresos en

las disposiciones fiscales.

El CFF y su Reglamento (RCFF), son por excelencia las fuentes legales

principales que dan vida al comprobante fiscal.

El articulo 29 del CFF es el principal fundamento legal en donde se
establece la obligacion de emitir comprobantes fiscales. Este articulo ha ido
cambiando en el tiempo en su contenido, con el objetivo de dar mayor certeza
legal al comprobante para su validez fiscal, tanto para emisores como para
receptores. Estos cambios han sido méas de forma que de fondo, pues se avocaron

principalmente a los requisitos que debian contener los comprobantes.

1.2.1 Requisitos de los comprobantes impresos en la década de

los 80’s.

El 31 de diciembre de 1981, se publico en el Diario Oficial de la

Federacion (DOF) el CFF que ha estado vigente hasta nuestros dias.

En el texto del Articulo 29 de dicha publicacion, se hablaba de la
obligacion de expedir comprobantes, y le dejaba al Reglamento la tarea de definir
los requisitos que debian reunir dichos comprobantes. Textualmente decia:
“Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir comprobantes por
las actividades que se realicen, dichos comprobantes deberan reunir los requisitos

que sefiale el reglamento de este Codigo” (DOF,1984).



Sin embargo, el RCFF no estaba publicado a esa fecha (31/Dic/1981), por
lo que los requisitos de los comprobantes fiscales no estaban definidos por
disposicion legal y por consecuencia tales documentos carecian de fundamento

que les diera certeza juridica y total validez fiscal.

Es hasta el 29 de febrero de 1984, cuando se publica en el DOF el RCFF,
que se definen los requisitos de los comprobantes, especificamente en el articulo

36 que a la letra dice:

“Los comprobantes a que se refiere el articulo 29 del Codigo, deberan

reunir los requisitos siguientes:

Nombre, denominaciéon o razén social, domicilio fiscal y clave del
registro federal de contribuyentes (RFC) de quien los expida.

II. ~ Numero de folio, lugar y fecha de expedicion.

lll.  Nombre, denominacién o razén social y domicilio de la persona a
favor de quien los expida.

IV. Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio que
amparen.

V.  Valor unitario e importe total consignado en niamero y letra, asi como
el monto de los impuestos que en los términos de las
disposiciones fiscales deban trasladarse, en su caso.

VI. Numero y fecha del documento aduanero, asi como aduana por la
cual se realiz6 la importacion, tratandose de ventas de primera

mano de mercancias de importacion” (DOF, 1984).

Como se puede observar en la ilustracion No.l1, los requisitos para la
emisidbn de comprobantes fiscales no eran complejos y tampoco se imponia
obligacion de que un tercero fuera el responsable de la pre impresion, por lo que

se puede entender que el propio contribuyente podia imprimirlos. Otro punto
4



relevante, es que no existia obligacion de manifestar el RFC del contribuyente a

favor de quien se expedia.

llustracion No.l. Ejemplo de Comprobante fiscal de 1985.

. sl S

MO _S.A. de C.V.

Carretera Federal Méx.-Pue. Km. 126.5 Momoxpan Cholula Pue. México.
Cod. Post. 72760 Apdo. Postal 1075 Tel. 48-34-33 Puebla, Pue.
TELEX 01781324

MAQUINARIA @

AVeLOPEZ MATEDS SUR 4321

 GUADALAJARAy JALe CePe44500
FAVOR REMITIR SU PAGO DIRECTAMENTE A:

" POBLANA,S.A.DEC.V.
APDO. POSTAL 1075 PUEBLA, PUE.

| CONDICIONES DE VE A.‘&-f | FECHA DE EMBARQ “NC.CLIENTE |

C-D.D.

TOTAL
" IVA » 00

VEINTITRES MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS DO/100 M

eNe= @

ANCIA QUE AMPARA EXTA FACTURA
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£5 VENDIDA POR LA MEDIACION DE

CONSORCIO INDUSTRIAL PUEELA, S.A. de CV
; :D RFC CIP-801204 REGISTRO ESTATAL 6227
(:) |
. 'RF.C.MIP-501215 J l C.N.L.T. No.584 J l CTA. EDO. No. 2438 J { TOTAL'S ' ﬂ-l
: e

FISCAL S o - T

— —

Fuente: Elaboracién propia con datos autorizados por el contribuyente.



El articulo 38 del RCFF vigente en 1984, imponia la obligacion para los
contribuyentes que emitian comprobantes impresos, de llevarlos en talonario o en
original y copia. Si se optaba por llevarlos en talonario, debian empastarlos y

foliarlos en forma consecutiva previamente a su utilizacion.

Si la opcién elegida era expedir los comprobantes en original y copia,
estos debian estar foliados en forma consecutiva previamente a su utilizacion,
debiendo conservar las copias empastandolas en su orden. Cuando las facturas
se expidan por computadora, el foliado podra ser simultaneo a su expedicién
(DOF, 1984).

De 1984 hasta inicios de la década de los 90’s, los requisitos que debian
contener los comprobantes no cambiaron ni se adicionaron nuevos, lo Unico que
se fue modificando eran las obligaciones de emisores y receptores para que esos
comprobantes fueran soporte para deducir los bienes o servicios adquiridos.

1.2.2. Requisitos de los comprobantes impresos en la década de

los 90’s.

El 20 de diciembre de 1991, se publica en el DOF las reformas al CFF, y
en el articulo 29 encontramos por primera vez la obligacibn de que los
comprobantes deberian estar impresos en los establecimientos que fueran
autorizados por la SHCP (DOF, 1991), sin embargo no especificaba obligacion de

que los datos del impresor autorizado, estuvieran en el cuerpo del comprobante.



Otra reforma relevante, fue que los requisitos de los comprobantes,

dejaban de estar en el Articulo 36 del RCFF, y aparecen en al Articulo 29-A del

CFF, y pasan de ser seis fracciones donde se especificaban los requisitos, a siete;

por lo que el nuevo texto queda como sigue:

VI.

VII.

Contener impreso el nombre, denominacion o razén social,

domicilio fiscal y clave del registro federal de
contribuyentes de quien los expida. Tratandose de
contribuyentes que tengan mas de un local o
establecimiento, deberan sefalar en los mismos el
domicilio del local o establecimiento en el que se expidan

los comprobantes.

Contener impreso el nimero de folio.
Lugar y fecha de expedicion.
Clave del registro federal de contribuyentes de la persona a

favor de quien se expida.

Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio que

amparen.

Valor wunitario consignado en ndamero e importe total

consignado en numero y letra, asi como el monto de los
impuestos que en los términos de las disposiciones

fiscales deban trasladarse, en su caso.

Numero y fecha del documento aduanero asi como aduana

por la cual se realizé la importacion, tratAndose de ventas

de primera mano de mercancias de importacion.

A continuacion, en la ilustracion No.2 se muestra un ejemplo de un

comprobante fiscal expedido en 1992:



llustracion No.2. Comprobante Fiscal de 1992

0

CARRETERA FEDERAL MEX-PUE. KM. 126.5 MOMOXPAN CHOLULA, PUE, MEXICO
CODIGO POSTAL 72760 APDO. POSTAL 1075 TEL. 48-34-33 PUEBLA, PUE.

@ FAX. 48-86-97 @

NORESTE 8.4,
LMIGUEL ALEMAN NO, 6060 OTE.
i, GUADALUPE N.L. ELN-8512146-882

I P , S.A.de CWV. i

@ 2 313720.00 |00

& 63116 .90 OO
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J L GTA. EDO. 6227 J L CNIT. 221 J TOTAL $ » 774,725, 0@
L ‘

ORIGINAL 3
ol

Fuente: Elaboracion propia con datos autorizados por el contribuyente.



El 29 de diciembre de 1997, se publican en el DOF, reformas al CFF, es
en esa fecha cuando se adiciona una fraccién y un parrafo mas al articulo 29-A,
los cuales estipulan otros dos requisitos para los comprobantes fiscales (DOF,
1997):

ARTICULO 29-A.-

VIIl.- Fecha de impresion y datos de identificacion del impresor autorizado.

Los comprobantes a que se refiere este articulo podran ser utilizados por
el contribuyente en un plazo maximo de dos afios, contados a partir de su fecha
de impresion. Transcurrido dicho plazo sin haber sido utilizados, los mismos
deberan cancelarse en los términos que sefala el Reglamento de este Cddigo. La
vigencia para la utilizacion de los comprobantes, debera sefialarse expresamente
en los mismos.

Estas nuevas disposiciones, obligaron a los contribuyentes que tuvieran
comprobantes impresos anteriores al 1 de enero de 1998, a utilizarlos hasta el 30
de junio de ese mismo afio y cancelar los que no se hubieran usado.® (Dominguez,

Ocampo y Dominguez, 2004)

En la Resolucion Misceldnea Fiscal (RMF) de 1997, en la regla 2.4.1, se
publican requisitos adicionales a los mencionados en los articulos 29 y 29-A, que

antes no habia (DOF, 1997), y que son:

2.4.1. Para los efectos del articulo 29, segundo parrafo del Codigo, las
facturas, notas de crédito y de cargo, los recibos de honorarios, de arrendamiento
y en general cualquier documento que expidan los contribuyentes por las
actividades que realicen, deberan ser impresos por personas autorizadas por la

Secretaria........

5 Consultar Articulo Segundo Transitorio fraccion VIII de las disposiciones de 1998 del
CFF.
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a) La cédula de identificacion fiscal reproducida 2.75 cm por 5 cm. Sobre
la impresién de la cédula no podra efectuarse anotacién alguna que impida su

lectura.

b) La leyenda “la reproduccion no autorizada de este comprobante,
constituye un delito en los términos de las disposiciones fiscales”, con letra no

menor a tres puntos.

c) Los datos de identificacion del impresor y la fecha de publicacién en el

DOF de la autorizacion®, con letra no menor a tres puntos.

En la RMF de 1998 publicada en Marzo de ese afio, en su regla 2.4.1., se

adiciona un inciso d, que a la letra dice:

2.4.1 Para los efectos del articulo 29, segundo parrafo del Cddigo, las
facturas, notas de crédito y de cargo, los recibos de honorarios, de arrendamiento
y en general cualquier documento que expidan los contribuyentes por las
actividades que realicen, deberan ser impresos por personas autorizadas por el
SAT........ (DOF,1998)

d) La fecha de impresion.

A continuacién, en la ilustracion No.3 se muestra un ejemplo de

Comprobante fiscal de 1998:

® Los impresores de comprobantes fiscales debian estar autorizados por la SHCP de
acuerdo al Art.29 del CFF, y cumplir los requisitos de la RMF de 1997 contenidos en la regla 2.4.2.
10



llustracion No.3. Comprobante fiscal de 1998

Toum.
21625292
e

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

“ FACTURA
OARRETERA FEDERAL MEX.PUE. KA, 120.5 MOMOXPAN CHOLULA, PUE, MEXICO '
C.P 72760 AP, 1076 TEL. (22) 85-00-7 B5-00-06 85.00-02 PUEBLA. PUE FECHA
FAX. (22) 85.04-20

RF.C. CIN 950102 GJ2

SUBSECRETARIA DE INGRESOS

CEA D ROSTIO
R _-nnum

N Gi
CIN9SO 1. P

VENDIDO A
SU PEDIDO:
P. INTERNO! —
CONDICIONES:
VIA DE EMBARQUE: < "
a)
(__cobiGo DESCRIPCION CANT. P. UNITARIO IMPORTE

b)

LAREPRODUCCION NO AUTORIZADA DE ESNGEBMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINGS DE LAS DISPOMESNES FISCALES

DEBO(EMOS) Y PAGARE(MOS) SOLIDARIA Y MANCOMUNADAMENTE EN ESTA CIUDAD A LA ORDEN DE
LA CANTIDAD QUE SE INDICA COMO TOTAL A PAGAR EN ESTE DOCUMENTO, VALOR DE LA SUB-TOTAL
MERCANCIA ARRIBA DESCRITA. Y QUE HE(MOS) RECIBIDO,DE CONFORMIDAD, S| ESTA CANTIDAD NO FUERE CUBIERTA o

A LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, CAUSARA INTERESES A RAZON DEL % MENSUAL SOBRE SALDOS INSOLUTOS LV.A.
SALIDA LA MERCANCIA NO
SE ACEPTA DEVOLUCION B . TOTAL
g FIRMA
WIPRESO FOR DECOPASA MPRESORES, S A DF C
RIFC. DA 00225 WA STA. LUCIAN- LA cRUZ Nearun
ORIGINAI NAUGALPAN, £00. DE MEXICO TEL 580.0 AUT. SHCP 0.0, DEL 160432

<)

Fuente: Elaboracion propia con datos autorizados por el contribuyente.

Estos requisitos se mantuvieron hasta el comienzo del siglo XXI, en donde
se suscita el cambio a comprobante digital.
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1.2.3. Requisitos de los comprobantes impresos en el Periodo
de 2000 a 2010.

Durante los primeros afios del siglo XXI, de 2000 a 2001, los requisitos de
los comprobantes impresos se mantuvieron sin cambios sustanciales en el CFF,
sin embargo, el primero de enero de 2002, en la publicacion de la nueva Ley del
Impuesto sobre la Renta (LISR), en la fraccion tercera del articulo 133, se imponen
nuevos requisitos para los comprobantes emitidos por las personas fisicas (PF)
que tributaran en los regimenes de Actividad Empresarial, Profesional y Régimen
Intermedio, los cuales consistian en: contener la leyenda preimpresa “Efectos
fiscales al pago” y sefialar en el comprobante si la contraprestacion se hace en

una sola exhibicién o en parcialidades (DOF, 2002).

El texto reformado de este ultimo requisito mencionaba:

“Cuando la contraprestacion que ampare el comprobante se cobre en una
sola exhibicion, en él se debera indicar el importe total de la operacion. Si la
contraprestacion se cobrd en parcialidades, en el comprobante se deberéd indicar

ademas el importe de la parcialidad que se cubre en ese momento.

Cuando el cobro de la contraprestacion se haga en parcialidades, por el
cobro que de las mismas se haga con posterioridad a la fecha en que se hubiera
expedido el comprobante a que se refiere el parrafo anterior, los contribuyentes
deberan expedir un comprobante por cada una de esas parcialidades, el cual
debera contener los requisitos previstos en las fracciones I, I, lll y IV del articulo
29-A del Codigo Fiscal de la Federacién, asi como el importe de la parcialidad que
ampare, la forma como se realiz6 el pago de la parcialidad y el numero y fecha del
documento que se hubiera expedido en los términos del parrafo anterior”. (DOF,
2002)

12



Con estas nuevas obligaciones de la LISR, ya son tres las disposiciones
fiscales que imponen requisitos para le emision de comprobantes fiscales: LISR,
CFF y RMF.

En la Vigésima Quinta Resolucion de modificaciones a la Miscelanea
Fiscal del 2000, publicada en el DOF el 5 de marzo de 2002, en su regla 2.4.1, se
modifica su inciso a y ¢, quedando como sigue:

A) La cédula de identificacion fiscal, la que en el caso de las
personas fisicas debera contener la CURP, salvo en los supuestos
en que dicha cédula se haya obtenido a través del tramite de
reexpedicidn de cédula de identificacion fiscal en donde previamente
se haya presentado aviso de apertura de sucesion; o cédula de
identificacion fiscal provisional reproducida en 2.75 cm. por 5 cm.,
con una resolucion de 133 lineas/1200 dpi. Sobre la impresion de la

cédula, no podra efectuarse anotacion alguna que impida su lectura.

C) El RFC, nombre, domicilio y, en su caso, el numero telefonico del
impresor, asi como la fecha en que se incluyd la autorizacion
correspondiente en la pagina de Internet del SAT, con letra no menor
de 3 puntos (SHCP, 2002).

El texto anterior vigente no era tan especifico en los datos del impresor
autorizado ya que solo pedia: “los datos de identificacion del impresor y la fecha

de publicacion en el DOF de la autorizacion”.

El 31 de marzo de 2003 se publica en el DOF la RMF para ese afo, y los
requisitos adicionales que debian llevar los comprobantes fiscales, cambian de la
regla 2.4.1 a la 2.4.7, y adicionalmente se agregan un inciso e y d, que a la letra

decian:
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2.4.7 Para los efectos del articulo 29, segundo parrafo del Cédigo, ..........

d) La fecha de impresion

e) La leyenda: Numero de aprobacion del Sistema de Control de

Impresores Autorizados seguida del nimero generado por el sistema.

A casi un mes de la publicacion de RMF para 2003, en la Primera
Resolucién de modificaciones a la Miscelanea Fiscal (DOF del 24 de abril),
adicionan la regla 2.4.24., la cual otorga la facilidad a las empresas que tributen en
el Titulo 1l y personas fisicas con actividad empresarial y profesional del Capitulo I
del Titulo IV de la LISR, que teniendo la tecnologia necesaria y cumpliendo con

ciertos requisitos ante la autoridad, de auto imprimir sus propios comprobantes.

Estos comprobantes debian cumplir con los requisitos de los articulos 29 y
29-A del CFF, excepto la fraccion VIII que se refiere a los datos del impresor y de
sefalar la vigencia de estos de acuerdo al Ultimo péarrafo del 29-A. A continuacion,
en la ilustracion No.4 se muestra un ejemplo de un comprobante fiscal emitido por

un autoimpresor.
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llustracion No.4. Ejemplo de comprobante fiscal

autoimpresor.

emitido por

- n v T FACTURA
de VI ,S.A_ de C_V.
3252
CARRETERA FEDERAL MEXICO PUEBLA KM. 126.5 DIA MES ANO
MOMOXPAN, CHOLULA, PUE. MEXICO. C.P. 72760 FECHA 25/07/2006
Tel. (222) 225-9964 Fax (222) 285-1253
APARTADO POSTAL 1075 C.P., 72000 R.F.C. MTM8112091H7
VENDIDO A: Condiciones de Facturacién:
CONCRETOS S.A. DE C.V. PEDIDO CLIENTE: PCP-XE-3855
CAMPOS ELISEOS # 345 PEDIDO INTERNO: 30899 ZMTM
C.P. 11560 CONDICIONES: 30 dias Hasta el
COL. CHAPULTEPEC POLANCO, MEXICO , DISTRITO FEDERA 27.08.2006 sin deduccién
MEXICO VIA DE EMBARQUE: EXW En fébrica
CAP771001-J57 / # Cliente: 902112 Planta Puebla
CANTIDAD | NUMERO DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
DE PARTE UNITARIO
1.00 | MTM800208 REV.10.5YD 1/4"TS,TT,APASCO (OPC) .00 .00
No. de Serie: 064637
MEZCLADORA DE CONCRETO MARCA McNeilus 10.5YD3 (8M3)
e FABRICACION NACIONAL PARA MONTAR SOBRE CAMION.
PLACA DE ACERO AR 1/4" EN TAMBOR MEZCLADOR
OPCIONES INCLUIDAS:
Contador de revoluciones/Medidor Revenimiento
Cubierta de placa soldada en la parte trasera
Seguro Canal 1,2 /Tapa Antiderrames
Tanque de agua bajo sencillo 110Gal.
Pintura en dos colores (Esquema Holcim Apasco)
Toma de fuerza trasera 44"
Luces en pasillos (3)/ Luz de trabajo
Defensa Posterior
Canal Extensién 3
Soporte Bajo montaje canal 3 -
ZF modelo:P-7300 Serie:777256
Bomba Hidradlica:5423-554 CW Serie:0606036546
Motor Hidrallico:4633-094 Serie: 0506035694
Montada sobre camién:Kenworth T-800 Serie:802636
- dstroozy 6190525
IMPORTE CON LETRA
e e YA susToraL
Debolemos) y pagaré(mos) solidaria y mancomunadamente en esta Ciudad, a la orden de
S.A. DE €.V.., la cantidad que se 1nd§c:n como total a pagar en este doc._mgnzo, LLV.A. .00
valor de la mercancia arriba descrita, y que he(mos) recibido de conformidad. Si esta cantidad no
fuere cubierta a la fecha de su vencimiento, causard intereses a razén del 2% (dos por ciento)
mensual sobre saldos insolutos
— TOTAL $ 100

La mercancia es transportada por cuenta y riesgo del cliente.
La empresa no asume responsabilidad alguna, por dafio o robo parcial o total.
PAGO EN MONEDA NAL./TIPO CAMBIO VIGENTE DIA DE PAGO VENTANILLA.

Contribuyente Autorizado para Imprimir sus Propios Comprobantes
La ne te

de
Ventas

un delito en los términos de las disposiciones fiscales.
Péag. 1de 1

Fuente: Elaboracion propia con datos autorizados por el contribuyente.
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En la reforma del 5 de enero 2004, se adiciona en el séptimo y octavo

parrafo del articulo 29 del CFF como un requisito: “sefalar en forma expresa si el

pago de la contraprestacion que ampara se hace en una sola exhibiciébn o en

parcialidades”, (DOF 2004) que antes estaba contenido en la fraccion Il segundo

parrafo del articulo 133 de la LISR.

El texto de esta reforma, aunque parece similar al contenido en la LISR,

tiene algunas diferencias, entre las que se pueden destacar: manifestar el monto

de los impuestos trasladados y hacer referencia en los pagos parciales de la

fecha, monto y folio del comprobante expedido por el total de la operacion

realizada.

Estos parrafos reformados se dividen en tres:

a)

b)

Cuando la contraprestacion se pague en una sola exhibicion, en el
comprobante que al efecto se expida se debera indicar el importe total
de la operacién y, cuando asi proceda en términos de las disposiciones

fiscales, el monto de los impuestos que se trasladan.

Si la contraprestacion se paga en parcialidades, en el comprobante se
debera indicar, ademas del importe total de la operacién, que el pago
se realizara en parcialidades y, en su caso, el monto de la parcialidad
que se cubre en ese momento y el monto que por concepto de

impuestos se trasladan en dicha parcialidad.

Cuando el pago de la contraprestacion se haga en parcialidades, los
contribuyentes deberan expedir un comprobante por cada una de esas
parcialidades, el cual debera contener los requisitos previstos en las
fracciones I, Il, 1l y IV del articulo 29-A de este Cddigo, anotando el
importe y numero de la parcialidad que ampara, la forma como se
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realizé el pago, el monto de los impuestos trasladados cuando asi
proceda y, en su caso, el numero y fecha del comprobante que se
hubiese expedido por el valor total de la operacion de que se trate.
(DOF, 2004)

De este ultimo parrafo se puede deducir que a la par de esta obligacion,
se le da nacimiento a un comprobante “simplificado”, ya que solo debe contener
solo cuatro de los requisitos mencionados en al Articulo 29-A del CFF, dejando de
ser exclusivo para las personas fisicas y ahora aplicables para todos los

contribuyentes, los cuales son:

Contener impreso el nombre, denominacién o razén social, domicilio
fiscal y clave del registro federal de contribuyentes de quien los
expida. Tratdndose de contribuyentes que tengan méas de un local o
establecimiento, deberan sefalar en los mismos el domicilio del
local o establecimiento en el que se expidan los comprobantes.

II.  Contener impreso el nimero de folio.
lll.  Lugary fecha de expedicion.
IV. Clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de

quien se expida.

En este mismo afio 2004, entra en forma opcional la facturaciéon
electronica, y con esto una nueva era en la emision de comprobantes fiscales,
cuyo tema se tratard mas adelante. El 6 de junio de 2006, con la publicacion en el
DOF de reformas al articulo 29 del CFF, en su parrafo séptimo, surge la
obligatoriedad de indicar las tasas de los impuestos trasladados, situacién que
anteriormente no era considerada. Las contribuciones que manejan diferentes

tasas son el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto Especial sobre
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producciéon y Servicios (IEPS), y son las que se ven involucradas con esta

reforma. El nuevo texto queda como sigue:

Articulo 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir

comprobantes...................

El comprobante que se expida debera sefalar en forma expresa si el pago
de la contraprestacibon que ampara se hace en una sola exhibicion o en
parcialidades. Cuando la contraprestacién se pague en una sola exhibicién, en el
comprobante que al efecto se expida se debera indicar el importe total de la
operacion y, cuando asi proceda en términos de las disposiciones fiscales, el
monto de los impuestos que se trasladan, desglosados por tasas de impuesto. Si
la contraprestacion se paga en parcialidades, en el comprobante se debera
indicar, ademas del importe total de la operacion, que el pago se realizard en
parcialidades y, en su caso, el monto de la parcialidad que se cubre en ese
momento y el monto que por concepto de impuestos se trasladan en dicha
parcialidad, desglosados por tasas de impuesto (DOF, 2006).

A partir de diciembre de 2010, ante la inminente obligatoriedad de emitir
comprobantes fiscales digitales, el SAT emite un comunicado, en donde otorga
facilidades a los contribuyentes cuyos ingresos a diciembre de 2009 no sean
mayores a cuatro millones de pesos, para que emitan comprobantes impresos con

dispositivos de seguridad: Codigo de Barras Bidimensional (CBB).

Estos nuevos comprobantes fiscales debian cumplir con los siguientes

requisitos:

De acuerdo al articulo 29-A del CFF:
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1. Contener impreso el nombre, denominacion o razén social, domicilio

fiscal y clave del registro federal de contribuyente de quien los expida.

2. Mencionar el régimen fiscal en que tributen de acuerdo a la LISR’

3. Si se tiene mas de un local o establecimiento, se debera sefnalar el

domicilio del local o establecimiento en el que se expidan.

4. Lugar y fecha de expedicion.

5. Clave del Registro Federal de Contribuyente de la persona a favor de

quien se expida.

6. Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes 0 mercancias o
descripcién del servicio o del uso o goce que amparen.

7. Valor unitario consignado en nimero.

8. Importe total consignado en niumero o letra.

9. Sefialamiento expreso cuando la contraprestacién se pague en una sola

exhibicién o en parcialidades.

10. Cuando proceda, se indicard el monto de los impuestos trasladados
desglosados por tasa de impuesto y, en su caso, el monto de los impuestos

retenidos.

11. Forma en que se realizo el pago (efectivo, transferencia electronica,

cheque nominativo o tarjeta de débito, de crédito, de servicio o la denominada

" Este requisito fue adicionado en la reforma fiscal de 2012.
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monedero electrénico, indicando al menos los ultimos cuatro digitos del nUmero de

cuenta o de la tarjeta correspondiente.

12. Numero y fecha del documento aduanero, tratindose de ventas de

primera mano de mercancias de importacion.

De acuerdo a la RMF para 2010 (Regla 1.2.23.2.1.)

13. El CBB proporcionado por el SAT al contribuyente al momento de la
asignacion de los folios, mismo que debera reproducirse con un minimo 200/200
dpi en un area de impresion no menor a 2. 75 cm. por 2.75 cm. En la ilustraciéon

No.5 se observan éstas caracteristicas.

llustracion No.5. Ejemplo de un CBB.

Fuente: SAT (2013)

14. El nimero de aprobacion del folio asignado por el Sistema integral de

comprobantes fiscales (SICOFI).

15. El nimero de folio asignado por el SAT y en su caso la serie.
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16. La leyenda “La reproduccion apdcrifa de este comprobante constituye
un delito en los términos de las disposiciones fiscales”, misma que debera ser

impresa con letra no menor de 5 puntos.

17. La leyenda “Este comprobante tendra una vigencia de dos afos
contados a partir de la fecha de aprobacion de la asignacion de folios, la cual es:

dd/mm/aaaa”, misma que debera ser impresa con letra no menor de 5 puntos.

Adicional a estos requisitos, los contribuyentes también debian cumplir

con los siguientes requerimientos:

e Clave CIEC

e Firma Electrénica (FIEL) vigente

e Solicitar aprobacion de folios via internet

e Incorporar Cédigo de Barras Bidimensional (CBB)

e Impresion de los comprobantes por medios propios del contribuyente o

bien a través de un tercero.
En resumen, los comprobantes impresos con CBB, necesitaban contener

17 requisitos y 5 requerimientos para que tengan validez fiscal, y su presentacion

impresa debe ser como se observa en la ilustracion No.6.
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llustracion No.6. Ejemplo de un comprobante fiscal impreso con CBB.

FACTURA
04| RFC: CACE-830914-602 | Folio: o
e ——Régimen:PersonaFisica con actividad empresarial y profesional | A 1 O O —
e ESPERANZA No. 16 COL. JACARANDAS CP 51530 TEL: 5549 3001
~ DELEGACION IZTACALCO MEXICO DF
@ —{[veéxico, DF.a |
NOMBRE:
© [ RFCCLIEENTE: ]
CANTIDAD|UNIDAD DE MEDIDA [DESCRIPCION P.UNITARIO IMPORTE
o =1 SUBTOTAL
. TOTAL CON LETRA| [ua 1 0]
@ 0 O ¥ o LI TOTAL
- : Q_l_‘
'. =/ —
L [=] |[Metodo dePago:EFECTIVO |——B)
@ ——{NUMERO DE APROBACION SICOFI: 12345674
) NUMEROY FECHA DE DOCUMENTO ADUANERO:
ADUANA: @
(sdlo aplica en la importacion de mercancias respecto de las que realicen ventas de primera mano) -
I La reproduccion apoécrifa de este comprobante constituye un delito en los términos de las disposiciones fiscales F®
G Este comprobante tendra una vigencia de dos arios contados a partirde la fecha de aprobaciéon de la asignacion |
de folios. la cual es: dd/mm/aaaa
I Pago en una sola exhibicion |
I

Fuente: SAT (2013)8

8 para mayor informacion y detalle se puede consultar la siguiente pagina:

ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio ftp/publicaciones/comprobantesfiscales/Comprobantes 20

11 2012.pdf
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1.3. Comprobante fiscal digital, transicion a la modernidad

En este capitulo, se analizan los requisitos que los comprobantes fiscales
digitales han tenido desde la reforma que dio vida al comprobante digital en 2004 y
los cambios posteriores hasta 2016 con toda la gama de complementos que
deben usar los contribuyentes en sus operaciones para cumplir con la legislacion

en materia de emision de comprobantes.
1.3.1. Definicion del comprobante fiscal digital

Para continuar con el estudio de conceptos, es importante definir qué es

un comprobante fiscal digital, agui se mencionan algunos conceptos:

a) Comprobante Fiscal Digital: Es un documento digital con validez legal,
que utiliza estdndares técnicos de seguridad internacionalmente reconocidos, para
garantizar la integridad, confidencialidad, autenticidad, unicidad y no repudio del
documento (SAT, 2011).

b) Un Comprobante Fiscal Digital de acuerdo a las disposiciones fiscales,
es el documento digital que se recibe al adquirir un bien, un servicio o usar

temporalmente bienes inmuebles (GS1 México, 2010).

c) La representacion digital de un documento llamado comprobante fiscal,
mismo que debe ser generado, transmitido y resguardado utilizando medios
electrénicos. (CCPES, 2009)

d) El cuarto parrafo del articulo 17-D del CFF, establece lo siguiente:
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“Se entiende por documento digital todo mensaje de datos que contiene
informacion o escritura generada, enviada, recibida o archivada por medios

electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia.”

e) La factura electrénica, Comprobante Fiscal Digital (CFD o CFDI) es, en
realidad, un archivo, tal como un escrito en Word, que podemos manejar desde
nuestra computadora, y que tiene la misma validez que la de un impresor
autorizado; ambas sirven para comprobar la realizacion de transacciones
comerciales entre comprador y vendedor, ya sea por bienes o servicios y obliga a
realizar el pago correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la factura. Sin
embargo, para efectos fiscales ésta debe cumplir con ciertos requisitos
establecidos por el SAT, de la misma manera que los hay para las que estan

impresas (Arias Blanco, 2010).

1.3.2. Antecedentes del comprobante fiscal digital en México.
1.3.2.1. Impulsores de los comprobantes digitales en México.

Debido a las necesidades en México de una factura electrénica bajo un
esquema legal que permitiera su implementacién, aparece la inquietud en la
iniciativa privada y algunos organismos, de crear un Comité de Factura
Electronica. Surge en 1997 la AMECE, que es la encargada de impulsar y
desarrollar modelos de negocio basados en estandares, como la identificacion
mediante cédigo de barras, factura electrénica, cédigo electrénico de producto

(EPC) y catalogo electronico de productos (Syncfonia).

La asociacion es miembro del GS1 Global, una organizacion privada
global dedicada a la elaboracién y aplicacion de normas mundiales y soluciones

para mejorar la eficiencia y visibilidad de las cadenas de abastecimiento, la oferta
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y la demanda a nivel mundial y en todos los sectores®, y esto permite compartir
nuevos desarrollos con diversos paises como China, India, Brasil, Sudafrica, entre
otros; con la ventaja de hablar el mismo idioma y utilizar la misma informacién en
sus procesos de negocio, el lenguaje GS1. El nombre de GS1 significa Global
System, Global Standard y Global Solution, y "1" representa la posicion namero
uno como sistema mundial de estdndares, como Unico lenguaje para el comercio y

los negocios de todo el mundo?°.

Debido al creciente ambiente globalizado en que se desarrollan las
empresas, la AMECE cambié su nombre a AMECE-GS1 México en enero de
2009, con el fin de obtener una imagen homologada a nivel internacional, con el
respaldo de GS1, organismo encargado de administrar estandares a nivel mundial.
Esto permitira continuar con la labor de la asociacion de desarrollar, administrar,
promover y validar los estandares globales para la productividad, eficiencia y la
integracion de las empresas mexicanas en sus relaciones con otros paises,

utilizando el mismo sistema: GS1.

El AMECE disefi6 un modelo que permitio identificar las modificaciones
que se deberian hacer a las leyes para crear un marco juridico, que de cémo
resultado la correcta implementacion de la factura digital. En mayo de 2004, el
SAT, aprobo la factura electronica como un medio de comprobacion fiscal, (Arias
Blanco, 2010) y se incorporan al CFF disposiciones que regulan el uso de medios

electrénicos.

%Informacion rescatada el 21 de julio de 2012 en
https://hechoencu.wordpress.com/2008/04/06/la-asociacion-mexicana-de-estandares-para-el-
comercio-electronico-amece/

10 jdem
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1.3.2.2. México y la Organizacion para la Cooperacion vy

Desarrollo Economicos (OCDE).

La OCDE se form6 en 1948 como la Organizacion para la Cooperacion
Europea (OECE), para ayudar a administrar el Plan Marshall para la
reconstrucciéon de Europa después de la Segunda Guerra Mundial . Inicio
operaciones el 16 de abril de 1948 y mas tarde, se extendié a los estados no

europeos.

La OCDE, naci6 oficialmente el 30 de septiembre de 1961; es una
Organizacion Internacional Intergubernamental que relune a los paises mas
industrializados, brindando a los gobiernos de los paises miembros un marco en el
que pueden discutir y elaborar politicas econdmicas, fiscales y sociales, y
comparar experiencias dando soluciones a problemas comunes, teniendo como
resultado una mejor comprensién de los efectos de las politicas nacionales para la

comunidad internacional.

La OCDE, utiliza la informacion sobre una amplia gama de temas para
ayudar a los gobiernos fomentar la prosperidad y combatir la pobreza mediante el
crecimiento economico y la estabilidad financiera de los paises miembros,
garantizando que las consecuencias ambientales del desarrollo econémico y
social sean tomadas en cuenta. El Trabajo de la OCDE, se basa en el monitoreo
continuo de los acontecimientos en los paises miembros, incluye proyecciones
regulares de la evolucién econémica a corto y medio plazo. La Secretaria de la
OCDE recopila y analiza datos, y los comités se encargan de discutir la politica
con respecto a esta informacion, el Consejo toma las decisiones, y los gobiernos

implementan las recomendaciones.

Los debates de la OCDE a nivel de comité, dan como resultado

negociaciones que los paises de la OCDE estan de acuerdo, estableciendo las
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reglas para la cooperacion internacional. Se pueden crear acuerdos formales entre
los paises, como por ejemplo en la lucha contra la corrupcion, sobre las
modalidades de créditos a la exportacion, o en el tratamiento de los movimientos
de capital. Pueden nacer normas y modelos, por ejemplo en la aplicacion de los
tratados bilaterales en materia de impuestos, o recomendaciones, por ejemplo en
cooperaciéon transfronteriza en la aplicacion de las leyes contra el spam?ll.
También puede dar lugar a directrices, por ejemplo, en el gobierno corporativo o
practicas ambientales. La OCDE esta a la cabeza en la adopcion de normas

fiscales para la economia mundial.

Los paises miembros son:

América del Norte:

= Canada (1961), Estados Unidos (1961) y México a partir del afio de
1994,

= Europa:
Alemania (1961), Austria (1961), Bélgica (1961), Dinamarca (1961),
Espafia (1961), Finlandia (1969), Francia (1961), Grecia (1961), Hungria
(1996), Irlanda (1961), Islandia (1961), Italia (1961), Luxemburgo (1961),
Noruega (1961), Paises Bajos (1961), Polonia (1996), Portugal (1961),
Reino Unido (1961), Republica Checa (1995), Republica Eslovaca
(2000), Suecia (1961), Suiza (1961),Turquia (1961).

= Pacifico:

11 Definicién rescatada el 04 de enero de 2012 en: http://definicion.de/spam/

Se llama spam, correo basura o mensaje basura a los mensajes no solicitados, no
deseados o0 de remitente no conocido (correo anénimo), habitualmente de tipo publicitario,
generalmente enviados en grandes cantidades (incluso masivas) que perjudican de alguna o varias
maneras al receptor.
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Australia (1971), Japén (1973), Nueva Zelandia (1973), Republica de
Corea (1996).

México firmé la Convencidén de la fundacion de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo, el 18 de mayo de 1994, lo que comprometido su

dedicacion a la consecucion de los objetivos fundamentales de la Organizacion.

Al igual que todos los paises miembros, el gobierno mexicano mantiene
una delegacion permanente en la OCDE, formada por un embajador y
diplomaticos. Como miembro del Consejo, el embajador de México, en consulta
con sus compafieros, esta de acuerdo en el programa de trabajo que se describe
en el informe anual y establece el volumen del presupuesto anual, contribuciones
gue se evaluaran de acuerdo con el tamafio relativo de la economia de cada pais,
la OCDE ofrece a sus paises miembros herramientas para analizar y controlar sus
politicas econémicas, sociales y ambientales y en materia fiscal (Bastidas y Pérez,
2005).

1.3.3 La Firma Electronica
1.3.3.1 Antecedentes

En Roma, existia una ceremonia llamada manufirmatio, en donde los
documentos después de haber sido leidos por su autor o el funcionario, eran
extendidos sobre una mesa, se le pasaba la mano abierta por el pergamino como
signo de aceptacién, después de este acto se estampaba el nombre, signo, o una
o tres cruces del autor (Acosta, 2000).

En la Edad Media, se utilizaba como firma la inscripcion de una cruz
afadiéndole letras, posteriormente en las clases nobles y privilegiadas se

remplazo esta practica por la implantacion de sellos.
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Como se ha mencionado desde épocas antiguas para formalizar una
relacion juridica entre el acto firmado y la persona que lo ha firmado, asentar la
voluntad de asumir el contenido de un documento, y darle validez a un contrato o

acto dando origen a derechos y obligaciones, se requeria de la firma autégrafa.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define la firma como: "nombre y
apellido o titulo de una persona que ésta pone con rabrica al pie de un documento
escrito de mano propia o ajena, para darle autenticidad, para expresar que se

aprueba su contenido o para obligarse a lo que en él se dice". (Cuervo, 1998)
1.3.3.2 Caracteristicas de la Firma

Para Reyes Kraff, citado por Cuervo Alvarez (1998), la firma autdgrafa

tiene las siguientes caracteristicas:
Identificativa: Sirve para identificar quién es el autor del documento.

Declarativa: Significa la asuncion del contenido del documento por el autor
de la firma. Sobre todo cuando se trata de la conclusién de un contrato, la firma es

el signo principal que representa la voluntad de obligarse.

Probatoria: Permite identificar si el autor de la firma es efectivamente

aquél que ha sido identificado como tal en el acto de la propia firma.”

Debido al creciente empleo de nuevas tecnologias en todo el mundo, el
comercio electronico requiere de un elemento clave para dar validez juridica a
contratos, documentos mercantiles y operaciones comerciales realizados a través
de medios electrénicos a nivel internacional, y asi garantizar la seguridad en el

envio de informacién, para lo cual las autoridades fiscales adoptaron como
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herramienta la firma electrénica, remplazando asi a la firma autégrafa, teniendo el

mismo valor probatorio.

Para Del Peso Navarro, citado por Cuervo Alvarez (1998), la Firma
Electrénica es una sefial digital representada por una cadena de bits que se
caracteriza por ser secreta, facil de reproducir y de reconocer, dificil de falsificar y
cambiante en funcion del mensaje y en funcién del tiempo, cuya utilizacion obliga
a la aparicion de lo que denomina fedatario electronico o telematico que sera
capaz de verificar la autenticidad de los documentos que circulan a través de las
lineas de comunicacion, al tener no solamente una formacion informética, sino

también juridica.
La firma electronica puede ser de dos tipos:

e Firma electrdnica simple: Consiste en algoritmos de encriptacion a
los datos, que permite que sean reconocibles por el destinatario,
comprobar la identidad del remitente y la integridad del documento.
(Cuervo, 1998)

Es decir, el emisor del mensaje cifrado cuenta con una clave publica,
asignada por un organismo autorizado para tal fin, y por medio de dicha clave se
cifra el mensaje, garantizando su integridad. El receptor del mensaje cifrado
cuenta, asimismo, con otra clave, ésta ya privada, y que sélo él posee, por medio
de la cual se logra que el mensaje no pueda ser descifrado por nadie mas que por

7z

él.

e Firma Electronica Avanzada: Al igual que la firma electronica basica,
es un conjunto de datos electronicos para identificar al emisor de un

mensaje y su integridad.
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El SAT define Firma Electronica Avanzada (E.firma): Como un archivo
digital que te identifica al realizar tramites por internet en el SAT e incluso en otras
dependencias del Gobierno de la Republica. La e.firma es Unica, es un archivo
seguro y cifrado, que tiene la validez de una firma autografa. Por sus

caracteristicas, es segura y garantiza tu identidad.?

La diferencia con la firma electronica simple es que utiliza una clave
publica (PKI), que permite el intercambio de informacién y la realizacion de
transacciones de manera agil y sencilla en linea y el uso de un certificado digital,
utilizando mecanismos que otorgan certeza y seguridad técnica con los mismos

efectos juridicos que una firma autégrafa.

Caracteristicas de la firma Electrénica Avanzada:

. Autenticacion: Valida e identifica al firmante. Caracteristica que a
través de protocolos de criptografia asimétrica permiten la identificacion del

firmante mediante la verificacion de las claves publica y privada.

. Confidencialidad: Solo los involucrados conocen el contenido del

mensaje.

Se garantiza la confidencialidad de la informacion enviada y recibida,
asegurando, ademas, que no se producird ningin acceso externo de

personas no autorizadas a los datos enviados.

12 Definicion rescatada el 29 de enero de 2016 en:
http://www.sat.gob.mx/fichas tematicas/fiel/Paginas/default.aspx
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. Integridad: Asegurar la integridad de la informacion transmitida.
Los datos enviados estan totalmente protegidos, impidiendo a terceros poder

acceder a los mismos, alterarlos, modificarlos o suprimirlos.

. No repudio: El remitente no pueda negar la emision del mensaje.
Esta caracteristica, que se encuadra como una de las funciones de la firma
electronica, nos indica que en el supuesto de que una persona o institucion genere
cualquier tipo de informacion y envie la misma a través de medios electrénicos y
con firma electronica acompafando al documento, el destinatario se queda con
una prueba que garantiza que quien envia tal informacion es la persona firmante

de la misma” (Barreto, 2011)

La ilustracion No.7, citado por Barreto (2011), muestra las diferencias

entre los tres tipos de firma:

llustracion No.7. Diferencias de los tipos de firmas.

Firma Firma Firma
Autégrafa | Electrénica Electrénica
Simple Avanzada
ETementos formales
Cafirma como signo personal. ) 9 @
Elanimus signandi, voluntad de asumir | @ ) )
el contenido de un documento.
Elementos funcionales
[dentificacion ? ) )
Autentificacion ) o 9
Confidencialidad X ) )
Infegridad X X o
No repudio X X 9

Fuente: Barreto (2011)
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La asamblea General de la Naciones Unidas, reconocié que las
disparidades entre las leyes nacionales que regian el comercio internacional
creaban obstaculos para la realizacion del buen desarrollo del mismo, fue el 17 de
diciembre de 1966 establecida la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), principal 6rgano juridico del sistema
de las Naciones Unidas en el &mbito del derecho mercantil, cuya funcién consiste

en unificar y armonizar las reglas del comercio internacional (CNUDMI, 2012).

En el desarrollo del comercio electronico se presentaron desafios y
oportunidades para las autoridades fiscales del mundo. Esto, a su vez, repercutid
en la realizacion de transacciones comerciales a través de medios electronicos,
desplazando las operaciones a través de papel, para ello se requeria de
establecer una guia internacional para la regulacion de las operaciones
comerciales, para ello, la CNUDMI, aprueba en 1996 la Ley Modelo sobre
Comercio Electronico, complementada en 1998. (CNUDMI, 2002)

En México a partir del decreto del 29 de mayo de 2000, se reforman y
adicionan en el Caddigo Civil, Codigo de Comercio, Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
disposiciones que dan validez juridica al Contrato y a documentos mercantiles
realizados a través de medios electrénicos y las reglas para la conservacion de los
mismos (KRAFF, 2003).

Paises como Francia, Espafia, Alemania, Estados Unidos fueron los
primeros en desarrollar tecnologias basadas en la Ley Modelo de la CNUDMI
para las Firmas Electrénicas, aprobada el 12 de diciembre de 2001, junto con la
Guia para la incorporaciéon de la Ley Modelo al derecho interno, recomendando a
los paises que al formular sus leyes las tomen en cuenta para regular las técnicas
modernas de autenticacion, facilitando la utilizaciéon de la firma electronica para

dar validez a las transacciones internacionales, de manera que sea aceptable a
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los paises con distintos ordenamientos juridicos, sociales y econdmicos,
favoreciendo el creciente desarrollo del comercio electronico (Bastidas y Pérez,
2005)

En el afio 2004, en México se adicionan en el CFF las disposiciones
legales que regularan la Firma Electronica Avanzada. Sin embargo, es el Cédigo
de Comercio en Materia de Firma Electronica (CCMFE) publicado el 29 de agosto

de 2003 en el que se definen los conceptos para su aplicacion, tales como:

° Certificado: “Todo mensaje de datos u otro registro que
confirme el vinculo entre un firmante y los datos de creacion de Firma

Electronica”.

° Datos de Creacion de Firma Electronica: “Son los datos
anicos, como codigos o claves criptografas privadas, que el firmante genera
de manera secreta y utiliza para crear su Firma Electronica, a fin de lograr

el vinculo entre dicha Firma Electronica y el Firmante”.

° Destinatario: “La persona designada por el Emisor para recibir
el Mensaje de Datos, pero que no esté actuando a titulo de Intermediario

con respecto a dicho Mensaje”.

° Emisor: “Toda persona que, al tenor del mensaje de datos,
haya actuado a nombre propio o en cuyo nombre se haya enviado o
generado ese mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que

no haya actuado a titulo de intermediario”.

) Firma Electronica: “Los datos en forma electrénica
consignados en un mensaje de datos, o adjuntados o légicamente

asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para
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identificar al firmante en relacién con el mensaje de datos e identificar que
el firmante aprueba la informacién contenida en el mensaje de datos, y que
produce los mismos efectos juridicos que la Firma autdgrafa, siendo

admisible como prueba en juicio”.

) Firma Electrébnica Avanzada o Fiable: “Aquella Firma
Electronica que cumpla con los requisitos contemplados en las fracciones |
a IV del articulo 97.

° Firmante: “La persona que posee los datos de la creacion de
la Firma y que actia en nombre propio o de la persona a la que

representa”.

° Intermediario: En relacion con un determinado mensaje de
datos, se entenderda toda persona que, actuando por cuenta de otra, envie,
reciba o archive dicho mensaje o preste algun otro servicio con respecto a

7z

él.

° Mensaje de datos: “La informacién generada, enviada,
recibida o archivada por medios electronicos, 6pticos o cualquier otra

tecnologia”.

) Prestador de Servicios de Certificacion: “La persona o
institucién publica que represente servicios relaciones con Firma

Electrénicas y que expide los Certificados, en su caso.”

° Sistema de Informacion: “Se entendera todo sistema utilizado
para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma

mensajes de datos”.
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) Titular del Certificado: “Se entendera a la persona a cuyo

favor fue expedido el Certificado”.

El 11 de enero de 2012, se publica en el Diario Oficial de la Federacion la
Ley de la Firma Electréonica Avanzada, para dar el sustento juridico a los actos
realizados por los Ciudadanos y las empresas ante los organismos del Gobierno
Federal.

Durante las ultimas décadas, se han dado cambios en los modelos
econdémicos y comerciales esto debido a la implementacién de nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion esto ha repercutido en las relaciones comerciales

del mundo.

Por un lado, los paises han tenido que modificar los ordenamientos
legales para adaptarlos a los nuevos cambios tecnoldgicos, por otro lado, las
Administraciones Tributarias, han implementado programas para impulsar el
cumplimiento voluntario de obligaciones, mediante esquemas de acceso a la

informacion, y a servicios tributarios.

A nivel mundial organismos internacionales como la OCDE, el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), el International Tax
Dialogue (ITD), entre otros, han promovido entre paises miembros y no miembros
el uso apropiado de la tecnologia y el desarrollo de programas que faciliten el

cumplimiento de obligaciones fiscales (Bastidas y Pérez, 2005)

En México, a partir del afio 2002 se realizaron cambios en materia fiscal,
que permiten al SAT, fomentar el uso de la tecnologia para la presentacion de
tramites y servicios tributarios, reduciendo cargas administrativas en el
cumplimiento de obligaciones fiscales y reduciendo la evasion fiscal; muestra de
esto fue la publicacion de la RMF para 2002, en el DOF del 30 de mayo de ese
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afo, donde se establecen la presentacion de los pagos provisionales via internet
en el Capitulo 2.14 y otras disposiciones en la materia en el Capitulo 2.16.

1.4. Requisitos de los Comprobantes Fiscales Digitales en

las disposiciones fiscales.

1.4.1 Reforma fiscal del aino 2004

En el afio 2004, nace como opcion para algunos contribuyentes emitir los

comprobantes de las operaciones que se realicen mediante documentos digitales.

Esta opcion es regulada por el CFF, en su articulo 29 parrafo nueve,
donde sefala que “las personas fisicas y morales que cuenten con un certificado
de firma electronica avanzada vigente y lleven su contabilidad en sistema
electrénico, podran emitir los comprobantes de las operaciones que realicen
mediante documentos digitales, siempre que dichos documentos cuenten con sello
digital amparado por un certificado expedido por el SAT, cuyo titular sea la

persona fisica o moral que expida los comprobantes”.

En la fraccién Il, indica que se deben incorporar en los comprobantes
fiscales digitales que expidan los datos establecidos en las fracciones I, Ill, 1V, V,
VI'Y VIl del articulo 29-A del Cédigo.

l. Contener impreso el nombre, denominacion o razon social, domicilio
fiscal y clave del registro federal de contribuyentes de quien los expida.

Tratdndose de contribuyentes que mantengan mas de un local o establecimiento,
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deberan sefialar en los mismos el domicilio del local o establecimiento en el que

se expidan los comprobantes.

lll.  Clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de

quien se expida.

IV. Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio que

amparen.

V. Valor unitario consignado en namero o letra, asi como el monto de
los impuestos que en los términos de las disposiciones fiscales deban trasladarse,

€n Su caso.

VI. Numero y fecha del documento aduanero, asi como la aduana por la
cual se realiz6 la importacién, tratandose de ventas de primera mano de

mercancias de importacion.

VIl. Fecha de impresion y datos de identificacion del impresor autorizado.

Esta opcién también es regulada en la Primera RMF para 2004, en las

siguientes reglas:

En la regla 2.22.6 sefala que para efectos del articulo 29, noveno y
décimo parrafos del Cddigo, las personas fisicas y morales podran emitir
comprobantes fiscales digitales siempre que cumplan, ademas de los requisitos
sefialados en dicho articulo los siguientes:

l. Que los registros electrénicos que realice el sistema que utilice,
apliquen el folio asignado por el SAT y en su caso serie, a los comprobantes

fiscales digitales.
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II.  Que al asignarse el folio, y en su caso serie, el sistema electronico
en que se lleve la contabilidad efectie simultaneamente el registro contable en las

cuentas y subcuentas afectadas por cada operacion.

llI.  Que el sistema electronico en que se lleve la contabilidad tenga
validaciones que impidan al momento de asignarse a los comprobantes fiscales
digitales, la duplicidad de folios, y en su caso de series, asegurandose que los
folios asignados correspondan con el tipo de comprobante fiscal digital, incluyendo

aguellos que se expidan en operaciones con publico en general.

IV. Que el mencionado sistema genere un archivo con un reporte
mensual, el cual deberd incluir la firma electronica avanzada del contribuyente, y

contener la siguiente informacion del comprobante fiscal digital:

a) RFC del cliente. En el caso de comprobantes fiscales digitales
globales que amparen una o0 mas operaciones efectuadas con publico en general,
se deberan reportar con el RFC genérico XAXX010101000.

b) Serie.

c) Folio del comprobante fiscal digital.

d) Nuamero de aprobacién de los folios.

e) Fecha de emision.

f) Monto de la operacion.

g) Monto del IVA.

h)  Estado del comprobante (cancelado o vigente).
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V. Que se cumpla con las especificaciones técnicas previstas en el
rubro C “Estandar de comprobante fiscal digital extensible” del Anexo 20 de la
presente Resolucion. El SAT, a través del Anexo 2013, podra publicar los requisitos
para autorizar otros estandares electronicos diferentes a los sefalados en la

presente regla.

VI. Que genere sellos digitales para los comprobantes fiscales digitales,
segun los estandares técnicos y el procedimiento descrito en el rubro D
“Generacion de sellos digitales para comprobantes fiscales digitales” del Anexo 20

de la presente Resolucion.

En la regla 2.22.7, sefala que para los efectos de lo dispuesto en el inciso
c), fraccion Il del articulo 29 del Cadigo, los contribuyentes que generen y emitan
comprobantes fiscales digitales, distintos de los expedidos al publico en general,
deberan presentar de manera mensual, informacion relativa a las operaciones
realizadas con dichos comprobantes en el mes inmediato anterior. Dicha
informacion se debera presentar dentro del mes siguiente a aquel del que se
informa. El sistema informatico utilizado por los contribuyentes, debera generar el
archivo que contenga el reporte mensual, que debera reunir las caracteristicas

técnicas a que refiere el rubro A del Anexo 20.

En la Regla 2.22.8 menciona que para efectos de lo dispuesto en el primer
parrafo de la fraccién IV del articulo 29 del Cddigo, las impresiones de los
comprobantes emitidos, tendran los mismos alcances y efectos que los

comprobantes fiscales digitales que les dieron origen.

13 El Anexo 20, es el documento emitido por el SAT, donde se dan las caracteristicas y
especificaciones técnicas asi como estandares, para la emision de comprobantes digitales. Este
anexo forma parte de la Resolucion Miscelanea Fiscal.
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Las impresiones de los comprobantes fiscales digitales deberan cumplir
con los requisitos sefialados en las fracciones |, 11, lll, IV, VI y VII del articulo 29-A
del Cddigo.

Ademas de los requisitos sefialados en el parrafo anterior, también

deberan cumplir con los siguientes:

La cadena original con la que se genero el sello digital.

II.  Sello digital correspondiente al comprobante fiscal digital.

[lIl.  Numero de serie del certificado de sello digital.

IV. Numero de referencia bancaria y/o nimero de cheque con el que se

efectle el pago (opcional).

V. La leyenda “Este documento es una impresion de un comprobante

fiscal digital”.

VI. Para los efectos de lo sefialado en la fraccion Il del articulo 29-A del

Cddigo, se deberé incluir la serie en su caso.

VII. Para los efectos de lo sefialado en la fraccion IV del articulo 29-A del
Caddigo, se tendra por cumplida dicha obligacion en los casos de comprobantes
fiscales digitales globales que amparen una o mas operaciones efectuadas con
publico en general, cuando en el mismo se consigne el RFC genérico
XAXX010101000.
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VIII. Para los efectos de lo sefialado en la fraccion VI del articulo 29-A del
Cdbdigo, se deberén incluir adicionalmente los montos de los impuestos retenidos

€n Su Caso.

IX. Unidad de medida, en adicion a lo senalado en la fraccion V del
articulo 29-A del Cédigo.

En la Regla 2.22.9, se sefiala que de conformidad con lo dispuesto por el
tercer parrafo de la fraccion IV del articulo 29 del Cadigo, los contribuyentes que
emitan y reciban comprobantes fiscales digitales, deberan almacenarlos en
medios magnéticos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia cumpliendo con los
requisitos y especificaciones a que se refieren los rubros C y D del Anexo 20 de la
RMF.

Los contribuyentes deberan mantener actualizado el medio electrénico,
optico o de cualquier otra tecnologia, durante el plazo que las disposiciones
fiscales sefalen para la conservacion de la contabilidad, asi como tener y poner a
disposicion de las autoridades fiscales, un sistema informatico de consulta que
permita a las mismas, localizar los comprobantes fiscales digitales expedidos y

recibidos, asi como la revisién del contenido de los mismos.

La Regla 2.22.10 sefialaba que para efectos de lo dispuesto en el articulo
17-E del Cddigo, los contribuyentes podran verificar la autenticidad de los acuses
de recibo con sello digital que obtengan a través de la pagina de Internet del SAT
(www.sat.gob.mx), en la seccién “TU FIRMA”, apartado “Verificacién de acuses de
recibo con sello digital”’, siguiendo las instrucciones que en el citado apartado se

sefalen.

. En la regla 2.22.11 se sefialaba que para los efectos de la fraccion II
del articulo 29 del Cddigo, se tendra por cumplida la obligacién a que se refiere la
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fraccion IV del articulo 29-A del citado Cdédigo, para aquellos comprobantes
fiscales digitales globales que amparen una o mas operaciones efectuadas con
publico en general, cuando en el mismo se consigne el RFC genérico
XAXX010101000.

1.4.2. Reforma fiscal del afio 2010

Para el afilo 2010, la reforma fiscal publicada el 7 de diciembre de 2009,
los articulos 29 y 29-A del CFF, sufren modificaciones trascendentales, ya que
manifiestan la eminente obligatoriedad de expedir comprobantes fiscales digitales
por las operaciones realizadas.

Sin embargo, a través del Articulo Décimo Transitorio, fraccion |, se
prorroga esa obligatoriedad hasta el 1 de enero de 2011. Esta prérroga, origina
que durante ese afo, los contribuyentes puedan optar por dos esquemas de

emision de comprobantes digitales:

a) Por medio propios: el contribuyente utiliza los folios que solicito al SAT
y que le fueron asignados y autorizados, asi como el numero de serie,
en el sistema electrénico contable que utiliza, el cual debera registrar la
fecha, hora, minuto y segundos exactos en que se genera el
comprobante fiscal.

Este sistema deberia generar el reporte mensual de los folios de
comprobantes fiscales emitidos en un archivo que contendra la FIEL
del contribuyente, todos los certificados de sello digital estaran bajo el
control y administracion del contribuyente y una vez que opt6 por este

esquema de emisién de CFD, no se podra hacer uso de otro.
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b) Por un “Un Proveedor Autorizado de Comprobantes Fiscales Digitales
(PACFD): Un PACFD, es quien cuenta con la autorizacién del Servicio
de Administracion Tributaria para generar y procesar fuera del domicilio
fiscal del quien lo contrate, los comprobantes para efectos fiscales por

medios electronicos y de manera 100% digital.

Este sera quien tenga el control de los certificados digitales aunque
también exista la opcién de que el contribuyente los maneje. El control
de los folios sera uso exclusivo del PACFD vy este sera el encargado de
generar el reporte mensual en formato .txt que mandard al

contribuyente para que a su vez este lo remita al SAT.

El PACFD sera quien genere el sello digital y el XML!4, y debera
proporcionar una aplicacion de consulta tanto para sus clientes como
para el SAT, y los comprobantes que se generen llevan doble sello

digital.

Los comprobantes fiscales digitales, ademas de cumplir con los requisitos
qgue se indicaban en el articulo 29-A, fracciones |, lll, IV, V, VI Y VII, del CFF, se le

adicionaron por Resolucion Miscelanea Fiscal para 2010, los siguientes requisitos:

e Para dar cumplimiento al articulo 29, noveno y décimo parrafos del CFF, en la

regla 1.2.11.5 de la RMF 2010, se modificaron las siguientes fracciones:

e La fraccion Il de los requisitos para emitir comprobantes fiscales

digitales, queda de la siguiente manera:

14 siglas en inglés de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible’), que
permite definir la gramatica de lenguajes especificos para estructurar documentos electrénicos
grandes.
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Que al asignarse el folio, y en su caso serie, se registre de manera
electronica y automatica en la contabilidad, al momento de la emision
del comprobante fiscal digital la referencia exacta de la fecha, hora,
minuto y segundo, en que se generd el comprobante fiscal digital

conforme al formato sefalado en el Anexo 20.

Tratandose de la emision de comprobantes fiscales digitales en lugar

distinto al domicilio, se considerara que se cumple con el requisito sefalado en el

parrafo anterior cuando se registre electronicamente la informacion contable

dentro del término de 24 horas siguientes a la generacion del comprobante fiscal

digital. Este registro debera hacer referencia exacta de la fecha, hora, minuto y

segundo en que se generd el comprobante fiscal digital conforme al formato

sefalado en el Anexo 20.

La fraccién IV inciso a), sefiala que en caso de comprobantes fiscales
digitales que amparen operaciones efectuadas con clientes extranjeros,
estas se podran reportar mediante la elaboracion de un solo
comprobante global mensual, utiizando el RFC genérico:
XEXX010101000.

En la fraccion IV inciso d) se debe sefialar ademéas del nimero de

aprobacion el afio.

En la fraccidon IV inciso e) se debe sefalar ademas de la fecha la hora

de emision.

Para efectos de los dispuesto en el primer parrafo de la fraccion IV del articulo
29 del CFF, las impresiones de los comprobantes emitidos, se modificaron y
adicionaron algunas fracciones en la regla 1.2.11.4, quedando de la siguiente

manera:
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e En la fraccién VII, se agrega que para operaciones con clientes
extranjeros se deben reportar con el RFC genérico
XEXX010101000.

e Se adiciona la fraccién X, el nimero y afio de aprobacion de los

folios.

e Se adiciona la fraccion Xl, monto de la tasa del impuesto trasladado.

e Se adiciona la fraccién XII, hora, minuto y segundo de expedicion.

e Para los efectos del articulo 29, fraccion IV, tercer parrafo del CFF,
se adiciono la regla 1.2.11.2 que sefialaba:

Los comprobantes fiscales digitales emitidos en los sistemas electronicos
de sucursales, locales, unidades de transporte, puestos fijos o semifijos, se
generaran exclusivamente a partir del registro electronico contenido en el sistema
de facturacibn o punto de venta, debiendo de mantener almacenados
temporalmente los comprobantes fiscales digitales y los registros electronicos que
les dieron origen y transmitirlos dentro del término que sefiala la regla 1.2.11.5.,
fraccion 1l, dejando evidencia de la fecha y hora de transmisién. El
almacenamiento temporal, se debera hacer como minimo por un plazo de tres

meses.

El SAT considerard que se cumple con los requisitos para almacenar los
comprobantes fiscales digitales establecidos en esta regla, cuando los
contribuyentes almacenen y conserven los citados comprobantes sujetandose
estrictamente a lo dispuesto por la Secretaria de Economia en la Norma Oficial

Mexicana No. 151 vigente (NOM-151), publicada en el DOF y mantengan en todo
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momento a disposicion del SAT los elementos necesarios para su verificacion y

cotejo.

e Se adiciono la regla 1.2.11.7, que para los efectos del articulo 29,
penultimo parrafo del CFF la verificacion de la autenticidad de los folios
que se les hayan autorizado, asi como la vigencia de los certificados
de los sellos digitales que los soportan, podra llevarse a cabo utilizando
la pagina electronica del SAT, cuando los contribuyentes asi lo

consideren.

1.4.3. Reforma Fiscal del afio 2011.

A partir del 1 de enero de 2011, inicia el uso generalizado de los
comprobantes digitales a través de un nuevo esquema contemplado en el Articulo
29 del CFF: CFDI.

El esquema vigente en 2010 de emision de CFD por medios propios o por
un tercero, solo queda disponible para los contribuyentes que en ese afio ya

habian optado por esta forma de emitirlos.

Las principales diferencias, contenidas en el CFF y la RMF 2011, con el

esquema anterior son:

1. Emitir comprobantes digitales a través de la pagina de Internet del
SAT.

2. Para la emision de los CFDI, debera utilizar a un Proveedor Autorizado
de Certificacion (PAC).

Estos proveedores se encargaran de recibir y validar el comprobante

generado por el contribuyente y sellarlo con el certificado otorgado por
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el SAT para devolverlo al contribuyente. Como en este proceso se
genera e integra el folio y la informacién completa llega al SAT ya no
sera necesario solicitar rangos de folios ni enviar reporte mensual.
Ademas, el PAC podra ofrecer opcionalmente, el servicio de
generacion de la factura electronica como se venian haciendo los
PACFD hasta el 31 de diciembre de 2010.

3. El reporte y la solicitud de folios desaparece.

4. El comprobante digital debera contener los siguientes requisitos:

a) Folio asignado por el SAT.

b) Fecha y hora de certificacion.

c) Numero de serie del certificado digital del SAT con el que se realizo
el sellado.

d) Sello digital del SAT.

f) Numero de serie del certificado digital del Emisor

g) CBB generado conforme al Anexo 20 de la RMF.

h) Cualquiera de las siguientes leyendas: “Este documento es una
representacion impresa de un CFDI” o “Este documento es una
representacion impresa de un Comprobante Fiscal Digital a través de
Internet”.

i) Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT.

La representacion impresa del CFDI, se muestra en la ilustracion No.8:
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llustracion No.8. Ejemplo de un CFDI impreso bajo el esquema 2011.

EMISOR

ES. 4363 Cve. Pemex 0000106933
ESTACION DE SERVICIO S DE RL DE CV
PROLONGACION RIO PAPAGAYO 6301
COL. JARDINES DE SAN MANUEL FACTURA SERIE: CFDI  FOLIO: 21663
PUEBLA C.P. 72570 FECHA EMISION: 28/08/2011 04:17:57 p.m.
PUEBLA PUE PUEBLA CERTIFICADO: 00001000000103066761
R.F.C. ESUOT0925GLA TIPO COMPROBANTE: INGRESO

s APROBACION: CFDi

—CLENTE 598 FECHA APROBACION: 25/03/2011
HERNANDEZ CARO JULIO CESAR CoTE T
PROLONGACION RIO PAPAGAYO 630

= |
G0 JARDINES DE.EAN MAUEL PROLONGACION RIO PAPAGAYO 6301
PUEBLA C.P. 72570 COL. JARDINES DE SAN MANUEL
PUEBLA PUEBLA PUEBLA PUE C.P. 72570
RF.C. HECJ730504747 PUEBLA PUEBLA
CONCEPTOS
CANTIDAD | UNIDAD |CVE PEMEX PRODUCTO PRECIO SUBTOTAL
40.000 Litros 32011 MAGNA 8.153103 326.12

TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 MN
SUBTOTAL 326.12

EFECTIVO CHEQUE TARJETA TRANSFERENCIA My | ..

Pago en una sola exhibicion TOTAL 376.00

CERTIFICADO SAT 00001000000102508049
FECHA CERTIFICACION 26/08/2011 04:18:43 p.m.
FOLIO FISCAL 57F03366-5501-4115-891A-BC1A62DEFAAS

11.0|57F03366-55D1-4115-891A-BC1A62DEFAA9|2011-08-26T16:18:43|g7gkZVAKXJ4VI04giLIg/SFoqvPQhsVAVieV
gJ6xFOTanhsbWRIMXCFTWRIWIo7Me+kgtm/XhFMBaRI +dAN+OHEKeOjpumSnL Pk 1 HXd49NBb0eSOg9cyqSACEYLY7iseAvY3Jd
miFrcKtspFUDFLYHO+5/CIEVSuSTRow=|00001000000102508049)|

SELLO DIGITAL

G7gkZVAKXJAVTtO4gjLigISFeqvPQhsVAVieVgJ6xFOTanhsbWRIMXCF7TWRIWIo7Me+kgfm/XhFMBaRI+dAN+OHEKeOjpumSnLP9
k1HXd49NBb0eSDg9cyqSHCEVLYTIseAvY 3UdmiFreKispFIJDFLYVHO+5/CIEVSuSHRow=

SELLO SAT

hviU1uGAWr291QmO4HL23xvI PXp1RIVCghScVnn3W 1XyBk4zMOyenyDiS 30S SIC3kwAz3YCTP3hT 1wEbligHicfABJIbIGa04Q
FRME7X8LHIbS Y6VvtrppNaSs7uO3INZIdAX9zbT YRY xyeJCE +moHBgLE +r1eTqokISKIhgjk=

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFOI

Fuente: Elaboracién propia con datos autorizados por el contribuyente.
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1.4.4. Reforma fiscal del afio 2012.

Para el afio 2012, la reforma fiscal tuvo como uno de sus objetivos
principales, unificar en un solo ordenamiento todos los requisitos que debe cumplir
un comprobante fiscal. De esta manera, el Coédigo Fiscal recopil6 los 158
requisitos dispersos en diferentes leyes, reglamentos y reglas de caracter general.

El comprobante Fiscal, actualmente se le denomina CFDI o

cologuialmente llamada Factura Electrénica.

Las principales caracteristicas que debe tener una Factura Electrénica en
2012 de manera resumida son:

I. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida.

II. Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR.

lll. Si se tiene mas de un local o establecimiento, se debera sefalar el
domicilio del local o establecimiento en el que se expidan las
Facturas Electronicas.

IV. Contener el numero de folio asignado por el SAT.

V. Sello digital del contribuyente que lo expide.

VI. Lugary fecha de expedicion.

VII. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor
de quien se expida.

VIIl. Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, mercancias o
descripcién del servicio o del uso o goce que amparen.

IX. Valor unitario consignado en namero.

X. Importe total sefialado en nimero o en letra,

Xl. Sefalamiento expreso cuando la prestacién se pague en una sola

exhibicidon o en parcialidades.
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Xll.  Cuando proceda, se indicara el monto de los impuestos trasladados,
desglosados por tasa de impuesto y, en su caso, el monto de los
impuestos retenidos.

XIll. Forma en que se realizé el pago (efectivo, transferencia electronica,
cheque nominativo o tarjeta de débito, de crédito, de servicio o la
denominada monedera electronica, indicando al menos los ultimos
cuatro digitos del numero de <cuenta o de la tarjeta
correspondiente).

XIV. Numero y fecha del documento aduanero, tratandose de ventas de

primera mano de mercancias de importacion.

Ademas debe contener los siguientes datos:

a) Folio asignado por el SAT.

b) Fecha y hora de certificacion.

c) Numero de serie del certificado digital del SAT con el que se realizé el

sellado.

d) Sello digital del SAT.

Los CFDI cuentan con un elemento opcional llamado Addenda, que
permite integrar informacion de tipo no fiscal o mercantil, en caso de requerirse.
Esta Addenda debe incorporarse una vez que la factura haya sido validada por el
SAT o el Proveedor de Certificacion Autorizado (PAC) y se le hubiera asignado el

folio.

Una “Addenda” es un elemento habilitador del comercio electrénico, el

cual debe de encontrarse presente dentro de cada factura electrénica o CFDI
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recibido regularmente por grandes cadenas comerciales, que son quienes la
exigen para que la actividad comercial con ellas pueda existir, aclarando que el
SAT no la requiere como elemento obligatorio, y no necesita de ningun sello o
timbre, debido a que la informacion que contienen es estrictamente comercial, mas

no fiscal.

En si, es un conjunto de textos identificables entre las partes, cliente y
proveedor, los cuales permiten facilitar la diferenciacion y ubicacion de los CFDI ‘s
para quien reciba la factura electronica de acuerdo a la compatibilidad existente
con los sistemas contables y/o de inventarios con los que cuente esta entidad, ya

gue una “addenda” no tiene contacto “humano” por decirlo de alguna manera®®.

Asimismo, se deben cumplir las especificaciones técnicas establecidas en

la Resolucion Miscelanea Fiscal y su Anexo 20, a saber:

*Utilizar el estandar del comprobante fiscal digital a través de Internet

extensible [XML] (esquema-comprobante.xsd).

*Contemplar las reglas para la generacion del sello digital de las Facturas
Electrénicas (CFDI).

La representacion del Comprobante Fiscal en su formato XLM, quedaria

como se muestra en la ilustracion No.9:

15 Definicion rescatada el 14 de julio de 2012 en:

http://www.facturaxion.com/announcements/que-es-una-addenda.
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llustracion No.9. Ejemplo de la estructura de un CFDI en formato

XLM.

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8'7>
- <cfdi:Comprabante tipoDeComprobante="ingreso" noCertificado="30001000000100000800" formaDePago="PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION'

subTotal="488.50" total="488.50"

facha="2010-03-06T20:38:12" version="3.0" xmins:xsi="http: / /www.w3.0rg/ 2001 /XMLSchema-instance" xmlns:cfdi="http://www.sat.gob.mx/cfd/3"
xsi:schemalocation="http:/ /www.sat.gob.mx/cfd/3 cfdv3.xsd">
- <cfdi:Emisor nombre="PHARMA PLUS SA DE CV' rfc="PPL961114GZ1">
<cfdi:DomicilioFiscal codigoPostal="03240" noExterior="No. 140" municipio="BENITO JUAREZ" colonia="ACACIAS" estado="MEXICO, D.F." calle="AV. RIO MIXCOAC'
pais="Mexica'/>
<cfdi:ExpedidoEn codigaPostal="03910" noExterior="1858" colonia="0XTOPULCO" estado="DISTRITO FEDERAL" calle="AV. UNIVERSIDAD" pais="Mexico'/>
< [cfdi:Emisor>
- <cfdi:Receptor nombre="JUAN PEREZ PEREZ" rfc="PEPJB001019Q8"
<cfdi:Domicilio codigoPostal="04360" noExterior="16 EDF 3" municipio="COYOACAN" colonia="COPILCO UNIVERSIDAD" estado="DISTRITO FEDERAL" calle="AV
UNIVERSIDAD' pais="Mexico" nalnterior="DPTO 101"/>
<[cfdi:Receptor>
- <cfdi: Conceptos:»
<cfdi:Concepto valorUnitario="244.00" descripcion="VIBRAMICINA 100MG 10" cantidad="1.0" importe="244.00" unidad="CAPSULAS'/>
<cfdi:Concepto valorUnitario="137.93" descripcion="CLORUTO 500M" cantidad="1.0" importe="137.93" unidad="BOTELLA"/>
<cfdi:Concepto valorUnitario="84.50" descripcion="SEDEPRON 250MG 10" cantidad="1.0" importe="84.50" unidad="TABLETAS'/>
<[cfdi:Conceptos>
- «cfdi:Impuestos>
- <cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado importe="0,00" impuesto="TVA" tasa="0.00">
<cfdi:Traslado importe="22.07" impuesto="IVA" tasa="16.00"/>
<cfdi: Traslados
< [cfdi:Impuestos>
- «cfdi:Complemento>
<tfd:TimbreFiscalDigital version="1.0" xsi:schemaLocation="http: / /www.sat.gob.mx/ TimbreFiscalDigital TimbreFiscalDigital.xsd"

noCertificadoSAT="30001000000100000801" UUID="ad662d33-6934-459c-a128-bdf0393e0f44" FechaTimbrado="2010-03-06T20:40:10"

smins:tfd="http:/ /www.sat.gob.mx/TimbreFiscalDigital />

<[cfdi:Complementoz
<(fdi:Addenda/
<[cfdi:Comprobante:

certificado="MIIE/ TCCA+WgAwIBAgIUMzAWMDEWMDAWMDAXMDAWMDA4MDAWDQYJKoZ ThveNAQEFBQAwqqFvMRqwFgYDVQQDDA9BLkMUIGRITHBYdWViYXMxLzAtBgH

sello="t0Se+Ex/wvn33YIGwtfmrIwQ31Crd7I19VcH63TGjHxkSvib3q9uSbDUGKITXvo7 OydOpikRVw+9B2Six0mbu3PjoPp09090AYITrRyomdeUGI4ymA2/ 12L86EILWpL]

selloSAT="j5bSpgM3w0+shGtimqOwqqy6+d659078ckfstuSvTSFa+ 2CVMjoAwfr18x4yMLGBwk6ruYbjBIVUR0AELIGnITRTTUtYQV1chbRDGIkvvhaNAakxqaSOn0;

selloCFD="t0Se+Ex/wvn33YIGwtfmrIwQ31Crd7I19VcH63TGjHxkSvb3q9uSbDUGKITXvo70ydOpikRVw+9B2Six0Ombu3PjoPp09090AYITrRyomdeUGI4vmA2 /|

Fuente: SAT (2011)¢

La representacion impresa del CFDI en 2012 debe ser como se muestra

en la ilustracion No.10:

16 para mayor informacion consultar la pagina:
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura electronica/Documents/cfdi/ejemplocfdv3.xml
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llustracion No.10. Ejemplo de una representacién impresa de un CFDI en 2012

Folio Fiscal:
Factura Electrénica (CFDI) ad662d33-6934-459¢-a128-bdf0393€0f44
No de Serie del Certificado del CSD:
RFC: CRACS800914ER9 30001000000100000999
Régimen Fiscal: Fecha y hora de emisién:
Régimen de las Personas Fisicas con Actividades . di
Empresariales y Profesionales MEXICODLE" 2042:01-02120:20:00
RFC Receptor:
CAUR390312S87
Cantidad Unidad de medida Descripcion del Producto Honorarios
1 Servicio Por concepto de: $2,000.00
Asesoria Fiscal y Administrativa
Total con letra: IVA (16%):
$320.00
Dos mil trescientos veinte pesos, 00/100 m. n. Subtotal:
$2,320.00
ISR Retenido:
IVA Retenido:
Condiciones de Pago: UNA SOLA EXHIBICION Forma de Pago: EFECTIVO Total: $2’320'00

Sello Digital del CFDI:
tOSe+Ex/wvn33YIGwifmrJwQ31Crd7119VcHB3TGjHfxkS5cfb3q9uSbDUGK9ITXvo70ydOpikRVw+9B2Six0mbu3PjoPpO9090AY ITrRyomde UGJ
4vmA2/12L86EJLWpU7vit4cL8HpkEW7 TOFhSdpzb/890+jP+C1adBsHU1VHc=

Sello del SAT:
5bSpaM3w0+shGtimqOwqqy6+d859078ckfstusyTSFa+2CVMBAWr18xdyMLGBWK6ruYbjBIVURCMEIIBNJINTTULY QV1cbRDGIkwhaNAakx

qaSOnOnOx79nHxqFPRVogh10CsjocS9PZkSM2jz1uwLgaFOknf1g8pjDkLYwlk=
E ||1.0ad662d33-6934-459c-a128-bdf0393e0f44]2011-07-02T20:20:00[47Z|iYylk1MEPZTXY3h57KYJnEXNae9lvLMgA
J q3jGMePsDtEOF6XLWbrV2GL/2TX00vP2+YsPN+5UmyRdzMLZGEfESINQF 9fotNbtA487dWnCf5Uu0ikVpgHvpY7YoA4
Xy |B1D/JWc+zntkgW+Ig49WnIKyXiOLOIBOVuxckDb7EAx4=|12345678901234567890||

No de Serie del Certificado del SAT: 30001000000100000801

Cadena Original del complemento de certificacién digital del SAT:

Fecha y hora de certificacion: 2012-01-02T20:20:10

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

Fuente: SAT (2011)*

17 para ampliar informacién consultar la pagina:
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura electronica/Documents/cfdi/CFDIRepresentimpre

sa.pdf
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Por medio de la Segunda Resolucion de Modificaciones a la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2012 publicada en el DOF del 7 de junio de ese afio, la
autoridad empieza a dar facilidades para dar cumplimiento a los requisitos de los
comprobantes. Por ejemplo por la regla 1.2.7.1.3. se da por cumplido el requisito
de informar el Régimen Fiscal del contribuyente sefialando en el espacio para tal

efecto la expresion “No aplica”.

La regla 1.2.7.1.12. pedia al contribuyente que, cuando la forma de pago
se realizara por varias opciones, se sefialaran todas las que conociera al momento
de la expedicion separandolas mediante comas. Sin embargo, también daba la
facilidad de usar la expresion “No identificado” cuando no era posible conocer la
forma o formas de pago, ni los 4 digitos de las tarjetas, monedero o cuenta que se

usaria para pagar.

También, ésta Segunda resolucion daba la facilidad de emitir
simultaneamente CFD y CFDI, siempre y cuando se cumplieran los requisitos para
emitir cada tipo de comprobante. Esta facilidad se encontraba en la regla
1.2.8.3.1.17. Para poder aplicar esta regla, el contribuyente ya deberia estar

emitiendo CFD de acuerdo a las leyes fiscales, y que continuaran emitiendo CFDI.

Con apenas afio y medio de haber iniciado el cambio de emision de
comprobantes, la autoridad continu6 realizando modificaciones a las disposiciones
fiscales en “pro de la simplificacién administrativa”, pero en realidad estos cambios

provocaban confusion entre los contribuyentes.

El 12 de octubre, en el DOF se publica la tercera resolucion de
modificaciones a la resolucion miscelanea fiscal, y en ella se derogan reglas que
simplificaban el cumplimiento de varios requisitos de los comprobantes fiscales

tales como:
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a) Régimen fiscal a sefialar en la emision de comprobantes fiscales
(1.2.7.1.3))

b) ldentificacion de vehiculo de persona fisica integrante de coordinado
(.2.7.1.4.)

c) ldentificacién de forma de pago en el CFDI (1.2.7.1.12.)

Mediante la regla 1.2.7.1.16. el SAT dejo de obligar a los contribuyentes a

incorporar en los comprobantes los siguientes requisitos:

l. Régimen fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR.

II. Identificacion del vehiculo que les corresponda, tratandose de
personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del
coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente de
conformidad con el articulo 83, séptimo péarrafo de la Ley del ISR.

[ll.  Numero de cuenta predial del inmueble de que se trate o, en su
caso, los datos de identificacion del certificado de participacion inmobiliaria no
amortizable, tratdndose de los comprobantes que se expidan por la obtencién de
ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el uso o goce temporal de

bienes inmuebles.

IV. Clave vehicular que corresponda a la version enajenada, tratdndose
de los comprobantes que expidan los fabricantes, ensambladores o distribuidores
autorizados de automoviles nuevos, asi como aquéllos que importen automoviles
para permanecer en forma definitiva en la franja fronteriza norte del pais y en los
Estados de Baja California, Baja California Sur y la region parcial del Estado de

Sonora.

56



V. Forma en que se realizo el pago y ultimos cuatro digitos del nimero

de cuenta o de la tarjeta correspondiente.

Los contribuyentes que emitan CFDI o CFD y apliquen la facilidad
contenida en esta regla, sefialaran en los apartados designados para incorporar
dichos requisitos, la expresion NA o cualquier otra analoga, y cuando resulte

aplicable, no incluiran el complemento respectivo.

Los contribuyentes también podran sefialar en los apartados designados
para incorporar los requisitos previstos en las fracciones anteriores, la informacion

con la que cuenten al momento de expedir los comprobantes respectivos.

Las facilidades previstas en esta regla seran aplicables a los

comprobantes fiscales expedidos desde el 1 de enero de 2012.

En esta resolucién la autoridad también lanzé una aplicacién en su portal,
la cual buscaba que los contribuyentes emitieran CFDI sin necesidad de remitirlos
a un proveedor de certificacion de CFDI autorizado. Esta herramienta la llamé
“Servicio de Generaciéon de Factura Electronica (CFDI) ofrecido por el SAT”,
misma que se encontraba en la pagina de Internet. Esta facilidad estaba en la

regla 1.2.7.1.17.; esta aplicacion no era para CFD.

Con este esquema se esperaba que a partir de 2012, el numero de
contribuyentes que usaran comprobantes digitales, pasara del 60 al 80%. Segun
cifras del SAT, de enero de 2005 a septiembre de 2011 se reportd el uso de mas
de 2,300 millones de facturas electronicas. Se esperaba que para 2012 se

emitieran mas de 4,300 millones.

Este crecimiento estimado del uso de la factura electrénica, de acuerdo a

la apreciacion del SAT, demostraria los beneficios en ahorro de costos y
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simplificacion administrativa que este instrumento trae para los contribuyentes.
Ademas existen otros beneficios como la agilizacion de devoluciones o la

deteccidn expedita de facturas falsas.

1.4.5. Reforma fiscal del afio 2013.

Es importante mencionar, que las facturas hechas en papel por el

“‘impresor autorizado” han dejado de existir a partir del afio 2013.

Los esquemas de facturacion contemplados en este afio son de tres tipos
de comprobantes:

- Comprobante Impreso con Cdédigo de Barras Bidimensional

- Comprobante Fiscal Digital

- Comprobante Fiscal Digital por Internet

En la ilustracién No.11 se muestran las caracteristicas de cada esquema

de facturacion vigente.
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llustracion No.11. Caracteristicas de los esquemas de facturaciéon vigentes en 2013

Comienza a facturar 2010 2011 2011
Mayor a 4

Facturacién anual Indistinto mdp Menor a 4 mdp

Folios Sl NO Sl

Timbre Digital NO Sl NO

Cadena Original Sl Sl NO

Sello Digital S Sl NO

Sello Digital SAT NO S NO

CBB NO Sl Sl

Control de la informacion NO Sl Sl

Informa directamente al SAT (max.

72 hrs) NO Sl NO
Electrénico- Medios Imprenta, Medios

Medio de facturacién propios, PAC PAC Propios

Fuente: FACTURAXION (2013)

Conforme al articulo 29 del CFF vigente para 2013, todos los
contribuyentes estan obligados a emitir CFDI, no obstante, se otorgaron
facilidades y conforme a la regla 1.2.8.1.1. de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal de
ese mismo afo, los contribuyentes obligados a emitir factura Electronica a través
de Internet o CFDI, son aquellos que en el ejercicio anterior, tuvieron ingresos
anuales superiores a cuatro millones de pesos, o bien cuando en el ejercicio 2013
rebasen ese monto, estan obligados a emitir CFDI a partir del mes inmediato

siguiente.

Los contribuyentes obligados a emitir Comprobantes Fiscales Digitales

deben cumplir con las obligaciones sefialadas en el articulo 29 del CFF:

l. Contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente.
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V.

VI.

Tramitar certificado para el uso de sellos digitales.

Cumplir con los requisitos del articulo 29-A del CFF

Remitir al Servicio de Administracion Tributaria, antes de su
expedicion, el comprobante fiscal digital, con el objeto de que éste

proceda a:

a) Validar el cumplimiento de los requisitos del articulo 29-A
del CFF.

b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital.

c) Incorporar el sello digital del Servicio de Administracion

Tributaria.

Entregar o enviar a sus clientes el comprobante fiscal digital a mas
tardar dentro de los tres dias siguientes a aquél en que se realice la
operacion y, en su caso, proporcionarles una representacion
impresa del comprobante fiscal digital cuando les sea solicitado. El
SAT determinara, mediante reglas de caracter general, las
especificaciones que debera reunir la representacion impresa de los

comprobantes fiscales digitales.

Cumplir con las especificaciones que en materia de informética
determine el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas

de caracter general.

Los contribuyentes que deduzcan o acrediten fiscalmente con base en los

comprobantes fiscales digitales, incluso cuando éstos consten en representacion
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impresa, podran comprobar su autenticidad consultando en la pagina de internet
del Servicio de Administracién Tributaria si el numero de folio que ampara el
comprobante fiscal digital fue autorizado al emisor y si al momento de la emision
del comprobante fiscal digital el certificado que ampare el sello digital se

encontraba vigente y registrado en dicho érgano desconcentrado.

Los requisitos que deberan contener los comprobantes fiscales digitales

conforme a lo que sefala el articulo 29-A del CFF, son los siguientes:

l. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien lo expida y el

régimen fiscal en que tributen.

Il. El nimero de folio y el sello digital del Servicio de Administracion

Tributaria, asi como el sello digital del contribuyente que lo expide.

Il. El lugar y fecha de expedicion.

V. La clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor

de quien se expida.

Cuando no se cuente con la clave del registro federal de contribuyentes a
gue se refiere esta fraccion, se sefialara la clave genérica que establezca
el Servicio de Administracién Tributaria mediante regla de caracter
general, los comprobantes fiscales que se expidan en estos términos
seran considerados como comprobantes fiscales simplificados por lo que
las operaciones que amparen se entenderan realizadas con el publico en
general y no podran acreditarse o deducirse las cantidades que en ellos

se registren.
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V. La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o
descripcion del servicio o del uso o goce que amparen.

VI.  El valor unitario consignado en namero.

VII.  Elimporte total consignado en niumero o letra.

a) Cuando la contraprestacién se pague en una sola exhibicion, en el
comprobante fiscal se sefalara dicha situacion, se indicara el
importe total de la operacion, el monto de los impuestos
trasladados desglosados con cada una de las tasas del impuesto
correspondiente, y en su caso, el monto de los impuestos

retenidos.

b) Cuando la contraprestacién se pague en parcialidades, se emitira
un comprobante fiscal por el valor total de la operacion de que se
trate en el que se indicar4 tal situacibn y se expedird un

comprobante fiscal por cada parcialidad.

c) Senfalar la forma en que se realizé el pago, indicando al menos los
Ultimos cuatro digitos del numero de cuenta o de la tarjeta

correspondiente.

VIIl.  Numero y fecha del documento aduanero, tratandose de ventas de

primera mano de mercancia de importacion.

En la Regla 1.2.7.1.4 de la RMF para 2013 sefala que los contribuyentes
no estaran obligados a incorporar en los comprobantes fiscales que emitan, la

informacion relativa a los siguientes requisitos:
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Régimen fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR.

Il.  Identificacion del vehiculo que les corresponda, tratdndose de
personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del

coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente.

lll.  Namero de cuenta predial del inmueble de que se trate, tratandose
de los comprobantes que se expidan por la obtencion de ingresos por
arrendamiento y en general por otorgar el uso o goce temporal de bienes

inmuebles.

IV. Clave vehicular que corresponda a la versidén enajenada, tratdndose
de los comprobantes que expidan los fabricantes, ensambladores o distribuidores

autorizados de automoéviles nuevos.

V. Forma en gue se realizo el pago y ultimos cuatro digitos del nUmero

de cuenta o de la tarjeta correspondiente.

Los contribuyentes que emitan CFDI o CFD y apliquen la facilidad
contenida en esta regla, sefialaran en los apartados designados para incorporar
dichos requisitos, la expresion NA o cualquier otra analoga, y cuando resulte

aplicable, no incluiran el complemento respectivo.

Los contribuyentes también podran sefialar en los apartados designados
para incorporar los requisitos previstos en las fracciones anteriores, la informacion

con la que cuenten al momento de expedir los comprobantes respectivos.

Conforme a lo que sefiala el articulo 29-B del CFF, para los contribuyentes
gue no excedan de cierto monto de ingresos, podran optar por otras formas de

comprobacion fiscal.
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l. Comprobantes fiscales en forma impresa por medios propios o a
través de terceros, tratdndose de contribuyentes que en el ultimo
ejercicio fiscal hubieran obtenido para efectos del ISR ingresos

acumulables iguales o inferiores a $ 4,000,000.00.

Il. Los estados de cuenta impresos o electronicos que expidan las
entidades financieras, siempre que en este se consignen los

impuestos que se trasladan desglosados por tasa aplicable.

1.4.6. Reforma fiscal del afio 2014.

Desde 2005, se transité de manera gradual a un nuevo esquema de
facturacion mas simplificado, eliminando la facturacién en papel a través de un
impresor autorizado, que estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2012 vy el
Comprobante Fiscal Digital, vigente hasta el 31 de diciembre de 2013, y que solo
para algunos contribuyentes se otorgé la facilidad de utilizarlo hasta marzo de
2014.

Conforme al articulo cuadragésimo cuarto transitorio de la RM publicada
el 30 de diciembre de 2013, para los efectos del articulo 29, primer y Gltimo parrafo
del CFF, las personas fisicas que en el ultimo ejercicio fiscal declarado hubieran
obtenido para efectos del ISR, ingresos acumulables iguales o inferiores a
$500,000.00, podran continuar expidiendo hasta el 31 de marzo de 2014,
comprobantes fiscales en forma impresa o CFD, segun corresponda al esquema
de comprobacion que hayan utilizado en 2013, en términos de lareglas 1.2.8.1.1. y
1.2.8.3.3.1.12. de la RMF para 2013, siempre que el 1 abril de 2014 migren al
esquema de CFDI.

64



Los contribuyentes que opten por esta facilidad, no estaran obligados por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2014, a expedir CFDI
por las remuneraciones que efectlen por los conceptos sefialados en el Capitulo |
del Titulo IV de la Ley del ISR, ni por las retenciones de contribuciones que
efectden, en términos de las reglas 1.2.7.5.1. y 1.2.7.5.3. de la presente Resolucion,

respectivamente.

Es asi que para abril de 2014, la expedicion de CFDI es obligatoria para
todos los contribuyentes. El especialista de la Asociacibn Mexicana de
Proveedores Autorizados de Certificacion (Amexipac), Jorge Lopez sefiala que "La
particularidad de este modelo es que los elementos de seguridad se verifican a
través de Internet de forma inmediata con el SAT, lo que no pasa con otros

esquemas de facturacion18,

El uso de comprobantes fiscales digitales por internet se extiende a todas
las operaciones que realizan los contribuyentes, empleandolos también para las

retenciones de contribuciones que efectuen.

Para el afio 2014 las principales reformas en materia de comprobantes

fiscales se pueden mencionar las siguientes:

Conforme al articulo 29 del CFF ademas de expedir comprobantes fiscales
por los actos o actividades que realicen o por los ingresos que se perciban,
también se expediran por las retenciones de contribuciones que efectuen.
Deberan solicitar comprobante fiscal las personas que adquieran bienes, disfruten
de su uso o goce temporal, reciban servicios o0 les hubieren retenido

contribuciones.

18 Comentario rescatado el 29 de enero de 2016 en

http://www.cnnexpansion.com/emprendedores/2013/08/07/el-abc-para-emitir-facturas-electronicas
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Otro cambio importante que se da, es la reforma en la fraccion V del
articulo 29 del CFF, quedando de la siguiente forma: “Una vez que al comprobante
fiscal digital por Internet se le incorpore el sello digital del Servicio de
Administracion Tributaria o, en su caso, de proveedor de certificacion de
comprobantes fiscales digitales, deberdn entregar o poner a disposicion de sus
clientes, a través de los medios electrénicos que disponga el citado 6rgano
desconcentrado mediante reglas de caracter general, el archivo electronico del
comprobante fiscal digital por Internet y, cuando les sea solicitada por el cliente, su
representacion impresa, la cual Unicamente presume la existencia de dicho

comprobante fiscal.

En el afio 2014 se presentaron reformas, adiciones, o textos que dejaron
de estar vigentes, en cuanto a los requisitos de los comprobantes fiscales digitales
sefialados en el articulo 29-A del CFF, de los cuales se pueden mencionar los

siguientes:

- En la fraccién IV, deja de estar vigente el texto: los comprobantes
fiscales que se expidan en estos términos seran considerados como
comprobantes fiscales simplificados por los que las operaciones que
amparen se entenderdn realizadas con el publico en general y no
podran acreditarse o deducirse las cantidades que en ellos se

registren.

- Enla fraccion VIl inciso b), se modifica quedando de la siguiente forma:
Cuando la contraprestacion no se pague en una sola exhibicién se
emitira un comprobante fiscal digital por internet por el valor total de la
operacion en el momento en que ésta se realice y se expedira un
comprobante fiscal digital por Internet por cada uno de los pagos que
se reciban posteriormente, en los términos que establezca el Servicio

de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general, los
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cuales deberan sefialar el folio del comprobante fiscal digital por
Internet emitido por el total de la operacion, sefialando ademas, el
valor total de la operacion, y el monto de los impuestos retenidos, asi
como de los impuesto trasladados, desglosando cada una de las tasas
del impuesto correspondiente, con las excepciones precisadas en el

inciso anterior.

- Enla fraccion VIl inciso c¢), indicaba que se debia sefialar la forma en
que se realiz0 el pago, y el texto que deja de estar vigente es el
siguiente: indicando al menos los ultimos cuatro digitos del nimero de

cuenta o de la tarjeta correspondiente.

Los articulos 29-B, 29-C y 29-D del CFF son derogados, y con la
derogacion del articulo 29-B, se deja fuera la opcion de otras formas de
comprobacion fiscal, como comprobantes fiscales en forma impresa por medios
propios o a través de terceros, los estados de cuenta impresos o electronicos y los

comprobantes fiscales emitidos conforme a las facilidades administrativas.

Al derogarse el articulo 29-C del CFF, se deja sin efectos la obligacién de
expedir comprobantes fiscales simplificados, como son los comprobantes emitidos
por maquinas registradoras o de comprobacién fiscal, o los comprobantes fiscales
impresos por medios propios, por medios electrénicos o a través de terceros. En el
articulo 29-D se encontraba sefialada la documentacion que se debia acompafiar

en el transporte de mercancia.

Este cambio histérico, implicé la emision de varios tipos de comprobantes

tales como:

CFDI por comisionistas
CFDI de centros cambiarios y casas de cambio
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CFDI por transporte de mercancias

CFDI de estados de cuenta bancario

CFDI en operaciones traslativas de dominio de bienes inmuebles
celebradas ante notario

CFDI de nébmina

CFDI de donatarias

CFDI para aerolineas

CFDI de monederos electronicos, entre otros.

Para facilitar la expedicién de comprobantes fiscales para personas fisicas
y morales, el SAT desarroll6 dos aplicaciones, una llamada “Mis cuentas” y
“Servicio de Generacion de Factura Electronica”, estos servicios son gratuitos y
fueron creados para contribuyentes con poca capacidad econOmica Yy
administrativa. De esta manera el SAT buscé garantizar asi, el principio de

proporcionalidad en la atencion y en los servicios que se proporcionan.

1.4.7. Reforma fiscal del afio 2015.

En el afilo 2015, no hubo cambios significativos en el esquema de emision
de comprobantes fiscales. Lo Unico relevante fue la obligacién de emitir CFDI que
amparaban retenciones e informacién de pagos. Esta obligacion ya estaba
contemplada en la Resolucion Miscelanea Fiscal de 2014 (Regla 1.2.7.5.4.), pero
fue hasta 2015 cuando se actualiz6 el Anexo 20 para agregarle el apartado Il “Del
comprobante fiscal digital por internet que ampara retenciones e informacion de
pagos” en la Segunda Resolucion de Modificaciones a la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2015, publicada el 14 de mayo de ese afio en el DOF con las

especificaciones técnicas para poder emitir estos comprobantes.
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Los complementos propios del documento electronico de retenciones e
informacion de pagos durante 2015 eran:

e Timbre Fiscal Digital.

e Enajenacion de acciones.

e Dividendos.

e Intereses.

e Arrendamiento en fideicomiso.
e Pagos a extranjeros.

e Premios.

e Fideicomiso no empresarial.

e Planes de Retiro.

e Intereses Hipotecarios.

e Operaciones con derivados.

e Sector Financiero (SAT,2015)

También en 2015, se agregaron tres complementos mas para CFDI

adicionales a los ya existentes, tales fueron:

e Servicios parciales de construccion.
e Renovacion y sustitucion de vehiculos
e Certificado de destruccion

e Obras de arte plasticas y antigiedades

1.4.8. Reforma fiscal del afio 2016.

Desde Finales de 2015 el SAT empez06 a preparar a los contribuyentes
sobre posibles e inminentes cambios en la emision de CFDI para el ejercicio 2016.
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A través de su evento “Nuevos Servicios Digitales SAT” Expo Feria 2015 realizada
en el mes de diciembre, la autoridad empezé a difundir los cambios en la emision

de comprobantes digitales que tenia planeados para el afio 2016°.

Entre los cambios anunciados estaban:

e Nuevos complementos de CFDI

e Desaparicion del CFDI de nomina

e Nueva version del Anexo 20 y CFDI v3.3

Los cambios que se concretaron finalmente son:

e Complemento INE?%; Este complemento serd utilizado por todos los
contribuyentes que vendan, enajenen, arrenden o proporcionen
bienes o servicios de manera onerosa a los Partidos Politicos y
Asociaciones Civiles (tratdndose de aspirantes y candidatos
independientes), el mismo debera incorporarse en todos los CFDI
gue emitan a favor de dichos partidos y asociaciones, derivados de
gastos realizados de la operacion ordinaria, precampafias y
campanias, la obligatoriedad del uso de este complemento estaba
contemplada a partir del 1 de mayo, pero por actualizacion de

version se pospuso para el 1 de septiembre. (SAT,2016)

e Complemento de pagos: De acuerdo a la regla 2.7.1.35. de la

Tercera resolucion de Modificaciones a la Resolucion Miscelanea

19 Para mayor informacion, consultar la pagina:

http://www.sat.gob.mx/ExpoFeriaServiciosDigitales/Paginas/default.htm

20 INE, siglas del Instituto Nacional Electoral
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Fiscal de 2016, cuando las contraprestaciones no se paguen en
una sola exhibicion, se emitira un CFDI por el valor total de la
operacion en el momento en que ésta se realice y posteriormente
se expedird un CFDI por cada uno de los pagos que se efectuen,
en el que se debera sefialar “cero pesos” en el monto total de la
operacion y como “método de pago” la expresion “pago” debiendo

incorporar al mismo el “Complemento para pagos”.

e Complemento CFDI Comercio Exterior: Este complemento sera
utilizado por los contribuyentes que exporten mercancias en
definitiva con la clave de pedimento “A1” que son objeto de
enajenacion en términos del articulo 14 del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, de conformidad con la regla 2.7.1.22. de la Resolucién
Miscelanea Fiscal vigente, en relacibn con la Resolucion de
Modificaciones a las Reglas Generales de Comercio Exterior para
2016, reglas 3.1.35. y 3.1.36., también vigentes; y servira para
incorporar la informacion del tipo de operacion, datos de
identificacion fiscal del emisor, receptor o destinatario de la
mercancia y la descripcién de las mercancias exportadas.

Cabe sefialar que la vigencia de este complemento inicia a partir
del 1 de marzo de 2017, de conformidad con lo dispuesto por el
Articulo Unico fraccion | de la Resolucion de Modificaciones a las
Reglas Generales de Comercio Exterior para 2016, sin embargo,
aquellos contribuyentes que asi lo deseen, podran hacer uso del

mismo antes de la fecha sefialada.

e Complemento de NOmina: Este complemento ya se venia
utiizando desde el afio 2014, sin embargo el SAT considero

necesario realizar ajustes a su estructura técnica para recabar
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mejor la informacion referente al pago de sueldos y salarios y
conceptos asimilados por parte de los patrones, asi como
simplificar el cumplimiento de obligaciones en materia de
declaraciones informativas. Este nuevo complemento, llamado por
el SAT “Nomina Digital”, sera obligatorio desde el 1 de enero de
2017. Los objetivos principales de este complemento es disminuir
las incongruencias en la informacion, la validaciéon del RFC del
receptor y eliminar la Declaracion Informativa de Sueldos y salarios
2017. (SAT,2016)

e Nuevo Anexo 20 y versiéon 3.3. del CFDI: Los cambios esperados
en el Anexo 20 con la especificacion de la version 3.3. del CFDI no
se llevaron a cabo durante 2016. Y no fue, sino hasta el 5 de
diciembre de ese afio, que en el portal del SAT se publico de
manera anticipada las especificaciones técnicas de dicha version y
gue seria obligatoria a partir del 1 de julio de 20172, por lo que la
version 3.2. seguiria vigente hasta el final del afio y durante el
primer semestre de 2017.

1.4.9. Reforma fiscal del afio 2017

Para el afio 2017 la dinamica de los cambios en la emision de CFDI y sus
complementos ha continuado, pero con algunas adecuaciones en las fechas de

inicio de vigencia. Y de los cuales a continuacion se detallan.

e Complemento de Nomina: Este complemento es obligatorio desde el

1 de enero, sin embargo, a través del articulo transitorio Trigésimo

21 Para mayor informacién de esta actualizaciéon de la informacién consultar la pagina:
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura electronica/Paginas/default.aspx
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primero de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2017, se otorga la
facilidad de expedir los CFDI por las remuneraciones que cubren a sus
trabajadores o a contribuyentes asimilados a salarios durante el primer
trimestre del ejercicio conforme al complemento de némina version 1.1,
debiendo reexpedirlos a mas tardar el 01 de abril de 2017 conforme al

complemento de ndémina version 1.2. (SAT, 2016)

e Complemento CFDI Comercio Exterior: De acuerdo a lo dispuesto
por el Articulo Unico fraccion | de la Resolucion de Modificaciones a las
Reglas Generales de Comercio Exterior para 2016, este complemento
debia entrar en vigor el 1 de marzo, aunque la misma regla
mencionaba que los contribuyentes que quisieran aplicarlo antes de
esa fecha lo podian hacer. Sin embargo, a través de un comunicado
publicado en la pagina electronica del SAT el 24 de febrero de 201722,
se da a conocer de manera anticipada la publicacién de la Resolucion
de Modificaciones a las Reglas Generales de Comercio Exterior, y la
cual mediante su articulo Unico se ofrece un mecanismo de transicion
para poder cumplir con esta obligacion, el cual entr6 en vigor el 01 de

marzo.

Este mecanismo de transicion menciona: Para el despacho de

mercancias durante 2017, se debe atender a lo siguiente:

1. Aquellos exportadores que ya concluyeron la implementacion del
complemento (versién 1.0 6 1.1), podran utilizar la factura electronica
con complemento de comercio exterior y el pedimento, declarando en

este ultimo el folio fiscal de la factura.

2 Para mayor informacibn del comunicado, consultar la  pagina:
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura electronica/Paginas/complemento _comercio_exte

ror.aspx
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2. Aquellos exportadores que no han concluido la implementacion del
complemento en cualquiera de sus versiones, podran utilizar la factura
electronica (sin complemento), el acuse de valor (antes COVE) y el
pedimento, declarando en éste ultimo, el folio de ambos documentos

(factura electrénica y acuse de valor).

e Nuevo Anexo 20y version 3.3 del CFDI: La tan esperada version 3.3.
del CFDI anunciada desde diciembre de 2015 y que no se concretd en
2016, se volvid realidad el 10 de enero mediante la publicacion del
Anexo 20 de la RMF para 2017, y sera obligatorio a partir del 1 de julio.
En opinién de algunos expertos, “esta evolucion del CFDI tiene como
mision fomentar la calidad de la informacion contenida en los mismos
para permitir una explotacion mas efectiva, abriendo la puerta para
futuras simplificaciones de tramites o eliminacion de reportes”
(EDICOM, 2017).

Se destacan los siguientes cambios para la version 3.3. del CFDI:

» Se aplicardn nuevas reglas de validacion para comprobar la
coherencia de los datos y evitar posibles errores.

» Se emplearan 23 catalogos para mejorar la precision de los
datos, algunos aceptados internacionalmente. A través de ellos

se designara la informacion de determinados campos.

» La informacién existente se integrard con el proceso de
facturacion, de modo que en la presentacion de las
declaraciones algunos campos se presentaran pre-llenados
(EDICOM, 2017).

En términos generales estos han sido los cambios realizados en el CFDI y

sus complementos hasta el 1 de marzo de 2017.
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1.5. Los comprobantes fiscales y la evasion fiscal.

En México, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en la fraccidon IV del articulo 31, “Son obligaciones de los mexicanos:
Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal
0 del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa

gue dispongan las leyes”.

El Estado obtiene recursos financieros para lograr solventar el gasto
publico, a través de la recaudacion de contribuciones o de deuda publica interna o
externa. Es en base a este fundamento donde nace la relacién tributaria entre la

autoridad y el ciudadano (Hinojosa, 2008).

1.5.1 Evasion Fiscal.

Las disposiciones especificas en las cuales se determinan al sujeto,
objeto, base y tasa, son las leyes fiscales, por o que cada persona moral o fisica
tiene la obligacion de sujetarse a las mismas. Por consiguiente, al mostrar una
conducta contraria, escurridiza y no cumplir intencionalmente con las obligaciones
que en materia fiscal le corresponden, se observaria una evasion en el pago de

las contribuciones.

Para efectos de este estudio se pueden mencionar algunas definiciones

de evasion fiscal:

- Accién de evadir el pago de los impuestos, lo cual constituye el delito

de defraudacion a la Hacienda Publica. Consiste en ocultar ingresos, simular
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gastos deducibles, con el fin de evitar el pago de las contribuciones que por ley le

correspondan a un contribuyente??,

- Es el no pago de una contribucion; no hacer el pago de una
contribucion es equivalente a eludir el deber de cubrirla. Se trata de la violacion de
la ley que establece la obligacién de pagar al fisco lo que este 6rgano tiene
derecho de exigir. (Rodriguez, 2011)

Desde el punto de vista de los ciudadanos, es comun que las personas no
hagan el pago de sus obligaciones tributarias, lo ven como un mal necesario, del
cual se desconoce o se niega su utilidad y fin, no visualizan el beneficio que puede
dar el pago de impuestos, y aun sabiendo que al no pagar impuestos se esta
evadiendo una obligacién, establecida en la Constitucién Politica, y no consideran
gue sea reciproca esta obligacién, ya que el derecho de cobrar (recibir) es

Unicamente de la autoridad y el de pagar (dar) es s6lo del contribuyente.

“Contribuir es sindénimo de cooperar, ayudar, apoyar, aportar, pero cuando
no es claro para qué se esta cooperando, a quien se esta ayudando, porque se
estd apoyando y para qué se aporta, se pierde el objetivo de financiar a un ente

que en teoria opera para el bien comun” (Hinojosa, 2008)

En México debido a la experiencia negativa de la gestion publica sobre los
recursos financieros del erario, al alto indice de corrupcion, la poca eficiencia del
gasto, y las inequidades en la aplicacidon de la ley, que se han dado desde hace
algunas décadas, propiciaron una cultura de incumplimiento fiscal (Hinojosa,
2008).

El Pais funciona gracias a la hacienda publica, y ésta a su vez con los

tributos de los ciudadanos obligados a ello; por esta razon, es necesario que la

23 Definicion rescatada el 4 de febrero de 2012 en http://www.definicion.org/evasion-fisca
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actividad de recaudacion de las contribuciones se lleve a cabo en forma
satisfactoria y eficiente. Para esto, el Estado debe cumplir y hacer cumplir las
leyes fiscales, siendo esta una buena parte de su funcion (Articulo 1, CFF), esto
justifica que el fisco actie de manera permanente para evitar la evasion, haciendo

campafas constantes en este sentido.

Debido a que las necesidades del Estado son permanentes, y este no
puede dejar de gobernar, tampoco puede suspender el cobro de las
contribuciones. La obligacion de aportar a la Hacienda Puablica, nos corresponde a
todos los que estamos en la posibilidad de hacerlo; ya que todos los ciudadanos
somos beneficiarios de los servicios publicos, se puede decir, que quien recibe
tales beneficios y no colabora, es catalogado como enemigo social (Rodriguez,
2011).

1.5.2 Defraudacion Fiscal

Los ciudadanos al no pagar de manera intencional las contribuciones que
le corresponden, estaran cometiendo un delito. El contribuyente al incumplir con el
pago de sus obligaciones fiscales, y obtener un beneficio que no le corresponde,
incurre en el delito de defraudacion fiscal, causando un dafio econémico en las

Finanzas Publicas. (Sanchez y Sanchez, 2005)

El delito de defraudacion fiscal se encuentra establecido en el articulo 108,
primer parrafo del CFF: “Comete el delito de defraudacién fiscal quien, con uso de
engafos o aprovechamiento de errores, omita ya sea total o parcialmente el pago
de alguna contribucion u obtenga un beneficio con perjuicio del Fisco Federal”

(Barajas, Campos, et .al. 2011).
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1.5.3 Elusion fiscal

La elusion de impuestos hace referencia a las conductas de los
contribuyentes frente a la norma fiscal en la que éste se aprovecha de las lagunas
o de las imperfecciones de las leyes para disminuir o eliminar la carga fiscal,
utilizando estrategias permitidas por la misma ley o los vacios de esta, evitando el
pago de impuestos. En cambio, la evasion fiscal trae aparejada una actitud del
contribuyente frente a la capacidad del fisco para detectar y sancionar una
conducta omisiva, utilizando maniobras para evitar el pago de impuestos violando

la ley.

Durante muchos afios el desarrollo del sistema impositivo se vio inhibido
por un mal sistema politico mexicano, que ademas de no permitir a las
instituciones la buena fiscalizacion, impedian el planteamiento de soluciones de
recaudacion rapida y equidad impositiva, manteniendo una estructura tributaria

extremadamente débil (Bergman, 2002).

Durante los ultimos afios, se han llevado a cabo importantes esfuerzos
para hacer mas eficientes los procesos de atencion al contribuyente, siendo estas
encaminadas a la utilizaciobn e implementacion de sistemas de tecnologia,
permitiendo a la autoridad intercambiar informacién y generando base de datos

disponibles para los contribuyentes, siendo algunos instrumentos los siguientes:

1) Contrasefia (antes llamada Clave de Identificacion Electronica
Confidencial “CIEC”)

La contrasefia es una clave que se utiliza para el acceso a diversas

aplicaciones y servicios que brinda el SAT a través de su pagina de internet.

2) E.firma, primero llamada Firma Electrénica Avanzada (FEA) vy

posteriormente solo Firma Electronica.
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La e.firma es un archivo digital que identifica al contribuyente para realizar
trdmites por internet en el SAT e incluso en otras dependencias del Gobierno.

La e.firma es Unica, es un archivo seguro y cifrado, que tiene la validez de
una firma autografa, y utiliza una tecnologia que permite codificar y encriptar

informacion para que se reciba en forma integra y segura.

3) Medios de pago de las contribuciones

Aceptar como medios de pago los cheques certificados o de caja y la

transferencia electronica de fondos a favor de la Tesoreria de la Federaciéon

4) Declaraciones mensuales y anuales via internet

Implementar el sistema de envio de declaraciones mensuales y anuales

por via internet, reduciendo los errores en célculos.

5) Comprobantes digitales

El articulo 29 del Cdédigo Fiscal de la Federacion establece que las
personas fisicas y morales que cuenten con un certificado de Firma Electrénica
Avanzada vigente, podran emitir los comprobantes de las operaciones que
realicen y de las retenciones que efectien, mediante documentos digitales a
través de la pagina de Internet del SAT, siempre que dichos documentos cuenten
con sello digital amparado por un certificado expedido por la autoridad, cuyo titular

sea el propio contribuyente.

1.5.4 La no expedicién de comprobantes

La evasion fiscal se encuentra relacionada con la capacidad del fisco para

detectar y sancionar, las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias, es decir, el contribuyente que evade considera que es minimo el riesgo
de poder ser detectado y mucho menos sancionado por la omisién del pago del
impuesto correspondiente o por la manifestacion ingresos menores, confiando en
la probabilidad de que ser fiscalizado es baja, viendo el cumplimiento de

obligaciones como una carga.

Para ello el SAT ha realizado cambios importantes haciendo mas
eficientes los procesos de atencion al contribuyente, y disefiando un sistema
confiable de informacion, que le proporcione los elementos necesarios para
conocer el padron de contribuyentes, las actividades que éstos realizan, el nivel de

ingresos Yy las posibles irregularidades u omisiones en las que incurran.

Una de las razones por la cual los contribuyentes no cumplen
correctamente con sus obligaciones fiscales, es la realizacion de operaciones en
efectivo, teniendo este tipo de operaciones la caracteristica de no dejar evidencia
en las cuentas bancarias, y al no ser registradas en la contabilidad, por la no
expedicion del comprobante que amparen las operaciones realizadas, generan la

posibilidad de no declarar los ingresos, sin que haya evidencia de los mismos.

La forma de obligar a los contribuyentes a expedir comprobantes fiscales
es incrementar las revisiones y sancionar a los evasores, principalmente en los
sectores donde se estime mayor concentracién de la evasion, con base al articulo
108 séptimo parrafo inciso b) del CFF, que establece que se incurre en
defraudacion fiscal no expedir comprobantes fiscales por las operaciones
realizadas, estando obligados a ello, esta practica es mas constante en las
personas fisicas y los pequefios negocios. Ademas de motivar, incentivar y dar a
conocer las leyes a los usuarios y consumidores finales, para que sean estos los
gue soliciten dichos comprobantes, asi obligando a los contribuyentes a expedirlos

(Samaniego, et. al, 2006)
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La evasion fiscal por practicas de facturacion es un problema que se
muestra en todos los paises, en distintas modalidades y con diferentes
intensidades, debido al grado de desarrollo economico y cultural, aspectos

sociales, y a la legislacion de cada pais (Barajas, et. al., 2011).

La conducta evasiva de los contribuyentes al no expedir comprobantes por
las operaciones propias de sus actividades, manifestar o usar datos falsos, o

hacer uso de comprobantes apocrifos, es castigada por las autoridades.

1.5.4 Facturas apocrifas.

El término apdcrifo, es decir falso, fingido, supuesto, no auténtico, se
ocupa para sefalar a los comprobantes fiscales en los que intencionalmente se ha
puesto informacion incorrecta, siendo estos utilizados por los contribuyentes para
disminuir la base gravable y asi reflejar un impuesto menor, o para simular la
existencia de transacciones no realizadas (Barajas, et. al., 2011). La practica de
utilizar facturas apdécrifas, puede darse por la emisién o produccién de facturas

falsas.
Los motivos mas comunes por el cual se utilizan este tipo de facturas son:

- Incremento en los gastos deducibles, reduciendo el impuesto a

pagar;
- Reembolso de IVA;
- Generar mayor IVA acreditable;
- Pago de salarios, de trabajadores que no se registran en nomina;
- Pago de dividendos no declarados a gerentes

- Ocultar del origen ilegal de ciertos productos
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De acuerdo a un estudio realizado por el Colegio de México (Barajas, et.
al., 2011) se podrian suponer diversas situaciones para un comprobante apacrifo,

entre las que se tienen:

1. Comprobantes con datos fiscales veridicos, de contribuyentes que

se han manifestado no activos o con suspension de actividades.

2. Comprobantes con datos fiscales veridicos, con informacion

parcial o totalmente falsa acerca de la transaccion realizada.

La autoridad Hacendaria ha detectado una serie de patrones que
generalmente estan presentes en las sociedades que realizan la venta de

comprobantes fiscales, como son:

1. Tienen un objeto social muy amplio para poder ofrecer al cliente un
comprobante fiscal con un concepto que pueda relacionarse mejor con sus

actividades.

2. Emiten comprobantes fiscales correspondientes a operaciones que no

se realizaron.

3. Emiten comprobantes fiscales cuya contraprestacion realmente pagada
por las operaciones consignadas en los mismos es s6lo un minimo porcentaje y no

tiene proporcién con dichas operaciones.

4. No tienen personal o éste no es suficiente para llevar a cabo las

operaciones que se especifican en los comprobantes fiscales.

5. No tienen activos o éstos no son suficientes para llevar a cabo las

operaciones que se especifican en los comprobantes fiscales.

6. Reciben ingresos que no tienen proporcion a las caracteristicas de su

establecimiento.
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7. Tienen cuentas bancarias o de inversiones que se encuentran activas
durante un periodo determinado y después son canceladas, o las dejan con saldos

menores.

8. Tienen sus establecimientos en domicilios que no corresponden al

manifestado ante el RFC.

9. Sus sociedades se encuentran activas durante un periodo y luego se

vuelven no localizables.

10. Sus ingresos en el ejercicio de que se trate son casi idénticos a sus

deducciones.

11. Prestan servicios y, a la vez, reciben servicios por casi exactamente

los mismos montos.

12. Comparten domicilios con otros contribuyentes también prestadores de

servicios.

1.5.5 Estudio de la Evasion fiscal por distintos esquemas de

facturacion

Segun una investigacion realizada por el Colegio de México (COLMEX,
2011) a peticion del SAT, llamado Evasion fiscal derivada de los distintos
esquemas de facturacion entre 2007 y 2009, estudio realizado con datos de
auditorias provenientes del mismo SAT, reportd que debido al uso de facturas
falsas para reducir el pago de impuestos, se afecto al fisco por 16 mil millones de
pesos en 2009, de los cuales 11 mil 280 millones de pesos de la evasion fueron
por utilizar facturas falsas para el calculo del Impuesto Sobre la Renta (ISR) y 4
mil 850 millones de pesos en la evasion relacionada con el Impuesto al Valor

Agregado (IVA).
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De este estudio también se rebel6 que las empresas eran quienes
mayoritariamente evadian impuestos por el uso de facturas apdcrifas. Llegando a
esta conclusién por los resultados obtenidos del estudio de 2009, donde se refleja
que para efectos de ISR aproximadamente el 77.19% correspondid a personas
morales y 22.81% a personas fisicas; de la evasion del IVA aproximadamente el

78.87% correspondi6 a personas morales y 21.13% a personas fisicas.

El estudio que realizé el COLMEX, expuso que “la evasion por practicas
de facturacion es un fendmeno complicado de enfrentar debido a las distintas
modalidades en que se presenta” (COLMEX, 2011 p.1), sin embargo, el COLMEX
considerd que el nivel de evasion se podra reducir de manera significativa con el

uso de facturas electroénicas.

En este estudio también se plante6 que la practica de facturacion apdécrifa
puede ocurrir por emision o produccién de facturas falsas, o mediante las
empresas “fachada”, que venden servicios e intangibles y considerdé que, a nivel

mundial, México se encuentra a la vanguardia en el combate de este delito

1.5.5.1. Esquemas de facturacion

Derivado de los distintos esquemas de facturacion que se utilizaban en
México, podemos mencionar que el esquema de facturacién en papel, tenia la
ventaja de que para su emision se requerian recursos tecnoldgicos minimos y de
un proceso simple, teniendo como desventaja, ser el esquema de facturacion
donde se mostraba un mayor grado de intensidad la evasion fiscal, debido al uso
de facturas apdcrifas, apoyados por el uso de instrumentos tecnoldgicos cada vez
mas innovadores, facilitando la reproduccion de documentos falsos, ya que este

tipo de comprobantes carecian de suficientes elementos de seguridad.

En el caso de los comprobantes digitales CFD, aun cuando contaban con

algunos elementos de seguridad, si eran utilizados en menor grado para evadir
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impuestos, y uno de los principales motivos es que los emisores omitian presentar
el reporte mensual estando obligados a ello, o bien lo hacian de manera
incompleta o falseada, al no haber una sancion economica en la legislacion
vigente hasta 2010, dejando a la autoridad sin posibilidad de verificar los datos de
dichos comprobantes y sin poder sancionar a los contribuyentes que los emitian
(Barajas, et. al., 2011).

En la actualidad la facturacion electronica digital por internet es sin duda
un instrumento de alta seguridad y certeza para reducir la evasion debido a que la
autoridad fiscal cuenta la informacion, en tiempo real, de los datos de las
transacciones, permitiéndole llevar a cabo practicas de fiscalizacibn con mayor

precision obteniendo mejores resultados.

En México, la utilizacion de la facturacion electronica en los ultimos afios
ha sido un proceso impulsado por las autoridades tributarias, con el objetivo de
reducir la evasion fiscal por el uso de facturacion apdcrifa. Al hacer uso de los
adelantos tecnoldgicos recientes, el CFDI se ha convertido en una herramienta
muy efectiva para combatir la evasion fiscal por practicas de facturacion,
acompafado de las reformas de los Ultimos afios. Siendo estos elementos un
obstaculo al crecimiento de la evasion fiscal por concepto de comprobantes
fiscales, ademéas de implementar programas que integren auditorias e inteligencia

tributaria orientados a la prevencién y disuasion.

En economias complejas como la de México, lograr que todos los
contribuyentes hicieran uso de los CFDI, fue un proceso largo y nada sencillo,
para lo cual se requirieron de mas de una década de cambios en las disposiciones

fiscales, de adecuaciones a los estandares técnicos de los comprobantes digitales.

Una ventaja que tienen las facturas electrénicas es que automatizan los

procesos de control y verificacion de obligaciones llevados a cabo por la
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administracion tributaria. Cada uno de sus datos es importante para la auditoria y
sirve a las areas de cuenta tributaria y fiscalizacién; ademas, las facturas
electronicas generan seguridad juridica a la economia formal al disminuir los
riesgos por fraude y evasion fiscal por comprobantes apdcrifos pues incorporan el
firmado electronico y los certificados de sello digital que expide el SAT (SAT,
2015)

1.5.5.2. Sanciones

La elaboracion y el trafico de los comprobantes fiscales usados con fines
de evasioén, depende de toda una cadena de corrupcién, que abarca desde quien
los reproduce de manera no licita, hasta quien los adquiere.

En el articulo 108 cuarto parrafo, fracciones I, Il y Ill, del CFF, se
establecen las sanciones por el delito de defraudacién fiscal, dependiendo del

monto defraudado, se castigara al evasor fiscal con las penas siguientes:

l. Con prision de tres meses a dos afios, cuando el monto de lo
defraudado no exceda de $ 1,540,350.00.

II. Con prision de dos afios a cinco afios cuando el monto de lo defraudado
exceda de $ 1,540,350.00 pero no de $ 2,310,520.00.

lll. Con prision de tres afios a nueve afios cuando el monto de lo
defraudado fuere mayor de $ 2,310,520.00.

Cuando no se pueda determinar la cuantia de lo que se defraudo, la pena
sera de tres meses a seis aflos de prision. Si el monto de lo defraudado es
restituido de manera inmediata en una sola exhibicion, la pena aplicable podra

atenuarse hasta en un cincuenta por ciento.
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En el parrafo 7° de este mismo articulo, se sefialan las distintas causas
por las que se califica el delito de defraudacion fiscal. Algunas de estas causas

son:

a) Usar documentos falsos.

b) Omitir reiteradamente la expedicion de comprobantes por las
actividades que se realicen, siempre que las disposiciones fiscales establezcan la
obligacion de expedirlos. Se entiende que existe una conducta reiterada cuando
durante un periodo de cinco afios el contribuyente haya sido sancionado por esa

conducta la segunda o posteriores veces.

c) Manifestar datos falsos para obtener de la autoridad fiscal la

devolucion de contribuciones que no le correspondan.

d) No llevar los sistemas o registros contables a que se esté obligado
conforme a las disposiciones fiscales o asentar datos falsos en dichos sistemas o

registros.

e) Omitir contribuciones retenidas, recaudadas o trasladadas.

f) Manifestar datos falsos para realizar la compensacion de

contribuciones que no le correspondan.

g) Utilizar datos falsos para acreditar o disminuir contribuciones.

h)  Declarar pérdidas fiscales inexistentes.

El articulo 109, fraccion | del CFF establece que sera sancionado con las

mismas penas de delito de defraudacion fiscal quien:
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|. Consigne en las declaraciones que presente para los efectos fiscales,
deducciones falsas o ingresos acumulables menores a los realmente obtenidos o
determinados conforme a las leyes. En la misma forma sera sancionada aquella
persona fisica que perciba dividendos, honorarios o en general preste un servicio
personal independiente o esté dedicada a actividades empresariales, cuando
realice en un ejercicio fiscal erogaciones superiores a los ingresos declarados en
el propio ejercicio y no compruebe a la autoridad fiscal el origen de la discrepancia
en los plazos y conforme al procedimiento establecido en la Ley del Impuesto

Sobre la Renta.

[I.  Omita enterar a las autoridades fiscales, dentro del plazo que la ley
establezca, las cantidades que por concepto de contribuciones hubiere retenido o

recaudado.

I1l.  Se beneficie sin derecho de un subsidio o estimulo fiscal.

V. Simule uno o mas actos o contratos obteniendo un beneficio

indebido con perjuicio del fisco federal.

V. Sea responsable por omitir presentar por mas de doce meses las
declaraciones que tengan caracter de definitivas, asi como las de un ejercicio
fiscal que exijan las leyes fiscales, dejando de pagar la contribucion
correspondiente.

VI. (Se deroga)

VII. (Se deroga)

VIIl. Darle efectos fiscales a los comprobantes digitales cuando no retnan

los requisitos de los articulos 29 y 29-A de este Caddigo.
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A manera de conclusién, se presenta la ilustracibn niamero 12 con los

requisitos de los comprobantes fiscales impresos y digitales a través del tiempo.

llustracién No. 12. Linea de tiempo de los comprobantes fiscales en México
de los afios 80°s a 2016.

LINEA DE TIEMPO DE LOS COMPROBANTES FISCALES EN MEXICO DE LOS ANOS 80’s A 2016

Decada de los 80°s

Decada de los 90°s

Afios 2000 a 2003

Afios 2004 a 2009

2010

Los comprobantes fiscales solo
contaban con 6 requisitos y no
existia la obligacién de que un
tercero autorizado fuera el
responsable de imprimirlos.
Fundamento: Art. 29 del CFF
publicado en el DOF el 31/12/1981]
y el Art. 36 del RCFF publicado en
el DOF el 29/02/1984

Los comprobantes debian tener
impresos los sig. Requisitos:

* Ndmero de folio del
comprobante

* Los datos del impresor
autorizado, asi como la fecha de
publicacion del DOF donde se le
otorgaba dicha autorizacion.

* La cédula de identificacion fiscal
* La vigencia del comprobante, la
cual era de dos afios.

* El domicilio del local o
establecimiento donde se emitié

* Los requisitos de los
comprobantes impresos no
sufren adiciones o modificaciones:
durante los afios 2000y 2001.

* En 2002 se pide impreso el RFC,
Nombre, domicilio y nimero de
aprobacion de la pagina del SAT.
* Se pide laincorporacion de la
CURP en las CIF de las PF.

*Se establece la facilidad de ser
autoimpresor

- Para PMdel Titulo Il y PF del
Cap. Il Titulo IV

* En 2004 nace la Factura
Electrénica como opcién de
comprobacién fiscal.

* De 2004 a 2006 se adicionany
modifican los requisitos de los
comprobantes impresos

* El 31de dicde 2009 dejan de
estar vigentes los comprobantes
fiscales impresos, pero se otorga
la facilidad de que los
contribuyentes que tengan
comprobantes, los agoten hasta la
vigencia de estos.

*Inicia el uso generalizado del
Comprobante Fiscal Digital.

* Se daba la opcidn de emitir CFD
por medios propios o a través de
un tercero (PACFD).

* Nace un nuevo comprobante
impreso con CBB, para
contribuyentes con ingresos
menores a 4 millones.

* Se continuan usando los
comprobantes impresos que se
hayan emitido al 31 de Dicde
2009

2011

2014

2015

2016

2017

* Se establece un nuevo esquema
de emision, el CFDI.

* Los contribuyentes que emitan
CFDI, los deben enviaraun
proveedor de certificacion
autorizado por el SAT (PAC).
*Solo los contribuyentes que en
2010 hayan optado por emitir
CFD, seguiran haciéndolo por
medios propios.

* Se continuan usando los
comprobantes impresos con CBB
y los emitidos al 31 de diciembre
de 2009.

* Se establecié como unico medio
de comprobacion fiscal al CFDI.
* Los contribuyentes PF con
ingresos hasta 500,000 podian
seguir emitiendo comprobantes
impresos con CBB o CFD hasta el
31/03/2014.

* El SAT libera las aplicaciones
"Mis cuentas" y "Servicio de
Generacién de Factura
Electrénica” de manera gratuita
para que cumplan las PFy PM con
la emisién de CFDI.

* Con el cambio a CFDI, se
emitieron varios tipos de
comprobantes:

- CFDI por comisionistas

- CFDI de centros cambiarios y
casas de cambio

- CFDI por transporte de
mercancias

- CFDI de estados de cuenta
bancario

- CFDI en operaciones traslativas
de dominio de bienes inmuebles
celebradas ante notario

- CFDI de némina

- CFDI de donatarias

- CFDI para aerolineas

- CFDI de monederos
electrdnicos, entre otros.

* Se establecid la obligacion de
emitir CFDI que amparen
retenciones e informacién de
pagos, se actualiz6 el Anexo 20
con el apartado Il.

* Los complementos que se
obligaban a emitir eran:

o Timbre Fiscal Digital.

® Enajenacidn de acciones.

® Dividendos.

® Intereses.

® Arrendamiento en fideicomiso.
® Pagos a extranjeros.

® Premios.

® Fideicomiso no empresarial.
® Planes de Retiro.

® Intereses Hipotecarios.

® Operaciones con derivados.
® Sector Financiero

® Servicios parciales de
construccion.

@ Renovacion y sustitucion de
vehiculos

® Certificado de destruccién

® Obras de arte plasticas y
antigliedades

* Se realizaron cambios en la
emisién de CFDI, adicionando
nuevos complementos tales
como:

e Complemento INE

® Desaparicion del Complemento
de néminay surgimiento de la
Noémina Digital

e Complemento de pagos

e Complemento de Comercio
Exterior

e Cambios en el Anexo 20 para la
version 3.3. del CFDI

* Se prorrogan las fechas de inicio
de inicio de vigencia de algunos
nuevos complementos CFDI, tales
como:

® Nomina Digital, a través del Art.
transitorio Trigésimo primero de
la RMF 2017, se otorga la facilidad
de expedir los CFDI por SySy
asimilados a salarios Ene-Mar
conforme al complemento
version 1.1, debiendo
reexpedirlos a mas tardar el 01 de
abril de 2017 conforme ala
version 1.2.

o Complemento de Comercio
Exterior, a través de un
comunicado publicado en la
pégina electronica del SAT el 24
de febrero de 2017,
contribuyentes con capacidad de
usar el complemento lo podran
usar, sino podran usar factura
electronica declarando el acuse
de valory el pedimento, asi como
sus folios

® Anexo 20 para la version 3.3. del
CFDI, publicado el 10de enero de
2017, y obligatorio a partir del 1
de julio

Fuente: Elaboracién propia con datos del SAT (1981-2017).
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CAPITULO 2:
Analisis del Estudio

multiple de casos.



En este trabajo de investigacion se considero pertinente utilizar el método
de estudio multiple de casos para validar la informacion tedrica obtenida bajo un
contexto de la vida real. Esta metodologia ha sido utilizada en el ambito de las
ciencias sociales con el fin de obtener y analizar evidencia empirica. Este estudio
también es longitudinal, ya que se hicieron observaciones a través de encuestas a
las mismas empresas de diversas ramas productivas de Puebla, por un periodo de
tiempo determinado, en especifico de 2012 y 2016, lo que permite estudiar los

efectos a largo plazo de una problematica o situacion.

Como se cita en Delgado (2004 p.2), Chin menciona que un estudio
longitudinal es el que implica por lo menos dos mediciones a lo largo de un
seguimiento; ya que todo estudio tiene este nimero de mediciones, la del principio

y la del final del seguimiento.

Para tener evidencia suficiente que permitiera llegar a conclusiones de
mejor calidad y demostrar las hipétesis planteadas se realizdé un estudio multiple

de 7 casos considerando lo sefialado por Villarreal y Landeta (2010):

“En cuanto al numero de casos necesarios para un disefio multiple, la
decision sobre el nUmero de casos a estudiar es discrecional, debiendo reflejar el
namero de replicaciones (tanto literales como tedricas) deseadas. La decision, por
tanto, queda a juicio del investigador, segun la certidumbre que desee obtener
sobre sus resultados, partiendo de la base l6gica que la generalizacion de las
conclusiones serd de mas calidad cuanto mayor es el numero de casos
investigados. En cualquier caso, se considera recomendable el manejo de un
numero de casos ni inferior a cuatro ni superior a diez” (Villareal y Landeta, 2010
p.40).
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2.1. Metodologia del Estudio Multiple de Casos

Son varios los autores que han desarrollado trabajos sobre este método,
pero el seleccionado para este caso es el de Yin (1984), quien define al estudio de
caso como un método de busqueda de informacion empirica que investiga
fendbmenos contemporaneos dentro del contexto de la vida real, cuando los limites
entre el fenomeno y el contexto no son claramente evidentes y en donde

diferentes fuentes de evidencia sean utilizadas.
La metodologia de Yin consta de 5 partes:

Disefio del Caso de estudio.
Preparacion de la recoleccion de datos.
Recoleccion de datos.

Analisis del caso de estudio.

ok N

Elaboracién del reporte de caso de estudio.

Yin postula también cuatro tipos de disefio de estudio de caso:

Caso Unico — unidad Unica
Caso unico — multiples unidades

Caso multiple — unidad Unica

w0 NP

Caso multiple — multiples unidades.

Para efectos de esta investigacion el tipo de disefio que se aplica es el de
caso multiple —unidad Unica, debido a que se presentaran varios casos sobre una
misma hipétesis. A continuacion se detalla la forma en que se realiz6 el estudio, el

cual comprende las cinco etapas consideradas por Yin (1984).
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2.1.1. Disefio del Caso de Estudio.

De acuerdo a Yin, el disefio del estudio de caso consiste en ligar la

informacion que va a ser recolectada con las preguntas iniciales del estudio.

Una de las preguntas planteadas en este trabajo de investigacion es el
cambio de los comprobantes fiscales de impresos a digitales ha simplificado la
funcién administrativa de los contribuyentes? Derivado de esta cuestion se decidio
obtener evidencias directamente de varias empresas para conseguir la

informacion necesaria y contestar la pregunta.

El primer paso consistié en definir las caracteristicas de las empresas que
serian seleccionadas para este estudio:

a) Que sean empresas constituidas como personas morales con ingresos
mayores a $ 4,000,000.00 que son las obligadas para efectos fiscales
a emitir comprobantes digitales.

b) Que tengan una antigiiedad minima de ocho afos, de tal manera que
sea posible observar el cambio de uso de comprobantes fiscales de
impresos a digitales.

c) Que su actividad se clasifique dentro de los ramos principales de la
actividad econdmica en México, como son el manufacturero, el

comercial, de servicios, entre otros.2*

Posteriormente se solicitd la ayuda de despachos de contadores publicos
de la ciudad de Puebla, a fin de que nos proporcionara los nombres de los clientes
que contaran con las caracteristicas antes sefaladas. Una vez detectadas las

empresas, se solicitd su colaboracién para participar en un estudio de caso que

24 Criterio de clasificacion tomada del Censo econdémico 2009 realizado por el INEGI.
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nos permitiera, a través de entrevistas, obtener los datos necesarios para la

investigacion.

Fueron siete las empresas que accedieron a la realizacion de este trabajo,
lo que permitid obtener informacion referente a su proceso de cambio de emision
de comprobantes impresos a digitales y sus efectos en la gestion administrativa.
Tres de las empresas elegidas son del giro manufacturero, dos del sector
comercial, una de servicios y una del sector de la construccion, por la diversidad
de ramos, se decidié analizar los resultados por sector para comparar las

respuestas que dieron las empresas con giros similares.

2.1.2. Preparacion de la recoleccion de datos

Para la obtencién de datos, adicional a la observacion de documentos, se
seleccion6 como instrumento la encuesta mediante la aplicacion de un

cuestionario.

Como encuesta se denomina una técnica de recogida de datos para la
investigacion social. La palabra proviene del francés “enquéte” que significa
investigaciéon. Como tal, una encuesta esta constituida por una serie de preguntas
que estan dirigidas a una porcion representativa de una poblacion, y tiene como
finalidad averiguar estados de opinién, actitudes o comportamientos de las

personas ante asuntos especificos.

La encuesta, en este sentido, es preparada por un investigador que

determina cuales son los métodos mas pertinentes para otorgarle rigurosidad y
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confiabilidad, de modo que los datos obtenidos sean representativos de la
poblacion estudiada. %

Las preguntas que se formularon para obtener los datos deseados estan
contenidas en un formato de cuestionario que se integra a este trabajo en la

seccion de anexos.

2.1.3. Recolecciéon de datos.

La recoleccion de datos se realizé en las instalaciones de algunos de los
contribuyentes que aceptaron la encuesta, con la condicion de enviar el
cuestionario previamente para preparar informacion contable que requiriera ser

procesada anticipadamente.

Para efectos de esta investigacion, y debido a que asi lo solicitaron las
empresas, se omiten los nombres de los encuestados para salvaguardar la
confidencialidad y mantener el anonimato, asignando una letra del abecedario

para identificar a cada ente, quedando las siguientes: A, B, C, D, E, F, G.

2.1.4. Analisis de la informacion recolectada en el estudio de

casos.

Aqui se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a las
empresas que participaron en el estudio multiple de casos. Se muestran en tres

bloques, en el primero se presentan las empresas del ramo manufacturero (A, By

25 Definicipon obtenida el 13 de enero de 2017 en https://www.significados.com/encuesta/
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C), en segundo lugar las del ramo comercial (D y E), y en el tltimo bloque una

empresa del ramo de la construccién y una de servicios (F y G).

Los primeros resultados que se analizan son los de las empresas
manufactureras, cuyos datos generales se presentan de manera sintetizada en la

ilustracion No.13:

llustracion No.13. Caracteristicas generales de las empresas del ramo

manufacturero, A, By C.

BLOQUE 1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: A B C

Ramo: Manufactura Manufactura Manufactura
Fabricacion de Fabricacion de Fabricacién de otras

Actividad Econémica: Ollas maquinaria ligera partes y accesorios
Revolvedoras para la construccion automotrices

Fecha de constitucion: 1981 1995 28/01/2004

Afios que lleva

funcionado: 35 21 12

Ndmero de trabajadores: 115 162 75

Prpmed|o dNe ventas d.e los 684 496

2 tltimos afios (mdp):

¢Es empresa familiar? Sl Si Sl

Nacional y

Origen del capital: Extranjero Nacional y Extranjero | Nacional y Extranjero

PM o PF PM PM PM

Nivel de formacién del

director, gerente general o Estudios Estudios Estudios

duefio de la empresa: universitarios universitarios universitarios

DITEEET Director Tecnologias

Puesto de la persona Tecnolog|a§ fje la de Ia Informacion Gerente de Finanzas

entrevistada: Informacion

Estratificacion de la

empresa por numero de

empleados: Mediana Mediana Mediana

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.
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Los hallazgos muestran que las empresas sujetas a estudio tienen una
edad minima de ocho afios, son empresas clasificadas como medianas por su
namero de trabajadores (INEGI, 2009), el control mayoritario es familiar y tienen

capital nacional y extranjero.

El hecho de que las empresas sean familiares es significativo, ya que en
México del 95% al 98% de las empresas son de este tipo (Bolio, 2010). La edad
de las empresas “A” y “B” muestran que son conducidas por la tercera y segunda
generacion, lo que las hacen mas estables ya que datos estadisticos demuestran
que de seis empresas de estas caracteristicas en primera generacion, dos pasan

a la segunda, y solo una pasa a la tercera (Bolio, 2010).

La ilustracion No.14 muestra datos referentes a la implementacion para

emitir comprobantes fiscales digitales:

llustracion No.14. Proceso de implementacion para emitir comprobantes

fiscales digitales.

BLOQUE 2. .
BLOOQUE 2. PROCESO DE IMPLEMENTACION PARA EMITIR
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES

Empresa: A B C

2 1. | ¢Qué medio utilizaban para
emitir comprobantes fiscales Autoimpresor Autoimpresor Autoimpresor
impresos?

2.2. ¢En qué afio cambiaron su
emision de comprobantes En 2010 En 2010 En 2010
fiscales?

Por
Requerimiento de

2.3. ¢, Cual fue el motivo por el cual

cambiaron de esquema de Por Obligacion Por Obligacion

o Fiscal Fiscal :
emisién de comprobantes? sus clientes
2.4.| ¢Qué opcidn eligieron para la ) ) _ ) Tercero
emision de comprobantes Medios propios Medios propios autorizado

digitales?
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2.5. (;Contgbgn con los recursos NO NO NO
tecnolégicos para este cambio?
¢, Qué software de registro
contable utilizan?

2.6. SAP SAP AS400-DCW

2.7. | ¢ Qué beneficios le otorga el uso Registros Registros
del software contable para la automaticos al automaticos al Ninguno
emision de comprobantes emitir emitir
fiscales digitales? comprobantes comprobantes

28 ¢ Cudles fueron los costos

"~ lincurridos por este cambio de Mas de 100 mil Mas de 100 mil De 25 a 50 mil

comprobantes?

Fuente: Elaboracion propia con datos de las empresas

De estos datos se observa que las tres empresas tenian autorizacion del
SAT para imprimir sus propios comprobantes fiscales y en el afio 2010 optaron por

el cambio a los digitales.

La empresa “A” y “B” cambiaron su emisién por obligacién fiscal y la “C”
fue por requerimiento de sus clientes. En Puebla, la mayor parte de las empresas
proveedoras de la armadora automotriz Volkswagen (VW), como la empresa “C”,
tuvieron que cambiar al esquema de comprobantes digitales para poder seguir

teniendo relaciones comerciales?5.

Dos de las empresas, “A” y “B”, eligieron emitir comprobantes por medios
propios, opcion que estaba disponible en 2010 (SAT, 2010), mientras que la C los

empezd a emitir por un tercero autorizado, el cual fue elegido por la VW2,

Ninguna de las empresas contaba con los recursos tecnolégicos e
informaticos adecuados para el cambio de emision de comprobantes, por lo que la
inversion en este rubro fue representativa en todas ellas. En la “A” y “B” la

inversion fue mayor a 100 mil y en la empresa “C” entre 25 a 50 mil pesos.

26 Informacion proporcionada por el Gerente de Finanzas de la empresa C en el momento
de la entrevista.
27 [dem
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La inversion en recursos informéticos, de acuerdo a los resultados
obtenidos, tiene una relacion directa con los sistemas contables-administrativos
que tienen las empresas, ya que las tres utilizan los llamados ERP (Enterprise
Resource Planning o Planificacion de Recursos de la Empresa), basicamente es
un software para empresas que facilita e integra la informacién entre las funciones

de manufactura, logistica, finanzas y recursos humanos.

Para las empresas “A” y “B” el sistema SAP que utilizan representa una
garantia de que los registros contables, al emitir comprobantes, sean automaticos,

cumpliendo con lo requerido por el SAT en laregla 1.2.11.5 de la RMF 2010.

SAP (Systems, Applications, Products in Data Processing) es el nombre
de la mayor desarrolladora de software para aplicaciones de negocios del mundo y
el cuarto mayor proveedor independiente de software. Mas de 7,500 empresas, en
mas de 90 paises escogieron los sistemas SAP para controlar procesos de
finanzas, manufactura, ventas, distribucién y recursos humanos, esenciales para

sus operaciones.?®

La empresa “C” utiliza el ERP disefiado por IBM llamado AS400-DCW,
para este caso en particular no ofrece a la empresa alguna ventaja en la emision
de comprobantes digitales, ya que, por requerimientos de la VW, debe utilizar los
servicios de un PACFD.

El proceso de cambio de emision de CFD a CFDI se puede observar

claramente en la ilustracion No.15.

28 Informacién rescatada el 30 de marzo de 2012 en: http://www.consultoria-
pyme.com/112-1-%BFQu%E9+es+S.A.P.%3F.html
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llustracion No.15. Proceso de Cambio de Emision de CFD a CFDI.

BLOQUE 2. PROCESO DE CAMBIO DE EMISION DE CFD A CFDI
Empresa: A B C
2.1.| ¢ Qué medio utilizaban para . . . . . .
emitir comprobantes fiscales Medios propios Medios propios Medios propios
antes de 20147
2.2, ¢En qué afo cambiaron su
emisién a comprobantes fiscales En 2014 En 2014 En 2014
digitales por internet?
2.3.|;cua i
(,Cua! fue el motivo por el cual Por conveniencia | Por conveniencia Por Obligacién
cambiaron de esquema de ropia robia Fiscal
emision de comprobantes? prop prop
2.4, C',Contgb_an con los recursos S| S| NO
tecnoldgicos para este cambio?
_C',Tuweron que adicionar o Sl, nuevos Sl, nuevos SI. SOFTWARE
infraestructura para la emision de desarrollos desarrollos
. L . L COFIDI
2.5, |los CFDI? informaticos informaticos
26 ¢,Cudles fueron los costos
" |incurridos por este cambio de Més de 100 mil Més de 100 mil De 50 a 100 mil
comprobantes?
¢,Cual fue el criterio que utilizo Por sus servicios | Por sus servicios
2.7.| para elegir a su Proveedor adicionales de adicionales de Conveniencia
Autorizado de Certificacion almacenamiento y [ almacenamiento y Comercial
(PAC)? control de CFDI’s | control de CFDI’s
Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas
Antes del afilo 2014 las tres empresas utilizaban medios propios para
emitir sus comprobantes fiscales, en el 2014 cambiaron su emision a

comprobantes fiscales digitales por internet.

Las empresas “A” y “B” realizaron este cambio por conveniencia propia,
ambas contaban con los recursos tecnolégicos para este cambio; sin embargo, la
empresa “C” tuvo que hacerlo por obligacion fiscal, ademas de que no contaba

con los recursos tecnolégicos para efectuarlo
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Las mismas empresas “A” y “B” adicionaron infraestructura para la emision

de los CFDI en nuevos desarrollos informaticos, la empresa “C” tuvo que adquirir

el software COFIDI y el costo en que la empresa incurrio fue en el rango de 50 a

100 mil pesos; los gastos de las empresas “A” y “B” fueron mas de 100 mil pesos.

El proveedor autorizado de certificacion de las empresas “A” y “B” ofrecio

servicios adicionales de almacenamiento y control de CFDI, la empresa C utiliz6 el

criterio de conveniencia comercial para seleccionar el proveedor de CFDI.

La ilustracion No.16 muestra la informacién obtenida concerniente a los

beneficios o problemas que se tienen como emisor de comprobantes fiscales

digitales:

el cambio de impresos a digitales.

llustracion No.16. Beneficios y problemas como emisor de comprobantes por

BENEFICIOS O PROBLEMAS COMO EMISOR DE

BLOQUE 3. COMPROBANTES POR EL CAMBIO DE IMPRESOS A
DIGITALES
Empresa: A B C
3.1 | ¢Han observado un ahorro en
costos de insumos por dejar S| S| NO
de usar comprobantes
impresos?
3.2 ¢El manejo y almacenaje de
los comprobantes mejoré con Sl Sl NO
el cambio?
3.3 Sl, Emision SI, Emisién
" | ¢Existe un responsable de la ventas, ventas, NO
emision y almacenamiento de almacenamiento almacenamiento
los comprobantes digitales? Tl Tl
3.4
¢Se simplifico el proceso Sin cambio Sin cambio Sl

contable con el cambio?
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3.5

¢ En algun otro departamento
gue se mencionan a
continuacion, encontré alguna
mejora con el cambio?

Cuentas por
cobrar

Ventas

Cuentas por
cobrar

Ventas

Cuentas por
cobrar

Comercio exterior

¢Han tenido que adicionar

Interface con

3.6 | algun proceso que antes no Reporte mensual, | Reporte mensual, | sistema contable
hacian por el cambio de solicitud de folios | solicitud de folios para registro
emisién de comprobantes? automatico

37 Reduccién en Reduccion en Reduccion en

tiempos de tiempos de tiempos de
¢ Cuél cree que sea el mayor emision emision emision
beneficio por la emision de Menor carga
comprobantes digitales? Reduccion en Reduccion en administrativa del
gastos de gastos de personal
mensajeria mensajeria involucrado
3.8 Mayor inversion Mayor inversion

¢, Qué problemas han tenido
gue enfrentar en su gestion
administrativa por el cambio?

en infraestructura
informatica

en infraestructura
informatica
Mayor Inversién
en capacitacion al
personal para el
manejo de
Sistemas

Mayor carga en
obligaciones
fiscales

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

En este bloque de respuestas se observa que las empresas “A” y “B”

aprecian una reduccion de costos por ahorro en insumos por emitir CFD’s,

mientras que la empresa “C” considera que no los ha tenido.

En cuanto al manejo y almacenamiento de los comprobantes emitidos, las

empresas “A” y “B” coinciden en que este proceso mejord, mientras que la

empresa C no lo considera asi. Esta diferencia debe residir en el hecho que las

dos primeras emiten comprobantes por medios propios, mientras que la Ultima

depende del PACFD. Para las empresas “A” y “B” la responsabilidad de emitir los

comprobantes digitales es del departamento de ventas, mientras quien se encarga

del almacenaje es el de tecnologias de informacion (TI). La empresa C no cuenta

con responsables internos para estos procesos.
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Las tres empresas coinciden en afirmar que uno de los departamentos
mas beneficiados con la emision de CDF's es cuentas por cobrar. Este
seflalamiento va de la mano con las respuestas de la pregunta 3.7 donde se
afirma que uno de los mayores beneficios por emitir CFD’s, es la disminucion de
tiempos de emision. Otros de los beneficios sefialados en la pregunta 3.7 es la
reduccion de gastos de mensajeria y de carga administrativa para el personal

involucrado en la emisién de comprobantes.

Los resultados arrojan también que las empresas han tenido que adicionar
procesos administrativos que antes no realizaban, como solicitar folios para los
CFD’s y la presentacion de reportes de los folios ocupados en el caso de emisores
por medios propios. En el caso de la empresa que utiliza a un tercero para la
emision, fue necesario desarrollar una interface con su software para que los
comprobantes entregados por el PACFD pudieran ser registrados de manera

automatizada.

También mencionan las empresas que uno de los problemas a los que se
enfrentaron por el cambio de emisibn fue la inversion en infraestructura
informatica. Debido a la obligacion de conservar los archivos electronicos de los
comprobantes de acuerdo al Art. 28 del CFF y en el formato XML requerido en el
Anexo 20 de la RMF, las empresas debieron adquirir equipos de coOmputo con

capacidad suficiente para el almacenaje de estos archivos.

Otra situacion a la que se enfrentaron fue la relacionada a la capacitacion
de su personal para el manejo de los sistemas de coOmputo que apoyan en la
emision. La empresa “C” considera que el mayor problema que genero la emisién
de CFD’s es la carga de cumplimiento de obligaciones fiscales que conlleva esta

modalidad.
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La ilustracion No.17 muestra los beneficios o problemas que se generan

en las empresas al ser emisores de CFDI.

llustracion No.17. Beneficios o problemas originados como emisor de

CFDI
BLOQUE 3. BENEFICIOS O PROBLEMAS ORIGINADOS COMO EMISOR DE
CFDI
Empresa; A B C
¢ Han tenido problemas
con el esquema de No No No esta seguro

emision CFDI durante

3.1]2014 y 2016?
¢Cual prObIema cree IMPOSIBILIDAD PARA
ue es al que con mayor
fqrecuenciifse o y SU CFDI NO ES SU CFDI NO ES TIMBRAR POR
L VALIDO VALIDO SATURACION DEL
enfrentado en la emision INTERNET O INTRANET
3.2.]de CFDI?
;, Su PAC le brinda el
gervicio de almacenaje Sl, INCLUIDO EN EL
Cio de al ey NO NO COSTO DEL SERVICIO
administracion de sus DE TIMBRADO
3.3.]CFDI emitidos?
¢ Si usted eligio ADQUIRIR UN
ADQUIRIR UN SISTEMA ADQUIRIR UN SISTEMA
almgcenar Sus CFD,I POT | "pARA ALMACENAJE Y AS\II_?/I-IEC’Z\AEAI\\IZ?E'i PARA ALMACENAJE Y
medios propios, quée CLASIFICACION CLASIFICACION CLASIFICACION
3.4.|necesité implementar?
¢Cual cree que sea el ELIMINACION DE LA
L ELIMINACION DE . ELIMINACION DE
mayor beneficio en su SoLICITUD DE FoLios | PRESENTACION DEL | o) o 17yp pE FOLIOS AL
gestion administrativa AL SAT REPORTE DE CFD SAT
3.5 |Por le emisién de CFDI? EMITIDOS
¢, Qué problemas ha
tenido que enfrentar en MAYOR INVERSION EN MAYOR CARGA DE MAYOR INVERSION EN
su gestion administrativa | INFRAESTRUCTURA OBLIGACIONES INFRAESTRUCTURA
3.6.|CFDI?
¢ Con el uso CFDI DE NOMINAS, CFDI DE NOMINAS,
. RECIBOS DE PAGOS RECIBOS DE PAGOS CFDI DE NOMINAS
ger]erallzaQO del CFDI, PARCIALES PARCIALES
qué otros tipos de
comprobantes fue NOTAS DE CARGO Y/O |NOTAS DE CARGO Y/O| NOTAS DE CARGO Y/O
37 obligado a emitir? CREDITO CREDITO CREDITO

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas
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Durante la emision de los CFDI en los afios 2014 a 2016 las empresas “A”
y “B” comentan que no han tenido problemas con este esquema de emision de los

comprobantes y la empresa C coment6 que no esta seguro.

En la pregunta ¢cual es el problema que con mayor frecuencia se ha
enfrentado en la emision de los CFDI?, las empresas “A” y “B” coinciden en que el
CFDI no es vélido; la empresa C comenta que el mayor problema es la

imposibilidad para timbrar por saturacién del internet o intranet.

A la empresa “C”, su proveedor autorizado de certificacion le proporciona
el servicio de almacenaje y administracién de los CFDI emitidos incluido en el
costo del servicio de timbrado; para las empresas “A” y “B” su PAC no le brinda

este servicio.

Para almacenar los CFDI por medios propios las tres empresas tuvieron

que adquirir un sistema para almacenaje y clasificacion de sus respectivos CFDI.

Las empresas “A” y “C” coincidieron que el mayor beneficio en la gestion
administrativa de la emision de CFDI es la eliminacion de la solicitud de folios al
SAT, mientras que la empresa “B” considera que la eliminacién de la presentacion

del reporte de CFD emitidos es el mayor beneficio obtenido.

La empresa “B” manifiesta que el problema al que se ha enfrentado en la
gestién administrativa por el cambio de CFD a CFDI es tener una mayor carga de
obligaciones fiscales, mientras que las empresas “A” y “C” aseguran que el

problema ha sido la inversion en infraestructura informéatica.

Las tres empresas consideran que con el uso generalizado de los CFDI se

han visto obligados a emitir otros tipos de comprobantes; de ndéminas, notas de

105



cargo y/o crédito; ademas, para las empresas “A” y “B”, la emisidén de recibos de

pagos parciales.

La ilustracion No.18 explica los beneficios y problemas que han tenido las

tres empresas al ser receptoras de comprobantes por el cambio de impresos a

digitales.

llustracion No.18. Beneficios o problemas como receptor de comprobantes

por el cambio de impresos a digitales.

BENEFICIOS O PROBLEMAS COMO RECEPTOR DE

BLOQUE 4. COMPROBANTES POR EL CAMBIO DE IMPRESOS A
DIGITALES
Empresa: A B C
4.1. ¢ Han observado algun
beneficio por dejar de NO NO S|
recibir comprobantes
impresos?

4.2. | ¢Cuél de estos beneficios Mayor eficiencia Mayor eficiencia Mayor eficiencia
ha observado en su en el proceso en el proceso en el proceso
empresa por recibir factura- factura- factura-

comprobantes digitales? productos/servicios | productos/servicios | productos/servicios
recibidos recibidos recibidos

4.3, Mayor carga de Mayor carga de Mayor carga de

¢ A qué problemas se ha
tenido que enfrentar al
recibir comprobantes
digitales?

obligaciones
fiscales
Mayor carga
administrativa del
personal
involucrado

obligaciones
fiscales
Mayor carga
administrativa del
personal
involucrado

obligaciones
fiscales

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

En estas preguntas se observa que las empresas “A” y “B” consideran que

no obtuvieron algun beneficio por dejar de recibir comprobantes impresos,

mientras que la C comenta que si.

Las empresas encuestadas coinciden en que el mayor beneficio que

obtuvieron por recibir comprobantes digitales es el referente a la mayor eficiencia
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en el proceso factura-productos/servicios recibidos. La razon de este reside en
que al recibir los almacenes el archivo XML, el ERP hace un match?® entre el
pedido generado por los diversos departamentos, la orden de compra y la factura

de los productos y/o servicios recibidos.

Los beneficios intrinsecos de este proceso automatizado son:

e Menor tiempo en la recepcion de mercancia al no revisar facturas

manualmente

e Reduccion en rechazos de mercancia derivados de facturas erroneas

e Eliminacién de aclaraciones por errores en datos fiscales

e Eliminacién de aclaraciones por errores en captura

e Reduccion de fraudes.

Sin embargo, las tres empresas manifiestan que tuvieron que enfrentar
problemas por recibir comprobantes digitales, destacando la mayor carga tanto de
cumplimiento de obligaciones fiscales como de carga administrativa del personal

involucrado en la recepcion de los comprobantes fiscales.

En la ilustracion No. 19, se muestran los beneficios o problemas que

tuvieron las tres empresas como receptoras de CFDI de 2014 a 2016

29 Verbo inglés que significa igualar, concordar, emparejar, corresponder, coincidir.
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2016

llustracion No.19. Beneficios o problemas como receptor de CFDI de 2014 a

BENEFICIOS O PROBLEMAS COMO RECEPTOR DE
CFDI DE 2014 A 2015

BLOQUE 4.
Empresa: A B C
; Han observado algun beneficio
4.1.|¢ o 89 s sI NO
por recibir CFDI?
MAYOR CERTEZA DE | MAYOR CERTEZA DE | MAYOR CERTEZA DE
QUE LOS QUE LOS QUE LOS
COMPROBANTES COMPROBANTES COMPROBANTES
CUMPLEN CON LAS | CUMPLEN CON LAS | CUMPLEN CON LAS
3 - LEYES FISCALES LEYES FISCALES LEYES FISCALES
¢,Cual de estos beneficios ha
4.2.] observado en su empresa por
recibir CFDI?
MEJOR MEJOR MEJORA EN LOS
APROVECHAMIENTO | APROVECHAMIENTO PROCESOS
DE ESPACIOS DE ESPACIOS CONTABLES DE
FISICOS Y AHORRO | FISICOS Y AHORRO | CONTROL INTERNO
EN COSTOS DE EN COSTOS DE Y DE
ALMACENAJE ALMACENAJE ADMINISTRACION
MAYOR INVERSION | MAYOR INVERSION
EN EN MAYOR CARGA DE
A qué problemas generales se INFRAESTRUCTURA | INFRAESTRUCTURA OBLIGACIONES
4.3. | ha tenido que enfrentar al recibir INFORMATICA INFORMATICA FISCALES
CFDI? MAYOR CARGA
ADMINISTRATIVA
DEL PERSONAL
INVOLUCRADO
MI PROVEEDOR NO
VERIFICAR QUE EL
ENVIA EL XML CONTRIBUYENTE NO
ESTE EN LISTA DE
¢A qué problemas particulares INCLUMPLIDOS VERIFICAR QUE EL
. CONTRIBUYENTE NO
4.4, se ha temdp que enfrentar al ESTE EN LISTA DE
recibir CFDI? INCLUMPLIDOS
MI PROVEEDOR NO
ENVIA EL XML
VERIFICAR LA
VALIDEZ DEL CFDI
PARA DEDUCCION

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.
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Las empresas “A” y “B” consideran que si han observado beneficios por
recibir CFDI, mientras que la empresa C expresa que no.

Las empresas “A”, “B” y “C” mencionan que estos beneficios se han
traducido en una mayor certeza de que los comprobantes cumplen con las leyes
fiscales y un mejor aprovechamiento de espacios fisicos y ahorro en costos de

almacenaje.

Los problemas generales que se han tenido al recibir los CFDI en las
empresas “A” y “B” se han reflejado en una mayor inversion en infraestructura
informatica; mientras que para la empresa “C” ha sido una mayor carga de

obligaciones fiscales y una mayor carga administrativa del personal involucrado.

Los problemas particulares a los que se han tenido que enfrentar las 3
empresas son las siguientes: de las empresas “A” y “B” los proveedores no envian
el archivo; las empresas “B” y “C” deben verificar que el contribuyente no esté en
la lista de incumplidos y para la empresa A es necesario verificar la validez del

CFDI para deduccion.

En el siguiente blogue de preguntas, se presenta la apreciacién general de
los entrevistados respecto al uso de comprobantes fiscales en escala de Likert.
Esta escala, también denominada método de evaluaciones sumarias, es
psicométrica y comUnmente utilizada en cuestionarios, es la escala de uso mas
amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al
responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert se

especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracién (elemento, item o
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reactivo o pregunta). La escala se llama asi por Rensis Likert quien publicoé en
1932 un informe donde describia su uso®.

La escala de Likert es un método de escala bipolar que mide el grado
positivo, neutral y negativo de cada enunciado; también actitudes ya sean
favorables, desfavorables o neutras. Debido a ello es importante considerar
siempre que una escala de actitud puede y debe estar abierta a la posibilidad de

aceptar opciones de respuesta neutrales.

En las ilustraciones numero 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26 se muestra la
percepcion general de los entrevistados respecto al uso de comprobantes
digitales.

EMPRESAS MANUFACTURERAS

En una escala de 1 a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de
Acuerdo

llustracion No0.20. ¢Considera que la emisién de comprobantes digitales,
beneficié a los contribuyentes?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
C X

30 Definicién rescatada el 13 de enero de 2017 en: http://escaladelikert.blogspot.mx/
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llustracion No.21. ¢Considera que los beneficios de usar comprobantes digitales

son mayores que los problemas que se generaron por su implementacion?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
C X

llustracion No.22. ;Cree que el uso de comprobantes digitales, también tiene un

objetivo fiscalizador por parte de la autoridad?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
C X
llustracion No.23. ¢Considera que han aumentado las sanciones por

incumplimiento de obligaciones fiscales,

como emisor

de comprobantes

digitales?
1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
C X

llustracion No.24. ¢La emision de CFD’s ha facilitado la presentacion de los pagos

provisionales?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
C X
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llustracion No.25. ¢La emision de CFD’s ha facilitado la presentacion de la

declaraciéon anual?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
C X

llustracion No.26. ¢;Considera que la emision de comprobantes digitales incide

en el aumento o disminucién de la evasioén fiscal?

EMPRESA A .
AUMENTA DISMINUYE

A X

B X

C X

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

Los datos de la pregunta que se muestran en la ilustracion No0.20
muestran que las empresas “B” y “C” estan de acuerdo en que la emision de
comprobantes digitales beneficié a los contribuyentes, pero la empresa “A”, se

mantiene neutral, es decir, no percibe beneficios ni problemas.

Referente a la pregunta contemplada en la ilustracion No.21, la empresa
“‘A” manifiesta estar en desacuerdo, para ella los problemas fueron mayores que
los beneficios. La empresa “B” se mantiene neutral y la “C”, por el contrario,
menciona estar de acuerdo con que hay mas beneficios que problemas al usar

comprobantes digitales.
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Las tres empresas concuerdan en que la emisién de CFD’s también tiene
un objetivo fiscalizador por parte de la autoridad. Esta apreciacion ha crecido con
la entrada de la emision del CFDI, ya que con el proceso de certificacion que hace
el PAC, el SAT recibe toda la informacion del ingreso generado por los

contribuyentes por sus actividades.

Los encuestados se manifiestan neutrales ante la pregunta ilustracion
No.23 referente a que si han aumentado las sanciones por incumplimiento de
obligaciones fiscales como emisor de comprobantes. Ante las preguntas de que la
emision de CFD’s facilitan la presentacion de los pagos provisionales y la
declaracion anual (ilustracion No.24 e ilustracién No.25), las empresas “A” y “B” se
muestran neutrales, es decir, no encuentran esa facilidad; mientras que la

empresa C esta de acuerdo.

Finalmente, todas las empresas manifiestan estar totalmente de acuerdo,
en que el nuevo esquema de emisién de comprobantes, incide en la disminucién
de la evasion fiscal (pregunta en la ilustracion No.26). Esta afirmacion va de la

mano con la afirmacién de que también tiene un objetivo fiscalizador.

La percepcién general de los entrevistados respecto al cambio de emision
de comprobantes digitales se observa en las ilustraciones namero 27, 28, 29, 30,
31, 32,33y 34:

llustracién No.27. ;Considera que el cambio de emision de CFD a CFDI, beneficio a

los contribuyentes?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
Cc X
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llustracion No.28. ¢Considera que los beneficios del cambio de CFD a CFDI son

mayores que los problemas que se generaron por su implementacién?

EMPRESA TOTALMJI-ENTE EN 2 NI DE ACUSRDO NI EN D4E TOTALMSENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
Cc X

llustracion No.29. ¢ Considera que la actividad fiscalizadora de la autoridad aumenté
de 2012 a 2016 con la emision de CFDI?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
C X

llustracion No0.30. ¢Considera que han aumentado las cargas fiscales y las

sanciones a los contribuyentes con la emision de CFDI de 2012 a 2016?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
Cc X
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llustracion No.31.

¢La emision de CFD’s ha facilitado la presentacion de las

declaraciones de impuestos de 2012 a 20167 (Anuales y Provisionales)

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
C X

llustracion No.32.

¢Considera que la generalizacién del uso de CFDI aumenté la

recaudacion y la base de contribuyentes de 2012 a 20167

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
C X

llustracion No0.33. ¢ Percibe los beneficios econdmicos esperados por el cambio de

emision de comprobantes impresos a digitales?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
A X
B X
C X
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llustracion No.34. ¢ Considera que la emision de CFDI ha influido en la disminucién
de la evasion fiscal de 2012 a 20167

EMPRESA A .
AUMENTA DISMINUYE

A X

B X

C X

Fuente: Elaboracion propia con datos de las empresas

Como se puede ver en las ilustraciones, las tres empresas manufactureras
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion de que el cambio de
emision de CFD a CFDI benefici6 a los contribuyentes; la pregunta sobre los
beneficios del cambio de CFD a CFDI son mayores que los problemas que se

generaron por su implementacion obtuvo la misma respuesta.

También estan totalmente de acuerdo en que la actividad fiscalizadora de
la autoridad aument6 del afio 2012 al afio 2016 asi como las cargas fiscales y

sanciones a los contribuyentes con la emision de los CFDI.

Con una calificacién de 3, las empresas manufactureras coinciden en la
facilitacion que se ha logrado en la presentacion de las declaraciones de
impuestos (Anuales y Provisionales) por medio de la emisién de los CFD’s, asi
como que el uso generalizado de los CFDI aumenté la recaudacion y la base de
contribuyentes de 2012 a 2016.

Ninguna de las tres empresas percibié un beneficio econdmico por el
cambio de emision de comprobantes impresos a digitales. Las empresas “A” y “B”
consideran que la emision de CFDI ha influido en la disminucién de la evasion
fiscal de 2012 a 2016, mientras que la empresa C considera que ésta ha

aumentado.
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Empresas Comerciales:

A continuacion, y en las diferentes ilustraciones, se muestran los datos

obtenidos de los cuestionarios aplicados a empresas del ramo comercial.

llustracion No.35. Datos generales de las empresas del ramo comercial.

BLOQUE 1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: D E

Ramo: Comercio Comercio

Importacion y distribucion de Compra venta de
Actividad Econémica: material eléctrico de vehiculos nuevos,
automatizacion usados

Fecha de constitucion: 2000 1982

Afos que lleva funcionado: 16 34

Numero de trabajadores: 36 80

I?rgmed|o~de venta:s. delos 2 144 262

ultimos afios (mdp):

¢Es empresa familiar? SI Sl

Origen del capital: Nacional Nacional

PM o PF PM PM

Nivel de formacion del director,

gerente general o duefio de la

empresa. Estudios universitarios Estudios universitarios
. Contador General Contador General

Puesto de la persona entrevistada:

Estratificacion de la empresa por

numero de empleados: Pequefa Mediana

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

Los datos muestran que ambas empresas son familiares y por la edad
revelan que en el caso de compafia “D”, es la primera generacion la que la

conduce y la segunda en el caso de la empresa “E”.

En México, la influencia que la familia ejerce sobre la empresa es enorme,

posiblemente mas que en cualquier otra cultura. Si en la familia hay compromiso
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hacia la empresa y existe capacidad y talento en los miembros que la operan, esa
influencia terminar& por ser positiva. Si la influencia es negativa, la empresa tendra

muy pocas posibilidades de supervivencia (Belausteguigoitia, 2010).

Belausteguigoitia, en su estudio de 2010, menciona que son cuatro los

principales retos de las empresas familiares en México:

Conciliacion de intereses entre empresa y familia.
La integracion de talentos por parte de miembros de la familia

La profesionalizacion de la empresa

p wDdpPF

El proceso de sucesion

Lograr el equilibrio de estas cuatro situaciones hara que las empresas
pasen de la primera generacion, a la segunda y tercera. Las empresas familiares,
seguiran siendo uno de los principales motores de la economia en México, de aqui
la importancia de conseguir el punto de equilibrio de los dos entornos que se

tienen: empresa y familia.

La empresa “D” es clasificada como pequefia, por su numero de

trabajadores, de acuerdo al Censo Econémico 2009, y la “E” es mediana.

La informacién del proceso de implementacién para emitir comprobantes
fiscales, se puede observar en la ilustracion No0.36, y se explica de las dos

empresas la siguiente informacion:
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llustracion No0.36. Proceso de implementacion para emitir comprobantes fiscales

digitales.
PROCESO DE IMPLEMENTACION PARA
BLOQUE 2. EMITIR COMPROBANTES FISCALES
DIGITALES
Empresa: D E
2.1.
¢ Qué medio utilizaban para emitir Autoimpresor Impresor
comprobantes fiscales impresos? autorizado
29 ¢En qué afio ca_mblaron su emision de En 2010 En 2010
comprobantes fiscales?
¢, Cuél fue el motivo por el cual cambiaron S . Por Obligacién
2.3. o Por conveniencia propia .
de esquema de emision de comprobantes? Fiscal
2.4. | ; Qué opcion eligieron para la emisién de Medios propios Medios propios
comprobantes digitales?
25 ¢ Contaban con los recursos tecnolégicos S| S|
=" | para este cambio?
26 ¢ Qué software de registro contable SUMMA Disefiado a la
| utilizan? medida
2.7. | ¢Qué beneficios le otorga el uso del Rzgrﬁ'rfts:oﬁt??b?ﬁtzss al Ninguno
software contable para la emision de It P
comprobantes fiscales digitales?
¢,Cuales fueron los costos incurridos por . .
2.8. este cambio de comprobantes? Menos de 10 mil De 25 a 50 mil

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionado por las empresas.

La informacion muestra que la empresa “D” emitia comprobantes como
autoimpresor, mientras que la “E” los expedia mediante formas preimpresas por
impresor autorizado. Las dos empresas cambiaron su emisidbn a comprobantes
digitales en el afio 2010 a través de medios propios, la empresa “D” hizo el cambio

por conveniencia propia, mientras que la “E” fue por obligacion fiscal.
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Las empresas si contaban con los recursos tecnoldgicos para hacer el
cambio de emision a CFD’s. Los programas contables que usan son variados, la
empresa “D” utiliza el ERP “SUMMA ++”, desarrollado por la Empresa Quasar
Global de nacionalidad argentina con 15 afios de trayectoria en el mercado
informatico®!. Solo la empresa “E” tiene un sistema contable-administrativo
desarrollado a la medida y que le funcion6 adecuadamente desde hace mas 15

afos.

Las empresas “D” manifiesta que el mayor beneficio que su software les
proporciond para le emision de comprobantes digitales fue el registro automatico,

mientras que la empresa E no obtuvo ningun beneficio.
La empresa “D” invirti6 en la implementacion de la emision de
comprobantes digitales menos de 10 mil pesos, en cambio la inversion de la

empresa “D” ascendié entre 25 y 50 mil pesos.

El proceso de cambio de emision de CFD a CFDI se observa en la

siguiente ilustracion No. 37.

[lustracion No.37. Proceso de Cambio de Emision de CFD a CFDI

BLOQUE 2. PROCESO DE CAMBIO DE EMISION
DE CFD A CFDI
Empresa: D E
TERCERO
¢, Qué medio utilizaban para emitir comprobantes AUTORIZADO MEDIOS PROPIOS
2.1.]fiscales antes de 20147?

s informacion rescatada el 3 de mayo de 2012 en:

http://www.quasarglobal.com/home completo.aspx, actualmente la direccién electrénica es:
https://www.quasarglobal.com/nosotros
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¢En qué afio cambiaron su emision a

comprobantes fiscales digitales por internet?
2.2.

ANTES DE 2014

ANTES DE 2014

¢, Cudl fue el motivo por el cual cambiaron de

Por Obligacion

Por Obligacion

esquema de emision de comprobantes? Fiscal Fiscal
2.3.
¢ Contaban con los recursos tecnoldgicos para este Si Si
2 4. |cambio?
¢ Tuvieron que adicionar infraestructura para la -
Informética No

emisién de los CFDI?
2.5.

¢, Cuales fueron los costos incurridos por este

26 cambio de comprobantes?

Menos de 10 mil

De 10 mil a 25 mil

¢, Cual fue el criterio que utilizé para elegir a su
Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC)?

2.7.

Por costo

Por conveniencia
comercial

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionado por las empresas.

De los datos anteriores se puede observar que para emitir comprobantes

fiscales antes del afio 2014 la empresa “D” utilizaba un tercero autorizado mientras

que la “E” empleaba sus propios medios. Ambas empresas cambiaron su emisién

a comprobantes fiscales digitales por internet antes del afio 2014 y realizaron el

cambio por obligacion fiscal.

Las empresas contaban con recursos tecnoldgicos para efectuar el

cambio, la empresa “D” tuvo que adicionar infraestructura y su costo de

implementacion fue de menos de 10 mil pesos mientras que la empresa “E”, que

no adicioné infraestructura, gast6 de 10 a 25 mil pesos.

El criterio utilizado para elegir al proveedor autorizado de certificacion,

para la empresa “D” fue el costo, para la otra fue por conveniencia comercial.
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A continuacion, en la ilustracion No0.38, se presenta la informacion

referente a los beneficios y problemas como emisores de comprobantes por el

cambio de esquema.

llustracion No.38. Beneficios y problemas como emisor de comprobantes por

el cambio de impresos a digitales.

BENEFICIOS Y PROBLEMAS COMO EMISOR DE

BLOQUE 3. COMPROBANTES POR EL CAMBIO DE
IMPRESOS A DIGITALES
Empresa: D E
3.1 ¢Han observado un ahorro en
costos de insumos por dejar de usar Sl NO
comprobantes impresos?
3.2. ¢El manejo y almacenaje de los
comprobantes mejor6 con el Sl Sl
cambio?
3.3. ¢ Existe un responsable de la o
emision y almacenamiento de los NO Si, sistemas
comprobantes digitales?
3.4, ¢ Se simplificé el proceso contable
. Sl NO
con el cambio?
3.5. ¢ En algun otro departamento que se
mencionan a continuacion, encontré Almacenes
) o,
alguna mejora con el cambio? Cuentas por cobrar ventas
¢Han tenido que adicionar algun Si emisién. control
3.6. [ proceso que antes no hacfan por el ’ ' y
: - NO almacenaje de
cambio de emision de .
archivos
comprobantes?
3.7. Menor carga administrativa
, del personal involucrado L,
¢, Cual cree que sea el mayor Optimizacién de
beneficio por la emision de L, i espacios al eliminar
comprobantes digitales? Optimizacion de espacios areas para archivo
al eliminar areas para
archivo
3.8. ¢ Qué problemas han tenido que

enfrentar en su gestion
administrativa por el cambio?

Mayor inversiéon en
infraestructura informatica

Mayor carga en
obligaciones fiscales

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.
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En este bloque de preguntas se muestra que la empresa “D” percibe tener
ahorros en insumos con la emision de CFD’s, pero la E no. El manejo y
almacenaje de los comprobantes mejoré con el uso de digitales para las dos

empresas encu estadas.

En la empresa “D” no existe un encargado para la emision y almacenaje
de los comprobantes digitales, en la “E” es personal de la misma empresa,
concretamente el de sistemas. El proceso contable mejoré con uso de CFD’s para

la empresa “D” y la empresa “E” considera que no hubo mejora.

Las dos empresas consideran que otros departamentos se beneficiaron
con la emisién de comprobantes digitales. La empresa “D” percibe que las areas
gue se beneficiaron fueron los almacenes, ya que su proceso de registro de
entradas se agilizo y el departamento de cuentas por cobrar, debido a que el envio
de las facturas a los clientes es de manera inmediata, pues se hace a la par de la

emision, evitando también gastos de mensajeria.

La empresa “E” considera que fue el area de ventas la beneficiada, ya que
en lugar de que los vendedores fueran fisicamente a entregar los comprobantes a
los clientes, lo hacian via correo electrénico, situacion que representa ahorros en

tiempo y recursos.

La compafia “D” no tuvo que implementar un nuevo proceso con el uso
de CFD’s, mientras que la compafiia “E” si tuvo que implementar un proceso para
la generacion y almacenaje de los CFD’s, y asi cumplir con los controles internos

y las disposiciones fiscales referentes a la conservacion de los mismos.

En lo referente a los beneficios por emitir CFD’s, la empresa “D” considera
gue estos fueron: reduccion de la carga administrativa del personal involucrado y

optimizacion de espacios por eliminaciéon de archivo de comprobantes impresos.
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La empresa “E”, considera que los beneficios fueron la reduccion en los tiempos

de emision y la reduccion de los costos de mensajeria.

La empresa “D” afirma que uno de los mayores problemas que tuvo que
enfrentar debido al cambio de emisién de comprobantes fue la inversion en mayor
infraestructura informatica, tanto para la emision como para el almacenamiento de
los CFD’s. y la empresa “E” considera que el mayor problema con el cambio de
emision de comprobantes es el aumento en la carga de obligaciones fiscales que
deben cumplir. Esta esta relacionada con la presentacién de informes ante el SAT
de todos los folios utilizados o cancelados de los CFD’s.

Los beneficios o problemas originados como emisor de CFDI de las

empresas entrevistadas, se muestran ampliamente en la ilustracién No. 39.

llustracién No.39. Beneficios o problemas originados como emisor de CFDI

BLOQUE 3.
BLOQUE 3. BENEFICIOS O PROBLEMAS ORIGINADOS
COMO EMISOR DE CFDI
Empresa: D E
3.1.
¢ Han tenido problemas con el esquema
de emision CFDI durante 2014 y 20157 SI, AL PRINCIPIO SI, AL PRINCIPIO
3.2. ¢, Cudl problema cree que es al que con
. CERTIFICADOS
mayor frecuencia se ha enfrentado en la CANCELADOS SU CFDI NO ES VALIDO
emision de CFDI?
3.3. | ¢Su PAC le brinda el servicio de SI, CON UN COSTO NO
almacenaje y administracion de sus CFDI ADICIONAL
emitidos?
3.4. . Qi Py COMPRAR COMPRAR
s propios. d ESPECIALES PARA ESPECIALES PARA
Implementar ESTA TAREA ESTA TAREA
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3.5.
¢, Cual cree que sea el mayor beneficio en

su gestion administrativa por le emisién
de CFDI?

ELIMINACION DE
SOLICITUD DE FOLIOS
AL SAT

ELIMINACION DE LA
PRESENTACION DEL
REPORTE DE CFD
EMITIDOS

MAYOR INVERSION EN

. . ) INFRAESTRUCTURA
3. |cQuUe problemas ha tenido que enfrentar | MAYOR INVERSION EN INFORMATICA
7" [ en su gestion administrativa por el INFRAESTRUCTURA MAYOR CARGA EN
i 2 INFORMATICA
cambio de CFD a CFDI~ OBLIGACIONES
FISCALES
3.7. CFDI DE NOMINA, CFDI

POR RETENCIONES CFDI DE NOMINA

¢ Con el uso generalizado del CFDI, qué
otros tipos de comprobantes fue obligado
a emitir? NOTAS DE CREDITO

Y/O CARGO OTROS IMPUESTOS

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas

La informacion proporcionada por las empresas nos confirma que ambas
tuvieron problemas al inicio de la emision de CFDI durante los afios 2014 a 2016,
los mayores problemas se presentaron con certificados cancelados y CFDI no
validos. Para la empresa “D” el servicio de almacenaje y administracion de CFDI
emitidos tuvo un costo adicional mientras que para la “E” su PAC no le brinda este

servicio.

Ambas empresas tuvieron que comprar servidores especiales para
almacenar sus propios CFDI; los beneficios que consideran al ser gestores de sus
propios comprobantes es la eliminacion de solicitudes de folios al SAT; asi como

la eliminacion de la presentacion del reporte del CFDI emitidos.

El cambio de CFD a CFDI ha provocado que ambas empresas realicen
mayor inversion en infraestructura econdémica, la empresa E comenta que tiene

una mayor carga en obligaciones fiscales.
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El uso generalizado de CFDI ha obligado a las empresas a emitir CFDI de

némina, CFDI por retenciones, notas de crédito y/o cargo y otros impuestos.

Los beneficios y problemas que han tenido las empresas como receptores

de comprobantes por el cambio de impresos a digitales, se muestran a

continuacion en la llustraciéon No.40.

llustracion No.40. Beneficios y problemas como receptor de comprobantes

por el cambio de impresos a digitales.

BENEFICIOS Y PROBLEMAS COMO

BLOQUE 4. RECEPTOR DE COMPROBANTES POR EL
CAMBIO DE IMPRESOS A DIGITALES
Empresa: D E
4.1. ] o
;,Han obs_er_vado algun bene_f|C|o por S| NO esté seguro
dejar de recibir comprobantes impresos?
Mayor eficiencia en el Mayor eficiencia en el
4.2. proceso factura- proceso factura-
s - productos/servicios productos/servicios
¢,Cual de estos beneﬁqqs ha observado recibidos recibidos
en su empresa por recibir comprobantes
digitales?
Mejora en los procesos
contables de control
interno y auditoria
4.3.

A qué problemas se ha tenido que
enfrentar al recibir comprobantes
digitales?

Ninguno Mayor carga de

obligaciones fiscales

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

Las respuestas muestran que la empresa “D” observa beneficios al recibir

comprobantes digitales, mientras que la “E” no esta segura de los beneficios. En la
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operacion, las empresas han observado que el mayor beneficio obtenido con
recibir CFD’s, es el aumento de eficiencia en el proceso factura-
productos/servicios recibidos, ya que se facilita la deteccion de errores en datos y
cantidades. Adicionalmente la empresa “D” observa que otro beneficio es la

mejora en los procesos contables, control interno y de auditoria.

La compafiia “D” menciona que no ha enfrentado problemas con recibir
comprobantes digitales; mientras que la empresa “E” menciona que el aumento de
obligaciones fiscales es el mayor problema por recibir CFD’s, pues es obligacion

del contribuyente certificar que son validos®?.

Durante el periodo del 2014 al 2016 los beneficios o problemas que han
tenido las empresas como receptoras de CFDI se muestran en la ilustracion
No.41.

llustracion No.41. Beneficios o problemas como receptor de CFDI de 2014 a

2016
BENEFICIOS O PROBLEMAS COMO
BLOQUE 4. RECEPTOR DE CFDI DE 2014 A 2015
Empresa: D E
¢ Han observado algun beneficio por
4.1 recibir CFDI? Sl St
MAYOR CERTEZA DE QUE | MAYOR CERTEZA DE QUE
LOS COMPROBANTES LOS COMPROBANTES
i . CUMPLEN CON LAS LEYES | CUMPLEN CON LAS LEYES
4.9 ¢, Cual de estos beneficios ha observado FISCALES FISCALES
o en su empresa por recibir CFDI?
AGILIZA LA INTERACCION
CLIENTE-PROVEEDOR

32 pendltimo pérrafo del Art. 29 del CFF vigente en 2012.
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MAYOR CARGA DE MAYOR CARGA DE
) ] OBLIGACIONES FISCALES | OBLIGACIONES FISCALES
43 ¢A qué problemas generales se ha tenido
gue enfrentar al recibir CFDI? MAYOR CARGA
MAYOR FISCALIZACION ADMINISTRATIVA DEL
PERSONAL INVOLUCRADO
MI PROVEEDOR NO ENVIA | MI PROVEEDOR NO ENVIA
EL XML EL XML
4.4 ¢A qué problemas particulares se ha
o tenido que enfrentar al recibir CFDI?
VERIFICAR QUEEL VERIFICAR QUEEL
CONTRIBUYENTE NO ESTE | CONTRIBUYENTE NO ESTE
EN LISTA DE EN LISTA DE
INCLUMPLIDOS INCLUMPLIDOS

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por las empresas

Las empresas han observado beneficio por recibir CFDI al tener mayor
certeza que los comprobantes cumplen con las leyes fiscales y agilizan la

interaccién Cliente-proveedor.

Los problemas generales que han tenido al recibir CFDI han sido mayor
carga de obligaciones fiscales, de fiscalizacion de carga administrativa del

personal involucrado.

Los problemas particulares al recibir CFDI se reducen a que el proveedor

no envia el XML y verificar que el contribuyente no esté en lista de incumplidos.
Las ilustraciones numero 42, 43, 44, 45, 46, 47, y 48 muestran los

beneficios o problemas que han tendido las empresas comerciales en relacion a

los comprobantes digitales.
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llustracion No.42. ¢Considera que la emision de comprobantes
digitales, beneficio a los contribuyentes?
1 2 3 4 5
EMPRESA | TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
D X
E X
llustracion No.43. ¢Considera que los beneficios de usar

comprobantes digitales son mayores que los problemas que se
generaron por su implementacién?

1 2 3 4 5
TOTALMENTE NI DE
EMPRESA EN EN ACUERDONI | o\ jepr | TOTALMENTE
DESAGUERDG | DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
D X
E X

llustracion No.44. ¢Cree que el uso de comprobantes digitales,
también tiene un objetivo fiscalizador por parte de la autoridad?

1 2 3 4 5
EMPRESA | TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDONI | o\ oo~ | TOTALMENTE
DESACUERDG = DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
D X
E X

llustracion No.45. ¢Considera que han aumentado las sanciones
por incumplimiento de obligaciones fiscales, como emisor de
comprobantes digitales?

1 2 3 4 5
EMPRESA | TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDONI | oo eooo | TOTALMENTE
DESACUERDO | DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
D X
=2 X

129



llustracion No.46. ¢Laemisién de CFD ha facilitado la presentacion

de los pagos provisionales?
1 2 3 4 5
NI DE
EMPRESA TOTAE’nENTE EN ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
D X
E X

llustracion No.47. ¢La emision de CFD ha facilitado la presentacién
de la declaracion anual?

1 2 3 4 5
EMPRESA | TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDONI ' e erpo | TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
D X
E X

llustracion No0.48. ¢Considera que la emision de comprobantes
digitales incide en el aumento o disminucién de la evasién fiscal?

EMPRESA A B
AUMENTA DISMINUYE

D X

E X

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

Como se puede ver en la llustracion No.42, se muestra que la empresa
“‘D” expresa estar totalmente de acuerdo al afirmar que la emision de
comprobantes digitales beneficié a los contribuyentes, en el lado opuesto se
encuentra la empresa “E”. En el mismo sentido se expresaron las compafias
cuando se les pregunté si consideran que los beneficios de usar comprobantes
digitales son mayores que los problemas que se generaron por Su

implementacion.

Los entrevistados concordaron en su percepcion de que el uso de

comprobantes digitales también tiene un objetivo fiscalizador por parte de la
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autoridad. Cuando se les preguntdé a las empresas si consideraban que
aumentaron las sanciones por incumplimiento de obligaciones fiscales como
emisores de comprobantes digitales, la compafia “D” menciona estar totalmente

en desacuerdo, y la E manifesté estar de acuerdo.

Respecto a las ilustraciones No. 46 y No. 47 la empresa “D” esta
totalmente en desacuerdo, y la “E” esta totalmente de acuerdo. Finalmente, todas
las compafiias estan de acuerdo que la emision de comprobantes digitales ayuda

a la disminucién de la evasion fiscal.

Las ilustraciones numero 49, 50, 51, 52, 53, 54 y 55, reflejan la percepcion
general de los entrevistadores respecto al uso de comprobantes digitales.
Empresa “D” y “E”.

llustracion No.49. ¢;Considera que el cambio de emisiéon de CFD a CFDI,
beneficio a los contribuyentes?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
D X
E X

llustracion No.50. ¢Considera que los beneficios del cambio de CFD a CFDI

son mayores que los problemas que se generaron por su implementacién?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
D X
E X
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llustracion No.51. ¢Considera que la actividad fiscalizadora de la autoridad

aument6 de 2012 a 2016 con la emisién de CFDI?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
D X
E

llustracion No.52. ¢Considera que han aumentado las cargas fiscales y las

sanciones alos contribuyentes con la emision de CFDI de 2012 a 20167

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
D X
E X

llustracion No.53. ¢La emisién de CFD’s ha facilitado la presentacion de las

declaraciones de impuestos de 2012 a 20167 (Anuales y Provisionales)

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
D X
E X

llustracion No.54. ¢Considera que la generalizacion del uso de CFDI

aumento la recaudaciéon y la base de contribuyentes de 2012 a 2016?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
D X
E X
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llustracion No.55. ¢Considera que la emision de CFDI ha influido en la

disminucion de la evasion fiscal de 2012 a 20167

EMPRESA A B
AUMENTA DISMINUYE

D X

E X

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados de las empresas.

La empresa comercial “E” muestra estar en desacuerdo con la afirmacion
de que el cambio de emision de CFD a CDFI beneficié a los contribuyentes;
mientras que la empresa “D” no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esta misma
empresa esta totalmente de acuerdo y considera que los beneficios son mayores
que los problemas que se generaron en la implementacion del CFD a CFDI,
calificando con un 5; mientras que la empresa E estd en total desacuerdo

asignando una calificacién de 2.

Ambas empresas, “D” y “E”, coinciden en que ni estdn de acuerdo ni en
desacuerdo en que la actividad fiscalizadora de la autoridad aumenté del afio 2012

al afio 2016 con la emisién de los CFDI. Otorgando una calificacion de 3

La empresa manufacturera “E” calificé con un 5, es decir, esta totalmente
de acuerdo en que hay un aumento en las cargas fiscales y las sanciones a los
contribuyentes con la emisién de CFDI del afio 2012 al afio 2016, mientras que la
empresa “D” asigndé una calificacibon de 3, que no estd de acuerdo ni en

desacuerdo.

Con respecto a la pregunta sobre si la emision de los CFDI’s ha facilitado la
presentacion de las declaraciones de impuestos de 2012 a 2016 (Anuales y

Provisionales) ambas empresas estan en completo desacuerdo.
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La empresa “D” esta totalmente de acuerdo, con una calificacion de 5, en
que la generalizacién del uso de CFDI aumentd la recaudacion y la base de
contribuyentes de 2012 a 2016; mientras que la empresa E no esta de acuerdo ni

en desacuerdo.

La empresa “E” estd totalmente en desacuerdo en que si se perciben
beneficios econdmicos por el cambio de emision de comprobantes digitales
impresos a digitales por lo que califico con un 1 y la empresa “D” no esta de

acuerdo ni en desacuerdo mediante la asignacion del numero 3.

Ambas empresas manufactureras estan de acuerdo en que la emision de

CFDI ha influido en la disminucién de la evasion fiscal de 2012 a 2016.

EMPRESAS DEL RAMO DE LA CONSTRUCCION Y DE SERVICIOS.

En este estudio multiple de casos, se presentan los resultados de una
empresa dedicada al ramo de la construccion y otra al de servicios, esta

informacion se observa en la ilustraciéon No, 56.

llustracion No.56. Datos generales de las empresas del ramo de servicios y la

construccion.

BLOQUE 1.

DATOS GENERALES DE LAS EMPRESAS
Nombre de la empresa: F G
Ramo: Construccién Servicios

Actividad Econémica: Disefio y construccion | Administracion de Centros

de Vivienda Comerciales
Fecha de constitucioén: 15/10/2004 25/05/2001
Afios que lleva funcionando: 12 15
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NUmero de trabajadores: 250 160
Promgdm de ventas de los 2 Gltimos afios 162 120
(mdp):
¢Es empresa familiar? Si NO
Origen del capital: Nacional Nacional
PM o PF PM PM
Nivel de formacion del director, gerente
general o duefio de la empresa: ) ) o

Estudios universitarios Posgrado

. Contador General Contador General

Puesto de la persona entrevistada:
Estratificacion de la empresa por nimero
de empleados: Mediana Grande

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

De acuerdo a la ilustracion, se observa que la empresa “F” es familiar y la
“G” es de socios sin vinculos sanguineos. Ambas empresas son “jovenes” y tienen
capital nacional. La compafia “F” es conducida por la primera generacion de la
familia. De acuerdo a la clasificacion del INEGI, la empresa “F” se clasifica como

mediana de acuerdo al numero de trabajadores y a su ramo, y la “G” como grande.

Las empresas del ramo de la construccién aportan al PIB estatal el 2.5%,
mientras que las empresas de servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes

muebles, como es el caso de la compania “G”, el 4.2%. (ProMéxico, 2011).

La informacion de la ilustracion No.57. describe el proceso de emisién de

comprobantes fiscales digitales para ambas empresas.
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llustracion No.57. Proceso de implementacién para emitir comprobantes

fiscales digitales.

BLOQUE 2.

PROCESO DE IMPLEMENTACION PARA EMITIR
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES

Empresa:

F

G

2.1.

¢, Qué medio utilizaban para
emitir comprobantes fiscales
impresos?

Impresor autorizado

Autoimpresor

2.2.

¢En qué afio cambiaron su
emision de comprobantes
fiscales?

En 2010

Antes de 2010

2.3.

¢, Cuél fue el motivo por el
cual cambiaron de esquema
de emision de
comprobantes?

Por Obligacién Fiscal

Por Obligacién Fiscal

2.4,

¢, Qué opcion eligieron para
la emision de comprobantes
digitales?

Tercero autorizado

Medios propios

2.5.

¢, Contaban con los recursos
tecnolégicos para este
cambio?

NO

Sl

2.6.

¢ Qué software de registro
contable utilizan?

Primero COl y
actualmente Enkontrol

Micro Sip

2.7.

¢, Qué beneficios le otorga el
uso del software contable
para la emision de
comprobantes fiscales
digitales?

Ninguno

Registros automaticos al
emitir comprobantes

2.8.

¢ Cuales fueron los costos
incurridos por este cambio
de comprobantes?

De 10 a 25 mil

De 50 a 100 mil

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas

La informacién de la ilustracion muestra que la empresa “F” emitia

comprobantes hechos por impresor autorizado, y la “G” tenia autorizacion como

autoimpresor. Fue en el afio 2010, cuando la compafia “F” cambia su esquema de

emisidén, mientras que la “G” antes de ese afio, ambas empresas impulsadas por

obligacion fiscal.
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La compainiia “F” utilizé los servicios de un PACFD, pues no contaba con la
infraestructura informatica necesaria para hacerlo por medios propios, y la “G”, por
contar con la tecnologia necesaria, lo hizo por medios propios. La empresa “F”
utilizaba hasta antes de 2014 el sistema contable administrativo COI y luego
cambio al ERP “Enkontrol’. COIl es un producto de Aspel, empresa mexicana
desarrolladora de software Administrativo, Contable y Fiscal, que cuenta con mas
de 35 afios de experiencia en el mercado y un respaldo de mas de 850,000
empresas atendidas®3. EI ERP “Enkontrol”, también es un desarrollo de una
empresa mexicana, con mas de 30 afios de carrera y que ofrece soluciones para
la industria de la construccibn y que cuenta con mas de 250 clientes
consolidados®*. La empresa “J” utiliza el sistema Microsip, desarrollado por otra
empresa mexicana fundada en 1986, cuenta con 30 afios de experiencia y atiende

a mas 50,000 clientes, desde pequefios hasta grandes consorcios.3®

La inversién que realizd la empresa “F” para el cambio de emision de
comprobantes oscil6 entre los 10 a 25 mil pesos, y la “G” fue en el rango de los 50
a 100 mil. Esta inversion, a diferencia de los demas casos estudiados, no tiene
una relacion directa con el tipo de sistema que utilizan las empresas, en donde
mas integral es el software, mayores requerimientos tienen. La compafia “F”
manifiesta no observar algun beneficio con su software al usar comprobantes
digitales, mientras que la “G” manifiesta que su mayor beneficio fue la

automatizacion de sus registros contables.

El proceso de cambio de emision de comprobantes de CFD a CFDI de las

anteriores empresas se muestra en la llustracién No.57.

33 http://www.aspel.com.mx/acerca-de-aspel/quienes-somos/ Informacién rescatada el 28
de junio de 2012.

34 hitp://www.enkontrol.com/nosotros.php Informacién rescatada el 15 de enero de 2016.

35 http://www.microsip.com/acerca-de-microsip/ Informacién rescatada el 15 de enero de

2016.
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llustracion No.58. Proceso de cambio de emisiéon de comprobantes de CFD a

CFDI.
BLOQUE 2. PROCESO DE CAMBIO DE EMISION DE CFD A CFDI
Empresa: F G
2:1.1¢Qué medio ut|[|zaban para emitir Tercero Autorizado Medios propios
comprobantes fiscales antes de
2014?
2.2, ¢En qué afio cambiaron su emisién
a comprobantes fiscales digitales En 2014 Antes de 2014
por internet?
2.3. ¢,Cual fue el motivo por el cual _
. L P Por requerimiento de sus
cambiaron de esquema de emision Por obligacion Fiscal .
clientes
de comprobantes?
2.4.1 ¢ Contaban con los recursos .
s . No Si
tecnolégicos para este cambio?
¢ Tuvieron que adicionar
infraestructura para la emision de Si No
25, los CFDI?
26 ¢,Cudles fueron los costos
"7 lincurridos por este cambio de DE 10 A 25 MIL DE 10 A 25 MIL
comprobantes?
¢,Cudl fue el criterio que utilizd para | Por sus servicios adicionales L
2.7. . . : Por conveniencia
elegir a su Proveedor Autorizado de almacenamiento y control comercial
de Certificacién (PAC)? de CFDI's

Fuente: Elaboracién propia con datos de las empresas

La ilustracion muestra que la empresa “F” usaba los servicios de un

tercero autorizado para emitir comprobantes, mientras que la “G” lo hacia por

medios propios. La compaiia “F” opté por emitir CFDI hasta 2014 por obligacion

fiscal y no contaba con los recursos tecnoldgicos para migrar de CFD a CFDI, por

lo que tuvo que adicionar infraestructura informatica para tal efecto. La empresa

“G”, cambid de emision antes de 2014 por requerimiento de sus clientes, ademas
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contaba con los recursos necesarios para hacerlo y no tuvo que adicionar

infraestructura adicional a la que ya tenia.

Los costos en que incurrieron ambas compafiias para hacer los cambios
de emisidn oscilaron entre 10 y 25 mil pesos, y los criterios para elegir a su PAC
fueron diferentes, para la compania “F” fue por los servicios adicionales de
almacenamiento y control de CFDI's mientras que para la empresa “G” fue

conveniencia comercial.

Los beneficios y problemas que las empresas tuvieron como emisor de
comprobantes por el cambio de impresos a digitales se muestran en la llustracién
No0.59.

llustracion No.59. Beneficios y problemas como emisor de comprobantes por
el cambio de impresos a digitales.

BENEFICIOS Y PROBLEMAS COMO EMISOR DE

BLOQUE 3. COMPROBANTES POR EL CAMBIO DE IMPRESOS A
DIGITALES
Empresa: = G
3.1. ¢ Han observado un ahorro en
costos de insumos por dejar de NO Sl

usar comprobantes impresos?

3.2.] ;Elmanejo y almacenaje de los
comprobantes mejor con el Sl NO
cambio?

3.3. ¢ Existe un responsable de la

emision y almacenamiento de los Si, auxiliar contable NO
comprobantes digitales?
3.4. | ¢ Se simplifico el proceso contable NO NO
con el cambio?

3.5. .

¢En algun otro departamento que

se mencionan a continuacion,
Cuentas por cobrar Cuentas por pagar

encontrd alguna mejora con el
cambio?
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¢Han tenido que adicionar algun Si, Mayor responsabilidad a

3.6.| proceso que antes no hacian por Si, validacion de la persona que maneja la
el cambio de emisién de comprobantes facturacion con password y
comprobantes? candados
3.7. i
¢Cual cree que sea .el. mayor Reduccidn en tiempos de Reduccion en gastos de
beneficio por la emision de emisién mensajeria

comprobantes digitales?

Mayor inversion en

38| . . . infraestructura informatica
¢, Qué problemas han tenido que
enfrentar en su gestion Mayor carga en
administrativa por el cambio? obligaciones fiscales

Mayor carga en
obligaciones fiscales

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

El cuadro muestra que una de las empresas percibe que no tiene ahorros
en insumos por expedir comprobantes digitales, ésta es la “F”, mientras que la “G”
si los tiene. La compafiia “F” manifiesta que el manejo y almacenaje de los
comprobantes mejoré con el cambio de emision, se asigné a un auxiliar contable
como encargado para la emision y almacenaje de los CFD’s y consideran que su
proceso contable también mejor6. Pero la empresa “G” no lo percibe asi, pues
consideran que el manejo y almacenaje no mejorg, no tienen a un responsable de

la emision ni su proceso contable se simplifico.

La compaiia “F” declara que el departamento que se beneficid con la
emision de CFD’s es el de cuentas por cobrar, ya que se agilizé el envio de los
comprobantes para una cobranza mas rapida. En el caso de la empresa “G”, el
departamento beneficiado es cuentas por pagar, ya que al recibir el comprobante
de las compras, en el mismo instante de la operacion, garantiza un mejor control

contable y de pagos.

La empresa “F” tuvo necesidad de adicionar un proceso de validacion de
comprobantes digitales, ademas se vio beneficiada con la disminucion en tiempos

de emisién. En tanto, la compafia “G” manifiesta que tuvo que aumentar un
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proceso por el cambio de emisidbn a CFD’s, el cual esta relacionado con la

seguridad para el uso de los sistemas informaticos, pues quien se encarga de la

emision, ahora debe contar con claves de seguridad y “candados” para poder usar

el sistema y redujo sus gastos de mensajeria.

Las dos compafiias expresan que también enfrentaron algunos problemas

por el cambio de comprobantes; siendo el mayor reto la mayor carga de

obligaciones fiscales que cumplir, adicionalmente la empresa “G”, considera

también como otro reto la inversion en infraestructura informatica.

Los beneficios o problemas originados como emisores de un CFDI para

las empresas se muestran en la ilustracion No.60.

llustracion No.60. Beneficios o problemas originados como emisor de CFDI.

¢, Cual cree que sea el mayor
beneficio en su gestion
administrativa por le emision de
CFDI?

ELIMINACION DE LA
PRESENTACION DEL
REPORTE DE CFD EMITIDOS

BLOQUE 3.
BULE 2. BENEFICIOS O PROBLEMAS ORIGINADOS COMO
EMISOR DE CFDI
Empresa: F G

3.1.| ¢ Han tenido problemas con el
esquema de emisién CFDI Sl NO
durante 2014 a 20167

3.2 ¢, Cudl problema cree que es al IMPOSIBILIDAD PARA
que con mayor frecgenma se ha TIMBRAR POR SATURACION | CERTIFICADOS CANCELADOS
enfrentado en la emision de DEL INTERNET O INTRANET
CFDI?
¢ Su PAC le brinda el servicio de SI INCLUIDO EN EL COSTO

3.3. [ almacenaje y administracion de DEL SERVICIO DE TIMBRADO NO
sus CFDI emitidos?

341 Si eligi6 almacenar sus CFDI por | ADQUIRIR UN SISTEMA PARA COMPRAR SERVIDORES
medios propios, qué necesitd ALMACENAJE Y ESPECIALES PARA ESTA
implementar? CLASIFICACION TAREA

3.5.

ELIMINACION DE LA
PRESENTACION DEL REPORTE
DE CFD EMITIDOS
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¢, Qué problemas ha tenido que

;i MAYOR NUMERO DE MAYOR INVERSION EN
3.6. enfre.n.tar en Su gestion . OPERACIONES EN LOS INFRAESTRUCTURA
administrativa por el cambio de PROCESOS INFORMATICA
CFD a CFDI?
3.7.
CFDI DE NOMINA CFDI DE NOMINA

¢,Con el uso generalizado del
CFDI, qué otros tipos de
comprobantes fue obligado a

emitir? NOTAS DE CREDITO Y/O
CARGO

CFDI DE RETENCIONES

Fuente: Elaboracién propia con datos de las empresas

Como se muestra en la ilustracion, las empresas han vivido situaciones
diversas como emisores de CFDI, por ejemplo, la compafia “F” manifiesta que ha
tenido problemas para emitir estos comprobantes, siendo la principal causa la
imposibilidad de timbrar por saturacion de la intranet o de internet. Su PAC le
brinda el servicio de almacenaje de CFDI cuyo servicio esta incluido en el costo
del timbrado, pero también adquirié un sistema de almacenaje y clasificacion. Esta
compafiia considera que el mayor beneficio de cambiar de CFD a CFDI fue la
eliminacién del reporte de folios emitidos que habia que presentar mensualmente,
sin embargo han aumentado el nUmero de operaciones en los procesos con esta
nueva modalidad de comprobantes. De igual forma, se vio obligado a emitir varios
tipos de comprobantes, tales como los de Némina, el de retenciones y de notas de

cargo y crédito.

En tanto, la empresa “G” manifiesta no haber tenido problemas con el
esquema de CFDI, pero si con su emisién en la operacién diaria, siendo el mayor
de éstos la cancelacién de Certificados de sellos digitales. También manifiesta que
su PAC no le ofrece el servicio de clasificacion y almacenaje de sus comprobantes
y que tuvo que adquirir servidores para tal efecto. Esta compafia concuerda en
gue el mayor beneficio de ya no seguir con el esquema de CFD fue la eliminacién

de la obligacion de enviar el reporte mensual de folios. En su gestién
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administrativa por este cambio, tuvo que hacer una mayor inversion en

infraestructura informatica para cumplir con esta obligacion fiscal, y que también

tuvo que emitir otro tipo de comprobante como el de Némina.

Los beneficios y problemas que tuvieron las empresas como receptores de

comprobantes por el cambio de impreso a digital se observan en la ilustracién
No.61.

llustracion No.61. Beneficios y problemas como receptor de comprobantes

por el cambio de impresos a digitales.

BENEFICIOS Y PROBLEMAS COMO RECEPTOR DE
COMPROBANTES POR EL CAMBIO DE IMPRESOS A

BLOQUE 4. DIGITALES
Empresa: = G
4.1. ¢ Han observado algun beneficio
por dejar de recibir comprobantes NO NO
impresos?
4.2. ¢,Cudl de estos beneficios ha Mejora en los procesos Maygceeggefggﬁgj el
observado en su empresa por contables, de control y r%ductos/servicios
recibir comprobantes digitales? auditoria P o
recibidos
4.3.

¢A qué problemas se ha tenido
que enfrentar al recibir
comprobantes digitales?

Mayor carga de
obligaciones fiscales

Mayor carga de
obligaciones fiscales

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

La ilustraciéon No.61, muestra que la empresa “F” no observa beneficios

por dejar de recibir comprobantes impresos, pero si considera una mejora en los

procesos contables, de control y de auditoria por recibirlos en forma digital. Sin
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embargo, esto mismo ha incrementado la carga de obligaciones fiscales, pues se
deben comprobar que los CFD’s cumplan con los requisitos fiscales vigentes=®.

La compafiia “G” manifiesta también que no encontré beneficios por dejar
de recibir comprobantes impresos, pero reconoce que hay una mejora en el
proceso de recepcion de los productos y/o servicios recibidos con los CFD’s, y al
igual que la empresa “F”, considera que al recibir comprobantes digitales, se han

incrementado la carga de obligaciones fiscales.

Los beneficios o problemas que han padecido las empresas durante el
periodo de tiempo del 2014 a 2016 como receptores de CFDI se pueden observar
en la ilustracién No.62.

llustracion No.62. Beneficios o problemas como receptor de CFDI de 2014 a

2016
BENEFICIOS O PROBLEMAS COMO RECEPTOR DE CFDI DE
BLOQUE 4. 2014 A 2015
Empresa: F G
4.1. ¢, Han observado algun
beneficio por recibir NO Sl
CFDI?
4.2 MAYOR CERTEZA DE QUE LOS MAYOR CERTEZA DE QUE LOS
- COMPROBANTES CUMPLEN CON LAS [ COMPROBANTES CUMPLEN CON

, - LEYES FISCALES LAS LEYES FISCALES
¢, Cual de estos beneficios

ha observado en su
empresa por recibir
CFDI?

MEJOR APROVECHAMIENTO DE
ESPACIOS FISICOS Y AHORRO EN
COSTOS DE ALMACENAJE

36 penultimo parrafo del Art. 29 del CFF vigente en 2012.
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4.3. ¢A qué problemas

generales se hatenido | MAYOR CARGA ADMINISTRATIVA DEL MAYOR INVERSION EN
que enfrentar al recibir PERSONAL INVOLUCRADO INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
CFDI?
4.4. ¢A qué problemas

particulares se ha tenido
gue enfrentar al recibir
CFDI?

MI PROVEEDOR NO ENVIA EL XML Ml PROVEEDOR NO ENVIA EL XML

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

Esta ilustracibn muestra las diferentes situaciones que han vivido las
empresas como receptores de CFDI. En primer lugar se muestra la percepcion de
la empresa “F”, la cual menciona que no percibe ningun beneficio en su gestion
administrativa al recibir CFDI, pero si desde el punto de vista de seguridad, ya que
tiene una mayor certeza de que cumplen con las leyes fiscales y también percibe
un mejor aprovechamiento de los espacios fisicos y costos de almacenaje al ya no

guardar comprobantes en papel.

Los dos mayores problemas a los que se ha enfrentado la empresa “F”
como receptor de CFDI, es que el personal involucrado en los procesos de
recepcion tiene una mayor carga administrativa, y que sus proveedores no
siempre le envian los archivos XML, que son los que fiscalmente tienen la validez

para que se deduzca el gasto.

La compafiia “G” si percibe beneficios en su gestion administrativa al
recibir CFDI, y comenta que la certeza de que este tipo de comprobantes cumple
con las leyes fiscales, es la principal. Los principales problemas a los que se ha
enfrentado esta empresa como receptor de este tipo de comprobantes han sido la
mayor inversion en infraestructura informatica y, al igual que la compania “F”, que
sus proveedores no le envian el archivo XML, lo que lo hace vulnerable a que la

autoridad no le permita la deduccién del gasto.
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El uso de comprobantes digitales y la percepcién general que se tiene con

respecto al uso de los comprobantes digitales, se observan las escales Likert en
las ilustraciones No0.63, 64, 65, 66, 67, 68 y 69.

llustracion No0.63. ¢Considera que la emision de comprobantes digitales,
beneficié a los contribuyentes?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE NI DE ACUERDO
EN EN DESACUERDO NI EN DE ACUERDO Towéggggg DE
DESACUERDO DESACUERDO
F X
G X

llustracion No.64. ;Considera que los beneficios de usar comprobantes digitales
son mayores que los problemas que se generaron por su implementacién?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE NI DE ACUERDO
EN EN DESACUERDO NI EN DE ACUERDO TOT/QI:_L’\JA;L\‘JS DE
DESACUERDO DESACUERDO
F X
G X

llustracion No.65. ¢Cree que el uso de comprobantes digitales, también tiene un
objetivo fiscalizador por parte de la autoridad?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE NI DE ACUERDO
EN EN DESACUERDO NI EN DE ACUERDO Towéggggg DE
DESACUERDO DESACUERDO
F X
G X
llustracion No0.66. ¢Considera que han aumentado las sanciones por
incumplimiento de obligaciones fiscales, como emisor de comprobantes digitales?
1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO NI TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO EN DESACUERDO DE ACUERDO ACUERDO
F X
G X
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llustracion No.67. ¢La emision de cfd ha facilitado la presentacién de los pagos
provisionales?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO
F X
G X

llustracion No.68. ¢La emision de cfd ha facilitado la presentacion de la declaracién
anual?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO
F X
G X

llustracion No.69. ¢ Considera que la emision de comprobantes digitales incide en el
aumento o disminucion de la evasion fiscal?

EMPRESA A B
AUMENTA DISMINUYE

F X

G X

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

De acuerdo a los datos obtenidos, en la ilustracién No.63 se observa que
ambas empresas se mantienen neutrales al preguntarles si la emision de
comprobantes digitales beneficié a los contribuyentes. En la ilustracion No. 64, la
empresa “F” menciona estar de acuerdo con la idea de que los beneficios de usar
CFD’s son mayores a los problemas que generaron su implementacién, pero la

compania “G” esta totalmente de acuerdo con esta pregunta.

Al cuestionar a las empresas, si el uso de comprobantes digitales también
tiene un objetivo fiscalizador (llustracion No.65), ambas manifiestan estar

totalmente de acuerdo, misma respuesta se repite al preguntarles si consideran
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que las sanciones como emisores de estos comprobantes han aumentado

(llustracion No.66). Las respuestas de las compaiiias “F” y “G” referente a si el uso

de CFD’s ha facilitado la presentacion de los pagos provisionales y la declaracion

anual (llustracion No. 67 e llustracion No.68) concuerdan al mencionar que estan

de acuerdo con esta afirmacion. Finalmente, la ilustracion No. 69 muestra que las

dos compafiias perciben que, con el uso de comprobantes digitales, la evasion

fiscal disminuye.

En relacién a la percepcion general de los entrevistados con respecto al
cambio de emision de CFD a CFDI, las ilustraciones No. 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76

y 77, muestran la siguiente informacion:

llustracion No.70.
CFDI, beneficié a los contribuyentes?

¢Considera que el cambio de emision de CFD a

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDONI | o\ oo | TOTALMENTE
DESAGUERDG | DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
i X
G X

llustracion No.71. ¢Considera que los beneficios del cambio de CFD
a CFDI son mayores que los problemas que se generaron por su

implementacion?

1 2 3 4 5
EMPRESA TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDONI | o \ooo o | TOTALMENTE
DESACUERDG | DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
F X
G X
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llustracion No.72. ¢Considera que la actividad fiscalizadora de la
autoridad aument6 de 2012 a 2016 con la emision de CFDI?

1 2 3 4 5
EMPRESA | TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDONI | oo epoo | TOTALMENTE
DESACUERDG = DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
F X
G X

llustracion No.73. ¢ Considera que han aumentado las cargas fiscales
y las sanciones a los contribuyentes con la emisién de CFDI de 2012

a 20167
1 2 3 4 5
EMPRESA | TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
F X
G X
llustracion No.74. cLa emision de CFDI's ha facilitado la

presentacion de las declaraciones de impuestos de 2012 a 20167
(Anuales y Provisionales)

1 2 3 4 5
NI DE
EMPRESA TOTAlémENTE N ACUERBON | op s | TOTALVENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
= X
G X

llustracion No. 75. ¢Considera que la generalizacion del uso de CFDI
aumento larecaudacion y la base de contribuyentes de 2012 a 2016?

1 2 3 4 5
EMPRESA | TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDONI | o ~erpo | TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
F X
© X
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llustracion No.76. ¢Percibe los beneficios econdmicos esperados
por el cambio de emisién de comprobantes impresos a digitales?

1 2 3 4 5
EMPRESA | TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDONI ' oo icrpo | TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
F X
G X

llustracion No.77. ¢Considera que la emisién de CFDI ha influido en
la disminucion de la evasion fiscal de 2012 a 20167

EMPRESA A B
AUMENTA DISMINUYE

F X

G X

Fuente: Elaboracién propia con datos de las empresas.

Las ilustraciones muestran que la compania “F” manifiesta estar de
acuerdo en que el cambio de emision de CFD a CFDI benefici6 a los
contribuyentes y que los beneficio esperados fueron mayores a los problemas que
generd. También nos dice estar totalmente de acuerdo con que la actividad
fiscalizadora de la autoridad aument6 del 2012 a 2016 al igual que la carga de

obligaciones fiscales y las sanciones por incumplimiento.

De igual manera, manifiesta estar de acuerdo que el esquema CFDI ayudo
a la elaboracion de los pagos provisionales y la declaracion anual, esta compafiia
estd convencida que la recaudaciéon y la base de contribuyentes aumentd con la
llegada de la obligacién de solo emitir CFDI y que la evasion fiscal disminuye con
este tipo de comprobacién fiscal. En sentido contrario comenta estar en
desacuerdo con que percibe los beneficios economicos esperados por el cambio

de comprobantes impresos a digitales.
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En cuanto a la empresa “G” se mantiene neutral (ni de acuerdo ni en
desacuerdo) con que cambiar a CFDI beneficié a los contribuyentes, ni que los
beneficios en general, fueron mayores a los problemas. En el mismo sentido se
manifiesta al preguntarle si la autoridad aumento su fiscalizacion de 2012 a 2016,

y sobre si han aumentado las cargas por obligaciones fiscales y las sanciones.

En cuanto a que, si el CFDI ayudd en la elaboracion de los pagos
provisionales y la declaracion anual, y si percibe los beneficios econdémicos
esperados por este nuevo esquema, también se mantiene neutral. Pero en lo
referente a la apreciacibon de que aumentd la recaudacién y la base de
contribuyentes con la emisiébn de CFDI, menciona estar de acuerdo, al igual que
afirmar que el comprobante digital ha influido en la disminucion de la evasion

fiscal.

Este trabajo empirico integrado por siete estudios de casos reales,
muestra que hubo beneficios para las empresas estudiadas con la adopcién del
nuevo esquema de emision de comprobantes, pero también hay retos y problemas
a los que aun tienen que enfrentarse. Adicionalmente, permite determinar de
manera particular, la problematica y decisiones que tomé cada una de las
empresas encuestadas de acuerdo a las situaciones a las que ha enfrentado
durante 5 afios de que se adoptara al comprobante digital como Unico esquema de

comprobacion fiscal.
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CAPITULO 3:

Propuesta



Después de analizar las diversas situaciones por las que atravesaron las
empresas por los cambios de emision de comprobantes fiscales, y en el cambio de
esquema de CFD a CFDI, se puede afirmar que uno de los principales problemas
a los que se enfrentan las compafias por cumplir con la legislacion fiscal en

materia de comprobacion fiscal es lo referente a la Inversion en TIC.

Por esta razon, en este capitulo se hacen las siguientes propuestas:

e La deduccion inmediata como opcion de recuperacion rapida de las
inversiones en sistemas informaticos con un adecuado marco legal

e Financiamiento para las empresas, en especial las MIPYMES, para
adquirir o modernizar su infraestructura informatica con miras a una
mejor productividad.

e Financiamiento para un plan de capacitacion que ayude al adecuado
manejo de las TIC.

3.1. Deducciéon Inmediata

Las compafiias encuestadas son de diversos ramos de la industria,
tamafios y capacidad economica, sin embargo, muchas de ellas no contaban con
la infraestructura necesaria para enfrentar los cambios fiscales para cumplir con la
nueva comprobacion fiscal. De ahi que tuvieron que hacer inversiones en materia
informatica para tener la capacidad de emitir, recibir y almacenar los
comprobantes fiscales.

De acuerdo al Articulo 34 fraccion VIl de la LISR, todas las inversiones en
sistemas de cOmputo (computadoras personales de escritorio y portatiles;
servidores; impresoras, lectores Opticos, graficadores, lectores de codigo de

barras, digitalizadores, unidades de almacenamiento externo y concentradores de
153



redes de computo) tienen un porcentaje de deduccién del 30%, por lo que todo lo

invertido en este rubro, podra ser “recuperado” fiscalmente en 3 afios 4 meses.

Sin embargo, como se ha observado en el capitulo anterior, de 2010 a
2014 no habian pasado muchos afios cuando las empresas experimentaron dos
cambios trascendentales, primero pasar de un comprobante impreso a digital
(2010), y luego de un esquema de CFD a CFDI (2014). Apenas habian recuperado
fiscalmente la inversion hecha en el afio 2010, cuando tuvieron que volver a usar
recursos e invertir para adecuar o adquirir infraestructura informatica y cumplir con

sus obligaciones fiscales.

Ante esta realidad, es indiscutible que el apoyo del Estado es necesario, y
una de las opciones que se proponen es que la Ley del ISR contemple en su
articulo 34 la “Deduccion Inmediata” que les permita a las empresas la facilidad de
usarla, la cual ayudaria al retorno de la inversion de manera mas rapida con

ahorros en impuestos que logren con esta deduccion.

En la reforma del afio 2014, la deduccién inmediata desaparecié con la
publicacién de la nueva LISR publicada en el DOF el 11 de diciembre de 2013, sin
embargo, en la exposicién de motivos de la reforma fiscal para el ejercicio 2016, el
Ejecutivo Federal, la vuelve a la vida a través de una disposicion transitoria con

vigencia para el tercer cuatrimestre de 2015, y para los ejercicios 2016 y 2017.

El beneficio de la deduccion inmediata esta enfocado a incentivar la
inversion de las Micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), las cuales
representan el 99.8% de las empresas en México de acuerdo al Censo Econémico
2014 del INEGI, y presenta ciertos requisitos que se deben cumplir para poder

acceder a este estimulo, entre los que se mencionan:
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e Que sean contribuyentes del Titulo Il (Personas Morales) o del IV,
Capitulo 1l Seccion | de la Ley del ISR, que hayan obtenido ingresos
propios de su actividad empresarial en el ejercicio inmediato anterior
de hasta 100 millones de pesos. Si es su primer ejercicio, que estimen
no rebasar esta cantidad de ingresos.

e La deduccion es aplicable solamente a activos nuevos adquiridos en el
tercer cuatrimestre de 2015, y en los ejercicios 2016 y 2017.

Este estimulo fiscal, si bien busca incentivar la inversion en las MIPyMES,
esta muy limitado, porque el tope de los ingresos deja fuera de este beneficio a las
Medianas empresas, las cuales pueden llegar a generar hasta 250 millones de
pesos de acuerdo al INEGI, y en el caso concreto de las siete empresas que

sirvieron para el estudio de casos, solo una pudo haber accedido a este beneficio.

Otro problema del planteamiento de la deduccion inmediata, tal como esta
en la LISR, es que los porcentajes aplicables a computadoras personales de
escritorio y portatiles; servidores; impresoras, lectores Opticos, graficadores,
lectores de cbdigo de barras, digitalizadores, unidades de almacenamiento externo
y concentradores de redes de computo es del 94% y 88% para el 2016 y 2017
respectivamente, lo cual no permite la deduccion al 100% del bien, por lo que no

resultaria ser atractivo al final de cuentas este incentivo.

Es evidente, que la autoridad fiscal debe replantear el esquema de la
deduccién inmediata, quitando este beneficio de una disposicion transitoria de la
LISR y plasmarla dentro del articulado de la propia Ley, concretamente en el Art.
34, para que realmente se incentive la inversion y las empresas que buscan
mejorar su infraestructura informatica, como es el caso de este trabajo de

investigacién, vean un beneficio a corto plazo.
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Para tal efecto, se propone que la autoridad tome en cuenta los siguientes

puntos:

La deduccion inmediata debe ser un beneficio fijo en la legislacion
fiscal, pero adaptable a las circunstancias econdmicas del pais en
un determinado momento.

Il.  Debe permitir la deduccién al 100% del bien, y no de manera parcial
como lo establece la Ley vigente.

lll.  Debe ampliar el abanico de empresas beneficiadas, ya que el tope
de ingresos de 100 millones anuales deja fuera a muchas empresas
medianas que contribuyen grandemente a la economia nacional y a
la generacion de empleos, y que buscan el retorno de sus
inversiones a corto plazo a través de ahorros en el pago de los

impuestos.

3.2. Financiamiento para adquisicion o modernizacion de TIC

Otro aspecto de propuesta que se plantea, es la creaciébn de un
Fideicomiso Federal, que ayude a las MIPYyMES a tener acceso a financiamiento
barato que les permita adquirir o modernizar Tecnologias de la Informacién, con el
objetivo de que puedan cumplir de mejor manera sus obligaciones fiscales en
materia de comprobantes digitales y se vuelvan mas competitivas en el ambito

econdmico.

Actualmente no existe un mecanismo directo de financiamiento con la
finalidad de que las MIPYMES puedan adquirir o modernizar su infraestructura en
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones por parte del Gobierno Federal de

forma permanente y que realmente sirva de pilar para esta finalidad.
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Hay un programa dentro del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
con recursos del Fondo Nacional del Emprendedor (FNE) cuyo objetivo es apoyar
la incorporacion de TIC en las MIPYMES, para fortalecer sus capacidades
administrativas, productivas y comerciales, favoreciendo las oportunidades de

negocio en los mercados nacional e internacional®’.

Este programa es uno de los cinco existentes en el INADEM, vy tiene
fondos limitados por ejercicio fiscal. Para el caso de 2016 cont6 con un importe de
300 millones de pesos y solo fue dirigido a las micro y pequefias industrias. El
monto maximo a otorgar por postulante fue de 18 mil pesos, los cuales deben de
repartirse para la adquisicion de equipos de computo (seis mil pesos maximo), en
conectividad a internet (hasta dos mil pesos anuales), asesoria técnica
especializada in situ (hasta seis mil pesos en asesorias) y para software

especializado (hasta cuatro mil pesos)3.

Es evidente, que este programa es un primer esfuerzo por tratar de incluir
a las MIPYyMES en el mundo digital, pero las cantidades otorgadas no son lo
suficientemente competitivas. Los costos actuales de los equipos informaticos
rebasan por mucho el monto méaximo otorgado por el INADEM, el precio promedio
del servicio de Internet, de acuerdo a datos de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) es de 200 pesos mensuales, lo que implicaria un costo

anual de 2,400 pesos, el cual es mayor al contemplado en el Programa.

Existen otras fuentes de financiamiento de caracter privado,
principalmente otorgados por miembros del Sistema Financiero y Bancario
mexicano, pero para las MIPYMES es un problema poder acceder a estos

financiamientos. De acuerdo a Encuesta Nacional sobre Competitividad y

a7 Informacion rescatada el 1 de diciembre de 2016 en:
https://tutoriales.inadem.gob.mx/convocatoria5.php?id=16
38 [dem
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Productividad de las MIPyMES 2014, las principales causas por las que las

MIPYMES no acceden a las fuentes de financiamiento son:

a) No tiene confianza en los bancos

b) Es caro

c) No necesita invertir o comprar nada crédito
d) No cree que se lo otorguen

e) Son a corto plazo

f) Son pequefios los créditos generalmente

Esta misma encuesta manifiesta que las principales causas de rechazo a

las solicitudes de financiamiento de las MIPYyMES son:

a) No tener garantia o aval

b) No cuenta con historial crediticio
c) Ya contaban con otros créditos
d) Mal historial crediticio

e) No pudieron comprobar ingresos

f) No expresaron la causa del rechazo

Ante este panorama, es evidente la necesidad del Fideicomiso para
fondear a las MIPyMES de los recursos necesarios para Su acceso O
modernizacion de las TIC. Este instrumento de financiamiento debe contar con
elementos juridicos que lo hagan autbnomo a los programas de un sexenio, y no

sean vulnerables a los planes de un Gobierno a otro.

También debe contar con el Fondeo necesario para proporcionar
financiamientos mas competitivos y que abarque un universo mayor que el

contemplado por el programa del INADEM. Se debe establecer un presupuesto
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minimo base para la subsistencia del Fideicomiso bajo el amparo juridico del
Presupuesto de Egresos de cada afio.

3.3. Capacitacion en uso de TIC

Otro aspecto que no debemos olvidar es que la sola adquisicién de
infraestructura informatica no soluciona el problema del rezago de las MIPyMES
en el acceso o modernizacion de las TIC, por lo que este fideicomiso, también
debe apoyar a este tipo de empresas en la capacitacion de su personal en el uso
de las TIC para que se optimicen al maximo y contribuyan al desarrollo y
competitividad de esas empresas.

Actualmente, la capacitacion a su personal, es otro elemento que hace
que las MIPYMES no sean tan productivas como se espera. De acuerdo a la
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeias y
Medianas Empresas (ENAPROCE) 2015, solo el 12.6% de las MIPYMES
capacitan a su personal, destacando que las pequefias y medianas empresas son

las que mas capacitan.

Esta misma encuesta menciona las principales “razones” por las que las

MIPYMES no capacitan a su personal, destacando las siguientes:

e Costo elevado

e Creen tener al personal con la capacidad y habilidades suficientes para
desempeniar el trabajo

e Interrumpe la produccion

e Se impartié en afos previos
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De esta informacidn, resulta claro que también el tema de la capacitacion
en el uso de las TIC, es una problemética que debe ser atendida por el Estado,

como una de sus prioridades para el crecimiento econdmico del pais.

De igual forma, el acceso a Internet es otro aspecto importante para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de comprobantes y de
competitividad en el mundo de los negocios. Sobre este aspecto la ENAPROCE,
muestra que el uso del internet en las microempresas es de tan solo del 16.1% del
total de esta estratificacion, y del 92.4% en las pequeiias y del 98.4% de las

medianas empresas.

De estos datos, también se puede determinar la necesidad de que el
apoyo financiero, no solo debe ser exclusivo para la adquisicion de equipo, sino
también para acceso a internet o modernizacion de la misma en caso de ya contar
con ella. El papel de Internet dentro del proceso de tecnificacion de las MIPyMES
es de suma importancia, la versatilidad que posee Internet para lograr satisfacer

las necesidades y fomentar la innovacion dentro de las MIPyME.

Con estas opciones de propuesta, es muy probable impulsar a las
MIPYMES en el mundo de las TIC y asi hacer posible que cumplan sus
obligaciones fiscales en materia de comprobantes y a la vez se vuelvan mas
competitivas en el &mbito econdmico. Tambien se comprueba la hipétesis H2, asi

como el objetivo particular d) de este trabajo, y la pregunta de investigacion c).
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Conclusiones.

A mas de una década del inicio de la evolucion digital de la comprobacion
fiscal en México, el SAT manifiesta que los beneficios de la facturacion electrénica
han quedado demostrados y se perciben en:

Procesos:

Procesos eficientes sin actividades adicionales

Procesamiento automatizado de datos

Sellado electrénico mediante sistemas que no requieren personal ni

supervision

Posibilidad de comunicacion entre sistemas de emisores Yy

receptores.

Reduccion de tiempos de procesos.

Procesos con certeza juridica al utilizar mecanismos que permiten
garantizar la validez, coherencia, no repudio y autenticidad de la

informacion y sus fuentes.

No es necesario solicitar aprobacion de folios

Seguridad:

e Integridad y autenticidad de la informacién con el uso de certificados
digitales, cifrado de informacion, timbres electronicos.
e Contribuye a la reduccion de fraudes y desaparicion del mercado

ilegal.
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e El proceso de certificacion considera el paso previo de validar los
requisitos y estructura de la factura electronica para certificar

Unicamente aquellas que cumplen con el estandar.

Cumplimiento:

e Transparencia de las operaciones comerciales que da visibilidad a lo
gue se vende y compra.

e Simplificacion de las obligaciones fiscales.

e Disponibilidad de la informacion completa de los comprobantes

emitidos.

Costos y ahorros:

Reduccion de costos para las empresas

Reduccion de costos al eliminar la necesidad de espacios fisicos

para su almacenamiento.

Costo unitario estimado por comprobante es de 2.62 ddlares. El
costo estimado de los comprobantes impresos era de 12.50

dolares.

Disminucion en el consumo de papel que ayuda a la conservacion

del ambiente.

Incremento de empresas socialmente responsables (SAT, 2015)

Sin embargo, después de analizar el entorno y los efectos que tuvo en la
adopcion e implementacion de la emision de comprobantes fiscales digitales en
varias empresas de diferentes ramos, se observa que en general si se tienen
beneficios, pero también se presentaron algunos problemas en este proceso. A
continuacion se presenta analisis por ramas productivas de las empresas

participantes en el estudio multiple de casos, respecto a los beneficios o
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problemas como emisores y receptores de comprobantes digitales cuando se dio

la transicion de impresos a digitales.

En las ilustraciones No.78 y 79 se presentan los beneficios o problemas
como emisores y receptores de comprobantes por el cambio de impresos a
digitales por ramo de la industria a la que pertenecen las empresas participantes

en el estudio multiple de casos.

llustracion No.78 Beneficios o problemas como emisores de comprobantes
por el cambio de impresos a digitales.

BENEFCIOS O PROBLEMAS COMO EMISOR DE COMPROBANTES POR EL CAMBIO DE IMPRESOS A

se mencionan a continuacion,
encontr6 alguna mejora con el

cambio?

Comerio exterior
Ventas

Cuentas por cobrar
Ventas

DIGITALES

Actividad economica: Manufactureras Comerciales Construccion Servicio
¢ Han observado un ahorro en -
¢ } u ; Respuesta dividida entre
costos de insumos por dejar de usar Sl SIyNO NO Sl
comprobantes impresos? Y
¢El manejo yalmacenaje de los
comprobantes mejoré con el SI SI SI NO
cambio?
.Se SImp|IfI(:‘,O el proceso contable Sin cambio, Si Respuesta dividida entre NO NO
con el cambio? SIyNO

¢Enalgun otro departamento que Cuentas por cobrar Amacenes

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

¢Han tenido que adicionar algun
proceso gque antes no hacian por el
cambio de emision de
comprobantes?

Reporte mensual,
solicitud de folios e
interface con sistema
contable

Respuesta dividida entre
SIyNO

Si, validacion de
comprobantes

Si, Mayor
responsabilidad a la
persona que maneja la
facturaciéon con
password vcandados

¢Cual cree que sea el mayor
beneficio por la emision de
comprobantes digitales?

Reduccién en tiempos
de emision

Reduccién en gastos de
mensajeria

Menor carga
administrativa del
personal involucrado

Optimizacion de
espacios al eliminar
areas para archivo

Reduccion en tiempos
de emisién

Reduccién en gastos de
mensajeria

¢Que problemas han tenido que
enfrentar en su gestiéon
administrativa por el cambio?

Mayor inversion en
infraestructura
informatica

Mayor carga en
obligaciones fiscales

Mayor Inversién en
capacitacioén al personal
para el manejo de
Sistemas

Mayor inversién en
infraestructura
informatica.

Mayor carga de
obligaciones fiscales

Mayor carga en
obligaciones fiscales

Mayor inversion en
infraestructura
informatica

Mayor carga en
obligaciones fiscales

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.
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llustracion No.79 Beneficios o problemas como receptor de comprobantes

por el cambio de impresos a digitales

BENEHFCIOS O PROBLEMAS COMO RECEPTOR DE COMPROBANTES POR EL CAMBIO DE IMPRESOS A

impresos?

SIyNO

DIGITALES
Actividad economica: Manufactureras Comerciales Construccion Servicio
¢Han observado algun beneficio por -
. - - Respuesta dividida entre
dejar de recibir comprobantes Mayoritariamente no P NO NO

¢Cuél de estos beneficios ha
observado en su empresa por recibir

Mayor eficiencia en el
proceso factura-
productos/servicios

Mayor eficiencia en el
proceso factura-
productos/servicios
recibidos

Mejora en los procesos
contables, de control y

Mayor eficiencia en el
proceso factura-
productos/servicios

enfrentar al recibir comprobantes
digitales?

Mayor carga
administrativa del
personal involucrado

de obligaciones fiscales

comprobantes digitales? L i auditoria L
recibidos Mejora en los procesos recibidos
contables de control
interno y auditoria
Mayor carga de
;Aque problemas se ha tenido que | obligaciones fiscales )
¢Aquep q 9 Ninguno, y mayor carga Mayor carga de Mayor carga de

obligaciones fiscales

obligaciones fiscales

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

Después de analizar el entorno y los efectos que se tuvieron en la
adopcién e implementacion de la emision de comprobantes digitales en varias
empresas de diferentes ramos econdémicos, se observa que en general se tienen
beneficios en ahorro de insumos y simplificacién de la gestibn administrativa de las
empresas como el manejo y almacenaje de los comprobantes, pues se

optimizaron los espacios al eliminar areas de archivo.

De la observacién de las ilustraciones se concluye que los mayores
beneficios que percibieron las empresas de los ramos manufacturero, de

construccion y de servicios, son:

e Reduccién en los tiempos de emision

e Reduccion en gastos de mensajeria
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Las empresas del ramo comercial, coinciden en mencionar que para ellas

los mayores beneficios son:

e Menor carga administrativa del personal involucrado en la
facturacion, y

e Optimizacion de espacios al eliminar areas para archivo.

Las empresas consideran que los departamentos mas beneficiados son:

a) Cuentas por cobrar
b) Cuentas por pagar, y

c) Ventas

Estos departamentos son fundamentales en la operacion de las empresas
y del ciclo de las ventas, porque las ventas generan los ingresos de las
companiias, una mejor cobranza garantiza el flujo de dinero que se necesita para
operacion y pagar en los tiempos pactados con proveedores y acreedores

garantizan unas finanzas sanas y relaciones comerciales duraderas.

Pero también se detectaron problemas en el proceso de implementacion
de emision de comprobantes digitales, sobre todo en lo referente a la inversion en
tecnologias de informacién y computo (TIC) e incremento en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, en esto concordaron todas las empresas. Las empresas
manufactureras, también consideraron que tuvieron una mayor inversion en

capacitacion al personal en el manejo de sistemas informaticos.

De las apreciaciones de los beneficios y problemas que se tuvieron las
empresas, se concluye que los ahorros que se tuvieron en algunos insumos y

servicios, se invirtieron en infraestructura de TIC y capacitacion. Y la simplificacion
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gue percibieron en sus procesos, se vio opacada con el aumento de cumplimiento

de obligaciones fiscales.

A continuacion, se presenta como parte del estudio longitudinal, las
ilustraciones 80, 81 y 82, donde se analizan los beneficios o problemas como
emisor y receptor de comprobantes digitales, asi como dos aspectos de los
procesos de cambio, por la transicion de esquema de CFD a CFDI, el cual

constituye el segundo momento del seguimiento.

llustracion 80. Proceso de cambio de emisién de CFD a CFDI

PROCESO DE CAMBIO DE EMISION DE CFD A CFDI

Actividad economica: Manufactureras Comerciales Construccion Servicio
¢ Tuvieron que adicionar
infraestructura para la emision de
los CFDI?

¢ Cudles fueron los costos
incurridos por este cambio de De 50 a mas de 100 mil De 10 mil a 25 mil DE 10 A 25 MIL DE 10 A 25 MIL
comprobantes?

S|, nuevos desarrollos

. : Informatica Si No
informaticos

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

La ilustracién 80 muestra que en este segundo momento importante de la
emision de comprobantes, la mayoria de las empresas tuvo que invertir de nueva
cuenta en infraestructura informética, a excepciéon de la empresa del ramo de
servicio. Las empresas del ramo manufacturero fueron las que mas invirtieron, lo
cual es coherente con el tipo de sistema que usan para administrar sus

operaciones, los cuales son ERP’s.
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llustracion No.81 Beneficios o problemas originados como emisor de CFDI

de 2014 a 2016

BENEFICIOS O PROBLEMAS ORIGINADOS COMO EMISOR DE CFDI DE 2014 A 2016
Actividad economica: Manufactureras Comerciales Construccion Servicio
¢Han tenido problemas con el
esquema de emision CFDI durante NO S|, AL PRINCIPIO | NO
2014 a 20167
ERTIFK
SU CFDINO ES VALIDO EAN CEE:BS:
¢ Cudl problema cree que es al que IMPOSIBILIDAD PARA CERTIFICADOS
con mayor frecuencia se ha TIMBRAR POR SATURACION
frentad | emision de CEDI? IMPOSIBILIDAD PARA DEL INTERNET O INTRANET CANCELADOS
enirentado en el emision de ? | TIMBRAR POR SATURACION|  SU CFDINO ES VALIDO
DEL INTERNET O INTRANET
¢ Si usted eligié almacenar sus ADQUIRIR UN SISTEMA COMPRAR SERVIDORES ADQUIRIR UN SISTEMA COMPRAR SERVIDORES
CFDI por medios propios, qué PARA ALMACENAJE Y ESPECIALES PARA ESTA PARA ALMACENAJE Y ESPECIALES PARA ESTA
necesitd imp|ementar? CLASIFICACION TAREA CLASIFICACION TAREA
¢Cual cree que sea el mayor ELIMINACION DE SOLICITUD | ELIMINACION DE SOLICITUD ELIMINACION DE LA ELIMINACION DE LA
beneficio en su gestion DE FOLIOS AL SAT Y DE LA | DEFOLIOS AL SATY DELA PRESENTACION DEL PRESENTACION DAL
administrativa por le emision de PRESENTACION DEL PRESENTACIONDEL | e nORTE DE CFD EMITIDOS | REPORTE DE CFD EMITIDOS
CEDI? REPORTE DE CFD EMITIDOS | REPORTE DE CFD EMITIDOS
MAY OR INVERSION EN MAY OR INVERSION EN
;Qué problemas ha tenido que INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
< .
3 INFORMATICA INFORMATICA
enfrentar en su gestion MAY OR NUMERO DE MAY OR INVERSION EN
dministrati | bio d OPERACIONES EN LOS INFRAESTRUCTURA
administrativa por el cambio de PROCESOS INFORMATICA
CFD a CFDI? MAY OR CARGA DE MAY OR CARGA EN
OBLIGACIONES FISCALES | OBLIGACIONES FISCALES
CFDI DE NOMINAS
' CFDI DENOMINA, CFDI POR
¢Con el uso generalizado del RECIBOS DE PAGOS RETENCIONES CFDI DE NOMINA CFDI DE NOMINA
CFDI, qué otros tipos de PARCIALES DI DE RETENCIONES
comprobantes fue obligado a NOTAS DECARGO Y/O | NOTAS DE CREDITO Y/O
emitir? CREDITO CARGO NOTAS DE CREDITO Y/O
CARGO

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las empresas.

De la ilustracion se observa que el 50% de las empresas sujetas a estudio,

presentaron problemas con el cambio de emision de CFD a CFDI durante 2014 a

2016. Los problemas mas frecuentes a los que se han enfrentado han sido:

e Su CFDI no es vélido

e Certificados de sello digital cancelados
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e Imposibilidad para timbrar por saturacion del Internet o Intranet

Emitir CFDI, implicoé para unas empresas adquirir un sistema de almacenaje

y clasificacion y para otras adquirir servidores destinados para esta tarea, es decir,

invertir en TIC. También

las empresas percibieron una mayor carga de

obligaciones fiscales y un aumento en las operaciones de sus procesos. La

diversificacion de los complementos de los comprobantes digitales, hizo que las

compainiias tuvieran que emitir varios tipos de CFDI, entre los que se mencionan:

)] CFDI de ndbmina

i)
ii)

Pagos parciales

CFDI por retenciones

En la ilustracion 81, se muestran los beneficios o problemas como
receptores de CFDI de 2014 a 2016.

llustracion 82. Beneficios o problemas como receptor de CFDI de 2014

a 2016.

BENEFICIOS O PROBLEMAS COMO RECEPTOR DE CFDI DE 2014 A 2016

Actividad economica:

Manufactureras

Comerciales

Construccion

Servicio

¢Han observado algun beneficio
por recibir CFDI?

RESPUESTA DIVIDAD
ENTRE Sl Y NO

Sl

NO

Sl

¢ Cudl de estos beneficios ha
observado en su empresa por
recibir CFDI?

MAY OR CERTEZA DE QUE
LOS COMPROBANTES
CUMPLEN CON LAS LEYES
FISCALES

MEJOR APROVECHAMIENTO
DE ESPACIOS FISICOS Y
AHORRO EN COSTOS DE
ALMACENAJE

MAY OR CERTEZA DE QUE
LOS COMPROBANTES
CUMPLEN CON LAS LEYES
FISCALES

AGILIZA LA INTERACCION
CLIENTE-PROVEEDOR

MAY OR CERTEZA DE QUE
LOS COMPROBANTES
CUMPLEN CON LAS LEYES
FISCALES

MEJOR APROVECHAMIENTO
DE ESPACIOS FISICOS Y
AHORRO EN COSTOS DE
ALMACENAJE

MAY OR CERTEZA DE QUE
LOS COMPROBANTES
CUMPLEN CON LAS LEYES
FISCALES
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¢A que problemas generales se ha
tenido que enfrentar al recibir
CFDI?

MAYOR INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA

MAYOR CARGA
ADMINISTRATIVA DEL

MAYOR CARGA DE
OBLIGACIONES FISCALES

MAY OR FISCALIZACION

MAYOR CARGA
ADMINISTRATVA DEL
PERSONAL INVOLUCRADO

MAY OR INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA

PERSONAL INVOLUCRADO

MI PROVEEDOR NO ENVIA

EL XML MI PROVEEDOR NO ENVIA

EL XML

¢A que problemas particulares se

ha tenido que enfrentar al recibir
CFDI?

VERIFICAR QUEEL
CONTRIBUY ENTE NO ESTE
EN LISTA DE INCLUMPLIDOS

MI PROVEEDOR NO ENVIA
EL XML

MI PROVEEDOR NO ENVIA
EL XML
VERIFICAR QUEEL
CONTRIBUY ENTE NO ESTE

VERIFICAR LA VALIDEZ DEL EN LISTA DE INCLUMPLIDOS

CFDI PARA DEDUCCION

Fuente: Elaboracién propia con datos de las empresas.

Se puede observar primeramente, que a diferencia de 2010, cuando se
cambioé de comprobantes impresos a digitales, las empresas se dividieron en su
apreciacion de haber percibido algun beneficio por recibir CFDI, ya que algunas

mencionan que no perciben beneficios y otras si.

Todas las empresas concuerdan que el mayor beneficio observado por
recibir CFDI es la certeza de que éstos comprobantes cumplen con las leyes
fiscales debido a que el SAT es quien los certifica, seguido del aprovechamiento

de espacios fisicos y ahorro en costos de almacenaje.

Lamentablemente, recibir CFDI implic6 de nueva cuenta, una mayor
inversion en infraestructura informatica. Las empresas apenas estaban acabando
de recuperar la inversion hecha en 2010, cuando se vieron en la necesidad de

invertir nuevamente en el mismo rubro.

Aunado a esta realidad, las empresas también se han percatado que el
personal involucrado tiene una mayor carga administrativa, mayores obligaciones

fiscales y mayor fiscalizaciéon por parte de la autoridad. La falta de envio de los

169



archivos XML por parte de los proveedores, es la situacion a la que todas las
compafiias se enfrentan, lo que implica un riesgo pues es el documento que

fiscalmente es valido para deducir las gastos y compras.

Después de analizar toda la informacién, se concluye que el objetivo
general de este trabajo se cumplid, pues se conocieron y analizaron los problemas
y beneficios que surgieron por la transicion de los comprobantes de impresos a

digitales.

Se comprueba parcialmente la hipétesis 1 con los resultados que se han
obtenido, pues los contribuyentes si se han beneficiado en varios rubros de su
operacion, aunque la simplificacion administrativa que se esperaba no ha sido la

gue realmente se requeria.

No se pueden dejar de lado los beneficios que la comprobacion digital ha
traido a los contribuyentes y principalmente al SAT, sin embargo, hay situaciones

que las empresas, incluyendo las encuestadas, aun siguen viviendo:

Las empresas perciben a la comprobacion en papel como obsoleta,
pero en cierto grado aun la visualizan como indispensable, por lo
gue siguen imprimiendo las representaciones impresas de los CFDI

como respaldo de sus pélizas contables.

Las empresas no redujeron considerablemente el numero de
personas contratadas exclusivamente para procesos contables a
partir de CFDI.

Las empresas tuvieron que adoptar un servicio de recepcion de

facturas electronicas después de CFDI

La mayoria de las empresas no cuentan en su sistema contable o

ERP con un modulo propio de facturacion electronica, lo que hace
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necesario que estos se conecten a un software de facturacion
externo al sistema (AMEXIPAC, 2016).

e Las empresas se enfrentan a problemas en la emision de
comprobantes tales como: comprobantes no validos, no pueden
cancelar, el soporte de su PAC no es 24/7, sus certificados fueron

cancelados por el SAT, etc.

Con todo lo analizado se observa que existen retos que aun deben
solucionar las autoridades fiscales. Las futuras lineas a investigar serian: ¢ el SAT
debe proporcionar estimulos fiscales a las empresas que inviertan en tecnologia
para el cumplimiento de las obligaciones en materia fiscal por la emision de
CFDI's? ¢la autoridad Hacendaria midi6 el impacto econémico y administrativo
que tendria el cambio de emision de comprobantes fiscales en las pequefias y
medianas empresas? ¢La emision de los comprobantes digitales hace mas
competitivas a las empresas mexicanas? ¢la implementacion de la factura
electronica por parte del SAT, busco realmente beneficiar a los contribuyentes en

materia administrativa o solo la fiscalizacion de los ingresos de los mismos?
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Glosario

AMECE: Asociacion Mexicana de Comercio Electronico
CBB: Cddigo de Barras Bidimensional

CIEC: Clave de identificacion electronica del contribuyente
CFF: Cadigo Fiscal de la Federacién

CFD: Comprobante Fiscal Digital

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet

CNUDMI: Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Internacional

DOF: Diario Oficial de la Federacion

EPC: Cadigo electrénico de producto

FIEL: Firma Electronica avanzada

IEPS: Impuesto Especial sobre produccion y Servicios

IVA: Impuesto al Valor Agregado

LISR: Impuesto sobre la Renta

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
PACFD: Un Proveedor Autorizado de Comprobantes Fiscales Digitales
RCFF: Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion

RFC: Registro Federal de Contribuyentes

RMF: Resolucion Miscelanea Fiscal
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SAT: Servicio de Administracion Tributaria

SICOFI: Sistema integral de comprobantes fiscales
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

XML: eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible)
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE POSGRADO

SEMINARIO DE GRADUACION PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN CONTRIBUCIONES.

CUESTIONARIO SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA EMISION DE COMPROBANTES FISCALES
DIGITALES.

BLOQUE 1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DE LA EMPRESA

DIRECCION
ACTIVIDAD DE LA
EMPRESA
¢CUANTOS ANOS LLEVA
FECHA DE
. FUNCIONANDO LA
CONSTITUCION EMPRESA?
NUMERO DE PROMEDIO DE LAS
TRABAJADORES VENTAS DE LOS 2
ULTIMOS ANOS
¢EL CONTROL ORIGEN DEL CAPITAL
MAYORITARIO DE LA SI NO (NACIONAL O
EMPRESA ES FAMILIAR? EXTRANJERO)
¢ESTA CONSTITUIDA SU EMPRESA COMO SOCIEDAD MERCANTIL? SI NO (es persona fisica)
&CUAL ES EL NIVEL DE FORMACION DEL DIRECTOR GENERAL/GERENTE Estudios basicos, bachillerato, . . N
O DUENO DE SU EMPRESA? técnico Estudios universitarios, posgrado

ECUAL ES EL PUESTO DEL EJECUTIVO/DIRECTIVO ENTREVISTADO EN
LA EMPRESA?

BLOQUE 2. PROCESO DE IMPLEMENTACION PARA EMITIR COMPROBANTES FISCALES DIGITALES

2.1. ¢QUE MEDIO UTILIZABAN PARA EMITIR COMPROBANTES FISCALES IMPRESOS?

A) IMPRESOR AUTORIZADO B) AUTOIMPRESOR
2.2, ¢EN QUE ANO CAMBIARON SU EMISION DE COMPROBANTES FISCALES?
A) ANTES DE 2010 B) EN 2010 C) EN 2011 D) EN 2012
2.3. ¢CUAL FUE EL MOTIVO POR EL CUAL CAMBIARON DE ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES?
A) POR OBLIGACION FISCAL B) POR REQUERIMIENTO DE SUS CLIENTES C) POR CONVENIENCIA PROPIA
2.4. ¢QUE OPCION ELIGIERON PARA LA EMISION DE COMPROBANTES DIGITALES?
A) POR MEDIOS PROPIOS B) POR TERCERO AUTORIZADO
2.5. ¢CONTABAN CON LOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA ESTE CAMBIO?
A) SI B) NO

2.6. ¢QUE SOFTWARE DE REGISTRO CONTABLE UTILIZAN?

; ? o
A)  DE MARCA COMERCIAL, ¢CUAL? B) DISENADO A LA MEDIDA C) ERP, éCUAL?

2.7. ¢QUE BENEFICIOS LE OTORGA EL USO DEL SOFTWARE CONTABLE PARA LA EMISION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES?
A) REGISTROS AUTOMATICOS AL EMITIR

COMPROBANTES B) MAYOR CONTROL ADMINISTRATIVO C) NINGUNO
2.8. ¢CUALES FUERON LOS COSTOS INCURRIDOS POR ESTE CAMBIO DE COMPROBANTES?
A) MENOS DE 10 B) DE 10A 25 MIL C) DE 25A 50 MIL D) DE 50 A 100 MIL E) MAS DE 100 MIL

MIL
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BLOQUE 3. BENEFICIOS O PROBLEMAS COMO EMISOR DE COMPROBANTES POR EL CAMBIO DE IMPRESOS A DIGITALES

3.1. ¢HAN OBSERVADO UN AHORRO EN COSTOS DE INSUMOS POR DEJAR DE USAR COMPROBANTES IMPRESOS?
A) SI B) NO C) NO ESTA SEGURO
3.2, ¢EL MANEJO Y ALMACENAJE DE LOS COMPROBANTES MEJORO CON EL CAMBIO?
A) SI B) NO C) SIN CAMBIO
3.3. ¢EXISTE UN RESPONSABLE DE LA EMISION Y ALMACENAMIENTO DE LOS COMPROBANTES DIGITALES?
A)  SI, QUIEN(ES) B) NO
3.4. ¢SE SIMPLIFICO EL PROCESO CONTABLE CON EL CAMBIO?
A) SI B) NO C) SIN CAMBIO D) EMPEORO
3.5 ¢EN ALGUN OTRO DEPARTAMENTO QUE SE MENCIONAN A CONTINUACION, ENCONTRO ALGUNA MEJORA CON EL CAMBIO?
C) CUENTAS POR D) CUENTAS POR
A) COMPRAS B) ALMACENES PAGAR COBRAR E) OTRO___
3.6. ¢HAN TENIDO QUE ADICIONAR ALGUN PROCESO QUE ANTES NO HACIAN POR EL CAMBIO DE EMISION DE COMPROBANTES?
A)  SI, éCUAL? B) NO
3.7. ¢CUAL CREE QUE SEA EL MAYOR BENEFICIO POR LA EMISION DE COMPROBANTES DIGITALES? (PUEDE ELEGIR VARIAS)
A)  MENOR CARGA B) REDUCCION EN C) REDUCCION EN D) REDUCCION EN EL E) ~ OPTIMIZACION DE
ADMINISTRATIVA ESPACIOS AL
LOS TIEMPOS DE GASTOS DE TIEMPO DE
DEL PERSONAL EMISION MENSAJERIA COBRANZA ELIMINAR AREAS
INVOLUCRADO . PARA ARCHIVO.
3.8. ¢QUE PROBLEMAS HAN TENIDO QUE ENFRENTAR EN SU GESTION ADMINISTRATIVA POR EL CAMBIO? (PUEDE ELEGIR VARIOS)
. C) MAYOR INVERSION EN
A)  MAYOR NUMERO DE B)  MAYOR INVERSION EN CAPACITACION AL PERSONAL D) MAYOR CARGA EN
OPERACIONES EN LOS INFRAESTRUCTURA
PARA EL MANEJO DE OBLIGACIONES FISCALES
PROCESOS. INFORMATICA
SISTEMAS.
BLOQUE 4. BENEFICIOS O PROBLEMAS COMO RECEPTOR DE COMPROBANTES POR EL CAMBIO DE IMPRESOS A DIGITALES
4.1, ¢HAN OBSERVADO ALGUN BENEFICIO POR DEJAR DE RECIBIR COMPROBANTES IMPRESQS?
A) Sl B) NO C) NO ESTA SEGURO
4.2, ¢CUAL DE ESTOS BENEFICIOS HA OBSERVADO EN SU EMPRESA POR RECIBIR COMPROBANTES DIGITALES?
B) MAYOR EFICIENCIA EN EL PROCESO
C) MEJORA EN LOS PROCESOS CONTABLES, DE
A) REDUCCION DE FRAUDES FACTURA-PRODUCTOS/SERVICIOS CONTTROL INTERNO Y AUDITORIA.
RECIBIDOS
4.3. ¢A QUE PROBLEMAS SE HA TENIDO QUE ENFRENTAR AL RECIBIR COMPROBANTES DIGITALES?
A) MAYOR CARGA DE B) MAYOR INVERSION EN C) MAYOR CARGA
OBLIGACIONES INFRAESTUCTURA ADMINISTRATIVA DEL D) OTROS:
FISCALES INFORMATICA PERSONAL INVOLUCRADO
BLOQUE 5. PERCEPCION GENERAL DE LOS ENTREVISTADOS RESPECTO AL USO DE COMPROBANTES DIGITALES
5.1 ¢EN UNA ESCALADE 1 A5, DONDE 1 ES TOTALMEN'I:E EN DESACUERDO Y 5 TOTALMENTE DE ACUERDO, CONSIDERA QUE LA
o EMISION DE COMPROBANTES DIGITALES, BENEFICIO A LOS CONTRIBUYENTES?
1
5
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
5.2 ¢CONSIDERA QUE LOS BENEFICIOS DE USAR COMPROBANTES DIGITALES SON MAYORES QUE LOS PROBLEMAS QUE SE GENERARON

POR SU IMPLEMENTACION?

5

1
TOTALMENTE EN 2 3 4 TOTALMENTE DE ACUERDO

DESACUERDO
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

¢CREE QUE EL USO DE COMPROBANTES DIGITALES, TAMBIEN TIENE UN OBJETIVO FISCALIZADOR POR PARTE DE LA AUTORIDAD?

1
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO
¢CONSIDERA QUE HAN AUMENTADO LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES, COMO EMISOR DE
COMPROBANTES DIGITALES?
1
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO

¢LA EMISION DE CFD HA FACILITADO LA PRESENTACION DE LOS PAGOS PROVISIONALES?

1
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO

¢LA EMISION DE CFD HA FACILITADO LA PRESENTACION DE LA DECLARACION ANUAL?

1
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO

¢CONSIDERA QUE LA EMISION DE COMPROBANTES DIGITALES INSIDE EN EL AUMENTO O DISMINUCION DE LA EVASION FISCAL?

5
TOTALMENTE DE ACUERDO

5
TOTALMENTE DE ACUERDO

5
TOTALMENTE DE ACUERDO

5
TOTALMENTE DE ACUERDO

AUMENTA _ DISMINUYE
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE POSGRADO

SEMINARIO DE GRADUACION PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN CONTRIBUCIONES.

CUESTIONARIO SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL CAMBIO DE EMISION DE COMPROBANTES FISCALES
DIGITALES (CFD) A COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI).

BLOQUE 1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DE LA EMPRESA

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

FECHA EN QUE RESPONDE LA
ENCUESTA

PROMEDIO DE LAS
NUMERO DE TRABAJADORES VENTAS DE LOS 2
ULTIMOS ANOS

¢CUAL ES EL PUESTO DEL EJECUTIVO/DIRECTIVO ENTREVISTADO EN LA

EMPRESA?
BLOQUE 2. PROCESO DE CAMBIO DE EMISION DE CFD A CFDI
2.1. ('_QUE MEDIO UTILIZABAN PARA EMITIR COMPROBANTES FISCALES DIGITALES ANTES DE 2014?
A) MEDIOS PROPIOS B) TERCERO AUTORIZADO
2.2, ¢EN QUE ANO CAMBIARON SU EMISION A COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET?
A)  ANTES DE 2014 B) EN 2014
2.3. ¢CUAL FUE EL MOTIVO POR EL CUAL CAMBIARON DE ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES?
A)  POR OBLIGACION FISCAL B) POR REQUERIMIENTO DE SUS CLIENTES C) POR CONVENIENCIA PROPIA
2.4, ¢CONTABAN CON LOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA ESTE CAMBIO?
A) SI B) NO
2.5, ('_QUE SOFTWARE DE REGISTRO CONTABLE UTILIZAN?
A) E&Xﬁ?ﬁﬂi{ﬁl_ B) DISENADO A LA MEDIDA C) ERP, éCUAL?
2.6. ¢TUVIERON QUE ADICIONAR INFRAESTRUCTURA PARA LA EMISION DE LOS CFDI?
A)  SI, ¢éQUE TIPO? B) NO
2.7. ¢CUALES HAN SIDO LOS COSTOS INCURRIDOS POR ESTE CAMBIO DE COMPROBANTES DESDE 2014 A 20167

B) DE 10A25

A) MENOS DE 10 MIL ot C) DE 25A 50 MIL D) DE 50 A 100 MIL E) MAS DE 100 MIL
2.8.  ¢CUAL FUE EL CRITERIO QUE USO PARA ELEGIR A SU PROVEEDOR DE CERTIFICACION AUTORIZADO (PAC)?
A)  POR COSTO B) POR CONVENIENCIA COMERCIAL O e o A CTONALES O e
BLOQUE 3. BENEFICIOS O PROBLEMAS ORIGINADOS COMO EMISOR DE CFDI
3.1.  ¢HAN TENIDO PROBLEMAS CON EL ESQUEMA DE EMISION CFDI DURANTE 2014 Y 2016?
A) SI B) NO C) NO ESTA SEGURO
3.2.  ¢CUAL PROBLEMA CREE QUE ES AL QUE CON MAYOR FRECUENCIA SE HA ENFRENTADO EN LA EMISION DE UN CFDI DE 2014 A 2016?
Vonges U MER. 0 SMESRE o g gERC ol
UN CFDI ES MUY LENTA LENTO SATURACION
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DEL INTERNET
O INTRANET

3.3. ¢SU PAC LE BRINDA EL SERVICIO DE ALMACENAJE Y ADMINISTRACION DE SUS CFDI EMITIDOS?

A)  SI, INCLUIDO EN EL COSTO DEL
SERVICIO DE TIMBRADO
¢SI SU USTED ELIGIO ALMACENAR SUS CFDI POR MEDIOS PROPIOS, QUE NECESITO IMPLEMENTAR? (PUEDE ELEGIR VARIAS
OPCIONES)

A) COMPRAR DISCOS

B) SI, CON UN COSTO ADICIONAL C) NO

3.4.

C) NOMBRAR A UN

B) COMPRAR SERVIDORES ENCARGADO DE D) ADQUIRIR UN SISTEMA PARA
?k’gfi&mgmrgs ESPECIALES PARA ESTA TAREA ALMACENAJE Y ALMACENAJE Y CLASIFICION
CLASIFICACION
. ¢CUAL CREE QUE SEA EL MAYOR BENEFICIO EN SU GESTION ADMINISTRATIVA POR LA EMISION DE LOS CFDI? (PUEDE ELEGIR
> VARIAS)
B) ELIMINACION DE D) REDUCCION EN
A)  ELIMINACION DE LA C) REDUCCION DE GASTOS EL TIEMPO DE &) OTROS
SOLICITUD DE PRESENTACION EN SISTEMAS GESTION DE TS
FOLIOS AL SAT DEL INFORME DE INFORMATICOS COBRANZA Y/O CCUAL?
CFD EMITIDOS PAGOS
e ¢QUE PROBLEMAS HAN TENIDO QUE ENFRENTAR EN SU GESTION ADMINISTRATIVA POR EL CAMBIO DE CFD A CFDI? (PUEDE ELEGIR
6 VARIOS)
A)  MAYOR NUMERO DE B) MAYOR INVERSION EN C)  MAYOR INVERSION EN
CAPACITACION AL D) MAYOR CARGA EN
OPERACIONES EN LOS INFRAESTRUCTURA
oA RS TR PERSONAL PARA EL OBLIGACIONES FISCALES
MANEJO DE SISTEMAS.
3.7. ¢CON LA USO GENERALIZADO DEL CFDI, QUE OTROS TIPOS DE COMPROBANTE FUE OBLIGADO A EMITIR?
A)  CFDI DE NOMINA B) CFDI POR RETENSIONES 9 gggég DE CREDITO Y/O D) OTRO:
BLOQUE 4. BENEFICIOS O PROBLEMAS COMO RECEPTOR DE CFDI DE 2014 A 2016
4.1, ¢HAN OBSERVADO ALGUN BENEFICIO POR RECIBIR CFDI?
A) SI B) NO C) NO ESTA SEGURO
4.2. ¢CUAL DE ESTOS BENEFICIOS HA OBSERVADO EN SU EMPRESA POR RECIBIR CFDI?
A) MAYOR CERTEZA DE QUE LOS B) MAYOR EFICIENCIA EN EL PROCESO
COMPROBANTES CUMPLEN CON LAS FACTURA-PRODUCTOS/SERVICIOS 9 ?SJNOTF;’QOEE‘IhoTsEgﬁgcYEigglcT%'EﬁBLEs' DE
LEYES FISCALES RECIBIDOS :
4.3. ¢A QUE PROBLEMAS GENERALES SE HA TENIDO QUE ENFRENTAR AL RECIBIR CFDI?
A) MAYOR CARGA DE B) MAYOR INVERSION EN C) MAYOR CARGA
OBLIGACIONES INFRAESTUCTURA ADMINISTRATIVA DEL D) OTROS:
FISCALES INFORMATICA PERSONAL INVOLUCRADO
4.4. ¢A QUE PROBLEMAS PARTICULARES SE HA TENIDO QUE ENFRENTAR AL RECIBIR CFDI?
C) VERIFICAR QUE EL
A) 'E',\INP&OQ’LE/E\ESEIUS B) VERIFICAR LA VALIDEZ DEL CONTRIBUYENTE NO ESTE Dy OTROS:
v CFDI PARA DEDUCCION EN LISTA DE '
INCUMPLIDOS
BLOQUE 5. PERCEPCION GENERAL DE LOS ENTREVISTADOS RESPECTO AL USO DE CFDI DE 2012 A 2016.

¢EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 ES TOTALMENTE EN DESACUERDO Y 5 TOTALMENTE DE ACUERDO, CONSIDERA QUE EL CAMBIO

o DE EMISION DE CFD A CFDI, BENEFICIO A LOS CONTRIBUYENTES?
1
5
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
5.2 ¢CONSIDERA QUE LOS BENEFICIOS DEL CAMBIO DE CFD A CFDI SON MAYORES QUE LOS PROBLEMAS QUE SE GENERARON POR SU
- IMPLEMENTACION?
1
5
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
5.3. ¢CONSIDERA QUE LA ACTIVIDAD FISCALIZADORA DE LA AUTORIDAD AUMENTO DE 2012 A 2016 CON LA EMISION DE CFDI?
; 5
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

¢CONSIDERA QUE HAN AUMENTADO LAS CARGAS FISCALES Y LAS SANCIONES A LOS CONTRIBUYENTES CON LA EMISION DE CFDI
DE 2012 A 20167
1
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO
¢LA EMISION DE CFDI HA FACILITADO LA PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES DE IMPUESTOS DE 2012 A 2016? (ANUALES Y
PROVISIONALES)
1
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO
¢CONSIDERA QUE LA GENERALIZACION DE USO DEL CFDI AUMENTO LA RECAUDACION Y LA BASE DE CONTRIBUYENTES DE 2012 A
2016?
1
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO
¢PERCIBE LOS BENEFICIOS ECONOMICOS ESPERADOS POR EL CAMBIO DE EMISION DE COMPROBANTES DE IMPRESOS A DIGITALES
DE 2012 A 20167
1
TOTALMENTE EN 2 3 4
DESACUERDO

¢CONSIDERA QUE LA EMISION DE CFDI HA INFLUIDO EN LA DISMINUCION DE LA EVASION FISCAL DE 2012 A 20167

5
TOTALMENTE DE ACUERDO

5
TOTALMENTE DE ACUERDO

5
TOTALMENTE DE ACUERDO

5
TOTALMENTE DE ACUERDO

SI, AYUDA A DISMINUIR _ NO, HACE QUE AUMENTE
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