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Introduccion

Se decia que la educacion a distancia y virtual seria cosa del futuro, pero sin haberlo previsto, ese
futuro nos alcanzé. Debido a la pandemia, la educacion en linea fue necesaria y ahora se presentan, de
golpe, todas las interrogantes que se habian aplazado con respecto a la practica y la efectividad de la
educacidn en linea. Interrogantes desde su posibilidad material: cdmo se podria universalizar el acceso a
las tecnologias y el internet; asi como preguntas sobre su practica, la planeacion didactica, el curriculum,
a evaluacidn y la interaccion y motivacién de los estudiantes.

Esta diferencia entre presencialidad y virtualidad en la educacién afecta la comunicacién entre
docentes y alumnos no sdlo a nivel de las fallas que pueden presentar los medios digitales, el internet o
la computadora por medio de la cual se comunican, sino que las estrategias del didlogo deberdn cambiar
para adaptarse a las nuevas circunstancias que demanda la educacién en linea.

Debido a que la educacién se lleva a cabo entre personas, fenédmenos naturales como terremotos,
ondas de calor o de frio, aguaceros que impiden a los estudiantes o profesores movilizarse por la ciudad
y un sinfin de factores afectan esta interaccion. En esta ocasion la difusién de informacién sobre la
contingencia sanitaria de SARS-CoV2, fomentd los cuidados adecuados para prevenir que la poblacién se
contagiara del virus y entre las medidas de salud que se llevaron a cabo una de ellas fue los cierres de las
escuelas, mas no la suspensiéon de la educacién. Todas las interacciones se modificaron de un modo u
otro, por eso la educacidn se vio afectada por la pandemia.

Para dar continuidad a la educacién se trasladé la educacién presencial a una educaciéon remota
de emergencia. Definitivamente los profesores han hecho un esfuerzo monumental en adaptarse a las
adversidades. La pandemia afectd la movilidad social, como es el caso de asistir a clases presencialmente
por eso los profesores universitarios empezaron a dar clases en linea.

Para el afio 2019 la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) contaba con dos

modalidades, ademas de la tradicional presencial: a distancia y semiescolarizada. Estas modalidades se
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caracterizan por hacer flexible el tiempo y lugar para los estudiantes, asi como también mucha mas
responsabilidad por parte del estudiante al tener que responsabilizarse en mayor medida en comparacion
con la presencialidad y a la vez sean autdnomos con ello. Estas modalidades requieren de un seguimiento
continuo por parte de los profesores, ademas de la disponibilidad para solucionar dudas o aclarar temas;
por ultimo, se deberan contar con plataformas adecuadas, con materiales didacticos que puedan ser
transmitidos eficientemente para garantizar el acceso a contenidos educativos en linea.

La oferta académica que ofrecia en ese momento la BUAP son ocho licenciaturas en modalidad a
distancia segin BUAP (2021c): Administracion de Empresas, Licenciatura en Comunicacidn, Licenciatura
en Contaduria Publica, Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Mercadotecnia y Medios Digitales,
Licenciatura en Negocios Internacionales, Licenciatura en Administracién y Direccion de PyMES,
Contaduria y Finanzas Publicas.

Son cinco licenciaturas las que ofertaba la BUAP en la modalidad semiescolarizada segin BUAP
(2021c): Licenciatura en Administracion de Empresas, Licenciatura en Comunicacion, Licenciatura en
Contaduria Publica, Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Readaptacién y Activacion Fisica.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021 planteé como uno de sus objetivos el desarrollo
tecnoldgico y el acceso a diversas modalidades educativas. Para ello se tenia que “fortalecer el acceso a
recursos educativos y herramientas de construccion colectiva del conocimiento, asi como el trabajo
colaborativo, aprovechando las tecnologias digitales” (Gaceta Universidad BUAP, 2018, p. 8).

Bajo este contexto la Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP habia ido incluyendo
paulatinamente las tecnologias de la informacién y comunicacidn en sus aulas. Habia logrado instalar
internet en los seis edificios que conforman la FFyL e instalar proyectores en todas sus aulas. Es necesario
agregar que el Plan de Estudios vigente 2016 para la Licenciatura en Filosofia esta planteado bajo la
modalidad presencial por lo que la contingencia sanitaria obligd a los profesores a adaptarse rapidamente

a una modalidad a distancia digital.
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Este suceso provocd cambios notorios porque la manera de dar clases para los profesores estaba
adecuada a la presencialidad y al verse afectados por la distancia cambid la dindmica en la que funcionaba
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Con esto me refiero a que el ambiente propiciado en el salon de
clases no sélo tiene que ver con los elementos materiales del aula, el pizarrdén, los asientos, la ventilacion,
electricidad e internet, entre otros, sino que el ambiente escolar también esta promovido por la presencia
del profesor frente al salén de clases.

Por otro lado, cuando las clases se llevan a cabo por medios digitales, haciendo uso de plataformas
digitales como las que adquirid licencia la BUAP como son Blackboard, Moodle y Microsoft Teams, sucede
gue los estudiantes ya no comparten un mismo espacio o lugar con los profesores, dos versiones se
conjugan, en un momento estamos en nuestras casas, pero a su vez compartimos un espacio digital.

Esto afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje porque la enseifianza que es dada por medio de
la comunicacion entre profesores y alumnos no sélo consiste en la transmisidon de informacion, sino
también en una socializacién entre los participantes. En otras palabras, se requiere de la participacién de
ambos para llevar a cabo dicho proceso y lograr el aprendizaje.

Por ejemplo, cuando el profesor al dar clases en linea pregunta algo y nadie responde se enfrenta
al silencio de los alumnos con los micréfonos apagados, las cdmaras apagadas, no siente, sino que le esta
hablando a la computadora y no a sus alumnos. En cambio, en la presencialidad logra descifrar de los
gestos de sus alumnos, de su postura del cuerpo y un sinfin de otros elementos que comunican algo para
el profesor acerca del estado de sus alumnos.

Esto significa que el lenguaje no es construido sélo con la verbalizacién, el lenguaje es muchisimo
mas ya que la persona se expresa de diversas maneras. Estas diversas maneras de expresion facilitan la
comunicacién y por tanto una comunidad de didlogo, es decir, una comunidad de indagacién e
investigacion que responsabilizan al estudiante en su aprendizaje.

Por esto, insistir en una relaciéon de didlogo tiene la importancia de buscar hacer participes y
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colaboradores a los estudiantes para asi solventar la distancia que los separa. Una buena relacidn dialdgica
puede brindar la motivacién suficiente para solventar las carencias que provoca la ausencia fisica del
profesor en un mismo espacio, siempre y cuando se promuevan las estrategias adecuadas para generar

dicho dialogo.

Antecedentes del tema de investigacién

El contexto bajo el que se realiza esta investigacidon estda enmarcado por el acontecimiento
mundial de la emergencia sanitaria causada por el virus de covid-19. La educacidn como se ha entendido
a lo largo de las décadas pasadas cambié radicalmente cuando la presencialidad fue sustituida por la
virtualidad a causa de los protocolos de distanciamiento social.

En los afios anteriores el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el medio
educativo fueron adaptandose paulatinamente; principalmente en paises mas desarrollados. Sin
embargo, en paises como Meéxico, el uso de las TIC era una promesa que no se realizaba
satisfactoriamente. Por ello, la transicion radical durante la pandemia fue un reto tanto para profesores
como alumnos.

En afios previos, el fomento a la tecnologia en el ambito educativo se refleja desde 1998 en el
Marco de Accién Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior de la UNESCO. Donde
se sefala, por ejemplo, que se debera generalizar en la mayor medida posible el uso de las nuevas
tecnologias. Asi mismo, la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI de la UNESCO
en el afo de 1998 sefala desde un inicio las oportunidades que brinda la tecnologia para la educacidn.

Durante la pandemia y para no pausar radicalmente la educacién, se opté por modalidades a
distancia. Las clases en linea, propiamente llamada educacién remota de emergencia, fue el gran reto de
la pandemia a nivel mundial. La educacidén a distancia se sostuvo gracias al uso de medios de
comunicacioén, principalmente tecnologias digitales como la computadora.

Los paises que han invertido mas en tecnologia educativa como Estados Unidos e Inglaterra han
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tenido mas experiencia en educacién virtual y por eso se vieron menos afectados ante la pandemia. Las
experiencias previas de estos paises en educacion a distancia y educacion virtual les permitio sobrellevar
de mejor manera la pandemia.

En el caso de México acorde a las declaraciones e informacion de la Secretaria de Educacidn
Publica (2020) mas de 37 millones de estudiantes se vieron afectados por el cierre de 265 mil centros
educativos, de los cuales aproximadamente cuatro millones de estudiantes pertenecen al nivel superior.

“De la poblacién con estudios universitarios el 96.4% se conecta a la red, pero, ademas, de los
20.1 millones de hogares el 56.4% del total nacional dispone de conexién a internet” (INEGI, 2020, p. 1)
dejando entonces al 43.6% de la poblacién sin conexion a internet en sus hogares.

La encuesta para la medicidn del impacto de covid-19 en la educacién acorde a INEGI (2021, p.
13) sefala que de la educacidon remota de emergencia la percepcidon mas frecuente con un 58,3% es de
gue no se aprende o se aprende menos en la educacién a distancia “seguida de la falta de seguimiento al
aprendizaje de los alumnos (27,1%) y de la falta de capacidad técnica o habilidad pedagdgica de padres o
tutores para transmitir los conocimientos (23,9%)” (INEGI, 2021, p. 2).

A partir de la vacunacidn de la poblacion como medio para combatir la pandemia de covid-19 la
paulatina reapertura de los espacios publicos incluyé evidentemente al sector educativo. Se replanted el
regreso a clases, resignificando los paradigmas y esquemas de las practicas educativas.

Por ello, la educacién ha tenido que reformularse en una adaptacién a la situacién sanitaria del
pais, entonces se optd por la modalidad hibrida. El gobierno de Puebla publicé el manual “Modelo
Educativo Hibrido en el Estado de Puebla Educacidn Superior” donde se sefialan las diferencias entre la

modalidad a distancia y la modalidad presencial a nivel de la interaccién del lenguaje:

En la modalidad presencial la interaccién es abundante respecto a los mensajes que se originan
en el proceso de comunicacion, por la forma en que las y los sujetos aprendientes interactian a

través del lenguaje. La presencialidad tiene indicadores que matizan las intenciones
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comunicativas, como es la postura, los gestos, la expresién facial, la inflexidon de la voz, la

secuencia, el ritmo o cadencia de las palabras, pausas, intenciones, aceptacion o negacion de la

persona y cualquier otra manifestacion no verbal (Secretaria de Educacién, 2021b, p. 10).

El problema de la modalidad a distancia, del aprendizaje en linea, es que el lenguaje no se
transmite de la misma manera que cara a cara. El lenguaje no es sélo construido de verbalizacidn, sino
gue el lenguaje es muchisimo mads ya que la persona se expresa también con un lenguaje no verbal. Desde
los gestos de la cara, los silencios, la posicién del cuerpo, el tono de voz, entre otros. Siempre se esta
expresando algo, por tanto, al momento en que las clases se transforman en digitales teniendo de por
medio un monitor puede generarse la duda y la dificultad de interpretar la relacion comunicativa entre
profesores y estudiantes.

A nivel estatal se establecen las condiciones y acciones llevadas a cabo por la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla. Abordamos cudles fueron las actividades y soluciones que se ofrecieron
para poder sobrellevar uno de los mayores retos educativos a nivel global debido a la pandemia sanitaria
de sars-cov2.

En suma, el contexto bajo el que realizo esta investigacidn esta situado en la educacién virtual
causada por la pandemia, especificamente cdmo se llevaron a cabo las clases en linea en el colegio de
filosofia de la Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP. Donde buscamos analizar la comunicacién mediada

por la tecnologia y sus afectaciones al proceso de enseifanza-aprendizaje.
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Planteamiento del problema

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la educacién ha sido un proceso de
adaptacion largo y lento en México. Con la llegada de la pandemia el uso de la tecnologia se hizo
imperante, pero sobre todo su uso como un medio de comunicacién. De ahi que la comunicacién mediada
por la computadora para sobrellevar el distanciamiento social fuera una herramienta imprescindible para
dar continuidad a la educacion.

La pandemia fue un factor que posibilitd y acelerd el uso de la tecnologia en la educacion, de
hecho, llegd mas alld porque obligd tanto a profesores como estudiantes a llevar a cabo una educacion a
distancia. Este factor entonces enmarca la educacién remota de emergencia y afecta a aspectos emotivos,
de interés o motivacion, y afectiva; éstos aspectos no los trabajo directamente aqui.

Sin embargo, la educacion presencial no se traslado sin afectacion alguna a la educacién remota
de emergencia. El primer gran cambio que notamos en la educacién remota de emergencia es el tipo de
comunicacién que se da en la virtualidad, esto es, una comunicacidn exenta de lenguaje no verbal.

La comunicacién mediada por la tecnologia, especificamente en una clase sincrénica en linea,
donde solo se escucha la voz del profesor ayudado de alguna herramienta tecnolégica como una
presentacién digital para apoyar visualmente la clase, hace de los silencios, las pausas, la ausencia de un
rostro y expresiones de los alumnos, una barrera para la ensefianza y aprendizaje. Cbmo seria posible dar
clases en linea cuando la educacidn tiene por fundamento la comunicacién que permite la relacién alumno
maestro, pero, dicha comunicacién aparece incompleta por la ausencia de la riqueza del lenguaje no
verbal.

Recientemente, la educacidon remota de emergencia presenté un fendmeno poco usual, no sélo
la dificultad de llevar a cabo las clases a distancia, sino también la imposibilidad de comunicarse
satisfactoriamente como en la presencialidad. Las clases cara a cara permiten una comunicacién mas rica

en significados y aprendizajes, entonces, como se afectd y se sobrellevd el aprendizaje de los estudiantes
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bajo una comunicacidn coartada por la tecnologia donde la distancia hacia sentir la ausencia del lenguaje
no verbal.

En suma, esta investigacion busca determinar las caracteristicas que conforman la relacion
dialdgica entre los estudiantes y profesores considerando las afectaciones de la comunicacién mediada
por la tecnologia. En otras palabras, busco esclarecer cémo los profesores y estudiantes afrontaron la
educacién remota de emergencia debido a la pandemia enfocdndome en la comunicacion dada en la
educacion remota de emergencia la cual imposibilita el contacto y familiaridad promovida por la

presencialidad.

Pregunta de investigacién
La pregunta de investigacién que rige este trabajo es: ¢Cémo se promueve la relacion dialdgica
entre los estudiantes y profesores de la Licenciatura en Filosofia de la BUAP, en el marco de la educacion

en linea, para propiciar el aprendizaje significativo?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar las caracteristicas que conforman la relacién dialégica entre los estudiantes y
profesores de la Licenciatura en Filosofia de la BUAP de las clases en linea para lograr un aprendizaje

significativo.

Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas de la relacién dialdgica entre los estudiantes vy
profesores de la Licenciatura en Filosofia de la BUAP de las clases en linea.

2. Identificar las estrategias de ensefianza aprendizaje que promuevan el
aprendizaje significativo en linea entre estudiantes y profesores de la Licenciatura en Filosofia de

la BUAP.
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Justificacion e importancia del estudio

La pandemia de covid-19 presentd nuevos retos a la educacidn. Especificamente en el colegio de
filosofia de la Facultad de Filosofia y Letras no se habian llevado a cabo clases propiamente virtuales
porque el Programa de Estudios ni las condiciones lo solicitaban. Sin embargo, al presentarse la necesidad
los profesores, asi como los alumnos fueron descubriendo las formas de llevar a cabo una educacion
remota de emergencia.

Esto conllevé nuevos aprendizajes por ambos lados que son importantes de recuperar y dar a
conocer a través de esta investigacion. Asi como también dar a conocer las condiciones en las cuales se
enfrentaron tanto estudiantes como profesores en la educaciéon remota de emergencia y que deja una
huella en el colegio, tanto de pérdidas como de los beneficios de la virtualidad para el colegio de filosofia.

Debido a que el fendmeno de la pandemia fue un suceso extraordinario también las medidas que
se llevaron a cabo para dar continuidad a la educacidn, lo cual refleja los retos a los que se enfrentaron.
Ademas de ello, otros retos contintdan para el aprendizaje significativo y que se buscaran esclarecer por
medio de esta investigacion como son los modos en que los estudiantes y los profesores promueven una
relacion a partir del didlogo para promover el aprendizaje.

Finalmente, la importancia de esta investigacion reside en comprender un fendmeno, muy
reciente para el colegio de filosofia, para aportar con recomendaciones que sirvan a largo plazo para el
uso de la ensefianza en linea que promueva una relacion dialégica que propicie el aprendizaje en linea.
Esto a partir de determinar las caracteristicas que conforman la relacién dialdgica en linea y cémo
promoverla. Este estudio busca establecer cuales son las practicas de la educacién en linea que favorecen

el proceso de ensefanza aprendizaje en linea por medio del didlogo.
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Capitulo I: Marco contextual y normativo
1.1 Contexto Internacional

El contexto bajo el que se realiza esta investigacion estd enmarcado por el acontecimiento
mundial de la emergencia sanitaria causada por el virus de covid-19. Por ello, la educacién como se ha
entendido a lo largo de las décadas pasadas, esto es, una educacién presencial que ha ido adaptando
paulatinamente las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), cambio radicalmente cuando la
presencialidad fue sustituida por la virtualidad a causa de los protocolos de distanciamiento social. Fue
asi como la educacion a distancia se sostuvo gracias al uso de medios de comunicacion, principalmente
tecnologias digitales como la computadora.

Si bien la pandemia afecté todos los dmbitos sociales, la educaciéon como un acontecimiento social
no es la excepcion. Debido a que la educacién es una actividad humana que se interrelaciona con otros
ambitos sociales la afectacion del contexto influird en nuevos cambios para la educacién.

El modo en que se sobrellevd la pandemia y para no pausar radicalmente la educacidn fue optar
por modalidades a distancia. Las clases en linea, propiamente llamada educaciéon remota de emergencia,
fue el primer gran reto de la pandemia a nivel mundial. Padres de familia, acostumbrados a que sus hijos
salieran a clases, tuvieron que sortear la labor de hacer del hogar un lugar de trabajo y escuela.
Acostumbrados a dividir el espacio de trabajo y estudio del lugar de descanso, esparcimiento y
socializacién como pueden ser los hogares, todos ellos se mutaron en un solo espacio.

En los afios anteriores el uso de las TIC en el medio educativo fue adaptandose paulatinamente;
principalmente en paises mas desarrollados. Sin embargo, en paises como México, el uso de las TIC era
una promesa que no se realizaba satisfactoriamente. Por ello, la transicion radical fue un reto tanto para
profesores como alumnos.

La digitalizacion presentaba la dificultad para los profesores no sélo de saber usar una

computadora, mas aun se mostraron las carencias en las habilidades y competencias suficientes para el
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uso de medios digitales. Pero también los estudiantes, muchos de ellos pertenecientes de la era digital,
no mostraron por ello tener mas habilidades o facilidad en el uso de la tecnologia para la educacién. Los
estudiantes demostraron estar familiarizados con el uso de las redes sociales, de la computadora para el
ocio y el entretenimiento, pero no para la investigacién y el aprendizaje.

La educacion remota de emergencia (ERE) es un término que surgié debido a la pandemia porque
se distanciaba de la educacién virtual, en linea y a distancia. La diferencia entre la ERE y la educacién
virtual seria en este caso la planeacion y estructuracion que conlleva cada una. Tedricamente son distintas
porque las clases en linea requieren de una mayor planificacién y los tiempos de organizacién son
diferentes. La educaciéon remota de emergencia vertio lo que se sabia hacer en la presencialidad a la
virtualidad.

La educacién remota de emergencia adaptd en algunos casos el curriculo y la planeacién didactica
para hacerla efectiva en la virtualidad, o en otros casos que son la mayoria no adaptd en absoluto el
curriculo y la planeacién didactica. Las clases eran realizadas casi de la misma manera que en la
presencialidad con la excepcion de que habia una computadora, Tablet o celular de por medio entre el
profesor y el alumno.

Los alumnos experimentaron un aumento en la carga de trabajo, resultaban mucho mas
extenuados de asistir a las clases en linea a pesar de la posibilidad de estar en sus casas y el sentimiento
de soledad afectd sus relaciones con amistades, companeros y maestros. Su estabilidad emocional se veia
mayormente afectada por los efectos de incertidumbre del encierro. Como menciona Picén (2020) no es
nimiedad que toda esta transicidn instantanea se realizé en un contexto emocional endeble, tanto para

el docente como el alumno, lo cual complicd los procesos de ensefianza aprendizaje.

1.1.1 UNESCO: surgen brechas digitales alarmantes en la educacion a distancia
La UNESCO (2020) estimoé que el 80% de la poblacién estudiantil mundial se habian visto afectados

por la pandemia, con un aproximado de 138 paises que habian implementado cierres de escuelas a nivel
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nacional. En México, mas de 37 millones de estudiantes se vieron afectados por el cierre de 265 mil
centros educativos, de los cuales aproximadamente cuatro millones de estudiantes pertenecen al nivel
superior (UNESCO, 2020).

Los medios de comunicacion, la nueva tecnologia y en general el internet fueron creados en su
origen con otras finalidades diferentes a la educativa. La integracién de las TIC a la educacién ha sido
motivada principalmente por la familiaridad con que socialmente se las utiliza. La educacién ha ido
adaptando paulatinamente las nuevas tecnologias al proceso de ensefianza-aprendizaje, pero la
preocupacién general reside no tanto su uso, sino en que su aceptacién esté fundamentada y cumpla con
un objetivo claro que verdaderamente fomente el aprendizaje.

La aceptacién de la tecnologia en el dmbito educativo esta plasmada desde 1998 en el Marco de
Accién Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacién Superior de la UNESCO. Se sefiala por
ejemplo que se debera generalizar en la mayor medida posible el uso de las nuevas tecnologias. La
finalidad de su uso serd reforzar el desarrollo académico, ampliar el acceso, lograr una difusidn universal
y extender el saber, asi como facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida (Organizacién de las Naciones
Unidad para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 1998).

Asi mismo, la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI de la UNESCO en el
ano de 1998 sefala desde un inicio las oportunidades que brinda la tecnologia. En el articulo 12 sobre el
potencial y los desafios de la tecnologia apunta que una de las acciones prioritarias sera adaptar las nuevas
tecnologias a las necesidades nacionales y locales, asi como “crear nuevos entornos pedagdgicos, que van
desde los servicios de educacién a distancia hasta los establecimientos y sistemas “virtuales” de
ensefianza superior, capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de educacién de alta calidad”
(UNESCO, 1998, p. 11).

A pesar de que se vislumbra desde finales del siglo pasado la incorporacién de la tecnologia a la

educacion éste no ha sido un hecho equitativo para todas las naciones. Podemos constatar las diferencias
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entre los diversos paises a raiz de la pandemia; paises como Estados Unidos e Inglaterra han adaptado
con mucha mas eficacia las nuevas tecnologias a la educacidn a diferencia de los paises en via de desarrollo
como son los paises Latinoamericanos.

Debido a que el acceso a la tecnologia fue uno de los factores importantes que distinguio a los
paises en la facilidad de implementar una educacién remota de emergencia, en el caso de México los
estudiantes y profesores que no contaban con los medios adecuados se vieron mas afectados. El acceso

a la tecnologia seria durante la pandemia un parteaguas que abriria nuevas brechas de rezago estudiantil.

1.2 Contexto Nacional
1.2.1 INEGI: resultados de la encuesta para la medicion del impacto covid-19 en la educacion

La encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacién INEGI en
febrero de 2020 detallé en sus resultados que de la poblacion con estudios universitarios el 96.4% se
conecta a la red, pero, ademas, de los 20.1 millones de hogares el 56.4% del total nacional dispone de
conexion a internet, dejando entonces al 43.6% de la poblacién sin conexidn a internet en sus hogares.

Asi mismo, INEGI (2020) sefiala que de los hogares del pais un 44.3% disponen de computadora y
un 92.5% cuenta con un televisor. Si bien el acceso a las computadoras no rebasa la media también se
tiene que tomar en cuenta que una computadora la mayoria de las veces es compartida por una familia
entera. En muchos casos los estudiantes tomaron clases en linea por medio de su celular. En México, la
brecha digital que ya existia antes de la pandemia afectd directamente a los alumnos que no tenian acceso
a la tecnologia o internet, aumentando la desigualdad social al no poder garantizarse el derecho por ley a
la educacién.

Sobre los resultados de la encuesta para la medicién del impacto covid-19 en la educacién de

INEGI (2021) se sefala que
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33.6 millones de personas entre los 3 y 29 afos estuvieron inscritas en el ciclo escolar 2019- 2020

(62.0% del total). De ellas, 740 mil (2.2%) no concluyeron el ciclo escolar: 58.9% por alguna razén

asociada a la COVID-19 y 8.9% por falta de dinero o recursos (p. 1)

Las clases a distancia tuvieron las siguientes caracteristicas: el 65,3% del alumnado de educacién
superior utilizé una computadora portatil o de escritorio para tomar clases a distancia, el 33,4% utilizo el

teléfono inteligente como herramienta principal para tomar clases a distancia.

“El porcentaje de poblacidn que no concluyd el ciclo escolar por motivo de la pandemia por la
COVID-19 segun el nivel de escolaridad va en decremento conforme aumenta el nivel de
escolaridad. Se identifica que para quienes estaban en preescolar fue practicamente el motivo

Unico de no concluir el afio escolar (94.7%); el porcentaje se reduce a 73.2% para el nivel primaria

y llega a 35.9% para educacidon media superior, siendo el menor porcentaje, pues en educacion

superior el porcentaje de mencién de la COVID-19 como motivo de no conclusion fue de 44.6 por

ciento. Por otro lado, el porcentaje que no concluyd el ciclo escolar 2019-2020 por falta de
recursos o porque tenia que trabajar fue de 5.6% para el nivel de secundaria, 43.7% para el nivel

de media superior y de 25.1% para el nivel superior” (INEGI, 2021, p. 13).

Entre las principales desventajas la mds frecuente con un 58,3% es la percepcion de que
no se aprende o se aprende menos en la educacidn a distancia. Luego con un 27,1% estd la falta de
seguimiento del aprendizaje de los alumnos. Finalmente, con un 23,9% se piensa que la falta de capacidad
técnica o habilidad pedagdgica de padres o tutores afectd la transmisidon de conocimientos.

Los paises que han invertido mas en tecnologia educativa, como Estados Unidos e Inglaterra han
tenido mas experiencia con la educacién a distancia y por eso se vieron menos afectados ante la
pandemia. Las experiencias previas de estos paises en educacién a distancia y educacion virtual les
permitié sobrellevar de mejor manera la pandemia. Los paises anglosajones actualmente representan un

referente para la educacion a distancia y en linea. Por ello, “la historia de la educacién a distancia en
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México ha sido hasta ahora una empresa relegada de los grandes estudios de la educaciéon” (Bosco y

Barrén, 2008, p. 9).

1.2.2 Momentos importantes en la historia de la educacion a distancia en Meéxico

A continuacidn, abordaremos brevemente los puntos centrales que caracterizan la historia de la
educacién a distancia y la tecnologia educativa en México con la finalidad de esclarecer cuales han sido
los desarrollos y alcances que se tiene sobre el tema en el pais y vislumbrar los retos que todavia se
presentan.

La educacién a distancia es una modalidad que se genera a partir de la necesidad de brindar
educacidn a sectores de la poblacion apartados de los centros urbanos del pais, asi como también poder
alcanzar a mas personas, su alcance es masivo, y puede llegar a necesitar menos recursos para
implementarse.

En 1968 durante el gobierno de Diaz Ordaz se lleva a cabo la creacion de las telesecundarias. Es
una modalidad educativa basada en la television con la finalidad de brindar atencidn educativa al sector
de la poblacidn apartado de los centros urbanos del pais; dio inicio en México, pero posteriormente se
extendio a toda Latinoamérica.

Durante el gobierno de Ernesto Zedillo el impulso del uso de tecnologia en la educacién fue casi
inexistente mientras que el gobierno de Vicente Fox se caracterizd por la denominada “Revolucidn
Educativa”. Dicha revolucion buscé incorporar la tecnologia como una herramienta que enriqueciera el
proceso de ensefianza; proveniente de ello surgié el Programa Enciclomedia.

Durante el gobierno de Enrique Pefia Nieto se llevaron a cabo una serie de reformas, entre ellas
la reforma educativa la cual consolidé la evaluacién a los maestros, iniciada en el gobierno de Felipe
Calderdn, a través del Sistema Nacional de Formacién Continua y Superacién Profesional de Maestros.
Ademas, se inaugurd el Programa MiCompu.mx en el cual se entregaron laptops a estudiantes de quinto

y sexto de primaria ademds de contenidos que buscaban enriquecer el aprendizaje.



24

La historia de la tecnologia educativa en el aula se puede abordar desde los afios de 1924 hasta la
actualidad. Podemos dividirla en seis momentos caracterizados por el tipo de tecnologia educativa que se
fue introduciendo a las aulas, comenzando por los medios audiovisuales, después los medios de
comunicacién masiva, los videos, la informatica y mas recientemente las nuevas tecnologias y la
integracidn de las TIC.

Por un lado, los medios audiovisuales como es el cine y la radio impactaron en la educacién gracias
a la creacién de la estacion de radio CZE-XFX (1924-1937) y la creacidon de la casa productora
cinematografica latinoamericana (CLASA); en ambos se promovia una educacidon a distancia y se
fomentaba la alfabetizaciéon de nifios, obreros y campesinos.

Aunado a ello el uso de medios de comunicacién masivos como los libros de texto, la prensa
escrita, la radio, la television y el cine se utilizaron paulatinamente. La escuela Nacional de Medicina de la
Universidad Autonoma de México con apoyo del Instituto de Bellas Artes en 1952 utilizaron por medio de
un circuito cerrado de televisidn programas aplicados a la medicina quirurgica. La simiente de lo que seria
la Telesecundaria inicia a partir de la creacién del Programa de Alfabetizacién por Televisién para la
educacion secundaria.

En 1970 se inaugura la Fundacidn del Sistema de Universidad Abierta y en 1974 el Sistema Abierto
de Ensefianza y la Direccidon General de Educacién Tecnoldgica Industrial. Posteriormente en 1973 se crea
el Colegio de Bachilleres el cual ofrece educacién para el bachillerato en forma presencial, pero a su vez
implementa un Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) el cual incluia la atencién telefdonica o postal a los
estudiantes; con ello se inicia un modelo de Preparatoria Abierta. Por otro lado, en 1974 el Tecnoldgico
Abierto por parte de la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos buscé cubrir la necesidad de atender
a la poblacién de trabajadores quienes no podian asirse a un sistema escolarizado.

El uso de video como recurso pedagdgico es utilizado desde 1979 cuando la Secretaria de

Educacion Publica firma un convenio con el Instituto de Latinoamérica de la Comunicacion Educativa (ILCE)
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para la creacién de recursos audiovisuales para el sistema educativo nacional, posteriormente en 1980 la
Universidad Pedagdgica Nacional ofreceria el Sistema de Educacidén a Distancia con 64 unidades
académicas a lo largo del pais con licenciaturas a distancia. En 1981 el Instituto Nacional de Educacion de
los Adultos (INEA) alfabetizo a poblacidn adulta haciendo uso de tecnologias audiovisuales.

El uso de la informdtica en la educacidn, entendiendo la informatica como el manejo de la
informacidn ya sea para su almacenamiento, procesamiento y transmision bajo un formato digital es decir
por medio de computadoras, se da a partir de 1987 cuando la UNAM establece una conexién red. Esta
red se denomind BINET la cual era una conexion red exclusivamente académica; haciendo uso de enlaces
telefénicos. Esta red interconectaba Ciudad Universitaria con el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey, finalmente se conectaba a San Antonio Texas.

En 1991 se crea la Comisidn Interinstitucional e Interdisciplinarias de Educacidon Abierta y a
Distancia. En 1995 el Sistema Educativo Satelital Mexicano brinda servicios satelitales, telefonicos y de
comunicacién a programas educativos. En 1997 la Educacién Media Superior Abierta y a Distancia
(EMSAD) buscé brindar educacidn a distancia a sectores sin acceso mediante el aprendizaje independiente
ademas de utilizar tecnologia como videos, libros, equipo audiovisual y software educativo.

Con respecto al uso de las nuevas tecnologias se crean nuevos contenidos y materiales didacticos
digitales, y se promueve el conocimiento, asi como el uso de la tecnologia en las aulas. En 2001la SEP crea
el sitio web PRONOAP el cual brindaba recursos como foros de discusidn, talleres y guias digitales. En 2003
comenz6 a desarrollarse el Programa Enciclomedia para educacion basica el cual vinculaba el contenido
de los libros de texto gratuitos con contenidos digitales como audio, video y software. En 2006 se incluye
la asignatura de “tecnologia” en el nuevo Plan de Estudio y Programa de Educacién secundaria en funcion
del acuerdo secretarial nimero 384.

La actualizacién del sistema educativo trajo consigo la integracion de las tecnologias de la

informacidn y la comunicacién, la SEP desde 2015 cred la prepa en linea con los fines de proveer del
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servicio de educacion superior a la poblacién que no tiene acceso presencial al bachillerato. Los MOOC,
por sus siglas en inglés e influencia anglosajona entendidos como Massive Open Online Courses, en
espafiol como cursos de acceso masivo en linea, se empezaron a impartir en México desde 2013 en
diversas plataformas.

En suma, las acciones implementadas por parte del gobierno de México y la secretaria de
educacidn publica, asi como una diversidad de instituciones educativas tanto publicas como privadas han
logrado familiarizar tanto la educacién a distancia como el uso de tecnologias en México. Pero no es lo
mismo una paulatina inclusién de ello a la adaptacion plena, mas aun, la reactualizacion del curriculum en
los diversos niveles educativos en el cual no sélo se incluya la tecnologia como un nuevo medio de
aprendizaje sino también esté incluido en el proceso mismo con objetivos claros para su
aprovechamiento.

Por ello, ante la pandemia se evidenciaron las deficiencias en tecnologia y educaciéon a distancia
en México. Lo cual no quiere decir que se ha relegado dicha tarea, pero resulta claro que, para alfabetizar
en el uso de tecnologias tanto a alumnos como maestros, hacer uso de la tecnologia en el aula e incentivar
la educacién masiva a distancia se requiere de la colaboracién y estrecho vinculo de diversos factores. El
trabajo que se ha hecho a lo largo de diferentes gobiernos suele desvincularse con el proyecto del
gobierno posterior mermando los logros o alcances previos que se pudieran haber logrado.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que la afectacién de la pandemia no sélo sucedid en
México sino también en una diversidad de paises que a su vez sortearon las carencias tecnoldgicas de
diversos modos. La globalizacidn acelerd la virtualizacion en Latinoamérica sin considerar brindar igualdad
de oportunidades a los estudiantes. De hecho, los estudiantes menos afectados por la pandemia eran
aquellos quiénes contaban con los recursos tecnoldgicos y académicos suficientes para dar continuidad a

su educacién, de ahi que a nivel global los paises con mayores recursos y tecnologias educativas pudieran
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garantizar el derecho a la educacion. Recuperando lo dicho por Fernandez-Morales y Vallejo-Casarin

(2014):

“En el contexto de la sociedad de la informacién y del conocimiento, el desafio consiste en sentar
las bases, a través de la educacién, para establecer una sociedad igualitaria, lo cual representa un
reto significativo frente al proceso de globalizacién que se vive actualmente, por esta razon, las
tecnologias de informacidn y comunicacién son consideradas como un instrumento que facilita el
acceso a la educacion y, consecuentemente, a posibilidades de desarrollo humano, econémico y

social” (p. 36).
En conclusién, lo que la pandemia demuestra es que, si bien el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién son consideradas un instrumento para universalizar la educacién y
brindar acceso igualitario a ella, a su vez en momentos de crisis aumentaron la desigualdad y marcaron
una brecha insalvable entre quienes tenian acceso y los que no. La pandemia nos brindd también la
posibilidad de imaginar mas escenarios de ensefianza y aprendizaje. Nunca antes se habia requerido tan
impetuosamente el uso de tecnologias como ahora, pero no por ello olvidemos los retos a que esto

apunta.

1.2.3 Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2020-2024
Acorde al “Programa Sectorial de Educacidon 2020-2024” publicado en el diario oficial de la

federacion se afirma que:

se requiere desarrollar estrategias que aseguren la distribucién de estos recursos (educativos) y
su uso entre los grupos mas vulnerables de la poblacidon, ya que eliminar brechas no es solo una
cuestion de acceso sino de aprovechamiento. Por ejemplo, disminuir la brecha digital no implica
solamente dar acceso a las tecnologias a aquellos menos favorecidos, sino prepararlos para contar

con los conocimientos y las habilidades necesarias para adaptarse al cambio tecnolégico y
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utilizarlas para el fortalecimiento de sus aprendizajes (Programa Sectorial de Educaciéon 2020-
2024, 2020, p. 209).
El PSE 2020-2024 se basa en los derechos que reconoce la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos entre ellos el articulo cuarto, garantiza el derecho de acceso a las tecnologias
de la informacidn y comunicacién. Este derecho no significa solamente “dar acceso a las tecnologias a
aquellos menos favorecidos, sino prepararlos para contar con los conocimientos y las habilidades
necesarias para adaptarse al cambio tecnoldgico y utilizarlas para el fortalecimiento de sus aprendizajes”
(Programa Sectorial de Educacion 2020-2024, 2020, p. 209).
Aunado a ello, la visién que se tiene por parte del gobierno actual es el de hacer uso de las
tecnologias no sélo para acortar distancias fisicas entre profesores y alumnos sino también disminuir las
brechas de desigualdad social y econdmicas. Por ello, enumeramos una serie de acciones puntuales del

Programa Sectorial de Educacién 2020-2024 (2020):

° Fortalecer la operacién de los Planes de Educaciéon Media Superior ubicados en
localidades de alta y muy alta marginacidn con infraestructura inclusiva y sostenible, servicios,
equipamiento y acceso a las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital (p. 214).

° Ampliar la disponibilidad de las tecnologias de la informacién, comunicacidn,
conocimiento y aprendizaje digital en el Sistema Educativo Nacional como apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje o acceso a modelos educativos abiertos y a distancia (p. 224).

° Incrementar el acceso a la red de Internet en las escuelas para favorecer el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién, comunicacidn, conocimiento y aprendizaje

digital (p. 224).
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° Actualizar el equipamiento de los centros educativos para adecuarlo a los nuevos
retos, fortaleciendo las actividades pedagdgicas y proyectos relacionados a la ciencia, tecnologia,
innovacion y emprendimiento (p. 224).

° Alentar, en coordinacién con el Consejo Nacional de Ciencia Humanidades vy
Tecnologia (CONACyYHT) y las IES, el incremento y mejora de la calidad de los programas de
posgrado en las regiones del pais con menor desarrollo, en particular las regiones Centro-Sur y
Sur-Sureste (p. 229).

1.3 Contexto Estatal

1.3.1 Plan de Accidn y Estrategias para la Educacién Remota de Emergencia a Nivel Estatal

Debido a la necesidad de establecer las condiciones en las cuales se encontraron las instituciones
a nivel superior, en particular la universidad auténoma de Puebla, la cual es representativa del estado de
puebla, abordaremos cuales fueron las actividades y soluciones que se ofrecieron para poder sobrellevar
uno de los mayores retos educativos a nivel global debido a la pandemia sanitaria de sars-cov2.

El contexto estatal estuvo dado bajo las coordenadas de establecer una educacién remota de
emergencia, abordaremos qué medidas se tomaron durante la pandemia para continuar la educacién, por
otro lado, abordaremos cdmo se garantizé un regreso a clases seguro después de la pandemia.

Dos son las modalidades que se nos presentan conjuntamente, la educacidon remota de
emergencia suscitada para salvaguardar el derecho a la educacién de todos y la educacion hibrida, la cual
emerge como respuesta a una reapertura de la vida social tras las jornadas de vacunacién y la necesaria
reapertura econémica del pais. En las siguientes pdaginas se buscara definir como es que se busca
implementar en Puebla la educacion hibrida, cudles son sus caracteristicas y en qué consiste dicho
modelo. Finalmente, se expondran los diez lineamientos propuestos por la SEP para el estado de Puebla
a nivel superior para dar continuidad al regreso a clases.

La secretaria de educacion del gobierno de puebla, representado por el secretario de educacion
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Melitdn Lozano Pérez, hizo publico un documento o guia llamada “OrientaMED” en el cual promovia
herramientas didacticas para el modelo a distancia generado de la educacién remota de emergencia por
la pandemia de covid-19 con la intencién de garantizar una buena planeacion de las actividades sobre los
conocimientos que debian ser imprescindibles,
estas estrategias les permitirdn impulsar los procesos educativos incluyentes, flexibles,
independientes y colaborativos acorde a las circunstancias que se viven... El funcionario hablé del
inicio de los programas educativos a través del Sistema Estatal de Telecomunicaciones (SET) Canal
26.2, a partir del lunes 21 de septiembre, que presentard contenidos propuestos por maestros en

servicio (SEP, 2020c, parr. 4).

La guia OrientaMED (Secretaria de educacion, 2021d) consiste en:

° identificar las caracteristicas de los estudiantes

° establecer metas

° elaborar cronogramas

° propiciar canales afectivos de comunicacidn al interior del colectivo docente
° fortalecer la difusion

° implementar estrategias de medicacion

° diseiar el material de trabajo

° formular estrategias de evaluacion

° promover carpetas de experiencias (pp. 6-14).

Para el disefio del material de trabajo cabe decir que se priorizard los aprendizajes establecidos
por la MED, que las instrucciones sean claras y sencillas, utilizar un lenguaje apropiado a la edad y
caracteristicas de los estudiantes, tomar en cuenta la diversidad de materiales y recursos con los que
podra contar el alumno, contextualizar las actividades, tomando en cuenta los intereses y necesidades de

los estudiantes, hacer actividades que impliquen otras asignaturas, campos de interés y conocimiento en
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general.

Finalmente, esta guia propone el uso de “cuadernillos” para la orientacién y seguimiento de los
alumnos, recuperando dice lo siguiente dirigido a los profesores y profesoras: “la educacién es un acto
eminentemente humano, no olvides que tu mediacién pedagdgica es irremplazable. Tu presencia jamas
podrad ser sustituida por los sistemas de comunicacion o tecnologia, sin embargo, te puedes valer de ellos”
(SEP, 2021d, p. 15).

Se crearon las “mesas de ayuda” de las que participaron casi siete mil docentes para ser
orientados al respecto, esto debido a que carecian de los conocimientos adecuados para el uso de
herramientas digitales para impartir clases a distancia. A su vez, se implementé un monitoreo mensual en
la cual los directores de cada institucién observarian casos de permanencia y desercién escolar.

Otra estrategia de apoyo fue la plataforma “Nearpod” para uso de los estudiantes con los
profesores para actividades ya sea tareas, videos, exdmenes y demas, su beneficio y utilidad también
radica en su posibilidad de uso sincrénico o asincrénico, que como ya habia mencionado, es la posibilidad
de usarlo a un mismo tiempo con el profesor o bien poder consultarlo en horario extracurricular.

Durante la octava sesién, la cual fue la ultima hasta la fecha del 25 de junio de 2021, del Consejo
Técnico Escolar (CTE) acordd continuar una modalidad a distancia manteniendo una estrategia de
seguimiento estudiantil la cual consiste en mantener constante contacto con los estudiantes y padres de

familia, ya sea por via digital, telefénica o domiciliar.

1.3.2 El regreso a las aulas: educacion hibrida

A partir de la vacunacidn de la poblacion como medio para combatir la pandemia de covid-19 la
paulatina reapertura de los espacios publicos incluyé evidentemente al sector educativo. Se replanteé la
presencialidad, resignificando los paradigmas y esquemas de las practicas educativas. La educacidn
recientemente ha tenido que reformularse en una adaptacién a la situacidn sanitaria del pais, por ello se

opto por la modalidad hibrida.
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En la fecha del nueve de agosto de 2021 el gobernador Miguel Barbosa reiteré6 que era
impostergable el regreso a clases el 30 de agosto, afirmando que “la educacién es una actividad esencial
porque sin educacion el sistema educativo separa el presente del futuro de una nacién, estamos en un
momento complicado, pero estamos trabajando todos para que haya regreso a clases el 30 de agosto”
(Hernandez Alcantara, 2021, parr. 2).

Para garantizar el derecho de todos al acceso a la educacion la razén de la importancia del regreso
a clases se debia a que el limitado acceso a las tecnologias de la comunicacion no garantizaba la educacién
a distancia. Ademas de que el aprendizaje a distancia estaba afectando el nivel académico de todos los
estudiantes por razones de desgaste mental y emocional, pero también porque los nifios y nifias requieren
mucho mas de socializar y salir de casa para poder relacionarse con otro circulo mas alla del familiar.

No obstante, esta decision siempre estaria sujeta a la decisidn de los padres de familia, pero “para
eso estara el sistema hibrido, de poder asistir en secciones, no todos los dias de la semana y poder
distribuir el horario escolar en diferentes etapas para evitar conglomeraciones” (Alba Espejel, 2021, parr.
6).

Al frente de los diferentes sucesos recientes el Modelo Educativo Hibrido propuesto por parte del
Estado de Puebla buscaria solucionar los problemas ante los diferentes contextos proponiendo un modelo

en el que participen caracteristicas de las modalidades presencial y a distancia:

es hibrido por ser un modelo que busca conciliar e integrar tres elementos fundamentales: los

momentos presenciales, a distancia y el trabajo autdnomo. En este contexto, dicho modelo llega

para quedarse y transformar los procesos educativos, ya que éste responde no sélo a una época

de cambios, sino mas bien a un cambio de época, de paradigma (SEP, 2021, p. 10).

El fin del Modelo Educativo Hibrido en el Estado de Puebla es responder a las diversas realidades
educativas que se enfrentan, al ser un Modelo Hibrido busca superar las dicotomias de las dos

modalidades educativas de los Ultimos afios: la presencial y a distancia (SEP, 2021).
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El modelo hibrido consiste en conjugar, o bien, en sumar tres elementos fundamentales: los
momentos presenciales, a distancia y el trabajo autdénomo. En este contexto, como afirmoé la Secretaria
de Educacién Publica (SEP, 2021) dicho modelo llega para quedarse y transformar los procesos educativos,
ya que éste responde no sélo a una época de cambios, sino mas bien a un cambio de época, de paradigma.

El gobierno de Puebla publicd el manual “Modelo Educativo Hibrido en el Estado de Puebla
Educacion Superior” donde se sefalan las diferencias entre la modalidad a distancia y la modalidad

presencial a nivel de la interaccion del lenguaje:

En la modalidad presencial la interaccién es abundante respecto a los mensajes que se originan

en el proceso de comunicacion, por la forma en que las y los sujetos aprendientes interactian a

través del lenguaje. La presencialidad tiene indicadores que matizan las intenciones

comunicativas, como es la postura, los gestos, la expresidn facial, la inflexion de la voz, la
secuencia, el ritmo o cadencia de las palabras, pausas, intenciones, aceptacion o negacion de la

persona y cualquier otra manifestacién no verbal (Secretaria de Educacién, 2021b, p. 10).

El problema de la modalidad a distancia, del aprendizaje en linea, es que el lenguaje no se
transmite de la misma manera que en la presencialidad. El lenguaje no es sélo construido de verbalizacion,
sino que el lenguaje es muchisimo mas ya que la persona se expresa de muy diversas maneras. Desde los
gestos de las caras, los silencios, la posicidn del cuerpo, el tono de voz, entre otros. Siempre se estd
expresando algo y por lo tanto al momento en que las clases se transforman para el docente en dirigirse

a un monitor puede generarse la duda y la dificultad de interpretar la intencién del estudiante.

En este ambiente de aprendizaje presencial, las interacciones reciprocas permiten a la o el
educador tener “el pulso del grupo”; es decir, los niveles de atencidn, involucramiento,
compromiso, aceptacién y voluntad para aprender, los cuales son puestos en evidencia en
muchos de los casos a través del lenguaje no verbal. Aunado a ello, la inmediatez, con la que

ocurre la interaccién en términos de retroalimentaciones, observaciones, comentarios,
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profundizacién y acotaciones, hacen evidente la primacia de la presencialidad en el proceso
educativo (Secretaria de Educacién, 2021b, p. 10).

1.4 Contexto institucional

1.4.1 Plan de Desarrollo Institucional BUAP 2017-2021: desarrollo tecnoldgico y diversas modalidades

educativas

La Universidad de Puebla fue fundada en el siglo XVI por la Compafiia de JesUs. Esta institucion
fue reconocida como Universidad de Puebla en 1937. Se convirtié en auténoma en 1956. En 1963 se
aprobé una reforma que subrayd su caracter laico y publico. Acorde a lo referido por Rodolfo Zepeda
Memije y Roberto Quintero Vega (2021) el 2 de abril de 1987, el congreso del estado de Puebla reconocid
las multiples aportaciones de la universidad a la ciencia y la cultura en el estado declardndola
“Benemérita” (p. 161).

La estrategia del Plan de Desarrollo Institucional de la BUAP 2017-2021 por iniciativa del rector
Alfonso Esparza Ortiz tiene por objetivos, acorde a lo publicado por la Gaceta Universidad BUAP (2018):
1) Asegurar la pertinencia
2) Responder a las necesidades regionales, nacionales e internacionales de desarrollo social y econémico
3) Promover perfiles de egreso que aseguren el desarrollo de competencias asociadas a la empleabilidad

y el emprendimiento.

Acorde a las lineas de accidn se establece que se buscara “promover el aprovechamiento de parte
de estudiantes, académicos y trabajadores de la multiple oferta educativa de los cursos masivos abiertos
en linea, asi como otros recursos educativos abiertos” (Gaceta Universidad BUAP, 2018, p. 27).

Entre las metas institucionales al afio 2021 se buscd ofrecer ocho nuevos programas de
licenciatura en modalidad a distancia y/o en linea; esto quiere decir que se buscé “impulsar el disefio,
produccién y operacién de cursos masivos abiertos en linea en las dreas de mayor competitividad

académica” para ello se requirié de “valorar colegiadamente y promover en su caso el reconocimiento a
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los cursos masivos abiertos en linea de programas de prestigio reconocido” (Gaceta Universidad BUAP,
2018, p. 41).

La BUAP cuenta con dos modalidades, ademas de la tradicional presencial, en respuesta a las
necesidades actuales: a distancia y semiescolarizada. Actualmente, muchas instituciones estan optando
cada vez mas por una modalidad hibrida como es el caso de la UPAEP, UDLAP, IBERO.

Estas modalidades se caracterizan por hacer flexible el tiempo y lugar para los estudiantes, buscan
que los estudiantes se responsabilicen de su aprendizaje y a la vez sean auténomos con ello, pero a su vez
estas modalidades requieren de un seguimiento continuo por parte de los profesores, ademas de la
disponibilidad para resolver dudas o aclarar temas, por ultimo se deberan contar con plataformas
adecuadas, con materiales didacticos que puedan ser transmitidos eficientemente, un suma, garantizar el
acceso a contenidos educativos en linea.

La oferta académica que ofrece la BUAP son ocho licenciaturas en modalidad a distancia,
conforme a lo publicado en BUAP (2021c): Licenciatura en Administracién de Empresas, Licenciatura en
Comunicacién, Licenciatura en Contaduria Publica, Licenciatura en Derecho, Licenciatura en
Mercadotecnia y Medios Digitales, Licenciatura en Negocios Internacionales, Licenciatura en
Administracion y Direccion de PyMES, Licenciatura en Contaduria y Finanzas Publicas.

Son cinco licenciaturas las que oferta la BUAP en la modalidad semiescolarizada, conforme a lo
publicado en BUAP (2021c): Licenciatura en Administracion de Empresas, Licenciatura en Comunicacion,
Licenciatura en Contaduria Publica, Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Readaptacion y Activacidon
Fisica.

La modalidad a distancia es un estudio en linea por medio de la plataforma institucional el cual
requiere que el estudiante dedique minimo unas 20 horas a la semana de estudio individual apoyandose
del material educativo en linea. La modalidad semiescolarizada es un estudio en linea por medio de la

plataforma institucional y se asiste a la universidad dos veces por semana cuya interaccion busca resolver
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dudas y preguntas, es decir, las asesorias guian presencialmente al alumno.

Acorde a Zepeda Memije y Quintero Vega (2021) el PDI explica que los estudiantes de la
universidad de puebla deberdn tomar, aunque sea un curso en linea durante su estancia. Entonces se tuvo
como meta para 2020 desarrollar 1 125 cursos adicionales, incrementar la flexibilidad, aumentar la
cobertura y el acceso (p. 160). Para ello se tendra que fortalecer el acceso a recursos educativos y
herramientas de construccién colectiva del conocimiento, asi como el trabajo colaborativo, aprovechando
las tecnologias digitales.

Pero como esta labor seria imposible sin la adecuada capacitacion de los docentes, primero se
debe “promover la integracion disciplinar de los saberes digitales a la oferta de las unidades académicas.
Reforzar la habilitacién del personal académico en el uso funcional de los saberes digitales.” (Gaceta
Universidad BUAP, 2018, p. 27), es decir, “asegurar el dominio funcional de los saberes digitales de la
comunidad universitaria, incorporarlos de manera transversal en las experiencias curriculares e incluirlos
en el perfil de egreso de los programas académicos” (Gaceta Universidad BUAP, 2018, p. 15).

En la agenda estratégica se establecid consolidar el Centro Universitario de Vinculacién vy
Transferencia de Tecnologia para que se convirtiera en ejemplo de la nacién y de este modo se apoye a
estudiantes y académicos para la realizacién de los registros y consolidar nuevas patentes de las
innovaciones que se hayan desarrollado.

El Centro Universitario de Vinculacidn y Transferencia de Tecnologia (CUVYTT) es el resultado del

esfuerzo y colaboracidn de académicos y responsables de areas gestoras del desarrollo

institucional en la definicién de un concepto y organizacidn dedicada a fortalecer la comunicacion

y colaboracién con los sectores empresariales de Puebla, y también proveer de las mejores

condiciones para motivar la creatividad, el emprendimiento y la innovacién de estudiantes y

académicos (Gaceta Universidad BUAP, 2018, p. 35).
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1.4.2 Plan de Desarrollo Institucional BUAP 2021-2025: tecnologias de la informacion y la comunicacion;

ensefianza-aprendizaje significativo

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2021-2025 presenta una agenda estratégica que consiste
en proyectos especificos que involucran a la comunidad universitaria y la relacionan con la sociedad y su
entorno, se busca “fortalecer el acceso a recursos educativos y herramientas de construccién colectiva
del conocimiento, asi como el trabajo colaborativo, potenciando el aprovechamiento de las tecnologias
digitales” (BUAP, 2022c, p. 11).

El PDI 2021-2025 propone enfocarse en los problemas centrales que provocan las deficiencias de
las tecnologias de la informacién y la comunicacidon, como es la conectividad en las aulas y a su vez
garantizar nuevos medios de difusidn de informacion, material educativo, libros, revistas, entre muchos
mas.

Para mejorar la calidad educativa haciendo uso de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacién se ha identificado que el problema de las deficiencias de las tecnologias de la informacidn
y la comunicacidon (TIC) reside en que se mantienen diversos espacios universitarios con fallas en la
conectividad. Ademas, se buscard asegurar la disponibilidad de los servicios institucionales y plataformas
digitales resguardando la informacién por seguridad de la institucidn y de académicos.

Se buscara impulsar la creacidn de las industrias culturales y creativas (ICC) y para el ambito de
creaciones funcionales se basard en el uso del disefio, los medios digitales y el software. Como meta se
buscard contar con “un programa de difusién de productos, servicios y experiencias culturales producidos
dentro de la universidad en medios masivos de comunicacién tradicionales y digitales al 2023” (BUAP,
2022¢, p. 41).

A dos afios del inicio de la pandemia por COVID-19, la BUAP, ha tenido que emplear en mayor

medida las tecnologias de informacién y comunicacidn, con el fin de mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje, desarrollo intelectual, educacién continua, elecciones de autoridades,
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entre otros. Estas TIC no son de reciente incorporacidon a las actividades universitarias, sin
embargo, la contingencia sanitaria ha dejado claro que se debe promover con mayor celeridad
una cultura digital en el quehacer universitario, sin perder de vista que el proceso educativo
presencial o a distancia, deberd tener un enfoque en derechos humanos, tal como lo prevé el
parrafo cuarto del articulo tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos mexicanos

(BUAP, 2022¢, p. 22).

Para fortalecer una formacién humanista en el aprendizaje significativo de los jévenes, uno de los
objetivos especificos en el proceso de ensefianza aprendizaje sera la innovacién de estrategias didactico-
pedagdgicas para la formacién de ciudadanos capaces de contribuir a la construccién de una sociedad
tolerante, pacifica, plural, democratica, solidaria, donde todos sean corresponsables en el desarrollo del

pais. De los objetivos, estrategias y metas del eje educacion desarrolladora para la transformacién en

relacidn al aprendizaje significativo encontramos, como se ve en la tabla uno:

Tabla 1

Objetivos, estrategias y metas del eje

Objetivos
especificos

Estrategias

Metas

Fortalecer los
procesos de
ensefanza
aprendizaje a
partir de la
innovacién en
las estrategias
didactico-
pedagodgicas
enfocadas a la
construccion de
aprendizajes
significativos
con valor
instruccional

Innovacién del
Aprendizaje a partir
de estrategias
didactico
pedagdgicas como
parte de un nuevo
modelo de atencion
a los estudiantes en
los niveles
educativos y
modalidades.

1. Contar con un programa de capacitaciéon permanente
para habilitar a los docentes en estrategias para el
Desarrollo de habilidades blandas o transversales
contenidas en los Programas Educativos al 2023.

2. Integrar un ecosistema BUAP de aprendizaje abierto, la
comunicacién y las técnicas de investigacion cientifica al
2022.

3. Contar con una agenda de trabajo en el 100% de los
Programas Educativos para la conformacion de espacio de
desarrollo que permitan fomentar la practica situada en el
desempenio laboral y el perfil de egreso al 2022.
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integrados a los
4. Implementar en al menos el 30% de los Programas

planes de ) . ;
. Educativos la conformacién del Portafolio de Logros y
estudio de los ) ]
. Competencias a lo largo del curriculo al 2023.
diferentes
programas 5. Incrementar en 50% el numero de unidades académicas
educativos. gue aplica exdmenes departamentales y evaluaciones

intermedias al 2023.

6. Implementar en al menos el 25% de los Programas
Educativos el Desarrollo de los Nodos de Impulso a la
Economia Social y Solidaria como ecosistema al 2024.

7. Contar con la normatividad y lineamientos para la
implementacién de una educacidn no presencial apoyada
con tecnologia al 2023.

8. Acercar al 100% de las Unidades Académicas los
recursos socioemocionales y sociocognitivos a partir del
trabajo colaborativo y multidisciplinario al 2023.

Nota: Autor BUAP, 2022c, p. 52

1.4.3 Modelo Universitario Minerva: estrategias de aprendizaje y recursos diddcticos en linea

Los principios filosoficos, socio-econdmicos y educativos del Modelo Universitario Minerva
contemplan dambitos como el humanismo y el pensamiento critico, la autonomia, la responsabilidad social,
el aprendizaje a lo largo de la vida, el aprendizaje centrado en el estudiante, el enfoque constructivista
socio-cultural y la internacionalizacién.

Las modalidades educativas en el MUM son presencial, semiescolarizada, abierta y a distancia.
Estas ultimas modalidades apoyadas en TIC. El modelo general de aprendizaje apoyado en tecnologia es

el siguiente como se ve en la figura uno:
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Figure 1

Modelo general de aprendizaje apoyado en tecnologia

Profesor

Ambientes Herramientas Sistemas de
Virtuales de de Interaccion Informacion
Aprendizaje en Linea en Linea

Estudiante

Nota: Autor BUAP 2023, 6 de junio, (https://des.buap.mx/?g=content/modelo-universitario-

minerva#:~:text=El%20Minerva%20es%20un%20modelo,impacto%20en%20la%20educaci%C3%B3n%20

superior)

1.4.4 Estrategias de continuidad educativa y colaboracion social BUAP

La pandemia de sars-cov2 como un hecho insdlito impacté de manera puntual en la educacién,
debido a esto el lunes 16 de marzo del 2020 la BUAP adelantd el cierre de sus actividades académicas
presenciales con el fin de salvaguardar la salud de su comunidad estudiantil. A su vez, desde el martes 17

de marzo se suspendieron todas las actividades y eventos académicos, deportivos y sociales. Este cierre


https://des.buap.mx/?q=content/modelo-universitario-minerva#:~:text=El%20Minerva%20es%20un%20modelo,impacto%20en%20la%20educaci%C3%B3n%20superior
https://des.buap.mx/?q=content/modelo-universitario-minerva#:~:text=El%20Minerva%20es%20un%20modelo,impacto%20en%20la%20educaci%C3%B3n%20superior
https://des.buap.mx/?q=content/modelo-universitario-minerva#:~:text=El%20Minerva%20es%20un%20modelo,impacto%20en%20la%20educaci%C3%B3n%20superior
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se esperaba, terminaria para finales de abril, sin embargo, esto estuvo lejos de ser la realidad, fue asi
como las medidas de la BUAP ante la emergencia sanitaria fueron las siguientes.

Al inicio de la pandemia las medidas que tomd la BUAP ademads de aportar a los estudiantes de
menores recursos econdmicos computadoras, fue brindar capacitacién para los docentes en el ambito de
las TIC. Se ofrecieron cursos y capacitaciones que se fueron impartiendo a lo largo de los primeros meses
de la educacién a distancia para la planta docente de la universidad, ya fuera por parte de sus cuerpos
académicos, de sus colegios y facultades, o bien como parte de los talleres, cursos y diplomados
impartidos por la Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones cuyo objetivo fue
posibilitar la adaptacién dadas las circunstancias.

Las capacitaciones de la Direccidén General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
incluian el acompanamiento por parte de docentes especializados, los recursos académicos, espacios
agradables de aprendizaje virtual, apoyo técnico y administrativo. Se buscé desarrollar habilidades como:
aprendizaje autogestivos y el uso avanzado en el uso de las TIC.

Para el periodo de primavera 2022 la direccién general de cOdmputo y tecnologias de la
informacidn y comunicaciones (DCyTIC) con apoyo de la comunidad universitaria ofrecidé capacitacion y
formacion, con cursos, talleres y diplomados.

En la pagina web de la BUAP se encuentra la pagina “Tutoriales para Continuidad Académica” la
cual ofrece una serie de siete video-lecciones sobre el uso de Microsoft Office 365. A su vez ofrece tres
infografias: Microsoft Teams, pasos para agendar rapidamente una videoconferencia, realiza una
videoconferencia. Cuatro tutoriales: Microsoft Teams: secuencia de aprendizaje, crea un portafolio de
evidencias en Microsoft Teams, Sway paso a paso. También se ofrecen: guias y video tutoriales para carga
de calificaciones, webinars de ensefianza en Blackborad ensefianza remota de nivel basico a avanzado,
tips para clases en linea, recursos digitales en linea, tutoriales sobre herramientas de videoconferencias,

entre otros.
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A su vez, otra medida ante la pandemia fue brindar atencién telefdnica, con apoyo de los pasantes
en servicio social de la Facultad de Psicologia, para la orientacién emocional y psicolégica de quiénes lo
soliciten. En el caso de alumnos con vulnerabilidad econdmica, a aquellos alumnos se les condonari el
pago de las cuotas y se les dara continuidad para el acceso de los equipos de cémputo que ha buscado la
institucién brindar desde el inicio de la pandemia.

Con respecto a la aprobacién del H. Consejo Universitario, en septiembre de 2021, del plan de

regreso presencial, escalonado y con aforo minimo, de estudiantes que estan por concluir su

proyecto de egreso y titulacion en areas experimentales y clinicas de nivel superior, los miembros
de la Comision Institucional para el Seguimiento y Evaluaciéon para la Pandemia por COVID-19 vy la
doctora Maria Lilia Cedillo Ramirez, Rectora de la BUAP, tomaron los siguientes acuerdos: A partir
del 19 de octubre y hasta el 31 de octubre de 2021, cada unidad académica que imparte
programas en los niveles de licenciatura y de posgrado realizara un analisis de la situacion de cada
laboratorio y/o clinica y determinara cuantos alumnos pueden ingresar de manera segura, bajo el
esquema de una semana de trabajo y dos de descanso, cumpliendo con los protocolos de

seguridad (BUAP, 2021, parr. 6).

El lunes 21 de febrero del 2022 acorde a lo difundido por Boletines BUAP (2022, parr. 4) las
facultades de Enfermeria, Ciencias Fisico Matematicas, Ciencias Bioldgicas, Estomatologia, Artes, Lenguas,
Psicologia e Ingenieria Quimica; los institutos de Ciencias, de Fisica Luis Rivera Terrazas y Fisiologia; y los
complejos regionales Mixteca Profesional, Mixteca Preparatorias, Sur Profesional, Sur Preparatorias y
Nororiental Profesional, asi como la Preparatoria Regional Simdn Bolivar reanudaron clases presenciales.
El 28 de febrero también se reincorporan de forma escalonada los alumnos de las facultades de Medicina,
Contaduria Publica, Derecho y Ciencias Sociales, y Filosofia y Letras; de los complejos regional Norte
Preparatorias, Centro Profesional, Centro Preparatorias, Nororiental Preparatorias; y de las preparatorias

Benito Judrez Garcia, Alfonso Calderén Moreno, Lazaro Cardenas del Rio, 2 de Octubre de 1968, Regional
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Enrique Cabrera Barroso y Enrique Cabrera Barroso Urbana. El 7 de marzo, a su vez, la Facultad de
Arquitectura y el Bachillerato 5 de Mayo. El regreso escalonado sera seguro gracias a los protocolos de
seguridad establecidos en la BUAP, a través de los Comités Internos de Supervisién y Bioseguridad de cada
escuela, facultad o instituto. Para tener acceso a las instalaciones, los estudiantes tienen que mostrar su
cddigo QR, recibir gel antibacterial y comprobar que su temperatura se encuentra en los rangos normales.

1.4.5 Contexto de la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) BUAP

En el afio de 1965 se funda la “Escuela de Filosofia y Letras” actualmente facultad, que albergaba
los colegios de psicologia, filosofia, letras e historia. Dichos colegios contaban con Planes de Estudio
anuales, modificados a semestrales en 1971. La FFyL en otofio de 2021 albergd una poblacién estudiantil
de 2058 alumnos: 1803 del nivel licenciatura y 255 estudiantes de posgrado.

Actualmente la FFyL la conforman las Licenciaturas en Antropologia Social, Filosofia, Linglistica y
Literatura Hispdnica, Historia y Procesos Educativos. La division de Investigacion y Estudios de Posgrados
estd integrada por Maestrias en Antropologia Social, Educacién Superior, Estética y Arte, Filosofia,
Literatura Hispanoamericana; Doctorado en Antropologia Social, Filosofia, Investigacion e Innovacion
Educativa, Literatura Hispanoamericana; Especialidad en Antropologia de la Alimentacion.

La Facultad de Filosofia y Letras se ubica en seis edificios del centro histérico y un edificio en
ciudad universitaria donde se ubica el colegio de antropologia, el colegio de filosofia se encuentra en el
edificio Gabino Barreda.

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Filosofia ha sido modificado seis veces a lo largo de su
historia hasta el actual Plan de Estudios 2016 vigente. Su modalidad educativa es presencial, se otorga el
titulo de licenciado en filosofia, se contemplan dos niveles en el mapa curricular: basico y formativo, los
créditos minimos y maximos para la obtencién del titulo son 213/225, el nimero de horas del Plan de
Estudios maxima es de 4514 y minima de 4298, los periodos escolares son semestrales. Los requisitos de

permanencia son créditos minimos y maximos por periodo escolar de 16/31; horas minimas y maximas
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de los periodos escolares de 288/860; tiempo minimo y maximo de los periodos escolares 3.5 a 6.5 afios.
Para la titulacién se ofrece el seminario de tesis |, cada estudiante tiene la opcidn de titularse por
distintos medios, divididos entre investigacidon y proyecto. La investigacion es: publicacidon de articulo
arbitrado o capitulo de libro, traduccién comentada de texto filosdfico, tesis o tesina. El proyecto es:
proyecto de investigacidn para ingreso a posgrado o proyecto de impacto social.
Para propiciar la eficiencia terminal para cualquier modalidad propuesta se debera acorde a la
pagina web (WrodPress.com) del Colegio de Filosofia de la BUAP (2021):
1) Deberan cumplir con los requisitos establecidos por la profesora o profesor responsable de la materia
Seminario de Tesis | y con lo establecido en las precisiones de cada modalidad expresadas en la seccién
Proceso de titulacién después de considerado terminado el producto de investigacidn o proyecto.
2) Serdn publicados en la nube con treinta dias habiles de anticipo minimo en relacion con el fin de los
cursos semestrales o cuatrimestrales, dependiendo de la generacién de la alumna o el alumno.
3) Después de lo anterior, quien asesora tendra 30 dias habiles para evaluar cada proyecto publicado en
la nube y para publicar una calificacidn en la base de datos. 4) Quien asesora dara a conocer sus
comentarios al alumno para permitir realizar los cambios, antes de terminar el curso

1.4.6 Plan de Trabajo 2020-2024 Facultad de Filosofia y Letras (FFyL)

El objetivo en el ambito de la infraestructura es contribuir a la formacién humana a través del
mejoramiento de la infraestructura. Su meta es optimizar la infraestructura educativa y tecnolégica a fin
de atender oportunamente las necesidades de la comunidad de la FFyL. La estrategia es de gestion,
administracién y directiva. Las acciones a realizar son incrementar la capacidad instalada para dar
cumplimiento a las metras propuestas. Dar continuidad a las acciones de acondicionamiento de los
espacios comunes, salones, auditorios y cubiculos de profesores. Mantener actualizadas las salas de
computo de la FFyL. Impulsar, a través de una comisién de estudiantes de Historia, la rehabilitacion de la

Sala Iglesias para crear una biblioteca abierta de libre intercambio de libros (Plan de Trabajo 2020-2024).
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1.4.7 Anuario estadistico: Licenciatura en Filosofia

La matricula total para 2020-2021 fue de 108,278 estudiantes, de los cuales 81,002 son de nivel
licenciatura y 23,192 de bachillerato o preparatoria. En total entre los estudiantes de nuevo ingreso y
reingreso se cuenta con una matricula de 61,675 alumnos. De los estudiantes a nivel licenciatura de nuevo
ingreso 10,489 son mujeres y 8,838 hombres. En el afio de 2020 “la matricula representd 27% de la
matricula de educacién superior en el estado de Puebla” (Rodolfo Zepeda Memije y Roberto Quintero
Vega, 2021, p. 161).

“La BUAP tiene presencia en 24 de los 217 municipios de Puebla a través de cinco complejos
regionales; cuenta con 89 programas de licenciatura y posgrado. Por ultimo, existe una base de 2 322
cursos en linea 'y 77 programas de posgrado” (Rodolfo Zepeda Memije y Roberto Quintero Vega, 2021, p.
161).

Los estudiantes inscritos en la Licenciatura en Filosofia fueron de un total de 78, de los cuales 29
son mujeres y 49 hombres. En total los estudiantes de nuevo ingreso y reingreso en la Licenciatura en
Filosofia fueron 242 estudiantes, de los cuales reingresaron 164 estudiantes. El nimero de egresados fue
un total de 34 alumnos de los cuales 16 fueron mujeres y 18 hombres; el nimero de titulados fue un total
de 10 alumnos, de los cuales 4 fueron mujeres y 6 hombres.

Los docentes de la Facultad de Filosofia y Letras se dividen por profesores hora clase de los cuales
28 son mujereres 21 hombres; los profesores asociados son 19 mujeres y 8 hombres y los profesores

titulares son 18 mujeres y 34 hombres.
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Capitulo Il: Marco teérico

2.1 Revision de la Literatura y Estado del Arte

A continuacion, se presentard una revisién de la literatura sobre el tema de investigacion, la
relacidn dialdgica para el aprendizaje significativo en linea, su importancia reside en permitir descubrir los
modelos de investigacion sobre la educacién en linea, cudles han sido los retos y sus soluciones, cémo se
ha gestado la actividad de interaccidn entre los alumnos y los profesores.

Una comunidad de didlogo no es sélo platicar sobre un tema, se trata de un didlogo con intencion
y asuvez, lograr la madurez de la comunidad de didlogo al cuestionar y preguntar sobre su propio didlogo.
Tanto el profesor como el alumno participan en dicho didlogo, pero para lograrlo se deben considerar
condiciones como: entender el tema, manejar conceptos, escuchar y analizar los argumentos, reflexionar
los argumentos y contraargumentar de manera razonada.

Renddn (2020) destaca que el papel de los profesores reside en saber mediar el debate, impulsar
a los estudiantes a su participacién, guiar en caso que suceda los desvios conceptuales al tema central,
aportar material didactico y lograr un cierre que sintetice las conclusiones del grupo. Entonces el didlogo
reside su importancia tanto en el modelo presencial, pero sobre todo en linea, “debido a que la educacién
en linea esta principalmente basada en el lenguaje, el texto y la escritura, demanda de los y las alumnas

un nivel cognitivo alto” (Renddn, 2020, p. 1).

2.1.1 Aprender con el didlogo, dialogar para aprender: estudio de caso en MOOC

Roura-Redondo y Osuna-Acedo hicieron un estudio de caso titulado Aprender con el didlogo,
dialogar para aprender: Estudio de caso en MOOC, cuya muestra se escogid utilizando un muestreo no
probabilistico por cuotas de profesores con al menos dos anos de experiencia en massive open online
course por sus siglas en inglés MOOC cursos masivos en linea abiertos.

En los MOOC se contempla una metodologia conectivista. Donde el curso se desarrolla como una

red, esto quiere decir que los contenidos se generan de la interaccién y colaboracién entre los



47

participantes. A su vez, una metodologia conductual, basado en distintas plataformas y el docente se
equiparard con un guia turistico: guia del proceso de aprendizaje. Esto arrojé resultados decepcionantes
en el uso de foros y redes sociales. “Las discusiones en los foros incluyen varios problemas, como
sobrecarga de mensajes desorganizados (McGuire, 2013) y participacion a través de mondlogos, es decir,
una falta de respuesta entre estudiantes (Agrawal, Venkatraman, Leonard y Paepcke, 2015)” (Roura-
Redondo y Osuna-Acedo, 2018, p. 103).

Se expresaron una variedad de opiniones divergentes, de las que vale la pena rescatar, el experto
numero tres dijo que el grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en un curso online “donde
el didlogo ha sido un principio basico es un indicador de la calidad de esa accidon formativa” (Roura-
Redondo y Osuna-Acedo, 2018, p. 117).

El experto uno dijo que el didlogo cuando es horizontal y multidireccional entre todos los
participantes no es una herramienta basica en la educacién online actual. No obstante “los expertos
consultados durante esta investigacion coincidieron en que el didlogo y las practicas colaborativas son
fundamentales en educacidny, en concreto, en educacion online.” (Roura-Redondo y Osuna-Acedo, 2018,

p. 103). Se propuso para la incorporacién del didlogo en la practica educativa:

1. Mejorar las herramientas, servicios y aplicaciones de las plataformas virtuales de
aprendizaje.

2. Desarrollando estrategias participativas y dialdgicas. El docente debera dar prioridad al
didlogo entre docente y alumno, o bien, entre los mismos alumnos por medio de una metodologia
pedagdgica cuyas estrategias estén centradas en ello.

3. Potenciar la motivacién y generar emociones.

4. Promover la escucha activa, la reflexidon y la pedagogia de la pregunta. El verdadero
didlogo inicia de la pregunta por ello el profesor buscard generar la duda y reflexidon por parte de los

estudiantes para su propio cuestionamiento.
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5. Educar en la cultura del didlogo y la participacion.

6. Promover la autocritica.

Por la caracteristica de estos cursos, el alto nimero de alumnos no permite incluir actividades en
que participen los miembros y esto sea de caracter de didlogo; por las caracteristicas de los escenarios
virtuales se sefialé que son poco propensas al didlogo entre estudiantes porque se considera que las
herramientas comunicativas no posibilitaban el tipo de comunicacién no verbal. El principal aporte de
esta investigacion fue que se debia buscar “la reflexién sobre nuevas metodologias didacticas mas acordes
con las exigencias de la sociedad digital e integradoras de las redes sociales dentro de los entornos
educativos” (Roura-Redondo y Osuna-Acedo, 2018, p. 120), ademas de que se notd que no hay
homogeneidad en la implantacién de metodologias dialdgicas y basadas en la pedagogia de la pregunta.

Ante esto surge la pregunta, ¢se podra vencer el obstdculo que plantean las pantallas y acercar
aun mas a los estudiantes por medio de la virtualidad? éserdn posible herramientas para que el didlogo

pueda fluir con naturalidad? Sobre la comunicacién mediada por ordenador (CMO)

“Hacker y Wignall (1997) comprobaron que la participacién en las conferencias por ordenador no
necesariamente incrementa la aceptacion de los alumnos sobre la CMO. Estos autores hallaron,
sin embargo, que el uso de la CMO hacen los cursos mas interesantes para algunos estudiantes,

pero no a todos” (Torres Gordillo, J. J y Perera Rodriguez, V.H. 2004, p. 9-10).

2.1.2 La importancia del didlogo en la ensefianza de las humanidades dentro de la educacion virtual
Espinosa Meneses (2011) nos acerca a la importancia del didlogo en las humanidades a partir de
dos ejemplos especificos que trabaja en su investigacion “La importancia del didlogo en la ensefianza de
las humanidades dentro de la educacién virtual”, la investigacidn se basa en foros de discusion aplicados
a la materia de literatura.
Se buscdé que en el foro se estableciera la discusidn en equipos. Las instrucciones eran discutir y

dar respuesta a ocho preguntas basadas en los textos leidos; argumentar los puntos de vista; realizar un
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documento con las conclusiones del equipo. Lo que resulta en el primer grupo es que a lo largo del
ejercicio los alumnos exponen cada quien su punto de vista sin existir una réplica entre ellos; en el segundo
grupo en cambio si se muestra un verdadero didlogo que se explicita en frases como “équé opinas?”
“acabo de leer los comentarios y quedé peor”.

De esto la autora concluye que el didlogo es un proceso en el cual es imprescindible la
intervencidn del tutor encausando la actividad y alentando a que se converse, ademads de que los alumnos
se muestran mas interesados por realizar el producto final que por llevar a cabo el proceso de interaccién
comunicativa. En esta interaccién precisamente se ve como los alumnos refuerzan el aprendizaje —

regresan al texto para poder contraargumentar—y negocian los significados.

“Como toda técnica, el didlogo educativo requiere de una estructura, de una planeacidn por parte
del tutor del curso; éste debe visualizar claramente el objetivo que se tiene, en el marco de la
ensefanza-aprendizaje, para poner a dialogar a los educandos. En el momento en que éste no se
logre, el tutor tiene la obligacién de orientar las aportaciones de los alumnos para que surja la
conversacién. Asimismo, si los alumnos son capaces de dialogar y lograr la meta establecida, el
tutor debe retroalimentar la actividad de los alumnos, pues con ello, se refuerza el aprendizaje”

(Espinosa Meneses, 2012, p. 10).

2.1.3 El andlisis de la interaccion diddctica en los nuevos ambientes de aprendizaje virtual

Marcelo Garcia y Perera Rodriguez en “El analisis de la interaccion didactica en los nuevos
ambientes de aprendizaje virtual” trabajan cémo es que el medio tecnoldgico promueve un contexto,
dicho de otro modo, un ambiente educativo, del cual participan tanto profesores y alumnos, de esto se
mide el nivel de participacion en la comunicacion asincrénica. “Jiang y Ting (1998) hallaron que la
percepcién del aprendizaje en estudiantes de cursos basados en la web variaba positivamente con el
grado de énfasis instruccional del aprendizaje a través de la interaccion” (Torres Gordillo y Perera

Rodriguez, 2004, p. 10).
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Ambos autores apuntan que no ha habido muchas investigaciones que aborden los procesos
implicados en las interacciones de grupos de alumnos online, asi como sus propias percepciones. Se sefiala
gue no se ha investigado ambitos como la estructura del discurso, cdmo se establece la interaccién social,
como se mantiene, esto dentro del contexto de la educacién en linea para los cursos masivos.

En funcion de la investigacion de Walther (1992) a la que se refieren Torres Gordillo y Perera
Rodriguez, se destacan dos cosas. Primero, que las relaciones interpersonales influyen en un aumento o
disminucién de mensajes a lo largo del tiempo. Segundo, el tiempo es un factor elemental que afecta las
relaciones comunicativas: “con relacién al tiempo, la comunicacién por ordenador deberia tener efectos
muy limitados sobre las relaciones interpersonales, ya que los usuarios procesan el intercambio de
informacidn social via CMO” (Walther, 1992, p.80, como se citd Marcelo Garcia y Perera Rodriguez, 2004,
p. 14).

Se hizo una comparacion entre dos grupos, un grupo presencial y otro grupo de comunicacion
mediada por ordenador, donde se hallé que el segundo grupo logré mas interaccion comunicativa
respecto de los grupos presenciales “este resultado se lo atribuye a dos factores: el impacto de la
comunicacion no verbal en la interaccidn presencial y el impacto de la comunicacién asincrénica en la
interaccion mediada por ordenador” (Marcelo Garcia y Perera Rodriguez, 2004, p. 14).

Marcelo Garcia y Perera Rodriguez terminan por sefialar que los analisis se han centrado en:

1. El tipo y la extensién del didlogo.

2. Patrones de apoyo e interacciones como es: modelar, gestionar la contingencia,

retroaccidn, la instruccion, preguntar, estructura cognitiva, estructura en las tareas.

3. Las relaciones colaborativas entre participantes.

4. Formas de intersubjetividad.

5. Espacio compartido.
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6. Procesos del discurso, como roles de poder, autoridad.

2.1.4 El e-learning en el siglo XXI investigacion y prdctica

Por ultimo, una serie de autores Anderson & al., 2001, Garrison, Anderson, & Archer, 2000,
Rourke, Anderson, Garrison, & Archer, 2001, se han centrado en una investigacién cuyo objetivo ha sido
esclarecer un modelo para el analisis de las interacciones y procesos de aprendizaje. Dicho modelo
consiste en cinco elementos.

El primer elemento de dimensidn social, la cual incluye todas aquellas declaraciones tanto de
estudiantes como profesorado en las que se fomenta la creacién de cohesién de la dindmica grupal.
Expresiones donde se promueven las relaciones sociales, se permite la expresion de emociones. De esta
dimensidn social se deslindan tres categorias: la afectiva, la interactiva, la cohesién.

La afectiva, como la expresion de emociones, inclusive de un sentido del humor. La interactiva
propone continuar con un mensaje, formular preguntas. La cohesidn, significaria la posibilidad de hablar
de un “nosotros” un grupo.

Ademas, la dimensién cognitiva se define como la posibilidad que tiene el grupo de construir
significados, esto es por medio de un discurso que desde la comunidad hacen una profundizacién del
tema.

2.2 Educacién a Distancia: educacioén virtual, educacién en Linea, educacién Remota de emergencia,
educacién hibrida: significados y condiciones para su funcionamiento

Ahora bien, para fines de esta investigacidn serd necesario distinguir ampliamente la diferencia
entre una educacién a distancia, en linea o virtual, la educacién remota de emergencia y la educacién
hibrida; pero, de cualquier modo, una caracteristica que se presenta en todas ellas es la comunicacién
mediada entre los profesores y los estudiantes.

La educacion a distancia (EaD) es un término que se aceptd en el afio de 1982 por el International

Council for Distance Education, como su nombre sefiala implica la separacion fisica entre docentes y
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estudiantes que implica la mediacién para su comunicacidn e interaccion.

Entre sus caracteristicas estan el estudio independiente del estudiante, donde su primer acceso a
la educacién es el material educativo con el que cuenta, asi como el soporte a través de una institucion
que planifica, disefia y produce materiales, da seguimiento al proceso de aprendizaje y lo evalua.

El origen de la educacion a distancia fue por medio del correo postal, después de la insercién del
internet y el acceso mas generalizado de computadoras, la educacion a distancia se adapté digitalmente.
Son dos nociones las que se incorporan, sincrénico y asincrénico. La sincronia implica estar a un mismo
tiempo, una comunicacién en tiempo real a través de la conexién a aplicaciones de videoconferencia
(Teams, Zoom, Skype.) y la asincronia es la comunicacidn en distintos tiempos.

Después de la creacién de internet, en el afio de 1969, la universidad de Phoenix impartio los
primeros cursos online a partir del afio de 1976, lo que da paso para los afios ‘80 a los primeros cursos

"

virtuales denominados Learning Management System, “el nacimiento del e-Learning, en 1996,
propiciaron cambios en las modalidades educativas a velocidades vertiginosas. En 2002 nacié Moodle vy,
hasta 2009, 55 millones de estudiantes habian hecho cursos online” (Picén, 2020, p. 16).

La educacién en linea o virtual ha sido muy debatida, ya sea por la poca fiabilidad que le dan los
docentes, la carencia de tecnologia y la ausencia de experiencia en el tema. Como afirma Emilia Ferreiro
“la relacidn de la institucidn escolar con las tecnologias emergentes ha sido siempre problematica” (Emilia
Ferreiro, 2006, p. 47). Para el caso de la educacién superior la adopcion habia sido paulatina y conforme
a las necesidades universitarias en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

Cabe agregar algunas caracteristicas a favor y en contra de la educacién en linea. Uno de los
aspectos positivos es la posibilidad de movilidad, en caso de estudiantes que residen en otras localidades
la educacién en linea les permite quedarse en casa y no desplazarse al lugar donde estudian; también la

posibilidad de organizar de cada alumno su tiempo para realizar sus actividades; permite repetir los cursos

en caso de que hayan quedado grabados para repasar la sesién; asi como las conferencias a distancia han
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permitido mayor accesibilidad.

Los aspectos negativos de la virtualidad son, no tener recursos para acceder a las tecnologias de
la informacién y comunicacién, no contar con un espacio en casa para el estudio, los cursos pueden
volverse impersonales y aburridos, en consecuencia, hay una alta probabilidad de que los estudiantes se
sientan poco motivados y abandonen su formacién académica.

Sobre todo, las clases en linea afectan la interaccidn entre profesores y alumnos: la interaccion
cara a cara cambia. Por esto es necesario estimar el alcance que podria llegar a tener la virtualidad, esto
significa medir la afectacidon y explicar los cambios que tiene una interaccion mediada a nivel del discurso.
Por ello, si el contexto influye en el aprendizaje de los alumnos, el contexto de la pandemiay la digitalidad
nos va a decir mucho de cdmo ensefiamos y cdmo aprendemos.

III

La educacidn virtual surge como el “resultado de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacidn digitales y la creacién de los sistemas de acceso a la red” (Rama, 2006 como cité Fernandez-

Morales y Vallejo-Casarin, 2014, p. 30). La educacion virtual como su nombre lo dice es una educacion

qgue hace uso del internet y sus diversas herramientas:

Los alumnos pueden revisar y descargar los materiales de clase, subir trabajos e interactuar con

sus companeros de clase. La caracteristica principal de este tipo de formaciéon es que los

estudiantes no deben coincidir en tiempo ni espacio virtual con el docente o compafieros para el

desarrollo de sus actividades (Mufoz Liliana, 2018, p. 1).

La educacidn online, en espafiol educacion en linea, es parecida a la educacién virtual pero su
diferencia radica en la sincronicidad de su actividad, es decir que la ensefanza se da a un mismo tiempo

con una comunicacién en tiempo real.

El alumno puede asistir a clases en vivo o reuniones de estudio donde coincide con sus

companfieros de clase. Para lograr esto, la institucion educativa debe contar con alguna plataforma
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tecnolégica que le permita a sus docentes y alumnos realizar todas sus tareas (Mufioz Liliana,

2018, p. 1).

Con el advenimiento del coronavirus en Wuhan China y su rapida expansiéon por el globo
terraqueo se afectd a todos los ambitos de la vida humana, como es el caso de la educacion, segun la
UNESCO (2021) mas de 861.7 millones de nifios y jovenes en 119 paises se han visto afectados por la

pandemia global. Ahora bien,

“Lo que hemos vivido en la mayoria de los casos desde los inicios de la pandemia es denominado
como “Ensefianza remota de emergencia” (ERE), la cual difiere de la EaD porque su primer
objetivo no es recrear un ecosistema educativo robusto sino mds bien proveer temporalmente de
acceso a lainstruccién y a las ayudas pedagdgicas de manera a que su establecimiento sea rapido
y que esté disponible de manera confiable durante la emergencia o crisis” (Berruecos Vila, 2020,
p. 1).

Se originaron dificultades en la educacién remota de emergencia que se expresaron tanto
para los maestros como los alumnos, por un lado, maestros denominados como analfabetas tecnolégicos
quiere decir que desconocian el uso de la tecnologia lo suficiente como para poder impartir clases en
linea, pero también desconocian los modos mas dinamicos de dar clases en linea sin distinguir que dar
clases en linea no se limita a una videollamada desde la cual se reproduzca la dindmica de una clase
presencial.

Por otro lado, la educacion hibrida muchas veces se cree que trata de una conjugacion de la
educacién tradicional, de una presencialidad tanto de alumnos como profesores y la idea de clases en
linea por videollamada, como una simple sumatoria. Esta practica tiene un sustento tedrico pedagégico

ya que es una modalidad basada en un aula invertida, esto es:

“La materia hibrida es aquella que se caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilidad al

combinar estrategias, métodos y recursos de las modalidades presencial y en linea, es decir,
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permite combinar entornos (aula fisica y virtual), tiempos (sincronia y asincronia) y recursos
(analdgicos y digitales) para la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de competencias del
estudiantado. Por modelo integrado se entiende que las actividades auténomas y en linea del
estudiante estan ligadas al desarrollo de las actividades presenciales, son dependientes y estdn

relacionadas” (Berruecos Vila, 2020, parr. 20).

El modelo integrado esta pensado para que el alumnado trabaje de manera auténoma con el
material didactico desde un nivel cognitivo bdsico como es entender el tema, memorizacion, entre otros
aspectos, para después aprovechar la presencialidad con sus companfieros y profesores, realizar preguntas
de lo que no ha quedado claro, debatir, afirmar y corroborar conocimientos.

El proceso de aprendizaje en la modalidad hibrida considerard el aprendizaje situado, el disefio
inverso y la logica de la accién como los ejes centrales para que el proceso de ensefianza modelado por el
profesor se ajuste a los tiempos, recursos y condiciones del contexto. En palabras de Osorio Gémez y
Duart (2012):

el concepto de hibrido constituye un continuo potencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

ya que se puede ver como la expansién y continuidad del espacio-tiempo (cara a cara y distancia,

sincrénico y asincrénico) en el entorno de aprendizaje. El desafio en el entorno hibrido es, por lo
tanto, lograr la integracion entre las acciones presenciales y de aprendizaje electrénico en la
entrega de actividades de aprendizaje, de tal forma que cada una agregue valor a la otra en un

proceso continuo que conduzca al logro de objetivos de aprendizaje (p. 261).

2.2.1 Teoria Constructivista

El siglo XX estuvo dividido por dos paradigmas educativos de relevancia, el conductista y el
constructivista, ambos paradigmas derivan de una psicologia correspondiente, cuando la pedagogia
conductista deriva de la corriente cognitiva de la psicologia esto indica que “el propédsito del conductismo

no es otro que moldear la conducta a través de la manipulacion intencionada del ambiente” (Salas Madriz,
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2002, p. 13), por ello su ensefianza se enfoca en ser moldeadora de conductas. La pedagogia
constructivista, cuyo mayor representante es Jean Piaget, como también Lev Vygotsky a partir de la
epistemologia de la psicologia genética y la filosofia pragmatico-relativista. El constructivismo “se refiere
a laidea de que las personas construyen ideas sobre el funcionamiento del mundo y, pedagégicamente
construyen sus aprendizajes” (Romero Trenas, 2009, p. 4).

Retomo esto porque el enfoque tedrico al que se da preponderancia para el estudio de la
educacién mediada es la pedagogia constructivista porque la “problematica a la que se aboca el
constructivismo es la construccién del conocimiento” (Salas Madriz, 2002, p. 14) como se ha reiterado con

respecto a la educacion en linea y virtual. Aqui se hallan los principios que guian su vinculo segun Zabala

et al (2013):
1. El aprendizaje como proceso interactivo autoestructurante.
2. El grado de aprendizaje desarrollado con las TIC depende del nivel de desarrollo
cognitivo.
3. El punto de partida del aprendizaje se supedita a los conocimientos previos en el

uso de las TIC.

4. El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccidn con las TIC.

5. El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion de los saberes, tanto interna
como externamente.

Autores como Marcelo Garcia y Perera Rodriguez (2004) sugieren que la comunicacion
asincrénica, dada en la educacién en linea, apoya el aprendizaje constructivista porque el tiempo mas
accesible a la organizacion de los estudiantes permite que articulen, lean y reflexionen sobre los conceptos
y temas tratados.

A suvez los autores Marcelo Garcia y Perera Rodriguez seiialan (2004) en los resultados sobre

discusiones asincrdnicas parecian congruentes con el punto de vista constructivista en donde los
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estudiantes aprendian mejor a través de la construccién social del significado en donde el profesor es
mas un facilitador que proporciona ayuda y apoyo durante el proceso de aprendizaje.

Esta teoria sostiene que el alumno desde su actividad, su disponibilidad y sus conocimientos
previos en la que el profesor actia como mediador buscara aprender, desarrollar y construir significados
adecuados entorno a los contenidos en el curriculum por adquirir.

En un estudio de Jiang, M. y Ting, E. Disefio de curso, instruccién y comportamientos de los
estudiantes online enfocado a estudiar las variables y las percepciones de los estudiantes en la educacién
a distancia, sefalaron que el nivel de participacion del profesor no se correlacionaba con qué tanto
aprendian sus estudiantes, pero si en su participacion en clase. Los resultaron mostraron la importancia
de la participacion activa del profesor en las discusiones online en el foro, esta evidencia apoya el punto
de vista constructivista en donde los estudiantes aprenden a través de la interaccidon de unos con otros
(1998, pp. 8-9).

Las principales caracteristicas de la vision constructivista del aprendizaje consisten en: el
aprendizaje como un proceso constructivo interno; el aprendizaje dependera del nivel de desarrollo que
tenga el alumnado; dicho aprendizaje sera un proceso de reorganizacion cognitiva; el aprendizaje sera
favorecido en tanto haya interaccién social; se tomard conciencia de la realidad para el mayor
aprovechamiento del aprendizaje; el alumno es el principal responsable de su desarrollo.

La busqueda del sentido estara sujeto a las conexiones o relaciones que se puedan establecer
entre uno y otro concepto porque los conocimientos que perduran no son hechos aislados, sino al
contrario, interrelacionados de manera multiple. La postura epistemoldgica no es que la realidad se revela
como dada, sino que ésta se construye para su interpretacién y entendimiento; “las formas en que
comprendemos, sugieren que interpretamos activamente nuevas experiencias, mediante analogias, a
partir de estructuras que ya poseemos” (Romero Trenas, 2009, p. 6). El conocimiento dependera de hacer

significativo el conocimiento, desde las propias experiencias y concepciones del alumno, por lo tanto, el
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alumno debera hacer sus propias sintesis ordenadas de los conocimientos.

El profesor otorgard conocimientos, impulsard el interés del estudiante, pero mds aun buscara
crear las condiciones necesarias para ello, “éste debera partir de las caracteristicas del sujeto y adaptar a
ella la seleccion y secuenciacion de contenidos tanto conceptuales como de valores, actitudes, destrezas
y estrategias de conocimiento” (Romero Trenas, 2009, p. 6). Pero esta actividad no es solipsista porque
tanto depende de la relacion con el profesor, como la relacién interpersonal con otros compafieros, una
actividad interpersonal para el didlogo y construccién continua.
2.2.1.1 Aprendizaje Significativo

El proceso de ensefianza-aprendizaje significativo estd determinado por la construccion del
alumno de su propio conocimiento, es decir, “el aprendizaje significativo es el proceso segun el cual se
relaciona un nuevo conocimiento o informacion con la estructura cognitiva del que aprende de forma no
arbitraria y sustantiva o no lineal” (Rodriguez Palmero, 2004, p. 2).

La construccidon del conocimiento parte de experiencias previas del alumno como son los
conceptos e ideas que ya se tienen, es de cardcter complejo pues implica la vinculacién de conocimientos
y significativo porque contempla el aprendizaje verbal y simbdlico.

David P. Ausubel se influencid por los aspectos cognitivos de la teoria de Piaget, de lo cual planted
qgue el aprendizaje ocurre cuando se presenta en su forma final y se relacionan conocimientos previos
para establecer los nuevos. El aprendizaje significativo en el alumno de educacién media superior consta

s u
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de tres aspectos: la motivacidn, los saberes previos y la representacién del conocimiento, asi “se refiere a
que el proceso de construccion de significados es el elemento central del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El alumno aprende un contenido cualquiera cuando es capaz de atribuirle significado”
(Romero Trenas, 2009, p. 2).

La concepcion del conocimiento se entiende como la organizaciéon e integracion de informacién

en la estructura cognoscitiva del estudiante, como la forma en que estd organizado el conocimiento previo
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a la instruccién. Los niveles de logro en aprendizajes se sitian desde un nivel bajo hasta uno mas alto, se
parte de la motivacion, pasa por los saberes previos para llegar a una representacién de los
conocimientos. Las categorias del aprendizaje son, acorde a la explicacion de Viera Torres:
° Aprendizaje representacional: asigna significados a ciertos simbolos, tipicamente
palabras (2003, p. 38).
° Aprendizaje de conceptos: son representaciones por medio de categorias o
simbolos particulares (2003, p. 38).
° Aprendizaje proposicional: aborda el significado de las ideas expresadas,

aprender el significado como un todo (2003, p. 38).

Construir significados quiere decir establecer relaciones sustantivas y no arbitrarias de lo que se
aprende. “Lo que hace que un contenido sea mas o menos significativo es, precisamente, su mayor o
menos insercién en otros esquemas previos.” (Romero Trenas, 2009, p. 2) De este modo lo que se procura
es que los alumnos profundicen y amplien los significados que construyen mediante su participacién en
las actividades de aprendizaje.

Las ideas que funcionan como anclaje para la adquisicion de nuevos conocimientos son “ideas,
conceptos o proposiciones inclusivas, claras y disponibles en la mente del aprendiz [que] es lo que dota
de significado a ese nuevo contenido en interaccién con el mismo” (Romero Trenas, 2009, p. 2). Este
proceso es posibilitado por el lenguaje: “el aprendizaje significativo se logra por intermedio de la
verbalizacién y del lenguaje y requiere, por tanto, comunicacion entre distintos individuos y con uno
mismo” (Romero Trenas, 2009, p. 3).

Siguiendo esta linea todo aprendizaje serd un aprendizaje funcional, del cual el alumno debera
estar motivado a aprender y el contenido debe ser potencialmente significativo, o sea, que no esté alejado

de la experiencia misma de quien lo aprende.
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Para Ausubel lo que se aprende son palabras u otros simbolos, conceptos y proposiciones. Dado
que el aprendizaje representacional conduce de modo natural al aprendizaje de conceptos y que
éste estd en la base del aprendizaje proposicional, los conceptos constituyen un eje central
definitorio en el aprendizaje significativo (Romero Trenas, 2009, p. 3).

En suma, podemos sintetizar tres condiciones, primero, que el alumno debe poseer los
conocimientos previos adecuados para poder conformar un nuevo conocimiento. Segundo, el contenido
ha de poseer una ldgica intrinseca, lo cual vendria a ser un significado bien estructurado. Tercero, el
alumno se interesara en su conocimiento en la medida en que esté motivado y por tanto es trabajo del
profesor despertar dicha motivacién. No olvidemos que otros factores que influyen en el aprendizaje
pueden ser la percepcion de la situacion y contexto que tenga el alumno, ya sea la escuela, los profesores,

las actividades o los companieros de clase.

2.2.2 Relacion Docente Alumno para la Construccidn del Conocimiento

Con el fin de dar racionalidad cientifica siguiendo lo propuesto por Garcia Aretio (2008, p. 3) para
dar una base tedrica a la educacién a distancia especificamente la educaciéon en linea precisariamos de
conocimientos coherentes, sistematicos y ordenados de distinta indole; en esto consistiria una teoria que
nos deberia ayudar a construir significados, explicar, interpretar y comprender dicho fenémeno. A saber,
existen cuatro aspectos para comprender la educacién en linea: el gnoseoldgico, el tecnoldgico, en su

practica y la axiologia.

° El aspecto gnoseoldgico referiria a la comprensién y explicacion de la realidad

educativa a distancia sobre sus bases pedagdgicas como una accién intencional.

° El aspecto tecnolégico, referida al saber hacer, en un proyecto que clarifique sus
intenciones y métodos, su regulacién, cdmo conducirlo y las intervenciones adecuadas que

redirijan a los estudiantes.
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° El aspecto de la practica desde la cual pone en accidn actividades que busquen la

adquisicion de competencias y saberes.

° El aspecto axioldgico reside en la rapa de la filosofia que estudia la naturaleza de
los valores y juicios valorativos, es decir, la dimensidon de valores de formacién para los

estudiantes.

Para detallar mas estos aspectos podemos decir que el aspecto gnoseoldgico a propdsito de la
separacion entre el profesorado y el estudiantado ya que no comparten un mismo espacio fisico hace que
los estudiantes deban aprender bajo su responsabilidad, de manera flexible a sus tiempos, independiente,
gue no necesariamente significa solos. Se requiere el apoyo a estudiantes mediante tutorias.

El aspecto tecnoldgico contempla el acceso al conocimiento y comunicacidn utilizando medios
digitales u otros medios de comunicacién. El enfoque tecnolégico a su vez refiere a la planificacién, el
desarrollo y evaluacidn. El aspecto de su practica requiere de una comunicacién bidireccional entre los
participantes, sin soslayar el contacto entre estudiantes, esto quiere decir que la continuidad de los
estudiantes si dependerd del contacto y comunicacidon que se pueda promover gracias al esfuerzo de los
profesores.

Por otro lado, también encontramos otras tres dimensiones, vinculadas a lo anteriormente dicho,

gue enmarcan la educacion en linea:

e La dimensiéon pedagdgica de logro de aprendizajes valiosos, que es su

componente didactico.

e La dimensidn social cuyo componente primordial es el didlogo, gracias a esta

interaccion se refuerzan vinculos necesarios para la motivacién y compromiso educativo.
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e La dimensidn tecnoldgica, que asume el componente mediado, necesario para
que se produzca el acto educativo cuando hay una separaciéon entre el docente y el

estudiante.

Ahora bien, la dimensién tecnoldgica fue la primera que se quiso solventar durante la pandemia,
esto es, procurar que tanto alumnos como maestros tuvieran acceso a las TIC, supieran un adecuado uso
y manejo, ademas de surtir de material diddctico para la educacidn. La dimensidn pedagdgica fue un reto
porque requeria de garantizar primero la dimensién tecnolégica, una vez cubierto este ambito, los
profesores podian procurar evitar, por ejemplo, hacer de las clases solo una exposicion oral basada en un
PowerPoint o una presentacion.

De ellas, la parte social es de primordial importancia porque la situacion de emergencia sanitaria
gue vivimos “el encierro y cambio completo de rutinas impiden a las y los estudiantes llevar
adecuadamente su proceso de aprendizaje, ademds de la importancia de la contencién emocional por
parte del grupo y del docente” (Renddn, 2020, parr. 5). Es decir, la pandemia agudizé un sentimiento de
soledad, ya de por si generado en una educacidn que no socializa constantemente con los demads
participantes de la educacion. Este aspecto social, la relacién maestro y alumno, se funda en el didlogo
porque esto supone valores ademas del conocimiento que vincula a ambos el cual es transmitido por
medio de la comunicacién. En funcidon de esto Garcia Aretio define la educacién a distancia como un
sistema que hace uso de la tecnologia cuya comunicacidn es bidireccional “que puede ser masivo, basado
en la accién sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria, que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician en estos un aprendizaje independiente
(cooperativo).” (Garcia Aretio, 2000, como se cité en Gil Rivera, 2001, p. 89).

“Dicha socializacién se puede propiciar a través del debate y la colaboracion. Por medio de foros

de debate o videoconferencias, que requieren establecer un tema y que el estudiantado haga un
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trabajo previo de lectura, visionado de algun video o del recurso didactico que el docente les

facilite” (Renddn, 2020, parr. 6).

Este tipo de ensefianza podra ser propiamente una educacién si logra la adquisicion del
conocimiento como un proceso, la relacion entre los participantes deberia establecerse como un vinculo
para dicho proceso “relacionado a la produccién de conocimientos, los sujetos involucrados en ese vinculo
(que es la relacién pedagdgica) deberian terminar ese proceso habiendo vivido transformaciones
subjetivas relacionadas” (Diaz Castellar, 2019, p 6).

En otras palabras, la educacién se entiende como un proceso de transformacion de la existencia:
“si el conocimiento es un producto que se constituye en un proceso, los elementos que lo conforman (en
este caso, estudiantes y docentes) deben “salir” de manera diferente a la que “entraron” en él; de lo
contrario, no seria un proceso” (Diaz Castellar, 2019, p 7).

Retomando lo explicado acerca del aprendizaje significativo planteado por Ausubel el verdadero
conocimiento “el verdadero aprendizaje humano es una construccién de cada alumno, quien logra
modificar su estructura mental y alcanzar un mayor nivel de diversidad, complejidad e integracién”
(Zabala et al., 2013, p. 184).

El conocimiento se adquiere, se le apropia en la medida en que logra su caracter introspectivo y
vivencial que “refiere la imposibilidad de desligar el objeto de su sujeto de conocimiento. De modo que
este interiorizard el objeto para aprehenderlo. Ademas, el producto del proceso investigativo reside en la
comprension, pues se debe “vivir” la experiencia para estudiarla” (Zabala et al., 2013, p. 186).

De esto lo que se destaca para la educacién virtual es la necesidad de la creacidon de comunidad,
porque “a diferencia de la clase presencial, en la educacidn a distancia online se requiere prestar atencién
al desarrollo de un sentimiento de comunidad en el grupo de participantes para que el proceso de

aprendizaje tenga éxito” (Palloff y Pratt, 1999 como se cité en Marcelo Garcia y Perera Rodriguez, 2004,

p. 4).
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Para promover la accién reflexiva, para favorecer el pensamiento critico de los estudiantes sera
necesario recibir y recoger la palabra de los estudiantes, atender a la escucha de sus intereses y
necesidades, “de esta forma se consigue la participacion activa del alumnado en su proceso de aprendizaje
y se alcanza la horizontalidad en la comunicacién entre los integrantes de la comunidad educativa” (Roura-
Redondo y Osuna-Acedo, 2018, p. 1).

En suma, una “educacién centrada en el estudiante, que seria correcto, no elimina la relevancia
del profesor. Esa expresiéon es correcta y no lo seria la de una educacidon centrada en el docente, o en los
materiales, o en los sistemas de comunicacién” (Garcia Aretio, 2020, p. 17).

El cambio en la educacién en linea o virtual, educacion a distancia, reside segun los autores
Marcelo Garcia y Perera Rodriguez (2004) en la incorporacion de nuevos paradigmas pedagdgicos que se
centren mas que en la ensefianza, en el aprendizaje del estudiante, por tanto, la centralidad esta en el
estudiante. Esto porque en la situacién de distanciamiento el estudiante deberd comprometerse a realizar
las actividades auténomas previas a las sesiones sincrdnicas, es decir, se le pide que se haga responsable
se su aprendizaje.

La responsabilidad del profesor no sera ya solo transmitir sus conocimientos, sino también se
compromete a aportar su experiencia profesional, un apoyo, ejemplo y guia para sus estudiantes.

“Es importante recordar que este tipo de educacidon promueve el autoaprendizaje, de esta forma

la tarea del tutor sera la de orientar la construccion del conocimiento, no la de ser fuente de

transmisidn de ese conocimiento pues el conocimiento se nos presenta como un constructo social
abordado y elaborado desde la interaccién de todos los miembros del grupo” (Espinosa Meneses,

2012, p. 10).

Por ejemplo, en la sincronicidad digital en la que coinciden estudiantes y profesores, se puede
buscar la participacién por medio de debates los cuales deberan ser facilitados o moderados por los

profesores, responder dudas a los alumnos individualmente o a la clase en su totalidad, gestionar el
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material de estudio, los contenidos.

En sintesis, la relacidon entre profesor y alumno se funda en la comunicacion que se establece
entre ambos como un puente, es decir, que el vinculo educativo entre ambos se fomenta a través del
didlogo. A partir del didlogo, el habla, la escucha, la reflexién colectiva, se van estableciendo relaciones
entre conocimientos previos y conocimientos nuevos, se hace una nueva representacion del conocimiento
gue gracias a la vinculacidn con la experiencia y significados del alumno se aprenden y logra el objetivo
de aprendizaje. Ahora bien, écudl es la naturaleza de dicho didlogo?, ien qué se diferencia el didlogo
presencial del didlogo virtual?

2.2.3 El Didlogo dentro de la Comunidad de Indagacién

La idea de una comunidad de didlogo, o también denominada, una comunidad de indagacion
filoséfica (Cl) proviene del trabajo de M. Lipman con nifios quien a partir de la idea de que siempre le
damos respuestas a los alumnos a preguntas que no han hecho —esto es, se les brinda muchas respuestas
e informacion— esto clausura la oportunidad de los estudiantes de hablar. Pero, se podria uno preguntar
el motivo por el cual el didlogo entre los mismos estudiantes y el didlogo con sus maestros seria
importante.

Debido a que el didlogo genera juicios, estos a su vez son actos de pensamiento, finalmente los
juicios brindan una certeza, fundamentan y determinan una respuesta acerca de una cuestion. Vamos
paso a paso, una comunidad de didlogo no se genera simplemente porque un grupo de personas se redna
para tratar un tema en comun, es un acto intencional, esto quiere decir que una comunidad de didlogo se
genera a partir de la indagacién deliberada de un grupo. Los juicios que se generan a partir del didlogo no
son entendidos de manera negativa, un juicio es un acto de pensamiento basado en criterios, razones,
qgue nos permite medir o sopesar un problema.

De este modo una comunidad de didlogo es tal siempre y cuando parta de una pregunta, o varias

preguntas. Lo caracteristico es que la pregunta parte de los estudiantes, de este modo se manifiesta su
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interés. Por ello se motiva la generacion de preguntas, una pregunta siempre impulsa a saber mas, la
pregunta nos mueve, nos conmueve, nos asusta, nos genera sorpresa, motiva el pensamiento y por tanto
el proceso de indagacion.

La indagacion no es sélo por parte del profesor, al contrario, se busca el ejercicio del pensamiento
democratico, esto es, de manera distribuida entre los estudiantes. Se ponen en préctica habilidades de
pensamiento, se ponen en juego valores y se va co-construyendo el sentido y significado en relacién a su
experiencia de los alumnos. La comunidad de didlogo a través de la discusién de conceptos primordiales,
relevantes y controversiales, indagan a partir de su conocimiento previo y sus experiencias respuestas
acordes a sus problematicas, ya sea el tema propuesto por el profesor o sea un tema libre.

Otro aspecto a tener en cuenta es distinguir entre la conversacion y el didlogo. Un didlogo se
entiende como una conversacion estructurada, esto quiere decir que existe una metodologia para el

didlogo. La definicién que Splitter y Sharp ofrecen sobre el didlogo (1996):

La distincidon entre conversacion y diadlogo se propone apartar la atencidon de contextos de
conversacién —incluyendo aquellos en los comprometemos como parte de la vida diaria— en los
gue los participantes no estan comprometidos con el tipo de pensamiento reflexivo, estructurado
gue merece el término “indagacién” (p. 57).

A su vez, como afirma David Kennedy (2010):

El didlogo surge en el “entre” que se da en la interaccién de las personas, un espacio de juego,
diferencia, liminalidad y trascendencia en el que se renuncia a las fronteras o por lo menos se
ponen en riesgo. El momento en que se cuestionan las fronteras es el momento en que la
estructura dialégica emerge mas claramente y abre un espacio de potencial transformador. A
través de esta interaccidn. Las fronteras se reconfiguran continuamente; no solo las fronteras
conceptuales, sino las intersubjetivas y sociales. No se da solo un didlogo de ideas (p. 41-42).

Hay que tener en cuenta las caracteristicas de un proceso de didlogo indagador, que son:
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1. La conversacion es estructurada en la medida en que se enfoca en un
tema o tdépico que es problematico.

2. La conversacion estd en constante autocorreccién y autorregulacion. Los
participantes por un lado estan a la escucha atenta de distintos puntos de vista o diferentes
razones expuestas por sus pares; por otro lado, se permiten reformular sus ideas en funcién
del cuestionamiento de otros, o de los contraejemplos expuestos por otros.

3. La conversacion es de una estructura igualitaria. Independientemente de
gue cada uno cuente con un punto de vista particular a los efectos del didlogo se valoran
los juicios de los otros como los propios del mismo modo.

4, La conversacion es guiada por los intereses comunes de los miembros de
la comunidad de indagacién. Los integrantes de la comunidad establecen la agenda,
determinan el procedimiento adecuado para abordar los temas.

Dado que la pregunta es central en la comunidad de didlogo, como detonadora de la comunidad
misma, es necesario rescatar las caracteristicas y tipos de una pregunta. Una pregunta es auténtica
cuando aquél que se interroga busca de manera genuina nueva informacién para su solucidon o
aproximacién; cada pregunta dependerd del contexto, pero se promueven principalmente preguntas
abiertas y propicias a la indagacién. Existen diversos tipos de preguntas, entre ellas estan: las preguntas
comunes, las retdricas, de indagacion, cerradas, abiertas.

A continuacidn, en la tabla 2 se abordaran los siguientes aspectos generales para conformar una

comunidad de dialogo.



Tabla 2

Elementos para conformar una comunidad de didlogo

Consideraciones previas

Propiciar un clima de confianza, para ello se debera considerar el
tiempo que se destinara a la sesion y el lugar en que se realizara.
Se considerara un ritmo y un tiempo dependiendo del interés de
los participantes. Para iniciar una comunidad de didlogo se
deberan establecer reglas para el adecuado desarrollo: cada
participante tiene oportunidad de participacion; se respeta y
escucha cuando otro habla; se realizan preguntas; prevalece el
respeto entre los participantes.

Disposicion del espacio

Se sugiere que el espacio sea un lugar cémodo, los participantes
pueden sentarse de la manera que encuentren mas comoda,
preferiblemente de manera circular para poder ver el rostro de
los demas participantes. Para el caso de que se realice la sesidn
en linea es recomendable que los participantes permanezcan con
las cdmaras prendidas.

Actividades disparadoras
del didlogo

Las actividades buscaran conmover, asombrar, sorprender e
interesar, las actividades propuestas por el docente buscaran ser
vivencias que maravillen o asombren.

Una vez realizada la actividad los participantes generaran
preguntas acerca de ello, preferiblemente las preguntas se
anotan en una pizarra visible para todos.

Las preguntas las planteardn los participantes de este modo se
busca que planteen sus propios cuestionamientos y expresen sus
ideas al respecto. De este modo no se buscara que las preguntas
planteadas por el profesor sean sélo respondidas por él y que sus
ideas sean las Unicas que prevalezcan.

El papel del docente es guiar el didlogo, al contrario de ofrecer la
respuesta “correcta” el docente buscara que los alumnos
planteen sus propias respuestas, asi buscara que los participantes
se permitan perder el miedo a equivocarse o plantear sus propias
propuestas. El docente motivard el didlogo proponiendo mds
preguntas que respuestas para el desarrollo de las habilidades del
pensamiento y actitudes socio-afectivas por parte de los
estudiantes.

A lo largo del desarrollo de la comunidad de didlogo el docente se
ird incorporando como un participante mas, quien con sus propias
ideas aportara al didlogo, cuando la comunidad haya madurado
los participantes confiaran en sus propias participaciones y
cuestionaran el mismo modo de didlogo.

Actividades para el didlogo

Una vez propuestas las preguntas de interés se estructuraran las
actividades a realizar para abordar los temas de interés.




Actividades de cierre y
evaluacion de las sesiones

Después del didlogo sobre un problema se puede realizar un
resumen sobre lo que se dialogd, sobre conceptos debatidos, o la
generacion de nuevos conceptos.

Es conveniente tener tiempo para comentar lo que se ha
discutido esto con el motivo de recuperar lo que se ha aprendido,
los logros, la experiencia misma en tanto los sentimientos
experimentados y los conceptos discutidos.

Se puede preguntar a los alumnos, écdmo evaluarian la sesidon? Ya
sea con un pulgar arriba, abajo o en medio; o una escala de Likert,
o bien se pueden formar los alumnos en una fila y dardn un paso
al frente si piensan que el didlogo fue bueno, se quedan en la
linea si el didlogo fue medio, o dan un paso atras si la sesién pudo
haber dado mds frutos. Se pueden plantear preguntas al grupo
como:

énos escuchamos unos a otros?, é pudimos profundizar en un
tema, o al contrario, pasamos de un tema a otro?, érespetamos el
turno para hablar de los otros?, ¢ mi participacion estuvo
fundamentada, se fundd en razones?, ifue interesante la
discusion?, iaprendi algo nuevo?, écon qué sentimiento me voy
de esta sesion?

Pero también otras preguntas podrian ser:

¢hice preguntas que ayudaron a profundizar el tema?, ¢mis ideas
contribuyeron a la discusion?, ¢algo me resaltd durante la
discusion?, ¢ cual considero el punto mas importante de la
sesién?, éhe encontrado nuevas ideas al dialogar con mis
compafieros?, ¢ha cambiado en algo alguna idea que tenia previa
a esta sesiéon?

Nota: Adaptado de Splitter y Sharp (1996). La otra educacion: Filosofia para nifios y la Comunidad de

Indagacién. Manantial.
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Finalmente, la comunidad de didlogo se promueve y genera a partir de la confianza de los

participantes, de un ambiente de respeto para que se puedan expresar ideas y éstas irse vinculando con

otras. Algunas actitudes del docente a rescatar en la comunidad de didlogo son: autenticidad en el

facilitador del aprendizaje, aceptacién, confianza, aprecio, comprensién empatica, escucha, humildad,

confianza en el ser humano.

2.2.3.1 Relacion Dialégica

Una vez que hemos distinguido entre la modalidad de educacién presencial y la modalidad de

educacidn a distancia, con sus diferentes vertientes, podemos avanzar en el dmbito que atraviesa nuestra
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investigacion, la relacién dialégica. Como su nombre lo indica una relacién es la correspondencia, la
conexién o la comunicacién de alguien con otra persona. En este caso la relacidn se establece entre
profesor y alumno, en este momento no abordaremos las diferencias establecidas en la educacién a
distancia entre un profesor como transmisor de conocimiento y un profesor como facilitador del
aprendizaje.

Entonces, una relacidn dialdgica sera el vinculo o conexidn establecida entre profesor y alumno
donde la transmisién de un pensamiento que es entendido por una o varias personas se da por medio del
lenguaje. La inclinacion humana de dialogar para resolver problemas se encuentra tanto en el salon de
clases, en nuestros hogares, en los centros de salud, asi como también en ambitos publicos, lugares de
investigacion cientifica e investigacion social. “Esta tendencia muestra que, cada vez mas, las personas
gueremos que lo que concierne a nuestras vidas sea resuelto a través del didlogo” (Aubert et al., 2009, p.
130).

Ahora bien, Lev Vygotsky, psicdlogo y epistemdlogo ruso desarrolla la teoria del desarrollo y del
aprendizaje donde una de sus propuestas centrales reside en que el desarrollo humano sélo puede
fundarse y explicarse en términos de interaccion social. Es asi como el lenguaje juega un papel primordial
porque es un instrumento cultural, el cual no nos pertenece cuando nacemos sino al grupo social al que
pertenecemos, y por ende el desarrollo desde la infancia hasta la madurez dependerd en gran medida de
la interiorizacidn del lenguaje.

De la teoria del desarrollo y del aprendizaje Vygotsky sostiene dos ideas centrales, “destaca que
el desarrollo cognitivo esta vinculado al contexto socio-cultural e histérico y, por otra parte, sefiala que,
para favorecer el desarrollo cognitivo, hay que intervenir en el contexto y transformarlo” (Aubert et al.,
2009, p. 133). De este modo, la interaccién y la transformacidn son dos elementos que se vinculan en el
proceso de aprendizaje del nifio, pues “todas las funciones superiores se originan como relaciones entre

seres humanos” (Vygotsky, 1996, p. 94).
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De este modo lo que permite que el aprendizaje dialdgico se dé entre profesores y alumnos seran
las relaciones que establezcan entre uno y otro, “el aprendizaje dialdgico busca el incremento vy la
diversificacion de las interacciones con el objetivo de aumentar los aprendizajes de todo el alumnado”

(Aubert et al., 2009, p. 134).

Por otro lado, autores como Splitter y Sharp (1996) definen al didlogo como una conversacion
estructurada, es decir, siguiendo ciertas reglas y propédsitos; como podemos ver en la siguiente definicién:
La distincidon entre conversacion y didlogo se propone apartar la atenciéon de contextos de
conversacién —incluyendo aquellos en los que nos comprometemos como parte de la vida diaria—
en los que los participantes no estan comprometidos con el tipo de pensamiento reflexivo,

estructurado que merece el término “indagacion” (Splitter y Sharp, 1996, p. 57)

Por ello, el concepto de relacién dialdgica que yo usaré durante esta investigacion y que se
fundamenta de lo mencionado anteriormente sera el siguiente. Una relacién dialdgica se establece entre
estudiante y profesor donde la principal interaccién es por medio didlogo con la finalidad de promover el
aprendizaje. El didlogo se concentra en un tema comun, intereses en comun y el objetivo de conocer mas
acerca de ello; éste promueve la reflexiéon por parte de los participantes, pero también permite dudar,
cuestionar y aceptar si se ignora sobre un tema o aspecto especifico del didlogo.

En relacion con el contexto en el cual se situa la investigacidn, la educacidon remota de
emergencia surgida a raiz de la pandemia de covid-19 que inicié en febrero de 2020 a partir del primer
caso en México, la relacién dialdgica se dio en un panorama muy endeble para todos los agentes
educativos. Esto quiere decir que la educacién se sostuvo gracias a los medios de comunicacién los cuales
presentaron muchas desventajas.

Debido a que el proceso educativo es un proceso de comunicacion, el medio por el cual se
comunican el emisor y el receptor, el profesor y los alumnos, afectara dicha comunicacién. Los medios de

comunicacién, principalmente tecnolédgicos como es el caso de la computadora que se usé con asiduidad
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durante la pandemia, presentan cambios en el proceso de comunicacién yendo de lo presencial a lo
virtual. Es decir, el proceso de comunicacién presencial al que estabamos habituados no es el mismo que
el proceso de comunicacidn virtual y por tanto este cambio a su vez afecté el proceso educativo.

Se preguntaran, ¢por qué el proceso de comunicacién presencial no es el mismo que el de la
comunicacion virtual? El factor que distingue uno de otro es a nuestra consideracién el del lenguaje no
verbal, o andlogo, como lo entiende Paul Watzlawick. En la comunicacién virtual no se dan ciertas
caracteristicas de la comunicacién presencial como es el verse cara a cara, ver los gestos y expresiones,
entender los silencios, las connotaciones del lenguaje corporal, entre otros.

Previo a ello, es necesario decir, cuando hablamos de mediacién en la comunicacion resulta
evidente que existird un elemento que conformara el canal de comunicacidon que permita sortear la
distancia y que conformard el medio para transmitir el mensaje del emisor al receptor. Este mediador en
la educacién en linea es la tecnologia actualmente, que crea gracias al docente y la institucién su propio
entorno y tiene una légica diferente a la presencialidad.

Precisamente la idea de que siempre estamos comunicando proviene del pensador Paul
Watzlawick y compafiia. En su libro Teoria de la comunicacion humana Paul Watzlawick (1985) sostiene
la tesis de que “si se acepta que toda conducta en una situacién de interaccién tiene un valor de mensaje,
es decir, de comunicacién, se deduce que por mucho que uno lo intente, no puede dejar de comunicar”
(p. 50). Esto destaca que la comunicacidn no es sélo verbal:

Con respecto incluso a la unidad mas simple posible, es evidente que una vez que se acepta que

toda conducta es comunicacion, ya no manejamos una unidad-mensaje monofdnica, sino mas

bien un conjunto fluido y multifacético de muchos modos de conducta -verbal, tonal, postural,

contextual, etc. (Watzlawick, 1985, p. 50).

Ya que la comunicacion no se reduce a la transmisidn de informacién “toda comunicacion tiene

un aspecto de contenido y un aspecto relacional tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende,
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una metacomunicacion” (Watzlawick, 1985, p. 56). Aquello otro que se comunica con el lenguaje no verbal
refiere a la comunicacién analdgica que es “todo lo que sea comunicacion no verbal” (Watzlawick, 1985,
p. 63).
Con todo, este término resulta engafioso, porque a menudo se lo limita a los movimientos
corporales, a la conducta conocida como kinesia. Opinamos que el término debe incluir la postura,
los gestos, la expresion facial la inflexién de la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las
palabras mismas, y cualquier otra manifestacién no verbal de que el organismo es capaz, asi como
los indicadores comunicacionales que inevitablemente aparecen en cualquier contexto en que

tienen lugar una interaccion (Watzlawick, 1985, p. 63)

Por otro lado, el lenguaje digital es aquél que “asume particular importancia en lo que se refiere
a compartir informacién acerca de objetos y a la funcidon de continuidad temporal inherente a la
transmision de conocimiento” (Watzlawick, 1985, p. 64). Por lo tanto, el aspecto relativo al contenido, a
la informacidn transmitida, se refiere al lenguaje digital, mientras que las relaciones establecidas son de
cardcter analdgico.

Si el aprendizaje significativo pone énfasis en la motivacion del estudiante y la comunicacion tiene
efectos en la conducta, entonces podemos deducir que la conducta del estudiante, ya sea positiva o
negativa, dependera de la calidad de la comunicacién entre estudiante y profesor.

La conducta de los estudiantes puede cambiar debido al contexto virtual entonces influye en
conductas como apatia y desinterés por parte de los estudiantes debido a que dicho contexto virtual
inhibe el lenguaje analdgico. Si le damos la suficiente importancia comunicacional al contexto se podra
realizar un andlisis de la comunicacién humana mas homogéneo. Es un hecho que el lenguaje no verbal
estd fraguado en la virtualidad, sin embargo, iesto cdmo afecta a los estudiantes en su aprendizaje?,
écudles estrategias puede implementar el profesorado para sortear tal dificultad?

Ahora bien, establecido que el lenguaje no es sélo un medio de transmisidn de informacion sino
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también una condicidon para la ensefianza y aprendizaje porque al comunicarse y dialogar entre pares los
estudiantes participan del proceso de aprendizaje y permite al estudiante afianzar el conocimiento al
relacionarlo con experiencias personales y dotarles de significado.

Por esto, la relacién entre profesores y estudiantes a partir del didlogo como un elemento
imprescindible para el aprendizaje cambié durante la pandemia porque éste solicita de la interaccién. Los
cambios que sufre la comunicacién es que al no estar cara a cara los alumnos y profesores surgen
problemas como son los de entendimiento, interpretaciones, comprender las cosas de modo contrario.

Por lo dicho anteriormente, se requieren otras estrategias para hacer frente a las contingencias
de la educacién y el aprendizaje. Entre estas estrategias estan aquellas que promueven el didlogo, que no
solo funciona como fundante de toda relacidon, como también busca la manera mas éptima de mantener
el interés e intercambio de mensajes.

El didlogo promueve el aprendizaje porque permite hablar al estudiante y al momento en que
éste expone sus ideas le da claridad del modo de cémo elaborar sus respuestas, reafirmar lo que ha
conocido, plantear preguntas. Esto facilita la tarea del maestro porque le da una guia de a dénde dirigir
los aprendizajes a reforzar y en cudles se ha logrado el aprendizaje. Por ello, las estrategias para generar

dicho didlogo tendrian que modificarse para sacar el mayor provecho a las clases en linea.
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Capitulo 1ll: Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que el objetivo es determinar las caracteristicas
qgue conforman la relacién dialdgica entre los estudiantes y los profesores de la Licenciatura en Filosofia
de la BUAP de las clases en linea para lograr un aprendizaje significativo. Entonces, se describiran las
caracteristicas de la relacién dialdgica, asi como también se identificardn las estrategias de ensefianza
aprendizaje que promuevan el aprendizaje significativo en linea. Uno de los atributos que caracterizan a
la investigacion cualitativa es la comprension e interpretacion de la realidad educativa abordando los
significados, los sentidos y las intenciones de los sujetos de estudio.

La razén por la cual usaré un enfoque cualitativo se debe a que las investigaciones cualitativas
“tienen como prioridad la descripcidn y comprension de las acciones de interrelaciones desplegadas en el
seno del contexto” (Bisquerra, 2009, p. 276). El enfoque cualitativo es viable para esta investigacion
porque permite la comprensiéon compleja del fendmeno de la comunicacidn de las clases en linea y los

efectos que conlleva para el aprendizaje significativo.

3.2 Disefio de investigacion
El disefio metodoldgico es el fenomenolégico porque permite conceptualizar la experiencia vivida
de la comunicacidn no verbal de las clases en linea y cdmo el proceso de ensefianza-aprendizaje se

modifica en la construccidon de nuevo conocimiento.

3.3 Sujetos
En esta investigacién se toma como sujetos de estudio a los estudiantes y los profesores de la
Licenciatura en Filosofia de la BUAP. El criterio de seleccidon de los estudiantes de la Licenciatura en

Filosofia dependera de las siguientes caracteristicas:
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1. Estudiantes del séptimo y octavo semestre de la cohorte generacional 2019. Esto
debido a que se busca que los estudiantes hayan asistido a clases presenciales y clases en linea,
educacién remota de emergencia, para establecer una comparativa.

2. Se seleccionaran cinco estudiantes, tres hombres y dos mujeres para las
entrevistas. Dichos estudiantes deberdn estar inscritos y asistir a los cursos o seminarios que a su

vez se seleccionaron para ser observados y descritos.

El criterio de seleccion de los profesores y profesoras de la Licenciatura en Filosofia

dependera de las siguientes caracteristicas:

1. Profesores de tiempo completo u horas clase que hayan impartido clases
presenciales, antes de la pandemia, y en linea durante la pandemia.

2. Se seleccionaran cuatro profesores, dos hombres y dos mujeres para las
entrevistas. Dichos profesores deberan contar con las habilidades basicas en el uso de Ila
tecnologia y experiencia en el manejo de la tecnologia de la informacidn y comunicacién.

3. Los profesores seleccionados para las entrevistas serdn aquellos que a su vez

impartan los cursos o seminarios que se seleccionaron para la observacidn participante.

3.4 Descripcidn de la metodologia a través de la interpretacion fenomenoldgica

La fenomenologia es una corriente filoséfica fundada por Edmund Husserl. El acercamiento de
este filésofo al mundo de la vida propone renovar el acceso al conocimiento por parte de la filosofia. La
fenomenologia marcd la historia de la filosofia del siglo XX como una de las corrientes mds importantes.
Por esto el pensamiento fenomenoldgico va a influir en otras dreas del conocimiento, especificamente de
las humanidades, como una metodologia de acercamiento al objeto de estudio.

El método fenomenoldgico se auxilia del método hermenéutico o de la interpretacién cuyo

propdsito es descubrir las formas de comprensién que las personas tienen sobre fendmenos
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especificos para encuadrarlos dentro de categorias conceptuales, en tal sentido, realizan

clasificaciones sobre las concepciones que los sujetos tienen acerca del mundo y de la realidad

con miras a que los resultados obtenidos puedan ser generalizables y puedan ser aplicables a

diversas situaciones y contextos (Aguilar-Gorddn, 2019, p.p. 103-104).

La fenomenologia como una metodologia para la educacién, a grandes rasgos y muy rapidamente
definida, se ocupa de la descripcion del significado comun de varios sujetos sobre un mismo fendmeno.
Tanto va a recopilar la experiencia de un fendmeno que se tiene por parte de varios sujetos, como también
va a acceder de la manera mas libre de prejuicios o preconcepciones, al cdmo y qué experimentaron los
sujetos.

3.5 Instrumentos

Las herramientas para la recopilacién de datos fueron las entrevistas semiestructuradas a cinco
estudiantes y cuatro profesores y una observacion participante de un conversatorio en linea. En total diez
entrevistas semiestructuradas y una observacidn participante. De todos los entrevistados se recopilara

también informacidn general como edad, sexo y generacion a la que pertenecen.

3.5.1 Entrevista semiestructurada
La entrevista como la define Bisquerra “es una técnica cuyo objetivo es obtener informacion de forma
oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona como las
creencias, las actitudes, las opiniones, los valores” (2009, p. 336). Por ello la segunda herramienta para la
recoleccion de datos es la entrevista, la cual serd de utilidad para contrastar los resultados de la
observacién, ya sea corroborando sucesos de la observacién o marcar diferencias en la percepcion de los
hechos.

Por su disefio y estructura una entrevista puede ser estructurada, semiestructurada y no
estructurada. El tipo de entrevista que se implementarda en esta investigacion es la entrevista

semiestructurada en la cual las preguntas “se elaboran de forma abierta lo que permite obtener una



78

informacidn mas rica en matices. Es una modalidad que permite ir entrelazando temas e ir construyendo

un conocimiento holistico y comprensivo de la realidad” (Bisquerra, 2009, p. 337).

3.5.2 Observacion participante

La segunda herramienta que utilicé para la obtencién de datos fue la observacién participante de
un conversatorio en linea que se transmitié por zoom de cuatro profesoras del colegio de filosofia cuyo
tema abordaba la didactica de la filosofia experiencias en el nivel de licenciatura. Hernandez et al. (2014)
definen la observacién como una actividad en la cual no solo participa el sentido de la vista sino también
participan todos los sentidos para ahondar sobre el objeto de estudio. “Para Malinowki, la Gnica manera
de comprender una cultura y el estilo de vida de los grupos humanos es mediante la inmersién en los
mismos e ir recogiendo datos sobre su vida cotidiana” (Bisquerra, 2009, p. 333).

De la observacion se elaborard un registro de observacion, es decir se recopilaran notas de campo
en funcion de la rubrica de observacion para la descripcion de lo que se vivid durante el conversatorio.
Esta descripcidn sera lo mas detallada posible recuperando aspectos importantes que se vivieron durante
el conservatorio. Ademas, la ribrica de observacion se realizara dos veces. La segunda vez considerando
en una escala de Likert el desarrollo de la categoria durante el conversatorio, para poder evaluar como se
desenvolvio.

Cabe decir que se realizaron dos rubricas de observacidn, incluida en anexos dos, la segunda fue
una reelaboracién de la primera cuyos cambios integraban conceptos obtenidos de las entrevistas. Esto
se explicard mas adelante en el analisis de datos. Esta es la primera rubrica de observacién realizada previo
a las entrevistas, como se puede observar en anexos dos.

Procedimiento de observacién.

Para la observacion acorde a lo que proponen Taylor y Bogdan (1986, p. 75) se considerara
recordar y anotar todo lo que se ve, oye y se siente mientras se esta en campo basandose en la ribrica de

observacién. Conforme se realizan las observaciones se ird recopilando la informacion en la ribrica de
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observacién y posteriormente redactando las descripciones en las notas de campo. Los datos recolectados
serdn analizados a la luz de las categorias de la relacién dialdgica, el lenguaje digital y la comunicacion
analdgica. La comprension de dichas categorias esta enmarcada dentro de un contexto dado por la
comunicaciéon mediada por la tecnologia digital y por las consecuencias de la educaciéon remota de
emergencia. Es decir, analizaremos cdmo se percibe la comunicacién no verbal en la comunidad
educativa.

A continuacion, se realizaran las entrevistas y con ello su transcripcidn para su posterior su andlisis
e interpretacion. “La interpretacion y comprensién de la vida social surge a partir del analisis del
significado que los participantes atribuyen a su entorno vital” (Bisquerra, 2009, p. 287).

Por otro lado, las entrevistas se realizardn conforme a la bateria de preguntas expuestas en el
instrumento de recopilacion de datos, las preguntas correspondientes a las entrevistas
semiestructuradas. Debido a que son entrevistas semiestructuradas se buscara ahondar y relacionar las
categorias que develen informacién imprescindible sobre los efectos de la comunicacion mediada por la
tecnologia en el aprendizaje de los alumnos.

Haciendo uso de ambos instrumentos para la recopilacion de datos, simultdneamente, se
recolectara la informacién y se hard el andlisis de datos. El proceso de andlisis de datos consiste en tres
tipos de operaciones basicas acorde a Bsiquerra (2009, p. 358):

1. Recogida de datos y la reduccidén de la informacidn. Serd importante revisar la calidad de la
informacidn obtenida. La reduccién de la informacidn implica seleccionar, focalizar y abstraer los
datos brutos en unidades de significado que se denominan categorias de contenido. Ademas, se
codifica, o sea que se le asigna a cada unidad de significado el cédigo propio de la categoria donde
se incluye.

2. Exposicidon de datos. Toda la informacién se organiza y se sintetiza en gréficas y matrices

descriptivas y explicativas que permitirdn obtener una perspectiva global de los datos estudiados

y elaborar las conclusiones finales.
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3. La extraccidn de conclusiones se inicia a la par de la recogida de datos porque el investigador se
encuentra en una reflexiéon constante sobre el proceso y contenido de los datos. Al principio
dichas conclusiones pueden ser abiertas, pero a lo largo de la reduccion y exposiciéon de datos las
conclusiones se van afinando para permitir identificar regularidades, patrones, generalizaciones,

tipologias y modelos.

Dicha interpretacion se hard vinculando tanto la observacién como las entrevistas. En suma, el
resultado sera una narracion que dé cuenta de las invariantes estructurales de una experiencia especifica
y por lo tanto el resultado es un modelo representativo del fenédmeno.

En la tabla tres (anexos) se pueden observar las variables que se utilizaron para la elaboracion de
las preguntas tanto de la encuesta a profesores como la encuesta a estudiantes, asi como también la
primera propuesta de la rubrica de observacidn para el conversatorio. Del lado izquierdo de la tabla se
puede observar que el medio o contexto atraviesan todas las categorias desde las cuales partimos para el
analisis. Es decir, las categorias estan situadas en una situacién especifica, la educacién remota de
emergencia y por lo tanto el fendmeno que se estudia y las categorias con las cuales se hace estan
ciertamente modificadas en algunos aspectos a la primera propuesta del marco tedrico.

Cada categoria se divide en sus aspectos y su definicién de cada aspecto, posteriormente del lado
derecho de la tabla se pueden observar los items, cada pregunta de las encuestas a profesores como las
encuestas a estudiantes con su numero correspondiente. Cada pregunta se generd pensando en cdmo
indagar en el fendmeno, especificando su naturaleza, pero al mismo tiempo posibilitando la expresién

libre de los encuestados.
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Capitulo IV: Resultados
4 Fenomenologia como el método interpretativo de los resultados obtenidos

La interpretacién la realicé partiendo de la premisa de que una interpretacion fenomenolégica
buscaba remontarse al significado que tienen varios sujetos en comun sobre un mismo fenémeno.
Entonces los momentos de interpretacidn fueron los siguientes:

1. Descripcién de cdmo se aparecen las cosas tal cual son. Es un proceso pre reflexivo (noema),
sin aplicacion de la teoria, sélo atendiendo a lo que se dice sobre el fendmeno de las clases en linea
durante la pandemia. Lo que quiere decir que atendi Unicamente a lo dicho textualmente en las
entrevistas. Aquello que rescaté como lo mas importante de la descripcién de la educacién remota de
emergencia en el colegio de filosofia fue lo que se repetia con mayor frecuencia y a su vez habia generado
las categorias.

|”

Durante la transcripcion de la interpretacidn hice uso de los mapas mentales creados del “modelo cédigo-
subcédigo-segmentos”, estos mapas aparecen al final de esta seccidén y corresponden a cada una de las
siete categorias identificadas.

Los segmentos citados de cada entrevista aparecen con un paréntesis al final que indica lo
siguiente. Si la entrevista fue realizada a un profesor o a un alumno y el nimero de entrevista. Fueron
cinco alumnos y cinco profesores, entonces si lo citado fue de la entrevista nimero tres a un profesory el

parrafo del total de la entrevista fue 23 aparecerad lo siguiente: (entrevista profesor 3, 23). Asi con todas

las dema3s citas.

2. Reflexién. En este momento se introduce la teoria, particularmente la teoria del aprendizaje
significativo y la interaccién estudiante-profesor promovida por el didlogo, hallando los puntos de
convergencia y divergencia. Esto quiere decir que a partir de la teoria podemos encontrar los aspectos
mas dificiles del aprendizaje en linea, pero también, que aportaciones dieron los profesores desde su

propia practica.
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3. Entendimiento del proceso. En este punto se entiende el proceso con sus posibilidades y
dificultades, asi como también se trabajan las reflexiones que brindan soluciones al aprendizaje
significativo en linea.

Interpretacidén para generar un conocimiento de cémo se da el aprendizaje significativo en linea
para los estudiantes y los profesores de la Licenciatura en Filosofia de la BUAP. Este momento lo realicé
una vez obtenidas las siete categorias: presencialidad, ambiente de aprendizaje en linea, pérdida del
lenguaje no verbal, proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacidon remota de emergencia para la
Licenciatura en Filosofia de la BUAP, didlogo abierto, dindmica del uso de la plataforma e interpretacion;
posteriormente fue necesario realizar la interpretacidn. La interpretacion consistié en tres pasos. Una vez
obtenida dicha interpretacion se puede discernir una propuesta.

Ahora bien, la presentacion de los resultados, por fines de explicitacién de los datos obtenidos y
darle prioridad a la informacion recabada, se presentan de la siguiente forma: primero aparecen los datos
recabados, su codificacidon y categorizacion. Posteriormente aparecen las entrevistas como parte de la
descripcidén de los resultados. Finalmente, la interpretacién y el entendimiento del proceso.

4.1 Reflexién
4.1.1 Codificacion

Para el analisis de datos utilicé el software especializado para el analisis cualitativo de datos
“MAXQDA”. La razdn por la cual escogi este software fue porque brinda varias posibilidades y su manejo
es facil, ademas de la oportunidad de utilizar todo tipo de datos cualitativos como son videos, fotografias,
encuestas, documentos vy libros digitales, archivos de audio e informacién obtenida de redes sociales,
entre otras opciones. También este software permite organizar los datos en grupos y vincular ideas entre
diferentes entrevistas por medio de la interseccion de cédigos.

Después de haber realizado las encuestas, cinco entrevistas a estudiantes y cinco entrevistas a

profesores, las encuestas se transcribieron manualmente del audio el cual habia sido grabado durante la
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encuesta a un documento escrito cada una. MAXQDA ofrece la opcién de una transcripcién automatica
del audio, sin embargo, por la calidad del audio y el lugar en el que se realizaron las encuestas, dentro del
colegio de filosofia donde entraban y salian estudiantes, opté por transcribirlas manualmente cada una.
Fue asi que para evitar problemas de revisar y corregir cada una de las transcripciones automaticas preferi
transcribir manualmente cada entrevista.

Posteriormente cada uno de los documentos se sistematizé dentro del sistema de documentos
para asi iniciar con un sistema de cddigos. Codificar consiste en un proceso de asignar categorias a cada
uno de los segmentos de nuestros documentos. Cada uno de los cddigos se realizd manualmente de
manera inductiva para cada parrafo o conjunto de ideas que tuvieran relacion entre si. El total de cédigos
obtenidos fue de mil trescientos siete (1307). Una vez obtenidos todos esos cddigos lo que hice fue:

1. Revisar que la codificacidn estuviera bien realizada, en concordancia con la idea.

2. Revisar que no hubiera repeticion innecesaria de cédigos, por ejemplo, entre conceptos singulares
y plurales de lo mismo, o bien sinébnimos que son remplazables unos con otros.

3. Eliminar los cddigos que resultaban innecesarios para la investigacion. Con innecesarios quiero
decir que no se vinculaban directa o indirectamente con el tema, asi como también aquello que
resultaba no ser un cdédigo.

4. Realizar un conjunto de cddigos, es decir agrupar los cédigos en grupos, que coincidieran con las
categorias determinadas previamente para la realizacion de la encuesta. En la siguiente tabla se
muestran las categorias a partir de las cuales se realizd el conjunto de cddigos con sus colores

correspondientes.

Como se puede constatar en la tabla posterior, la tabla nimero cinco, no necesariamente lo
codificado a partir de las encuestas lanzaron resultados que coincidiera con exactitud con la tabla de
categorias a partir de la cual se elaboré el cuestionario. Evidentemente las respuestas respetaron de un
modo u otro cierto concepto que venia ya en las preguntas, sin embargo, hubo mucha mas informacién

qgue excedio ello. En otras palabras, no hay una concordancia total entre las respuestas y las categorias
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previas. Gracias a esto se puede analizar la nueva informacién y elaborar a partir de la informacion

recolectada nuevas categorias que abonen a las categorias previas.

Tabla 5

Andlisis de coincidencia entre los cdigos obtenidos y los cddigos previos tedricos

Categoria

Nota: elaboracion propia.

Aspecto

Creacidn de sentido (0)

Transformacion (0)

Didlogo igualitario (0)

Solidaridad (0)

Organizacién del tiempo (7)

Mensaje en palabras (6)

Silencio (1)

Postura (3)

Gestos (1)

Expresion facial (0)

La inflexién de la voz (0)

La secuencia (0)

El ritmo (4)

Cadencia de las palabras mismas (0)

Después de haber revisado la codificacion de mi informacidn obtuve quinientos cincuenta y ocho

codigos (558). De estos codigos se obtuvieron los tres conjuntos de cddigos basados en las categorias de

la tabla anterior. La codificacion mas frecuente fue clases en linea con la aparicion en 52 segmentos

codificados. Seguido de profesor con 32 segmentos codificados, cdmara prendida con 22 segmentos

codificados.

Participacion con 19 segmentos codificados, didlogo con 19 segmentos codificados, clase con 18

segmentos codificados, estudiantes con 18 segmentos codificados, clases presenciales con 18 segmentos

codificados, presencialidad con 16 segmentos codificados, habla con 15 segmentos codificados, pandemia
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con 15 segmentos codificados, pregunta con 14 segmentos codificados, alumno con 13 segmentos
codificados, atencion con 13 segmentos codificados, retroalimentacion con 13 segmentos codificados,
plataforma con 13 segmentos codificados, internet con 11 segmentos codificados, escucha con 11
segmentos codificados, tono de voz con 11 segmentos codificados y repeticion con 9 segmentos
codificados.

A partir de la frecuencia menor a diez en los segmentos codificados se inicia una repeticién mucho
mas baja y por lo tanto no se mencionan en este momento, sin embargo, existen algunos cédigos que a
pesar de ser muy poco frecuentes se vinculan con cédigos mucho mas frecuentes y que aportan al analisis
gue se mostrara mas adelante. Por el momento, la nube de palabras (figura 2) que parece continuacién
permite visualizar los cédigos mas frecuentes. Nube de palabras de los codigos mds frecuentes durante

las entrevistas

Figure 2

Nube de palabras de los cédigos mds frecuentes durante las entrevistas
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4.1.2 Creacion de grupos de cédigos

Ahora bien, como MAXQDA no me permite trabajar con mas de quinientos cédigos a la vez decidi
utilizar los cddigos cuya frecuencia fuera mayor a dos para realizar la matriz de relaciones de cédigos. Sin
embargo, esta decisidn todavia excluia una gran parte de cédigos, aunque éstos aparecieran una sola vez.
Por lo que decidi, para no quedarme sin esos cddigos que habian aparecido unicamente una sola vez,
seleccionar aquellos mas importantes o que tuvieran alguna relevancia durante la entrevista.

Para obtener las categorias realicé una matriz de relaciones de cddigos, esta matriz te permite
formular las categorias con base en las intersecciones de los cédigos. El sistema de cddigos utilizados fue
de cuatrocientos noventa y cinco (495), por lo que exclui 63 cédigos.

La manera en que ordené la matriz es la siguiente, como se puede observar en el anexo 1. De
manera ascendente a descendente (de arriba abajo) de menor frecuencia a mayor frecuencia en que los
codigos aparecieron en los segmentos codificados. De izquierda a derecha, igualmente, de menor
frecuencia a mayor frecuencia en que los cddigos aparecieron en los segmentos codificados. Entonces se
ve que inicia con una coincidencia de cédigos y termina con una aglomeracién mds grande de cédigos. Si
hubiera recorrido otro camino para visualizar la tabla de la matriz entonces se veria otro tipo de frecuencia
en el encuentro de los codigos.

La matriz anterior muestra a manera de tabla las intersecciones de los cddigos entre si dentro de
un mismo segmento codificado. El mapa de cédigos proviene de la matriz anterior, es decir, que la muestra
visualmente distinta. Lo que podemos ver es que el tamafio de los circulos indica la frecuencia con que
aparecieron, a mayor tamafo mayor frecuencia, a menor tamaiio menor frecuencia. Sobre las lineas
aparece el numero de frecuencias en que coindicen o convergen dichos cédigos con otros codigos. El
mapa de cddigos con una frecuencia minima de interseccién de dos se puede ver a continuacién figura

tres:
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4.1.3 Categorias obtenidas

La manera en que identifiqué de manera inductiva las categorias fue la siguiente. A partir del
mapa anterior fui ubicando los Cluster. Un Cluster es un agrupamiento que te permite identificar patrones,
temas o tendencias de los datos que se codificaron. Para ubicar los Cluster me fui guiando de la cuadricula
del mapa, entonces de aquellos cddigos cercanos fui creando un cddigo.

Por ello, lo que hice fue mapear las intersecciones que formaban los cédigos, por asi decirlo, una
familia de cddigos. Las intersecciones de los cédigos mostraban agrupaciones de cédigos. Cada categoria
generada fue resultado del agrupamiento de cédigos, a partir de dicho agrupamiento generé conceptos
abstractos y el resultado fue una categoria.

Las tres primeras categorias no fueron complicadas de inducir porque los Cluster eran claros entre
si'y los cédigos si generaban vinculos con otros cddigos. Como se puede ver en el mapa del lado derecho
y en medio fue mucho mas complicado encontrar los Cluster porque a simple vista habia demasiados
codigos. Al acercarme al mapa me di cuenta que habia muchos cddigos sin vinculacién, y ese fue el criterio
para no considerarlos como necesarios para generar un Cluster.

A continuacién en la tabla seis, se puede visualizar la tabla que contiene las categorias obtenidas
del andlisis del mapa de cédigos; asi como también la definicion que se propone para cada categoria
proveniente del andlisis fenomenoldgico a partir del analisis de enunciados significativos es decir se
buscaron declaraciones significativas para la elaboracion de la definicidn de los cédigos (este analisis a
detalle aparece mas adelante); finalmente los cddigos que convergen en una familia de codigos. Después
de la tabla se muestra el mapa de cédigos y encerrado en un recuadro, del mismo color como aparece en
la tabla, cada categoria.

Estas categorias se obtuvieron, como aparece en la figura cuatro, el mapa de cddigos fue
segmentado por cddigos determinados por su area de proximidad. Las categorias coinciden en color como

en el mapa estan por recuadros los cédigos.



Tabla 6

Tabla de categorias obtenidas mediante el andlisis del mapa de cddigos

4.- Proceso de

ensefianza-
aprendizaje en la

Categoria

Definicidn

Cadigos

La presencialidad otorga informacién porque se
brinda informacion constantemente para sondear
el estado del grupo. La participaciény la
visualizacion del grupo permiten que la clase
presencial fluya.

- Participacion
- Presencialidad
- Clases presenciales

El lugar en el que se encuentran los alumnos es
también determinante para promover o inhibir el
didlogo. Es decir, que el espacio puede ser un
lugar comodo para expresar sus ideas, preguntas
y generar un didlogo, o bien, un espacio que no
estd pensado especificamente para el estudio
puede impedirlo. La mayoria de los estudiantes
no contaban con un espacio propiamente para
estudiar porque su casa principalmente era un
lugar familiar.

Los estudiantes durante la pandemia no hablaron
durante la clase como lo harian usualmente en
una clase presencial, esto limité el didlogo y las
preguntas que permitirian concretar el
aprendizaje. Se mencioné que se sentias
inhibidos por la presencia de otras personas
ajenas a la clase.

- Estudiantes

- Pandemia

- Habla

- Clase

- Pregunta

- Computadora
- Casa

- Condiciones

- Didlogo

- Internet

- Retroalimentacién

Las clases en linea no permitian el lenguaje no
verbal lo cual dafiaba una comunicacion fluida.
La gesticulacion es una parte muy importante de
la comunicacidn. Fue un elemento que notaron
los alumnos como perdido en la comunicacién y
gue marca una gran diferencia entre la
presencialidad y la virtualidad. Los elementos de
la expresion de la cara van acompafiando el
mensaje, asi como también el tono de voz y la
mirada. El dificil acceso a esta informacién en las
clases en linea hacia que se privilegiara la voz
sobre otros sentidos.

La gesticulacidon durante la comunicacién
también se vincula con la interpretacion del
mensaje.

- Pérdida

- Comunicacion

- Gesticulacion

- Tono de voz

- Cara

- Ver al otro

- Manos gesticulando
- Palabra

- Expresion de la cara
- Moverse

Las condiciones de los estudiantes y el ambiente
de aprendizaje que tenian en sus casas hacia mas

- Interés
- Cansancio
- Planeacion




educacion remota
de emergencia
para la Licenciatura
en Filosofia de la
BUAP

dificil para los estudiantes el aprendizaje que la
ensefianza para los profesores.

En el mejor de los casos en que el profesor y el
estudiante pudieran llevar a cabo una clase en
linea, lo que se preponderaba era la voz, por esto
muchas veces el profesor podia dar la clase como
la hubiera dado en la presencialidad, sin
embargo, éste no sabria sobre cémo lo reciben
los estudiantes.

Lo que se perdié durante la educaciéon remota de
emergencia no era solo la calidad de una clase
sino también ese didlogo entre estudiantes, entre
profesores y entre estudiantes y profesores. Esto
acentuaba un sentimiento de soledad y la
dificultad de aprender, no sdlo el contenido, sino
también implicar el aprendizaje de la clase en
otros ambitos importantes para la formacion de
un estudiante de filosofia.

- Compartir espacio
- Relaciéon docente
estudiante

- Conexion

- Reforzamiento

- Ritmo

- Leer

- Universidad
-Zoom

- Facebook

- Calidad de la clase
- Inhibicion del
didlogo

- Alentizar

- Didlogo entre
estudiantes

- Amigo

- Lenguaje no verbal
-Voz

- Comentarios

- Repeticion

- Chat

- Recepcién de los
estudiantes

- Datos
imperceptibles

- Aprendizaje

- Diferencia

- Solo

- Grupo

- Reaccion

- Funcionar

- Indicaciones

- Exigencia

- Explicar

- Mayor frecuencia
- Explicaciones
tedricas

- Respuesta

- Priorizar

- Otros aspectos

- Acompafiamiento
- Agotamiento

- Sin comer

- Tensién
-Accesoala
informacion

- Conocimiento




- Actividades
- Temas de clase

- Claridad

- Acostumbrar

- Distraccion

- Duda
Para los estudiantes atender a una clase en linea | - Escucha
principalmente dependia de la escucha. Sin - Atencidn
embargo, el didlogo y la escucha se veian - Ruido
interrumpidos por la atencion dispersa, el ruido - Expresion
del lugar, la dificultad de entablar un didlogo, la - Entendimiento
poca interaccién y el estado del salén. - Dificultad
El uso de la tecnologia permitia conectarse unos - Experiencias vividas
con otros en la virtualidad, pero en general el - Dificultad de
entendimiento entre unos y otros quedaba fuera | didlogo

de ello; esto se debe a que no se podia garantizar
que uno y otro siguieran escuchando y
atendiendo a la clase.

Las experiencias vividas no fueron un ambito que
se abordara durante las clases porque las clases
se restringian al tema por abordar.

Los estudiantes utilizaron sus conocimientos
previos, revisaron sus notas y lecturas anteriores,
asi como otros materiales de aprendizaje dados
antes de la pandemia, para dar continuidad a las
clases remotas de emergencia; eso fue muy util.

- Interaccion

- Conocimientos
previos

- Camara

- Uso de tecnologia
- Virtualidad

- Sentado

- Asistencia

- Estado del salén

6.- Dinamica del
uso de la
plataforma

La plataforma no permitia visualizar a los
estudiantes con la camara prendida y proyectar
algo al mismo tiempo; aunque muchas veces los
estudiantes tenian la cdmara apagada porque el
internet no permitia que todos se vieran al
mismo tiempo, lo cual afectaba sobre todo la
recepcién de la informacidn para los estudiantes.
Los estudiantes, asi como los profesores, se
sentian con un estado animico endeble, agotado,
triste lo cual afectaba el modo de apropiacion de
los contenidos.

El trabajo en clase fue principalmente por medio
de tareas en la plataforma y muchas veces utilizar
los mensajes escritos.

- Plataforma

- Cdmara prendida
- Afectacion

- Mensaje escrito

- Tarea

- Apropiacion de los
contenidos

- Animico

- Cdmara apagada

- Dindmica

La interpretacién es el sentido que se le da a lo
aprendido por parte del estudiante.

La interpretacion puede ser modificable y
perfectible. Esta depende del medio de
aprendizaje, asi como también la posibilidad del
estudiante de rectificar lo aprendido con el
profesor.

- Interpretacion

Nota: Elaboracién propia.




Figure 4

Mapa de cédigos segmentados en categorias

Clases en linea

Nota: Elaboracién propia
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Como se puede observar en el mapa anterior, esta segmentado en siete partes. Esta division fue
realizada bajo el criterio de proximidad, eso quiere decir, que al estar varios cédigos cercanos uno de otros
se decidid buscar cuales eran los elementos que los unian dentro del mapa. De este modo se organizé la
realizacion de las categorias.

Los cdodigos al estar cerca unos de otros muestran a su vez otros cddigos por los cuales tienen
vinculacién, ya sea que compartan temas en comun o las declaraciones de las entrevistas los vinculen al
expresarse los entrevistas. De uno u otro modo, los cédigos que se consideraron apropiados para realizar
la categoria tenian que tener vinculacién con otros cédigos, no seria posible incluir cédigos que no
tuvieran vinculacién alguna con otro cddigo. Cabe decir que los nombres de las categorias yo las deduje
de la lectura de los testimonios y los cddigos que se vinculaban mutuamente.

Al obtener siete categorias éstas se pueden desglosar en los otros codigos con los que se vinculan.
Lo que nos permite hacer MAXQDA es representar graficamente las coincidencias entre cédigos y a su vez
visualizar los testimonios de los entrevistados. Esto es, que de cada categoria obtenida representamos en
un mapa los cédigos que coinciden en importancia con dicha categoria.

Ahora bien, como podemos ver en la figura nimero cinco, de color naranja tanto en el mapa como
en la tabla, comete a la categoria presencialidad. La manera en que defini la presencialidad, como la
encargada que posibilita, otorgar informaciéon porque se brinda informacién constantemente para
sondear el estado del grupo. La participaciéon y la visualizacion del grupo permiten que la clase presencial

fluya. Como se puede ver a continuacidn en la tabla cinco:



Figure 5

Categoria: presencialidad

compaiieros en las clases

IMis amigos yyo éramos las
uinicas tres o cuatro personas
que encendiamos la camara
porgue nos dabamos cuenta

que ello cambiaba la calidad de
la clase: las preguntas que se
hacian. la dindmica era
muchisime més nutrif\a,
pariicipaban mas las personas,
aunque fuera sin la camara
prendida. Supongo que habia
més participacion porque
percibian gue habia mas
acompaiiamiento por lo menos
entre estudiantes. El profesor
siempre prendia la cdmara.
(Entrevsta estudiantes 5, 12)

Si, sobre todo en las cosas que no estaba
segura, o habia aprendido del semestre
presencial, sitenia mis apuntes a la mano.
IMis apuntes me llegaron a salvar cuando
me tocaba pariicipar y no sabia qué decir
leialas notas anteriores y asi podia
participar cuando me lo pedian. (Entrevista

estudiantes 4, 29)

Si. Huba profesares que,

Al principio si queria
parficipar, después del
segundo semestre ya no
porque me habia generado

Hacer el protocolo de
clase site hacia
participar. Era muy

un desinterés (Entrevista
)

Afectd mucho porque por la sefial el
mensaje emitido llegaba en diferentes
tiempos a las personas, ya fuera una
participacion en clase o una pregunta
directa a alguien. También la manera en

estudiantes 4, 38)

que llegaba je porque llegaba el
mensaje incompleto. Entonces si,

por su contexto, su edad. | definitivamente afectd. Afectd de la
pnrejgmp\o. obvamente manera en que no todos teniamos la
no se iban a acostumbrar \ informacién completa en tiempo y forma.

adarlaclase en linea. (Entrevista estudiantes 5, 8)
Pera hubo dos prafesores En linea se cohibian ‘

que siincentivaban la mas y preguntaban

participacion buscando menes; si ya de por + @
dindmicas que no fueran sies dificil preguntar. La complejidad de

represivas. Es decir, no Participahan en linea Jos textos impedia No, la gente Participacién
nos ohligaban a participar. menos de lo que lo participar mucho. participa menos §
(Entrevista estudiantes 5, hacian en presencial. (Entrevista 2 enlinea. @

31) (Entrevista i Entrevista
estudiantes 3,25) stdantes2,20)  (OREE, —]
21) Presencialdad e encialidad
o

A A

No habia didlogo con

enlinea, no era lo mismo
que discutir en clase
presencial ya que en las

Enese momento me sentia
preparada por lo menos para utilizar  derecho en la UNAMen linea ynunca he
las herramientas mas basicas, pero  sentido que no me pueda adecuar a ese
me parece que no fue suficiente para
las necesidades que se temminaron distancia. Pero como aquiera presencialy - Si, sabre toda en las cosas gque no

Es extrafio, porgue también estudio

sistema porque siempre ha sido a

clases porque no
podias dialogar con acostumbrados a entender que la
comparieros gue no forma de tomar clases no es
fueran tus amigos sobre  literalmente una apropiacion de las
temas de la clase. clases presenciales, sino que tienen
(Entrevista estudiantes 4,  que cambiar. (Entrevista estudiantes

las materias en linea no tienen una
arganizacin,  bien, una planeacién
especifica a seguir.

En las universicades donde tienen la
opci6n de tomar a distancia funciona,
donde muchas veces ni siquiera los tienes
que ver por zoom. Muchas \eces te dan los
recursos yla bibliografia, te indican como
sera la evaluacion ycuando. 1 acomodas
tus fechas. Pero acé era muy diferente, no
sabian como hacerlo.

i, algunas veces si. Hacar el protocolo de
clase site hacia participar. Era muy
complicado hacer exposiciones. (Entrevista
estudiantes 4, 36-38)

5.4)

Nota: Elaboracion propia

los maestros no estan adecuados para dar estaba segura, 0 habia aprendido del

(|

Clases presenciales

semestre presencial, si fenia mis
apuntes alamano. s apuntes me
llegaron a salvar cuando me tocaba
participar yno sabia qué decir leia las
notas anteriores yasipodia participar
cuando me lo pedian. (Entrevista
estudiantes 4, 29)

En las clases presenciales

Tuvimos un profesar
no podia ensefiar en linea
porque era muydificil
explicar el tema con un
pizamon digital, repetia la

clase. pero porque la
plataformanole
funcionaba; se noto el
cambio & cuando
nsefiaba en presencial.
(Entrevista estudiantes 2,

actualmente

en

na recuerdo
mucho lo que v
enlinea. Lo que
aplico es lo que
voy aprendiendo
ahorita de
regreso a
clases
presenciales.
{Entrevista
estudiantes 3,
29)

en lineas
{Entrevista

(Entrevista estudiantes 4, 12)

Si, me ayudé mutho que varias
clases previas habiamos visto
\arios temas, y con los apuntes.

de las clases pl

enciales

sobrellevaba las cosas. Temas

nuevos eran muy dificiles de
ta etudiantes

estudiar. (Entrevist
2,25)

Enlinga se cohibian més y
preguntaban menos; siya de
por sies dificil preguntar.

Parficipaban en linea menos de
lo que lo hacian en presencial.

(Entrevista estudiantes 3. 25)

desesperaa los
alumnos estar

presencialidad
si ya se habian
acostumbrado a
estar dos afios

profesor 4, 26)

aunque si habia
participacion yo
creo que era
menor que en la
presencialidad
(Entrevista
profesor 3,22}

Creo que [as repito mas en
presencial y también en lo
wirtual dejas una
asincronia de que la
plataforma tigne cierta
informacién, i confias en
que esa informacion se lea
siacaso das recordatorios
Siento que soymés
repetitiva en presencial
que envirtual. (Entevista
profesor 4, 5)

Creo que a pimera
instancia no porque no
sabiamos uflizar los
medios digitales para
comunicarmnos, pero
cuando ibamos saliendo
de la pandemia si porque
entendimos que el saldn
de clases presencial no
era el salon de clases en
linea. Silo permitié de una
manera distinta 8 como se
hacia presencialmente.
(Entrevista estudiantes 5,
21)

Enlas clases en

Justamente fue uno de los aspectos que més me afectd y
es que la intimidad, o incluso la presencialidad, tiene
totalmente otro matizque la impersonalidad de una clase
en linea. Porque no puedes captar una correcta
intencionalidad de las cosas cuando no puedes captar el
matizde la gesticulacion. incluso de la calidezde como te
estan hablando, muchas cosas que a distancia son
imperceptibles. En lo personal te afecta inclusc en tu
posicién misma ante el conocimiento ya gue es estar
hablando con un ordenador, basicamente, y en cierta
medida incluso afectaba en la retroalimentacion. Me
preguntaba en qué sentido me estaban diciendo algo, o
como deberia entenderlo, incluso si es personal, la
intencionalidad de las cosas. (Entrevista estudiantes 5, 10)

linea los
comentarios eran
muy artificiales
Es muy porque todos
diferente lo estructurdbamos un
virual alo comentario muy bien
presencial redactadoy
(Entrevista presencialmente no
profesor 1,26) nos hubiéramos
expresado asi.
(Entrevista
estudiantes 4, 12)

La presencialidad
los aisla un poco, en
bioen la

Fue muy complicado llevar la clase al plano
wirtual. Yo iria que se perdié muchisimo en

virtualidad tienen la
posibilidad de estar
haciendo
muttitasking, a veces
muy directa; esoa
veces lonotaha enla
exposicion de
algunas ideas.
(Entrevista profesor
2,27)

en i6n, en asistencia, es
decir los alumnos tenian ¢l problema del equipo
ydel internet; estar en espacios con su familia
donde hay uido. Era complicado para los
alumnos tomar la clase yaun cuando pudieran
llegar la participacion y la comunicacion se
estorbaba muchisimo,
De alguna manera bajar el nivel, mucho mas
sencillo, objetivos minimos. Las propias
discusiones ylo que los propios alumnos
proponian en la era presencial con respecto alo
virfual decayd 4o creo que seguimos apenas
recuperando. (Entrevista profesor 1,6



Esta categoria surge de los cddigos presencialidad, participacién y clases presenciales. De lo que
se destaca de esta categoria son las posibilidades que brinda la presencialidad tanto para el maestro como
el alumno. Se menciona que al estar en un espacio que aisla a los estudiantes estos son capaces de poner
un poco mas de atencion. Otro aspecto seria la posibilidad de recibir informacidn constante sobre los
alumnos, es decir, de su estado de dnimo e interés en la clase. Por ultimo, se permite una interaccidn con
muchos mas miembros del saldn.

A continuaciodn, en la tabla seis, la categoria de ambiente de aprendizaje en linea se realizé a partir
de los siguientes cddigos estudiantes, pandemia, habla, clase, pregunta, computadora, casa, condiciones,
didlogo, internet, retroalimentacion. La definicidn de esta categoria esta pensando no exclusivamente en
el espacio fisico, sino también en el espacio que se genera dentro del aula de clases, y este espacio que
muchas veces es de confianza, respeto, alegria, permiten aspectos como es la retroalimentacion para
mejorar el proceso de ensefanza aprendizaje. Entonces, este ambiente de aprendizaje en linea estuvo
marcado por una retroalimentacién muy pobre que afectaba la participacién durante clase. Como

podemos ver el mapa (figura) nimero seis.



Figure 6
Categoria: ambiente de aprendizaje en linea
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Nota: Elaboracién propia

Para el analisis fue de mucha importancia poder localizar que el aspecto mas importante de un
mejor ambiente de aprendizaje para fomentar el aprendizaje significativo era la retroalimentaciéon. Como
se ve anteriormente en la descripcidn de los datos, la retroalimentacion fue mencionada por todos los
profesores como un aspecto ausente en las clases en linea. Fue relevante el testimonio de una estudiante,

gue a propdsito del aprendizaje significativo en las clases en linea dijo:



Totalmente. El hecho de no redactar en papel o pensar que la clase estaba grabada y la ibas a
escuchar, y aparte el hecho de que solo escuches una clase porque no la tomaste y no verbalizas
ciertas cosas o no hay retroalimentacién, hace que no haya meta cognicién. Entonces, como no
hay meta cognicién no hay aprendizaje significativo por el cual regreses al pasado para reforzar

lo que estds aprendiendo. (Entrevista estudiantes 5, 33).

En suma, la retroalimentacion implica que los estudiantes estén atentos a lo que sucede en clase
y se impliquen en ella para poder expresar sus dudas o realizar comentarios alusivos al tema. Verbalizar,
o bien, dialogar sobre el tema de clase permite al estudiante apropiarse de las ideas que expresa y del
conocimiento previo, asi como del conocimiento adquirido en clase. Por esto, si el estudiante no recibe
retroalimentacion por parte de sus compafieros o de su profesor durante la clase nos e podra adquirir
nuevos esquemas. El pensamiento reflexivo participa del aprendizaje significativo pues implica un proceso
subjetivo en el estudiante de apropiacién del conocimiento.

En el mapa representado en la figura siete, de color verde en el mapay en la tabla, es la pérdida
del lenguaje no verbal. Esto estuvo muy presente durante las clases porque muchas veces, a decir de los
profesores, los estudiantes se sentian ausentes. Esta categoria surgid de los cddigos pérdida,
comunicacion, gesticulacién, tono de voz, cara, ver al otro, manos gesticulando, palabra, expresion de la
cara y moverse.

Acorde al testimonio de una profesora, las expresiones no verbales eran vividas con mucho mas
énfasis durante las clases en linea porque se no se conocian a las personas y se podia malinterpretar los
mensajes. Al ser la gesticulacidén una parte muy importante de la comunicacion y al verse inhibida durante
las clases en linea, esto afectaba a la recepcidn de la clase, tanto para los maestros como para los alumnos.

La gesticulacidon en un mensaje se vincula con la manera en cdmo se interpreta un mensaje.



Figure 7
Categoria: pérdida del lenguaje no verbal
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Los estudiantes y profesores privilegiaron la voz sobre los demas sentidos, sin embargo, atender
sélo la voz durante largas horas de clase hacia de las sesiones mucho mas agotadoras. También, al existir
la posibilidad de sélo escuchar la clase, permitia al estudiantado atender otras cosas durante la clase.
Pero, como menciond una profesora, citada anteriormente en la descripcion de las entrevistas, si los
estudiantes no escriben durante la clase no se redondea lo aprendido. Entonces, escuchar, pero realizar
otras actividades en clase hace que el aprendizaje esté disminuido. “Si solo dependiera de lo que
escuchaban o veian, la mayoria se perdia de todo” (Entrevista profesor 5, 20).

La siguiente categoria en el mapa de la figura ocho corresponde al proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacidon remota de emergencia para la Licenciatura en Filosofia de la BUAP. De color
rosa en el mapa y de color rosa en la tabla, los cédigos implicados fueron: interés, cansancio, planeacion,
compartir espacio, relacién docente estudiante, conexidn, reforzamiento, ritmo, leer, universidad, zoom,
Facebook, calidad de la clase, inhibicién del didlogo, Alentizar, didlogo entre estudiantes, amigo, lenguaje
no verbal, voz, comentarios, repeticidn, chat, recepcién de los estudiantes, datos imperceptibles,
aprendizaje, diferencia, solo, grupo, reaccién, funcionar, indicaciones, exigencia, explicar, mayor
frecuencia, explicaciones tedricas, respuesta, priorizar, otros aspectos, acompanamiento, agotamiento,
sin comer, tensidn, acceso a la informacién, conocimiento, actividades, temas de clase, claridad,
acostumbrar, distraccion y duda.

Lo primero a destacar es que, si bien muchos estudiantes estuvieron poco participativos durante
las clases en linea, esto no debia exclusivamente a la fatiga de las clases en linea o por desinterés; las
condiciones de los estudiantes los impedian de tomar las clases en tiempo y forma. Condiciones como no
tener un espacio de estudio, tener que trabajar o no tener las herramientas adecuadas para el estudio a
distancia fueron los principales factores.

Como se vio en el marco tedrico, conformar una comunidad de didlogo y promover el didlogo para

la reflexién y la indagacién en temas en comun de importancia —esto es muy plausible para la filosofia



donde se trabajan diferentes temas— una de las condiciones o caracteristicas es poder tener un espacio
adecuado para la sesidn. Este aspecto en muchos casos de los entrevistados, dos reportaron no haberse
sentido cdmodos en su espacio de estudio.

La mayor dificultad no fue impartir las clases por parte de los profesores, como lo testimoniaron
los cinco entrevistados y se recopild en el apartado anterior de la descripcién de las encuestas. El
verdadero problema para la ensefianza-aprendizaje de la Licenciatura en Filosofia durante la pandemia
fue la recepcién por parte de los estudiantes. Cuando hablo de recepcién, no necesariamente es la del
internet, aunque esta también estaba implicada entre las fallas que dificultaban el proceso, sino el cémo
lo recibian los estudiantes. Si bien, los profesores podian garantizar una clase en linea y los estudiantes
conectarse a ello, nada garantizaba que el mensaje llegara completo al estudiante y que éste atendiera al
mensaje para su posterior trabajo cognitivo para su apropiacion. Por esto mismo, durante el proceso el

factor mas endeble fue la recepcion del estudiantado.



Figure 8

Categoria: proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion remota de emergencia para la

Licenciatura en Filosofia de la BUAP
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Nota: Elaboracién propia




Como llega a testimoniar una alumna:

creo que es algo de la carrera. Platicandolo con algunos maestros y companeros si llegamos al
mismo sentir que esta carrera en soledad no era buena. O sea, que si es necesario tener
momentos de soledad y para pensar, reflexionar ciertas cosas, pero resultaba perjudicial la
soledad. (Entrevista estudiantes 4, 40)

Ademas, como testimonia una profesora:

Podian acceder a las lecturas, pero lo que no depende del material, y que de algo vale que no
sean simplemente autodidactas, que era lo que podia depender de mi como maestra —su
interaccion, lo que preguntas para que ellos se lo apropien de lo visto en clase, todo lo que en
teoria propicia el docente para que no sea solo la lectura, para que se relacionen cosas con su
bagaje de conocimientos anteriores con los nuevos, de las experiencias de sus compafieros con
las suyas propias, los chistes que vuelven un tema ameno y encuentra relacién con cosas
cotidianas— todo ello que no esta en las lecturas ni en el programa y que no se puede obviar, en

el 90% de los casos yo creo que se perdia (Entrevista profesor 5, 30).

Lo que implica el proceso de ensefianza aprendizaje es la interaccidn entre estudiantes y con el
profesor. Esta interaccidn, como menciona la estudiante tan importante para esta licenciatura, dependia
de las preguntas que puede ofrecer el profesor, los ejemplos, las narraciones, los chistes, las experiencias
propias como las de los compafieros y explicaciones; todo aquello que aporte mucho mds que el sélo
acceso los materiales estaba perdido durante las clases en linea.

Siendo asi, las clases en linea no deberian ser solo el acceso a una planeacién de actividades, el
material de clases y la guia del profesor para realizarlo. El proceso de ensefianza aprendizaje depende
necesariamente de la interaccidn que aporta durante el didlogo la posibilidad de relacionar conceptos e

ideas por parte del estudiantado.



A continuacién, en la figura nueve se muestra el mapa correspondiente al didlogo abierto, de color
café en el mapa vy en la tabla. Esta categoria se vincula a los cddigos escucha, atencion, ruido, expresién,
entendimiento, dificultad, experiencias vividas, dificultad de didlogo, interaccidn, conocimientos previos,
camara, uso de tecnologia, virtualidad, sentado, asistencia y estado del salén.

Figure 9

Categoria: didlogo abierto
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Un didlogo permite la participacién distribuida, donde los participantes pueden escuchar las ideas,
criterios y puntos de vista de los demas. A través del didlogo de los participantes se va construyendo el
sentido y el significado a su experiencia. Sin embargo, como se vera adelante durante la observacién
participante, que las sesiones en linea sean fluidas y reflexivas depende de la confianza del grupo, y esto
es generado con mucha mayor facilidad durante la presencialidad.

Como testimonia una profesora

En las clases en linea no se dan aquellos sucesos que aminoren la tension de la situacidn, que a su

vez generan otro tipo de interacciones. Salirse por la tangente, o tener paréntesis de escape, a mi

no me paso. No sucede como en la presencialidad que puedes sondear el estado del salén, aquello

que pasa y los lees por sus gestos. Habia también situaciones de adversidad detras de esas

camaras apagadas y esa era la razén por la cual no podia contestar (Entrevista profesor 4, 28).

Entonces, por un lado, se vivian dos situaciones diferentes inclusive en clases llamadas sincrénicas
porque no se podia garantizar que todos estuvieran en una situacién parecida a un salén de clases. Por
otro lado, la relacidn entre los profesores y el estudiantado avanza muy lentamente para tener confianza
como para plantear preguntas o temas de interés.

Las clases en linea fueron funcionales en tanto se cumplieron con los requerimientos, tanto por
parte de los alumnos para aprobar una materia como de los profesores, pero esto no necesariamente
implicaba profundizar en los temas. Por esto, la retencién de informacién a largo plazo sobre las clases es
un tema que queda pendiente.

A continuacién, se muestra la categoria de dindmica en el uso de la plataforma de la figura diez.
De color azul en el mapa y en la tabla. La plataforma no permitia visualizar a los estudiantes con la cdmara
prendida y proyectar algo al mismo tiempo; aunque muchas veces los estudiantes tenian la cdmara

apagada porque el internet no permitia que todos se vieran al mismo tiempo, lo cual afectaba sobre todo



la recepcidn de la informacion para los estudiantes. Los estudiantes, asi como los profesores, se sentian
con un estado animico endeble, agotado, triste lo cual afectaba el modo de apropiacién de los contenidos.

El trabajo en clase fue principalmente por medio de tareas en la plataforma y muchas veces utilizar los

mensajes escritos.

Figure 10

Categoria: dindmica del uso de plataforma
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La categoria de la interpretacidn, a continuacién, en la figura 11, de color rojo en la tabla y en el
mapa. Como se ha venido mencionando la interpretacion de los mensajes no siempre fue completa
porque los mensajes orales no estaban completos y por eso se recurria a los mensajes escritos. A su vez,

la interpretacidn fue mucho mas dificil si el nimero de estudiantes aumentaba en un saldn de clases.

Figure 11

Categoria: interpretacion
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absolutamente todo. Habia chicos que solo veias el nombre y muchos de ellos de estar muy atenta a sus caras para ver si entendian o no, cosa que en
no los vi ni una sola vez, no tenian camara y no podia negarles elaccesoa la presencialidad pasa muy en automético. (Entrevista profesor 5, 21)

educacion por no tener camara. (Entrevista profesor 5, 21)

Nota: Elaboracién propia

Como podemos ver la categoria con menos cddigos fue la interpretaciéon y la categoria con mas
codigos fue la de proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacidon remota de emergencia para la
Licenciatura en Filosofia de la BUAP. Cabe decir también que esta ultima categoria desechd muchas

categorias por no tener vinculacidn de relevancia con otras categorias.

4.2 Descripcidn de los datos obtenidos

Las condiciones de los alumnos y los profesores eran realmente distintas, ya que por un lado
pocos estudiantes contaban con un espacio de estudio, buena conexidn a internet y tiempo suficiente
para dedicarse al estudio. Muchos eran los casos de estudiantes que trabajaban o bien las circunstancias

de la pandemia acentuaron dificultades, asi lo mencionaron tres profesores. Las vivencias de los



estudiantes eran diversas y nada favorecedoras “casi no hablaba con mis compafieros de los temas de

clase, la gente la pasaba muy mal por la pandemia” (Entrevista estudiantes 2, 23).

Para los estudiantes fue mucho mas complicado que para el profesorado porque mas de
la mitad no tenian las condiciones para tomar una clase en linea, no tenian espacio en las casas,

no tenian computadora propia, hacian los trabajos en los teléfonos. (Entrevista profesor 3, 3)

Para los maestros las clases en linea no estan mal, te transportas menos, gastas menos.
Del lado del estudiante si no existen las condiciones, tener una computadora y un lugar de estudio,

se vuelve muy dificil. (Entrevista profesor 3, 3)

Para los maestros aproximadamente un 98% teniamos computadora en casa, no habia
dificultades. La recepcién era lo misterioso porque no sabias qué te estaban escuchando los

estudiantes (Entrevista profesor 3, 12)

En las clases en linea se daban cosas que iban en contra corriente de lo que realmente
podia haber sido y que se daban por condiciones como tener una cdmara, tener buen internet.
Sucedia que habia estudiantes que estaban atentos, querian aprender, pero sucedia que solo
habia una computadora en casa y la tenian que compartir. De pronto solo podian asistir a una
parte de la clase. Habian estudiantes que a lo mejor que si estaban entusiasmados, si trabajaban
pero no se puede quedar a la clase completa; sin embargo hace las lecturas, le echa ganas, pero

las condiciones le orillaban a que no le fuera bien. (Entrevista profesor 5, 29)

Fue muy complicado llevar la clase al plano virtual. Yo diria que se perdié muchisimo en
comunicacion, en participacion, en asistencia, es decir los alumnos tenian el problema del equipo
y del internet; estar en espacios con su familia donde hay ruido. Era complicado para los alumnos
tomar la clase y aun cuando pudieran llegar la participacién y la comunicacién se estorbaba

muchisimo. De alguna manera bajar el nivel, mucho mas sencillo, objetivos minimos. Las propias



discusiones y lo que los propios alumnos proponian en la era presencial con respecto a lo virtual

decayd yo creo que seguimos apenas recuperando (Entrevista profesor 1, 6)

Entonces, aunado a la dificultad que era ya de por si las clases remotas de emergencia, la
pandemia agravé y acentuo las dificultades. Las condiciones de los estudiantes determinaban un buen
desempeno independientemente del interés, ya que las condiciones de tener o no material o tener que

trabajar influian directamente. Tres profesoras y una estudiante hablaron especificamente de ello.

Tenia alumnos que trabajaban mientras tomaban clases en linea (Entrevista profesor 3, 6).

Habia estudiantes que estaban en su trabajo y la clase en el teléfono, camareros, que tu
escuchabas que le estaban pidiendo un trago, “mi sopa esta fria” cosas asi, insdlitas. Pues tienes
que ver cdmo resolver eso y al mismo tiempo no los quieres perder. Pero evidentemente no

puedes pedir que no estén dispersos. (Entrevista profesor 5, 37).

Empecé a usar los audios de whatsapp para resolver dudas, para que tuvieran una
respuesta asincrona como por ejemplo a estudiantes que trabajaban; yo salia a caminar y les
contestaba asi. Funcionaba bastante bien, sabia que los alumnos me contestaban entre las doce

y las cinco de la mafiana, cuando yo ya estaba durmiendo (Entrevista profesor 5, 11).

Muchas cosas estan fuera de tu control, yo no les pedia que encendieran las cdmaras
jamas, entiendo las condiciones de clase social, si mi internet luego no funcionaba. (Entrevista

profesor 4, 11).

Algunos compafieros no podian entrar a la clase, si tenian una pregunta de la clase
anterior ya no podian presentarla al dia siguiente... También la propia indisposicion a hablar,

digamos que afectaba mucho la pandemia en un sentido animico e incluso de salud. Incluso



violencia en casa, que tu quieres hablar, pero estdn tus padres gritando. O gente que tenia que

trabajar (Entrevista estudiantes 5, 23).

Costé muchisimo, por eso intenté otras vias sobre todo porque habia chicos que no tenian
internet en sus casas y sélo podian contactarse por medio de internet una vez a la semana

(Entrevista profesor 5, 13).

Sobre la atencion en clase, la distraccion y el aula en casa. Hubo un alumno que dijo que estar en
su casa tomando clases en linea le permitia poner atencion “no tenia tantos estimulos que me distrajeran,

de lo que decian podia tomar apuntes” (Entrevista estudiantes 5, 6).

Hubo dos estudiantes que coincidieron en que era mas dificil prestar atencion “ya que estas en
un entorno aparte mas facil distraerte con mds cosas” (Entrevista estudiantes 2, 15). “Escuchar al maestro
hablar y no tenerlo en presencia fue casi como estar escuchando un documental o un video de YouTube,
a veces podias poner atencién y otras no” (Entrevista estudiantes 1, 10). “Como uno esta en su casa uno
se puede acomodar bastante. Al estar en un lugar cémodo, por lo regular me pasaba que podia tomar

la clase acostado y no tomar tanta atencién como uno quisiera” (Entrevista estudiantes 1, 10).

Dos profesores mencionaron que esto era consecuencia de no estar en un aula de clase presencial
“la presencialidad los aisla un poco, en cambio en la virtualidad tienen la posibilidad de estar haciendo
multitasking, a veces muy directa; eso a veces lo notaba en la exposicion de algunas ideas” (Entrevista
profesor 2, 27). “En la capacidad de prestar atencién, tienes mas distractores. En algunos casos se tuvieron
gue acostumbrar a ser mds auténomas y auténomos pues no estaban listos para esa autonomia”

(Entrevista profesor 4, 14).

Los alumnos no ponian la suficiente atencién y si era un factor importante para la realizacién de
la clase: “la atencidn estaba muy desfasada independientemente de todas las conexiones de internet”

(Entrevista profesor 4, 11)



Si. Pero era dificil inferir si te estaban poniendo atencidén en linea, ahora en el retorno, si
intentan poner atencidn pero también les cuesta mucho trabajo. Siento que la atencién es un
punto clave, actualmente desespera a los alumnos estar en presencialidad si ya se habian

acostumbrado a estar dos afos en lineas (Entrevista profesor 4, 26).

Aunado a la atencién esta la afectacion de las clases en linea, el sentimiento de agotamiento y
cansancio. “No, definitivamente no, era muchisimo mas cansado. Por un lado, la pesadez en el cuerpo,
por otro lado, la capacidad de atencién” (Entrevista profesor 4, 7). “El lenguaje no verbal del profesor y
los alumnos no se podia conectar en la sesidn virtual. A los estudiantes les cansaba estar en la sesién,

hacian lo posible de llevar a cabo la clase” (Entrevista profesor 1, 30).

De los estudiantes yo no podia percibir si estaban cansados, confundidos, no sabes no
tienes esa retroalimentacion. En mis grupos no habia camaras, digamos de un grupo de treinta,

podria ser que habia dos (Entrevista profesor 3, 20).

Casi siempre estaba sentada pero ya el segundo afio tuve que empezar a moverme un
poco mas porque ya estaba muy agotada sobre todo si me tocaban varias clases seguidas. Pero
como también tenia asesorias con los chavos entonces me daba cuenta que llevaba ocho horas
sentada sin moverme. Me daba cuenta que me pasaba lo mismo que a ellos, no habia ido al bafio,
no me habia parado, busqué la manera de usar la laptop para poder moverme a otros espacios.

Finalmente, en presencial te mueves mas (Entrevista profesor 5, 10).

No podria determinar si la atencién estaba afectada por prender o no la cdmara porque de
entrada los profesores no obligaban a prender la camara. Sin embargo, algunos testimonios parecen
sefialar que si influia en distintos factores. Del lado de las cdmaras apagadas sus causas y sus efectos tres

profesores dijeron lo siguiente:
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Habia grupos donde todas las camaras estaban apagadas por distintas razones, pero era

muy complicado exigir que la prendieran (Entrevista profesor 4, 11).

No les pedia que prendieran la cdmara, porque va contra la ley pero sobre todo porque
cuesta mas datos y por tanto les sale mas caro, entonces no, tenian las cdmaras apagadas, salvo

excepciones (Entrevista profesor 3, 18).

Afectd de dos maneras tanto los estudiantes como a uno. El hecho de que hubiera por
parte del estudiantado una gran mayoria que estaba casi ausente por ejemplo, con sus camaras
apagadas, que no hablaban, a mi me condiciond sobre ciertas posibilidades que no me nacia
explorar. Por ejemplo, tratar de ser mas gracioso, tratar de ser mas fluido (Entrevista profesor 2,

13).

Si. En las clases en linea no se dan aquellos sucesos que aminoren la tensién de la
situacidn, que a su vez generan otro tipo de interacciones. Salirse por la tangente, o tener
paréntesis de escape, a mi no me pasd. No sucede como en la presencialidad que puedes sondear
el estado del saldn, aquello que pasa y los lees por sus gestos. Habia también situaciones de
adversidad detrds de esas cdmaras apagadas y esa era la razon por la cual no podian contestar

(Entrevista profesor 4, 28).

Del lado de las cdmaras prendidas, tres estudiantes y un profesor opinaron que favorecia porque
sucedia que “si habia diferencia cuando prendian la cdmara porque tu mismo te sentias acompafnado y
escuchado” (Entrevista estudiantes 2, 13). “Si, varios profesores no te decian que lo hicieras, pero se
ponian mas felices si prendias la cdmara, ya no se sentian tan solos de solo estarle hablando a la
computadora” (Entrevista estudiantes 2, 13). “Dependia de que el profesor pidiera que la prendiera. Si no

lo pedian no la prendian por la timidez” (Entrevista estudiantes 1, 12).
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Si, varios profesores no te decian que lo hicieras, pero se ponian mas felices si prendias la
camara, ya no se sentian tan solos de solo estarle hablando a la computadora. Si habia diferencia
cuando prendian la cdmara porque tu mismo te sentias acompafiado y escuchado. En tanto estas

viendo a los otros y te estdn viendo si te sientes escuchado (Entrevista estudiantes 2, 13).

Mis amigos y yo éramos las Unicas tres o cuatro personas que encendiamos la camara
porque nos ddbamos cuenta que ello cambiaba la calidad de la clase: las preguntas que se hacian,
la dindmica era muchisimo mds nutritiva, participaban mas las personas, aunque fuera sin la
camara prendida. Supongo que habia mas participacion porque percibian que habia mas
acompanamiento por lo menos entre estudiantes. El profesor siempre prendia la cdmara

(Entrevista estudiantes 5, 12).

Ellos me veian a mi siempre, en todas las clases, excepto cuando compartia pantalla.
Compartir pantalla ayudaba mucho porque los estudiantes veian el texto (Entrevista profesor 3,

14).

Entonces los alumnos y profesores no se veian la cara, era casi nula la interaccién cara a cara por

medio de la video llamada. Con respecto a la comunicacién, al didlogo y la interaccidn se podria citar lo

siguiente. “El entendimiento entre pares faltaba, hablaba con dos, tres, a lo mucho” (Entrevista

estudiantes 4, 11)

De inicio que la conexién mia o la de los alumnos estorbaba estar haciendo preguntas o

interactuando (Entrevista profesor 1, 12).

Afectd mucho porque por la sefial el mensaje emitido llegaba en diferentes tiempos a las
personas, ya fuera una participacion en clase o una pregunta directa a alguien. También la manera

en que llegaba el mensaje porque llegaba el mensaje incompleto. Entonces si, definitivamente
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afecté. Afectd de la manera en que no todos teniamos la informacién completa en tiempo y forma

(Entrevista estudiantes 5, 8).

A veces no se escuchaba bien, o bien, no escuchabas bien, las posibles respuestas no

venian completas o se tardaban mucho, si se impedia esa parte (Entrevista estudiantes 3, 12).

La conexidn a internet fue un impedimento especifico porque “la plataforma alentizaba la
fluidez del didlogo, hacia didlogos mas lentos. Tanto los estudiantes tenian que esperar a que yo terminara
como yo tenia que esperar a que terminaran” (Entrevista profesor 2, 11), pero también “luego se trababa,
para cuando agarraba el internet ya estaba hablando de otra cosa, entonces mi pregunta quedaba de

lado” (Entrevista estudiantes 3, 6).

En suma, cuando los estudiantes y los profesores intentaban interactuar mas alla de la exposicién
del tema de clases, pero el internet fallaba en la conexién cortando lo que se iba a decir o eliminando
partes de lo que se habia dicho e incluso cerrando la sesidn; en la mayoria de los casos se perdia esta
interaccion o al volver a repetir se perdia el momento de cémo y qué iba a decirse: “luego alguien ya te

o

estaba dando una participacién muy enjundiosa y se cortaba, regresar se perdia” (Entrevista profesor 4,
12). “Las explicaciones se cortaban en los momentos mas importantes y era muy tedioso pedirle al

profesor que volviera a explicar una y otra vez” (Entrevista estudiantes 2, 9).

La manera en que se daba el didlogo y la participacién en clase se podria caracterizar de
artificial, muy acartonada, poco fluida como testimonia la entrevista a un alumno (estudiantes 4, 12)
“en las clases en linea los comentarios eran muy artificiales porque todos estructurdbamos un
comentario muy bien redactado y presencialmente no nos hubiéramos expresado asi. Muy forzada la
comunicacién”. También otro estudiante coincide “en las clases en linea todo era muy cuadrado. No
notabas cambios en los tonos de voz del profesor, era muy cuadrado, no habia expresion, muy lineal todo.

Se decian las cosas pero no habia expresion” (Entrevista estudiantes 3, 17).
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En las clases presenciales podia haber didlogo con mas personas debido al tema de clase,
sin influir en la persona si fuera tu amigo o no. En las clases en linea todos procurabamos que los

comentarios fueran muy buenos y parecian falsos (Entrevista profesores 4, 12).

No habia dialogo con compafieros en las clases en linea, no era lo mismo que discutir en
clase presencial ya que en las clases presenciales podias dialogar con compafieros que no fueran

tus amigos sobre temas de la clase (Entrevista estudiantes 4, 10).

Ese poco espacio de didlogo era lo que hacia la sesion menos tensa, mads interesante, pero
muy disminuido lo que da el alumno a nivel de contribucién en lo virtual (Entrevista profesor 1,

22).

Si lo que se preponderaba era la voz, segln lo comentado por tres estudiantes si importaba el

tono de voz que usaban los profesores:

El énfasis es importante, tener un mismo tono de voz era como estar frente a una clase
pre grabada; eso era muy dificil para prestar atencién a la clase. Cuando un maestro hablaba
bastantes cosas de un tema con un énfasis en la voz, cambiaba bastante (Entrevista estudiantes

1, 14).

Siinfluia, hay cosas que le daban un énfasis, cuando enfatizan algo sabes que es relevante.

El tono si influia (Entrevista estudiantes 3, 16).

Si solo escuchaba el audio no me daba cuenta del tono de voz. Si no veias la expresién de

la cara del profesor no se sabia muy bien del tono de voz. (Entrevista estudiantes 4, 17).

Una profesora comentd lo siguiente con respecto al tono de voz:

Si, si afectaba, sobre todo porque me tocaron grupos donde yo no conocia a los

estudiantes presencialmente, entonces yo no sabia cdmo hablaban o cdmo se veian. Cuando se
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ralentiza la voz o al revés va muy rapido cuando regresa el internet, esto no te permite saber
exactamente el tono que estd empleando el estudiante, si lo dice molesto, etc. Ello desespera un
poco, porque uno espera retroalimentar su clase sobre todo con esos comentarios, con lo que
dicen pero sobre todo en el cémo lo dicen.

Si usas un tono alto sin ver el gesto no sabes si te estd gritando, si se quiere ir, o qué esta pasando;
€S muy necesario con un tono alto o elevado de voz ver qué esta pasando en las manos y en la
cara. O alainversa, se iba la voz y nada mas veias las manos gesticulando y podria parecer que ya
se estaba enojando la persona.

Inclusive me paso que en grupos de whatsapp donde ellos no recordaban que yo estaba llegaban
mensajes donde ellos platicaban sobre la clase. Llegué a leer mensajes donde decian “esto que
explicéd tan enfdticamente” y yo me preguntaba, étan enfaticamente?, de pronto sucedia que
habia tenido la cdmara mas cerca.

Pensaba, pues no me conocen, me ven ahi manoteando y gritando en la cdmara y han de pensar
que estoy de mal humor u otra cosa. En la siguiente clase aclaraba, si yo grito mucho es porque
asi soy. En los siguientes semestres me ayudd incluso hacer una introduccién explicando mi tono
de voz, algunas palabras. Necesitaba aclarar aspectos que no serian necesarios en otro contexto.

(Entrevista profesor 5, 13 y 17).

Por ello, los gestos daban ciertas sefales para saber qué y cémo estaban pasando las cosas
durante la clase, tres alumnos dijeron lo siguiente sobre los gestos. “Totalmente, era la forma de
interactuar con él, por lo menos la forma de interactuar con él, por lo menos era la forma de prestar
atencién: équé cara hizo el profesor cuando dijo algo?” (Entrevista estudiantes 5, 17). “Si, puedes estar
dando una opinidn y ves los gestos de confusidn interpretas que tienes que ser mas claro sin que te lo

digan explicitamente” (Entrevista estudiantes 2, 19). “Si tenias la cdmara prendida y el profesor veia tu
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cara de que no habias entendido, éste se regresaba a explicar lo que no habias entendido. Para atender

dudas influenciaba tener la cdmara prendida” (Entrevista estudiantes 4, 15).

Aunque los gestos en la virtualidad no siempre eran certeros porque los contextos en los que se

encontraba cada persona era distinto y podia prestarse a malas interpretaciones:

Un gesto no necesariamente te daba certeza de lo que estaba pasando porque ademas
todo ello estaba mediado por otra circunstancia que no era la de clase. Ejemplo, un alumno esta
agarrandose el estémago, mirando hacia abajo. Uno podria pensar, estd distraido, le importa poco
la clase. Pero puede ser que también hubiera solo un bafio en la casa que éste fuera compartido
y entonces se estd aguantando; todo eso tu no lo sabes. Cdmo interpretar los gestos y
multiplicarlo por la cantidad de alumnos. Con grupos pequeiios era relativamente mas sencillo,
pero con grupos mas grandes se perdid absolutamente todo. Habia chicos que solo veias el
nombre y muchos de ellos no los vi ni una sola vez, no tenian cdmara y no podia negarles el acceso

a la educacidn por no tener camara (Entrevista profesor 5, 21).

Por otro lado, un profesor (entrevista profesor 3, 20) comenté lo siguiente: “de los estudiantes yo
no podia percibir si estaban cansados, confundidos, no sabes no tienes esa retroalimentacién. En mis
grupos no habia camaras, digamos de un grupo de treinta, podria ser que habia dos”. Precisamente el

asunto de la retroalimentacidn fue un punto central, tanto para alumnos como para profesores porque

ésta era minima durante las clases remotas de emergencia.

La retroalimentacion fue uno de los aspectos que relucid por su importancia en las entrevistas.
Todos los profesores (5) mencionaron su importancia, pero a la vez la ausencia de ella durante las clases
en linea. La retroalimentacion es un elemento clave de la interaccién de las clases remotas de emergencia
para dar continuidad, mejorar y permitir el aprendizaje. Para poder visualizarlo mejor realicé la siguiente

tabla nimero cuatro:
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El concepto de retroalimentacion elaborado durante las entrevistas

Retroalimentacion en las clases remotas de emergencia

Estudiantes

Profesores

El que haya una retroalimentacion es
importante si no lo ves no puedes inferir
si algo esta bien hecho, es la parte del
profesor que retroalimenta (Entrevista
estudiantes 3, 33).

No participaban, no habia una revisién o
retroalimentacidn de los contenidos de
sesiones anteriores o de la propia sesién
(Entrevista profesor 1, 28).

Totalmente. El hecho de no redactar en
papel o pensar que la clase estaba
grabada y la ibas a escuchar, y aparte el
hecho de que solo escuches una clase
porque no la tomaste y no verbalizas
ciertas cosas o no hay
retroalimentacién, hace que no haya
meta cognicién. Entonces, como no hay
meta cognicidon no hay aprendizaje
significativo por el cual regreses al
pasado para reforzar lo que estas
aprendiendo. (Entrevista estudiantes 5,
33).

Como no estas viendo la reaccion del otro me
era muy dificil hacer un ajuste. Entonces yo
creo que en automatico hablaba mas répido,
no podia modular precisamente la voz, el
ritmo del discurso porque no tenia la
retroalimentacion. Te sigues de corrido frente
a la pantalla (Entrevista profesor 1, 16).

Es decir, los docentes nos vemos afectados en
muchos sentidos, animicamente,
cognitivamente al momento de no tener la
retroalimentacién adecuada por parte de los
estudiantes a través de sus diversas
expresiones no verbales (Entrevista profesor
2,29).

Si, en total afecté muchisimo. De
inicio se podria describir como estarle
hablando a la pantalla casi a ciegas, es decir se
crea un monodlogo mas alla de lo que luego se
puede dar en la clase. No sabes si te estan
escuchando y atendiendo, que en la clase
presencial es mas facil tener esa informacién
(Entrevista profesor 1, 14).

Si en la medida de que se pudiera lograr, pero
también dependia del grupo, si era un grupo
gue no empujaba por distintas razones yo no
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me esforzaba mas para jalarlo. Si veia un
grupo con interés buscaba retroalimentar el
didlogo sobre todo en el canal de la
plataforma, recomendaciones por la
plataforma. Lo reforzaba cuando nos veiamos
en la sesién virtual, en tiempo real (Entrevista
profesor 4, 22).

De los estudiantes yo no podia
percibir si estaban cansados, confundidos, no
sabes no tienes esa retroalimentacion. En mis
grupos no habia cdmaras, digamos de un
grupo de treinta, podria ser que habia
dos (Entrevista profesor 3, 20).

En las clases muy grandes era
imposible, inclusive para la retroalimentacién
cuando eran varios salones se hacia
imposible. Lo que traté de pedirles fue que el
didlogo no fuera solo vertical sino llevarlo
entre todos. Yo hacia una lectura de todo lo
que se habia dicho sobre la clase y le
contestaba a uno, no porque le diera mas
importancia a dicho comentario. Sino porque
un comentario resume muchas dudas, o les
comenta a otros mas, traté de aclarar eso.
Traté de establecer el didlogo entre
todos (Entrevista profesor 5, 25).

Creo que incluso la plataforma inhibia el
didlogo en el sentido de que este fendmeno
de la cdmara apagada hacia que uno estuviera
totalmente perdido acerca de la manera en
cémo se iban recibiendo las cosas que se
estaban compartiendo (Entrevista profesor 2,
11).

Nota: Elaboracidn propia a partir de los testimonios de los entrevistados, profesores y estudiantes.

Del lado de los profesores, los cinco coincidieron en su necesidad, pero a su vez dificultad de lograr
una retroalimentacién durante las clases remotas de emergencia. Dos estudiantes lo mencionaron

también como un factor para dar seguimiento a su aprendizaje. Precisamente el momento de la
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retroalimentacion era un momento de interaccidn y comunicacidn entre estudiantes y profesores que

abonaba al aprendizaje.

E inclusive abona al aprendizaje indirectamente, para el profesor la presencialidad brinda

informacion sobre cdmo retroalimentar su clase:

La dimension material es decir estar frente a los alumnos en contacto con el otro en el
plano material daba informacién sensorial, si se estd durmiendo el alumno que, si quiere
participar, yo no lo podia ver, perdia acceso a informaciéon para poder dar mi clase virtual

(Entrevista profesor 1, 12).

Como mencionaron tres alumnos, las clases en linea podian ser parecidas a estar viendo un video
pregrabado “escuchar al maestro hablar y no tenerlo en presencia fue casi como estar escuchando un
documental o un video en YouTube” (Entrevista estudiantes 1, 10), “habia clases que parecian chat de
WhatsApp porque el profesor ponia videos y la tGnica conversacién se daba por escrito en tiempo real”

(Entrevista estudiantes 3, 4).

Totalmente. El hecho de no redactar en papel o pensar que la clase estaba grabada y Ia
ibas a escuchar, y a parte el hecho de que solo escuches una clase porque no la tomaste y no
verbalizas ciertas cosas o no hay retroalimentacion, hace que no haya meta cognicién. Entonces,
como no hay meta cognicidn no hay aprendizaje significativo por el cual regreses al pasado para

reforzar lo que estas aprendiendo (Entrevista estudiantes 5, 33).

Entonces, lo que implicaba tomar clases a distancia era también perderse de las actividades que
dia a dia llevaban a cabo en un salén de clases, como es la escritura, donde también coincidié una maestra
“tenia alumnos que trabajaban mientras tomaban clases en linea y eso quiere decir que no tomaban
apuntes. Si no escribian eso quiere decir que no terminaban de redondear el aprendizaje.” (Entrevista

profesor 3, 6).
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Pero paraddjicamente en vez de hablar como usualmente se da en un saldn de clases se escribia
mas para poder comunicarse “se entorpecia un poco, pero podias usar el chat para preguntar, mientras
no fueran clases grabadas si se podia preguntar” (Entrevista estudiantes 4, 8). En total tres alumnos y dos

profesores coincidieron en eso.

Habia clases que parecian chat de WhatsApp porque el profesor ponia videos y la Unica

conversacion se daba por escrito en tiempo real (Entrevista estudiantes 3, 4).

Si les daba pena prender la camara o si tienen problemas con el micréfono pues escriban
en el chat ahi responderé o en la pagina de Facebook para que pudieran poner comentarios. El
didlogo escrito fue una manera de mitigar la falta de conectividad o problemas para asistir a la

sesion (Entrevista profesor 1, 24).

Era mas facil que nos envidramos un mensaje durante la clase de manera privada que

durante el saldn virtual interactuaramos (Entrevista estudiantes 4, 23).

Si veia un grupo con interés buscaba retroalimentar el didlogo sobre todo en el canal de
la plataforma, recomendaciones por la plataforma. Lo reforzaba cuando nos veiamos en la sesion

virtual, en tiempo real (Entrevista profesor 4, 22).

Como no nos podiamos ver presencialmente, nos fuimos alejando. En los grupos de chat
de los alumnos no se escribia sobre las dudas de clase, si tenia una duda la resolvia yo sola

(Entrevista estudiantes 4, 26).

Me daba ansiedad hablar por el micréfono entonces escribia todo, pero no me gustaba
hablar porque sentia que se escuchaban ruidos ambientales o el eco de la propia voz me ponia

nerviosa (Entrevista estudiantes 4, 15).

La escritura lleva a otro tipo de expresion (Entrevista estudiantes, 1, 24).
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Esto coincidié con tres profesores que dejaban por escrito sus indicaciones. Durante las
entrevistas tres profesores coincidieron en decir que era mucho mas sencillo y practico dejar por escrito
las actividades y tareas del curso porque su repeticion durante las clases sincrénicas en linea generaba
confusién. Por otro lado, las explicaciones tedricas del tema se acortaron, dejando para el estudiante un

trabajo mas arduo de lectura y comprensién del tema.

Al final no era muy practico repetir las indicaciones porque se le iba agregando algo que
yo no habia dicho, como un teléfono descompuesto, y entonces para que no hubiera confusion
anotaba la tarea en la plataforma. Entonces, la decia una vez y lo colocaba en la plataforma para
cuando tuvieran alguna duda. Al principio explicaba muchisimas veces, pero no funcionaba

(Entrevista profesor 5, 6).

Repetia con mayor frecuencia explicaciones tedricas y explicaciones de ejercicios y tareas,
pero curiosamente repetia menos lo relativo a lecturas. El apoyo virtual mostrando textos,
diapositivas, imagenes para el desarrollo de clase fue mejor. Incluso no necesitaba leer el apoyo

visual, sino indicarlo (Entrevista profesor 2, 5).

Si afectd muchisimo. Ellas y ellos tenian que leer muchisimo mas. Si en presencial das una
clase mas larga tu elaborabas mas el argumento, en las clases en linea sintetizaba uno mas el
argumento y tenian que leer un poco mas. Habia mds trabajo de su lado entonces eso si dificulta

mucho mads el entendimiento (Entrevista profesor 4, 14).

Quizda con mayor frecuencia, pero me funcionaba mds poner las indicaciones por escrito.
Los jovenes compartian espacio con la familia y a la vez ayudaban en el hogar cuando se requeria
porque era muy dificil respetar un ambiente de estudio. Era muy interrumpido el tiempo de

trabajo. No se puede esperar que los jévenes tengan un espacio para ellos, con una computadora,
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con buen internet, entonces eso hacia que las tareas, las explicaciones, las escuchaba uno pero

no todos siempre (Entrevista profesor 5, 6).

No repetian indicaciones porque daban una rubrica ya escrita (Entrevista estudiantes 2,

7).

Ya que “la complejidad de los textos impedia participar mucho” (Entrevista estudiantes 2, 21) las
actividades que se realizaron por parte del profesorado para buscar la participacion en clases fue la

siguiente. Actividades de clase participacion:

e Hacer el protocolo de clase si te hacia participar. Era muy complicado hacer exposiciones
(Entrevista estudiantes 4, 38)

e Con los grupos que eran mas pequenfios traté de trabajar en un modo de seminario y comentarlo.
Por ejemplo, dividir el texto para exponerlo por diferentes personas (Entrevista profesor 5, 26).

e El apoyo virtual mostrando textos, diapositivas, imagenes para el desarrollo de clase fue mejor.
Incluso no necesitaba leer el apoyo visual, sino indicarlo (Entrevista profesor 2, 5).

e Lo que se tuvo que idear en filosofia del renacimiento eran sesiones de puro debate y asi si habia
interpelacién (Entrevista estudiantes 2, 21).

e En las exposiciones si habia mas apertura para problematizar los temas (Entrevista estudiantes 2,
25).

e Costé muchisimo, por eso intenté otras vias sobre todo porque habia chicos que no tenian
internet en sus casas y sdlo podian contactarse por medio de internet una vez a la semana,
entonces se les pedia que anotaran en papel los trabajos y lo mandaran todo junto. Igualmente,
cuando pudieran contactarse para ir testeando cémo se sentian e incluso cosas que van mas alla
de las clases (Entrevista profesor 5, 13).

e Empecé a usar los audios de whatsapp para resolver dudas, para que tuvieran una respuesta
asincrona como por ejemplo a estudiantes que trabajaban; yo salia a caminary les contestaba asi.
Funcionaba bastante bien, sabia que los alumnos me contestaban entre las doce y las cinco de la
mafiana, cuando yo ya estaba durmiendo. Al dia siguiente cuando yo podia los respondia, de

repente ellos estaban dormidos o trabajando, y lo escuchaban en la tarde o en la noche. Aunque
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ibamos en diferentes horarios cada uno tenia la oportunidad de pararlo, repetirlo, asi nos fuimos

acomodando. (Entrevista profesor 5, 11)
En suma, es notorio la pérdida del lenguaje no verbal. Caracteristicas como la expresién de la cara,
la cara, la comunicacidn, la gesticulacidn, ver al otro, el moverse y las manos gesticulando estaban

perdidas. En cambio, el tono de voz cobré importancia. Esto lo mencioné anteriormente.

Lo que se pierde es la cadencia de las palabras, la manera en cdmo se dice algo, el cémo
te mueves cuando lo dices, todo eso no estd, en el mejor de los casos algo se recupera con la
camara, pero no todos los alumnos tenian buena definicién y a casi todos nos fallaba el internet.
Privilegiamos la voz, todos cerrdbamos la camara cuando no habia buen internet porque era la
mejor manera de no perder del todo la comunicacidn. Si usas un tono alto sin ver el gesto no sabes
si te esta gritando, si se quiere ir, 0 qué estd pasando; es muy necesario con un tono alto o elevado
de voz ver qué estd pasando en las manos y en la cara. O a la inversa, se iba la voz y nada mas
veias las manos gesticulando y podria parecer que ya se estaba enojando la persona (Entrevista

profesor 5, 17).

Entonces con respecto al uso de sus conocimientos previos y el uso posterior de lo aprendido

durante las clases en linea aparecieron estos testimonios.

Si, sobre todo en las cosas que no estaba segura, o habia aprendido del semestre
presencial, si tenia mis apuntes a la mano. Mis apuntes me llegaron a salvar cuando me tocaba
participar y no sabia qué decir leia las notas anteriores y asi podia participar cuando me lo pedian

(Entrevista estudiantes 4, 29).

Si, siempre. Es dificil recurrir a la experiencia hablando de filosofia, pero si se recurre a

conocimientos previos (Entrevista estudiantes 3, 27).
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Totalmente, en general siempre lo hago. Tengo un archivero de mis trabajos anteriores y
recorto tesis (ideas) que dejé incompletas, retomo nuevos matices, nuevos autores;

definitivamente si (Entrevista estudiantes 5, 25).

Entonces el aprendizaje de los estudiantes estuvo marcado por la necesidad de que ellos fueran
mas autodidactas, tomaran mayor responsabilidad con respecto a su formacion y la parte mas complicada

del entendimiento y comprensién fue su propia tarea.

Podian acceder a las lecturas, pero lo que no depende del material, y que de algo vale que
no sean simplemente autodidactas, que era lo que podia depender de mi como maestra —su
interaccion, lo que preguntas para que ellos se lo apropien de lo visto en clase, todo lo que en
teoria propicia el docente para que no sea solo la lectura, para que se relacionen cosas con su
bagaje de conocimientos anteriores con los nuevos, de las experiencias de sus compareros con
las suyas propias, los chistes que vuelven un tema ameno y encuentra relacién con cosas
cotidianas— todo ello que no esta en las lecturas ni en el programa y que no se puede obviar, en

el 90% de los casos yo creo que se perdia (Entrevista profesor 5, 30).

En estas condiciones los estudiantes cumplieron en su mayoria, cuando sus condiciones se lo
permitian, con respecto a lo establecido en los criterios de evaluacién sin embargo esto no es sindbnimo

de aprendizaje, como testimonia una profesora y un profesor:

En las clases en linea el trabajo y las tareas era un asunto muy estructurado y eso hizo que
los estudiantes cumplieran, que aprobaran sus materias, sus exdmenes y actividades. Les iba bien
entre comillas. Pero a la semana les preguntabas eso que habian empleado y no se acordaban
como si hubiese una desconexidn; lo aprendian de memoria. Aprendian de memoria para su
examen, funcionaba para aprobar y cumplir, pero no tenian ni idea de cémo se relacionaba con

otros contenidos o con su vida, ni para qué mas les servia (Entrevista profesor 5, 34).
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Con respecto a los contenidos, lo que recordaban, yo al menos si hice el intento de
sondear con los estudiantes. De la mayoria el noventa por ciento me decia que no se acordaban
de nada porque las clases habian sido como un maratén para el examen o para la evaluacion

(Entrevista profesor

Raramente, con poca frecuencia. Si hay algunos recuerdos, menciones, alusiones

(Entrevista profesor 2, 25).

Tres alumnos opinaron que lo aprendido en linea no ha sido significativo ni duradero para ellos.
Uno de ellos menciona “no, supongo que fue que no retuve la informacién que me dieron por el
agotamiento que eran las clases en linea” (Entrevista estudiantes 1, 26. “No recuerdo mucho lo que vi en
linea. Lo que aplico es lo que voy aprendiendo ahorita de regreso a clases presenciales” (Entrevista

estudiantes 3, 29).

Aunque hubo dos estudiantes que dijeron utilizar lo aprendido “si porque me tocé llevar las
materias de especializacién en pandemia, ahora lo uso para la tesis” (Entrevista estudiantes 4, 33), “si, fue

poco, pero lo poco fue muy significativo” (Entrevista estudiantes 5, 29).

Por lo tanto, del lado del estudiante era muchisimo mas complicado el aprendizaje a comparacién
de que para los profesores fue mucho mas sencillo la ensefianza de sus cursos. Lo que se complic para
los profesores no fue directamente dar la clase, sino por el contrario pasar muchas horas frente a la

computadora, estar sentado constantemente, no moverse etcétera.

Afectd de dos maneras tanto los estudiantes como a uno. El hecho de que hubiera por
parte del estudiantado una gran mayoria que estaba casi ausente por ejemplo, con sus camaras
apagadas, que no hablaban, a mi me condiciond sobre ciertas posibilidades que no me nacia
explorar. Por ejemplo, tratar de ser mas gracioso, tratar de ser mas fluido (Entrevista profesor 2,

13).
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Es decir, los docentes nos vemos afectados en muchos sentidos, animicamente,
cognitivamente al momento de no tener la retroalimentacién adecuada por parte de los

estudiantes a través de sus diversas expresiones no verbales (Entrevista profesor 2, 29).

Habia mas trabajo de su lado entonces eso si dificulta mucho mas el entendimiento

(Entrevista profesor 4, 14).

Entonces, de lo que opinaron dos profesores y dos alumnos el aporte y aprendizaje de las clases

en linea fue:

De las clases en linea quiza el pequefisimo aporte que da la plataforma virtual para que
asistan de otros paises, o de otros estados. Lo que a lo mejor si se quedd fue hacer eventos
virtuales, donde se transmiten en una plataforma como Facebook donde se quedan grabados.
Antes se hacian eventos y no quedaba nada conservado ahora hay mas propensidn a conservar

archivos digitales (Entrevista profesor 1, 30).

Es muy fundamental la presencialidad no exclusivamente en lo académico. Lo virtual tiene

sus alcances, pero nos agarré en un momento critico (Entrevista profesor 4, 30).

Si, lo que mas aprendi posteriormente a las clases en linea fue hacer los recursos de
infografias y recursos para la divulgaciéon de la filosofia por medios digitales (Entrevista

estudiantes 2, 27).

Lo mas valioso de las clases en linea es que quedaban grabada; en la grabacién se
almacenaba la clase y si no entendias algo del tema podias volver a enfatizar en eso (Entrevista 2,

17).

En suma, para terminar de retroalimentar esta descripcidn, cabe recalcar cédmo se dio la

interpretacion de los mensajes y cdmo esto influenciaba en la relacion dialdgica entre estudiantes y
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profesores. Para este aspecto de la interpretacidon una profesora mencioné que al estar en dos ambientes
distintos, cada uno de los estudiantes y el profesor, pero agregado a ello la dificultad de la comunicacién;

muchas veces se podia interpretar incorrectamente lo que pasaba con cada alumno.

Un gesto no necesariamente te daba certeza de lo que estaba pasando porque ademas
todo ello estaba mediado por otra circunstancia que no era la de clase. Ejemplo, un alumno esta
agarrandose el estdmago, mirando hacia abajo. Uno podria pensar, esta distraido, le importa poco
la clase. Pero puede ser que también hubiera solo un bafio en la casa que éste fuera compartido
y entonces se esta aguantando; todo eso tu no lo sabes. Cémo interpretar los gestos y
multiplicarlo por la cantidad de alumnos. Con grupos pequefios era relativamente mas sencillo,
pero con grupos mas grandes se perdid absolutamente todo. Habia chicos que solo veias el
nombre y muchos de ellos no los vi ni una sola vez, no tenian cdmara y no podia negarle el acceso
a la educacién por no tener camara (Entrevista profesor 5, 21).

Pero, ademas, que los mensajes se malinterpretaban tenia que ver con una sobre interpretacién

de lo que sucedia con el otro:

Si, pero también me di cuenta que podia ser mucho mas amplificado el efecto que éstos
tenian en las clases en linea. Lo que se vivia en linea se vivia muy tremendamente. Un manoteo
en presencialidad hace énfasis en lo que estds diciendo y no pasa nada, pero un golpeteo en la
mesa con la computadora era amplificado. Todos tratabamos de sobre interpretar los gestos del
otro porque era lo Unico que teniamos para saber como estaban los demas o para saber qué
sentian o incluso yo misma trataba de estar muy atenta a sus caras para ver si entendian o no,

cosa que en presencialidad pasa muy en automatico (Entrevista profesor 5, 21).
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A la pregunta niumero cuatro de la entrevista para estudiantes que dice lo siguiente: ¢ Cdmo afectd
el entendimiento de las ideas de clase la ausencia de postura, los gestos, la expresién facial, la inflexion

de la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras? Una alumna contestd lo siguiente:

Justamente fue uno de los aspectos que mas me afectd y es que la intimidad, o incluso la
presencialidad, tiene totalmente otro matiz que la impersonalidad de una clase en linea. Porque
no puedes captar una correcta intencionalidad de las cosas cuando no puedes captar el matiz de
la gesticulacion, incluso de la calidez de como te estan hablando, muchas cosas que a distancia
son imperceptibles. En lo personal te afecta incluso en tu posicién misma ante el conocimiento ya
que es estar hablando con un ordenador, basicamente, y en cierta medida incluso afectaba en Ia
retroalimentacién. Me preguntaba en qué sentido me estaban diciendo algo, o como deberia
entenderlo, incluso si es personal, la intencionalidad de las cosas (Entrevista estudiantes 5, 10).
4.3 Observacién participante

Este tipo de observacidn participante funciona para reflexionar sobre la practica docente, tanto
presencial como virtual. La observacidn participante se realizd durante un conversatorio filosofico de
cuatro miembros docentes del colegio de filosofia de la Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP, el dia
jueves 11 de mayo de 2023 a las 14:00 horas, con una duracién de dos horas, y cuyo formato fue virtual.

Se transmitié en varias plataformas. Un Live Stream de Facebook, desde la pagina oficial de la
FFyL de la BUP de la Facultad de Filosofia y Letras y por medio de zoom. Como se puede ver a continuacion
una captura de pantalla del momento de inicio de la sesion.

La sesidn lleva por nombre “La didactica filosofica. Experiencia en el nivel de licenciatura” en el
gue participaron las docentes: Mariana Marin Ibarra, Xéchitl Arteaga Villamil, Dulce Maria Cabrera, Laura
Pinto Araujo. El propdsito de este conversatorio, como su nombre lo dice, es dialogar acerca de la

experiencia que tienen como docentes en la ensefianza de la filosofia, sus retos y oportunidades.
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Como se logra ver en la siguiente captura de pantalla asi se veia al inicio el conversatorio y las
integrantes al participar aparecian en la esquina superior derecha. En esta primera foto, figura doce, se
logra visualizar como se veia desde la plataforma de Facebook.

Figure 12

Foto de pantalla tomada durante el conversatorio en linea

-
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Mesa 4: 14:00 -16:00
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La didactica fil 'r' Experiencias en el nivel de \.-
licenciatura '

Mariana Marin Ibarra ‘ w
Xdchilt Arteaga Villamil N .
\
Dulce Maria Cabrera \v % k t

Laura Pinto Araujo

Nota: la foto es elaboracidn propia desde la plataforma de Facebook como se visualiza el live

stream del conversatorio proyectado desde la pagina de Facebook de la Facultad de Filosofia y Letras.

Como se puede ver en la siguiente captura de pantalla, la dinamica fue la siguiente. El tema era
iniciado por la mesa coordinadora, donde planteaba algunas problematicas, pero principalmente dejaba
espacio a la participacién de cada una de las oradoras. Cada oradora tenia un tiempo ilimitado para su
participacion, sin embargo, ellas mismas regularon su tiempo de participacidn para poder escuchar lo que
decian sus pares. La mesa permitid e invitéd a la participacién a cada una, sin excepcién, conforme

aparecian sus nombres en la presentacién, para que ninguna se quedara sin participar.
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Figure 13

En linea 1

Jueves 11 de mayo de 2023
Mesa 4: 14:00 -16:00

La didactica filosofica. Experiencias en el nivel de
licenciatura

Mariana Marin Ibarra \ .
Xochilt Arteaga Villamil
Dulce Maria Cabrera
Laura Pinto Araujo

Diapositva 5 de 9

Nota: la foto es elaboracidn propia desde la plataforma de Facebook como se visualiza el live
stream del conversatorio proyectado desde la pagina de Facebook de la Facultad de Filosofia y Letras.
Como apuntes generales sobre el conversatorio resultaron los siguientes. Téngase en cuenta que
se estd hablando de una experiencia de profesoras de filosofia en el Colegio de Filosofia de la BUAP y que
estdn hablando tanto de la experiencia reciente de las clases en linea como se las clases presenciales, de
aspectos comunes necesarios para llevar a buen puerto la ensefianza de la filosofia:
e Como profesores se debe ser amables en entornos comunes porque eso también lo aprenden los
alumnos.
e Serequiere de mucha organizacion.
e Se vive mucha soledad, a pesar de muchos estar en la misma condicidn, parece ser que se vive

solo.
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Se requiere un acercamiento mas y un mejor acercamiento entre profesores del colegio para
compartir sus propias experiencias de ensefianza, en espacios abiertos al didlogo.

Es muy importante compartir experiencias.

Es muy importante el vinculo que se genera con los estudiantes. “No nos podemos desvincular de
los estudiantes, porque finalmente hay muchas condiciones que lo van a afectar”. Tener tiempo
para escuchar al estudiante, para buscar cdmo de alguna manera motivar a los estudiantes.

La filosofia se enfrenta con la inmediatez de la tecnologia, en donde los contenidos pueden
parecer muy faciles y accesibles. No hay manera de entretener al estudiante ya que hay estudios
gue conllevan mucha frustracion en los primeros encuentros. El aprendizaje no es tarea sencillay
conlleva una serie de desafios muy fuertes.

Tiene que haber disposicidon de parte del estudiantado y del profesor. Por el lado del profesor,
llegar a tiempo, organizar la clase y tener criterios claros de evaluacion.

Para que haya una buena relacion entre estudiantes y profesores debe haber una condicién de
reciprocidad. Hay una problematica de reciprocidad, del trato que se tiene al profesor.

Las relaciones estudiantes-profesores se han vuelto muy clientelares: se pide demasiado de los
profesores.

Existe poca escucha por parte de los estudiantes.

En las clases en linea a pesar de que uno haya planeado todo, te quisieras conectar, las
condiciones materiales no estan para ello. Hay veces en que no funcionay rebasa las posibilidades
del profesorado.

Debe haber disposicién corporal de aprender en el aula.

Hay muchos elementos para ser autodidacta hoy en dia.

La vocacidn es algo que va de adentro hacia afuera.
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Lo que se puede hacer para la ensefianza de la filosofia deberia ser no impedir que si les guste la
filosofia. Ser un poco mas humildes. A veces mostramos la dificultad de un autor, haciéndolo
todavia mas tedioso. En filosofia se tiene la mala practica de hacer mas dificil lo que ya es dificil
de por si. Retomando a Comenio, el buen maestro es aquél que logra poner en pocas palabras lo
mas complicado.

Dar acceso a los materiales, a las diferentes versiones de los libros, prestar los materiales. Facilitar
los insumos para que los estudiantes puedan tener acceso a los textos. Pero de ello se espera
reciprocidad, si se presta un libro, que los mismos estudiantes platiquen qué tal les parecio.
Existen muchos tipos de alumnos porque cada uno vive un contexto diferente.

“Hay que tener un uso de la palabra oral y escrita muy responsable, porque deja huellas de
distinto tipo” Dra. Xdchitl Arteaga Villamil.

Se debe intentar hacer ambientes de didlogo cuando hay diferencias. Buscar maneras de cémo
hacer frente de manera colectiva esos problemas.

Los estudiantes estan acostumbrados al conductismo donde no se les da la palabra, también se
debe buscar que los estudiantes puedan expresar su parecer de la clase ya que eso abre Ila
apertura del profesor de sopesar sobre su manera de dar la clase. Pero a su vez los estudiantes
tienen que tomar mayor responsabilidad cuando se les da esa voz.

Lo que se propone es aprender a pensar, no repetir los discursos ni las practicas que llevan a ello.
Los afos de pandemia fueron afios de una gran pérdida. Como también el nimero de estudiantes
qgue se perdieron en el camino. Hubo una pérdida, no sélo de la dignidad del profesor, sino
también de la dignidad humana en general.

Ambientes colectivos de aprendizaje. La labor filoséfica no se puede hacer de otra manera,

aunque parece una labor muy solitaria, uno no puede pensar los textos solo, curiosamente. No
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hay manera de hacer filosofia sin filosofar, y no hay manera de filosofar sin los otros. Siempre hay
un alumno que dird algo que no lo habia pensado. Al final siempre es un camino compartido.

e “Unadelas mejores partes de la docencia es hacer una conexién con el alumnado” Mariana Marin
Ibarra.

e La escucha mutua propicia un ambiente mas ameno y que también tiene que ver con una clase
mas significativa. ¢ COmo dar una clase cuando tienes un alumno llorando en medio del salon?

e laconstancia es lo que hace lograr las metas.

Durante el conversatorio, se preguntd de manera general a todos los miembros lo siguiente
écudles son estas estrategias que ustedes han utilizado para ir mas alld de la estructura del ensayo? Esta
pregunta se realizé porque generalmente las evaluaciones para la carrera en filosofia consisten en ensayos

escritos y es una prdctica comun durante la formacién de los alumnos solicitarles trabajos escritos.

e “Sifomento la escritura. Echo mano de exposiciones, de foto... experiencias laborales, gestién de
eventos. Las clases siempre las tengo presentes. Existen diferentes adaptaciones de evaluaciones.
La diversidad es una ruleta donde existen diferentes perfiles. Existen perfiles plurales y
responsables con lo que hacen.” Dra. Xdchitl Arteaga Villamil.

e “Laclase se planea siempre, incluso antes de saber cuantos alumnos vamos a tener, hacemos un
programa, algo muy general. En el momento de la realidad, cuando vas a lo concreto, cambia. La
planeacidn sirve para eso, para hacerse pedacitos.

Las estrategias, hasta que no nos topamos con los grupos no se realizan. Es una planeacidn
constante. Es una planeacién general, antes del curso. Hay una planeacidon que se realiza
constantemente durante y a lo largo del curso. Cuando ves que no funciona vas cambiando.

A veces la mejor estrategia es darse cuenta que no es personal. De pronto los estudiantes no

pueden conectar, por lo que sea, y no pasa nada.” Laura Pinto Araujo.
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e “Conocer el grupo. Hay alumnos que son mas orales, o se les da mas la escritura.” Mariana Marin

Ibarra.

e “Los estudiantes tienen maneras muy subjetivas de aprehender. No es tan obvio que hay cosas

funcionales, o que no hay cosas tan funcionales.” Dulce Maria Cabrera.

4.3.1 Rubrica de observacidn con las nuevas categorias

A partir de las categorias que se habian estudiado previamente y las categorias nuevas que generé

a partir del analisis de las entrevistas desde sus unidades de significado, lo que se obtiene es una rubrica

de observacion complementada tanto por la teoria previa como las categorias tedéricas nuevas generadas.

La rubrica se puede observar mas adelante en la figura 14.

Esta rubrica de observacion esta fundamentada en los andlisis previos y tiene como objetivo

observar el modo en que se desenvuelven los participantes en una comunicacion virtual para generar

aprendizajes. De esta observacidn se obtienen caracteristicas que fomentan la relacién dialdgica entre

profesores y estudiantes para fomentar el aprendizaje significativo en linea. En otras palabras, entender

el proceso —durante la practica misma— de la generacién de nuevos conocimientos, o bien, reforzar los

conocimientos de experiencias previas, por medio de la virtualidad. Se destacan las caracteristicas que se

observan.
Tabla 3

Rubrica de observacion descripcion

Clase:

Conversatorio
filosofico FFyL BUAP
Materia:

La didactica
filosofica. Experiencias
en el nivel de licenciatura

Semestre:

Primavera 2023

Fechay hora:
Jueves 11 de mayo de 2023
14:00 - 16:00
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Mesa 4 (Mariana
Marin Ibarra, Xochitl
Arteaga Villamil, Dulce
Maria Cabrera, Laura
Pinto Araujo).

Categoria Aspecto o dimension Descripcion
Relacion Didlogo igualitario El conversatorio hizo uso de
dialogica una mesa mediadora para dar

oportunidad a todas las participantes
de expresar sus ideas. Sin embargo,
dicha mediacién fue simbdlica porque
cada una de las participantes
consideraba de antemano la
participacién de las demds entonces
no fue necesario interrumpir o limitar
en tiempos cada participacion. Cada
una consideraba importante ceder la
palabra a la otra.

Didlogo abierto

Las ideas que se trataron
fueron diversas y abarcaron varios
ambitos de la docencia en la filosofia;
por ello se daba oportunidad de una
escucha atenta al otro.

Se abarcaron varios temas.

Creacidn de sentido

Las participantes buscaban dar
seguimiento a las ideas de sus otras
compaiieras, entonces habia
retroalimentacion.

Se hablé desde su propia experiencia y
se recurrid a ejemplos claros sobre su
misma practica en la docencia.

Se citaron autores y expresaron sus
propios puntos de vista sobre la
ensefianza de la filosofia.

Se aportaban comentarios que
nutrieran la participacion de las
demas.

Organizacién del tiempo

Se dijo explicitamente por la
Dra. Xéchitl Arteaga que era muy
importante la organizacién del tiempo,
sobre todo en tiempos de evaluacion,
porque también era importante
considerar que los profesores podian
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sufrir de un exceso en la carga de
trabajo que repercutiera en su salud
fisica y mental.

Dinamica del uso
de la plataforma

Permitir visualizar a los
miembros.

Se permitié visualizar a los
miembros uno por vez. Cada vez que
un miembro hablaba aparecia su
imagen en video en la pantalla, pero
los demads participantes no se podian
visualizar.

Uso de mensajes escritos.

Los mensajes escritos solo se
ocuparon durante la sesién sincrdénica
y en el chat mismo que otorgaba la
plataforma (zoom). Los mensajes
escritos eran redactados por parte de
los participantes del conversatorio que
quisieran hacer una pregunta y no por
parte de las oradoras encargadas.

Lenguaje digital

Mensaje: Palabras y/o
silencio

Hubo una conversacion fluida
y no fallé la transmisidn. Los silencios
no se sentian incbmodos porque habia
una participacion activa de los
miembros.

Comunicacion
analdgica

Postura Tres de las participantes
estaban sentadas. No se not¢ la
postura de la tercera participante,
pero eso no afectd en el didlogo.

Gestos Se podian ver las expresiones

de la cara, las manos y el tono de voz
era claro de las participantes.

Expresion facial

No se noté especificamente la
expresion facial de las participantes
porque los cuadros en los que
aparecian sus videos eran muy
pequeios como para poder visualizar
ello.

Inflexion de la voz

No se noté la inflexion de la
voz como un factor clave en el
entendimiento, sin embargo, su
diccion era muy clara y todas
procuraron hablar fuerte y claro.

Secuencia

El orden de las ideas no estaba
determinado por una lista de tépicos a
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tratar. Esto no afectd directamente el
didlogo.

La mesa procuré plantear
preguntas clave que detonaran la
conversacién y guiaran hacia
conclusiones comunes.

Ritmo

Las participantes hablaron
muy rapido en ocasiones y no se podia
interrumpir con facilidad para pedir
que repitieran lo que habian dicho por
el desfase entre escribir el mensaje,
qgue la mesa mediadora leyera el
mensaje, para posteriormente que lo
respondieran las participantes. Hacer
una pregunta interrumpia el flujo de
ideas. Por ello se asignd un momento
de preguntas al final, sin embargo, en
ese momento ya no surgian las
preguntas con la misma
espontaneidad.

mismas

Cadencia de las palabras

La cadencia de las palabras fue
la misma a la cadencia cara a cara, la
diferencia se noto porque podias ser
interrumpido de tu lado de la
comunicacion.

Interpretacion

Posibilidad de rectificar lo

aprendido con el profesor.

Es mucho mas dificil rectificar
lo aprendido porque se requiere de
verificar el aprendizaje en momentos
clave.

Si se pierde el momento para realizar
una pregunta que rectifique lo
aprendido, es muy dificil volver a
plantearla después. Mds aun cuando
en linea se requiere de redactar la
pregunta.

Es mucho mas sencillo plantear una
pregunta oral que escrita porque en la
oralidad puede haber mas fallas, o
bien, no es necesario citar todo lo
dicho anteriormente para clarificar
sobre qué se estd hablando.

El sentido de importancia

que se le da a lo aprendido.

Cada una de las participantes
respetd la participacion de la otra.
Cuando coincidian en ideas lo
comunicaban expresamente.
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Las participantes insistieron en la
importancia del didlogo en las aulas,
tanto entre estudiantes y profesores,
como entre estudiantes y estudiantes,
asi como también entre profesores.
Compartir las lecturas realizadas,
durante y después de la formacion en
filosofia, resulté fundamental para
apropidrselas.

En suma, tres participantes
coincidieron en la importancia del
didlogo para la apropiacién de lo
aprendido en las lecturas y en las
aulas.

Lo que puede propiciar
especificamente el profesor durante
una clase, y que aporta en el proceso
de aprendizaje, es permitir la escucha
atenta del otro asi como también el
didlogo y expresion de las ideas.

Es importante compartir las
impresiones sobre lo aprendido.

Ambiente de
aprendizaje en linea

Un lugar propicio para el
estudio donde se encuentren los
alumnos y los profesores, aunque
separados, se sientan cdmodos
para compartir sus ideas y
dialogar.

Las tres participantes se
hallaban en un lugar cdmodo y sin
ruido. Una participante se conecté en
un lugar poco propicio para el
conversatorio y se vio reflejado en su
poca participacion ya que los ruidos
del lugar no dejaban escuchar su
participacion.

Por mi parte, me hallaba en Ia
biblioteca y pude escuchar
atentamente lo que decian. Pude
poner atencién, sin embargo, después
de hora y media me empecé a sentir
cansada.

En la virtualidad se expone mucha mas
informacidn tedrica en mucho menos
tiempo.

Pérdida del
lenguaje no verbal

Los gestos son parte
esencial de la comunicacion. La
expresion de la cara, el tono de
voz y la mirada acompafian al
mensaje para darle una
intencionalidad y con ello un

Los gestos de las participantes
se pudieron visualizar porque tenian la
camara prendida. Sin embargo, no se
observo a detalle sus expresiones de la
cara o de la mirada porque tomar
apuntes hacia que no se pudiera
atender ambas cosas a la vez.
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mejor entendimiento del
mensaje.

Es mucho mas dificil, a comparacién de
la presencialidad, atender a las
expresiones no verbales del otro y
tomar apuntes.

Proceso de
ensefanza-aprendizaje
en la educaciéon remota
de emergencia para la
Licenciatura en Filosofia
de la BUAP

La retroalimentacién
permite que el profesor adapte
las clases a las necesidades del
estudiante.

Hubo mucha
retroalimentacién por parte de las
participantes. No obstante, yo no pude
realizar alguna pregunta como hubiera
querido porque el momento exacto
donde hubiera podido intervenir no
tenia oportunidad de interrumpir en
ese momento. Olvidé mi pregunta
porque no la pude anotar al tiempo en
que las participantes hablaban. Se
vuelve mas complicado comunicar y
por lo tanto retroalimentar la sesién.

Esto disminuye el
sentimiento de soledad, pero
requiere de la participacién, el
compromiso y el didlogo por
parte de los estudiantes.

Cabe decir, que las
participantes se conocian de
antemano y eso se vio reflejado en su
participacion desenvuelta y con
confianza.

Todas las participantes rescataron que
lo mas importante era establecer un
vinculo de confianza y escucha entre
maestro y alumno. Pero también
mencionaron que era necesaria la
reciprocidad, es decir, es muy
importante para las docentes que los
estudiantes muestren su interés en los
temas, sus preguntas y por lo tanto
abran la disposicién al didlogo.

Nota: elaboracién propia

4.4 Entendimiento del Proceso

Lo que permite la rubrica de observacién es detallar en los aspectos de lo sucedido durante Ila

observacién. Se hicieron las anotaciones correspondientes a lo vivenciado, ademas se complementaron

con algunas de las ideas abordadas en la sesién. En suma, la sesidn fue muy fructifera y eso se lo podria

atribuir a las siguientes razones:
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1. Confianza al momento de entablar un didlogo
2. Las expositoras conocian su tema y todas llegaron a participar

3. Lo aportado por cada participante abonaba a los comentarios de sus comparieras
Lo que se muestra en la tabla nimero ocho (anexos) es la misma rubrica de observacién donde el
cambio se realizd para incluir una escala de Likert con respecto al desarrollo o desempefio de dicha
dimensién durante la sesién siendo el mas bajo insuficiente, y subiendo en escala, suficiente, bueno, muy

bueno y excelente.

1. Excelente
2. Muy bueno
3. Bueno

4. Suficiente
5. Insuficiente

En términos generales el conversatorio filoséfico se desenvolvié muy bien. El porqué de esto se
debe a que las participantes dentro del conversatorio se interpelaron mutuamente para dar a conocer
mas acerca del tema. En otras palabras, las cuatro participantes se desenvolvieron fluidamente en el
didlogo. Buscaban indagar a través de su experiencia y guiadas por criterios en sus argumentos acerca de
la ensefianza de la filosofia, a su vez, buscaban aportar a las ideas de sus demas companeras.

Se notaba la confianza para realizar el conversatorio. Este clima de confianza no sélo fue permitido
porque las participantes permanecieran con la cdmara encendida; tampoco fue que se realizara la
actividad en un lugar como un cuarto de estudio, una biblioteca o en un escritorio.

El clima de confianza se promovid porque las participantes han trabajado juntas previamente en
la presencialidad. También fue promovido por un tiempo y un ritmo en la sesidn, que fueron establecidos
previamente, asi como otras reglas para la participacidon que se mencionaron al inicio del conversatorio:

iniciar en un orden de lista sus participaciones, no extender una participacién por mucho tiempo para
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permitir la participacidon de las demas, no quitarse la palabra, permitir realizarse preguntas o dudas
mutuamente. En suma, el didlogo tuvo una estructura igualitaria.

Ahora bien, los temas que se abordaron fueron variados desde la precarizacién del profesorado,
la carga laboral, el manejo y trato con los estudiantes, cdmo abordar la filosofia de una manera accesible
para los estudiantes de licenciatura, entre otros mas. Esta caracteristica también favorecié que se pudiera
dialogar mas libremente porque no era necesario acotarse a un solo aspecto de la docencia. Un mismo
tema tiene varios subtemas, como en este caso. El didlogo fue guiado por los intereses mutuos de sus
miembros.

Las preguntas que se hacian entre ellas mismas aportaban a continuar el didlogo. Sin embargo,
hubo pocas preguntas que se plantearon por parte de los que escuchaban el conversatorio y éstas se
realizaban casi al final del conversatorio.

Entonces, el buen desenvolvimiento y didlogo si se podia realizar, pero solo entre los
participantes. Aquellos que sélo escuchaban, cuya aportacién era escrita y no tenian un momento de
preguntas a la par que las participantes se quedaban rezagados. Por ello, es fructifero el didlogo, pero si
se participa constantemente.

Un aspecto que podria mejorar seria el cierre de las sesiones para recuperar los aprendizajes, los
logros, los sentimientos experimentados y los conceptos discutidos. Esto podria beneficiar la sesion y
hacer mds accesible la informacién para la préxima sesion.

Como se puede observar las dimensiones que obtuvieron mejor desempeno fueron: el didlogo
igualitario y el ambiente de aprendizaje en linea. Por otro lado, las dimensiones con peor desempefio
fueron: la expresion facial, la inflexion de la voz, el ritmo, la pérdida del lenguaje no verbal y la
retroalimentacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Los aspectos que resultaron mas deficientes durante el conversatorio virtual fueron la expresion

facial, la inflexién de la voz, el ritmo, la posibilidad de rectificar lo aprendido con el profesor, los gestos y
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la retroalimentacién. De nuevo, retroalimentar es un proceso mucho mas dificil de realizar en la
virtualidad. Cuando se trata de muchos alumnos la retroalimentacidn se vuelve imposible. Por eso es
recomendable seguir una retroalimentacién en la presencialidad, si es que se puede, para también
reforzar los vinculos de confianza entre los integrantes del proceso de ensefianza aprendizaje.

Esto muestra que, por el lado de las maestras, existe confianza y la posibilidad de entablar el
didlogo. Incluso se muestra que las sesiones virtuales son de utilidad para actividades extracurriculares y
gue pueden llevarse a cabo con efectividad.

Sin embargo, lo que no estd del lado de la preparacion del profesorado, la posibilidad de
visualizarse unos a otros y de comunicarse tan fluidamente como en la presencialidad afectan en las
sesiones. En sesiones cortas y que seran retroalimentadas con la presencialidad del dia a dia en el aula de
clases, no parece ser un problema complementar con sesiones virtuales. El problema parece ser que a
largo plazo la virtualidad dificulta la relacidn entre los integrantes y vuelve mds complicado el aprendizaje;
como se pudo ver durante la pandemia.

Otro aspecto que se pudo observar es que dentro de lo mismo comentado ya se hacia referencia
a la importancia de la relacién entre el profesor y el alumno a partir del didlogo. Se dijo, por ejemplo:
ambientes colectivos de aprendizaje. La labor filosofica no se puede hacer de otra manera, aunque parece
una labor muy solitaria, uno no puede pensar los textos solo, curiosamente. No hay manera de hacer
filosofia sin filosofar, y no hay manera de filosofar sin los otros. Siempre hay un alumno que dira algo que
no lo habia pensado. Al final siempre es un camino compartido.

Del mismo modo se dijo: “se debe intentar hacer ambientes de didlogo cuando hay diferencias.
Buscar maneras de cdmo hacer frente de manera colectiva esos problemas”, “los estudiantes estdn
acostumbrados al conductismo donde no se les da la palabra, también se debe buscar que los estudiantes
puedan expresar su parecer de la clase ya que eso abre la apertura del profesor de sopesar sobre su

manera de dar la clase. Pero a su vez los estudiantes tienen que tomar mayor responsabilidad cuando se
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4

les da esa voz.”, “lo que se propone es aprender a pensar, no repetir los discursos ni las practicas que
llevan a ello”, “La escucha mutua propicia un ambiente mas ameno y que también tiene que ver con una
clase mas significativa”.

No menos importante también se mencioné que: “no nos podemos desvincular de los
estudiantes, porque finalmente hay muchas condiciones que lo van a afectar”, “para que haya una buena
relacion entre estudiantes y profesores debe haber una condicion de reciprocidad”, “existen muchos tipos
de alumnos porque cada uno vive un contexto diferente”, “hay que tener un uso de la palabra oral y
escrita muy responsable, porque deja huellas de distinto tipo”.

Estas ideas comentadas durante el conversatorio en linea evidencian que el didlogo igualitario,
dar la palabra al estudiante de sus dudas e inquietudes, generar ambientes colectivos de aprendizaje;
permitian un aprendizaje mds significativo para los estudiantes y hacian de la relacién profesor estudiante
mas fructifera para el aprendizaje.

Es importante hacer de las relaciones profesor estudiante un vinculo mucho mds humano, donde
valga la palabra de todos, pero también se busque el compromiso y la escucha por pate de los estudiantes
porque si ellos no aportan y no participan en las clases por mas que el profesorado planee y busque las

formas de transmitir su conocimiento serd en vano si no tiene la cooperacidn y compromiso por parte del

estudiantado.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

La pregunta de investigacidn, que se ubica al inicio de esta tesis, sobre el modo de promover la
relacion dialégica entre los estudiantes y profesores de la Licenciatura en Filosofia de la BUAP, en el marco
de la educacion en linea, para propiciar el aprendizaje significativo se pudo responder a cabalidad.
Especificamente los resultados se resaltan en la tabla al final de este apartado. Los resultados aportan en
tres rangos: las consideraciones previas a las clases, actividades que promuevan el didlogo y la
coevaluacion de las sesiones.

Ahora bien, la respuesta a la pregunta de investigacion conllevé a su vez el descubrimiento de
fuertes limitantes para los estudiantes, sobre todo limitantes con respecto al acceso a tecnologias. A su
vez para los alumnos sobresalié la necesidad de una formacién entre pares en la Licenciatura en Filosofia
y se destacé la necesidad de un didlogo presencial como refuerzo de los conocimientos previos.

Por consiguiente, la educacién remota de emergencia permitié a los profesores del colegio de
filosofia conocer a fondo los beneficios de la tecnologia y su contribucién a los materiales de clase. Si bien
la modalidad en linea brinda mayor acceso a los materiales de clase, como libros digitales, diccionarios y
consulta de fuentes; por otro, lado el saldn de clases presencial permitia retener a los estudiantes no sélo
en el aspecto fisico de estar ahi sentados en un pupitre, también les permitia a los estudiantes retener la
atencién a lo expuesto durante la clase.

La relacion dialdgica entre los estudiantes y profesores de la Licenciatura en Filosofia de la BUAP
se promueve por medio de actividades previas que permitan el conocimiento mutuo entre profesores y
alumnos sobre aspectos como la presentacién de la materia, los modos de contactar al profesor, los
tiempos que se dedicaran a las sesiones sincrdnicas y el tiempo que se debera dedicar para la realizacién
de las actividades, conocer las condiciones y el contexto de los estudiantes.

Por lo tanto, el modo de promover la relacidn dialégica entre los estudiantes y los profesores

dependia en muchos de los casos, de la disponibilidad de tiempo de los estudiantes para estudiar, de las
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condiciones materiales como tener una computadora o internet y finalmente de todo aquello que podria
promover el profesor en el aula en linea durante las clases.

Por otro lado, los objetivos de la tesis se lograron a través de las entrevistas y la observacién
participante. Tanto describir las caracteristicas de la relacién dialégica entre los estudiantes profesores de
la Licenciatura en Filosofia de la BUAP de las clases en linea; como, identificar estrategias de ensefianza
aprendizaje que promovieran el aprendizaje significativo en linea entre estudiantes y profesores de la
Licenciatura en Filosofia de la BUAP.

Las estrategias se obtuvieron gracias a las sugerencias de los profesores que las habian
identificado tras su propia practica de la educacion remota de emergencia. Estas estrategias también
fueron dichas, a modo de una lluvia de ideas, por las profesoras durante la participacién participante
quiénes destacaban la necesidad de ser claros en los propésitos de las sesiones en linea con los alumnos,
asi como también mantener un ambiente de respeto durante el aprendizaje.

A través de esta indagacidn sobre el modo en cémo se promueve la relacién dialdgica entre
estudiantes y profesores de la Licenciatura en Filosofia de la BUAP, en el marco de la educacidn en linea,
se pudieron dilucidar las caracteristicas que a continuacién se explican.

Acorde a lo mencionado en las entrevistas por una profesora, también se debe buscar que los
estudiantes expresen su palabra y su parecer de la clase, pero a su vez los éstos deberdan tomar mayor
responsabilidad cuando se les da la voz. Esto se relaciona con lo dicho por la cuarta entrevistada, ya que
menciond que se requiere de mayor escucha y reciprocidad por parte de los estudiantes. La escucha
mutua promueve un ambiente mds ameno de aprendizaje y tiene que ver con el aprendizaje significativo,
como se menciond durante el conversatorio.

Esto quiere decir que buscar maneras de ensefianza que se acerquen a una comunidad de didlogo
requiere de responsabilidad y respeto por parte de los participantes. Por esto, los estudiantes deben

hacerse responsables de sus propias participaciones e ideas. A su vez, la virtualidad no deberia restarle
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respeto al profesor, no por no tenerlo frente se puede desligarse de la importancia de estar durante una
clase.

Recuperando lo dicho durante el conversatorio realizado durante la observacién participante, se
dijo explicitamente a propdsito de crear ambientes colectivos de aprendizaje que: a labor filoséfica no se
puede hacer de otra manera, aunque parece una labor muy solitaria, uno no puede pensar los textos solo,
curiosamente. No hay manera de hacer filosofia sin filosofar, y no hay manera de filosofar sin los otros.
Siempre hay un alumno que dira algo que no lo habia pensado. Al final siempre es un camino compartido.
De este modo, una “educacidn es mas que aprendizaje, y lo es, justamente, en la medida en que implica
un proceso de interaccién, comunicacién y cultura” (Gadotti, 2003: 353 como citd Arradjo, 2020: 142)

En suma, la constancia para establecer un ambiente de confianza durante la clase por medio de
la participacion de los alumnos, el compromiso por parte del alumnado, la retroalimentacién de los
alumnos con el maestro y viceversa promueven la relacién dialdgica. Esta relacion dialégica, que tiene
propdsitos especificos de indagacion y reflexion a través del didlogo, se debe promover como parte
primordial de la formacién a lo largo de la Licenciatura en Filosofia.

Todos los testimonios recolectados en las entrevistas fueron de gran ayuda para dilucidar la
dificultad de llevar a cabo un didlogo durante las clases en linea, mas aun generar un ambiente propicio
de confianza para una comunidad de didlogo. En las entrevistas destacaron dos comentarios, ambos hacen
referencia al proceso de ensefianza-aprendizaje que, implica mucho mas que dar el material de una clase
o conectarse y escuchar la clase en linea. El primer testimonio es de una alumna y el segundo de una
profesora y dicen:

Totalmente. El hecho de no redactar en papel o pensar que la clase estaba grabada y la ibas a

escuchar, y aparte el hecho de que solo escuches una clase porque no la tomaste y no verbalizas

ciertas cosas o no hay retroalimentacién, hace que no haya meta cognicidn. Entonces, como no
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hay meta cognicién no hay aprendizaje significativo por el cual regreses al pasado para reforzar

lo que estds aprendiendo. (Entrevista estudiantes 5, 33).

Podian acceder a las lecturas, pero lo que no depende del material, y que de algo vale que no sean

simplemente autodidactas, que era lo que podia depender de mi como maestra —su interaccion,

lo que preguntas para que ellos se lo apropien de lo visto en clase, todo lo que en teoria propicia
el docente para que no sea solo la lectura, para que se relacionen cosas con su bagaje de
conocimientos anteriores con los nuevos, de las experiencias de sus compafieros con las suyas
propias, los chistes que vuelven un tema ameno y encuentra relacidon con cosas cotidianas— todo
ello que no estd en las lecturas ni en el programa y que no se puede obviar, en el 90% de los casos

yo creo que se perdia (Entrevista profesor 5, 30).

Cabe decir, que una de las constantes mencionadas por los cinco estudiantes entrevistados fue el
cansancio, asi como también la pérdida de interés. Asi como menciondbamos anteriormente, las clases
remotas de emergencia fueron mucho mas dificiles de tomar para los estudiantes que para los profesores
de impartir; esto se debe a que las condiciones tanto econdmicas, sociales o familiares de los estudiantes
no eran las dptimas para la modalidad virtual, pero también se agravé por la pérdida de fuentes de ingreso
y familiares durante la pandemia. Si bien una clase remota de emergencia exigia mayor planeacién y
tiempo del profesor muchas veces se continuaba con el mismo modo de impartir clases en la virtualidad
a como daria una clase en la presencialidad, lo cual tres estudiantes destacaron que ese fue uno de los
principales errores.

Estos testimonios indican que el proceso de aprendizaje no depende de lo que a primera vista es
mas inmediato en el aula, lo cual no quiere decir que no sea primordial, pero el proceso de ensefianza
aprendizaje va a depender en gran medida de la puesta en accion del alumno para con el maestro. Es
decir, que el alumno busque e interpele con preguntas, dudas, inquietudes, implicard al maestro con su

saber para indagar en la clase; que es precisamente una de las virtudes de la ensefianza de la filosofia.
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Siendo asi, uno de los elementos mas importantes, acorde a lo trabajado durante el conversatorio
y que se dialogd al respecto, fue la importancia del compromiso y reciprocidad del estudiante. Del mismo
modo la interaccidn es muy importante porque sélo recibir la informacién del curso escuchandolo puede
volver repetitiva la clase, el conocimiento se requiere implicar en otros dmbitos fuera de clase.

Que un alumno se implique o no durante un curso no deberia ser un acto forzado, de hecho, su
virtud es que la participacion de los estudiantes deberd ser generado desde sus propios intereses. Dar
cabida a expresiones de duda, incertidumbres, cuestionamientos de lo elaborado en la clase puede
permitir un didlogo mas fructifero. Como se mencionaba anteriormente esto se ejecuta bajo ciertas reglas.

Como toda socializacién humana existen reglas, explicitas o implicitas a seguir. Levantar la mano
para participar, cuando alguien habla se escucha y no se interrumpe su participacidon, se espera a que
termine el otro, se hacen preguntas y se trata con respeto a los compafieros. Presentar un orden durante
el didlogo también permite el desenvolvimiento de éste.

Cuando habldabamos anteriormente de retroalimentacion, esto no quiere decir exclusivamente
opinar si la clase va bien o no, sino que también implica una retroalimentacidn no explicita, es decir la
presencia del lenguaje no verbal que da informacidon al maestro de cémo va la clase. Pero también
inversamente, el alumno sabe o siente aprobacion por parte del profesorado a partir de sus gestos o
expresiones. La retroalimentacién son todos aquellos signos que dan informacidn importante para la
clase. Al quedar por fuera el lenguaje no verbal entonces se requiere de mayor participacién por parte de
los estudiantes si se mantiene el modelo de las clases sincrdnicas en linea.

Pero, ademas, la retroalimentacion no sélo se dirige de alumno a maestro y viceversa, sino que
también —acorde a lo mencionado en las entrevistas— se requiere un mayor acercamiento entre
profesores del colegio para compartir sus propias experiencias de ensefianza, generar espacios en el

colegio abiertos al didlogo.
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Con respecto a la interaccidon, un aspecto que se evidencié fue la importancia del aprendizaje
informal fuera de clases. Las relaciones que se podian establecer fuera o entre clases revelaron ser
también muy importantes para el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Poder platicar en un receso
de clases o intercambiar opiniones durante la clase sin que necesariamente fuera una participacion para
todo el grupo, permite reforzar el aprendizaje y que éste sea significativo para el estudiante.

Cada profesor generd diversos modos de llevar a cabo las clases en linea, a unos profesores les
costd mas trabajo mientras a otros menos. En todos los casos de los profesores entrevistados se dijo que
en un principio llevaron a cabo las clases con lo que tenian a la mano, zoom, WhatsApp y Facebook.

Podemos rescatar de las entrevistas una serie de actividades disparadoras de didlogo que se suscitaron:

e Realizar un protocolo y leerlo al inicio de la siguiente sesién. Recupera lo visto en la clase anterior
y existe retroalimentacion por parte del profesor.

e Realizar exposiciones entre los estudiantes. Implica leer y comprender el tema, expresarse
oralmente y retroalimentar con dudas y comentarios.

e Apartir de una lectura preparar dudas y comentarios. Identificar la idea central y los argumentos.

e Con grupos pequefios trabajar a modo de seminario y comentarlos. Por ejemplo, dividir el texto
para exponerlo por diferentes personas.

e Apoyar la sesidon con textos, diapositivas e imagenes.

e Sesiones dedicadas al debate. Esto implica que los estudiantes preparen sus argumentos vy
participen activamente durante la sesidn. Organizarlo con reglas para la participacién de todos o
la mayoria de los miembros.

e Fijar fechas de entrega para los trabajos en plataforma.

e Uso de audios por WhatsApp para resolver dudas con alumnos.

e Congelados: esta actividad consistia en imitar un momento en que se te va el internet, pero sin
avisar a nadie. Esto tenia la finalidad de hacer mas amena la clase y estar atento si la participacién

del otro estaba jugando con ello.

Se recomienda el uso de las clases en linea paulatinamente, es decir, un nimero determinado de

sesiones sincrénicas de cinco a diez, por ejemplo, con una pausa en las sesiones sincrdnicas para el trabajo
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individual del alumno para después retomar las sesiones. Es decir, se recomienda realizar una pausa en
un mismo semestre para no agotar las sesiones sincrdénicas y generar tiempos para la retroalimentacion
de la clase.

Las clases en linea no deberian ser un recurso sin planificacidn e intercambiables por las clases
presenciales, pero si fuera el caso, lo mas recomendable es adaptar las sesiones de la presencialidad a la
virtualidad. En suma, es siempre necesario preponderar al estudiante y por tanto conocer las condiciones
en que se encuentran los estudiantes para partir de ello, adaptar la clase. Recientemente, por la caida de
ceniza del Popocatépetl en Puebla algunas de nivel medio superior retornaron momentaneamente a las
clases en linea; para esto habra que tener en cuenta el avance de las clases y poder complementarlo en
las sesiones en linea con actividades.

Cabe decir que a pesar de que el profesor pueda brindar apoyo y apertura durante la clase, no
siempre se logra un ambiente de confianza, y esto no es una falla como tal en la labor del profesor.
Presenta que no todos los alumnos sentirdn el mismo interés por ciertos temas, y esta diversidad en los
intereses y gustos es también parte de trabajar con estudiantes cada uno en sus particularidades.

A propdsito de ello, la autora Aquino Rdpalo menciona que el mundo virtual esta regido por
elementos totalizantes (2021, p. 123), esto quiere decir que se unifican los individuos bajo una misma
norma. Por esto, respetar una educacion mas ética implica no olvidar que se trata con otras personas y
no con una maquina; no olvidar que existe una interaccién humana durante las clases en linea ya que la
sensibilidad con el otro son partes integrales de la interaccidon con los otros.

La tecnologia educativa debe enfocarse mas en el enriquecimiento de las interacciones, en el

andamiaje y permeabilidad emocional que deben proveer dichos medios para lograrlo, y no tanto

en los propios recursos digitales y virtuales que ya han alcanzado importantes resultados.

(Arraujo, 2020, p. 144)
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Dicho lo anterior, las recomendaciones que surgen no van por la via de generar nuevos y mas
recursos digitales, o de promover el aprendizaje y la capacitacién de los profesores en los medios virtuales
para dar clases, tampoco la idea es obligar a la digitalizacién de la educacién sino también aportar que
después de la pandemia el uso de la tecnologia es un hecho habitual y que dentro sus limitantes pueden
existir aportaciones para otros de modos de aprendizaje.

Entonces las recomendaciones son acerca de las estrategias de ensefanza aprendizaje que
promuevan el aprendizaje significativo en linea. Estas recomendaciones surgen de lo narrado en las
propias experiencias de los profesores y la teoria sobre las comunidades de didlogo, como se puede
observar en la siguiente tabla nueve:

Tabla 4

Estrategias de ensefianza aprendizaje que promuevan el aprendizaje significativo

Consideraciones previas

Estudiantes Profesores

1. En la medida de lo posible 1. Preparacion del contenido de aprendizaje, el
preparar un espacio de estudio y el material y las actividades.
material de estudio. 2. Aliniciar el curso, dedicar tiempo a la

2. Estar consciente de la introduccion, para conocerse, presentacion de la materia 'y
responsabilidad y compromiso que presentacién del profesor.
requieren las clases en linea. 3. Indicar cdmo y cuando pueden contactar al

3. Comprometerse con el curso. | profesor.

4. Tener una ruta de evaluacién adaptada a las
condiciones de tiempo y objetivos.

5. Conocer las condiciones de los estudiantes para
saber si lo que se propone es viable o no.

Actividades que promuevan el didlogo

Estudiantes Profesores
1. Leer el material de trabajo, 1. Invitar a que los estudiantes generen sus propias
preparar dudas o preguntas. dudas e interpretaciones sobre el tema, texto, autor que se
2. Documentar con fuentes sus | trabaja.
comentarios. 2. Plantear un caso para dialogar a partir de éste.

Esto puede ser desde la biografia del autor, desde el
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3. La accesibilidad de plantear
sus propios cuestionamientos y
expresar sus propias ideas al respecto
del tema abordado en clase.

contexto histdrico donde surgen los conceptos, con las
implicaciones politicas o sociales del tema. Dialogar
también sobre las posibilidades que lleva una cierta idea.
3. Vincular el tema a tratar con temas previos.
4. Hacer uso de diferentes recursos multimedia:
proyectar un video, una entrevista, alguna imagen o
pintura alusiva al tema, mostrar el texto.

Actividades de

cierre y evaluacion de las sesiones

1. Cierre o la evaluacidn de las
sesiones.

2. Autoevaluacion por parte del
estudiante sobre su desempefio en
clase.

1. Las preguntas que se pueden hacer son: énos
escuchamos mutuamente?, ¢profundizamos en el tema o
pasamos de uno a otro?, iqué les hubiera gustado
profundizar sobre algln tema trabajado?, irespetamos los
turnos para hablar?, ipresentamos razones de lo que
dijimos?, éfue interesante nuestra discusion?, ¢aprendimos
algo nuevo?

Nota: elaboracidn propia

Por ultimo, a cuatro de los cinco profesores se les preguntd durante la entrevista qué rescatarian

de la virtualidad y sus respuestas coincidieron. Dijeron que la utilidad de lo digital estaba en la posibilidad

de su difusion. Esto quiere decir, poder conservar y reproducir la informacién con mayor facilidad, ya sea

de una conferencia o una clase. La posibilidad de conectar con profesores de otros paises. La difusion

mucho mas agil y sencilla de material de trabajo y de material de lecturas.
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Anexo 1

Instrumento para la recopilacién de informacién mediante entrevista semiestructurada.

A. Entrevista semiestructurada a profesores:

1.

10.

11.

12.
13.

14.

éEstaba capacitado en el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacidn para impartir
clases antes de la pandemia?

Comparado con la presencialidad, éen las clases en linea repetia con mayor o menor frecuencia
explicaciones, indicaciones y actividades?

En cuanto al tiempo de duracién de una clase, élas clases en linea tenian la misma duracién?
Cuando da clases en linea, é¢daba las clases de pie, sentado, o alguna otra posicién del cuerpo?

El ritmo del habla es la sensaciéon perceptiva producida por la combinacién y sucesion de silabas,
acentos y pausas. En el caso de las clases en linea si el internet o la plataforma por medio de la
cual transmitia la clase fallaba, podia generar palabras cortadas o aceleracién en el ritmo del
habla. ¢ Cémo afecté la interferencia ya sea del internet o la computadora en el ritmo del didlogo
en el aula?

¢Como afectd el entendimiento de las ideas de clase la ausencia de postura, los gestos, la
expresion facial, la inflexidn de la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras?
Cuando da clases en linea, ¢hace uso del tono de voz, ya sea elevandolo o atenuandolo, para darle
importancia al mensaje que desea transmitir?

Cuando da clases en linea, ébusca enfatizar los mensajes por medio del rostro, las manos o el
cuerpo?

Cuando da clases en linea, ése percata y utiliza miradas, sonrisas, en general gestos faciales para
enfatizar algun aspecto de sus mensajes?

Durante las clases en linea, éel didlogo fue un factor para la adquisicion de conocimiento de sus
alumnos?

élncentiva a sus estudiantes a participar en clases para que éstos construyan su propio
conocimiento con base a lo aprendido en clase?

Actualmente, ¢los estudiantes retoman contenidos de las clases en linea en su aprendizaje?
¢Notd alguna diferencia entre las clases en linea y las clases presenciales con respecto a la
sucesién ordenada de ideas de los estudiantes?

éConsidera la ausencia del lenguaje no verbal como un factor que afecte el proceso de ensefianza?
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B. Entrevista semiestructurada a estudiantes

1.

10.
11.

12.

13.

14.

¢Estaba capacitado en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién para su
aprendizaje antes de la pandemia?

Comparado con la presencialidad, éien las clases en linea necesitd que el profesor repitiera con
mayor frecuencia explicaciones, indicaciones y actividades?

El ritmo del habla es la sensacidon perceptiva producida por la combinacién y sucesidn de silabas,
acentos y pausas. En el caso de las clases en linea si el internet o la plataforma por medio de la
cual transmitia la clase fallaba, podia generar palabras cortadas o aceleracién en el ritmo del
habla. ¢Cémo afecté la interferencia ya sea del internet o la computadora en el ritmo del didlogo
en el aula?

¢Como afectd el entendimiento de las ideas de clase la ausencia de postura, los gestos, la
expresion facial, la inflexion de la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras?
Cuando asistia a clases en linea, é¢enciende su cdmara y cudl es la razén por la cual la prende o no?
Cuando asiste a clases en linea, ¢influye el tono de voz que utiliza el profesor en clase, ya sea
elevandolo o atenuandolo, para el entendimiento del mensaje?

Cuando asiste a clases en linea, épresta atencion a las miradas, sonrisas y en general gestos
faciales del profesor?

¢Los gestos faciales influyen en el entendimiento de lo impartido en clase?

¢El didlogo en linea permitia la construccion del conocimiento en clase?

¢Cual era la razoén por la cual las clases en linea no permitian el didlogo en linea?

¢Cuando participaba en clases en linea recurria a conocimientos previos y experiencias vividas
vinculandolas a los nuevos aprendizajes en clase?

Actualmente, ¢lo aprendido en las clases en linea lo utilizas para la adquisicién de nuevo
conocimiento?

¢El profesor(a) incentivo la participacion en clases para que estructurara su propio conocimiento
con base a lo aprendido en clase?

éConsidera la ausencia del lenguaje no verbal un factor que afecte el proceso de aprendizaje?
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Anexo 2
Tabla 5
Tabla de categorias
Categorias | Aspecto Definicién items
Watzlawick (1985)
Aubert, Garciay
Racionero (2009)
Aprendizaj | Creacién de Significa posibilitar un Entrevista a profesores: 10.
e sentido tipo de aprendizaje que Durante las clases en linea, éel
significativ parte de la interaccién y didlogo fue un factor para la
o en linea de las demandas y adquisicién de conocimiento de sus

Medio o
contexto

Comunic
acion
mediada
por la
tecnologi
a digital
(educaci
on
remota
de
emergen
cia)

necesidades de las
propias personas, siendo
éstas las que guien su
proceso de aprendizaje,
superando la pérdida de
sentido que una parte del
alumnado esta teniendo
en los centros.

alumnos?

12. Actualmente, élos estudiantes
retoman contenidos de las clases
en linea en su aprendizaje?

Entrevista a estudiantes: 9.
¢El didlogo en linea permitia la
construccién del conocimiento en
clase?

11. ¢Cuando participaba en clases
en linea recurria a conocimientos
previos y experiencias vividas
vinculandolas a los nuevos
aprendizajes en clase?

12. Actualmente, élo aprendido en
las clases en linea lo utilizas para la
adquisicion de nuevo
conocimiento?

Transformacion

Plano desde donde se
posibilitan los cambios en
las propias personas y su
contexto.

Entrevista a profesores:

1. ¢Estaba capacitado en el uso de
las tecnologias de la informacion y
comunicacién para impartir clases
antes de la pandemia?

Entrevista a estudiantes:

1. ¢Estaba capacitado en el uso de
las tecnologias de la informacion y
comunicacién para su aprendizaje
antes de la pandemia?
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Didlogo Se da entre las diferentes | Entrevista a profesores: 11.
igualitario personas que participan éIncentiva a sus estudiantes a
en el didlogo y cuyas participar en clases para que éstos
aportaciones son construyan su propio conocimiento
valoradas en funcion de con base a lo aprendido en clase?
la validez de los
argumentos y no en
funcion de las relaciones
de poder o jerarquias
sociales establecidas.
Entrevista a estudiantes: 13. ¢El
profesor(a) incentivo la
participacidn en clases para que
estructurara su propio
conocimiento con base a lo
aprendido en clase?
Solidaridad En la que se han de basar | Entrevista a estudiantes:

las practicas educativas
democraticas que tienen
como objetivo la
superacién del fracaso
escolar y la exclusiéon
social que comporta.

10. ¢Cual era la razén por la cual las
clases en linea no permitian el
didlogo en linea?

Organizacion
del tiempo

Referida al orden en que
se da lugar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
La organizacién en que
esta estructurada la clase,
el orden en que se dan las
actividades.

Las secuencias de
comunicacion son el
material insuperable de
un proceso cuyo orden e
interrelaciones se dan a
lo largo del tiempo.

Entrevista a profesores: 3. En
cuanto al tiempo de duracién de
una clase, élas clases en linea
tenian la misma duracién?

Lenguaje
digital

Mensaje en
palabras

El mensaje es cualquier
unidad comunicacional
singular, es decir, el
aspecto referencial de la
comunicacién o el
contenido del mensaje.

Entrevista a profesores:

6. ¢Como afectd el entendimiento
de las ideas de clase la ausencia de
postura, los gestos, la expresidon
facial, la inflexidon de la voz, la
secuencia, el ritmo y la cadencia de
las palabras?
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Entrevista a estudiantes:

4. iComo afectd el entendimiento
de las ideas de clase la ausencia de
postura, los gestos, la expresidon
facial, la inflexién de la voz, la
secuencia, el ritmo y la cadencia de
las palabras?

Silencio Actividad o Entrevista a profesores:
inactividad, palabras o 14. iConsidera la ausencia del
silencio, tienen siempre lenguaje no verbal como un factor
valor de mensaje, gue afecte el proceso de
influyen sobre los demas, | ensefianza?
quienes a su vez, no
pueden dejar de
responder a tales
comunicaciones y, por
ende, también Entrevista a estudiantes:
comunican. 5. Cuando asistia a clases en linea,

éenciende su cdmaray cudl es la
razon por la cual la prende o no?
14. ¢Considera la ausencia del
lenguaje no verbal un factor que
afecte el proceso de aprendizaje?
Comunicac | Postura Manera en que estd Entrevista a profesores:
ion colocado el cuerpo o una .
analégica parte del cuerpo de una 4. Cuando da cllases en linea, ¢daba
persona. Actitud que las clase:s de pie, sentado, o alguna
alguien adopta respecto otra posicion del cuerpo?
de algun asunto.

Gestos Movimiento del rostro, Entrevista a profesores:
de las manos o de otras 8. Cuando da clases en linea,
partes del cuerpo, con ¢busca enfatizar los mensajes por
gue se expresan afectos o | medio del rostro, las manos o el
se transmiten mensajes. cuerpo?

Expresio | Expresion del rostro que Entrevista a profesores:

n facial

demuestra tristeza,
alegria, miedo, atraccion
o rechazo.

9. Cuando da clases en linea, ése
percata y utiliza miradas, sonrisas,
en general gestos faciales para
enfatizar algun aspecto de sus
mensajes’?
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Entrevista a estudiantes:

7. Cuando asiste a clases en linea,
épresta atencion a las miradas,
sonrisas y en general gestos
faciales del profesor?

8. éLos gestos faciales influyen en
el entendimiento de lo impartido
en clase?

La inflexidon de
la voz

Elevacion o atenuacion
gue se hace con la voz,
quebrandola o pasando
de un tono a otro.

Entrevista a profesores:

7. Cuando da clases en linea, ¢ hace
uso del tono de voz, ya sea
elevandolo o atenuandolo, para
darle importancia al mensaje que
desea transmitir?

Entrevista a estudiantes:

6. Cuando asiste a clases en linea,
¢influye el tono de voz que utiliza
el profesor en clase, ya sea
elevandolo o atenuandolo, para el
entendimiento del mensaje?

La secuencia

Continuidad del mensaje,
serie o sucesion ordenada
del mensaje que guarda
una relacién intrinseca.

Entrevista a profesores:

13. ¢Notd alguna diferencia entre
las clases en linea y las clases
presenciales con respecto a la
sucesion ordenada de ideas de los
estudiantes?

El ritmo

Sensacién perceptiva
producida por la
combinacion y sucesién
regular de silabas,
acentos y pausas en el
enunciado.

Entrevista a profesores:

5. El ritmo del habla es la sensacion
perceptiva producida por la
combinacion y sucesién de silabas,
acentos y pausas. En el caso de las
clases en linea si el internet o la
plataforma por medio de la cual
transmitia la clase fallaba, podia
generar palabras cortadas o
aceleracién en el ritmo del habla.
¢Cémo afectd la interferencia ya
sea del internet o la computadora
en el ritmo del didlogo en el aula?

Entrevista a estudiantes:
3. El ritmo del habla es la sensacion
perceptiva producida por la
combinacién y sucesion de silabas,
acentos y pausas. En el caso de las
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clases en linea si el internet o la
plataforma por medio de la cual
transmitia la clase fallaba, podia
generar palabras cortadas o
aceleracién en el ritmo del habla.
¢Cémo afectd la interferencia ya
sea del internet o la computadora
en el ritmo del didlogo en el aula?

Cadencia de las
palabras
mismas

Ritmo o repeticion de
palabras que se suceden
con cierta regularidad.

Entrevista a profesores:

2. Comparado con la
presencialidad, éen las clases en
linea repetia con mayor o menor
frecuencia explicaciones,
indicaciones y actividades?

Entrevista a estudiantes:

2. Comparado con la
presencialidad, ¢en las clases en
linea necesitd que el profesor
repitiera con mayor frecuencia
explicaciones, indicaciones y
actividades?

Nota: Elaboracién propia. Las categorias y definiciones provienen del trabajo de Watzlawick, P., Helmick,

B., Jackson, D.D., (1985). Teoria de la comunicacion humana. Herder y Aubert, A., Garcia, C., Racionero,

S. (2009). El aprendizaje dialdgico, Cultura y Educacion, 21:2, 129-139, DOI:

10.1174/113564009788345826
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Anexo 3

Rubrica de observacion con escala de Likert
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Clase:

Conversatorio
filosofico FFyL BUAP
Materia:

La didactica
filosofica. Experiencias en el
nivel de licenciatura

Mesa 4 (Mariana
Marin Ibarra, Xochitl
Arteaga Villamil, Dulce
Maria Cabrera, Laura Pinto
Araujo).

Semestre:

Primavera 2023

Fechay hora:

Jueves 11 de
mayo de 2023

14:00 - 16:00

Categoria Aspecto o dimension Escala de Likert

Relacién dialégica Didlogo igualitario Excelente
Didlogo abierto Muy bueno
Creacion de sentido Muy bueno
Organizacion del tiempo Bueno

Dinamica del uso de Permitir visualizar a los miembros. Bueno

la plataforma

Uso de mensajes escritos. Bueno
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Lenguaje digital Mensaje: Palabras y/o silencio Muy bueno
Comunicacién Postura Bueno
analdgica
Gestos Bueno
Expresion facial Suficiente
Inflexion de la voz Suficiente
Secuencia Bueno
Ritmo Suficiente
Cadencia de las palabras mismas Bueno
Interpretacion Posibilidad de rectificar lo Insuficiente
aprendido con el profesor.
El sentido de importancia que se le Muy bueno
da a lo aprendido.
Ambiente de Un lugar propicio para el estudio Excelente
aprendizaje en linea donde se encuentren los alumnos y los
profesores, aunque separados, se sientan
comodos para compartir sus ideas y
dialogar.
Pérdida del lenguaje Los gestos son parte esencial de la Suficiente

no verbal

comunicacién. La expresién de la cara, el
tono de voz y la mirada acompafian al
mensaje para darle una intencionalidad y
con ello un mejor entendimiento del
mensaje.
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Proceso de
enseifianza-aprendizaje en la
educacion remota de
emergencia para la
Licenciatura en Filosofia de
la BUAP

La retroalimentacién permite que Suficiente
el profesor adapte las clases a las
necesidades del estudiante.

Esto disminuye el sentimiento de Excelente

soledad, pero requiere de la participacion,
el compromiso y el didlogo por parte de los
estudiantes.

Nota: Elaboracién propia.




75

Anexo 4: matriz de relaciones de codigos
Figure 14

Esquina superior derecha de la matriz de relaciones de codigos

& Matriz de relaciones de codiges - a8 x
0D B O@E %%45% EME B%E M C sredr 0
Sistema de coigos Sincro... Weces...| Afecto | Fuera... Viole,. | Disgr.. | Pensa., | Clase . Preoc.. Estruc..| Uso d.. | Relack. Cumpli Aprobas Desco.. Nomm.. f5paci.| Parad.. | Conti. Otros | Platic | Nuev.. | Vig | Autod.. Mster..| Ver | Mose.. ntusi.Quere.. Dese.. Ater..| Grup.. Ditere,”

3 Sincronia
9 Necesidad de saber

54 Pensamierto .--

129 Clase porteléfono
9 Prescupacién
9 Estructurseién

&3 Aprobar

g Desconexion

g Mormalidad

9 Espacios publicos

Otros sprendizsies
@ Platica durante la clase
9 Muevo conocimients
g Viog

log Autodidactas

(g Material de clase
e

o3¢ refliabo el nterés con o e sue

@ Entuiasmo .

9 Querer saber

3 Desempeto

g Alternacién ——
3 Grupo grande

&9 Diferentes personas

9 Notas anterores

73 Dislogo vertical

T3 Imposibiidad

g Clases muy grandes
(g Esclarecer

g Seha

9 Sin espontaneidsd

& No funcions igusl

(&g Remarcar una idea

Nota: Elaboracién propia.
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Figure 15

Segunda foto de la matriz de relaciones de cédigos

& Matriz de refsciones de cédiges - a8 x
0D B OFE %%55% E0DE BRE B C sGrod’ O
Sitema de codigos I.. Quere..| Dese | Amem.. Grup.. | Oiere... Notas..| Grup._ | Diblo.. Wmpos..|Claser.. Escar..| Sefa |Sines. Motu..| Mrar | Seda. | submm..| Tocar Remar..| Acces.. | ignor. | Agar..|Misn. Oas.|Media Loqu. | Certezs | Sinmi. apunt..| Goipe.|Mano_ | Etecto.. | st~

o se refiejaba o nterés con e que sucl] n

lbrayar ' -
4l lgnorar a situacin del otro
@3 Aganarse el estomago
o

Nota: Elaboracion propia. Conforme va descendiendo la tabla y se desplaza a la derecha se puede ver el

patrén que se va visualizando en las siguientes fotos.
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Tercera foto de la matriz de relaciones de cédigos

o Matris e relscions de codigos
D E D@ %%5% EME B%E & C

Sistema de ebigns T Apunt... Golpe.. Mang.. Efedta_| Estit.. | Aspec..
4 Ceteza

g Sin mirar a la cémars

1 Apuntes

Ty Golpeteo
53 Msnoteo
3 Efecto smpliicade

g Esrategia
73 Aspectos en comin
w@Falles

5 Colegaz

3 Comparts expenencia
3 Reuniones de academia

3 Prepanacion
4 Disenterés

[ [—
€3 Cimars cerce

1 Enfaticaments

3 Maliterpreaciin
o

@ Pareser

3 Video Barmada
a0

€3 Comae s camara
g Privlegisr ls vz
53 Pl del ntemet
g Buena definicsdn.
73 Cém s diceago

3 Tsa
73 Confirmacién del ot

4 Tomar la palabra
9 Canccera les otres
13 Otras viaz

g Ateracién de s vor
173 Momante inesparado.
€4 Contacto

15g) A safi de clases
Plstica

3 D seguimienta

5 Monétons

4 Como a dicen

€4 Qué dicen

Nota: Elaboracidn propia.

=

Colegas | Comp.. | Reun..

Frepa_

Disen_ | impu.

Cimar..| Enfati. | Malin.. Engje | Pasecer Videa..

™

Cemar..

Buena... Como..

Code..

Trabmi | Iromia

Gradt

Tieso | Confr..

a

Contar | Vista..,

x

77
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Figure 17

Cuarta foto de la matriz de relaciones de codigos

o Matris de relsciones de cadiges

D E D@ %%5% EME B%E & C
tcadk...| Fund.. | Rastn | Estruc..| Gestos | Erire .| Parén.. | Sin di. | Actual., elev..  Sesto Audon.. Estim. Méstr.. MisL. Sintes.. Uabo..| Enjun..| Close..| Desta.. | Pesades| Rewr.. | Cume... | Meno.

Disso.. | Deser— | Recep..| Mis

o Mome... Alcance

| | N
- EE E=
== =

ey vatual
dondear ol aprendicaje
spunnes

Nota: Elaboracién propia. Conforme va descendiendo la tabla y se desplaza a la derecha se puede ver el

siguiente patrén.
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Figure 18

Quinta foto de la matriz de relaciones de cédigos

W Matriz de relaciones de cédigos - o x
D B D@ %%5% EME B%E & C srafgr @
Sistema de coigos Hbla...| infor... | Fan .. | Conta... Bime... | Espaci.. | Discu. | Obiti..| Bajer... | Equio | Rano .. Metac.. Verbal.. Clrse.. Redac.. lderti. Recom.. Snre. Eded | Adecs Nowm. Vol Sehd | Otra.. | Sakin.. Sskin..| tmisor | Reep.. | Comp.. Volum.. intenc.| Calides Core.. ~

3 Tansicién

Nota: Elaboracién propia. Conforme va descendiendo la tabla y se desplaza a la derecha se puede ver el

siguiente patrén.
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Sexta foto de la matriz de relaciones de cédigos

o Matris de relsciones de cadiges
D DO® %%5% EODE B%E 8 C

Sitema oe chtigns b [intere_ [ Presio..| Dispe... | Memo... Acord.. Relac.. Relach. Espon.. Introd Acara| Man.. | impor.| Chiste | Anshs..| Dismi..
3 Deecho

.
]
L
I
1
L .
L

Nota: Elaboracién propia. Al atravesar la mitad de la

- a x
Groadr @
s | Marer, | S| Chosee. Piorcn S Smcon. Comg, nda Pl | Stunc. Recue. | Deses. | Waror | Guo | Aeo. | Peme e
| .
]
| .
--
] |
[ ]
- ]
|
L L
.
.
n
| ] .

matriz se va disgregando el patron.
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Figure 20
Séptima foto de la matriz de relaciones de cddigos

W Matriz de relaciones de cédiges - 8 x

IE® %58 BEmME BRE 8 C Srodt @

» Bgre. | Recep.. inferr.. | Esoit. | Sonrisa| Cuerpo | Signo... Relsc. | Bmes...| Senbe | Apren.. | dusen..| Condi.. | Sinha.. Clid. | Inhibi. | Alenti. Voker. Lspera Inoo.. Lengu.. Relsli. Enge. Patsl.. Exge.. Telélo_ Sendllo| Ditere| Senti |Cansl..| Suces..| Comp.. | Calig -

EE Em
1
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Nota: Elaboracién propia. Conforme nos acercamos a la esquina inferior izquierda ya no hay tanta

frecuencia de interseccion.



Figure 21
Octava foto de la matriz de relaciones de cddigos
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Nota: Elaboracién propia. Conforme nos acercamos a la esquina inferior izquierda ya no hay tanta

frecuencia de interseccion.
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Figure 22

Novena foto de la matriz de relaciones de cddigos
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Nota: Elaboracién propia. Conforme nos acercamos a la esquina inferior izquierda ya no hay tanta

frecuencia de interseccion.



Figure 23

Décima foto de la matriz de relaciones de cddigos
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Nota: Elaboracién propia. Conforme nos acercamos a la esquina inferior izquierda existen muchas mas

intersecciones, pero sin un patrén visible.



Figure 24

Onceava foto de la matriz de relaciones de cddigos
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Nota: Elaboracién propia. Conforme nos acercamos a la esquina inferior izquierda existen muchas mas

intersecciones, pero sin un patrén visible.
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Figure 25

Doceava foto de la matriz de relaciones de codigos
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Nota: Elaboracién propia. La esquina inferior izquierda muestra las siguientes intersecciones. Aquellas

de color violeta, carmin y rojo son las de mayor interseccion.



Tabla 7

Rubrica de observacién participante

Clase:

Materia:

Semestre:

Fechay hora:

Categoria

Aspecto o dimensién

Descripcion

Relacidn dialégica

Didlogo igualitario

Creacion de sentido

Organizacion del tiempo

Lenguaje digital

Mensaje: Palabras y/o silencio

Comunicacién analdgica

Postura

Gestos

Expresion facial

Inflexion de la voz
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Secuencia

Ritmo

Cadencia de las palabras mismas

Nota: Elaboracidn propia. Las categorias provienen del trabajo de Watzlawick, P., Helmick, B., Jackson,

D.D., (1985). Teoria de la comunicacion humana. Herder




