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RESUMEN

El impacto de los estudiantes ha sido muy importante en el desarrollo y actualizacion
de las nuevas formas educativas de ensefianza, las cuales siempre demandaran
las necesidades de los estudiantes. En el area de la licenciatura de Estomatologia
siempre habia sido impartida en una modalidad presencial, debido a que esta
licenciatura, conlleva requerimientos que en su mayoria de materias son practicas.
La llegada de la pandemia por Covid-19, trajo una nueva modalidad educativa en el
pais, la llamada Modalidad Virtual, es por eso, que la licenciatura de Estomatologia
adapt6 su ensefianza, y por ende el aprendizaje de los estudiantes. Este trabajo
tiene la finalidad de conocer cudl fue la percepcion de los estudiantes, y cuales
fueron los actores de este nivel educativo afectados o beneficiados con este nuevo
cambio de modalidad. Para lo cual se buscd, organizo e hizo la revision de varios
articulos, con bibliografias relacionada a la percepcion en estudiantes respecto a la
nueva modalidad, en los ultimos afos, luego de la llegada de este nuevo coronavirus
en el 2019.

Sabiendo que con la llegada de la pandemia por Covid-19, los estudiantes
percibieron grandes cambios en la educacién de la licenciatura de Estomatologia,
mostraron inquietud, miedo, inseguridad e incomodidad como un éarea de
oportunidad se identificé el aspecto practico- clinico, en esta nueva modalidad y

como una fortaleza el area teo6rica de la licenciatura.

PALABRAS CLAVE: Percepcion, Aprendizaje, Ensefianza, Educacion, Modalidad

presencial, Modalidad en linea.



INTRODUCCION

La modalidad de educacion en la licenciatura de Estomatologia, ha sido manejada
en modalidad presencial en las universidades, el plan de estudios esté disefiado
para ofrecer a los estudiantes los conocimientos a través de materias tedricas, de
laboratorio y préacticas clinicas, estos aprendizajes se adquieren mediante la
practica directa en simuladores y posteriormente en pacientes reales, por lo cual es
necesaria la modalidad presencial en esta licenciatura, pero esto no quiere decir
que la virtualidad no esté implicita en esta licenciatura, si no por el contrario, existen
las TICs las cuales son herramientas que han permitido la introduccién de
programas de Educacién virtual en Estomatologia, para el diagndstico, pronéstico y

tratamiento dental.

A la llegada de la pandemia por Covid-19, surgio la necesidad de cambiar la
modalidad de ensefianza en los distintos niveles académicos, y claramente también
en la licenciatura de Estomatologia, se trata de un gran reto para los involucrados
en la ensefianza-aprendizaje Estomatologico, donde el docente-estudiante, asumen
sus roles y con esto sus responsabilidades, para no ser perjudicados por el drastico
cambio debido a la pandemia, pues a pesar de que las materias impartidas no
cambian, algunas de las materias en Estomatologia, no estan disefiadas para la

virtualidad, repercutiendo en cierta manera la educacion estomatoldgica.

Por esto es necesario abordar y conocer las percepciones de los estudiantes de la
licenciatura de Estomatologia, asi pues, el analisis de diferentes puntos vista de
algunos autores, que ya han estudiado el tema, a partir del surgimiento de esta

pandemia por Covid-19.

Captar las emociones y situaciones que viven los estudiantes debido a la
modificacidon de la modalidad de estudio, saber qué es lo que ellos opinan y cual es
Su sentir, para asi tener un estado de empatia, y existan mejoras y alternativas

educativas, frente a las desventajas, incomodadas y limitantes que ellos consideren.

El no haber tratado pacientes en clinicas y ser guiados de manera directa por un
docente capacitado, para adquirir el conocimiento a través de la practica directa,

jamas sera lo mismo que solamente escuchar como realizar algun tratamiento
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mediante una videoconferencia por parte del docente, pues la licenciatura, demanda

la practica,

Si no se atiende esta situacion, afectara la calidad educativa de los estudiantes en
un presente y futuro profesional, pues el llegar a ser prestadores de servicios
estomatoldgicos y no saber como afrontar la realidad debido a una educacién
remota de emergencia, que limita el desarrollo de competencias clinicas, afectando

la esfera biopsicosocial del estudiante que al egresar afecta su desempefio laboral.

Encontrar las ventajas de esta virtualidad, desde la percepcién de los estudiantes,
a través de una busqueda bibliohemerograficas en PubMed, SEO académico,
Google academico, HighBeam Research, Redalyc, Chemedia, RefSeek es
indispensable para identificar las deficiencias y fortalezas de esta modalidad virtual

vivida, a partir de la pandemia.

Mediante la busqueda de articulos y estudios relacionados con la percepcion del
cambio de modalidad presencial a en linea, donde se tienen claros algunos
conceptos para la realizacion de este trabajo, tal como, Percepcion, Aprendizaje,
Modalidad en linea, Modalidad presencial, Educacion remota de emergencia, estos
conceptos son puestos en esta investigacion con la finalidad de tener un paradigma

claro y entender las percepciones de los estudiantes.

El objetivo de este trabajo es conocer el impacto que generd el cambio en la
enseflanza de una modalidad presencial a una virtualidad, en los estudiantes de

Estomatologia a la llegada y durante la pandemia por Covid-19.



CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL
DEFINICION DEL PROBLEMA.

Cuando se habla del cambio de modalidad presencial a modalidad virtual por el
confinamiento por el Sars-cov-2 encontramos diferentes enfoques y percepciones
en numerosos estudios; algunos autores han estudiado este término con mayor
profundidad, en este caso, se define, a la forma en que se interpreta un
acontecimiento, accion o problematica y cémo es que la afrontamos, de acuerdo

con las posibilidades y circunstancias con las que se cuenten en el momento.

Para entender el cambio y afectacion de los estudiantes de licenciatura de
Estomatologia obligada por el confinamiento de un modelo de aprendizaje
presencial a un modelo en linea, es necesario abordar ciertos conceptos
relacionados al tema, para el logro de un mejor entendimiento del impacto en la
educacion estomatoldgica desde las percepciones de los estudiantes, para lo cual
necesitaremos conocer la estructura y el comportamiento de cada modalidad

” o

“Modalidad en linea” “Modalidad presencial” y de cémo son llevadas a cabo para la
enseflanza educativa en las facultades y/o escuelas de Estomatologia, el
conocimiento y la toma de conciencia de la situacion vivida por los estudiantes nos
permite de manera mas empatica, analizar el impacto en su vida académica,

personal y psicosocial.

César Félix Cayo (2020), menciona que la educacion virtual sera un desafio, cuando
el proceso educativo se encuentra relacionado con especialidades vinculadas con
actividades clinicas-practicas, para el desarrollo de competencias profesionales,
donde la modalidad virtual resulta insuficiente, para el logro de habilidades,
destrezas tanto conceptuales, procedimentales y actitudinales de los estudiantes de

Estomatologia.t

La modalidad en linea ya habia sido manejada desde varios afios atras, claro en
otras circunstancias y con otros enfoques educativos, tal es el acontecimiento que

se dio:
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1958; Dr. Robert Ledley, Utiliz6 por primera vez una computadora con la finalidad
de analizar a los pacientes; donde se obtuvieron programas y tecnologias que

permitieron la historia clinica computarizada, el diagnéstico automatizado de caries.

En 2008; para el consejo de Europa aprueba la declaracion que respalda la
efectividad del aprendizaje virtual para impulsar la equidad y el desarrollo educativo

en la Unién Europea.

Surgiendo asi el Boom de los MOOC (Massive Open Online Course): Brindando
conocimiento y educacion en linea al alcance de cualquier persona con acceso a

Internet y un dispositivo electrénico vinculado con el mismo.

Las tecnologias digitales dentro de los planes de estudio de Estomatologia, fue de
mucho avance, introduciendo programas de educacion 3D para perfeccionar y
mejorar espacio-tiempo en estudiantes y conocer la morfologia dental y la

planificacién de tratamientos.?
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JUSTIFICACION

Este estudio tiene el propoésito de conocer cémo y cuales fueron las percepciones
de los estudiantes de Estomatologia, referente al cambio de una modalidad
presencial a una modalidad en linea. Ya que en los dltimos dos afios nos
enfrentamos a un confinamiento por la pandemia de Covid-19, lo que nos obligé a
recibir las clases en casa, cambiando los paradigmas y las formas de aprender de
los estudiantes. De igual forma también los docentes vieron afectadas sus
actividades académicas, teniendo que modificar drasticamente su manera de
impartir su metodologia de ensefianza-aprendizaje, implementando e innovando
con actividades digitales que dieran respuesta a la educacién en este nuevo
escenario de pandemia, buscando satisfacer las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes como para conseguir las metas educativas de los programas de estudio

de la licenciatura.

La importancia e impacto de este confinamiento en la vida académica de los
estudiantes, ha despertado la necesidad de empatizarse con el tema,
comprendiendo asi los alcances que tuvo este cambio tan repentino, tanto en
estudiante como docentes. Lo que constituyd un gran reto para toda la humanidad
y en particular para la comunidad estudiantil, desde el analisis de esta perspectiva
tendremos que considerar la planeacion de estrategias y creacion de herramientas
necesarias, que ante cualquier eventualidad que se presente, puedan ser utilizadas
para el logro de una ensefianza educativa mas organizada y satisfactoria para los

estudiantes de Estomatologia.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Percepcion

Se define como la manera en que los individuos reciben, interpretan y comprenden
alguna accién, suceso u acontecimiento, que provengan del medio ambiente,
entorno en el que se encuentren, es decir, coOmo es que cada uno recibe los datos
e informacién de manera individual de acuerdo con sus conocimientos, experiencia
humana y mediante un andlisis, se expresa un testimonio o interpretacion de
manera personalizada acerca de ese algo que esté en estudio. Por esto se dice que
la percepcion sera de caracter subjetivo y es temporal, ya que la percepcion podra
cambiar dependiendo de la situacién y el contexto en el que se exprese con base a
la realidad y tiempo indefinidos.?

Segun Gibson; Que percibimos el mundo no solo en cuando a la forma de los
objetos y sus relaciones espaciales, sino también en términos de las posibilidades
de accion que nos sugiere nuestro entorno. Y esto es porque nuestra percepcion
dirige nuestras acciones. Es basicamente, el entorno visto desde una determinada

perspectiva, con unas determinadas "gafas".

La percepcion de entorno lleva de manera inevitable a la necesidad de

ejecutar una accion (James J. Gibson, 1950; 1966)*

Se habla de percepcidn a la manera en que concebir las cosas, es asi como algunos
autores han contribuido al estudio mas minucioso de la percepcion tal es el caso de:
Wertheimer el cual era un gran observador, se fijaba en cosas que, para los demas,

pasaban inadvertidas y ese era uno de sus grandes talentos.®

Forma en que percibimos el mundo fue el de dirigir la mirada a las cosas

como un todo. (Wertheimer)

La percepcién es la impresion que obtenemos del mundo exterior, adquirida
exclusivamente por medio de los sentidos. Es una interpretacion significativa de las

sensaciones.
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Modalidad Presencial

Conocido como la educacion tradicional, en la cual el estudiante-docente estara en
mismo lugar para que sea llevado a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, en

esta modalidad las TICs, seran un complemento para esta ensefianza.®

Modalidad Virtual

Esta modalidad se define, como la ensefianza-aprendizaje, entre un docente a un
estudiante, en la cual no hay un contacto visual, auditivo, fisico, de manera directa
(presencial), no existe el intercambio de ideas, ni mucho menos una sala de
ensefianza fisica en la que estudiantes- docentes , establezcan la relacién
interpersonal, mas sin en cambio en esta modalidad, cada estudiante- docente,
establece su entorno virtual de ensefianza, obteniendo los conocimientos a través
de un dispositivo electrénico (computadora, laptop, Tablet, celular, etc.), por medio
de una conexion a través de Internet, donde el estudiante se convierte en un

receptor de informacion y el docentes en un emisor de conocimientos.

En un estudio donde se evaluo el conocimiento y opinién de los estudiantes de
Estomatologia respecto a la educacion a distancia, los encuestados mencionan que
la educacion a distancia es deficiente por no alcanzar a todos los profesionales,
ademas de no considerar la parte practica, dejandola en segundo plano. Los
estudiantes se preocupan por la calidad de la ensefianza, sin embargo, opinan que
el uso de Educacion a Distancia es interesante para profesionales que viven lejos

de los grandes centros urbanos.’

Maio y Ferreira (2003), opinan que esa modalidad de ensefianza
(Educacion a distancia) es una alternativa novedosa en el area de la
salud, ya que concede un espacio de acceso facil a la informacion, en
el que los profesionales pueden administrar sus horarios de la manera

gue les conviene, pues la mayoria dispone de un tiempo libre reducido.

Debido al cambio drastico de la modalidad de aprendizaje y siendo Estomatologia

una licenciatura de ensefianza 90% préctico, es decir que cada alumno adquiere la
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habilidad necesaria para poder desempeiiarse como profesional en los laboratorios,

préacticas preclinicas y clinicas en si.

Se obtiene de un articulo realizado a estudiantes de Estomatologia ecuatoriana,
donde la mayoria de los participantes en dicho estudio tienen la percepcién de que
la educaciébn a distancia presenta un impacto negativo alto en la practica
odontolégica educativa universitaria y profesional en el presente y en el futuro,
resaltan el efecto en la educacion, especialmente en las précticas clinicas pre

profesionales que requiere la carrera.®

La educacion a distancia en Estomatologia no se ajusta a la educacién
Estomatolégica, debido a que no se pueden realizar las practicas clinicas y

preclinicas. Dando como resultado una educacion de mala calidad.

Suarez Castro et al. (2017) destacan que las clases a distancia, agradable y
ordenada de las aulas virtuales pueden ser usadas como complemento a la

enseflanza presencial, semi presencial y a distancia.

En cuanto a las clases virtuales segun Jorge Anibal Coronel Gamarra, menciona en
un articulo sobre cual es la percepcion de los estudiantes de Estomatologia, en
cuanto al entorno virtual en relacion con el aprendizaje conceptual un 41.8% se
encuentran satisfechos y un 34,5 % poco satisfechos y un 32,7% no se encuentran
para nada satisfechos, este porcentaje , menciona que serd muy complicado que
las clases presenciales, puedan ser sustituidas por las clases virtuales, un 38,1%
arrojan poca satisfacciéon en lo procedimental, haciendo referencia en el area
practica, pues sera necesario aprender a través de la practica que se realiza por
medio de la presencialidad en las clinicas, en la atencion que se brinda en los
tratamientos a los pacientes. Con respecto a una relacion sana de aprendizaje en
una clase virtual entre docente-estudiante un 36,3% se consideran poco
satisfechos, dando a conocer que no hay una comunicacién racional, que pueda
llevar al estudiante a un sentimiento de apoyo y comprensién, puesto que el hecho
de haber una computadora frente al estudiante y viceversa con el docente, no se

entablara un vinculo aprendizaje satisfactorio en ambas partes.®
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La Educacion a distancia existe ya desde hace mucho tiempo, pero la introduccion
en los ultimos afios de las tecnologias de la educacién y comunicacién, lograron asi
el surgimiento de contextos educativos, con los cuales estudiantes y docentes

tienen un aprendizaje-ensefianza con una mejor comunicacion en tiempo real.

Proceso de ensefianza-aprendizaje

La educacion a distancia trajo consigo un cambio en el panorama tradicional en el
“Proceso de ensefianza-aprendizaje” interviniendo directamente en el estudiante
como en el docente, aqui los roles cambian, pues el docente no sera responsable
de dirigir este proceso de ensefianza como en la presencialidad, en primer instancia
el entorno virtual de aprendizaje ya no sera un salén establecido, en el cual exista
una comunicacion directa, y el docente pueda estar guiando la clase, tampoco podra
indicar al estudiante, el docente tampoco podra tener un control en el estudiante
para sus tiempo en clase, pues muchas veces, sera la conectividad a internet, quien
determine el ingreso a la clase virtual y su aceptacion de los conocimientos, sera
sin duda alguna responsabilidad de cada uno de los estudiantes, pues el proceso
de ensefianza virtual, exigira que los estudiantes generen una mayor independencia
y autorregulacion.’® Transformando sus aptitudes mentales en competencias
académicas, donde el proceso del estudiante es con autodireccion, el rol del
docente serd encaminar, guiar este aprendizaje autonomo, brindar herramientas
adecuadas y al alcance de todos sus alumnos, para asi poder tomar las clases y

alcanzar el conocimiento adecuado a su pan de estudios.

Con esto podemos decir que la intermediacion, tiempo y el canal de aprendizaje,
seran los cambios mas perceptibles en un proceso de ensefianza-aprendizaje

virtual.

Contextos de educacion
Es el conjunto de circunstancias que rodean un sistema educativo, dando forma,
definicion y particularidad a un sistema de ensefianza-aprendizaje educativo, se

delimita por; Espacio escolar, escuela, espacio educativo y espacio docente.

16



Este contexto puede ir cambiando de acuerdo con los requerimientos de la
humanidad, es fundamental un buen entorno educativo para favorecer el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Al introducirse las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, ocasiono que los
contextos educativos evolucionaran, ya que, si antes solo ocurrian en un espacio

muy especifico, ahora eran méas abiertos y flexibles.

En el tiempo actual, los contextos educativos, en esta nueva normalidad por la
pandemia por COVID-19, van siendo innovados y cambiando continuamente en
base a las nuevas normalidades por COVID-19, ya que se han agregado
herramientas como chat, video llamadas, correo electrénico, video conferencias,

cursos virtuales.

Contextos presenciales
Los estudiantes, tienen contacto directo a lado de sus compafieros- docente y
perciben el conocimiento, a través de la comunicacion en un salon de clase dentro

de una escuela o universidad.

Contextos virtuales (caracter asincronico)
Los estudiantes tienen la oportunidad de elegir en qué momento y lugar donde
estaran estudiando y aprendiendo existe una autorregulacion del aprendizaje. Uso

adecuado de diferentes estrategias cognitivas y meta cognitivas.!?

Estrategias de Aprendizaje

Comportamiento, pensamiento, creencia o emocion para recibir conocimiento. Son
procedimientos que llevan una intencion de aprendizaje, realizadas con gran
esfuerzo por un area especializada, con la finalidad de facilitar y mejorar el

desempeiio académico.

Estrategias Cognitivas:
e Estrategias de repaso: Se da mediante repeticion o recitacion, con el fin de
recordar informacion
e elaboracién, organizaciéon: Procesar y transformar la informacién, donde el

conocimiento conocido, conducird a un nuevo conocimiento.
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e Pensamiento critico: Lleva a los estudiantes a un pensamiento mas profundo

y con caracter reflexivo.

Estrategias meta cognitivas:
Se lleva a cabo mediante una planeacion de actividades, para organizar y
comprender las actividades, controlando la evaluacién de la atencion, realizandose

preguntas acerca de la lectura con la intencién de la regulacion de las actividades.
Estrategias de manejo de recursos:

Se daran mediante la planeacion de los momentos en que se dara el estudio, donde
el estudiante buscard un adecuado lugar para trabajar, éste debe ser tranquilo,
ordenado, sin algun distractor que quite el enfoque en su aprendizaje. El estudiante
desarrollara y sera apto para poder seguir persistiendo en el aprendizaje, a través
de su esfuerzo en la realizacion de tareas y actividades. Asi como ser capaz de

pedir ayuda a sus compafieros y al docente, cuando presente dificultades.!?

Educacién Remota de Emergencia

La suspension repentina e indefinida por Covid-19, cierre de instalaciones y
espacios de aprendizaje en las universidades de un dia para otro, un cambio
abrupto en el curso de la educacién, siendo desplazados los salones por estrechos
espacios habitacionales, interactuando estudiante- docente, estudiante- estudiante,
a través de un dispositivo electronico. Adaptarse a un nuevo modelo educativo en
un tiempo tan corto, sin previa preparacion, planificacion adecuada y mucho menos
el estudio y ensefilanza previa a estudiantes-docentes de un nuevo modelo

educativo.

Este sistema mas que una ensefianza de calidad es una salida rapida a una
deficiencia en los planes universitarios en linea, puesto que no hay un proceso
disefiado ni planeado para abordar una ensefianza en los estudiantes, ya que
muchas universidades que son presencial no cuentan con las condiciones, ni con la
capacitacion necesaria, para poder ofrecer sus planes de estudio a través de una
modalidad en linea. Siendo afectadas particularmente las licenciaturas del area de

la salud. Pues son estas las que cuentas con planes de estudio que implican el
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aprendizaje a través de las clases que llevan en clinicas, laboratorios, y tratamiento

a pacientes directamente.

“Segun Hodges et al. (2020); Educacién en linea, es el resultado de un

cuidadoso proceso de disefio, planificacion, sistematizacion y desarrollo”*3

Las universidades cuentan con diferentes licenciaturas, y en muchas de ellas, la
ensefanza préctica sera fundamental para la formacién de los estudiantes, tal es el
caso de la licenciatura en Estomatologia, la cual comprende un 90% préactica para
obtener el aprendizaje para el desarrollo de competencias necesarias para
desarrollarse como profesionistas del area de salud, que tratan el sistema

estomatognatico.

Educacion Remota de Emergencia se define como un cambio repentino donde de
un sistema educativo presencial se cambia a uno donde son improvisados medios
y recursos para poder pretender cumplir las necesidades educativas de los
estudiantes en curso, sin una previa planeacion, y auxiliandose de los recursos que
son encontrados en el momento a diferencia de la educacion en linea, existe una
estructura, predisefiada de manera interactiva e integral bien definida entre los
docentes- estudiantes, los objetivos, los materiales y los procesos de evaluacion de
las asignaturas impartidas, siempre buscando entornos y ambientes coherentes

para obtener aprendizajes satisfactorios para todos los estudiantes.

Para poder impartir una determinada materia o curso de ensefianza en linea se
debe planear y disefiar por un periodo de seis a nueve meses, con esto queda mas
gue claro que para llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje satisfactorio
a una comunidad estudiantil, es mucho mas que solo contar con un dispositivo
electronico (celular, laptop, tableta, etc.) y acceso a internet, recibiendo

instrucciones a través de una plataforma (Zoom, Google meet, Classroom).

Plan de la licenciatura de Estomatologia
Esta licenciatura maneja un plan de estudios llamado “MINERVA”, el cual presenta

una modalidad presencial con un tiempo de 5 a 7 afios, créditos minimos 366 y
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créditos maximos 373, el tipo de plan de estudios es Cientifico-Practico, otorgando

un Titulo y certificado de Licenciado (a) en Estomatologia.

La estructura curricular considera el area de Integracion Disciplinaria, la cual
promueve larelacion de la teoria con la practica, esta constituida por dos subareas:

Practica Profesional Critica y Asignaturas Integradoras.

La Facultad de Estomatologia de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

tiene como Mision:

“Formar de manera integral Licenciados en Estomatologia, capaces de incorporarse
en equipos inter y multidisciplinarios dirigidos a la prevencién y solucion de
problemas de salud y enfermedad, que inciden en el sistema estomatognatico e
incorporen a su practica los avances de la ciencia y la tecnologia en los distintos
escenarios con un enfoque critico, creativo y moral en la construccion de una ética
profesional y publica sustentada en valores universales pertinentes con las

exigencias que le demanda su contexto social”.'4

Para poder cumplir con esta Mision los estudiantes, tendran que cursar
necesariamente la parte practica que se aprende y se moldea en los laboratorios,
cuando los conocimiento previamente cursados en la parte tedrica, se ponen en
marcha en los escenarios que se encuentran en la universidad ya que los
laboratorios de practica contaran con las herramientas necesarias como modelos
de estudio, dientes de practica (Rehabilitacion, Endodoncia, Pediatria, Periodoncia),
en los tipodontos predisefiados para la practica directa , todo esto forjara al
estudiante a desarrollar sus habilidades y destreza manual, para que en un futuro
clinico esté preparado para poder atender a un paciente real, con los conocimientos
tedricos y posterior la practica en los laboratorios, siempre con la guia de los
Docentes, para que ellos directamente puedan corregir las técnicas o en muchos

casos perfeccionar lo aprendido.
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Su Visién es:

“Ser un Programa Educativo reconocido por su pertinencia social, al satisfacer las
necesidades de salud bucal de la poblacion, con reconocida calidad por organismos

acreditadores nacionales e internacionales”.

Para poder cumplir con la responsabilidad de que el estudiante, sea pertinente

coherente en su diagndstico, pronostico y tratamiento, con todos los pacientes.
Objetivo General:

Formar licenciados que tengan la capacidad de desempefiarse de manera
interdisciplinaria, desde prevenir las enfermedades bucales recurrentes en la
poblacién, pero con los conocimientos de aquellas enfermedades que no son muy
recurrentes , un conocimiento integral, donde el estudiante sea capaza de asi como
conocer el aparato estomatognatico en su totalidad, también sea pertinente para
poder relacionar las enfermedades sistémicas, endocrinas, infecciosas, sensoriales,
del sistema inmunoldgico, es decir que pueda relacionar de manera integral los
signos y sintomas de estas enfermedades, ya que las enfermedades bucodentales,
siempre tendran relacion y podran ser un parametro para la deteccion oportuna de

otras enfermedades generales en los pacientes.

Aprendizaje de los alumnos del area de la salud en caso de Estomatologia.
Los estudiantes requieren de mas de 8 horas diarias de dedicacion para cursar este
Plan de Estudios considerando horas teoria-practica, practica profesional critica y

trabajo independiente.

Tecnologias de Comunicacién e Informacion

Las TICs ofrecen un variado espectro de herramientas que pueden ayudar a
transformar las clases actuales —centradas en el profesor, aisladas del entorno y
limitadas al texto de clase— en entornos de conocimientos ricos, interactivos y

centrados en el alumno.
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“Thomas Kuhn” sefiala que las revoluciones cientificas se producen cuando

las viejas teorias y métodos ya no pueden resolver los nuevos problemas.

CAMBIOS DE PARADIGMAS

Un cambio de paradigma en la concepcion del proceso de aprendizaje, junto con la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion, tendra un papel importante
en el proceso de adaptar los sistemas educativos a una sociedad basada en el

conocimiento y rica en informacion.

Para que las TICs sean utilizadas de manera eficiente deben cumplir algunas

condiciones tales como;

e Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales
y a internet en los salones de clase, escuelas e instituciones de capacitacion
docente.

e Alumnos y docentes deben tener a su disposicion contenidos educativos en
formato digital que sean significativos, de buena calidad y que tomen en
cuenta la diversidad cultural.

e Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para
ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso

de los nuevos recursos y herramientas digitales.

Marco conceptual para la aplicacidon de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Al planificar la incorporacion de las TICs a los programas de formacion docente, se
deben tomar en consideracion una serie de factores necesarios para el éxito del
programa;

e Vision y liderazgo constituyen un componente esencial para que la
planificacion e implementacién de la tecnologia en los programas de
formacion.

« Area de Planificacion y administracion del cambio, que surge como

consecuencia del cambiante contexto actual, que se ve acelerado por la
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propia tecnologia, planificacion cuidadosa y de una direccion efectiva del
proceso de cambio.

Desarrollar las cuatro competencias principales, esenciales para el uso

efectivo de las TICs como herramientas de aprendizaje.

1. Pedagogia

Aspecto mas importante a tener en cuenta al integrar la tecnologia al plan de

estudios. Es de fundamental importancia el contexto local y el enfoque pedagdégico

individual del docente vinculado al de su disciplina.

Etapas del docente al integrar las TICs:

2.

Al principio, el docente que estd comenzando a adoptar la tecnologia la utiliza
simplemente como un sustituto de las practicas de ensefianza previas en las
gue no se usaba la tecnologia.

A medida que los docentes contindan desarrollando sus practicas
pedagogicas con la nueva tecnologia, y que crece el acceso a las TICs y el
apoyo de la organizacion, es posible ir mas alla de la mera aplicacion de las
TICs a las practicas ya existentes, iniciando una etapa de transformacion del
proceso educativo.

Mayor comprension de las oportunidades e implicaciones del uso de las TICs
en la ensefianza y el aprendizaje dentro del contexto del plan de estudios.
Planifican, implementan y dirigen el aprendizaje y la ensefianza dentro de un
entorno de aprendizaje mas flexible y abierto.

Evallan el aprendizaje y la ensefianza dentro de un entorno de aprendizaje

mas flexible y abierto.

Colaboracioén y trabajo en red; Potencial comunicativo de las TICs para

extender el aprendizaje mas alla de los limites del salon de clase, y en sus efectos

sobre el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades. Los docentes

promueven el aprendizaje democratico.
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Durante este proceso, los docentes:

3.

Demostrardn una capacidad de comprension critica de los beneficios del
aprendizaje en red y en colaboracién dentro y entre las comunidades y los
paises;

Participaran de modo efectivo en entornos de aprendizaje flexible y abierto
tanto en el rol de docentes como de alumnos.

Crearan o desarrollaran redes de aprendizaje que traeran beneficios tanto a
la profesion docente como a la sociedad (en al ambito local y mundial).
Ampliaran el acceso ala educacién y brindaran oportunidades de aprendizaje
a todos los miembros de la comunidad, incluyendo a aquellos con

necesidades especiales.

Aspectos sociales; Acceso igualitario a recursos tecnoldgicos, el cuidado

de la salud de los individuos y el respeto de la propiedad intelectual. Incremento de

las responsabilidades de todos los miembros de la sociedad. Los desafios que

enfrenta la sociedad al adoptar la tecnologia, tanto en el ambito local como mundial,

deben formar parte del plan de estudios, de modo que involucre a los alumnos y los

ayude.

Los docentes deben conocer los aspectos sociales y sanitarios relacionados con las

TICs y aplicar dicho conocimiento en la practica. En particular, los docentes deben:

4.

Comprender y aplicar los cédigos de practica legal y moral, entre ellos, el
respeto a los derechos de autor y a la propiedad intelectual.

Reflexionar y discutir acerca del impacto de la nueva tecnologia en la
sociedad actual tanto en el ambito local como mundial.

Planificar y promover un uso adecuado y seguro de las TICs, incluyendo el
asiento, la luz, el sonido y otras fuentes de energia relacionadas (sefales de

radio y electricidad).

Aspectos técnicos; Vinculados al area tematica del Aprendizaje

Permanente, en cuyo contexto los docentes deben actualizar sus conocimientos de

hardware y software a medida que emergen nuevos desarrollos tecnoldgicos.
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Incluyen la competencia técnica y la disponibilidad tanto de la infraestructura como
del apoyo técnico necesarios para el uso de la tecnologia en el ambito académico.
Cuando la tecnologia es adecuada y se utiliza de modo competente, deja de ser el
centro de atencion para tornarse simplemente en una herramienta. los docentes que
tienen a su disposicién la infraestructura tecnoldgica y la asistencia técnica
adecuada presentan una mejora continua de sus habilidades relacionadas con las

TICs y su aplicaciéon dentro del ambito educativo y de la sociedad local y mundial.'®
El docente debe:

e Usar y seleccionar entre una variedad de recursos tecnolégicos los mas
adecuados para mejorar su efectividad personal y profesional.
e Actualizar voluntariamente sus habilidades y conocimientos para acompafar

los nuevos desarrollos.

Las TICs en la formaciéon docente, Planificacién y desarrollo del plan de
estudios.
Plan maestro de tecnologias de la informacion (TI) en la educacion, desarrollado

por el gobierno de Singapur;*®

o Capacitar a todos los docentes en la aplicacion adecuada y significativa de
las tecnologias de la informacion a la ensefianza.

« Brindar a los docentes las habilidades fundamentales para ensefiar haciendo
uso de estas tecnologias.

e Involucrar a las instituciones de educacién superior y a socios del area

industrial con las escuelas.

Estandares de referencia para la implementacion de las TICs en la formacion
docente.
e Operaciones y conceptos tecnoldgicos: Los docentes demuestran una sélida

comprensioén de las operaciones y conceptos tecnoldgicos. Los docentes:

A. Demuestran poseer comprension, habilidades y conocimientos basicos acerca

de los conceptos relacionados con la tecnologia (segin se describen en los

25



Estandares de tecnologia educativa para estudiantes de la ISTE URL:

<http://cnets.iste.org>);

B. Demuestran un aumento continuo de sus conocimientos y habilidades

tecnoldgicas, que le permite acompasar los constantes cambios tecnoldgicos.

e La planificacion y el disefio de los entornos y experiencias de aprendizaje:
Los docentes planifican y disefian con eficiencia entornos de aprendizaje y

experiencias apoyados por la tecnologia. Los docentes:

A. Disefian oportunidades de aprendizaje que utilizan estrategias pedagoégicas
asistidas con tecnologia para apoyar las diversas necesidades de los alumnos y que

son apropiadas para su nivel de desarrollo.

B. Aplican nuevos conocimientos derivados de investigaciones recientes sobre
ensefianza y aprendizaje con tecnologia al momento de planificar entornos vy

experiencias de aprendizaje.

C. Identifican y localizan nuevos recursos tecnoldgicos y evallan su precision e

idoneidad.

D. Planifican la administracion de recursos tecnologicos dentro del contexto de las

actividades de aprendizaje.

E. Planifican estrategias para guiar a los alumnos dentro de un entorno enriquecido

por la tecnologia.

Todos los docentes deben estar preparados para cumplir con los siguientes

estandares e indicadores de desempefio.

e La ensefanza, el aprendizaje y el plan de estudios: Los docentes
implementan planes curriculares que incluyen métodos y estrategias para
aplicar la tecnologia como forma de maximizar el aprendizaje de los alumnos.

Los docentes:
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A. Promueven experiencias de aprendizaje que utilizan la tecnologia para abordar
los temas incluidos dentro de los estandares de contenido y los estandares de

tecnologia para estudiantes.

B. Utilizan la tecnologia para apoyar estrategias de aprendizaje centradas en el

alumno, que contemplan las diversas necesidades de los estudiantes.

C. Aplican la tecnologia para desarrollar la creatividad y las habilidades de orden

superior de los estudiantes.

D. Dirigen a los estudiantes en actividades de aprendizaje en un entorno enriquecido

por la tecnologia.

o Evaluacion: Los docentes utilizan la tecnologia para facilitar una variedad de

estrategias de evaluacion efectivas. Los docentes:

A. Aplican la tecnologia en la evaluacion del aprendizaje de las distintas asignaturas

utilizando diversas técnicas de evaluacion.

B. Utilizan los recursos tecnologicos para recoger y analizar datos e interpretar y
comunicar los resultados, con el fin de mejorar las practicas educativas y maximizar

el aprendizaje de los alumnos.

C. Aplican multiples métodos de evaluacion para determinar el uso apropiado de los
recursos tecnoldgicos por parte de los alumnos en el aprendizaje, la comunicacion

y la productividad.'’

e Productividad y préactica profesional: Los docentes utilizan la tecnologia para

aumentar su productividad y mejorar su practica profesional. Los docentes:

A. Utilizan los recursos tecnolégicos para embarcarse en el aprendizaje permanente

y en el continuo desarrollo de su actividad profesional;

B. Se valen de la reflexion y la evaluacion continta de su practica profesional para
tomar decisiones acerca del uso de la tecnologia como forma de apoyar el

aprendizaje de los estudiantes;

C. Utilizan la tecnologia para aumentar la productividad;
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D. Utilizan la tecnologia para comunicarse y colaborar con colegas, padres y la

comunidad en general, con el fin de nutrir el aprendizaje de sus alumnos.

e Aspectos sociales, éticos, legales y humanos: Los docentes comprenden los
aspectos sociales, éticos, legales y humanos relacionados con el uso de la
tecnologia en escuelas PK-12 (escuelas que cubren los primeros doce afios
de educacion basica, desde preescolar hasta el Ultimo afio de educacion

secundaria) y aplican esta comprension en la practica. Los docentes:

A Ensefian y sirven como ejemplo en la aplicacién de las practicas legales y éticas

relacionadas al uso de la tecnologia.

B. Utilizan los recursos tecnologicos para permitir y facilitar el aprendizaje de

alumnos de diversos entornos culturales, caracteristicas y habilidades.
C. Identifican y utilizan aquellos recursos tecnolégicos que apoyan la diversidad.

D. Promueven que el uso de los recursos tecnolégicos contemple aspectos

relacionados con la salud y la seguridad de los usuarios.

E. Facilitan el acceso equitativo de todos los estudiantes a los recursos

tecnoldgicos.

Desarrollo del plan de estudios

Los docentes deben estar capacitados para ayudar a sus alumnos a beneficiarse
de la tecnologia. Las escuelas y las clases, tanto virtuales como reales, deben
contar con docentes que posean recursos y habilidades tecnolégicas y que sean
capaces de ensefar los contenidos de sus asignaturas sirviendose también de los

conceptos y habilidades relacionados con la tecnologia.
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CAPITULO lIl. MARCO REFERENCIAL

La ensefianza virtual es un sistema de gestion del aprendizaje que incluye una
combinacién de herramientas, instalaciones y TIC como ruta de aprendizaje; dentro
de ellos, cuestionarios, tareas semanales, enlaces Utiles, articulos relacionados e
interacciones activas. Tiene desventajas que afectan tanto a estudiantes como a
docentes, como la falta de acceso a recursos tecnolégicos (ordenador, laptop,
smartphones, tablets, entre otros) y una conexion a internet. (Darlyng Nicolle
Guevara Veliz). También es definida como una Modalidad educacional en la cual la
mediacion pedagdgica y didactica en los procesos de ensefianza y aprendizaje
ocurren por la utilizacion, de los profesores y alumnos, de medios y tecnologia de
informacion y comunicacion, con el desarrollo de actividades educacionales en
lugares o tiempos diversos, generando un proceso de migracion de una cultura de
ensefianza presencial para una cultura virtual, en la que se media el aprendizaje
por nuevas tecnologias de informacion y de comunicaciéon. (Ana Carolina da Graca

Fagundes Freire).

Si bien para la ensefianza virtual suena una estrategia de gran valor educacional,
puesto que brinda muchas ventajas, tales como; Ahorro de tiempo (36%) es
calificado como la ventaja mas destacada. (Jorge Anibal Coronel Gamarra). Siendo
promotora de una propuesta didactica en la cual el alumno autorregula su
aprendizaje, como un proceso de autodireccion, transforma sus aptitudes mentales
en competencias académicas, es el docente quien encamina este aprendizaje.

(Fernando Xavier Juca Maldonado)

Sabemos que en el area de la salud, menciona que para la no aplicacion de la
educacion a distancia se fundamenta en la necesidad de conferencias,
principalmente del desarrollo de habilidades propias, bien como de las actitudes
pertinentes y que son fundamentales en el momento de la determinacion del
diagnostico y de la aplicacion de una determinada técnica, en la condicién

patolégica presentada. (Ana Carolina da Graga Fagundes Freire).
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Es necesario saber que cuando una clase es impartida a distancia los entornos
virtuales cambian drastica y totalmente tanto para el docente como para el alumno
ya que anteriormente se consideraba al salén de clases como el Unico sitio donde
era posible impartir una cétedra; sin embargo, hoy en dia nos hemos dado cuenta
de que es completamente viable el uso de la tecnologia para dicho fin. (Tiol-Carrillo
A). Una sugerencia en Odontologia es ocupar Simuladores con sistema de realidad

virtual (César Félix Cayo-Rojas).

Es por eso que no todos los estudiantes tendran al alcance las condiciones
necesarias para cumplir con esta necesidad odontol6gica para el aprendizaje
optimo es por eso, que en un estudio realizado 32,7% de los participantes son los
gue no se encuentran nada satisfechos a que las clases virtuales puedan sustituir a
las clases presenciales convencionales en lo conceptual y 38,1% en lo

procedimental. (Jorge Anibal Coronel Gamarra).

La licenciatura en odontologia, en cualquier institucion publica o privada, pretende
dotar al alumno de los conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes necesarias

para ejercer la profesion. (Agustin Tiol-Carrillo).

Para (Romero Fernandez) ademas destaca la importancia de la practica clinica
para el logro de los aprendizajes y las dificultades para suplir esta practica con las
actividades no presenciales. Como ya se mencion0 la educacion a distancia es el
proceso de enseflanza y aprendizaje en el que profesores y estudiantes estan
separados, espacial y/o temporalmente. (Ana Carolina da Graca Fagundes Freire).
Los estudiantes respecto a la educaciéon a distancia en Odontologia es deficiente
por no alcanzar a todos los profesionales, ademas de no considerar la parte

practica, dejandola en un segundo plano.

La modalidad virtual es un método o sistema educativo de formacion independiente,
no presencial, mediada por diversas tecnologias. (Fernando Xavier Juca
Maldonado). Se describe que para que un curso de modalidad en linea sea puesto
en marcha se debe planear y disefiar por un periodo de seis a nueve meses. Pues

la Educacion en linea es mucho mas que soélo contar con internet y un equipo de
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computo por medio del cual conectarse a una sesion en Zoomy recibir instrucciones
de un docente. (Romero Fernandez). En Odontologia es necesaria la adquisicion
de conocimiento mediante la practica por eso los estudiantes mencionan que en
una modalidad virtual existe falta de interaccién docente-estudiante ya que la
licenciatura que estudian, demanda conocimientos que deben adquirirse con la
practica y observacion directa de un experto, aspecto que se ve limitado. (Romero

Fernandez).

Pero no todo es negativo en una modalidad virtual ,si no por el contrario ,
encontramos muchas ventajas tales como qué; Facilitan la comunicacion entre el
profesor y los alumnos, aportan flexibilidad en tiempos y horarios, brindan asistencia
a cada alumno de manera individualizada, delegan a los sistemas tecnolégicos la
entrega oportuna de tareas, fomentando la responsabilidad de los alumnos en la
entrega de sus actividades, y desde luego mejorar permanentemente las
competencias digitales de alumnos. (Tiol-Carrillo A). Muchos de los estudiantes
actualmente usan la modalidad virtual para accesos al correo electronico y paginas
de interés personal y acceden poco a los contenidos relacionados con

Estomatologia. (Ana Carolina da Graca Fagundes Freire).

Pero es mas que solo eso, a que la educacion a distancia, puede explotar
muchisimo mas para el beneficio del estudiante, enriqueciendo sus conocimientos
y brindando oportunidad de tener a su alcance muchas ventajas para ser mejores
estudiantes y profesionales en un futuro, puesto que , la educacion a distancia con
el uso de las TIC se caracteriza por tener como objetivo fundamental la formacion
integral del estudiante a partir del desarrollo de su independencia y su
autorregulacion, con una concepcion del proceso de ensefianza- aprendizaje
desarrollador, en condiciones de semipresencialidad denominado (Blended

Learning). (Fernando Xavier Juca Maldonado).

Se le denomina TIC al conjunto de alternativas y métodos de busqueda de
informacion que facilitan la comunicacion interpersonal (Tiol-Carrillo A). En el sector
educativo las TICs han dado lugar al surgimiento de la educacién virtual. (Jorge
Anibal Coronel Gamarra)
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Por lo tanto, un importante factor para poder ofrecer educacién virtual de calidad
seré necesario el uso de las TICs las cuales son importantes para la transformacion
de las metodologias de ensefianza, pero es necesario que se aprenda a utilizarlas
correctamente para evitar problemas técnicos. (Ana Carolina da Graca Fagundes
Freire) y permiten administrar informacion, datos y conocimiento que se transfieren
a los estudiantes para el 6ptimo desarrollo de competencias. En Odontologia se han
introducido programas de educacién 3D para perfeccionar la capacidad de
determinar espacio-tiempo en estudiantes y conocer la morfologia dental y la
planificacion de tratamientos (Darlyng Nicolle Guevara Veliz).

Las TICs brindan plataformas virtuales de aprendizaje que albergan informacion vy,
al mismo tiempo, son un lugar de interaccion entre docentes y estudiantes, con
tutorias web de facil accesibilidad y uso, asi como con la posibilidad de repetir la
practica. (Darlyng Nicolle Guevara Veliz)

Moodle, Google Classroom, Google Meet y Zoom: Los estudiantes mencionan que
son instrumentos facilitadores de intercambio de informacién entre docentes y
estudiantes. (Darlyng Nicolle Guevara Veliz). Estas plataformas permitiran al
docente compartir contenidos educativos de manera virtual, es por eso que el
Docente debe estar lo suficientemente preparado y actualizado en los temas de la
materia que imparte debido a que sus alumnos, generalmente expertos en la nueva
era digital, pueden facilmente debatir y discutir los conceptos mencionados en clase.
(Tiol-Carrillo A)

Los docentes tendran que conocer politicas y estrategias educativas, modelo de
docencia virtual del cual se desprendan planes y programas de estudios de todos
los perfiles, infraestructura tecnoldgica (César Félix Cayo-Rojas) puesto que a pesar
de que los contenidos académicos no cambian, la virtualidad influye en la calidad
de ensefianza y la puede volver un poco compleja; por ende, deben adaptar su
ensefianza a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. (Darlyng Nicolle

Guevara Veliz).
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A la hora de impartir una clase virtual, debe ser consciente de los grandes
obstaculos que enfrenta para que sus alumnos presten atencion en todo momento,
ya que existen en casa un sinnumero de distractores que sin duda desvian su

atencion. (Tiol-Carrillo A)

Preparados para enfrentar nuevos desafios y, a implementar técnicas innovadoras
como el TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje (Jorge Anibal Coronel

Gamarra).

Pues un acontecimiento reciente y que puso a todos los docentes en dificultad en el
manejo de las TIC, conexion a internet, acceso a los materiales online, es la
pandemia por COVID-19, que tomo por sorpresa a la mayoria de los actores de la
educacion Docentes-Estudiantes. Tener claro que en un futuro seguiremos
enfrentado nuevos desafios, pero que ya no nos tomaran por sorpresa y estaremos
preparados en el area de docencia-educacion para no mermar los conocimientos

futuros.

Entendiendo que la Educacion Virtual Estomatologica es compleja cuando los
procesos formativos estan relacionados con especialidades vinculadas a la parte
clinica de la profesion, donde un acercamiento virtual relacionado al campo
semioldgico, restaurador, rehabilitador o quirdrgico resulta insuficiente para el
desarrollo de competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
estudiantes de Estomatologia. (César Félix Cayo-Rojas). Que con el tiempo la
ensefanza-aprendizaje clinico en las universidades de Estomatologia de Puebla
puedan imitar el ejemplo de universidades como Northampton u Oxford, en el Reino
Unido, donde ya se viene aplicando desde hace un tiempo el uso de maniquis como
simuladores y la aplicacion de sistemas de realidad virtual, en un entorno
tridimensional inmersivo e interactivo (3D), donde los estudiantes realizan el
examen fisico de rutina y practican intervenciones quirudrgicas desde una cabina con
hardware y software especializados mientras son monitoreados a distancia por los
docentes. (César Félix Cayo-Rojas). Ocupar la virtualidad como una oportunidad de
crecimiento académico y de ser necesario en algunas materias poder ocupar el

Blended Learning pues como lo definen los autores mejoran los programas de
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ensefianza-aprendizaje integrando las fortalezas del aprendizaje tradicional
(sincrénico) con actividades en linea (asincronicas) para beneficiar la motivacion y
el compromiso del estudiante de Estomatologia con el aprendizaje y la interaccion.
(Darlyng Nicolle Guevara Veliz), estos recursos virtuales ahorran tiempo y mejoran
la comunicacion con el docente y otros estudiantes. (Darlyng Nicolle Guevara Veliz).

El panorama y la percepcion de los estudiantes es variada, muchos encuentran las
grandes ventajas de la virtualidad, pero es claro que en una licenciatura que
involucre mucho la préactica, como lo es Estomatologia , se encuentren algunas
limitantes educativas en cuanto a los recursos virtuales confirman que 42% de las
herramientas de comunicacion, presentes en la plataforma virtual son utiles y
eficaces, permitiendo lograr una rapida y fluida interaccion entre las partes con el
fin de resolver dudas o exponer problemas existentes. (Jorge Anibal Coronel
Gamarra), en cuanto al cambio de una modalidad presencial a modalidad presencial
la percepcion es generalmente positiva, pero que reconocen las limitaciones tanto
para el estudiante como el docente. El problema mas evidente para ambos fue el
acceso a los recursos tecnoldgicos (ordenador, laptop, celular inteligente, tablets,
entre otros) y la conexion a internet. (Darlyng Nicolle Guevara Veliz), que a pesar
del conocimiento de los estudiantes acerca de la EAD, algunos demostraron miedo
y se sienten inseguros en relacion con este nuevo método de educacion y no
aceptan al internet como una herramienta de formacion profesional. (Ana Carolina
da Graca Fagundes Freire), también que las condiciones adecuadas de aprendizaje
para el estudiante deben estar presentes tanto en las clases presenciales como en

las virtuales. (Jorge Anibal Coronel Gamarra).

La enseflanza en Estomatologia en la parte practica-clinica requiere forzosamente
de una destreza manual que en ninguna circunstancia puede ser sustituida por
métodos educativos a distancia, ya que la odontologia exige el desarrollo y
entrenamiento en las habilidades técnicas y clinicas, donde la participacién de los
pacientes que demandan una solucion satisfactoria a su padecimiento es de vital
importancia. (Agustin Tiol-Carrillo). Pero el aprendizaje tedrico de nuestra profesion

puede verse sumamente beneficiado mediante la implementacién de la tecnologia.
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Hasta el dia de hoy COVID-19 es considerado como el mayor desafio que la
humanidad ha enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial y las condiciones
creadas por la pandemia de COVID-19 han llevado a la educacién a tener
caracteristicas mas cercanas a la ERE que a un modelo de educacién en linea

formal. (Romero Fernandez).

Siendo que la pandemia por COVID-19 tendrd un impacto negativo alto en la
practica Estomatolégica universitaria y profesional en el presente y en el futuro.

(Andrea Ximena, Cedefio Reyes).

35



CAPITULO IV. METODOLOGIA Y ANALISIS.

El presente trabajo es revision bibliografica ya que tiene por objetivo describir el
impacto en el aprendizaje mediante las percepciones de los estudiantes acerca del
cambio de modalidad presencial a virtual a partir de la pandemia por COVID-19,
mediante la recopilacién de diferentes articulos en Internet, que estén relacionados
con las percepciones de los estudiantes en los procesos de ensefianza virtual a
partir del surgimiento de la pandemia por COVID-19. Para encontrar informacién
adecuada, correcta y coherente al tema se utilizaron varias palabras claves en la

busqueda como:

e Proceso de ensefianza-aprendizaje virtual
e Docencia virtual- Comunicacion virtual

e Educacion Virtual Estomatologica

o Ensefanza-aprendizaje clinico

o Plataformas virtuales de aprendizaje

e TICs-Recursos virtuales

e Blended Learning

e Percepcion-Modalidad presencial

e Modalidad virtual

e Educacion a distancia en Estomatologia.

Para el andlisis de informacion se utilizaron 17 articulos relacionados al tema
investigado, basandonos siempre a la percepcion después de la pandemia por
COVID-19, y auxiliandose en informaciéon antes de esta, para abordar los
antecedentes de dicha investigacion, teniendo asi claro el paradigma y ver el antes
y después de la pandemia por COVID-19 y asi poder comprender la percepcion de

los estudiantes.

Siempre ocupando como variable la percepcién en el contexto del cambio de

modalidad presencial a virtual.
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CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSION
DISCUSION

En los resultados de la revision bibliografica el impacto en el aprendizaje desde la
percepcidon de los estudiantes, respecto al cambio de modalidad presencial a en
linea, se puede comprender, que un cambio educativo, conlleva un buen tiempo
para planificarse y adecuarse al plan de estudios, ya que este debe contar con
ciertas caracteristicas y herramientas las cuales deben planificarse y disefarse , tal
y como se tiene ya un plan de estudios en modalidad presencial, en el cual se
invirtieron afos de planificacion, y se sigue actualizando , segun las necesidades de
la comunidad estudiantil, asi mismo un plan educativo virtual, debe ponerse el
mismo esfuerzo y dedicacion, para obtener un educacion virtual de calidad
coincidiendo asi con las investigaciones de (Darlyng Nicolle Guevara Veliz, Jorge

Anibal Coronel Gamarra, Ana Dasso Vassallo, Romero Fernandez).

Por su parte las TICs, como herramientas para la elaboracion de un plan educativo
en Estomatologia, seran fundamentales y necesarias para la transformacion y
creacion de métodos de ensefianza presenciales a métodos de ensefianza en linea,
siendo las TICs el pilar de la Educacion Virtual Estomatologica, que concuerda con
los trabajos de (Darlyng Nicolle Guevara Veliz, Ana Carolina da Graca Fagundes

Freire).

En el trabajo también fueron descritos los recursos virtuales, los cuales sin duda
alguna mejoran la comunicacion, permitiendo una interaccion mas eficiente para el
desarrollo de las clases virtuales, siendo una ventaja para el estudiante, y una
alternativa para impartir una mejor clase por parte del docente, estableciendo
relacion con lo que opinan los autores (Jorge Anibal Coronel Gamarra) y (Darlyng
Nicolle Guevara Veliz), aunque en este ultimo se menciona el ahorro de tiempo,
como otras de las ventajas del uso de recursos virtuales (Jorge Anibal Coronel
Gamarra). Por el contrario (Romero Fernandez), opina todo lo contrario, pues el
argumenta que la licenciatura de Estomatologia, demanda a conocimientos que
deben adquirirse con la practica y observacion directa de un experto, que seran

deficientes en una modalidad en linea.
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En el area préctica de la licenciatura, es donde encontramos un desacuerdo por
parte de los estudiantes, mencionando que no se encuentran satisfechos con que
los entornos virtuales puedan sustituir las clases presenciales, con esto hacemos
referencia a lo que se menciona en el trabajo de ( Jorge Anibal Coronel Gamarra),
pero también describe que estos entornos virtuales serdn muy importantes para la
imparticion de clases teoricas en la licenciatura de Estomatologia, siempre y cuando
los docentes sepan ocuparlos para un mejor desempefio, menciona ( Ana Carolina
da Graca Fagundes Freire), puesto que los docentes en este cambio de modalidad
tan repentino , como lo fue en la pandemia por COVID-19, trajo obstaculos en el
manejo de las TIC, conexion a internet, acceso a los materiales online, en los

docentes , estando de acuerdo asi con lo que dijo (Jorge Anibal Coronel Gamarra).

Por otra parte, referente a la Ensefianza Virtual, algunos autores (Darlyng Nicolle
Guevara Veliz), muestra desventajas tanto para estudiantes como para docentes,
entre los cuales se menciona un deficiente conexion y dominio de las nuevas
plataformas de ensefianza y hasta cierto punto la ensefianza sera deficiente por no
considerar la parte practica-clinica, ya que esta es necesaria llevarse a cabo en

pacientes de manera directa, estando de acuerdo con el autor (Romero Fernandez).

La poblacion estudiantil en general tiene una respuesta positiva, frente al cambio de
modalidad por covid-19, no olvidando que se sintieron limitados en el area practica,
porque mas que una educacion en linea, fue una educacion remota de emergencia,
entonces coincidimos con el autor (Ana Carolina da Graca Fagundes, Freire,
Fernando Xavier Juca Maldonado), en que una modalidad en linea es sin duda
alguna una buena opcién para el aprendizaje teérico en Estomatologia, pero cuando
se habla que en la pandemia por Covid-19 de un educacion Remota de Emergencia,
es por eso que los estudiantes hablan de limitantes en su proceso de aprendizaje

(Romero Fernandez).

La investigacion también concluyo que este ultimo factor, tendra un impacto
negativo en la practica odontolégica y profesional en el presente y en el futuro,

sestando de acuerdo con el trabajo de la autora (Andrea Ximena, Cedefio Reyes).
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CONCLUSION

Como andlisis final, un cambio de modalidad en educacién en la licenciatura de
Estomatologia conlleva un gran reto tanto para estudiantes como para los docentes,
pues no solo sera pasar de una libreta a una laptop, o de estar en un salén de clases
a estar en casa escuchando al docente. Se trata de un proceso educativo mucho
mas complejo, donde existira un disefio y reordenamiento de estrategias para
aplicar la tecnologia como una ventaja para maximizar el aprendizaje de los

alumnos en la parte tedrica de la licenciatura.

La respuesta de los estudiantes es favorable, en el &mbito tedrico de la licenciatura
de Estomatologia, ya que puede verse sumamente beneficiado gracias a la
implementacion de las TICs, en las sesiones teoricas que se imparten por el
profesor a cargo, exposiciones por parte de los alumnos, la discusion de casos

clinicos, revision de la literatura cientifica actual en espafiol e inglés.

Una modalidad en linea propone varias ventajas como que facilita la comunicacion
entre el docente-estudiante, brinda flexibilidad en tiempos y horarios, asistencia a
cada alumno de manera individualizada, mejora las competencias digitales de los
alumnos y docentes, y proporciona al estudiante la oportunidad de tomar las clases
donde mejor le convenga, adaptando su entorno virtual segun mejor le parezcay le
ayude a percibir las clases con mayor comodidad y a su vez mayor captacion de los

temas abordados.

Es evidente que en la parte tedrica, la modalidad en linea presenta muchas
ventajas, pero también es claro que en el area de la licenciatura de Estomatologia,
aun presentamos limitantes en la parte practica, ya que en la literatura abordada en
esta investigacion encontramos una percepcion desfavorable por parte de los
estudiantes, los cuales describen que las practicas preclinicas y clinicas no podran
ser sustituidas por una ensefianza virtual, ciertamente seran de gran apoyo, pero
no aportaran una educacion Optima para su futuro profesional, puesto que en una
carrera del area de Estomatologia, la destreza manual es indispensable llevarla a

cabo de forma presencial.
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