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1. Introduccion

Durante muchos afios tomar decisiones basadas en datos, ha llevado a las compafiias a desarrollar
estrategias y grandes inversiones en sistemas de cdmputo, desarrollando procesos de datos que
muestren la situacion actual y el comportamiento de los principales indicadores, para la gestion
estratégica como para los estados de resultados financieros. La gestion de datos desarrollando un Data
Warehouse es una practica que involucra arquitectura, disefio, disefio de procesos, modelado de datos,
y desarrollo de aplicaciones, que en conjunto soportan de manera efectiva la toma de decisiones en una
compafiia.

Las compafiias aseguradoras son empresas que basan su negocio en la gestién efectiva de datos, estos
datos representan el riesgo soportado por una poéliza de seguro ante sus clientes, que se gestionan en
sistemas de informacién. Contar con procesos de datos y de aplicaciones que les ayuden a medir su
capacidad de venta y a la solvencia de la compafia para hacer frente a la siniestralidad y tener
rentabilidad en las operaciones es vital e indispensable. De esta forma las aseguradoras podran ofrecer
mejores condiciones en las coberturas que otorga en cada péliza de seguro a sus clientes al mismo
tiempo que garantiza su operacion y cumple con los requerimientos financieros ante entidades
reguladoras de gobierno.

Esta tesis se enfoca en especial en el Seguro de Dafios que tiene un mayor grado de dificultad en la
gestién de datos, al ofrecer pdlizas a una variedad de objetos o bienes asegurados, tales como Barcos,
Aviones, Maquinaria y Equipo, Transportes, Responsabilidad Civil, Obra Civil, Hoteles, Bodegas, y otros
gue no sean Autos, Gastos Médicos Mayores y Vida. Se han implementado diversas técnicas para
administrar esta linea de negocios y el tratamiento en un Data Warehouse [1, 2] debe soportar las
decisiones de ejecutivos dentro de la compafiia.

Por tanto, el proyecto consiste en desarrollar la arquitectura y disefio de los procesos [3], datos y
aplicaciones en un Data Warehouse, que soporte y de respuesta a las decisiones y preguntas de los
diferentes usuarios de negocio, resolviendo la complejidad de modelos de informacién en las fuentes,
usando metodologias de desarrollo de aplicaciones de Business Intelligence [4] y Data Warehouse.
Ademds, se abordan técnicas y soluciones para resolver la complejidad de informacion a las
necesidades de diferentes usuarios de negocio y técnicos.

Esta tesis define el proceso completo para analizar, disefiar y construir los procesos de datos y las
aplicaciones de un Data Warehouse para seguros de Dafios. Como alcance se desarrollaran los
siguientes entregables:

i.  Documentacion de requerimientos generales de un Data Warehouse en seguro de Dafios.
ii.  Arquitectura de Data Warehouse y disefio del modelo de datos.
iii. Disefio de procesos que poblan el Data Warehouse.
iv.  Aplicaciones que muestran una vista de informacién contable.
v. Aplicaciones que muestran analisis de desempefio por cosechas (Afio-mes de
contratacion).

Las aseguradoras son empresas que tienen mucho tiempo como sector, y la competencia en el servicio
a forzado a innovar su forma de operar, basando su operacion principal en los datos y en un analisis
detallado de éstos que le den la informacion precisa y estadisticas de ingresos, reservas de capital y
nivel de riesgo que la aseguradora esta tomando, de tal manera, que contar con un modelo de Data
Warehouse y de aplicaciones de Business Inteligence es vital para las aseguradoras. Adicional a la




operacién y analisis de informacion interna las compafiias de seguros en México deben cumplir con los
requerimientos de ley de la Comision de Nacional se Seguros y Fianzas [5] y la Ley de Solvencia [6]
para las Instituciones de seguro que muestren solides financiera y de operacion.

Por esta razon, es indispensable contar con una Arquitectura de Informacién [7] y Modelos Analiticos [8]
gue soporten y den solucién a las diferentes necesidades de la organizacion. Lo cual es el motivo
principal de este trabajo de tesis.

El Objetivo general del proyecto es desarrollar el disefio y arquitectura del Data Warehouse, integrando
datos, procesos y aplicaciones del Seguro de Dafos, que, dan soporte y respuestas de negocios a
usuarios ejecutivos, y estadisticos de una compafiia de seguros. Durante el desarrollo se aplican
diferentes técnicas y metodologias que ayudaran al soporte en la toma de decisiones con documentacion
del disefio, arquitectura y desarrollo, de esta forma las aplicaciones seguiran evolucionando y el
mantenimiento y soporte se facilita a desarrolladores y arquitectos del Data Warehouse.

Como objetivos especificos se tienen:

i. Especificacion de requerimientos generales funcionales de analisis e informacién en
un Data Warehouse de Seguros de Dafios: Analizar y determinar los requerimientos
funcionales de usuarios de las aseguradoras para dar respuesta a sus analisis estadisticos,
contables y de cumplimiento a las autoridades gubernamentales.

ii. Crear documentacién detallada de la arquitectura de datos y aplicaciones del Data
Warehouse: Especificar la arquitectura, ya que es el componente que soportard las
aplicaciones y latoma de decisiones de la aseguradora por lo que es de gran relevancia tener
documentado todos y cada uno de los componentes que integran el Data Warehouse y dan
soporte a las aplicaciones. La arquitectura sera también la guia de construccion para
programadores y desarrolladores y servird para dar mantenimiento y soporte a cada
componente.

ii. Disefar datos, procesos y aplicaciones que integran al Data Warehouse, asi como
esquemas de seguridad, respaldo y recuperacion: Disefiar los modelos de datos y
procesos, en complemento a la arquitectura. Asi como documentarlos con nhomenclaturas
claras y precisas; ademas las aplicaciones deben ser validadas a manera de asegurar el uso
de cada una de estas. Adicionalmente, las estrategias de respaldo y recuperacion son
elementos que ayudan a definir estrategias que, en casos de contingencia o pérdida de datos,
se tenga una estrategia de recuperacion y las actividades de toma de decisiones se
reestablezcan en un tiempo aceptable.

iv.  Elaborar un prototipo de aplicaciones que muestren indicadores con vista contable:
Desarrollar un prototipo de las aplicaciones que muestren la informacion de la aseguradora
con vista contable de esta forma podran validar la informacién y los principales indicadores
en un periodo de tiempo. La informacién puede ser validada con la contabilidad.

v. Generar el prototipo de aplicaciones para analisis de performance de pdélizas por
cosechas (Aflo-mes de contratacion): El analisis de informacion por cosecha complementa
al andlisis contable y da una visién a los de los indicadores desde que una pdliza fue
contratada, tomando el afio y mes de contratacién como pivote (cosecha) y de ahi proyectar
los principales indicadores durante la antigiiedad de la pdliza, esta vista da a los usuarios de
negocio una vision clara del performance (que tan buenas pdlizas) fueron las polizas
contratadas en un afio mes especifico (cosecha especifica).




2. Estado del Arte

Después de la implementacion de los Sistemas Transaccionales, donde las compafiias podian registrar
las operaciones de su negocio y de sus clientes, surge la necesidad de generar analisis y reportes para
los directivos en la organizacion, con funcionalidades que les permita un andlisis que va de lo general a
lo particular con consistencia y que guie a los directivos a encontrar causas que le ayuden a tomar
decisiones oportunas que mejoren sus operaciones, la relacién con sus clientes y ganen una mejor
reputacion y posicion en el mercado. Muchas empresas para llevar a cabo estas tares ejecutan consultas
de datos a los sistemas operacionales que afectan el rendimiento de estos con tiempos de respuestas
largos para los ejecutivos, provocando silos de informacion desintegrados, que con el tiempo generen
problemas de comunicacion con resultados contradictorios.

2.1. Compahias de sequros y la administracion de pdlizas

Las compaiiias de seguros basan sus operaciones calculando indicadores financieros en la Teoria de
los Grandes NUmeros, esto es, buscan asegurar una masa suficientemente grande de objetos del mismo
tipo, en el caso de seguro de dafios puedes ser, muchas fabricas del mismo tipo, o0 muchos hoteles del
mismo tipo, 0 muchas maquinas del mismo tipo, etcétera, de esta forma los célculos de estadisticos
descriptivos y las distribuciones de los mismos tienden a ser mas estables y sus operaciones son
suficientes par pagar sus operaciones, la siniestralidad y tener dividendos.

Por otro lado tienen una estrategia de reaseguro que les permite asegurar objetos que son mayores a
los que tienen asegurados en masa, por ejemplo, podrian tener aseguradas una cantidad grande de
maquinaria del mismo tipo que cueste 10 millones de pesos, y si alguien quiere asegurar una maquinaria
mas grande, que cuestal00 millones de pesos, la seguradora toma el riesgo de la siguiente forma:
asegura la maquinaria pero solamente se queda con un riesgo de 10 millones y los otros 90 millones los
transfiere a uno o mas reaseguradores. Las reaseguradoras tienen operaciones a nivel mundial y tienen
la capacidad de hacer su volumen de negocio con maquinaria de 90 millones en otros paises, y de esta
forma para ellos se vuelve a cumplir la teoria de grandes ndameros.

Una pdliza, es un contrato de buena fe entre la seguradora y su cliente final, en principio los principales
datos de la pdliza son la Suma Asegurada y la Prima, como ejemplo, la compafiia asegura un hotel por
una suma asegurada de 20 millones de pesos y le cobra a su cliente 40 mil pesos de prima (el costo de
la prima en este caso es 2 pesos por cada mil de la suma asegurada). En caso de siniestros y de una
perdida total del inmueble la aseguradora paga al cliente los 20 millones de pesos.

En realidad, la administracion de las polizas es mas complicada ya que hay mas elementos en la misma.
Para explicar la mayoria de estos se toma como ejemplo una cadena de hoteles que cuenta con 25
hoteles a nivel nacional, la aseguradora va a cubrir los diferentes riesgos de los hoteles por cobertura,
es decir uno compra coberturas para cubrir siniestros por Incendios, o para cubrir siniestros por
Terremotos o para cubrir siniestros por Riesgos Hidrometereolégicos como huracanes e inundaciones,
0 para cubrir siniestros por Responsabilidad Civil, ademas hay coberturas que son basicas y coberturas
gue son opcionales, por ejemplo en Ciudad de México la cobertura por terremoto es basica, es decir no
se puede contratar una cobertura de Responsabilidad Civil si no se contrata la cobertura por Terremoto,
para un hotel en Cancun a orilla del mar la cobertura basica es de Riesgos Hidrometereologicos.

Una sola pdliza puede asegurar por ejemplo una cadena de hoteles con las coberturas de Incendio,
Terremoto, Riesgos Hidrometereologicos y Responsabilidad Civil, el costo total de la pdliza (prima de




seguro) es la suma del costo de cada cobertura y cada una de estas se basa en la suma asegurada. A
su vez la suma asegurada se toma del Valor Real del Objeto Asegurado, para el caso de un Hotel que
este valuado en 10 millones de pesos, su valor real y la suma asegurada son de 10 millones de pesos,
de esta forma si el costo de la cobertura de Incendio es 2 al millar la cobertura de incendio tiene un costo
(prima) de 20 mil pesos. y si la cobertura de Terremoto es de 3 al millar la prima de terremoto es de 30
mil pesos y si la cobertura de Riesgos Hidrometereologicos es de 2 al millar la prima es de 20 mil pesos,
por tanto, la prima total para cubrir las 3 coberturas es de 70 mil pesos.

Ahora bien, cuando una pdliza asegura varios objetos asegurados del mismo tipo como en el caso de
las cadenas de hoteles, la probabilidad de que todos tengan siniestros de incendio en un periodo es
menos probable, o la probabilidad de que todos los hoteles se inunden también, o que todos se dafien
por causa de un terremoto. En estos casos se hacen calculos estadisticos de siniestralidad y se acuerda
una Suma Asegurada Criterio, que es menor a la suma del valor real de todos los hoteles, pero en caso
de siniestros en vario de estos la aseguradora tiene un Limite Maximo de Responsabilidad, es decir, si
por ejemplo la Suma Asegurada Criterio es de 50 millones la aseguradora pagara por cobertura de
Incendio, los siniestros que ocurran en los diferentes hoteles hasta 50 millones de pesos.

A continuacién, se describen los principales conceptos de seguros para el negocio directo y el reaseguro:

e Buena Fe: Principio basico y caracteristico de todos los contratos que obliga a las partes a actuar
entre si con la maxima honestidad, no interpretando arbitrariamente el sentido recto de los
términos convenidos, ni limitando o exagerando los efectos que naturalmente se derivarian del
modo en que los contratantes hayan expresado su voluntad y contraido sus obligaciones. Para
el asegurado este principio supone el debido cumplimiento de sus derechos y obligaciones, tales
como describir total y claramente la naturaleza del riesgo asegurable, a procurar evitar la
ocurrencia del siniestro, intentar disminuir las consecuencias del siniestro una vez producido,
pagar la prima, etc. Para el asegurador significa otorgar una informacién exacta de los términos
en que se formaliza el contrato, e indemnizar el siniestro de acuerdo con los términos convenidos,
etc.

e Pdliza: Es el documento oficial que le da forma al contrato de seguro en el cual se establecen
los derechos y obligaciones del asegurado y la aseguradora. Esta palabra proviene del italiano
que quiere decir “promesa” y es el documento que ampara el contrato de seguro. Se entrega a
la compra de un seguro.

e Prima: Es el precio de seguro, es decir el monto que cobra el asegurador, al asegurado por el
riesgo que asume. Representa también la cantidad de dinero que aporta cada asegurado
formando el fondo de reservas que serviran para el pago de siniestros que sufran alguno de los
asegurados.

e Cobertura: Es la proteccién econémica y el compromiso aceptado por la asegurada en virtud del
cual se hace cargo hasta el limite estipulado, de las consecuencias econdémicas derivadas de la
realizacién del riesgo amparado.

e Valor real: Es el precio o valor comercial del bien asegurado.

e Suma Asegurada: Es el monto maximo que se compromete a pagar la aseguradora con base
en las coberturas contratadas durante la vigencia de la misma.

e Limite Maximo de Responsabilidad de la Aseguradora: A este punto se denomina valor
asegurado y es el limite que, en caso de pérdida o dafio, el asegurador debe pagar al asegurado.

e Deducible: Cantidad fija establecida en la caratula de la péliza con la cual participa el Asegurado
en los gastos ocasionados por cada evento/reclamacion que proceda conforme a las condiciones
convenidas en el contrato de seguro.

e Coaseguro: Porcentaje de contribucién que el asegurado aportara al monto total de gastos
cubiertos que resulte de cada reclamacion, una vez descontado el deducible especificado. Este
porcentaje va de acuerdo con las reglas estipuladas en las condiciones de la poliza y se estipula
en la caratula de la misma.




e Objeto Asegurado: El objeto asegurado es el elemento expuesto al riesgo, cuya produccion
determina la lesion del interés. En los seguros de dafios, el objeto asegurado puede ser una
cosa, simple o compuesta, un conjunto de cosas 0 una universalidad.

e Comisiones: Retribucién econdmica correspondiente a la parte proporcional de las primas
conseguidas por el mediador (agente, broker, productor), en el ejercicio de su actividad comercial,
la cual recibe una vez que han sido recaudadas las primas por parte de la compafiia de seguros.

e Siniestro Ocurrido: El es costo total de un siniestro pagado por la aseguradora a su cliente.

e Siniestros pagados: Se refiere a los montos pagados por concepto de indemnizaciones,
incluyendo los valores egresados por concepto de atencion de siniestros tales como honorarios
de peritos, gastos de ajustadores e inspectores.

¢ Prima Cedida: Es el monto poagado de la aseguradora a la reaseguradora por cubrir el riesgo
excedente de un seguro.

e Siniestro Recuperado: Es el monto que paga la reaseguradora a la aseguradora porsiniestros
a un objeto amparada por una pdéliza reasegurada.

o Reaseguradora: Compafiia que asume el riesgo de otra aseguradora que se lo ha transferido o
cedido en forma parcial o total, comprometiéndose a reembolsarle de las pérdidas en que incurra,
en la proporcién en la que hubiera asumido tal riesgo.

e Coasegurador: Es una aseguradora que comparte proporcionalmente y no en forma solidaria
una porcioén de la poliza. Esta figura se da en el convenio de coaseguro.

e Contrato de reaseguro: Aquel por el que el reasegurador se obliga a reparar, dentro de los
limites establecidos en la ley y en el contrato, la deuda que nace en el patrimonio del reasegurado
(cedente) a consecuencia de la obligacion por éste asumida como asegurador en un contrato de
seguro.

e Cumulo de riesgos: Situacion de agravamiento del riesgo asumido por una entidad
aseguradora, al aceptar varias porciones de un mismo riesgo o distintos riesgos que, auln
diferentes, estan sujetos al acaecimiento de un mismo evento.

Los sistemas transaccionales de las compafiias de seguro tienen la capacidad de almacenar todos los
datos de la péliza, y lo que requieren las areas de Estadistica y Reaseguro es contar con toda esta
informaciéon de manera confiable y oportuna en cada cierre contable mensual, para poder tomar
decisiones lo mas rapido poible y evitar riesgos de quiebra financiera de la compania.

Surge entonces la necesidad de un repositorio central, almacén de datos o Data Warehouse especifico
par el analisis de informacion y reportes para los directivos que muestre una sola version de la verdad
con los datos y soporte los diferentes andlisis y toma de decisiones, con las siguientes caracteristicas:

2.2. Data Warehouse

La definicion universalmente aceptada de Data Warehouse fue desarrollada por Bill Inmon en la década
de 1980, y es la siguiente “Una coleccion de datos usado para soportar las decisiones estratégicas
orientado a temas, integrado, variante en el tiempo y no volétil”, el Data Warehouse es el punto central
de la integracion de los datos de una compafiia y es el primer paso para convertir los datos en
informacion, tiene un alcance corporativo y tiene los siguientes propoésitos:

Es una vista comun de los datos (una sola version de la verdad), independientemente de cémo los datos
seran analizados o presentados, posee una base estable de informacion historica que es constante,
consistente y confiable en toda la compafiia.

Da soporte a toda la compafiia, que tiene una necesidad de informacion historica, por tanto, puede crecer
a grandes volumenes de datos (20 a 100 Terabytes o0 mas), el disefio del Data Warehouse toma mucha
relevancia en este punto ya que se debe almacenar toda la informacion de forma eficiente, ademas de
administrar las reglas de negocios regidas en la compaiiia.
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El Data Warehouse debe proveer de datos para cualquier tipo de analisis desde consultas y reportes,
cubos de informacién, dashboards, andlisis estadistico, algoritmos de Machine Learning, algoritmos de
Optimizacion, etc, ... El Data Warehouse contiene dentro de su arquitectura y disefio varios Data Marts
con informacién de temas y/o usos especificos.

Cuatro caracteristicas principales del Data Warehouse:

Integro: La informacion contenida en el Data Warehouse debe cumplir con las reglas de
integridad referencial en cada uno de los componentes de datos, esto implica que antes de
agregar informacion esta debe ser validada, y debe pasar por un proceso de preparacion y
limpieza para asegurar su calidad e integridad.

Tematico y evolutivo: Los datos se van agregando por temas de negocio, resolviendo un
conjunto de preguntas de negocio que pueden estar dirigidos a un area especifica. A la vez el
desarrollo debe ser incremental y evolutivo, tomando como métricas principales el uso que se
tiene de las aplicaciones y la informacion y las respuestas de negocio que nos da en cada tema.

Histérico: El disefio y arquitectura debe soportar varios afios de informacion (minimo dos), para
poder analizar tendencias, variabilidad, estacionalidades, prondsticos, predictibilidad entre otros
analisis que requieren de informacién histérica.

No Volatil: Una vez que la informacién es integrada al Data Warehose esta debe congelarse
para referencia y uso, en el Data Warehouse deben resolverse los problemas de movimientos
contables retroactivos y de informacion que cambia lentamente, estos movimientos muchas
veces en los sistemas transaccionales no se registran, normalmente reemplazan valores sin dejar
el registro del cambio.

2.2.1. Componentes del Data Warehouse

Aunque conceptualmente el Data Warehouse se visualiza como una coleccién de datos, en realidad, la
Arquitectura del Data Warehouse (Figura 1) esta compuesta de Datos, Metadatos, Procesos y
Aplicaciones que dan soporte a la toma de decisiones de las compafiias, a continuacion, se describen
los componentes mas comunes en la arquitectura de Data Warehouse.

Fuentes de Data Marts Aplicaciones
informacidn

— Climulos de
Emision de )
Pélizas Data Mart Riesgo

Estadistico

Operational Data
Store

Rentabilidad

Siniestros

Enterprise Data
Warehouse Data Mart

Finanzas

Productos Reaseguro

Staging Area

((}
i

Data Mart

Contratos
Reaseguro

Reaseguro

Solvencia

Figura 1. Arquitectura clasica de informacion del Data Warehouse
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2.3, Operational Data Store

El Operational Data Store (ODS por sus siglas en inglés) es usado como un repositorio de informacion
tactico, este repositorio tiene caracteristicas similares al repositorio central del Data Warehouse, tales
como, estar organizado por temas de negocio e integro. EI ODS es mayor mente usado para extraer
informacién de un periodo de tiempo de las diferentes fuentes de informacién, normalmente en este
proceso de extraccion no se considera la generacion de variable nuevas ni la aplicacion de reglas de
negocio, uno de los principales propdsitos es hacer la extraccion en una ventana de tiempo donde no
afecte el performance y la disponibilidad de los sistemas operacionales del negocio.

Las siguientes son las caracteristicas mas importantes del ODS:

I.  Esta orientado a temas de negocio como el Data Warehouse.

[I.  Es totalmente integro como el Data Warehouse.

. La informacién en el ODS es solo un periodo de tiempo, el mas actual, con minimo de datos
histéricos y lo mas parecido a informacion en tiempo real. La informaciéon en el ODS sera
integrara al Data Warehouse aplicando las reglas de negocio y célculo de variables.

IV.  Lainformacién en el ODS es volatil y se refresca en cada proceso de extraccion y carga y no se
administra informacién histérica

V. La informacion en el ODS tiene el mayor nivel de detalle que pueda extraerse de los sistemas
transaccionales.

ElI ODS tiene la ventaja de ser una replica de un periodo de informacién de los sistemas transaccionales,
por ejemplo, la copia de todos los pagos de primas del dia anterior, la idea es que esta sea la Unica
replica que sera integrada al data warehouse y serda la fuente de todas las areas que requieran analizarla,
con esto se asegura la consistencia de informacion entre diferentes analisis en diferentes areas (una
sola version de la verdad). Después, la extraccion de ese periodo se va acumulando con extracciones
de periodos anteriores en el data warehouse de tal forma que el data warehouse es un repositorio
historico de los datos (en el ejemplo, el data warehouse puede tener informacion histérica de cinco o
diez afios del pago de primas). Finalmente, se tienen procesos de extraccion de un periodo corto que no
pone en riesgo los sistemas operacionales de la empresa y el data warehouse cuenta con informacion
histérica para analisis. Si un disefio de Data Warehouse no cuenta con un ODS se corre el riesgo de
tener varias extracciones de la misma informacién creando silos independientes por areas y genera
inconsistencia en los andlisis y reportes.

2.4. Staging Area

Es un area de preparacion de datos, donde los procesos para limpieza, estandarizacion, célculo de
nuevas variables, estadisticas descriptivas, reglas de negocio, entre otros procesos se llevan a cabo.
Los procesos de Extraccion Transformacion y Carga (ETL) usan el area de staging para ir preparando
las tablas finales en el data warehouse, por lo que es importante dimensionar el espacio que esta area
va a requerir, que puede ser entre tres y diez veces el tamafio de la informacion fuente.

El &rea de staging es volatil y no debe almacenarse ahi ninguna tabla final, lo ideal es que después de
cada proceso ETL se borren las tablas generadas por el mismo, usualmente se usan areas temporales
gue automaticamente llevan a cabo la tarea de limpieza de tablas temporales en el area de staging.
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2.5. Procesos de Extraccion Transformacion y Carga

En el desarrollo de aplicaciones de data warehouse se requiere de procesos de Extraccion
Transformacion y Carga (ETL por sus siglas en inglés) para poblar los diferentes componentes, es
indispensable hacer un disefio de dichos procesos por un disefiador o arquitecto de data warehouse,
que expligue al equipo de desarrollo el procesamiento de informacion que se va a realizar, y las
diferentes técnicas de carga de las tablas finales. En nuestro caso se usan Diagramas de Flujo de Datos
para el disefio de procesos de Data Warehouse con una descripcion de cada proceso, tratando de que
el equipo de desarrollo tenga lo mas claro posible el proceso a programar con condiciones y reglas de
negocio.

2.6. Data Marts

Los data marts dentro de la arquitectura de informacion del data warehouse son repositorios de
informacion donde se llevan a cabo los diferentes analisis, normalmente estan orientados a un tema de
negocio especifico, en estos modelo de datos se tienen célculo de variables que seran consultada o
usada directamente por los usuarios finales o usuarios de negocio, por ejemplo en el data warehose se
tiene la variable fecha de nacimiento del cliente, mientras que en el data mart se tiene la edad del cliente,
0 en data warehouse se tienen las variables de Ventas, Gastos, Comisiones, etc. y en el data mart se
tiene la variable Ganancia Antes de Impuestos. Mientras que en el data warehouse se recomienda tener
un modelo de datos Entidad Relacién con una segunda o tercera forma normal, en los data mart se
llegan a desnormalizar por completo la informacién para facilitar la consulta y analisis.

Muchas veces los data mart estan orientado a analisis OLAP (On-Line Analitycal Processing) donde se
usan estructuras de datos multidimensionales para poder dar respuesta a consultas y reportes
especificos. A través del tiempo se han desarrollado varias técnicas de disefio OLAP, el resultado en el
tipo de aplicaciones es basicamente el mismo, sin embargo, se tiene diferencia en el tiempo de
preparacion de datos, el tiempo de respuesta al usuario final, el tamafio que ocupa la estructura de datos
y los recursos de computo necesarios. A continuacion, se describen las diferentes técnicas OLAP.

2.6.1. OLAP

OLAP (On-Line Analitycal Processing) son modelos de datos multidimensionales cominmente llamados
cubos de informacidn, las aplicaciones con cubos de informacidn tienen un alcance similar a lo que hace
una tabla dinamica en Excel, sumarizacion de informacion a diferentes niveles de detalle, con varias
dimensiones jerarquicas de variables de clasificacion y estadisticas descriptivas en variable de andlisis,
dependiendo de las herramientas de implementacion estas pueden se les pueden programas alertas,
semaforos a variables que son indicadores clave del negocio, entre otras funcionalidades.

El andlisis OLAP ha tenido una evolucién en disefio a manera de optimizar los recursos de computo
(RAM, Disco Duro y Procesador) y el tiempo de respuesta, siendo este Ultimo el mas importante para
asegurar el uso de las aplicaciones. A continuacion, se describe cada una de estas técnicas:

2.6.2. ROLAP (Relational On-Line Analytical Processing)

Los modelos de datos ROLAP estdn basados en modelos de datos Estrella y Copo de Nieve, se
construyen Tablas de Hechos y Tablas de Dimensiones, al ser modelos relacionales tratan de optimizar
el espacio en disco, sin embargo el tiempo de respuesta en las aplicaciones de usuario final tiende a ser
muy grande sobre todo cuando se trabaja con dimensiones de datos con muchos niveles de agregacion,
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ya que en cada consulta el sistema ROLAP hace los JOINS y sumarizaciones en los modelos Estrella y
Copo de Nieve y después despliega la informacion al usuario final.

El siguiente diagrama (Figura 2) muestra un modelo de datos estrella que soporta el analisis ROLAP.

Dimension Cobertura

Llave | Variable
PK Cobertura
Descripcion_Cobertura
Dimension Estado Tabla de hechos Dimension Ramo
Llave | Variable Llave | Variable Llave | Variable
PK Id_Estado »| PK Num_pdliza < PK Id_ramo
Descripcion_Estado PK Num_renovacion Descripcién_Ramo
PK Objeto_Asegurado
PK Cobertura
PK Afo
PK Mes
FK Id_Estado
FK Id_ramo
Prima_cobrada

Figura 2: Modelo de Datos Estrella

Con el modelo estrella para poder sacar el total de prima_cobrada de un periodo de tiempo (Afio, Mes),
por Estado, Cobertura y Ramo. El sistema debe seguir los siguientes pasos:

1. Sumar la Prima_cobrada por Afio, Mes, Id_estado y Id_ramo

2. Hacer JOIN con las Dimensiones con las llaves de cada tabla para obtener las descripciones
Descripcion_Estado, Descripcion_Cobertura y Descripcién_Ramo.

3. Mostrar los resultados al Usuario Final

Este proceso es tardado cuando se tiene tablas de hechos con millones de transacciones, como en el
caso de pagos de primas de seguros, y ademas se tienen varias tablas de dimensiones, como el pais
dende se contrato la péliza, la zona de riesgo, la cobertur contratada, el municipio donde se encuentra
el bien asegurado, etcétera, (mas de 8 dimensiones en la experiencia). Y al ser un proceso de
sumarizacion en el momento de la consulta por el usuario final el uso de disefios ROLAP deja de ser
eficiente, en la experiencia un usuario no espera mas de 15 segundos para que el sistema OLAP le
muestre la consulta.

El siguiente diagrama (Figura 3) muestra el proceso general de consulta ROLAP.
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Figura 3: Proceso general de consulta ROLAP.

Un tiempo de consulta mayor a 10 segundo suele ser grande ya gue usuarios ejecutivos desisten de su
uso, lo 6ptimo es tener tiempos de respuesta de 3 a 5 segundos.

La tabla 1 muestra el tiempo de respuesta y de preparacion de datos, y el uso del espacio en disco duro
para preparar las estructuras de datos ROLAP.

. Tiempo de Tiempo de
L Espacio en C
Disefo Disco Duro Preparacion Respuesta
de Datos Usuario Final
ROLAP Bajo Bajo Alto

Tabla 1. Informacion para preparar las estructuras de datos ROLAP.

2.6.3. MOLAP (Multidimensional On-Line Analytical Processing)

Una segunda propuesta para analisis de cubos de informacién son los modelos MOLAP, son estructuras
monoliticas que contienen presumarizadas todas las consultas que se le puedan ocurrir a los usuario
finales, en este caso los JOINS que se hacen en tiempo real en modelos ROLAP se lleva a cabo en una
ventana de tiempo antes de usar la informacion tipicamente de noche o madrugada, el objetivo principal
es ganar tiempo de consultas y JOIN de tablas, este modelado tiene la desventaja de usar mas espacio
en disco duro para almacenar todas las combinaciones sumarizadas posibles y el tiempo de
procesamiento para generar dichas sumarizaciones. Para cubos de informacién con pocas dimensiones
es funcional, sin embargo, para cubos con més de diez dimensiones la cantidad de subtablas de las
estructuras MOLAP son demasiada que el tiempo de respuesta al usuario final se ve afectado, otra
desventaja es que, muchas de las subtablas generadas del cubo de informacién pueden ser usadas con
poca frecuencia o en el peor de los casos nunca son usadas.
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La siguiente tabla (Tabla 2) muestra la cantidad de subtablas generadas en un modelo MOLAP con 5
dimensiones:

Subtabla Variables de Clasificacién NVariable de Analisi
1 Descripcion_Ramo|Suma_Prima_cobrada
2 Descripcion_Estado Suma_Prima_cobrada
3 Descripcion_Estado Descripcion_RamoSuma_Prima_cobrada
4 Descripcién_Cobertura Suma_Prima_cobrada
5 Descripcion_Cobertura Descripcion RamoSuma Prima cobrada
6 Descripcion_Cobertura|Descripcién_Estado Suma_Prima_cobrada
Tabla Base 7 Descripcion_Cobertura|Descripcion_Estado |Descripcion_Ramo Suma_Prima_cobrada
8 Mes Suma_Prima_cobrada
Liave Variable 9 Mes Descripcién Ramo/Suma_ Prima_cobrada
PK Num_pdliza 10 Mes Descripcién Estado Suma_Prima_cobrada
PK Num_renovacion 11 Mes Descripcion_Fstado Descripcion RamoSuma_Prima_cobrada
- Objeto_Asegurado 12 Mes |Descripcion_Cobertura Suma_Prima_cobrada
13 Mes |Descripcion_Cobertura Descripcion_RamoSuma_Prima_cobrada
PK Cobertura 14 Mes |Descripcion_Cobertura Descripcion Estado Suma_ Prima cobrada
Descripcion_Cobertura 15 Mes [Descripcion_Cobertura|Descripcion_Estado|Descripcion_Ramo|Suma_Prima_cobrada

PK Afio 16 |Afio Suma_Prima_cobrada
o ies 17  |Afio Descripciéon RamoSuma Prima_cobrada
18  |Afio Descripcion_Estado Suma_Prima_cobrada

FK 'd_Estado 19 |Afio Descripcion_Estado Descripcién_RamoSuma_Prima_cobrada
Descripcién_Estado 20 |Aflo Descripcion_Cobertura Suma_Prima_cobrada

FK 1d_ramo 21  |Afio Descripcion_Caobertura Descripcion_RamoSuma_Prima_cobrada
Descripcion_Ramo 22  |Afio Descripcion_Cobertura|Descripcion Estado Suma Prima cobrada

23 |Afio Descripcion_Cobertura |Descripcion_Estado |Descripcion_Ramo Suma_Prima_cobrada

Prima_cobrada 24  |Afio Mes Suma_Prima cobrada

25  |Afio Mes Descripcion_RamoSuma_Prima_cobrada

26 |Afio Mes Descripcion_Estado Suma_Prima_cobrada

27  |Afio Mes Descripcion_Estado Descripcién RamoSuma Prima_cobrada

28  |Afio Mes [Descripcion_Cobertura Suma_Prima_cobrada

29 |Afio Mes |Descripcion_Cobertura Descripcion_RamoSuma_Prima_cobrada

30 |Afo Mes |Descripcion_Cobertura Descripcion_Estado Suma_Prima_cobrada

31 |Afio Mes |Descripcion_Cobertura Descripcion Estado Descripcion Ramo|Suma_Prima_cobrada

Tabla 2: Ejemplo subtablas MOLAP.

Una vez generadas las subtablas las consultas se resuelven con las subtablas cuya consulta implique
menos tiempo, Asi, por ejemplo, si se quiere:

e El Total de Prima_Cobrada por Afio, el cubo toma la informacién de la subtabla 16.
e El Total de Prima_Cobrada por Ramo, el cubo toma la informacion de la subtabla 1.
e El Total de Prima_Cobrada por Cobertura y Ramo, el cubo toma la informacién de la subtabla 5.

También se puede observar que el Total por Afio y mes pueden obtenerse de cualquiera de las Subtablas
24 ala 31, siendo mas optimo obtenerla de la Subtabla 24 ya que la informacién esta sumarizada a este
nivel.

Una vez generadas las subtablas se requieren de algoritmos que resuelvan las consultas de la forma
mas rapida. Como se comento antes, si el nimero de dimensiones es grande (10 o mas) el cubo de
informacion suele ser de un tamafio tal que el tiempo de consulta es afectado.

La siguiente tabla (Tabla 3) se muestra el tiempo de respuesta y de preparacion de datos, y el uso el
espacio en disco duro para preparar las estructuras de datos MOLAP.

16



: Tiempo de Tiempo de
L Espacio en C 2
Disefio Disco Duro Preparacion Respuesta
de Datos Usuario Final
MOLAP Alto Alto Medio

Tabla 3. Informacion para preparar las estructuras de datos MOLAP.

El tiempo de respuestas de estructuras MOLAP llegan a ser grandes dependiendo del numero de
dimensiones, los procesos de pre-sumarizacion también llegan a consumir mucho tiempo y recursos del
servidor.

El siguiente diagrama (Figura 4) muestra el proceso general de consulta MOLAP.

MOLAP
[ ventas | .

Fecha +

: &
Desc_estado @ﬁ@. o @3
Desc_producto Proceso de 0 )]
Desc_tienda | Subtablas Producto C:un;tl::llassa
Desc_seccién Subtablas Tienda Especificas
Importe Subtablas Seccion

Subtablas Estado

Subtabla NWAY

—
Figura 4: Proceso general de consulta MOLAP.
2.6.4. HOLAP (Hybrid On-Line Analytical Processing)

HOLAP propone una combinacién entre ROLAP y MOLAP, es decir, poder controlar la estructura
dimensional con subtablas manteniendo un balance entre subtablas sumarizadas y sumarizaciéon en
tiempo de consulta, resultando un cubo de informaciéon compuesto por otros cubos mas pequefios y por
tablas sumarizadas especificas que den respuesta en un tiempo muy corto, donde las consultas que son
hechas rara vez puedan hacerse en tiempo real. En HOLAP el disefio toma mayor relevancia se cuenta
con técnicas que ayudan a optimizar tanto el tiempo de generacion de estructuras, el uso de recursos
para procesar las subtablas y el tiempo de respuesta al analisis de usuario final.

Como ejemplo, se considere un cubo de informacidon de 3 dimensiones con las siguientes variables:

e Dimensioén 1 (Tiempo): Afio, Trimestre, Mes
e Dimension 2 (Producto): Ramo, SubRamo, Cobertura
e Dimensién 3 (Geografia): Region, Estado

Con ocho variables de clasificacion se tiene hasta 255 subtablas de un cubo MOLAP, para disminuir
este numero de tablas se aplica la siguiente técnica de disefio.

Primero, se pone un eje para cada dimensidn con sus respectivas variables de clasificacion, y se dibujar
un espiral que va a indicar el orden de las variables combinando todas las dimensiones.
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En la figura 5 muestra el espiral y el orden de las variables.

Siguiendo el orden de las flechas nos da la siguiente combinacién de variables:

SubRamo /

Cobertura

Mes

Trimestre

Afo

Ramo

R~ &
&g,
7

Figura 5: Espiral de dimensiones para disefio de subtablas.

Afio -> Ramo -> Regidn -> Trimestre -> SubRamo -> Estado -> Mes -> Cobertura

Con esta combinacién se generan subtablas clave que son usadas en el tiempo de consulta al usuario

final. Las subtablas se obtenen, quitando una variable a la vez en forma de escalera.

La siguiente tabla muestra la lista de tablas para el modelo HOLAP.

Con el disefio de estas 7 tablas los cubos HOLAP podran dar respuesta a cualquier consulta del usuario.

No de Variable de
Subtabla Variables de Clasificacion Analisis
1 Afio  |Ramo | Region | Trimestre | SubRamo | Estado | Mes | Cobertura | Suma_Asegurada
2 Ao Ramo | Region | Trimestre | SubRamo | Estado | Mes Suma_Asegurada
3 Ao Ramo | Region | Trimestre | SubRamo | Estado Suma_Asegurada
4 Afio  |Ramo | Region | Trimestre | SubRamo Suma_Asegurada
5 Afio  |Ramo | Regi6n | Trimestre Suma_Asegurada
6 Afio  |Ramo | Region Suma_Asegurada
7 Afio | Ramo Suma_Asegurada

Tabla 4: Lista de subtablas en escalera para disefio HOLAP.

Asi, por ejemplo, si se quiere:

e El Total de Suma_Asegurada por Afio y Ramo, el cubo toma la informacién de la subtabla 7.
o El Total de Suma_Asegurada por Ramo y Mes, el cubo toma la informacién de la subtabla 1,

sumarizando la variable de andlisis por Ramo y Mes.

e El Total de Suma_Asegurada por Ramo y SubRamo, el cubo toma la informacion de la subtabla
4, que corresponda a la tabla mas pequefia que contiene las variables ramo y Subramo,

sumarizando la variable de andlisis.

En este disefio el orden de las variables que resulten de la espiral es importante ya que esté ligado
directamente a las subtablas resultantes, en el ejemplo, se ve que las consultas por Afio y Mes son
priorizadas, ya que existe una subtabla especial para estas consultas, un ajuste al disefio es agregar
subtablas que se sabe se usan con frecuencia. Si existen varios reportes que son solamente por las

variables Trimestre y Estado, entonces, vale la pena incluir una subtabla a ese nivel.
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Por otro lado, no es necesario generar todas las subtablas resultantes de la escalera, se podria tomar
como decision que, si el tamafio entre una tabla y otra es mayor en 20% entonces se crea, en caso

contrario se omite y se genera la tabla del siguiente nivel.

La tabla 5 muestra el tiempo de respuesta y de preparacion de datos, y el uso el espacio en disco duro

para preparar las estructuras de datos HOLAP.

: Tiempo de Tiempo de
L Espacio en C .
Disefo Disco Duro Preparacion Respuesta
de Datos Usuario Final
HOLAP Medio Medio Bajo

Tabla 5. Informacion para preparar las estructuras de datos HOLAP.

Adicionalmente, en el disefio HOLAP cada subtabla puede estar en un formato diferente, es decir, los
subcubos de informacién pueden estar en formato SAS y las Subtablas pueden ser formato SAS o de
otro RDBMS tales como, Oracle, TERADATA, BigQuery, etc....

Se desarrolla la estrategia dejando un cubo con la estructura de navegacion y estadisticas, pero sin
datos (PROXY) el cual orquestara las consultas a las estructuras del disefio Hibrido.

El siguiente diagrama (Figura 6) muestra el proceso general de consulta HOLAP.

HOLAP
< Drill Down & Pass-Through

AR

Dimensiones
Jerarquias

a_g — o Métricas

c . -

P Eﬂ Estadisticos

I I

@ ‘

2 7 B oy —
E | @ Com-ponente

® “Inteligente” de
s+ Consultas en Linea

Q — !

Figura 6: Proceso general de consulta HOLAP.

2.6.5. Aplicaciones In-Memory

Con el crecimiento de las capacidades de computo, sobre todo RAM y CPU, muchas de las capacidades
para calculo de y preparacion de datos OLAP y de andlisis estadistico pasan de ser realizadas en disco
duro en ventanas de tiempo nocturnas a realizar el computo en tiempo de consulta, con esto las
estructuras ROLAP, MOLAP y HOLAP dejan de usarse y con tablas totalmente desnormalizadas una
aplicaciéon in-memory nos da los mismos resultados, con la ventaja que la navegacion y el dinamismo
para el analisis de informacion es configurado por los usuarios finales del sistema.

Como ejemplo, en SAS Visual Analytics de SAS Viya se recomienda un disefio de Tablas Base de
Analitica para Dashboards y Reportes, estas consisten en tablas base desnormalizadas a cierto nivel de
detalle, adicional a estas Tablas Base de Analitica se desarrollan subtablas que contengan informacion
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de indicadores a otro nivel de detalle. La ventaja de estos disefios comparados con MOLAP es que se
tiene el control del tiempo de preparacion, el tamafo de los datos y el tiempo de respuesta.

El siguiente diagrama (Figura 7) muestra el proceso general de consulta In-Memory.

Visual Analytics + CAS In-memory

Relacién Seccion
Tabla in Memory

Tablas in-memory
CAS SAS Viya

!

Fecha
Proceso de
Sumarizacion

Consultas a
Subtablas
Especificas
Drill Downs
in-memory

Subtablas 1 !
Estado rDU btablas a
nivel Tienda

Tabla base de Analitica
para Dashbords y
Reportes

Desc_estado

Desc_producto

Desc_tienda

Desc_seccion

Importe

Figura 7: Proceso general de consulta In-Memory.

La idea principal es generar tablas especializadas para las diferentes secciones del dashboard o reporte
y relacionar las tablas con estas, buscando que la flexibilidad y dinamismo del dashboards cuidando el
tiempo de respuesta.

Las dimensiones y jerarquias se configuran en tiempo de disefio y consulta a diferencia de los cubos de
informacién, y estas son mas dinamicas.

La ventaja del disefio de tablas base de analitica para dashboards y reportes es que se tiene el control
de todas las estructuras y nos da facilidad de incluir mas indicadores y variables para poder hacer andlisis
estadisticos mas completos, tales como, correlaciones, regresiones, arboles de decision, clusters, entre
otros que con los cubos de informacion estaban limitados o no eran posible hacerlos.

La tabla 6 muestra el tiempo de respuesta y de preparacion de datos, y el uso el espacio en disco duro
para preparar las estructuras de datos In-Memory.

. Espacio en Tiempo de Tiempo de
L Espacio en ; .
Disefio . Memoria RAM Preparacion Respuesta
Disco Duro L
de Datos Usuario Final
ABTs Medio Medio-Alto Medio Bajo

Tabla 6. Informacién para preparar las estructuras In-Memory.

2.7 Business Intelligence & Analytics Intelligence

El Desarrollo de un data warehouse esta orientado a aplicaciones que den soporte a la toma de
decisiones de una compaiiia, la diferencia entre Business Intelligence y Business Analytics esta
basicamente en el tipo de analisis que se puede realizar. A continuacién, se describen algunos andlisis
que se dan para Business Intelligence y para Business Analytics.

Business Intelligence: En las aplicaciones de Business Intelligence se analiza principalmente
informacion del data warehouse para conocer el comportamiento pasado de eventos en una compafiia,
nos permite analizar problemas a diferentes niveles de detalle usando estadisticas descriptivas de las
variables que son indicadores clave, también nos permite a nivel de usuario final definir alertas que nos
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indiquen de algun problema cuando algun indicador salga de un umbral. Algunas de las funciones
principales de las aplicaciones de Business Intelligence son las siguientes:

Consultas y reportes de informacion del data warehouse: esto nos da una vision de ¢qué
sucedié? Y ¢, Cuando pas6?

Reportes a la medida (Ad-hoc): Cuando se tienen reportes de como se estan repitiendo
algunos eventos, donde estan sucediendo y qué tan seguido esta sucediendo.

Andlisis detallado: Se tiene la posibilidad de ir consultando con mayor detalle un evento para
encontrar donde esta sucediendo algun problema exactamente y poder analizar las respuestas.
Alertas: El sistema nos permite programar alertas cuando algun indicador esté en ciertos
rangos o umbrales.

Business Analytics: Las aplicaciones de business analytics nos van a dar una perspectiva del futuro
de indicadores en la compafia se tienen algoritmos mas avanzados para pronostico, modelos
predictivos, modelos de simulacién, modelos de optimizacidn, entre otros. Entre los principales analisis
en aplicaciones de Business Analytics, se tienen las siguientes:

Andlisis estadistico: Se aplican técnicas mas alla de las estadisticas descriptivas, que ayuda a
entender el ¢ por qué estan sucediendo algunos eventos?, entender la correlacion entre variables,
e identificar las oportunidades de negocio o de mejora que se pueden aplicar a los indicadores
de la empresa.

Prondsticos: Normalmente con analisis de series de tiempo se ven las tendencias de
indicadores y se puede tener una idea mas clara de lo que va a pasar si las tendencias contindan,
da informacion de acciones que se pueden tomar y de prepararse en algin momento dado para
hacer frente a eventos o revertirlos.

Modelado predictivo: En este caso se usan técnicas de mineria de datos, tales como,
regresiones lineales, arboles de decision y redes neuronales, se generan modelos que diran que
va a pasar con una probabilidad de certeza y se puede ver como se seran afectados los
indicadores clave.

Optimizacién: Ademas de usar modelos de investigacion de operaciones para maximizar,
minimizar u optimizar algun indicador, en la optimizacion se integran resultados de las diferentes
técnicas analiticas para poder resolver algun problema especifico, en esté nivel las empresas
son capaces de cambiar de una forma integral sus indicadores principales de desempefio.

El siguiente diagrama (Figura 8) muestra las disciplinas usadas en Business Intelligence y Business
Analitics en funcién del tiempo de adopcion y el valor o ventaja competitiva que estas logran al aplicar
las diferentes técnicas. Cabe recalcar que para aplicar estas técnicas lo mejor es tener una estrategia
de datos en un data warehouse.
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Optimizacidn ;Cémo hacerlas cosas mejor? ;Cual es la mejor decision
para un problema complejo?

Modelado predictivo ;Qué pasara después? ;Como
afectara?
Pronosticos ;Qué pasara si esas tendencias continiian?

¢Cuanto se necesita? ; Cuando se necesitara?

Analisis estadistico ;Porqué esta sucediendg?
¢ Qué oportunidades me estoy perdiendo?

Business Analytics

Alertas ;Cuando deberiareaccionar?
¢Qué acciones se necesitan?

Analisis detallado ; Donde exactamente se
encuentrael problema? ; Como encuentro las

&. respuestas?
: Reportes a la medida ; Cuantos? ; Quétan seguido? ;,
Doénde?

Valor (Valor de la ventaja competitiva) 5

"

Reportes estandar ; Qué sucedio? ;Cuando pas6?

Business Intelligence

>

Tiempo (madurez)

Figura 8: Disciplinas usadas en Business Intelligence y Business Analitics en funcién del tiempo de
adopcién y valor.

2.8. Big Data

Con el desarrollo cada vez mas grande de aplicaciones y el crecimiento de la informacion que se esta
generando a nivel mundial las posibilidades de enriquecer nuestros andlisis de informacion es mayor, ya
que ahora es posible integrar a nuestros casos de estudio informacién de redes sociales, estudios de la
competencia, investigaciones de mercado, emails, informacién de clima, informacion de eventos, etc...
Big data no es solamente la habilidad de almacenar grandes volimenes de datos, sino de poder generar
valor agregado a informacién que ya se tiene en el data warehouse y poder desarrollar mejores modelos
de analitica.

Big data inicialmente se define con cuatro caracteristicas (4 V's) que se describen a continuacion:

Volumen: Si bien hoy las empresas tiene volimenes de informacion relativamente grandes,
100TB, 200TB, etc.. el volumen en Big Data se refiere principalmente a informacién que ninguna
empresa puede almacenar en servidores internos, se refiere sobre todo a informacion que se
esta generando a nivel mundial, tales como informacion de redes sociales, de RFID’s
(Identificadores por Radiofrecuencia), de noticias, de email, etc. Esto hace importante poder
administrar de una forma eficiente el volumen de informacién que se administrara por cada
empresa una vez que esta haciendo ingesta de esta.

Variedad: Para el caso de la variedad de informacién, se puede decir que se ha estado
trabajando basicamente con informacion estructurada, informacion que proviene de Bases de
datos con tablas de informacion que viene estructuradas en variables y registros, con Big Data
se tiene que trabajar con informacién semiestructurada o no estructurada, tal es el caso de
informacion de voz, imagenes, videos, sonido, logs de sistemas, comentarios en redes sciales, y
cualquier otro tipo de informacion que no esté en formato de tabla en un base de datos relacional.
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Velocidad: Respecto a la velocidad se identifican sobre todo dos aspectos, el primero, es
referente a la velocidad con la que la informacion se esta generando, por ejemplo, algin sensor
de clima, o un sensor de tréfico, o de caudal en algin equipo de fluidos, o la velocidad en la que
se estan generando Tuits, es importante para poder disefiar aplicaciones que soporten la toma
de decisiones en tiempo real o lo mas cercanos a tiempo real. El segundo aspecto es referente
ala velocidad con lo que los datos dejan de ser Utiles para los andlisis y aplicaciones, por ejemplo,
informacion de trafico puede caducar cada 5 minutos, o la informacién que se genera en Twitter
respecto a un evento es obsoleta una vez que el evento inicie, durante el evento o después de
dicho evento.

Veracidad: Esta Ultima caracteristica esta més ligada a la confianza que se tiene respecto a los
resultados de los modelos analiticos de la informacion del big data, para esto es necesario
entender las metodologias de implementacion para poder medir el impacto y nivel de confianza
gue nos den cada uno de estos, se debe contar con mecanismos que den certeza de lo que se
esta midiendo o prediciendo, asi como el umbral del impacto esperado.
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3. Analisis de Requerimientos

3.1. Objetivo.

El objetivo general del proyecto es desarrollar el data warehouse del seguro de dafios a partir de los
requerimientos de informacion de las areas técnicas de una compafiia de seguros.

A continuacion, se describen los requerimientos de informacién de una compafia de seguros real,
donde, los usuarios finales son funcionarios del las areas de Estadistica y Reaseguro, los requerimientos
de informacion estan orientados en facilitar informacion y herramientas para andlisis estadistico, andlisis
HOLAP y reportes.

3.2. Consideraciones generales.

1. La informacién para los usuarios de las areas de Estadistica y Reaseguro debe ser generada
bajo dos vistas de analisis, una Vista Contable, y una Vista por Afio Suscripcion de las Pdlizas
(cosechas).

a) VISTA DE INFORMACION CONTABLE: Deben de contener un campo para explotar la
informacion y poder identificar por fecha contable, el campo fecha contable corresponde a la
fecha en la que quedo registrado el movimiento en el sistema operacional administrador de
movimientos en la aseguradora.

b) VISTA DE INFORMACION POR ANO SUSCRIPCION (cosechas): Debe de contener un
campo por fecha afio suscripcion, la fecha suscripcién corresponde a la fecha en la que inicia
vigencia la péliza, independientemente de la fecha en la que se haya contabilizado.

Estos campos nos permitirdn obtener consultas de la informacién bajo los siguientes cortes:

= Mensuales.

= Del periodo (de enero al mes actual, del afio en curso).
= Ultimos 12 meses.

= Histdrico (5 afios atras hasta el mas el actual).

» Y entre dos fechas dadas.

2. La informacion contenida en las tablas maestras y de trabajo se debe de reportar en moneda
original. Y en las de trabajo también un total en pesos utilizando el tipo de cambio del mes
contable correspondiente.

3. Los procesos de generacion de tablas se deben procesar de manera automatica en un ambiente
de produccion.

4. La informacion debe contener los segmentos de cartera para identificar el canal de ventas, el
segmento PYME y el segmento de apetito de riesgo; para lo cual se deben de considerar los
procesos de etiquetacion correspondientes (Anexo 5 el cual contiene la descripcion de los
procesos de etiguetacion, se tiene un proceso para segmento PYMES, otro para asignar el
segmento de canal ventas y uno mas para asignar el segmento de apetito de riesgo).

5. El proceso de actualizacion de la informacion en el data warehouse debera de realizarse en dos
pasos.
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6.

a. Primera carga. La informacioén a nivel bruto (sin reaseguro) debe de estar disponible los
primeros dias del mes, tanto de primas como de siniestros, de acuerdo con el calendario
de cierre publicado por el &rea de contabilidad.

b. Segunda carga. En esta etapa ya debe de estar lista toda la informacién necesaria para
ejecucion y carga del modelo, donde resalta:

i. Primas y siniestros con reaseguro, incremento de reservas de riesgos en curso,
catalogos, bonos y todo lo necesario para que en un lapso de dos a cuatro dias
después del cierre de reaseguro, se cuente con toda la informacién completa.

Incluir validaciones en el proceso para que cuadre VS la contabilidad, de las tablas maestras y
de trabajo sea consistente.

El proceso deberé hacer la lectura inicial de datos de entrada y ejecutar el cuadre de cifras control
DANOS vs las cifras contables, del resultado debera notificar si el cuadre es exitoso o no, en
caso de no ser exitoso el proceso debera iniciar nuevamente desde la lectura de datos, en caso
de un cuadre exitoso se debe notificar el resultado y efectuar la ejecucion de reglas de negocio
y se vuelve a ejecutar el cuadre de cifras control DANOS vs las cifras contables, del resultado
debera notificar si el cuadre es exitoso o no, en caso de no ser exitoso el proceso debera iniciar
nuevamente desde la lectura de datos, en caso de un cuadre exitoso se debe notificar el
resultado, en caso de no ser exitoso el proceso debera iniciar nuevamente a la ejecucién de
reglas de negocio, en caso de ser exitoso el proceso ejecuta el proceso de generacion de tablas
de trabajo, se comprueba consistencia entre las cifras de control y cifras contables y se finaliza
el proceso. La figura 8 muestra el proceso a seguir para el cuadre de informacion de los sistemas
transaccionales con la informacion contable.

Es muy importante respetar las reglas de negocio y el nivel de detalle que se especifica en el
diagrama de contexto.

Generar reportes con Cifras De Control para cada uno de los procesos que se construyan en el
nuevo modelo respetando los formatos establecidos para este propdsito (ver anexo 7).

ig
gg

Lectura de datos
de entrada ) detrabajo

Cuadre G Generacio
Dafos Vs DRtos\s n deifras
Cifras ifes de control
Contable. Contable.

Resultados

0ol

Figura 9: Proceso de cuadre de informacion de los sistemas transaccionales con la informacion
contable.
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3.3.

Beneficios Esperados

Los beneficios esperados por la aseguradora una vez implementado el data warehouse son los siguientes:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

Cubrir las exigencias de informacion debido al nuevo entorno del seguro de acuerdo con
los requerimientos de la nueva ley de seguros Solvencia ll.

Garantizar el monitoreo continuo de resultados. Automatizacibn de procesos que
garanticen la generacién oportuna de informacion.

Centralizacion de la informacion en tablas especializadas par andlisis, con informacion de
primas y siniestros del negocio directos y pélizas en reaseguro para gestion del negocio de
Dafios, debido a que en la actualidad la informacion se encuentra dispersa y a diferentes
niveles de agregacion.

Reducir dependencias entre areas, generando una mayor oportunidad y capacidad de
respuesta en la toma de decisiones.

Disminucién del riesgo operativo al contar con informacion actualizada en el repositorio de
data warehouse considerando todos los controles requeridos.

Velocidad de respuesta para los andlisis de informacién por las areas de Estadistica y
Reaseguro.
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3.4. Tablas especiales requeridas

Las areas de Estadistica y reaseguro de la compaiiia solicitan tablas especiales en el disfio del data warehouse
que ayudan a realizar de forma mas directa los diversos analisis de los temas que requiere la linea de negocio. El
siguiente diagrama (figura 10) es una propuesta al disefio de tablas en el data warehouse.

Tabla datos
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Incendio

Tabla
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Vigor <>
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Tablas
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RtxPol

Suscripcion

Emisién
Contable
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>
i
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Suscripcién

Reportes

Siniestro
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Reaseguro
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i
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Reaseguro
Siniestros

i
i
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Rep. Oficiales
Rtxpol Cifras control |I Cifras control II
Contable

Data WareHouse

Cifras control *

Cifras control II

Figura 10: Propuesta del modelo de informacion de tablas especiales.
3.5. Movimientos Manuales.

Gran parte de la informacién se encuentra en el Data, sin embargo, existe movimientos que no se
encuentra en el sistema y que se ingresan en la contabilidad a través de pdlizas de diario, por lo que es
necesario incorporarlos a nuestro modelo de datos si se quiere cuadrar con la contabilidad, el problema
se da cuando no existe un detalle a nivel péliza, objeto asegurado y cobertura, por lo que se requiere
por lo menos un minimo de datos como son la péliza, ramo, moneda.

Con este modulo se quiere incorporar estos movimientos manuales que van generando una diferencia
del Data Warehouse VS la contabilidad.
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3.6. Reguerimientos funcionales

A continuacion, se listan los rquerimientos funcionales para el disefio e implementacion del data
warehouse confirmados con los usuarios de las areas de Estadistica y Reaseguro.

F1.

F2.

F3.

F4.

Los procesos quedan liberados a produccién y que sea el area de produccion la encargada de lanzarlos
y en su caso de reprocesar con periodicidad semanal y mensual.

El desarrollo debe contar con un esquema de notificaciones, el cual consiste en mandar un email al usuario
notificando la terminacién de los procesos. Que en el mismo correo de notificacion se manden cifras de
control, conteo de registros asi como suma de las principales variables cuantitativas tales como: prima
neta emitida, prima cedida, prima retenida, siniestro ocurrido, Monto pagado del Siniestro, Monto de la
reserva de Indemnizacion, Monto de la reserva de Gastos, Monto de la reserva de Salvamentos, Monto
de la reserva de Recuperaciones, Monto de la reserva de Recuperaciones por Coaseguro, Monto de pago
de Indemnizacion, Monto de pago de Honorarios Gastos, Monto de pago de Gastos Directos del siniestro,
Monto de pago de Honorarios, Monto de pago de Gastos Indirectos del siniestro, Monto de pago de
Salvamentos, Monto de pago de Recuperaciones, Monto del pago de Recuperaciones por Coaseguro,
Monto de Siniestro Ocurrido, Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido, comisiones, comisién cedida, por
moneda y ramo entre otros.

Que se cuente con un mdodulo de limpieza y cuadre de informacion capaz de tomar las entradas de
“movimientos manuales” con formatos preestablecidos. Y considerar las cifras contables también como
datos de entrada a fin de integrarlos al nuevo modelo y realizar la validacion de cuadre de todas las fuentes
de informacién. Para lograr la conciliacién contable es necesario nombrar a un responsable del area de
contabilidad para que integre todas las fuentes y concentre en un Unico documento las cifras oficiales a fin
de conciliar los repositorios de informacion (en la actualidad las cifras de control las envian diferentes
personas y cada uno utiliza sus propios formatos). Con esto se garantiza que el proceso esta iniciando con
las mismas cifras totales en DANOS y la contabilidad, con detalles diferentes, de tal forma que se debe
cumplir con esta validacion:

PARTE DIRECTA+PARTE MANUAL=CIFRAS CONTROL=CIFRAS CONTABLES

Se necesita la creacion de Tablas Maestra que cuente con variables calculadas como parte de las reglas
de negocio tales como:
1) Prima Devengada:

PRIDEV = FDEV * Prima directa = FDEV * IMPRNETA_TOT

2) Factor de prima devengada:
El “Factor de prima devengada” (FDEV) es un porcentaje.
El calculo del factor se realiza considerando 6 casos posibles:
Caso 1:
Sil > Centonces Fdev =0
Caso 2:
Sil=CyF>Centonces Fdev=0.5/(F-1)
Caso 3:
Sil<CyF=Centonces Fdev=1-(0.5/(F-1))
Caso 4:
Sil<CyF < Centonces Fdev=1
Caso 5:
Sil<CyF>Centonces Fdev=(C-1)/(F-1)
Caso 6:
Sil = F entonces Fdev =1

Donde:

| = Fecha de inicio de vigencia

F = Fecha de fin de vigencia

C = Fecha en la que se realiza el corte (Ultimo dia de cada mes)
Fdev = Factor de prima devengada
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Una vez obtenida la prima devengada se pueden encontrar casos donde:
Si PRIDEV < 0 entonces PRIDEV =0

Si PRIDEV > 0 y PRIDEV > IMPRNETA_TOT entonces PRIDEV = IMPRNETA_TOT

Si PRIDEV < 0 y PRIDEV < IMPRNETA_TOT entonces PRIDEV = IMPRNETA_TOT

Prima devengada retenida:

IMPORTE PRIMA RETENIDA * FDEV

Prima devengada cedida:

IMPORTE PRIMA CEDIDA * FDEV

primano devengada:

IMPORTE PRIMA NETA * (1 - FDEV)

Prima no devengada retenida:

IMPORTE PRIMA RETENIDA * (1 - FDEV)

Prima no devengada cedida:

IMPORTE PRIMA CEDIDA * (1-FDEV)

Frecuencia:

Es coeficiente que refleja el promedio de nimero de siniestros que una péliza de seguros tiene

durante un afio completo o el promedio de siniestros por afio de todo un conjunto o cartera de
polizas.

Severidad:
Es el monto de las pérdidas ocasionadas por un evento ocurrido

Severidad= siniestro ocurrido/Numero de Siniestros

10) Unidades Expuestas:

Es el nimero de dias que estuvo expuesta una péliza a un riesgo en un periodo determinado.
En el calculo del campo de expuesto se considerard los siguientes casos

Caso 1

FINVIG<DESDE

Expuesto=0

Caso 2

INIVIG>HASTA

Expuesto=0

Caso 3

INIVIG>DESDE AND FINVIG<HASTA
Expuesto=(FINVIG-INIVIG)/(365)

Caso 4

(INIVIG>DESDE AND INIVIG<HASTA) AND FINVIG=HASTA
Expuesto= (HASTA-INIVIG)/(365)

Caso 5

inivig=desde and (finvig>desde and finvig<hasta)
expuesto= (finvig-DESDE)/(365)

Caso 6

inivig<desde and finvig=desde
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F5.

F6.

F7.

F8.

F9.

F10.

F11.

expuesto=0.5/365

Caso 7

INIVIG<DESDE AND (FINVIG>DESDE AND FINVIG<HASTA)
Expuesto=(finvig-DESDE)/(365)

Caso 8

inivig=hasta AND FINVIG>HASTA
expuesto=0.5/365

Caso 9

(INIVIG>DESDE AND INIVIGKHASTA) AND FINVIG>HASTA
Expuesto=(HASTA-INIVIG)/(365)

Caso 10

INIVIG=DESDE AND FINVIG> HASTA
Expuesto=1

Caso 11

INIVIG=DESDE AND FINVIG=HASTA
Expuesto= (HASTA-DESDE)/(FINVIG-INIVIG-1)
Caso 12

INIVIGXDESDE AND FINVIG> HASTA
Expuesto=1

Caso 13

INIVIGZDESDE AND FINVIG=HASTA
Expuesto=1

Donde:

INIVIG= Inicio de vigencia de la poliza
FINVIG=fin de vigencia de la pdliza
DESDE-=Inicio del periodo analizado
HASTA=Fin del periodo analizado.

11) Namero de Pélizas:
Contar el numero de pdlizas que se tienen en la base sin repeticiones.

12) Nimero de siniestros:
Contar el nUmero de siniestros que se tienen en la base sin repeticiones.

El proceso debe considerar el procesamiento de informacion de al menos 5 afios (Nuestras bases fuentes
cuentan con informacién desde 2003). La informacion se debe de guardar por generacion anual.

Las cifras de prima emitida, siniestros, suma asegurada, reserva (y todas las variables cuantitativas) deben
de ser reportadas en moneda original y calcular su correspondiente en pesos utilizando el catalogo de tipo
de cambio correspondiente (dos campos para este valor).

El mantenimiento de los catalogos es mensual y la responsabilidad de la carga en un servidor es del Area
Técnica, por lo que se puede actualizar algunos o ningun catalogo y deberan de ser tomados por el
proceso. Se requiere seguridad de acuerdo con el tipo de perfil para acceder a esta informacién y tener
privilegios de esta.

Los archivos de movimientos manuales deben ser cargados durante el mes que se va a reportar y hasta
los primeros cinco dias del mes siguiente. Es mensual y la responsabilidad de la carga en un servidor es
del Area Técnica y deberan de ser tomados por el proceso.

Las tablas de trabajo para generar los reportes de SESAs deben tener consistencia con las cifras de control
contable.

La informacién que se genera en INFO (sistema operacional) para las primas de reaseguro de
Vida, Vida Grupo, Gastos Médicos y AP no esta disponible en el DWH de Reaseguro, actualmente se
solicita la informacion por medio de un requerimiento Clear Quest al area de Sistemas de Informacion.

Se requiere que esta informacion se obtenga de Tablas DWH:

Reaseguro afectas: KRPRE110, KRPRE120,KRPRE130

La informacion que se genera en el sistema INFO para los siniestros con reaseguro de Autos, Vida,
Vida Grupo, Gastos Médicos y Accidentes Personales no esta disponible en el DWH de Reaseguro.
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Se requiere que esta informacién se obtenga de Tablas de DWH.

KRPSI100, KRPSR100, KRPSR110, KRPSR200, KRPSR220, KRPSR230, KRPSR230, KRPSR240, KRPSR250

F12. La informacion que se genera en INFO para los ramos cubiertos en contratos no proporcionales
no esté disponible en el DWH de Reaseguro.
Se requiere que esta informacién se obtenga de Tablas de DWH.

Reaseguro afectas: KRPDR010

F13. La informacién que se genera en INFO para las Coberturas Cubiertas en los Contratos No
Proporcionales no esta disponible en el DWH de Reaseguro.
Se requiere que esta informacién se obtenga de Tablas de DWH.

Reaseguro afectas: KRPDR060

F14. La informacién que se genera en INFO relativo a la Tabla con las Pdlizas y el contrato de
COASEGURO que le corresponde no esta disponible en el DWH de Reaseguro.
Se requiere que esta informacién se obtenga de Tablas de DWH:

TABLA MAESTRA: Contratos de Coaseguro

F15. La informacién que se genera en INFO relativo a la Tabla con los Siniestros de Coaseguro y el
contrato de COASEGURO que le corresponde no esta disponible en el DWH de Reaseguro.
Se requiere que esta informacién se obtenga de Tablas de DWH:

TABLA MAESTRA: Contratos de Coaseguro

F16. La informacién que se genera en INFO relativo al Estado de Cuenta por Reasegurador Indirecto
SRT. (terminacion de la tabla que genera de proceso) no esta disponible en el DWH de Reaseguro:

TABLA MAESTRA: Estado de Cuenta Nivel Reasegurador Archivo TXT

F17. No esta disponible en el Data Warehouse de dafos la relacién de Saldos de Vida, Vida Grupo,
GMMyAP, se deben modificar los filtros para que pasen todas las lineas de negocios a las tablas:

KRPRE220 y TABLA MAESTRA: Estado de Cuenta Nivel Reasegurador Archivo TXT

F18. TABLA MAESTRA: Saldos de Reaseguro a Nivel Reasegurador Archivo TXT
Descripcién: El proceso de saldos de reaseguro a nivel reasegurador indirecto consiste en cargar el
histérico de los Saldos de Reaseguro a Nivel Reasegurador. La entrada al proceso esta formada por el
archivo TXT. Este archivo es generado previamente por KREPPJSR, el cual es un proceso aparte y previo.
La salida del proceso consiste en generar una tabla con los saldos de reaseguro que se hayan obtenido a
través de un corredor de reaseguro. Se va a hacer una carga histérica inicial y cargas mensuales
incrementales.
Requerimientos Funcionales
No se hace ningun célculo de variables.

F109. TABLA MAESTRA: Saldos de Reaseguro a Nivel Reasegurador Archivo TXT
Descripcién: El proceso de saldos de reaseguro a nivel reasegurador indirecto consiste en cargar el
histérico de los Saldos de Reaseguro a Nivel Reasegurador. La entrada al proceso esta formada por el
archivo TXT. Este archivo es generado previamente por KREPPJSR, el cual es un proceso aparte y previo.
La salida del proceso consiste en generar una tabla con los saldos de reaseguro que se hayan obtenido a
través de un corredor de reaseguro.
Se va a hacer una carga histérica inicial y cargas mensuales incrementales.
Requerimientos Funcionales
No se hace ningun célculo de variables.
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F20.

El siguiente diagrama de flujo de datos (figura 11) muestra el proceso actual.

Carga de
Archivo
txt de
forma
manual

Tabla de Saldos

| de Reaseguro con

Reasegurador
Indirecto

Archivo txt Saldos
» Reaseguro
Mensual

Proceso

KREPPISR

Figura 11: Proceso de carga tabla de saldos de reaseguro a nivel reasegurador indirecto.

TABLA MAESTRA: Bordereaux Primas Archivo TXT

Descripcién: Se realiza la carga de informacion a partir de un archivo de texto, verifica y valida el archivo
para la carga de informacion, el registro de informacion serd después del cierre de cada mes, la tabla
contiene informacion acerca del detalle de las primas a nivel poliza, primas cedidas en reaseguro,
misceldneo y movimientos por fuera a nivel indirecto, la informacion se carga a partir de enero 2012 a la
fecha de liberacién manteniendo su historial en la tabla. Se hara una carga inicial histérica e incrementales
mensuales.

El siguiente diagrama de datos (figura 12) muestra el proceso actual.

Carga y

Archivo txt validacién Tabla de
Boardereaux de Archivo »|  Boardereaux
Primas txt de forma Primas
manual

Figura 12: Proceso de carga tabla de Boardereaux de Primas.

Requerimientos Funcionales
No hay célculo de variables

La siguiente tabla muestra el Layout de la tabla de salida.

CAMPO TIPO COBOL TIPO LONGITUD
WS-BDX-NUPETIIN X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-CDCIAGRU X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-DSLINNEG X(11). ALFANUMERICO 11
WS-BDX-CDREFREA X(05). ALFANUMERICO 5
WS-BDX-DNNOMCIA X(100). ALFANUMERICO 100
WS-BDX-TCTINERE X(01). ALFANUMERICO 1
WS-BDX-CDCONREA X(08). ALFANUMERICO 8
WS-BDX-DSCONREA X(50). ALFANUMERICO 50
WS-BDX-AAMMREPO 9(06). ENTERO 6
WS-BDX-TCRAMDGS X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-TCSUBRAM X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-DSSUBRAM X(59). ALFANUMERICO 59
WS-BDX-TCCDMONE X(03). ALFANUMERICO 3
WS-BDX-CDCAPA 9(02). ENTERO 2
WS-BDX-CDNUMPOL X(14). ALFANUMERICO 14
WS-BDX-CTVRSPOL 9(05). ENTERO 5
WS-BDX-CTSECVRS 9(05). ENTERO 5
WS-BDX-CDOBJTP X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-CTSECOBJ 9(05). ENTERO 5
WS-BDX-FEEFTOMO 9(08). ENTERO 8
WS-BDX-FEFINEFE 9(08). ENTERO 8
WS-BDX-FEDESREP 9(08). ENTERO 8
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F21.

WS-BDX-FEHASREP
WS-BDX-CDDIGPOL
WS-BDX-CDFILIAC
WS-BDX-INTIREAS
WS-BDX-CDFILIAA
WS-BDX-NUCAPARE
WS-BDX-CDCORREA-I
WS-BDX-CDCOREDI-D

9(08).
X(02).
X(10).
X(01).
X(10).
9(02).
X(10).
X(10).

ENTERO

ALFANUMERICO
ALFANUMERICO
ALFANUMERICO
ALFANUMERICO
ENTERO

ALFANUMERICO
ALFANUMERICO

10

10

10
10

Tabla 7: BDX PRIMAS (Borderoux de Primas)

TABLA MAESTRA: Bordereaux Siniestros Reaseguro Archivo TXT
Bordereaux de Siniestro Ocurrido

Archivo txt
Siniestros

Figura 13: Proceso de carga tabla de Siniestro Ocurrido.

Requerimientos Funcionales

Cargay
validacién
de Archivo
txt de
Siniestro
Ocurrido

La siguiente tabla muestra el Layout de la tabla de salida

El siguiente diagrama de datos (figura 13) muestra el proceso actual.

Descripcién: La carga de informacién es a partir de un archivo de texto, verificando y validadando las
caracteristicas para la carga de informacién, el registro de informacion sera después del cierre de cada
mes, con la finalidad de tener la informacion del total de siniestros ocurridos a la participacion de los
diferentes reaseguradores, la informacion se carga a partir de enero 2012 a la fecha de liberacion
realizando el registro de su historial en la tabla.

Se hara una carga inicial histérica e incrementales mensuales.

Tabla de
Boardereaux
Siniestro Ocurrido

CAMPO TIPO COBOL TIPO LONGITUD
WS-BDX-NUPETIIN X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-AAMMREPO 9(06). ENTERO 6
WS-BDX-CDCIAGRU X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-DSLINNEG X(11). ALFANUMERICO 11
WS-BDX-CDFILIAC X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-DNNOMCIA X(100). ALFANUMERICO 100
WS-BDX-TCCDMONE X(03). ALFANUMERICO 3
WS-BDX-INTIREAS X(01). ALFANUMERICO 1
WS-BDX-CDCAPA 9(02). ENTERO 2
WS-BDX-TCTINERE X(01). ALFANUMERICO 1
WS-BDX-CDCONREC X(08). ALFANUMERICO 8
WS-BDX-DSCONREA X(50). ALFANUMERICO 50
WS-BDX-NUORDCON 9(02). ENTERO 2
WS-BDX-TCRAMDGS X(02). ALFANUMERICO 2
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WS-BDX-TCSUBRAM X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-DSSUBRAM X(50). ALFANUMERICO 50
WS-BDX-CDSINIES X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-CDNUMPOL X(14). ALFANUMERICO 14
WS-BDX-CTVRSPOL 9(05). ENTERO 5
WS-BDX-CDOBJTP X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-CTSECOBJ 9(05). ENTERO 5
WS-BDX-CDREFREA X(05). ALFANUMERICO 5
WS-BDX-FEOCUSIN 9(08). ENTERO 8
WS-BDX-CDFILTOM X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-DSFILTOM X(100). ALFANUMERICO 100
WS-BDX-CDFILIAA X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-CDCONFAC X(08). ALFANUMERICO 8
WS-BDX-CDCORREA-I X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-CDCOREDI-D X(10). ALFANUMERICO 10

Tabla 8: BDX SIN OC (Borderoux de Siniestros Ocurridos)

e Borderous de Siniestros Pagados

Descripcién: La fuente de informacion es a partir de un archivo de texto, se realiza la validacién de las
caracteristicas del archivo de texto para la carga de informacion, el registro de informacidn sera después
del cierre de cada mes, con la finalidad de tener toda la informacion siniestros pagados a la participacion
de los diferentes reaseguradores tanto del proceso automético como el proceso de misceldneos, se carga
a partir de enero 2012 a la fecha de liberacion realizando el registro de su historial en la tabla.

Se hara una carga inicial histérica e incrementales mensuales.

El siguiente diagrama de datos (figura 14) muestra el proceso actual.

Cargay
validacion
de Archivo
txt de
Siniestro
Pagados

Tabla de
Boardereaux
Siniestro Pagados

Archivo txt
Siniestros Pagados

Figura 14: Proceso de carga tabla de Siniestro Pagado.
Requerimientos Funcionales

La siguiente tabla muestra el Layout de la tabla de salida

CAMPO TIPO COBOL TIPO LONGITUD
WS-BDX-NUPETIIN X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-AAMMREPO 9(06). ENTERO 6
WS-BDX-CDCIAGRU X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-DSLINNEG X(11). ALFANUMERICO 11
WS-BDX-CDFILIAC X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-DNNOMCIA X(100). ALFANUMERICO 100
WS-BDX-TCCDMONE X(03). ALFANUMERICO
WS-BDX-INTIREAS X(01). ALFANUMERICO
WS-BDX-CDCAPA 9(02). ENTERO
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WS-BDX-TCTINERE X(01). ALFANUMERICO 1
WS-BDX-CDCONREC X(08). ALFANUMERICO 8
WS-BDX-DSCONREA X(50). ALFANUMERICO 50
WS-BDX-NUORDCON 9(02). ENTERO 2
WS-BDX-TCRAMDGS X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-TCSUBRAM X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-DSSUBRAM X(50). ALFANUMERICO 50
WS-BDX-CDSINIES X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-CDNUMPOL X(14). ALFANUMERICO 14
WS-BDX-CTVRSPOL 9(05). ENTERO 5
WS-BDX-CDOBJTP X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-CTSECOBJ 9(05). ENTERO 5
WS-BDX-CDREFREA X(05). ALFANUMERICO 5
WS-BDX-FEOCUSIN 9(08). ENTERO 8
WS-BDX-CDFILTOM X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-DSFILTOM X(100). ALFANUMERICO 100
WS-BDX-CDFILIAA X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-CDCONFAC X(08). ALFANUMERICO 8
WS-BDX-CDCORREA-I X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-CDCOREDI-D X(10). ALFANUMERICO 10

Tabla 9: BDX SIN PAG (Borderoux de Siniestros Pagados)

F22. TABLA MAESTRA: Bordereaux XL Archivo TXT

Descripcidn: se realiza la carga de informacion a partir de un archivo de texto, verificar y validar las caracteristicas
del archivo de texto, el registro de informacion sera después del cierre de cada mes, con la finalidad de tener toda
la informacion de movimientos para excesos de perdida, movimientos miscelaneos sobre el exceso de perdidas,
contratos catastréficos, la informacién se carga a partir de enero 2012 a la fecha de liberacion realizando el registro
de su historial en la tabla.

Se hara una carga inicial histérica e incrementales mensuales.

Carga de informacién vy
validacién de archivos de texto, Bordereaux de
registro de informacion de Afectacion XL
siniestros ocurridos.

Archivos txt,
afectacion XL

Y

h J

Figura 15: Proceso de carga tabla de Bordereaux XL.

Requerimientos Funcionales

La siguiente tabla muestra el layout de la tabla de salida.

CAMPO TIPO COBOL TIPO LONGITUD
WS-BDX-CDCIAGRU X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-DSLINNEG X(11). ALFANUMERICO 11
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WS-BDX-CDTIPCTA X(09). ALFANUMERICO 9
WS-BDX-AAMMREPO X(06). ALFANUMERICO 6
WS-BDX-CDFILIAC X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-DNNOMCIA X(100). ALFANUMERICO 100
WS-BDX-CDREFREA X(05). ALFANUMERICO 5
WS-BDX-CDFILIAA X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-DSFILIAA X(100). ALFANUMERICO 100
WS-BDX-TCCDMONE X(03). ALFANUMERICO 3
WS-BDX-TCTINERE X(01). ALFANUMERICO 1
WS-BDX-INTIREAS X(01). ALFANUMERICO 1
WS-BDX-CDCONREC X(08). ALFANUMERICO 8
WS-BDX-DSCONREA X(50). ALFANUMERICO 50
WS-BDX-CDCAPA X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-TCCDRARE X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-TCCDSUBR X(02). ALFANUMERICO 2
WS-BDX-DSRASUBR X(59). ALFANUMERICO 59
WS-BDX-CDCORREA-| X(10). ALFANUMERICO 10
WS-BDX-CDCOREDI-D X(10). ALFANUMERICO 10
Tabla 10: BDX XL (Borderoux de Afectacion XL)
F23. TABLA MAESTRA: Estado de Cuenta Nivel Reasegurador Archivo TXT

Descripcién: Se realiza el registro de informacién a partir de un archivo de texto, verificar y validar las
caracteristicas del archivo de texto para la carga de informacién, el registro de informacion sera después del cierre
de cada mes, se calculara el saldo a partir del campo del debe y el haber, con la finalidad de tener toda la
informacion detallada de los movimientos de estado de cuenta a nivel indirecto, la informacion se carga a partir de
enero 2012 a la fecha de liberacién realizando el registro de su historial en la tabla.

Carga de informacion vy
validaciéon de archivos de texto,
registro de informacion de
estados de cuenta.

Archivos txt, de
Estado de cuenta

.| Tablade estados
de cuenta nivel
reasegurador

Y

Figura 16: Proceso de carga tabla Estados de Cuenta Reasegurador.

Requerimientos Funcionales

e Total_Saldo: la variable Saldo se calcula con la diferencia entre el debe y el haber.

La siguiente tabla muestra el layout de la tabla de salida.

CAMPO TIPO COBOL TIPO LONGITUD
CDCIAGRU X(02). ALFANUMERICO 2
CDFILIAC X(10). ALFANUMERICO 10
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F24.

CDREFREA X(05). ALFANUMERICO 5
AASUSCRI 9(05). ENTERO 5
INTIREAS X(01). ALFANUMERICO 1
TCCDMONE X(03). ALFANUMERICO 3
CDPRCUE 9(07). ENTERO 7
TCCDRARE X(02). ALFANUMERICO 2
TCCDSUBR X(02). ALFANUMERICO 2
TCTINERE X(01). ALFANUMERICO 1
CDCAPA 9(02). ENTERO 2
CDCONREC X(08). ALFANUMERICO 8
CDFILIAA X(10). ALFANUMERICO 10
NACIONALIDAD X(04). ALFANUMERICO 4
NOMBRE-NOMCIA X(64). ALFANUMERICO 64
CDTIPCTA X(01). ALFANUMERICO 1
INANTNUE X(01). ALFANUMERICO 1
CDIMPREA X(08). ALFANUMERICO 8
DSIMPREA X(35). ALFANUMERICO 35
IMSALREAD -77,777,777,777,779.999  NUMERICO EDITADO 23
IMSALREAH -72,277,777,777,779.999  NUMERICO EDITADO 23
TISALDO X(01). ALFANUMERICO 1

Tabla 11: EDO DE CTA IND (Estado de cuenta a nivel reasegurador)

TABLA MAESTRA: Segmentaciones T_APETITO

Descripcién: Las pélizas serdn segmentadas en PYME (Jumbo, Corporativos, Micro y Pequefia empresa,) para
realizar esta segmentacion se realizara a través de la suma asegurada total por péliza, dependiendo del valor se
aplicard los criterios de segmentacion por Pymes redactados en el documento “Criterios Pyme para segmentar
cartera de dafnos”. La segmentacién por Canal de Ventas (Gobierno, Seguros Masivos, Seguros Privados) se
realizar a través de catdlogos (De Agentes, plazas, canal de ventas, de gobierno). La segmentacion de Apetito
de Riesgo (Baja y alta Retencién) se realizara tomando como base la segmentacion de Pymes tomando como
base el documento “Segmentaciéon de apetito de riesgo dafios”.

Esta tabla maestra de segmentacion seré utilizada por las Areas de Riesgos Actuariales y el Area de PYMES
principalmente. Ademéas de que la segmentacién se aplicara a todas las tablas de trabajo a crear dentro del
proyecto del Robustecimiento de DWH de dafios.

Variable Calculada - Regla de Negocio

APETITO_A: Si el contrato de la péliza es Facultativo entonces se asigna como de Alta Retencion, si no
es facultativo entonces se asigna como de Baja Retencion.

APETITO_B: Tomando como base la segmentacién por Pymes, se utiliza el segmento de Jumbo de Pymes
y se divide en 2, en Jumbo Bal (aquellas que pertenecen al conglomerado Bal) y Jumbo No Bal, para la
segmentacion de este apetito también se tendrd como entrada el catélogo de Clientes Bal.

APETITO_C: Tomando como base la segmentacién por Pymes, el resto de la cartera que no pertenezcan
a Jumbo se dividira en 3, el primer sub-grupo seran los productos default (Polyfam y productos default),
para el segundo sub-grupo se asignaran a aquellas pdlizas que tengan la plaza de ventas no. 38 (catalogo
de plazas), el resto de las pdlizas seran asignadas al 3 sub-grupo.

PYME: Se utilizara la suma asegurada por péliza para segmentar en Micro, Negocio, Empresa, Corporativo
y Jumbo, se aplicara los criterios de segmentacion por Pymes redactados en el documento “Criterios Pyme
para segmentar cartera de dafios”, que son rangos en los que debe encontrarse la suma asegurada
de acuerdo al producto técnico que tenga la pdliza

37



DSCANAL: Se segmentara las pélizas en base a Canal de Ventas (Gobierno, Seguros Masivos, Seguros
privados), a través del catalogo de Agentes, se identifica la plaza de venta, esta plaza se cruza con el
catalogo de canal de ventas, y se asignara el canal que podria ser Gobierno (Autbnomo, Federal, Regional)
o al canal de Seguros Masivos (Afinidad, Banca Directo WorkSite) todas las poélizas que no fueron
asignadas a las anteriores se segmentaran por el canal de ventas de Seguros Privados.

DSSUBCANAL: Se tendra como entrada el canal de ventas (Gobierno, Seguros Masivos, Seguros Privados) y a través del

catdlogo

de canal de ventas, se asignara el sub-canal de ventas. Si el canal de ventas es Gobierno, los sub-canales son:

Autonomo, Federal, Regional, si el canal de ventas es Seguros masivos, el sub-canal de ventas son: Afinidad, Banca Directo,
Worksite. Para Seguros Privados es: Privado. El canal y sub-canal se tomaran del catalogo de canal de ventas. Cuando se
Asigne el canal (DSCANAL) se asignara el sub-canal correspondiente.

F25.

KRPEM120 —

CATALOGO
GOBIERNO

CATALOGO >
CLIENTES

Se tendrd como entrada todas las pdlizas y

seran segmentadas en Pymes, Canal de TABLA MAESTRA

JUMBO- Ventas y Apetito de Riesgo. R

CORPORATIVOS "|  SEGMENTACIONES

CATALOGO

CATALOGO
POLYFA, >
PRODUCTOS DEFAULT

CATALOGO ESTR  |——»

CATALOGO DE >
NUEVA
ESTRUCTURA

Figura 17: Proceso para poblar la Tabla Maestra Segmentaciones.

TABLAS MAESTRAS: Vigor Directo

Descripcién: El proceso de vigor consiste en generar tres tablas una para el ramo de Incendio, otra para Ramos
NO Incendio sin Transporte y Una tercera de Transporte, para generar las tablas maestra de vigor se toma como
base las tablas de vigor del proceso actual de cimulos (KDMCU600 — ramo de incendio y KDMCUB800 — Ramos
no incendio).

Se integrard informacion de la interfaz contable de comisiones (KRPEM110), de pdlizas (KRPEM120) y de
intermediarios (KRPEM140).

Para obtener el nombre del reasegurador se toma de la tabla KRPDRO030 en caso de que sea reaseguro cedido, o

KRPDR
Al vigor
1.

040 para el caso de facultativo.
se le deben integrar los siguientes procesos:

Integracién de pdélizas en capas de los contratos de reaseguro (Movimientos Manuales que preparard el
area de Estadistica Dafos)

Integrar los ramos no cancelables (Movimientos Manuales que preparara el area de Estadistica Dafos)
Integracién de variables de Titulos de Propiedad (Movimientos Manuales que preparara el area de
Estadistica Dafios)

Integrar Prima Neta de Ceaseguro (Célculo: Descontar de la Prima Neta el Porcentaje de Coaseguro)
Pegar el estatus de recibo y de la pdliza (para corregir el desfase de extraccion de informacion
KRPREUO1_FP, que se extrae estricta a la fecha de corte)

Integrar un campo que identifique la fuente de la informacion.

Notificacion de cifras control por correo electrénico, notificando las cifras control y las diferencias.
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Para las entradas de catalogos (Catalogo de Fuente Externa (CNSF), Catalogo de agentes y plazas) se
vinculan y se extraen los campos requeridos en de acuerdo con la siguiente tabla:

e ANO-MES Se toman del Catalogo de Fuente Externa (CNSF) lo emite la

¢ RGREA comision mensualmente.

e CALIFICACION

e FACTOR_CALIDAD

e PLAZA Se toman del Catalogo de agentes y plazas que tiene un formato
e DIRECCION en dbf que puede leerse en SAS.

Tabla 12: (Catalogo de Fuente Externa (CNSF), Catalogo de agentes y plazas)

Variables calculadas para la tabla de Vigor del ramo de Incendio:

COAS Coaseguro por Ubicacién = Prima Neta Emitida * (1 - % Coaseguro)

DEDU Deducible por Ubicacién = Suma Asegurada sin deducible coaseguro / Suma Asegurada de
Coaseguro

PDEVENG Prima que ya pertenece a la compafiia = Prima Devengada = (Dias Transcurridos / Dias de
Vigencia) * Prima Emitida

PNDEVENG Prima que aun no pertenece a la compafiia = Prima Neta Emitida - Prima Devengada

PRI_MON_ORI Prima Neta a Nivel Reasegurador (Moneda Original) CPPRNETA2*Porcentaje de
reasegurador

PRI_MXP Moneda Total en Pesos = Tipo de moneda de cambio * PRI_MON_ORI
PRI_USD Moneda Total en Délares = Tipo de moneda de cambio * PRI_MON_ORI
CPASEGUR Suma Asegurada = Criterios de Suma Asegurada

CPVAREAL Valor Asegurable = Criterios de Suma Asegurada

CPCRIREA Suma Asegurada Criterio del Reasegurador = Criterios de Suma Asegurada

Variables calculadas para la tabla de Vigor de los demas ramos:

COAS Coaseguro por Ubicacion

Prima Neta Emitida * (1 - % Coaseguro)

DEDU Deducible por Ubicacién

Suma Asegurada sin deducible coaseguro / Suma Asegurada de Coaseguro
PDEVENG Prima que ya pertenece a la compafiia

Prima Devengada = (Dias Transcurridos / Dias de Vigencia) * Prima Emitida
PNDEVENG Prima que aln no pertenece a la compafia

Prima Neta Emitida - Prima Devengada

CPASEGUR Suma Asegurada Criterios de Suma Asegurada

CPVAREAL Valor Asegurable Criterios de Suma Asegurada

CPCRIREA Suma Asegurada Criterio del Reasegurador Criterios de Suma Asegurada
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Variables calculadas para la tabla de Vigor Transporte:

En la tabla maestra de vigor transporte se omiten ciertos campos que hacen referencia a eventos catastroficos y

se toma un campo que nos ayuda a determinar el monto maximo de transporte, esta tabla esta separada para la
facil comprension y su relacién al DWH.

COAS Coaseguro por Ubicacion

Prima Neta Emitida * (1 - % Coaseguro)

DEDU Deducible por Ubicacién

Suma Asegurada sin deducible coaseguro / Suma Asegurada de Coaseguro
PDEVENG Prima que ya pertenece a la compafia

Prima Devengada = (Dias Transcurridos / Dias de Vigencia) * Prima Emitida
PNDEVENG Prima que aln no pertenece a la companiia

Prima Neta Emitida - Prima Devengada

CPASEGUR Suma Asegurada Criterios de Suma Asegurada

CPCRIREA Suma Asegurada Criterio del Reasegurador Criterios de Suma Asegurada

En resumen, la tabla de vigor transporte contiene el campo extra de Limite Maximo por Embarque.
CPEMBARQ Limite Maximo por Embarque (Tabla de elementos) CPEMBARQ

La suma asegurada que se toma como criterio es la siguiente:

a) para pélizas paquete: la suma asegurada de incendio (edificio+contenidos+perdidas consecuenciales)

b) para mono lineas: la suma asegurada de la cobertura mas grande

| KDMCUE00
M VIGORINCENDIO TABLA MAESTRA
Tablas Fuente -
VIGORINCENDIO
M_VISOR<>INCENDIO
I KRPEM110
Estas tablas
fuente apiican
o 1 ‘ TABLA MAESTRA
tablaz maestras
de vigor PROCESOS PARA LA T
. <>
CONSTRUCCION DE LAS VIGOR<>INCENDIO
TABLAS DE VIGOR
Cedido | KRPDRO30 |
Reasegurador
Facutatvo
, ‘ TABLA MAESTRA
Catdlogo de Fuente Externa (CNSF)

Catéloge | cardiogode agentesy plazas

FCOBER
| Tabla de CLTECHOS
Elementos CLTECHOS
CLMURO

CPEMBAR

VIGORTRANSPORTE
(CPEMBAR)

| Diagrama 1. Proceso elaboracién tablas masstras de Vigor

Figura 18: Proceso para poblar las Tablas Maestras de Vigor.

F26. TABLA MAESTRA: Emisién Contable
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Descripcion: La tabla maestra de Emision Contable integra informacion de los importes de primas, derechos de
prima, recargos por pago fraccionado, IVA y comisiones, de las pélizas emitidas en el afio por fecha contable. La
informacion debe integrarse a nivel de poliza, ubicacién, cobertura y contrato de reaseguro, calculando el
porcentaje de participacion de cesiones a reaseguradores indirectos (reaseguradores con contratos de cesion a
través de un corredor) sin la participacién donde GNP participa como reasegurador.

Variables calculadas:

1. POPARTIC2: Porcentaje de participacion de cesiones recalculando cuando la misma compafiia de
seguros es reaseguradora, (como referencia se proporcioné el programa FACS_001.sas).

2. Para esta tabla se pide calcular los importes en moneda integrada en pesos y en dolares.
El calculo de los importes en moneda integrada se determina considerando la moneda original aplicando
el tipo de cambio del catdlogo CAT_INPC.
De esta forma, si moneda original es délares (TCCDMONE="USD”) los importes integrados en pesos de
las siguientes variables se calculan de la siguiente forma:
e IMPPRCED_INT_MXP = IMPPRCED_MON_ORI * TC.
e IMPPRRET_INT_MXP = IMPPRRET_MON_ORI * TC.
e PRI_INT_MXP = PRI_MON_ORI * TC.
e IMDERPOL_MXP = IMDERPOL_MON_ORI * TC.
¢ IMREPAFR _MXP = IMREPAFR _MON_ORI * TC.
e IMIVA_MXP = IMIVA_MON_ORI *TC.
e COMI_INT_MXP = COMI_INT_ORI*TC.
En caso contrario si la moneda es pesos TCCDMONE = “MXP” los importes integrados en délares
se calculan usando las siguientes formulas:
e IMPPRCED_INT_USD = IMPPRCED_MON_ORI/TC.
e |IMPPRRET_INT_USD = IMPPRRET_MON_ORI/TC.
e PRI_INT_USD =PRI_MON_ORI/TC.
e IMDERPOL_ USD = IMDERPOL_MON_ORI/TC.
IMREPAFR _ USD = IMREPAFR _MON_ORI/TC.
IMIVA_ USD = IMIVA_MON_ORI / TC.
e COMIL_INT_USD =COMI_INT_ORI/TC.

3. Calculo de Prima Devengada (PDEVENG) de acuerdo con las reglas definidas en el requerimiento
funcional F4 de este documento.

Calculo de Prima No Devengada = Prima Neta Emitida — Prima Devengada.

KRPRE110

|

Y

KRPEDRO30

A4

KRPEDRQ40

|

KRPRE150 o
Procesos para cargar los movimientos

cedidos a nivel contrato de reaseguro Tabla Maestra

A4

KRPEM120

. = e . > s
con informacion de péliza, de cliente y de | Emision Contable

las comisiones para generar la tabla

KRPEM150 maestra de Emision Contable.

|

A 4

KRPEM110

A4

CATALOGOS

Figura 19: Proceso para poblar la Tabla Maestras Emision Contable.
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F27. TABLA MAESTRA: Afio Suscripcién

Descripcién: En esta tabla maestra de afio suscripcién, se recopilaran aquellas pdlizas expuestas en un periodo
(que estuvieron vigentes en un periodo), el proceso debe integrar los movimientos del periodo actual y de ser
necesarios los movimientos de un periodo anterior para asi tener la informacién completa para el afio - mes
suscripcién que se esté reportando. La informacién se mostrara a nivel de cobertura por lo cual los montos de
dinero seran totalizados a este nivel de detalle. Para la formacién de esta maestra, se necesitardn como entrada
los movimientos cedidos a nivel contrato (KRPRE110), comisiones (KRPEM110), polizas (KRPEM120), pdliza
intermediario folio (KRPEM140) y los datos del cliente (KRPEM150)

El calculo de los importes de moneda se determina considerando la moneda original, aplicando el tipo de cambio
del catalogo (CAT_INPC). De esta forma, si moneda original es délares y el calculo de la moneda integrada es en
pesos, se aplicara la conversion de délares a pesos. De igual manera, si moneda origina es pesos y el célculo de
la moneda integrada es en dolares, se aplicara la conversion pesos-dolares.

e PRLINT_MXP: Prima Neta Emitida en Pesos + Prima Neta Emitida Délares * Tipo de Cambio
(Cierre Mensual ¢/ Mes)

e PRI_INT_USD: Prima Neta Emitida en Délares + Prima Neta Emitida Pesos / Tipo de Cambio
(Cierre Mensual c/ Mes)

e SA MON_ORI: Vincular proceso de Suma Asegurada

e SA INT_MXP: Suma Asegurada en Pesos + Suma Asegurada Délares * Tipo de Cambio
(Cierre Mensual ¢/ Mes)

e SA INT_USD: Suma Asegurada en Délares + Suma Asegurada Pesos / Tipo de Cambio
(Cierre Mensual ¢/ Mes)

e PNDEVENG: Prima Neta Emitida - Prima Devengada

e IMPPRCED_INT_MXP:Prima Cedida en Pesos + Prima Cedida en Délares * Tipo de Cambio (Cierre
Mensual c/ Mes)

e IMPPRCED_INT_USD: Prima Cedida en Délares + Prima Cedida en Pesos / Tipo de Cambio (Cierre
Mensual c/ Mes)

e IMPPRRET INT_MXP: Prima Retenida en Pesos + Prima Retenida en Délares * Tipo de Cambio (Cierre
Mensual c/ Mes)

e |IMPPRRET INT_USD: Prima Retenida en Délares + Prima Retenida en Pesos / Tipo de Cambio (Cierre
Mensual c/ Mes)

e IMDERPOL_INT_MXP: Derechos de Pdliza en Pesos + Derechos de Podliza en Délares * Tipo de Cambio
(Cierre Mensual ¢/ Mes)

e IMDERPOL_INT_USD: Derechos de Pdliza en Délares + Derechos de Pdéliza en Pesos / Tipo de Cambio
(Cierre Mensual ¢/ Mes)

e IMREPAFR_INT_MXP: Recargo en Pesos + Recargo en Délares * Tipo de Cambio (Cierre Mensual ¢/

Mes)

e IMREPAFR_INT_USD: Recargo en Dolares + Recargo en Pesos / Tipo de Cambio (Cierre Mensual c/
Mes)

e IMIVA_INT_MXP IVA en Pesos + IVA en Dolares * Tipo de Cambio (Cierre Mensual ¢/
Mes)

e IMIVA_INT_USD IVA en Délares + IVA en Pesos / Tipo de Cambio (Cierre Mensual c/
Mes)

e COMI_MON_MXP Comisién en Pesos + Comision en Délares * Tipo de Cambio (Cierre Mensual c/
Mes)

COMI_MON_USD Comisidon en Ddélares + Comisidn en Pesos / Tipo de Cambio (Cierre Mensual ¢/ Mes)
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CATALOGOS
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KRPRE110 _—
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Figura 20: Proceso para poblar la Tabla Maestras Afio Suscripcion.

F28. TABLA MAESTRA: Siniestro Contable
Descripcién:

» Se debera generar el proceso que genere la tabla maestra de siniestro contable, tomando como base las
tablas de los procesos:
— Datos Generales.
— Reserva Balance.
— Siniestros.
— Elementos (Taller de Productos)
* Se deberé realizar el célculo de nuevas variables tomando como fuente los procesos mencionados en el
punto anterior:
— Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido (Moneda Orig.)
— Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido (MXP)
— Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido (USD)
— Monto pagado del Siniestro (Moneda Orig.)
— Monto pagado del Siniestro (MXP)
— Monto pagado del Siniestro (USD)
* Fuentes directas:
— KRPEM120, KRPEM140, KRPEM150, KRPSI100, KRPSI200, KRPSR100, CDGIROES,
POCOAASE, TCCODAR, VADEDUCI
»  Calculo del monto de la reserva del Siniestro Ocurrido en moneda origen:
— IMRVAIND_MON_ORI + IMRVAGAS_MON_ORI  + IMRVASAL_MON_ORI +
IMRVARV_MON_ORI
»  Calculo del monto de la reserva del Siniestro Ocurrido en Pesos:
— IMRVAIND_INT_MXP + IMRVAGAS_INT_MXP + IMRVASAL_INT_MXP + IMRVARV_INT_MXP
»  Calculo del monto de la reserva del Siniestro Ocurrido en Délares:
— IMRVAIND_INT_USD + IMRVAGAS_INT_USD + IMRVASAL_INT_USD + IMRVARV_INT_USD
* Monto del Siniestro Pagado en moneda origen:
— IMSINOCU_MON_ORI - IMRVAIND_MON_ORI
* Monto del Siniestro Pagado en Pesos::
— IMSINOCU_INT_MXP - IMRVAIND_INT_MXP
* Monto del Siniestro Pagado en Ddlares:
— IMSINOCU_INT_USD - IMRVAIND_INT_USD
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— Contabilizados — Contables
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— -

Figura 21: Proceso para poblar la Tabla Maestras Siniestros Contables.

F29. TABLA MAESTRA: Siniestro Ocurrido - Ocurrencia

Descripcién: La tabla maestra de Siniestro Ocurrencias tiene la informacion que integra los importes de la reserva
de indemnizacion, de gastos, de salvamentos, de recuperaciones, gastos directos e indirectos, honorarios,
recuperaciones por coaseguro, reserva de siniestro ocurridos y del monto pagado de los siniestros, haciendo
agrupacion de los siniestros por el aflo-mes de ocurrencia. Esta tabla contiene la informacion al nivel de poéliza,
ubicacion, siniestro y cobertura afectada, integrando el importe del siniestro recuperado de acuerdo a la cesién de
la prima a reaseguro.

Variables calculadas:

1. AAMMOCU: Aio Mes Ocurrencia del Siniestro
AAMMOCU= YEAR(FEOCUSIN)+MONTH(FEOCUSIN)

2. AAMMSUSCR: Afio Mes Suscripcion de la péliza
AAMMSUSCR= YEAR(FEEFTONA)+MONTH(FEEFTONA)

3. MO_RESERVA_MON_ORI: Monto de lareserva de Siniestro Ocurrido (Moneda Orig.)
MO_RESERVA_MON=IMRVAIND_MON_ORI+IMRVAGAS_MON_ORI+ IMRVASAL_MON_ORI +
IMRVARV_MON_ORI

4. MO_RESERVA_MXP: Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido (MXP)

MO_RESERVA_MXP= IMRVAIND_INT_MXP + IMRVAGAS_INT_MXP + IMRVASAL_INT_MXP +
IMRVARV_INT_MXP

5. MO_RESERVA_USD: Monto de lareserva de Siniestro Ocurrido (USD)

MO_RESERVA_USD= IMRVAIND_INT_USD + IMRVAGAS_INT_USD + IMRVASAL_INT _USD +
IMRVARV_INT_USD

6. MO_SINPAGADO_MON_OR: Monto pagado del Siniestro (Moneda Orig.)
MO_SINPAGADO_MON_OR= IMSINOCU_MON_ORI - IMRVAIND_MON_ORI

7. MO_SINPAGADO_MXP: Monto pagado del Siniestro (MXP)

MO_SINPAGADO_MXP= IMSINOCU_INT_MXP - IMRVAIND_INT_MXP

8. MO_SINPAGADO_USD: Monto pagado del Siniestro (USD)
MO_SINPAGADO_USD= IMSINOCU_INT_USD - IMRVAIND_INT_USD
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Figura 22: Proceso para poblar la Tabla Maestras Siniestros Ocurrencias.
F30. TABLA MAESTRA: Movimientos de Contratos Miscelaneos

Descripcién: El proceso de Movimientos Miscelaneos consiste leer un archivo de texto en donde vienen las
remesas que estan en vigencia para cargar dicha informacién al DWH con la finalidad de tener la informacion
completa de reaseguros y que esté disponible para realizar los ajustes necesarios al final del afio. La salida del
proceso consiste en construir una Tabla Maestra de Movimientos Miscelaneos.

Requerimientos Funcionales

No hay variables calculadas, sélo se efectua la carga de la tabla de movimientos miscelaneos en el Data WareHouse.

Cargar al DWH los
movimientos miscelaneos

. Se va a generar
para hacer ajustes de los

contratos de Reaseguros al una tabla de
final de afio. miscelaneos

Archivo txt

v

De las remesas

Y

Figura 23: Proceso para poblar la Tabla Maestras Movimientos Miscelaneos.
F31. TABLA MAESTRA: Movimientos de Reaseguradoras — Misceldneos Antigiiedad

Descripcién:

El proceso de Movimientos de Reaseguradora consiste leer la tabla KTOM31T, la cual es la entrada al proceso.
Dicha entrada tiene conceptos que se han agregado con anterioridad y se requiere tener dicha informacion
disponible en el repositorio DWH.

La salida del proceso consiste en construir la tabla KRPRE220 a partir de transponer la tabla de entrada KTOM31T.
Dicha tabla KRPRE220 debe de mantener los conceptos incluidos en la tabla de entrada.

Requerimientos Funcionales

No hay variables calculadas, sdlo se efectla la carga de la tabla de Movimientos de Reaseguradora en el DataWareHouse.
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Figura 24: Proceso para poblar la Tabla Maestras Movimientos de Reaseguradoras.
F32. TABLA MAESTRA: Costos y Contratos de Reaseguro

Descripcién: El proceso de contratos por reaseguro consiste en obtener la distribucion correspondiente por ramo
y subramo de la prima esperada y prima de depdsito.

La entrada al proceso esta formada por 2 tablas: La primera tabla es la de porcentajes de prima, prima esperada
y prima de depésito (archivo generado por sistemas), la segunda tabla es la de costos a nivel contrato con
informacion de prima, prima esperada y prima de depdsito de forma mensual.

La salida del proceso esta formada por la tabla de los costos de porcentajes de distribucion por ramos y subramos
se reflejard y quedara guardada en el DWH.

Requerimientos Funcionales
Se calculan las siguientes variables para la determinacion del prorrateo.

e Prima: se hara el célculo de prorrateo, el porcentaje sera a peticién para repartirlo por ramo y subramo.
e Prima esperada: Célculo de prorrateo asignando el porcentaje a cada ramo y subramo.

Prima de Depdsito: La cantidad de prima de depdsito se realizard el calculo para cada ramo y subramo.

Tabla de
porcentajes, prima |
de depositoy prima Distribucién de prima por ramo KRPDR20_PD
- y subramo — | KRPDR10_PD
KRPDR20 | KRPDR50_PD
KRPDR10
KRPDR50

Figura 25: Proceso para poblar la Tabla Maestras Costos y Contratos de Reaseguro.
F33. TABLA MAESTRA: Ofertas de Facultativo

Descripcién: Se realizard la carga de archivos de texto a la tabla de ofertas de facultativo, validando las
caracteristicas de los campos de los archivos de texto posteriormente se realiza la carga a la tabla de ofertas
facultativo, teniendo un historial del registro del negocio y sus reaseguradores, asi como también la informacion de
los corredores y la determinacién de la solvencia en caso de un siniestro.

Se hara una carga inicial histérica y cagas incrementales mensuales.
Requerimientos Funcionales

e Elsiguiente query para la extraccion de informacion de ofertas facultativo

select SUBSTR(cast(a.aaregofe as char(5)),1,4) || " ||

SUBSTR(right('0' || cast(a.MMregofe as char(3)), 4), 1, 2) || " ||

a.clejecut || " ||

SUBSTR(right(rtrim('000000000000' || cast(a.nuconofe as char(5))), 6), 1, 5) oferta,

a* b.*, C.* D.* E.* F.* ((E.CPTOTACE * F.POPARFAC) / 100) CPTOTACE_Indirec, ((E.PRTOTACE * F.POPARFAC) / 100)
PRTOTACE_Indirec
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from pro.kretoft A, pro.KRETCRT B, PRO.KREMA7T C, PRO.KREMBA4T D
left outer join PRO.KREM27T E on D.CDCONFAC = E.CDCONFAC AND D.CDCORRED = E.CDCORRED
left outer join PRO.KREM22T F ON D.CDCONFAC = F.CDCONFAC AND D.CDCORRED = F.CDCORRED AND E.NUCAPARE =
F.NUCAPARE
where a.aaregofe = b.aaregofe
and a.mmregofe = b.mmregofe
and a.clejecut = b.clejecut
and a.nuconofe = b.nuconofe
AND A.CLESTOFE ='S'
AND A.CDNUMPOL = C.CDNUMPOL
AND A.CTVRSPOL = C.CTVRSPOL
AND B.TCRAMDGS = C.TCRAMDGS
AND B.TCSUBRAM = C.TCSUBRAM
AND B.CDAGRCOM = C.CDAGRCOM
AND B.NUORDCON = C.NUORDCON
AND B.CDREFREA = C.CDCOORCE
AND C.CDCONREC = D.CDCONFAC
AND B.CDCORREA = D.CDCORRED

with ur;
Archivo txt R Carga de Arghivos y validacion | Tabla de Ofertas
» de caracteristicas de los campos > .
; Facultativo
de los archivos de texto.
Figura 26: Proceso para poblar la Tabla Maestras Ofertas de Facultativo.
F34. TABLA MAESTRA: Contratos de Coaseguro

Descripcién: Se requiere la integraciéon de informacién de: primas, derechos de pdéliza, recargos, IVA y siniestros
a nivel de péliza y contratos de coaseguro.

La informacién de siniestros se obtendra de la tabla de INFO KCGM13T

Para primas, derecho de pdliza recargos e IVA se debe tomar de las tablas del modelo de datos de Coaseguro-
INFO que se muestra a continuacion.

" KCGN12T
Coaseguro Fracciones KEGRA2L Fracciones
histérico de
movtos
Nivel
Cobertura v
Rel. poliza-contrato KOGMAST KCGM25T KCGM28T
e F"“h' Dezalls Fracciones Detalle Fracciones Detalle
- Comisiones - Gastos
KCGM1ST
Poliza completa-
contrato
KCGMo2T
Péliza incompleta- Coaseguro KCGM22T KCGM23T
ERBASLS Recibos Recibos cabecera Estatus del recibo
Nivel
Cobertura
KCGM26T KCGM23T
Recibos Detalle - Recibos Detalle -
Comisiones Gastos

Figura 27: Estructura de datos coaseguro poliza.
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Se hara una carga inicial histérica con la informacion existente en INFO y cagas incrementales mensuales.
Requerimientos Funcionales

No hay variables Calculadas.

INFO, Tablade | Hacer referencia del contrato por Tabla contratos
contratos por coaseguro con su correspondiente »| Porcoaseguro
poliza con su péliza

Paliza /-

Figura 28: Proceso para poblar la Tabla Maestras Contratos de Coaseguro.
F35. TABLA DE TRABAJO: Capital — Suscripcion T_CAPITAL

Descripcién: La tabla de trabajo Capital, tiene la informacién integrada para la determinacion del requerimiento
de capital de solvencia (RCS) relativo a los riesgos de suscripcién de dafios. Esta tabla contiene los datos totales
de las pdlizas que hayan estado en vigor a la fecha de cierre. Como referencia se proporcioné el programa Project
Base para RCS (13032014V2_EIQ?2).sas.

Variables Calculadas:

1. Numero de Asegurados
Numero total de pdlizas de las pélizas que se encuentren en vigor a la Fecha de Corte.

2. Prima Emitida Directa Anualizada
Monto total de la prima emitida a nivel Tipo de Seguro/Vehiculo, Marca y Cobertura, Giro o Tipo de Crédito,

para las pélizas/incisos/ubicaciones que se encuentren en vigor a la Fecha de Corte.
La Prima Emitida Directa Anualizada se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:
PEA = PE * (365 / VigOrg’)
dénde:
PEA: Prima Emitida Directa Anualizada;

PE: Prima Emitida Directa a nivel Tipo de Seguro/Vehiculo, Marca y Cobertura, Giro o Tipo de
Crédito, para cada pdliza/inciso/ubicacién, y

VigOrig: fecha en que inicio la exposicion a nivel Tipo de Seguro/Vehiculo, Marca y Cobertura,
Giro o Tipo de Crédito de la pdliza/inciso/ubicacion expresada en dias.

3. Duracién Remanente Promedio
Se calculard el promedio del nimero de dias de duracién remanente de las pélizas a nivel Tipo de

Seguro/Vehiculo, Marca y Cobertura, Giro o Tipo de Crédito reportados en el registro. Para ello, deberan
sumar la duracién remanente en dias (Fecha de Fin de Vigencia - Fecha de Corte) para cada poliza y
dividirlo entre el Numero de Asegurados de dicho registro. Para establecer la Duracion Remanente de una
péliza en particular, en caso de existir diferentes plazos para las coberturas contratadas, deberan
considerar la que tenga el mayor plazo de duracion.

Para todos los casos anteriores, para las poélizas con vigencias menores o iguales a un afio, se sumara la
duracion de las podlizas con la mecanica antes descrita; sin embargo, para las pdélizas con vigencias
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mayores a un afio, se reportara el minimo entre un afio y la duracion de las polizas con la mecanica antes
descrita, lo que daria una duracién remanente “anualizada”.

4. Limite Maximo de Responsabilidad
Monto maximo de responsabilidad que se pudiera generar en un siniestro de las pdélizas a nivel Tipo de
Seguro/Vehiculo, Marca y Cobertura, Giro o Tipo de Crédito reportados en el registro. Para Automéviles
Individual y Flotilla, cuando no exista una suma asegurada para uno o varios tipos de riesgo, se debera
determinar para cada uno de ellos el valor maximo de riesgo que la institucion considera que pueda darse
como siniestro y, considerando esa(s) cantidad(es) y en su caso las sumas aseguradas maximas aplicables
a cada riesgo, reportar el monto maximo de responsabilidad para la institucion derivado de un siniestro
(sumando las responsabilidades maximas de las coberturas afectadas concurrentes), el cual nunca podra
ser menor a la suma asegurada maxima establecida en alguno de los riesgos amparados para esa
poliza/inciso, y una vez obtenidos estos limites maximos, se debera sacar el valor maximo que corresponda
a las pdlizas agrupadas en cada registro.

5. Duraciéon Promedio
Se calculara el promedio del numero de dias de duracion de las vigencias de las pdlizas a nivel Tipo de
Seguro/Vehiculo, Marca y Cobertura, Giro o Tipo de Crédito reportados en el registro. Para ello, deberan
sumar la duracion en dias (Fecha de Fin de Vigencia - Fecha de Inicio de Vigencia de la péliza 0 endoso)
para cada poliza y dividirlo entre el Numero de Asegurados de dicho registro. Para establecer la Duracién
de una poliza en particular, en caso de existir diferentes plazos para las coberturas contratadas, deberan
considerar la que tenga el mayor plazo de duracion.

En el caso de las pdlizas con vigencias menores o iguales a un afio, se sumara la duracion de las pélizas con la
mecanica antes descrita; sin embargo, para las pélizas con vigencias mayores a un afio, se reportara un afio de
duracion, lo que daria una duracion “anualizada”.

‘ T_ESQUEMAS

Procesos para cargar la informacion de la
tabla de trabajo T_VIGOR a nivel péliza

ramo y de la tabla T_ESQUEMAS gue >

tiene todas las combinaciones de

| T_VIGOR Tabla de Trabajo

T_CAPITAL

reaseguramiento de las pdlizas.

I

| CATALOGOS

Figura 29: Proceso para poblar la Tabla de Trabajo Capital — Suscripcion.
F36. TABLA DE TRABAJO: Productos y Suscripcion T_PYMES

Descripcién: Esta tabla de trabajo se compondra de campos que se tomaran directos de la tabla maestra de afio
suscripcién. La informacion de esta tabla estara a nivel de péliza ya que se requiere calcular la suma asegurada
criterio, para el calculo de esta suma asegurada criterio, se toman los criterios del documento
“Sabana_Coberturas”. Las pdlizas seran segmentadas en Pyme (Jumbo, Corporativos, Micro y Pequefia empresa,)
para realizar esta segmentacion se realizara a través de la suma asegurada total por péliza, dependiendo del valor
se aplicara los criterios de segmentacion por Pymes redactados en el documento “Criterios Pyme para segmentar
cartera de dafios”.

Variable Calculada - Regla de Negocio

PYME: Se utilizara la suma asegurada por pdliza para segmentar en Micro, Negocio, Empresa, Corporativo y Jumbo, se
aplicara los criterios de segmentacion por Pymes redactados en el documento “Criterios Pyme para segmentar cartera de
dafios”, que son rangos en los que debe encontrarse la suma asegurada de acuerdo al producto técnico que tenga la pdliza
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F37.

TABLA DE

M_ARNO_ Se integra Suma Asegurada Criterio a nivel de TRABAIO:
SUSCRIPCION péliza. e
T_PYMES

Figura 30: Proceso para poblar la Tabla de Trabajo Productos y Suscripcion.

TABLA DE TRABAJO: Resultado Técnico por Péliza Suscripcion T_RT_SUC

Descripcién: La tabla de trabajo Resultado Técnico Suscripcion, tiene la informacién recalculada de las podlizas
por afio-mes de inicio de vigencia de la pdéliza, para los importes de primas emitidas, cedidas y retenidas, el
incremento de la reserva de riesgo la prima devengada retenida, comisiones directas, bonos, OGA, comisiones
recuperadas por reasegurador, participacion de utilidades del reasegurador, el CNA, siniestros ocurridos, gastos
de ajustes, IBNR, siniestros recuperados y retenidos, el incremento de reserva de dividendos, resultado técnico
antes de otras reservas, incrementos de otras reservas y el resultado técnico.

Como fuente de informacién se tomara la tabla trabajo T_RT_CONTA que tiene todos los importes por afio-mes
contable.

Variables Calculadas:

1.

RRC: INCREMENTO RESERVA DE RIESGOS EN CURSO

En caso de que la pdliza esta vencida, el campo de reserva queda en 0. Para la extraccion de pdlizas con
emision inferior al periodo de inicio de vigencia se debera tomar en cuenta un periodo atras (12 meses).
Tomar el campo RCC (saldo) de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE y validar si esta vencida a la
fecha de corte (dia ultimo del mes) y totalizar por péliza. Presentar por afio suscripcién

RRC= RCC(T_RT_CONTABLE)

PRIDEVRET: PRIMA DEVENGADA RETENIDA

PRIDEVRET= PRIRET(PRIMAS RETENIDAS) — RRC(INCREMENTO RESERVA DE RIESGOS EN
CURSO)

BONOS: BONOS

Tomar el campo BONOS de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE vy recalcular solo para las pdélizas
vigentes del afio suscripcion

OGA: OTROS GTOS. DE ADQ.

Tomar el campo OGA de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE y recalcular solo para las pélizas vigentes
del afio suscripcién

COBXL: COBERTURA EXCESO DE PERDIDA

Tomar el campo COBXL de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE y recalcular solo para las polizas
vigentes del afio suscripciéon

COMREC: COMIS. RECUPERADAS POR REASEGURO CED.

Tomar el campo COMREC de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE vy recalcular solo para las pdlizas
vigentes del afio suscripciéon

PARTUTIL: PARTICIPACION DE UTILIDADES DEL REASEGURO CED.

Tomar el campo PARTUTIL de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE y recalcular solo para las pdlizas
vigentes del afio suscripciéon

CNA: COSTO NETO DE ADQUISICION

CNA= COMIDIR+BONOS+OGA+COBXL-COMREC-PARTUTIL

IBNR: I B N R (Incurrido, pero no reportado)

Tomar el campo IBNR de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE y recalcular solo para las polizas vigentes
del afio suscripcion

50



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

F38.

RDIVID: INCREMENTO RESERVA DIVIDENDOS S/POLIZA

Tomar el campo RDIVID de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE vy recalcular solo para las poélizas
vigentes del afio suscripcion

RESTEC_AOR: RES. TECNICO ANTES DE OTRAS RESERVAS

RESTEC_AOR= PRIDEVRET-CNA-RECGAS-RDIVID

OTRASRVAS: INCREMENTO OTRAS RVAS

Tomar el campo OTRASRVAS de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE y recalcular solo para las pélizas
vigentes del afio suscripcion

RESTEC: RESULTADO TECNICO

RESTEC= RESTEC_AOR-OTRASRVAS

KVIG: CONTADOR DE VIGENTES POR POLIZA RAMO

Tomar el campo KVIG de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE y recalcular solo para las pélizas vigentes
del afio suscripcién

KPOL: CONTADOR DE POLIZAS POR RAMO

Tomar el campo KPOL de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE y recalcular solo para las polizas vigentes
del afio suscripcién

KSIN: CONTADOR DE SINIESTROS POR RAMO

Tomar el campo KSIN de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE y recalcular solo para las pélizas vigentes
del afio suscripcién

KVIGXP: CONTADOR DE VIGENTES POR POLIZA

Tomar el campo KVIGXP de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE y recalcular solo para las pdélizas
vigentes del afio suscripcion

KPOLXP: CONTADOR DE POLIZAS POR POLIZA

Tomar el campo KPOLXP de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE y recalcular solo para las poélizas
vigentes del afio suscripcion

KSINXP: CONTADOR DE SINIESTROS POR SINIESTROS

Tomar el campo KSINXP de la tabla de trabajo T_RT_CONTABLE vy recalcular solo para las polizas
vigentes del afio suscripcion

T_RT_CONTA | > . ..
i Procesos para cargar la informacion de la

tabla de resultado técnico contable Tabla Maestra
(T_RT_CONTA) y recalcular los importes T_RT_SUSC

por el afio mes suscripcion.

A 4

CATALOGOS

Figura 31: Proceso para poblar la Tabla de Trabajo Resultado Técnico por Péliza Suscripcion.

TABLA DE TRABAJO: Ventas T_EMISION

Descripcién:

— Proceso que genera la informacion de emisiones tomando como fuente la tabla maestra
de Emision Contable.
— Se realizara una sumarizacion de variables y se agrupara por poéliza y ramo
— Las variables calculadas seran:
* No habra variables calculadas para este proceso.

» Fuentes directas:

o M_EMISION_CONTABLE

o Segmento de Apetito

o Sumarizacién agrupada por:

o Pdliza, Ramo.
» Variables calculadas:

o Sin variables calculadas
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Emisién Proceso de
Contable Emision
— mediante la — Emision
fecha que se
Segmento de contabiliza en
Apetito el sistema
Figura 32: Proceso para poblar la Tabla de Trabajo Ventas.
F39. TABLA DE TRABAJO: Reportes de gestion T_SINIESTRO_OCURRIDO y

T_EMISION_RESERVAS

T_SINIESTRO_OCURRIDO
Descripcion:

— Se deberd generar un proceso el cual extraiga informacién de la tabla maestra de
Siniestro_Ocurrido y de la tabla de segmentacién de Apetito.
— Se realizara una sumarizacion de variables y se agruparda por siniestro, ramo y subramo.
— Las variables calculadas seran:
* AnioMesoc
* AnioMes
* AnioCont
» Fuentes directas:
o M_SINIESTRO_OCORRIDO
o Segmento de Apetito
¢ Sumarizacién agrupada por:
o Siniestro, Ramo y Subramo
»  Variables calculadas:
o AnioMesOc
o AnioMes
o AnioCont

S|n|estro§ Proceso de
Ocurrencia Ocurrencia de Siniestro
— siniestros — Ocurrido
sumarizado
Segmento de por Siniestro-
Apetito Ramo
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Figura 33: Proceso para poblar la Tabla de Trabajo Siniestro Ocurrido.

T_EMISION_RESERVAS

Proceso de

Emision

reservas el

Emision
cual extrae la

— . ., ~ Reservas
informacion

de la emisidn
a nivel
reasegurador

Segmento de
Apetito

Figura 34: Proceso para poblar la Tabla de Trabajo Emision Reservas.

Descripcioén:

F40.

Descripcién: Las tablas de trabajo Tabla Vigor a Nivel Reasegurador (T_VIGOR_RVAS)y Tabla Vigor a Nivel

Proceso que extrae la informacion de la tabla maestra de Emision.
Se realizard una sumarizacion de variables y se agrupara poéliza, ramo y reasegurador
Las variables calculadas seran:
Sin variables calculadas
Fuentes directas:
- M_EMISION
— Segmento de Apetito
Sumarizacién agrupada por:
— Podliza, Ramo y Reasegurador
Variables calculadas:
— Sin variables calculadas.

TABLA DE TRABAJO: Vigor T_VIGOR y T_VIGOR_RVAS

Péliza Ramo (T_VIGOR) se toman como base las maestras de vigor:

v
v
v

Primero, se concatenan las tres tablas maestras y se integran las segmentaciones de la tabla maestra de
segmentaciones (M_SEGMENTACIONES), de esta forma se construye la Tabla Vigor a Nivel Reasegurador.

Después, para la construccion de la tabla de trabajo Tabla Vigor a Nivel Péliza Ramo (T_VIGOR) sumarizando a

M_VIGOR
M_VIGOR<>INCENDIO
M_VIGORTRANSPORTE

nivel de pdliza ramo y excluyendo los campos a nivel reasegurador.

Campos al nivel reasegurador:

v

AR

DW_REASEGU: Nombre del reasegurador
CPPRNETA2: Prima Neta a nivel reasegurador
RGRE: Registro del reasegurador

FOLIO: Folio del agente
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PLAZA: Plaza del agente.

M_VIGORINCENDIO
sumarizacion b ——| T_VIGOR_RVAS
NUEVO M_VIGOR<>INCENDIO || LASTABLAS MAESTRAS
PROCESO DE DE VIGOR PARA
VIGOR GENERAR UNA TABLA
VIGOR TRANSPORTE
MAESTRA A NIVEL EXCLUIR CAMPOS QUE
REASEGURO CON ESTAN A NIVEL
SEGMENTACIONES REASEGURADOR,

-~ T_VIGOR

Tabla_Maestra de

segmentaciones

MOSTRAR LATABLA YA
SUMARIZADA

Figura 35: Proceso para poblar las tablas de trabajo Tabla Vigor a Nivel Reasegurador y Tabla Vigor a
Nivel Péliza Ramo.

F41. TABLA DE TRABAJO: Resultado Técnico por Pdliza Contable T_RT_CONTA

Descripcién: Esta tabla tendr4d como entradas, las ventas (m_emision_contable), pélizas en vigencia (t_vigor),
Criterios de segmentacion (m_segmentacion) y archivo de finanzas que almacenara los montos a dispersar (OGA,
Bonos, Cobertura Exceso de perdida, Gastos de Ajuste Indirecto, IBNR), estos montos seran asignados por ramo
y por un criterio de prorrateo basado en la prima retenida positiva, la informacién de esta tabla mostrara la situacion
de GNP a la fecha contable indicada. Ademas se segmentara por el canal de ventas (Gobierno, Seguros Masivos
Seguros Privados), Pymes (Jumbo, Corporativos, Micro y Pequefia empresa) y Apetito de Riesgo (Alta y Baja
retencion).

Variable Calculada - Regla de Negocio

OGA: Se aplica el concepto de OGA en base a prorrateo, filtrando aquellas pdlizas con prima retenida positiva, el
OGA se dispersa entre dichas polizas de acuerdo a su monto de prima retenida positiva (a mayor prima, mayor
concepto de OGA le corresponde).

COBXL: Se dispersa de acuerdo al canal de Segmento de Canal de Ventas, en el archivo que proporciona
finanzas, esta indicado el porcentaje que le corresponde a cada canal de ventas con respecto al monto, se aplicara
Prorrateo para dispersar el monto a las pélizas.

BONOS: Utilizando catalogo de agentes, filtrar aquellos agentes que tengan participacion en el bono (este criterio
esta en el catalogo de agentes) se aplica el prorrateo proporcional a las pdlizas que pertenezca a los agentes que
aplican para el bono

PARTUTIL: Se filtran aquellas pdélizas con prima retenida positiva, el monto se dispersa entre dichas poélizas de
acuerdo a su monto de prima retenida positiva (a mayor prima, mayor monto le corresponde).

TOTGTOSIND: Se aplica el concepto en base a prorrateo, se filtran aquellas poélizas con prima retenida positiva,
el monto se dispersa entre dichas poélizas de acuerdo a su monto de prima retenida positiva (a mayor prima, mayor
monto le corresponde).

IBNR: Se aplica el concepto en base a prorrateo, se filtran aquellas pélizas con prima retenida positiva, el monto
se dispersa entre dichas polizas de acuerdo a su monto de prima retenida positiva (a mayor prima, mayor monto
le corresponde).

KVIG: Se toman las pélizas vigentes, se agrupan por ramo, si esta péliza existe dentro del universo del RT Directo,
entonces 1 otro caso 0

KVIGXP: Se toman las poélizas vigentes (que se encuentran en vigor), si esta pdliza existe dentro del universo del
RT contable, entonces se coloca 1 si no se coloca 0.
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KPOL: Contabiliza cuantos registros existen en el resultado técnico.
KPOLXP: Contabiliza cuantas pdlizas existen en el Resultado Técnico.

KSIN: Contador de siniestro por ramo.

M_EMISION_
CONTABLE

Esta tabla tendrd como entradas las tablas
T_VIGOR I .
- maestra de emisidn contable, vigor,
segmentacion y un archivo de finanzas que
contendrd montos brutos, dichos montos

‘ M_SEGMENTACION ‘—>

seran dispersados en las pdlizas a través de TABLA DE
prorrateo TRABAJOI
T_SINIESTRO_ . >
OCURRIDO
T RT CONTA
ARCHIVO DE
FINANZAS

Figura 36: Proceso para poblar la tabla de trabajo Resultado Técnico por Pdliza Contable.
F42. TABLA DE TRABAJO: Antigliedad de Saldos

Descripcién: El proceso de Antigliedad de Saldos consiste en verificar que saldos de reaseguros indirectos y
directos se emitieron, con la finalidad de poder comparar cifras de control de un periodo de un determinado niimero
de afios atras a la fecha actual, con un méximo de 5 afios de antigliedad.

El proceso “Antigledad de Saldos” tiene dos entradas: la primera entrada es la tabla del Histérico, que fue
previamente construida en forma manual por el archivo TXT (la nifiita), la segunda entrada es la tabla KRPRE220,
la cual es el resultado de transponer la tabla KTOM31. Ambas tablas tienen sus correspondientes cifras de control.
El proceso “Antigiedad de Saldos” genera dos salidas. La primera salida, esta formada por una tabla de
“Reaseguros Indirectos” con sus respectivas cifras de control, y la segunda salida esta formada por la tabla de
“Reaseguros Directos” con sus correspondientes cifras de control. Las cifras de control las va a especificar
contabilidad.

Requerimientos Funcionales
Se calculan las cifras de control en cada tabla de entrada y de salida del proceso.

e Laentrada Tabla del Historico:

Se calcula la cifra de control sélo del periodo (mes) actual para compararlo con las cifras de control de
contabilidad del mes que corre hasta la fecha de corte.

e Laentrada Tabla KRPRE220:

Se calculan las cifras de control de acuerdo con lo que requiera Contabilidad y se obtiene el total de
saldos.

e Lasalida formada por la tabla de Reaseguros Indirectos.

Se calcula el total de saldos de reaseguros indirectos.

e Lasalida formada por la tabla de Reaseguros Directos

Se calcula el total de saldos de Reaseguros Directos.
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Histérico

Entrada: Tabla
Archivo TXT — >| Reasegurados
(Nifiita) (Cifras de Indirectos
Control)
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I de Control)
KTOM31T e
Saldos
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: Tabla 5 Reasegurados
| KRPRE220 Directos
(Cifras de
(Cifrasde Control)
Control)
Figura 37: Proceso para poblar la tabla de trabajo Antigliedad de Saldos.
F43. TABLA DE TRABAJO: Reservas RRC T_RRC

Descripcién: Los archivos de TXT que internamente procesa el &rea técnica de Reservas se usa para la creacion
de la tabla de trabajo de reservas (T_RRC).

Primero los archivos TXT son depositados en un repositorio y se carga de manera mensual, y después por medio
de un proceso de carga de archivo en SAS se crea la tabla de trabajo de reservas (T_RRC).

CARGA DE

———————» AR CHIE?MSHTKT AL . T_RRC

ARCHIVOS TXT DEL AREA
TECNICA DE RESERVAS

Figura 38: Proceso para poblar la tabla de trabajo Reservas.
F44. TABLA DE TRABAJO: Reservas CAT T_RVAS_CAT

Descripcién: Se realiza la carga de archivos de reservas catastréficas validando los archivos de texto, teniendo
como salida del proceso una tabla de toda la informacién de reservas catastréficas manteniendo el historial de
informacion de la reserva para posibles siniestros futuros.

Validaciéon y carga de

i i Tabla de reservas
Archivostxt archwo:s_ de las reservas . le
—— catastroficas. catastréficas

r

Figura 39: Proceso para poblar la tabla de trabajo Reservas CAT.
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F45. TABLA DE TRABAJO: Capital — Reaseguro (Esquemas de Reaseguro) T_ESQUEMAS

Descripcién: La entrada al proceso Capital Reaseguro consiste en leer todas las pélizas en vigor.

El proceso detalla la forma de integrar la informacién para determinar el requerimiento de capital de solvencia. La
solvencia se refiere a la mitigacién de riegos a través de los esquemas de reaseguro de acuerdo a como se
suscribieron los riesgos. Siguiendo los lineamientos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF).

El proceso consiste en asignar sus correspondientes esquemas de contratos de reaseguro de acuerdo con como
se distribuy6 el riesgo como una combinacion de aseguramiento de las Polizas en vigor. Asi que cada pdliza tiene
su propia combinacion de esquemas de contratos entre: Facultativo, Proporcional Cedido, Facultativo con
Proporcional, y de Retencion. Este Gltimo puede a su vez ser parte de una combinacion de esquemas.

La salida es un archivo TXT formado por los esquemas de Reaseguro integrados por una combinacion de

aseguramiento de las polizas.

Como referencia se tomaran los programas SAS proporcionados por el area de Reaseguro.

Contratos de
Reaseguro

4

celebrados en
polizas en vigor

Calculo del esquema de
solvencia utilizando la formula
general de LISF (Manual de

Datos para los Esquemas de
Reaseguro (RCS).

Tabla T_ESQUEMAS

| esquemas de acuerdo

a como se distribuyo el
riesgo.

Figura 40: Proceso para poblar la tabla de trabajo Esquemas de Reaseguro.

F46. TABLA DE TRABAJO: Control de Saldos

Descripcién: Integracion de Primas, Siniestros, Movimientos Micelaneos y Cobros Pagos a nivel de reasegurador

indirecto en una sola tabla concatenando la informacion.

La Informacién de Cobros Pagos se carga de un archivo de texto.

Se integran Unicamente contratos Facultativos e Internacionales.

Primas

Siniestros

= Concatenar para
Integracion de Saldos a

Cobros Pagos

nivel de reasegurador
directo

Miscelaneos

Tabla de Control de
Saldos

Figura 41: Proceso para poblar la tabla de trabajo Control de Saldos.

F47. TABLA DE TRABAJO: Tabla de Movimientos Miscelaneos

Descripcién: Del proceso actual de extraccion de movimientos misceldneos en el data warehouse
(bignpmiscelrea.sas), se debera incluir a la tabla final la informacion de:

NOMBRE EJEMPLO TIPO

NUMOTRAP 000005473873 alfanumero
INTICOAS C alfanumero
CDNUMPOL 00000108358128 alfanumero
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CTVRSPOL
CDREFDET
FECONTAB
NUAPUNTE

TSULTMOD

CDFILIAA
TCNACPER
CDOBJTP
CTSECOBJ
CDAGRCO
M
CDSINIES
NUCAPARE
NUCATAST
TCORPRPA
CTSECVRS
NUORDCO
N

POIVA
INAPIVA
CDCONREF

2
000000AG00001231
20140507
2014050705000000
01
2014-05-08
01:36:38.307881
0000391675
NAC
0000000103
1
1
0039745286
0
DAO008
AS
1
1
16
S
000005473873

numerico
numerico
numerico
alfanumero

alfanumero

alfanumero
alfanumero
alfanumero
numerico

alfanumero

alfanumero
numerico
alfanumero
alfanumero
numerico
numerico

numerico
alfanumero
alfanumero

Tabla 13: Estructura de la tabla Movimientos Miscelaneos

Una vez integrada los nuevos campos al data warehouse se debera actualizar la informacioén histérica (5 afios).

Fuentes directas (INFO):

e KTOMA45T
Destino (Data warehouse):

e KRPEMI100
Variables calculadas:

Sin variables a calcular

INFO
(KTOM45T)

Figura 42: Proceso para poblar la tabla de trabajo Movimientos Miscelaneos.

Proceso de
extraccion de
Movimientos
Miscelaneos.
Integracionde

nuevos
campos

KREPEMI100
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4. Arquitectura y Disefno

La arquitectura y disefio de informacion requieren de una coordinacion de los diferentes componentes y
procesos, asi como de la dependencia de informacion entre el negocio directos y el reasegurado. La
siguiente figura (figura 43) muestra en bloques la secuenciales de informacion y los componentes

principales del data wareuse como sistema.

Fuentes de
Informacién Replortes por
Procesos de Afo- Mes
. s P d i6 Contabl
Sisterna Extracciony g::;scc;?éne : Ext;accmn” v:ﬁnoaM:s
ransformacio
: i Tablas Suscripcié
Operacional Carga dT Operatlonal Transformacién Data ny Carga Maestras uscripcion
C ETL
INFO Datosa Data Store || argab(l )I Warehouse || (ETH para Y
Operational para poblar e poblar Tablas de Trabajo
Data Store Data Maestras y Reportes
Archivos de Warehouse Tablas de Oficiales
texto Trabajo SESAS
FES
Camulos

Robot de Procesos del Data Warehouse
Metadatos de procesos

Figura 43: Bloques de secuencia de informacion y componentes principales del data warehouse.

4.1. Especificaciones de disefio.

El disefio del data warehouse de dafios sera la base de los diferentes reportes y andlisis de la linea de
Dafios, contempla la creacion de tablas especializadas (tablas maestras y de trabajo) para propositos
especificos de andlisis tales como: analisis por afilo-mes suscripcion, analisis por afio-mes de ocurrencia
del siniestro y andlisis del estado de resultado técnico, manteniendo en todo momento el modelo de data
warehouse como la fuente de informacién Unica, integrando y re-direccionando las fuentes de
informacion de los procesos de SESAS (Sistema Estadistico del Sector Asegurador), Camulos de Riesgo
y FES (Forma Estadistica del Sector), de esta forma asegurar que los diferentes reportes de informacion
a la CNSF cuadren y sean consistente.

El disefio contempla la integracion de tablas de pdlizas con contratos de Reaseguro y de Coaseguro
considerando la sesion y retencion de primas a reaseguradores directos, corredores y reaseguradores
indirectos, de esta forma se podra derivar del modelo de datos los esquemas de reaseguro en el que
estén participando cada una de las polizas de los diferentes ramos de Dafios.

El modelo contempla también procesos para integrar movimientos manuales y miscelaneos tanto del
negocio directo como del cedido a reaseguro, con procesos que validen las cifras con la contabilidad.

Como parte del data warehouse se estaran cargando informacion de Bordereaux desde archivos de
texto incluyendo informacion histérica de los mismos.

4.2, Caracteristicas.

A continuacion, se listan las caracteristicas generales de la aplicacién al Data Warehouse de Dafios:
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1. Integrar nuevas variables al modelo de Data Warehouse: En este punto se integran variables
nuevas requeridas en la estructura de tablas actuales de data warehouse para después ser
integradas a tablas maestras y de trabajo.

2. Integracién de Mov. Manuales y Cuadre VS Contabilidad: Se integran por proceso del data
warehouse movimientos manuales y movimientos misceldneos de reaseguro con cifras de control
para validar el cuadre VS Contabilidad.

3. Integracién de Tablas Maestras y de Trabajo: A partir del modelo de datos del Data Warehouse
se integran tablas especializadas para analisis especificos de las &areas de Estadistica y
Reaseguro en Tablas Maestras y de Trabajo.

4. Tablas de ubicacién y coberturas: La integracion de caracteristicas especificas (elementos)
de los objetos asegurados y sus coberturas se integraran tablas especificas a nivel de ubicacién
(objeto-secuencia) y cobertura. Existen procesos del data mart de SESAs que hacen la
integracion de estas variables en tablas (KRPOB100 y KRPCB100), para este proyecto se
integran dichos procesos a los procesos del data warehouse para que la informacion se actualice
en y esté disponible para los procesos de SESAS, FES y Cumulos, asi como de los diferentes
analisis de las areas de Estadistica y Reaseguro.

5. Variables derivadas de la Suma Asegurada: Para las variables tales como, Suma Asegurada,
Suma Asegurada Criterio, Valores Reales, Limite Maximo de responsabilidad, y demas derivadas
de las mismas y del indicador de acumulacién (INACUMUL) se integraran tablas especiales a
nivel de cobertura y ramo-subramo que sean fuente de las tablas maestras y de trabajo, de los
diferentes analisis y de los procesos de SESAs y Camulos.

6. Cuadre de informacidn con otros procesos: Como requerimiento del robustecimiento del data
warehouse de dafios de debe integrar la informacion y hacer los cambio pertinentes para que los
diferentes procesos y analisis tomen una sola fuente de informacién evitando la duplicidad y el
descuadre de informacién, por lo que los procesos de SESAs y cumulos se modificaran para
tomar como fuente de informacion las tablas de data warehouse de esta forma las tablas de
elementos y de sumas aseguradas se complementaran y se integraran al modelo de data
warehouse tablas (KRPOB100, KRPCB100, KDMSV100, KDMSV200 y KDMSV300).

Para que la informacion de los procesos de SESA, Cumulos, FES y Reportes de Solvency Il
cuadre con la contabilidad se debe tomar la informa de las tablas de INFO mas la informacién de
Movimientos Manuales, para estos se estaran construyendo vista de informacién que unan tablas
de INFO mas movimientos manuales y los procesos de SESA, Cumulos, FES, Reportes de
Solvency Il y la creacién de Tablas Maestras y de Trabajo la tomen como fuente y se conserve
el cuadre de los mismos, de esta forma, se garantiza el cuadre de los procesos actuales los
cuales podran ser re-direccionados a Tablas Maestras, o las vistas de informacion de
INFO+Manuales dependiendo del nivel de detalle de informacion y de la facilidad de integracion.

La siguiente figura muestra el esquema general de procesos del data warehouse y de los procesos de
SESAS, FES y Cumulos tomaran como base las tablas del data warehouse para guardar la
consistencia y cuadre de informacion.

60



( Robustecimiento — Data Warehouse de Dafios )
Fuentes de Informacién ETL Usando Herramientas del Repositorio de Data Reportes y Analisis del
Sistema SAS Warehouse Usuario

150.23.1.70 P( SAS Access Interface to DB2
DWH
DANOS
O ientas P> SAS Access Interface to PCFF
Manuales | - Tablas

— Maestras g

Negocios
Directo

Tablas de

Movimientos — Lenguaje Base SAS Trabajo
Miscelaneos

\# =

(

> Lenguaje SAS Macro

( Cifras Contables

Figura 44: Esquema de procesos del Data Warehouse y Reportes Oficiales.

4.3. Consideraciones y requerimientos.

Para el correcto funcionamiento de los procesos del data warehouse de dafios se deben tomar en cuenta
las siguientes consideraciones y requerimientos:

Fuentes de datos: Se debe tener acceso a las diferentes tablas de INFO, del ambiente
productivo para extraer la informacion de los periodos contables correspondientes y de la
informacién de pélizas, ubicaciones y coberturas.

Cifras de control: Se desarrollaran proceso del data warehouse que integren las cifras de control
contables. La carga se hara a través de archivos de texto con una ejecucion a peticion, una vez
gue las areas de estadistica y reaseguro dafios de GNP cuenten con las cifras de contabilidad.
Carga de movimientos manuales y de movimientos miscelaneos: La carga de movimientos
manuales y miscelaneos de reaseguro se haran a peticiébn una vez que las areas técnica y
reaseguro complementes los datos a nivel de cada tabla de informacion, en los procesos del data
se contempla la generacion de

Cuadre contable: Una vez cargadas las cifras contables y los movimientos manuales y
miscelaneos de reaseguro, un proceso del data warehouse validara si se tiene un cuadre de la
informacion que viene de las tablas de INFO, mas los movimientos manuales y miscelaneos
contra las cifras de contabilidad.

La validacién de cuadre se hara a nivel de fuente (INFO, MANUAL), afio-mes contable, ramo,
subramo, moneda.

Afio-mes suscripcion: Para el analisis de afio-mes suscripcion se integrara a las tablas del data
warehouse una variable nueva AAMMSUSC que sera el afio-mes de la variable FEFTONA
(Fecha de efecto natral de la péliza), esta variable se incluira en tablas maestras y de trabajo, y
en tablas de data warehouse donde se cuente con la variable FEFTONA.

Afio-mes Ocurrencia: Para el andlisis de informacién de siniestros por afilo-mes de ocurrencia
del siniestro se integrara una variable nueva a las tablas de siniestros AAMMSINOCU que sera
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el afio-mes de la variable FEOCUSIN (Fecha de ocurrencia del siniestro) esta variable se incluira
en tablas maestras y de trabajo, y en tablas de data warehouse donde se cuente con la variable

FEOCUSIN.

e SESAS, Cumulos y FES: Se deben tener actualizados todos los catédlogos para los procesos de
SESAS, Cumulos y FES para que la validacion entre los diferentes reportes cuadre.

Durante el desarrollo del data warehouse se requiere de una copia de las tablas de INFO con la
informacién del periodo contable (julio de 2014) en el caso de tablas que tengan movimientos contables
y una copia de catélogos y tablas de elementos completas, la siguiente tabla muestra el detalle de tablas

requeridas:

TABLA INFO HISTORIA REQUERIDA
KCDMO1T COMPLETA
KCDTEST COMPLETA
KCIMO4H COMPLETA
KCIMO4T COMPLETA
KCIMO6H COMPLETA
KCIMO6T COMPLETA
KPEMOST COMPLETA
KTCMEST COMPLETA
KTCTCPT COMPLETA
KTCTGET COMPLETA
KTOM41T ULTIMO MES
KTPAS2T COMPLETA
kremO3t COMPLETA
krem18t COMPLETA
krem19t COMPLETA
KREM20T COMPLETA
kremab6t COMPLETA
krema9t COMPLETA
kren19t COMPLETA
KSIM44T COMPLETA
KTOM31T ULTIMO MES
KTCTGET COMPLETA
KSIM10T 5 ANOS
KSIM10H 5 ANOS
KTOM14T 5 ANOS
KTOM14H 5 ANOS
KSIN30T 5 ANOS
KSIN30H 5 ANOS
KTOM46T 5 ANOS
KTPA82T 5 ANOS
KSIM61T 5 ANOS
KSIM65T 5 ANOS
KSIM65H 5 ANOS
KSIM86T 5 ANOS
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KSIM86H 5 ANOS

Tabla 14: Historia requerida de tablas fuente.

Espacio en disco duro: Para el desarrollo de la aplicaciéon se requiere de espacio fisico (disco duro)
con al menos tres veces lo que ocupan las fuentes de informacion.

4.4. Restricciones.

e Durante el proceso de robustecimiento se moveran proceso de SESAS y Cumulos para integrar
las tablas KRPOB100, KRPCB100, KDMCV100, KDMCV200 y KDMCV300. El objetivo es tener
las variables de estas tablas disponibles para todos los procesos y analisis, los procesos de
SESA y Cumulos se re-direccionaran hacia la nueva ruta de dichas tablas, pero, los procesos no
se modificaran de fondo, solo el re-direccionamiento.

e Se tienen diferentes procesos que estan ligados a las tablas de data warehouse, al cambiar de
layout estos deben modificarse para que no se tengan errores de ejecucion y de datos. Los
usuarios de estos procesos deben modificarlos y validarlos para que se adapten al nuevo layout
de las tablas.
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4.5. Componentes de la arquitectura del Data Warehouse de Dafios.

A continuacion, se describen cada uno de los componentes.

4.5.1. Fuentes de Informacion.

Como fuente de informacién para poblar el data warehouse de dafios se tienen las siguientes:

INFO: Informacion transaccional del sistema operacional INFO, se accede a esta fuente de manera
periddica (semanal y mensual) para cargar la informacion de primas y siniestros, tanto del negocio
directo como de reaseguro. La informacién se encuentra en una base de datos DB2 en el servidor
150.23.1.70.

Movimientos Manuales Negocio Directo: Los movimientos manuales se integran a partir de archivos
de texto llenados por el &rea de Estadistica Dafios, siguiendo como layout el de las tablas de
movimientos con importes monetarios.

Movimientos Misceldneos de Reaseguro: Los movimientos miscelaneos de reaseguro se integraran
a partir de archivos de texto, con formato equivalente a las tablas de movimientos de emision
reaseguro y siniestros reaseguro.

Cifras Contables: Las cifras de contabilidad se cargaran al data a partir de archivos de texto, estas
servirAn como base para validar que la informacion cuadre y este completa VS cifras de contabilidad,
de esta forma INFO + Mov. Manuales y/o Miscelaneos de Reaseguro = Cifras Contables.

4.5.2. ETL Usando Herramientas del Sistema SAS.

El segundo componente del sistema de data warehouse es el proceso de Extraccion, Transformacion y
Carga, usando las herramientas del sistema SAS.

SAS Access Interface to DB2: Motor de conexion nativo a la base de datos DB2 para acceder a las
tablas del sistema INFO.

SAS Access Interface to PCFF: Motor de conexién a archivos en formatos de PC, tales como
archivos separados por comas (csv) y archivos en formato DBF.

Lenguajes Base SAS y SAS Macro: Los procesos de ELT se desarrollaran usando los lenguajes de
programacion Base SAS y SAS Macro Language.

4.5.3. Repositorio del Data Warehouse.

El repositorio de data warehouse queda en formato SAS, como base se robustecera el modelo de
datos actual integrando nuevas variables y se generaran a partir de este las Tablas Maestra y de
Trabajo que serviran como fuentes de analisis de les usuarios finales.

El siguiente diagrama muestra la arquitectura general del data warehouse y de las tablas maestras y
de trabajo a integrar.
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Figura 45: Arquitectura generar del data warehouse, tablas maestras y de trabajo.

Subject Model: El subject model nos muestra las entidades de negocios y cémo interactian entre
ellas, esto nos marca el nivel de detalle de la informacién y en el modelo de datos las llaves que se
deben considerar de los mismos. La siguiente tabla muestra los niveles de detalle de que se

contemplan en todo el modelo y las entidades correspondientes:

Nivel de Detalle Entidades
Nivel de detalle Cliente Cliente
Nivel de detalle Pdliza Agente
Pdéliza
Producto
Nivel de detalle Ubicacién Ubicacion
Nivel de detalle Ramo Ramo
Nivel de detalle Cobertura Cobertura
Siniestro

Nivel de detalle Contrato de Coaseguro
Nivel de detalle Coaseguro Directo
Nivel de detalle Contrato Reaseguro
Nivel de detalle Reaseguro Directo
Nivel de detalle Reaseguro Indirecto

Contrato Coaseguro

Coasegurador Directo

Contrato Reaseguro

Reasegurador Directo
Reasegurador Indirecto

Tabla 15: Niveles de detalle de informacién en el data warehouse.
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La siguiente grafica muestra las entidades y la relacion entre estas:

Subjet Model

Cliente

Poliza = _f

Ubicacion
Ramo

Cobertura

Contrato
Coaseguro

Coaseguro

Coaseguro &
Directo

Contrato @
Reaseguro ) \
/

ﬁeg.segllgro
Reaseguro Directo

Reaseguro

Reaseguro Indirecto el

Figura 46: Subject Model.
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Data Warehouse: El modelo de datos del data warehouse de dafios serd la fuente de informacién para
generar los analisis, reportes y tablas especializadas (maestras y de trabajo), por este motivo se va a
robustecer el modelo de datos actual integrando nuevas variables a las tablas del modelo, integrando
variable nuevas solicitadas en tablas maestras y de trabajo, a las tablas correspondientes del modelo
del data warehouse de acuerdo a las entidades de informacién y nivel de detalle requerido.

La siguiente figura muestra el diagrama entidad-relacion del data warehouse.

Agente KRPEM130 g Cliente KRPEM150 Producto KRPEM160

[Resewa Balance KRPSIBOO} [Valores Totales LMR KD MSVSOOE

Pdliza KRPEM120

Siniestro Ocurrido KRPSIZOO) Ubicacion KRPOB‘IOO\ ?
| L_,_‘__n ’—.[Comisiones KRPEM110§
[Siniestro KRPSHOO) | Cobertura KRPCBNO} .[Primas KRPEM100§
[Sumas Aseguradas KgMSVﬂ)O\ .[SA Esperada KDMSV200}
*—[ Recuperacion KRPS R100}f .[Cesion KRPRE110
(Recuperacion Directo KRPSRZOO} Contrato reaseguro KRPRE140 Cesion Directo KRPRE120)

I .

[Recuperacion Indirecta KRPSR230 }—'_ Corredor Reasegurador D. KRPRE150 H Cesion Indirecto KRPRE130 '

Figura 47: Diagrama Entidad-Relacion del data warehouse.
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La siguiente figura muestra las tablas maestras y de trabajo que se integraran como parte del repositorio,
se muestran a nivel de detalle que se encontrara cada una de estas:

Tablas Maestras

Ramo

CObertu ra Emision Siniestro
Contable Suscripcion

Coasegu rO é:onlmlos
Directo :

Reaseguro
Directo

ordereaux

Reaseguro
Indirecto

Emision
Contable

ertas Facultativo

Tablas de Trabajo

Ramo ----
R e T

Ccorerra Y I
R
ndreato I

Figura 48: Tablas maestras y de trabajo con niveles de informacion.
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4.5.4, Reportes y Analisis del usuario.

En este Ultimo componente se tiene la herramienta de usuario SAS Enterprise Guide para explotacion
y andlisis de informacién, tomando como base las diferentes tablas de data warehouse tablas
Maestras y Tablas de Trabajo.

Los procesos que actualmente se ejecutan para generar informacion del data warehouse se re-
direccionan/integraran al modelo robustecido con el fin de contar con una sola fuente de informacién y
se tenga consistencia en los reportes de Primas, Comisiones, Siniestros, Recuperaciones y Sesiones.

4.6. Modelo légico de datos.

La siguiente figura muestra el modelo l6gico de la data warehouse de dafios:

Agente KRPEM130 ; Cliente KRPEM150 Producto KRPEM160 E

(Reserva Balance KRPSIBOO} [Valores Totales LMR KDMSVSOOE

Péliza KRPEM120 g

Siniestro Ocurrido KRPSIZOO} Ubicacion KRPOB100\ ? .
| Comisiones KRPEM110 |
[Siniestro KRPSI100} | Cobertura KRPC 3100} .[Primas KRPEM100
[Su mas Aseguradas KEMSW 00\ .[SA Esperada KD MSVQOO]
*—[ Recuperacion KRPSR1 00}7 .( Cesion KRPRE110
(Recuperacion Directo KRPSRZOO} Contrato reaseguro KRPRE140 Cesion Directo KR PRE120)

¢ .

[Recuperacion Indirecta KRPSRZBO}—'_ Corredor Reasegurador D. KRPRE150 I—O[Cesion Indirecto KRPRE130 a

Figura 49: Modelo l6gico del data warehouse.

4.7. Definicion de entidades.

4.7.1. Entidad de Cliente.

e Definicién
En esta entidad contiene informacién de los clientes, su informacion esta a nivel de detalle cada
caracteristica que describe al cliente de la aseguradora.

e Atributos
En la siguiente tabla se muestran los atributos que contiene la entidad de cliente.
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Nombre fisico del

Nombre l6gico del campo /

Tipo de

Longitud del campo / columna

campo / columna columna dato

CDFILIAC Cadigo Filiacion Alfanumérico 10
CDRFC RFC Alfanumérico 13
NOCOMPLE Nombre Alfanumérico 102
TCINCLIE Indicador Cliente Alfanumérico 1
TCNACPER Nacionalidad Alfanumérico 3
TCPEFIJU Clase persona Alfanumérico 1
NDIRECCION Descripcién de Direccién Char 19

Tabla 16: Atributos Entidad Cliente.

e Relacién con otras entidades

En la entidad de cliente su relacién con otras entidades es con la entidad de pdliza, su
integracién referencial es por medio del campo de cédigo de filiaciébn con el campo de numero
de filiacion de la entidad péliza.

4.7.2.

e Definicién

Entidad de Pdliza.

En la siguiente entidad contiene toda la informacién de la pdliza, la informacién se encuentra a
un nivel de detalle pdliza.

e Atributos

En la siguiente tabla muestra los atributos de la entidad péliza.

Nombre fisico del
campo / columna

Nombre I6gico del campo / columna

Tipo de
dato

Longitud del campo /
columna

CDNUMPOL
CTVRSPOL
CDPRODTE
CDPRODCO
CDCIAGRU
FEMISION
FEINIPOL
FEEFTONA

Numero de Pdliza
Version Pdliza
Producto Comercial
Producto Técnico
Linea de Negocio
Fecha de Emision
Fecha Inicio de Pdliza

Fecha Efecto Natural

Alfanumérico
Numérico
Alfanumérico
Alfanumeérico
Alfanumérico
Fecha
Fecha

Fecha

14
8
10

o o0 o0 N
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AAMMSUSCR
FEEFTOMO
FEFINEFE
FEVENCIM
ESPOLIZA
CDESTRUP
TCFORPAG
INTICOAS
NOPROTOM
NOPOBTOM
INDIVIDE
POFACDIV
POFACPRI
POFACCOM
POFACSIN
POCOASEG
CDSUSCRI
TCCDMONE
INANCACO
CLFILTOM
CLFILPAG
TCTIMOVP
TCMOMOVP
INANULFP
INPOLPAD
CDPOLPAD
INULTSIT
FEANULFP
AAMMSUSCR

Afio Mes Suscripcion
Fecha Efecto Movimiento
Fecha Fin de Efecto

Fecha Vencimiento de Pdliza
Estado de la Péliza
Estructura Productora
Forma de Pago

Indicador Coaseguro
Estado Contratante
Poblacion Contratante
Indicador Dividendo
Porcentaje Dividendo
Porcentaje Factor Prima
Porcentaje Factor Comision
Porcentaje Factor Siniestro
Porcentaje Coaseguro
Cabdigo Suscriptor

Moneda

Indicador de renovacion
Numero de Filiacién
NuUmero de pagador

Tipo de Movimiento

Tipo de movimiento de la pdliza

Indicador por falta de Pago
Indicador de pdliza padre
Cddigo de la péliza padre

Indicador de ultima situacion

Fecha de anulacion por falta de pago

Afo Mes Suscripcién de la pdliza

Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Numérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Numeérico

Numeérico

= A B 00O 00 0 ©©

10
10

Tabla 17: Atributos Entidad Pdliza.

e Relacién con otras entidades
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La entidad de pdliza tiene una relacién con la entidad de producto, asi como también la entidad
de agente y la entidad de ubicacién, la informacion con la que esta relacionada se encuentra a
un nivel de detalle de pdliza.

4.7.3. Entidad Agente.

Definicion.
En la siguiente entidad contiene informacién del agente la informacion se encuentra a nivel de
detalle de pdliza.

e Atributos.

En la siguiente tabla se muestran los atributos que contiene la entidad de agente.
Nombre fisico Nombre I6gico del campo / columna Tipo de dato Longitud del
del campo / campo /
columna columna
CDNUMPOL Numero de Pdliza Alfanumérico 14
CTVRSPOL Versién Pdliza Numérico 8
CDINTERM Intermediario Alfanumérico 10
CDESTRUC Estructura Alfanumérico 4
CDCEREG Centro Regional Alfanumérico 4
CDFUVEN Funcionario Ventas Alfanumérico 4
CDOFSER Oficina Servicio Alfanumérico 4
CDGEZON Gerencia Zona Alfanumérico 4
INPRIFUN Primero en funcion Alfanumérico 1
POPARPOL Porcentaje de Participacion Numeérico 8
CLPROTI Tipo Unidad Productora Alfanumérico 4
CLPROUN Unidad Productora Alfanumérico 10

Tabla 18: Atributos Entidad Agente.

Relaciones con otras entidades.
La entidad de agente tiene una relacién con la entidad de péliza por lo que un agente vende
muchas poélizas.

4.7.4. Entidad Producto

Definicion.
En la siguiente entidad contiene toda la informacion del producto la siguiente informacién se
encuentra a un nivel de detalle poliza.
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e Atributos.

En la siguiente tabla se muestran los atributos de la entidad de producto.

Nombre fisico del
campo / columna

CDPRODTE
CDPRODCO
CDOBJTP
CDMCT
CDRAMOE
CDSUBRAMOE
CDRAMDGS
CDDIVISION
CDRAMDGS
CDRAMOE
CDSUBRAMOE

Nombre I6gico del campo / columna

Producto Técnico
Producto Comercial
Tipo Objeto
Cobertura

Ramo Estadistico

Su bramo Estadistico
Ramo Contable
Division

Ramo Contable
Cédigo Ramo

Cédigo Su bramo

Tipo de dato

Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Char

Char

Char

Longitud del campo /
columna

10
10
10
10
20
20
254
255

Tabla 19: Atributos Entidad Producto.

e Relaciones con otras entidades.
La entidad de producto tiene una relacién con la entidad de péliza ambas entidades se
encuentran a un nivel de detalle de pdliza.

4.7.5.

e Definicion.

Entidad de Cobertura

La siguiente entidad contiene la informacién de coberturas la informacién se encuentra a un
nivel de detalle de cobertura.

e Atributos.
En la siguiente tabla se muestran los atributos de la entidad de cobertura.

Nombre fisico del campo / Nombre légico del campo / columna Tipo de Longitud

columna dato del
campo /
columna

CDNUMPOL Numero de Pdliza Char 14

CTVRSPOL Versién Péliza NUm. 8

CDOBJTP Objeto Char 10

CTSECOBJ Secuencia del Objeto NUm. 8

CDMCT Cobertura Char 10

INULTSIT Indicador de dltima situacién Char 1
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CDPRODTE
CDPRODCO
ESMCT
CPANUAL
CPASEGUR
CPCRIREA
CPEMBARQ
CPLUCANU
CPSAEQC
CPSAMAQ
CPSAOBRA
CPVAREAL
POCOAASE
POMULTIC
VADEDUCI
VAPRONOS
CDLIMIT
INACUMUL
INCLAIMS
INOCCURR
CDPRINCE
CDPRIRIE
tcramdgs
tcsubram
CDRAMDGS
agrupacion
acumulado
LPR
INANCACO
TCCDMONE
CDCIAGRU
DSAGRLUC
IMSUMLUC

Producto Técnico

Producto Comercial

e
o o

c O 0 © 00 0 0 o0 0 0 0 o0 o0 Pk

O OO 0O o
o O o O

20
20
254
50
80

50
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CDMATRIC Char 9
SumaAsegurada NUm. 8
VACUOTA Cuota Num. 8
VADEDUCI Valor Deducible Num. 8
CPANUAL importe de suma asegurada total pronostico NUm. 8
anual
CPCRIREA importe de suma asegurada total criterio de NUm. 8
reaseguro
CPASEGUR Suma asegurada NUm. 8
TCCODTAR Cadigo de Tarifa Char 45
INPRILIN Indicador de Primera Linea de Playa Char 2
INRIUBLA Riesgo Ubicado 250 Metros o menos de Char 1
Lago o Laguna
POMULTIC Porcentaje Multi clausula Char 2
POCOAASE Porcentaje Coaseguro del Asegurado NUm. 8
CDUNIDAD Unidad Deducible Char 20
CPEMBARQ Limite Maximo por Embarque NUm. (20, 2)
NUCAPINF (NUMCAPINF) Capacidad de Infantes en Guarderias Char 10
PRIMA PROMEDIO ANO Aplica para RC Agentes NUm. 8
ANTERIOR
PRIMA PROMEDIO Aplica para RC Agentes NUm. 8
PRONOSTICO
CLFILTOM Numero de Filiacion Alfanumérico 10

Tabla 20: Atributos Entidad Cobertura.

¢ Relaciones con otras entidades.
La entidad de cobertura tiene una relacion con la entidad de siniestro, entidad de primas,
entidad de comisiones, entidad de recuperacion y la entidad de cesion, ambas entidades se
encuentran a un nivel de detalle de cobertura.
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4.7.6.

e Definicion.

La siguiente entidad contiene toda la informacion de siniestros la informacion se encuentre a un

Entidad de Siniestro

nivel de detalle de cobertura.

e Atributos.

En la siguiente tabla se muestran los atributos que contiene la entidad de siniestro.

Nombre fisico del | Nombre légico del campo / columna Tipo de dato Longitud del
campo / columna campo /
columna
CDSINIES Numero de siniestro Alfanumérico 10
CDNUMPOL Numero de Pdliza Alfanumérico 14
CTVRSPOL Version Pdliza Numérico 8
CDOBJTP Objeto Alfanumeérico 10
CTSECOBJ Secuencia del Objeto Numeérico 8
CDPRODTE Producto Técnico Alfanumérico 10
CDPRODCO Producto Comercial Alfanumérico 10
CDCOMPAN Linea de negocio Alfanumérico 10
NOPROVIN Estado geogréfico donde ocurre el siniestro  Alfanumérico 35
NOPOBL Municipio geografico del siniestro Alfanumérico 35
TCCOPOST Cédigo postal del siniestro Alfanumeérico 5
FEAPERTU Fecha de alta del siniestro en el sistema Numérico 8
FEOCUSIN Fecha de ocurrencia del siniestro Numérico 8
HOOCSINN Hora de ocurrencia del siniestro Hora 8
TCCODCAT Evento catastréfico del siniestro Alfanumérico 6
TCCAUSIN Causa del siniestro Alfanumérico 4
CDRIESPE Riesgo Pericial Alfanumeérico 50
TCRIESGO Riesgo Alfanumeérico 5
TCSITSIN Situacion del siniestro Alfanumérico 1
VADEDUCI Valor Deducible Nam. 8
POCOAASE Porcentaje Coaseguro del Asegurado Nam. 8
TCCODTAR Cddigo de Tarifa Char 45
LITIGIO El siniestro cuenta con Litigio Char 1
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TC_MENSUAL
VADEDUCI
CDGIROES
POCOAASE
TCCODTAR
TCCAUSIN
TCRIESGO
TCCODCAT
CLFILTOM
INANCACO

Tipo de cambio al cierre mensual
Valor Deducible

Cddigo de Giro

Porcentaje Coaseguro del Asegurado
Cédigo de Tarifa

Causa del Siniestro

Clave de Riesgo

Clave del Evento Catastrofico

Nam.
Nam.
Nam.

NUm.

Char
Char
Char
Char

o o o0 o

Tabla 21: Atributos Entidad Siniestro.

¢ Relaciones con otras entidades.
La entidad de siniestro tiene una relacion con la entidad de siniestro ocurrido y la entidad de
reserva balance ambas entidades se encuentran a un nivel de detalle de cobertura.

4.7.7.

Definicion.

La siguiente entidad contiene informacion de siniestro ocurrido la informacion esta a un nivel de

detalle de cobertura.

Entidad de Siniestro Ocurrido

e Atributos.
En la siguiente tabla contiene los atributos de la entidad de siniestro ocurrido.

Nombre fisico del campo / Nombre I6gico del campo / columna Tipo de Longitud

columna dato del campo
/ columna

CDSINIES Numero de siniestro Alfanumérico 10

CTNUPOIN Numero de afectado Numérico 8

CDMCT Cobertura Alfanumérico 10

CDMCR Cobertura afectada Alfanumérico 10

TCCDMONE Moneda del Siniestro Alfanumérico 3

NUMOVIMI NUmero de movimiento Numeérico 8

AAMMCONT Afio - mes contable Fecha 8

TCTIPRES Tipo de reserva Alfanumérico 1

TCMOVSIN Tipo de movimiento del siniestro Alfanumérico 3

TCDESSUB Subconcepto Alfanumérico 5
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ESTADOMO
TCCDPAG
TCLASRES
TCTIPMOV
FECONTAB
IMRVAIND
IMRVAGAS
IMRVASAL
IMRVARV
IMRVARC
IMPERDID
IMHPERDI
IMGPERDI
IMHONOR
IMGASTOS
IMSALVAM
IMRECUPV
IMRECUPC
IMSINOCU
IMDEDUC
IMCOASEG
TCCOPERA
NUMOVECO
NUMOVITO
MO_RESERVA_MON_ORI

MO_RESERVA_MXP

MO_RESERVA_USD

MO_SINPAGADO_MON_ORI
MO_SINPAGADO_MXP
MO_SINPAGADO_USD
CDRAMDGS

Estado del movimiento

Cédigo de pago

Clase de reserva

Tipo de movimiento

Fecha contable

Reserva Indemnizacion

Reserva Gasto

Reserva Salvamento

Reserva Recuperacion Varias
Reserva Recuperacion por Coaseguro
Egreso Perdida

Egreso Honorarios Perdida
Egreso Gasto Perdida

Egreso Honorarios Servicio
Egreso Gasto Servicio

Ingreso Salvamento

Ingreso Recuperacién Varias
Ingreso Recuperaciéon por Coaseguro
Siniestro Ocurrido

Deducible del siniestro
Coaseguro a cargo del asegurado
Cédigo de Operacién Contable
NuUmero trabajo tesoreria

NUmero movimiento tesoreria

Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido
(Moneda Orrig.)

Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido
(MXP)

Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido
(USD)

Monto pagado del Siniestro (Moneda Orig.)
Monto pagado del Siniestro (MXP)
Monto pagado del Siniestro (USD)

Ramo Contable

Alfanumeérico
Alfanumérico
Alfanumeérico
Alfanumeérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numeérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico

Nam.

Nam.

W 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 FF kP W BN

N

A 0 0

78



CDRAMOE Cédigo Ramo

CDSUBRAMOE Cédigo Su bramo Char 2

CDGIROES Cédigo de Giro NUm. 6

MO_RESERVA_MON_ORI Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido Nam. 8
(Moneda Orig.)

MO_RESERVA_MXP Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido Num. 8
(MXP)

MO_RESERVA_USD Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido NUm. 8
(USD)

MO_SINPAGADO_MON_ORI | Monto pagado del Siniestro (Moneda Orig.) NUm. 8

MO_SINPAGADO_MXP Monto pagado del Siniestro (MXP) NUm. 8

MO_SINPAGADO_USD Monto pagado del Siniestro (USD) NUm. 8

CDNUMPOL Numero de Pdliza Char 14

CTVRSPOL Versién Pdliza Num. 8

CDOBJTP Objeto Char 10

CTSECOBJ Secuencia del Objeto Num. 8

CDPRODTE Producto Técnico Char 10

CDPRODCO Producto Comercial Char 10

CLFILTOM

INANCACO

Tabla 22: Atributos Entidad Siniestro Ocurrido.

e Relaciones con otras entidades.
La entidad de Siniestro Ocurrido no tiene relaciéon con otra entidad.

4.7.8. Entidad de Reserva Balance

e Definicion.
e La siguiente entidad contiene informacion de reserva balance, la informacién esta a nivel de
detalle de cobertura.

e Atributos.
Nombre fisico del campo / | Nombre I6gico del campo / columna Tipo de dato Longitud del
columna campo /
columna
CDSINIES NuUmero de siniestro Alfanumérico 10
CTNUPOIN Numero de Afectado Numérico 8
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CDMCT
CDMCR
TCTIPRES
TCCDMONE
IMRVAINI
IMPCPEND
IMRVABAL
FECORTE
CDNUMPOL
CTVRSPOL
CDOBJTP
CTSECOBJ
CDPRODTE
CDPRODCO
CLFILTOM
INANCACO

Cobertura

Cobertura Afectada

Tipo de Reserva

Moneda del Siniestro
Importe de Reserva Inicial
Importe Pagos Cobros Pendientes
Importe de Reserva Balance
Fecha de Corte

Numero de Pdliza

Versién Péliza

Objeto

Secuencia del Objeto
Producto Técnico

Producto Comercial

Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Char

Num.

Char

Num.

Char

Char

10

10
10

Tabla 23: Atributos Entidad Reserva Balance.

e Relaciones con otras entidades.

La entidad de Reserva no tiene relacion con otras entidades.

4.7.9.

e Definicion.

Entidad de Primas

La siguiente entidad contiene la informacién de las primas, la informacion se encuentra a nivel
de detalle de cobertura.

e Atributos.
Se muestra en la siguiente tabla los atributos de la entidad de primas.

Nombre fisico del campo / | Nombre I6gico del campo / columna Tipo de dato Longitud del

columna campo /
columna

CDNUMPOL NUmero de Poliza Alfanumérico 14

CTVRSPOL Version Péliza Numeérico 8

CDOBJTP Tipo Objeto Alfanumérico 10

CTSECOBJ Secuencia Objeto Numeérico 8
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CDMCT
TCCDMONE
CDCIAGRU
FECONTAB
AAMMCONT
CDPRODTE
CDPRODCO
CDRAMDGS
CLFILTOM
CDFILPAG
CDOPERA
IMPRNETA
IMREPAFR
IMGASTO

IMIVA
CDESTRUP
CLPROTI
CLPROUN
IMDERPOL_MON_ORI
IMDERPOL_MXP
IMDERPOL_USD
INANCACO

Cobertura

Moneda

Linea de Negocio

Fecha Contable

Ejercicio Contable

Cédigo Producto Técnico
Cédigo Producto Comercial
Ramo Contable

Filiacién Contratante
Filiacion Asegurado

Tipo de Operacion

Prima Neta

Recargo Pago Fraccionado
Gastos

IVA

Estructura Productora

Tipo Unidad Productora
Unidad Productora
Derechos de Pdliza
Moneda Total en Pesos

Moneda Total en Délares

Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Fecha
Fecha
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico
Char

NUm.

Nam.

10

10
10

Tabla 24: Atributos Entidad Primas.

Relaciones con otras entidades.
La entidad de primas no tiene una relacion con otras entidades.

4.7.10. Entidad de Comisiones

e Definicion.

e Lasiguiente entidad contiene la informacion de comisiones, la informacion esta a nivel de detalle

de cobertura.
e Atributos

En la siguiente tabla muestra los atributos de la entidad de comisiones.
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Nombre fisico del campo / Nombre I6gico del campo /columna  Tipo de dato Longitud
columna del campo
/ columna
CDNUMPOL Numero de Pdliza Alfanumérico 14
CTVRSPOL Versién Péliza Numérico 8
CDOBJTP Tipo Objeto Alfanumérico 10
CTSECOBJ Secuencia Objeto Numérico 8
CDMCT Cobertura Alfanumérico 10
TCCDMONE Moneda Alfanumérico 3
CDCIAGRU Linea de Negocio Alfanumérico 2
FECONTAB Fecha Contable Fecha 8
AAMMCONT Ejercicio Contable Fecha 8
CDPRODTE Cédigo Producto Técnico Alfanumérico 10
CDPRODCO Cédigo Producto Comercial Alfanumérico 10
CDRAMDGS Ramo Contable Alfanumérico 4
CLFILTOM Filiacion Contratante Alfanumérico 10
CDFILPAG Filiacion Asegurado Alfanumérico 10
CDOPERA Tipo de Operacion Alfanumérico 6
IMCOMPRN Comision Prima Neta Numérico 8
CDESTRUP Estructura Productora Alfanumérico 4
CLPROTI Tipo Unidad Productora Alfanumeérico 4
CLPROUN Unidad Productora Alfanumérico 10
IMREPAFR_MXP Moneda Total en Pesos NUm. 8
IMREPAFR_USD Moneda Total en Délares NUm. 8
IMIVA_MXP Moneda Total en Pesos NUm. 8
IMIVA_USD Moneda Total en Délares NUm. 8
VACUOTA Cuota Nam. 8
VADEDUCI Valor Deducible NUm 8
IMREPAFR_MXP Moneda Total en Pesos NUm 8
IMREPAFR_USD Moneda Total en Délares NUm 8
IMIVA_MXP Moneda Total en Pesos NUm 8
IMIVA_USD Moneda Total en Délares NUm 8
COMI_MON_MXP Comision del Agente en Pesos NUm 8

(Emitida)
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COMI_MON_USD Comision del Agente en Dolares NUm. 8

(Emitida)
NCDMCT Nombre de la Cobertura Char 254
ESTADO Estado en la que se emiti6 la poliza Char 20
TCCODTAR Cédigo de Tarifa Char 45
INPRILIN Indicador de Primera Linea de Playa Char 2
INRIUBLA Riesgo Ubicado 250 Metros o menos de Char 1
Lago o Laguna
POMULTIC Porcentaje Multi clausula Char 2
POCOAASE Porcentaje Coaseguro del Asegurado NUm. 8
CDUNIDAD Unidad Deducible Char 20
NUCAPINF (NUMCAPINF) Capacidad de Infantes en Guarderias Char 10
PRIMA PROMEDIO ANO Aplica para RC Agentes Num. 8
ANTERIOR
PRIMA PROMEDIO Aplica para RC Agentes NUm. 8
PRONOSTICO
CLFILTOM
INANCACO

Tabla 25: Atributos Entidad Comisiones.

e Relacién con otras entidades
La entidad de comisiones no tiene relacién con otras entidades.

4.7.11. Entidad de Recuperacion

e Definicion.
Contiene informacion de siniestros de reaseguro, la informacion esta a nivel de detalle de
contrato de reaseguro.

e Atributos
En la siguiente tabla se muestran los atributos de la entidad de recuperacion.

Nombre fisico del campo | Nombre l6gico del campo / Tipo de dato Longitud

/ columna columna del campo /
columna

CDCIAGRU Cddigo compafiia grupo Caracter 2

AAMMCONT ARo mes ejercicio contable Numeérica 8

CDSINIES Cadigo siniestro Caracter 10

CDRAMOE Ramo Estadistico Carécter 20
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CDSUBRAMOE
CDRAMDGS
CDMCT
CDMCR
TCCDMONE
NUMOVIMI
CDCONREC
POREPSIN
CTSECSIN
TCMOVSIN
TCTIPRES
INSALVAM
TCTINERE
CDNUMPOL
CTVRSPOL
CDOBJTP
CTSECOBJ
FECONTAB
CDAGRCOM
CDVRSCAL
IMPAGCIA
IMPARESI
IMPAGTOT
IMRVACIA
IMRVARET
IMRVATOT
IMRESCIA
IMRERESI
IMRESTOT
NUORDCON

CDPRODTE
CDPRODCO

Su bramo Estadistico

Ramo Contable

Cobertura

Cobertura Afectada

Cédigo moneda

Numero movimiento

Cadigo contrato reaseguro cesion
Porcentaje Reparto Siniestro
Contador secuencia siniestro
Tipo movimiento siniestro

Tipo de reserva

Indicador si existe salvamento
Clave tipo negocio reaseg
Cadigo poliza

Contador version poliza
Cadigo tipo objeto

Contador secuencia objeto
Fecha contable

Cabdigo agrup computabilidad
Cadigo version del calculo
Importe pago siniestro cia
Importe pago retenido Siniestro
Importa Pagado Total

Importe Reserva Compafiia
Importe Reserva Retenida
Importe Valor Retenido

Importe reserva siniestro cia
Importe reserva retenida Siniestro
Importe De Reserva Total

Numero orden de actuacién del
contrato

Cddigo Producto Técnico

Cdbdigo Producto Comercial

Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Numeérica
Caracter
Numeérica
Numeérica
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Numeérica
Caracter
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numérica
Numérica
Numérica
Numérica
Numérica
Numérica
Numérica
Numérica
Numérica
Numérica

Numérica

Alfanumérico

Alfanumérico
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CLFILTOM
INANCACO
CDCONREA

Cadigo contrato reaseguro

Caracter

8

Tabla 26: Atributos Entidad Recuperacion.

e Relacion con otras entidades
La entidad de recuperacion tiene una relacién con la entidad de recuperacion directo.

4.7.12. Entidad de Contrato de Reaseguro

e Definicion.

Contiene la informacién de los contratos de reaseguro, la informacion esta a nivel de detalle de
contratos de reaseguro.

e Atributos

En la siguiente tabla contiene los atributos de la entidad contrato de reaseguro.

Nombre fisico del campo | Nombre l6gico del campo / Tipo de Longitud del campo /
/ columna columna dato columna
CDCONREA Cédigo contrato reaseguro Caracter 8
DSCONREA Descripcién contrato reaseguro Caracter 50
CDCIAGRU Cédigo compafia grupo Caracter 2
AASUSCRI Afio suscripcién Numeérica 8
INREPMSB Indicador reparto pmd sbu Caracter 1
CDAGRPCN Cdédigo agrupacion tp Caracter 10
TCTICORE Clave tipo contrato reaseguro Caracter 2
INESTCON Indicador estado contrato Caréacter 1
NUREHOOF Numero referencia home office Numérica 8
FEVIGDES Fecha vigor desde Numeérica 8
FEVIGHAS Fecha vigor hasta Numérica 8
FEALTCON Fecha alta contrato Numérica 8
FECANCON Fecha cancelacion contrato Numérica 8
TCCANCEL Clave cancelacion Caracter 2
INTIPOLO Indicador tipologia Caracter 1
NUANARSI Numero afios arrast siniestralidad Numérica 8
POARRSIN Porcentaje arrastre siniestralidad  Numérica 8
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POPARBEN

POPARGAS
INMEERCA
POENTCAR
PORETCAR
INAPERCA
IMPRIORI
IMCAPACI
POPRIORI
POCAPACI
POCESION
IMLIMAGR
IMDEDAGR
POSINMIN
POSINMAX
INTIPTAS
POTASFIJ
POTASMIN
POTASMAX
POCORTAS
INTICOCO
POCOMFIJ
POCOMMIN
POCOMMAX
ININDEXA
POPRIIND
NURECCON
INMODREC

IMPRIMIN
IMPRIDEP
PODEPOSI

Porcentaje participacion
beneficios

Porcentaje participacion gastos
Indicador método entre cartera
Porcentaje entrada cartera
Porcentaje retirada cartera
Indicador aplicacion entre cart
Importe prioridad

Importe capacidad

Porcentaje prioridad

Porcentaje capacidad
Porcentaje cesion

Importe limite agregado

Importe deducible agregado
Porcentaje siniestralidad minima
Porcentaje siniestralidad maxima
Indicador tipo tasa

Porcentaje tasa fija o provisional
Porcentaje tasa minima
Porcentaje tasa maxima
Porcentaje corrector tasa
Indicador tipo comisiéon contrato
Porcentaje comision fija
Porcentaje comisiéon minima
Porcentaje comisién maxima
Indicador indexacion

Porcentaje prioridad indexacion
Numero reconstituciones contrato

Indicador modalidad
reconstitucion

Importe prima minima
Importe prima deposito

Porcentaje deposito

Numérica

Numeérica
Caracter

Numeérica
Numeérica
Caracter

Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numérica
Numérica
Numérica
Numérica
Numérica
Numeérica
Caracter

Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Caracter

Numeérica
Numeérica
Numeérica
Caracter

Numeérica
Numérica

Caracter

Numérica
Numérica

Numérica

= 0 ©O = 00 00 0 = 0 0 00 0 = 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Fr 0 0 kFk o

(o]
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POINTDEP
IMAVISIN
IMAVISIC
IMCASLOS
IMCASLOC
IMESTPRI
TCCDMONE
DSOBSCON
FECOPINT
CDCONDES
INSINESP
FECAMBIO
CDTIPCAM
TCCDSBU
INCAMMAP
PRDEPACU
IMDEAGPE
IMDEAPRE

IMACUCAP
CDREFZUR
INFACOBL

INRECGRA
INREAGOT

TCCIAORI
CDREFVIP
TCFORLIQ
DUDIPASI
DULIQCES
INTRCASI

CDCONTRP

Porcentaje interés deposito
Importe aviso siniestro

Importe aviso siniestro contrato
Importe cash los

Importe cash-los contrato
Importe estimado de primas
Cddigo moneda

Descripcién observacién contrato
Fecha copia interanual

Cddigo contrato destino
Indicador siniestro especial
Fecha cambio

Cadigo tipo cambio

Clave Linea de Negocio
Indicador cambio mapa

Prima deposito acumulada
Importe deducible agregé Pdte.

Importe deducible agregé Pdte.
reserva

Importe acu control capacidad
Cadigo contrato referencia Zuarich
Indicador facultativo obligatorio
Indicador reconstitucion ilimitada

Indicador reconstituciones
agotadas

Cabdigo compariia origen
Cadigo contrato referencia vip
Forma de liquidacién

Duracion dias pago siniestro
Duracion dias liquidacion cesion

Indicador aplicacion en reto cart
sin

Cadigo contrato traspaso primas

Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Caracter
Caracter
Numeérica
Caracter
Caracter
Numeérica
Caracter
Caracter
Caracter
Numeérica
Numeérica

Numérica

Numeérica
Caracter
Caracter
Caracter

Caracter

Caracter
Caracter
Caracter
Numeérica
Numeérica

Caracter

Caracter

w 00 00 0 0 0 o
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CDCONTRS Cadigo contrato traspaso Caracter 8
siniestros
INRECAPT Indicador de recaptura Caracter 1
NUORTICO Numero orden tipo contrato Caréacter 2
IMTICAAP Importe tipo de cambio a aplicar Numérica 8
NUANORIG Numero afios contrato afio ori Numérica 8
TCCLREAS Clase Reaseguro Caracter 1
CDUSUARI Cédigo usuario Caracter 10
CDEMPUSU Cdédigo empresa usuario Caracter 4
NOPROGRA Nombre programa Caracter 8
TSULTMOD Timestamp de la modificacién Numeérica 8
TCFOCONT Caracter 1
IMINMAVI Numérica 8
IMINMAEV Numérica 8
IMINMAVG Numérica 8
NUCOCNSF Caréacter 16
NUMIVIIN Numérica 8
FAAJUFIN Numérica 8
INCONTPR Caréacter 1
CDCONPRO Caréacter 8
INLIAUAV Carécter 1
INCOCUCO Carécter 1

Tabla 27: Atributos Entidad Contrato de Reaseguro.

e Relacion con otras entidades
La entidad de contratos de reaseguro tiene relacién con la entidad de recuperacion y la entidad
de cesion.

4.7.13. Entidad de Cesidon

e Definicion.
La siguiente entidad contiene la informacién de cesion, la informacién se encuentra a un nivel
de detalle de contrato de reaseguro.

e Atributos
La siguiente tabla contiene los atributos de la entidad de cesion.
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Nombre fisico Nombre I6gico del campo / columna Tipo de dato Longitud
del campo / del
columna campo /
columna
CDNUMPOL Numero de Pdliza Caracter 14
CTVRSPOL Version Pdliza Numérica 8
CTSECVRS Secuencia version Numérica 8
CDOBJTP Tipo Objeto Caracter 10
CTSECOBJ Secuencia Objeto Numeérica 8
CDVRSCAL Cadigo version del calculo Numeérica 8
CDCOORCE Clave de contrato / corredor/reasegurador Caracter 8
CDCONREC Clave de contrato al que cede Caracter 8
PORCCONT Porcentaje de cesidn del contrato Numeérica 8
TCCDMONE Moneda Caréacter 3
TCTINERE Indicador de tipo de negocio (Contrato, Facultativo, Caracter 1
Internacional)
NUORDCON Cédigo Capa Numeérica 8
IMPPRCED Importe de prima cedida Numeérica 8
IMPPRRET importe de prima retenida Numeérica 8
IMPCMCES importe de comisién cedida Numeérica 8
CDAGRCOM Cédigo agrupacién compatibilidad Numeérica 8
TCRAMDGS Cédigo Ramo Caracter 2
TCSUBRAM Cédigo Su bramo Caracter 2
CDRAMDGS Ramo Contable Carécter 4
CDMCT Cobertura Caracter 10
INTIPCES Tipo de Cesion Carécter 1
FECMVTO Fecha de movimiento Numérica 8
NUSECMVO Numero secuencial de movimiento Numérica 8
INANUCFP Indicador de anulacién por falta de pago Caracter 1
IMPPRTOT importe de prima total Numérica 8
FECONTAB Fecha Contable Numérica 8
AAMMCONT Afio — mes Contable Numérica 8
TCCOPOST Cédigo postal del siniestro Caracter 5
CDCIAGRU Linea de Negocio Caracter 2
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INCESUAS
POCOASEG
CDPRODTE
CDPRODCO
TCTIMOVP
CDGIROES
FEEFTOMO
FEFINEFE
FEEFTONA
FEVENCIM
IMPSATOT
IMPSACED
IMPSARET
IMPVRTOT
IMPVRCED
IMPVRRET
IMPSCTOT
IMPSCCED
IMPSCRET
PRI_MXP
PRI_IUSD
SA_MON_ORI
SA_MXP
SA_USD
IMPPRCED_MXP
IMPPRCED_USD
IMPPRRET_MXP
IMPPRRET_USD
COMI_MXP
COMI_USD
ANOMESCONTA
IMPPRCED_MXP
IMPPRCED_USD

Indicador Acumula de Suma Asegurada
Porcentaje de Coaseguro

Cédigo Producto Técnico

Cédigo Producto Comercial

Tipo de movimiento

Cddigo Giro estadistico

Fecha Efecto Movimiento

Fecha Fin de Efecto

Fecha Efecto Movimiento

Fecha Fin de Efecto

importe de suma asegurada total
importe de suma asegurada cedida
importe de suma asegurada retenida
Importe de valor real total

importe de valor real cedido

Importe de valor real retenido
importe de suma de criterio total
Importe de suma de criterio cedida
Importe de suma de criterio retenido
Moneda Total en Pesos

Moneda Total en Délares

Importe Suma Asegurada Total (IMPSATOT)

Suma Asegurada en Pesos (SUMASEG_MXP)

Suma Asegurada en Délares
Moneda Total en Pesos
Moneda Total en Délares
Moneda Total en Pesos
Moneda Total en Délares

Comisién del Agente en Pesos (Emitida)

Comisién del Agente en Délares (Emitida)

Afio mes contable
Moneda Total en Pesos

Moneda Total en Délares

Caracter
Numeérica
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
Numeérica
NUm.
NUm.
NUm.
NUm.
NUm.
NUm.
NUm.
NUm.
NUm.
NUm.
NUm.
NUm.
NUm.

Nam.
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IMPPRRET_MXP | Moneda Total en Pesos NUm. 8
IMPPRRET_USD | Moneda Total en Délares Nam. 8
PRI_MXP Moneda Total en Pesos Nam. 8
PRI_USD Moneda Total en Délares Nam. 8
PDEVENG Prima que ya pertenece a la compairiia Nam. 8
PNDEVENG Prima que aln no pertenece a la compafiia Nam. 8
CLFILTOM
INANCACO
CDCONREA Cédigo contrato reaseguro Caracter 8
Tabla 28: Atributos Entidad Cesion.
e Relacion con otras entidades
La entidad de cesion tiene relacion con la entidad de cesion directo.
4.7.14. Entidad de Recuperacion Directo
e Definicion.
La siguiente entidad contiene contiene informacién a nivel reasegurador directo.
e Atributos
La siguiente tabla contiene los atributos de la entidad recuperacién directo.
Nombre fisico Nombre I6gico del campo / columna Tipo de dato Longitud del
del campo / campo /
columna columna
CDCIAGRU Cdédigo compafiia grupo Caracter 2
AAMMCONT Afo mes ejercicio contable Numérica 8
CDSINIES Cédigo siniestro Carécter 10
CDRAMOE Ramo Estadistico Caracter 20
CDSUBRAMOE | Su bramo Estadistico Caracter 20
CDRAMDGS Ramo Contable Caracter 4
CDMCT Cobertura Caracter 10
CDMCR Cobertura Afectada Caracter 10
TCCDMONE Cédigo moneda Carécter 3
NUMOVIMI Numero movimiento Numérica 8
CDCONREC Cabdigo contrato reaseguro cesion Caracter 8
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CDCORREA Cadigo filiacion coasegurador-reasegurador Caracter 10
CTSECSIN Contador secuencia siniestro Numérica 8
TCTIPRES Tipo de reserva Caracter 1
INSALVAM Indicador si existe salvamento Caracter 1
TCTINERE Clave tipo negocio reaseguro Caracter 1
CDNUMPOL Cadigo poliza Caracter 14
CTVRSPOL Contador version poliza Numérica 8
CDOBJTP Cadigo tipo objeto Caracter 10
CTSECOBJ Contador secuencia objeto Numérica 8
FECONTAB Fecha contable Numérica 8
CDAGRCOM Cabdigo agrup computabilidad Numérica 8
CDVRSCAL Cadigo version del calculo Numérica 8
CDCAPA Cadigo capa Numérica 8
IMPAGCIA Importe pago siniestro cia Numérica 8
IMPAGEXT Importe pago siniestro cia Extranjero Numérica 8
IMPAGCED Importe Pagos Cedido Numérica 8
IMRESCIA Importe reserva siniestro cia Numérica 8
IMRESEXT Importe de reserva al extranjero Numérica 8
IMRESCED Importe De Reserva Cedida Numérica 8
IMRVACED Importe Reserva Cedido Numérica 8
NUORDCON Numero orden de actuacion del contrato Numeérica 8
INANCACO Indicador anualidad calculo comis Numeérica 8
CDPRODTE

CDPRODCO

CLFILTOM

CDCONREA Cddigo contrato reaseguro Caracter 8

Tabla 29: Atributos Entidad Recuperacion Directo.
e Relacién con otras entidades
La entidad recuperacion directo tiene una relaciéon con la entidad de recuperacion indirecto.

4.7.15. Entidad de Corredor Reasegurador Directo/Indirecto

Contiene informacion de los corredores de reaseguro la informacion se encuentra a nivel reasegurador
indirecto y directo.

e Atributos
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La siguiente tabla contiene los atributos de la entidad de corredor reasegurador Directo e

indirecto.
Nombre fisico | Nombre I6gico del campo / columna Tipo de dato Longitud del campo
del campo / / columna
columna
CDREFREA Referencia de cia reaseguradora Caracter 5
FEALREA Fecha alta reaseguro Numeérica 8
FEBAREA Fecha baja reaseguro Numérica 8
DSCONDAN Persona de contacto Dafios Caracter 80
DSCONAUT Persona de contacto autos Caracter 80
TCTIPREA Tipo reaseguro Caracter 1
TXREFERE Texto referencia Carécter 25
INVIRGRE Indicador vigencia RGRE Caracter 1
CLRGRE Registro General Reaseguradoras Extranjeras  Caracter 11
CDFILIAC Cadigo filiacion Carécter 10
TCESTPER Estado persona Caracter 1
DNAP1RZS Denominacién apl o razén social Caracter 30
TCNACPER Cédigo nacionalidad persona Caracter 3
TCNACRES Cddigo nacional de residencia Caracter 3
INCOVGNP Indicador convenio GNP Carécter 1
POPARTIC2 Porcentaje de Participacion Sin GNP Char (3,4)
DW_REASEGU | Cddigo del Reasegurador Char 10
DW_CORREDO | Cdédigo del Corredor Char 10
DW_INCAPAS Numero de Capas (Pdliza) Char 1
RCNSF Registro para las Reaseguradoras Nacionales  Char 12
TSEG Tipo de Seguro Char 1

Tabla 30: Atributos Entidad Corredor Reasegurador Directo/Indirecto.

e Relaciéon con Otras Entidades.
No tiene relacién con otras entidades.

4.7.16.

Entidad de Sumas Aseguradas KDMSV100.

Contiene la integracién de la informacion de Coberturas que proviene de la tabla KRPCB100 vy la

informacion de Emision que proviene de KRPEM120, junto con otras tablas usadas como catélogos.

Los campos Utiles de esta tabla son los siguientes.

Variable
CDMCT
CDNUMPOL
CDOBJTP
CDPRODCO
CDPRODTE
cdramdgs
CTSECOBJ
CTVRSPOL

Tipo Lon
Char 10
Char 14
Char 10
Char 10
Char 10
Char 4
Num 8
Num 8

Formato
$10.00
$14.00
$10.00
$10.00
$10.00
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INANCACO
SESA

tcramdgs
tcsubram
acumuladw
agrupacion
CDCIAGRU
CPANUAL
CPASEGUR
CPCRIREA
CPEMBARQ
CPLUCANU
CPSAEQC
CPSAMAQ
CPSAOBRA
CPVAREAL
ESMCT
ESPOLIZA
feanulfp
feeftomo
feeftona

fefinefe
femision
fevencim
IMSUMLUC
In_BienExpreso
in_bienexpreso?2
In_Existencias
in_existencias?2
INANULFP

Ipr
SumaAsegurada
TCCDMONE
cpasegur_IN
CPSAEQC_IN
CPSAMAQ_IN
CPSAOBRA_IN
cpvareal _IN
Estatus

fecancel
FECANCEL_SESA
IMSUMLUC_ANT
SumaAsegurada_IN
SumaAseguradaExpuesta SESA

Num
Char
Char
Char
Char
Char
Char
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Char
Char
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Char
Char
Num
Char
Num
Num
Num
Num
Num
Char
Num
Num
Num
Num
Num

25
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$2.00
$2.00

$50.00
$2.00

$1.00
$1.00
DATEO.
DATE9.
DATEO.
DATEO.
DATE9.
DATEO.
17.3

$1.00

$3.00
DOLLARZ25.
DOLLARZ25.
DOLLARZ25.
DOLLARZ25.
DOLLARZ25.
$2.00
DATEO.
DATEO.

DOLLARZ25.
DOLLARZ25.
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TPOLPR Char 1
TPOLPR1 Char 1
ValFinal_SESA Num 8
ValorReal _SESA Num 8 DOLLAR25.
ValRepEqCon_SESA Num 8
ValRepMagEqCon_SESA Num 8
ValRepPro_SESA Num 8

Tabla 31: Atributos Entidad Sumas Aseguradas.

e Relacion con Otras Entidades.
Relacion con la Entidad de Coberturas KRPCB100.

4.7.17. Entidad de Sumas Aseguradas Expuestas KDMSV200.

Resume la informacion de KDMSV100, conservando sélo los campos correspondientes a la Ultima
version de cada pdliza-inancaco.

Variable Tipo Lon Formato
tcramdgs Char 2 $2.00
tcsubram Char 2 $2.00
cdramdgs Char 4
CDNUMPOL Char 14 $14.00
CTVRSPOL Num 8 6
CDOBJTP Char 10 $10.00
CTSECOBJ Num 8 6
CDMCT Char 10 $10.00
CDPRODTE Char 10 $10.00
CDPRODCO Char 10 $10.00
INANCACO Num 8 6
SESA Char 25
acumuladw Char 1
ESMCT Char 1 $1.00
CPANUAL Num 8
CPASEGUR Num 8
CPCRIREA Num 8
CPEMBARQ Num 8
CPLUCANU Num 8
CPSAEQC Num 8
CPSAMAQ Num 8
CPSAOBRA Num 8
CPVAREAL Num 8

A
o

agrupacion Char $50.00
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lpr

TCCDMONE
CDCIAGRU
IMSUMLUC
SumaAsegurada
femision

feeftona

Fevencim

feeftomo

fefinefe

ESPOLIZA
INANULFP
feanulfp
In_BienExpreso
In_Existencias
in_bienexpreso2
in_existencias2
FECANCEL_SESA
SumaAsegurada_IN
cpasegur_IN
cpvareal_IN
CPSAOBRA_IN
CPSAMAQ_IN
CPSAEQC_IN
IMSUMLUC_ANT
TPOLPR1
ValorReal SESA
SumaAseguradaExpuesta_SESA
TPOLPR
ValRepPro_ SESA
ValRepEqCon_SESA
ValRepMagEqCon_SESA
ValFinal_SESA
fecancel

Estatus

in_DG

in_EMI

in_SIN

inoccur

ValorTotal SESA
LUC1
TipoPrimerRiesgo_SESA
clave_tipbie
cve_tipo_de_seguro

Char
Char
Char
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Char
Char
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Char
Num
Num
Char
Num
Num
Num
Num
Num
Char
Num
Num
Num
Char
Num
Num
Num
Num
Char
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$3.00
$2.00
17.3

DATEDO.
DATEDO.
DATEDO.
DATEDO.
DATEDO.
$1.00
$1.00
DATEDO.

N e e

DATEDO.

DOLLAR2S5.
DOLLAR2S5.
DOLLAR2S5.
DOLLAR2S5.
DOLLAR2S5.
DOLLAR25.

DOLLAR2S5.
DOLLAR25.

DATEDO.
$2.00

DOLLAR20.2
DOLLARZ20.2
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TIPO_DE_SEGURO Char 100

Tabla 32: Atributos Entidad Sumas Aseguradas Expuestas.

e Relacion con Otras Entidades.
Relacioén con la Entidad de Sumas Aseguradas KDMSV100.

4.7.18. Entidad de Limite Maximo de Responsabilidad KDMSV300.

Esta tabla resume a la tabla KDMSV200 a nivel pdliza/ubicacién. Resume las distintas coberturas
acordes al campo “Agrupacion”, trasponiéndolo para los valores totales, los limites maximos de
responsabilidad y otros indicadores.

Variable Type Len Format
acumuladw Char 1

agrupacion Char 50 $50.00
CDCIAGRU Char 2 $2.00
CPANUAL Num 8

CPASEGUR Num 8

CPCRIREA Num 8

CPEMBARQ Num 8

CPLUCANU Num 8

CPSAEQC Num 8

CPSAMAQ Num 8

CPSAOBRA Num 8

CPVAREAL Num 8

ESMCT Char 1 $1.00
ESPOLIZA Char 1 $1.00
feanulfp Num 8 DATEDO.
feeftomo Num 8 DATEDO.
feeftona Num 8 DATEDO.
fefinefe Num 8 DATEDO.
femision Num 8 DATEDO.
fevencim Num 8 DATEDO.
IMSUMLUC Num 8 17.3
In_BienExpreso Num 8 1
in_bienexpreso2 Num 8 1
In_Existencias Num 8 1
in_existencias2 Num 8 1
INANULFP Char 1 $1.00
lpr Char 1
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SumaAsegurada
TCCDMONE
CDNUMPOL
cdnumpol_sesa
CDOBJTP

cdramdgs

CTSECOBJ
CTVRSPOL
INANCACO

SESA

tcramdgs

tcsubram

ubicacion

clave_tipbie
cpasegur_IN
CPSAEQC_IN
CPSAMAQ_IN
CPSAOBRA_IN
cpvareal_IN
cve_tipo_de_seguro
Estatus

fecancel
FECANCEL_SESA
IMSUMLUC_ANT
in_DG

in_EMI

in_SIN

inoccur

LMR_SESA
LMR_VRS
LMRContenidos_SESA
LMRConvenioEx_SESA
LMREdificio_SESA
LMREXxistencias_SESA
LMRPerConsec_SESA
LUC1
SumaAsegurada_IN
SumaAseguradaExpuesta_SESA
TIPO_DE_SEGURO
TipoPrimerRiesgo_SESA
TPOLPR

TPOLPR1
ValFinal_SESA
ValorReal SESA

Num
Char
Char
Char
Char
Char
Num
Num
Num
Char
Char
Char
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Char
Char
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Char
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Num
Char
Num
Char
Char
Num
Num
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100

0 00k kP

$3.00
$14.00

$10.00

6
6
6

$2.00
$2.00

DOLLAR25.
DOLLARZ2S5.
DOLLAR25.
DOLLARZ2S5.
DOLLARZ2S5.

$2.00
DATEDO.
DATEDO.

DOLLAR20.2
DOLLAR20.2
DOLLAR20.2
DOLLAR20.2
DOLLAR20.2
DOLLAR20.2
DOLLAR20.2
DOLLAR20.2
DOLLAR2S5.
DOLLARZ2S5.

DOLLAR2S5.
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ValorTotal SESA Num 8 DOLLARZ20.2
ValorTotalContenidos_ SESA Num 8 DOLLAR20.2
ValorTotalConvEx_SESA Num 8 DOLLAR20.2
ValorTotalEdificio SESA Num 8 DOLLAR20.2
ValorTotalExistencias_ SESA Num 8 DOLLAR20.2
ValorTotalOtros_ SESA Num 8 DOLLAR20.2
ValorTotalPerConsec_SESA Num 8 DOLLAR20.2
ValRepEqCon_SESA Num 8

ValRepMagEqCon_SESA Num 8

ValRepPro_SESA Num 8

Tabla 33: Atributos Entidad Limite Maximo de Responsabilidad.

e Relaciéon con Otras Entidades.
Relacion con la Entidad de Ubicaciones KRPOB100.

A continuacion, se listan los campos a integrar en modelo de data warehouse de acuerdo a los
requerimientos de tablas maestras y de trabajo:

i Longitud
Nombre l6gico del campo / columna del campo /
columna

o del campo /

columna

PRI_MXP Prima Moneda Total en Pesos 8
KRPRE110 PRI_IUSD Prima Moneda Total en Délares Num 8
KRPRE110 SA_MON_ORI Importe Suma Asegurada Total (IMPSATOT) Num 8
KRPRE110 SA_MXP Suma Asegurada en Pesos (SUMASEG_MXP) Num 8
KRPRE110 SA_USD Suma Asegurada en Délares Num 8
KRPRE110 IMPPRCED_MXP Prima Cedida Moneda Total en Pesos Num 8
KRPRE110 IMPPRCED_USD Prima Cedida Moneda Total en Délares Num 8
KRPRE110 IMPPRRET_MXP Prima Retenida Moneda Total en Pesos Num 8
KRPRE110 IMPPRRET_USD Prima Retenida Moneda Total en Délares Num 8
KRPRE110 COMI_MXP Comision del Agente en Pesos (Emitida) Num 8
KRPRE110 COMI_USD Comision del Agente en Ddlares (Emitida) Num 8
KRPRE110 ANOMESCONTA Afio mes contable Num 8
KRPRE110 IMPPRCED_MXP Moneda Total en Pesos Num 8
KRPRE110 IMPPRCED_USD Moneda Total en Dolares Num 8
KRPRE110 IMPPRRET_MXP Moneda Total en Pesos Num 8
KRPRE110 IMPPRRET_USD Moneda Total en Doélares Num 8
KRPRE110 PRI_MXP Moneda Total en Pesos Num 8
KRPRE110 PRI_USD Moneda Total en Doélares Num 8
KRPRE110 PDEVENG Prima que ya pertenece a la compafiia Num 8
KRPRE110 PNDEVENG Prima que aun no pertenece a la compafiia Num 8
KRPRE150 POPARTIC2 Porcentaje de Participaciéon Sin GNP Char (3, 4)
KRPRE150 DW_REASEGU Cadigo del Reasegurador Char 10
KRPRE150 DW_CORREDO Cadigo del Corredor Char 10
KRPRE150 DW_INCAPAS Numero de Capas (Pdliza) Char 1
KRPRE150 RCNSF Registro para las Reaseguradoras Nacionales Char 12
KRPRE150 TSEG Tipo de Seguro Char 1
KRPEM100 IMDERPOL_MON_ORI Derechos de Pdliza Char 4
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KRPEM100 IMDERPOL_MXP Moneda Total en Pesos Num 8
KRPEM100 IMDERPOL_USD Moneda Total en Délares Num 8
KRPEM110 IMREPAFR_MXP Moneda Total en Pesos Num 8
KRPEM110 IMREPAFR_USD Moneda Total en Délares Num 8
KRPEM110 IMIVA_MXP Moneda Total en Pesos Num 8
KRPEM110 IMIVA_USD Moneda Total en Délares Num 8
KRPEM110 VACUOTA Cuota Num 8
KRPEM110 VADEDUCI Valor Deducible Num 8
KRPEM110 IMREPAFR_MXP Moneda Total en Pesos Num 8
KRPEM110 IMREPAFR_USD Moneda Total en Délares Num 8
KRPEM110 IMIVA_MXP Moneda Total en Pesos Num 8
KRPEM110 IMIVA_USD Moneda Total en Délares Num 8
KRPEM110 COMI_MON_MXP Comision del Agente en Pesos (Emitida) Num 8
KRPEM110 COMI_MON_USD Comision del Agente en Délares (Emitida) Num 8
KRPEM110 NCDMCT Nombre de la Cobertura Char 254
KRPEM110 ESTADO Estado en la que se emiti6 la péliza Char 20
KRPEM110 TCCODTAR Cadigo de Tarifa Char 45
KRPEM110 INPRILIN Indicador de Primera Linea de Playa Char 2
KRPEM110 INRIUBLA Riesgo Ubicado 250 Metros o menos de Lago o Char 1
Laguna
KRPEM110 POMULTIC Porcentaje Multiclausula Char 2
KRPEM110 POCOAASE Porcentaje Coaseguro del Asegurado Num 8
KRPEM110 CDUNIDAD Unidad Deducible Char 20
KRPEM110 NUCAPINF (NUMCAPINF) Capacidad de Infantes en Guarderias Char 10
KRPEM110 PRIMA PROMEDIO ANO Aplica para RC Agentes Num 8
ANTERIOR
KRPEM110 PRIMA PROMEDIO Aplica para RC Agentes Num 8
PRONOSTICO
KRPEM120 AAMMSUSCR Afio Mes Suscripcion de la péliza Num 8
KRPEM150 NDIRECCION Descripcion de Direccion Char 19
KRPEM160 CDRAMDGS Ramo Contable Char 4
KRPEM160 CDRAMOE Caédigo Ramo Char 4
KRPEM160 CDSUBRAMOE Cadigo Subramo Char 2
KRPSI200 MO_RESERVA_MON_ORI Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido (Moneda Num 8
Orig.)
KRPSI200 MO_RESERVA_MXP Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido (MXP) Num 8
KRPSI200 MO_RESERVA_USD Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido (USD) Num 8
KRPSI200 MO_SINPAGADO_MON_ORI Monto pagado del Siniestro (Moneda Orig.) Num 8
KRPSI200 MO_SINPAGADO_MXP Monto pagado del Siniestro (MXP) Num 8
KRPSI200 MO_SINPAGADO_USD Monto pagado del Siniestro (USD) Num 8
KRPSI200 CDRAMDGS Ramo Contable Char 4
KRPSI200 CDRAMOE Cadigo Ramo
KRPSI200 CDSUBRAMOE Cédigo Subramo Char 2
KRPSI200 CDGIROES Cédigo de Giro Num
KRPSI200 MO_RESERVA_MON_ORI Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido (Moneda Num 8
Orig.)
KRPSI200 MO_RESERVA_MXP Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido (MXP) Num 8
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KRPSI200 MO_RESERVA_USD Monto de la reserva de Siniestro Ocurrido (USD) Num 8
KRPSI200 MO_SINPAGADO_MON_ORI Monto pagado del Siniestro (Moneda Orig.) Num 8
KRPSI200 MO_SINPAGADO_MXP Monto pagado del Siniestro (MXP) Num 8
KRPSI200 MO_SINPAGADO_USD Monto pagado del Siniestro (USD) Num 8
KRPSI100 VADEDUCI Valor Deducible Num 8
KRPSI100 POCOAASE Porcentaje Coaseguro del Asegurado Num 8
KRPSI100 TCCODTAR Codigo de Tarifa Char 45
KRPSI100 LITIGIO El siniestro cuenta con Litigio Char 1
KRPSI100 TC_MENSUAL Tipo de cambio al cierre mensual Num 8
KRPSI100 VADEDUCI Valor Deducible Num 8
KRPSI100 CDGIROES Caodigo de Giro Num 6
KRPSI100 POCOAASE Porcentaje Coaseguro del Asegurado Num 8
KRPSI100 TCCODTAR Codigo de Tarifa Char 45
KRPSI100 TCCAUSIN Causa del Siniestro Char 2
KRPSI100 TCRIESGO Clave de Riesgo Char 2
KRPSI100 TCCODCAT Clave del Evento Catastrofico Char 2
KRPCB100 VACUOTA Cuota Num 8
KRPCB100 VADEDUCI Valor Deducible Num 8
KRPCB100 CPANUAL importe de suma asegurada total pronostico anual Num 8
KRPCB100 CPCRIREA importe de suma asegurada total criterio de reaseguro Num 8
KRPCB100 CPASEGUR Suma asegurada Num 8
KRPCB100 TCCODTAR Cadigo de Tarifa Char 45
KRPCB100 INPRILIN Indicador de Primera Linea de Playa Char 2
KRPCB100 INRIUBLA Riesgo Ubicado 250 Metros o menos de Lago o Char 1
Laguna
KRPCB100 POMULTIC Porcentaje Multiclausula Char 2
KRPCB100 POCOAASE Porcentaje Coaseguro del Asegurado Num 8
KRPCB100 CDUNIDAD Unidad Deducible Char 20
KRPCB100 CPEMBARQ Limite Maximo por Embarque Num (20, 2)
KRPCB100 NUCAPINF (NUMCAPINF) Capacidad de Infantes en Guarderias Char 10
KRPCB100 PRIMA PROMEDIO ANO Aplica para RC Agentes Num 8
ANTERIOR
KRPCB100 PRIMA PROMEDIO Aplica para RC Agentes Num 8
PRONOSTICO

Tabla 34: Campos a integrar al data warehouse para tablas maestras y de trabajo.

4.8. Tablas Maestras y de Trabajo

Una vez que se integren las variables al modelo de datos del data warehouse (robustecimiento) se toman
como fuente para generar las Tablas Maestra y de Trabajo, estas se integran al nivel de detalle
correspondiente.

A continuacion, se listan las tablas maestras y de trabajo a integrar en el proyecto:
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TABLA

TABLA MAESTRA:

Saldos de Reaseguro a Nivel Reasegurador Archivo TXT

TABLA MAESTRA:

Bordereaux Primas Archivo TXT

TABLA MAESTRA:

Bordereaux Siniestros Reaseguro Archivo TXT

TABLA MAESTRA:

Bordereaux XL Archivo TXT

TABLA MAESTRA:

Estado de Cuenta Nivel Reasegurador Archivo TXT

TABLA MAESTRA:

Segmentaciones T_APETITO

TABLA MAESTRA:

Vigor Directo

TABLA MAESTRA:

Emision Contable

Olo|N[oO|O| A~ WIN|F

TABLA MAESTRA:

Afo Suscripcion

TABLA MAESTRA:

Siniestro Contable

o P
~|o

TABLA MAESTRA:

Siniestro Ocurrido - Ocurrencia

[y
N

TABLA MAESTRA:

Movimientos de Contratos Misceldneos

(=Y
w

TABLA MAESTRA:

Movimientos de Reaseguradoras — Miscelaneos Antigiiedad

[N
SN

TABLA MAESTRA:

Costos y Contratos de Reaseguro

=
(6]

TABLA MAESTRA:

Ofertas de Facultativo

=
()]

TABLA MAESTRA:

Contratos de Coaseguro

=
~

TABLA DE TRABAJO: Capital — Suscripcion T_CAPITAL

=
[o¢]

TABLA DE TRABAJO: Productos y Suscripcion T_PYMES

=
©

TABLA DE TRABAJO: Resultado Técnico por Pdliza Suscripcion T_RT_SUC

N
o

TABLA DE TRABAJO: Ventas T_EMISION

N
[y

TABLA DE TRABAJO: Reportes de gestion T_SINIESTRO_OCURRIDO y
T_EMISION_RESERVAS

22

TABLA DE TRABAJO:

Vigor T_VIGORy T_VIGOR_RVAS

23

TABLA DE TRABAJO:

Resultado Técnico por Pdliza Contable T_RT_CONTA

24

TABLA DE TRABAJO:

Antiglledad de Saldos

25

TABLA DE TRABAJO:

Reservas T_RRC Archivo TXT

26

TABLA DE TRABAJO:

Reservas CAT

27

TABLA DE TRABAJO:

28

TABLA DE TRABAJO:

Control de Saldos

29

TABLA DE TRABAJO:

Tabla de Movimientos Miscelaneos

Las tablas donde se especifica Archivo TXT tendran como fuente un archivo de texto, los cuales serna
actualizados periédicamente. Se hara una carga inicial con la informacién histérica de estos archivos y

Tabla 35: Relacion de tablas maestras y de trabajo.

periddicamente se agregara informacion de los periodos contables subsecuentes.
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5. Procesos del Data Warehouse.

5.1. Flujo general de los procesos de data warehouse.

Tomando como base elsubject model y los diferentes niveles de detalle de la informacion, se disefio el
fluje generar de los procesos con las dependencias de informacion generadas en la compafia de
acuerdo a la légica de negocio y cierre contable de cada mes.

El siguiente diagrama muestra el flujo general de integracion de informacion al data warehouse de
dafios, incluyendo Tablas Maestras y de Trabajo.

Cierre Previo Vigor Cierre Final

Dialal3 Dialal4 Diadal 8
( INICIO ) ( Integracién de Emision Directa <t

i ¢ TP ambios en las
( Integracion de Emisién Directa fras de INFO2

NO
< Proceso de Vigo )
A 4 v

( Integracién de Siniestros Directos )

\ 4
( Integracion de Emision Reaseguro )

A 4
( Integracion de Siniestros Reaseguro )

5.1.1.

Carga de informacion del sistema transaccional.

( Integracién de Siniestros Directos )

A 4
( Integracién de Emision Reaseguro )

A 4

( Integracién de Siniestros Reaseguro )—

Figura 50: Flujo general de integracion de datos al data warehouse.

(Carga de Cifras de Control de Contabllldad)

r( Carga Movs Manuales Emision Directa )

uadre VS Cifra
Contables

sl
v

de Emision u)

Carga Misceld
Y
uadre VS Cifra
No Contables

S

’—P<Carga Movs Manuales Siniestros Directos)

Sl
’—%Carga isceld de Sini u)

Integracion Tablas Maestras )

A 4

Integracion Tablas de Trabajo )

A 4

Proceso de SESAS y FES

)

A 4

Proceso de Ciimulos

)

|

FIN

Del diagrama anterior se derivan cuatros bloques principales de informacion y la secuencia de carga al
data warehouse que identifican el negocio directo (Emision Directa y Siniestros Directos) y el negocio

con Reaseguro (Emision Reaseguro y Siniestros Reaseguro), a su vez los procesos de informacion de
sisniestros tienen una dependencia de la emisién en ambos casos.
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| Cédigo de Carga de Emision Directa —)> Cédigo de Carga de Siniestros Directos —————————
\ \ J/

\ 4

~

| Cédigo de Carga de Emision Reaseguro —— Cddigo de Carga de Siniestros Reaseguro |

Figura 51: Estructura general del codigo para poblar el data warehouse.

Todos los procesos deben ser automatizados en una cadena de ejecucion con procesos batch, la
ejecucion y control de dependencias entre estos es administrada por un programa principal (Robot de
Procesos).

5.1.2. Flujo del proceso Batch.

El siguiente diagrama muestra el flujo del proceso batch del data warehouse, este sera controlado
automaticamente por un programa principal (Robot de Procesos).

e ™ Ve N
\ Cdédigo de Carga de Emision Directa ’—H Cdédigo de Carga de Siniestros Directos }—
AN A AN )
y Data Warehouse Dafios
INFO , - - > ~
\ Cédigo de Carga de Emision Reaseguro ’—H Cédigo de Carga de Siniestros Reaseguro
/ A /

KRPEM160, KRPSI200, KRPSI100
KRPCB100

Figura 52: Flujo del proceso batch.

5.2. Tablas del repositorio central.

La siguiente relacion de tablas que se poblan en los procesos de integracién de datos al data
warehouse incluyen informacién del negocio directos y de reaseguro.

Tipo de Nombre técnico Nombre l6gico Descripcion

componente?

Tabla de data warehouse KRPRE110 KRPRE110 Movimientos cedidos a nivel contrato.

Tabla de data warehouse KRPRE150 KRPRE150 Catélogo de Informacion de reaseguradores.
Tabla de data warehouse KRPEM100 KRPEM100 Interface contable Primas.

Tabla de data warehouse KRPEM110 KRPEM110 nterface contable Comisiones.

Tabla de data warehouse KRPEM120 KRPEM120 Pdliza

Tabla de data warehouse KRPEM150 KRPEM150 Cliente.
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Tabla de data warehouse KRPEM160 KRPEM160 Producto.

Tabla de data warehouse KRPSI200 KRPSI200 Movimientos de Siniestro.
Tabla de data warehouse KRPSI100 KRPSI100 Siniestro
Tabla de data warehouse KRPCB100 KRPCB100 Elementos a nivel de cobertura

Tabla 36: Relacion de tablas integran el repositorio central del data warehouse.

5.3. Integracion de Mov. Manuales y Validacion VS Contabilidad.

En las compafiias se llegana dar ventas que no fueron registradas de inmediato en los sistemas
transaccioneles y la administracion de esos movimiento se llevan por fuera de dichos sistemas, a esto
se le conoce comUnmente como movimientos manuales y miscelaneos, al mismo tiempo el mosto total
se reporta a el area de Contabilidad en las compafiias, en el data warehouse se desarrollan procesos
de carga de estos movimientos para después validar que los importes totales por ramo contable son
iguales o tienen una diferencia menor a 1 en moneda original, a esta comparacion se le conoce como
cuadre contable o simplemente cuadre. El proceso de carga de movimientos manuales y miscelaneos
para cuadre con la contabilidad se programa en una funcién con lenguaje SAS Macro donde a partir de
parametros del periodo el proceso hace la carga y validara las cifras del sistema transaccional mas los
movimientos manuales VS las cifras reportadas por contabilidad. La funcion se podra reprocesar, ya que
llega a haber faltantes en los archivos que reportan en periodos especificos.

Diagrama de estructura de cadigo.

El proceso debera hacer la lectura inicial de datos de entrada y ejecutar el cuadre de cifras control
DANOS vs las cifras contables en las tablas fuente del modelo de datos del data warehouse, del
resultado debera notificar si el cuadre es exitoso o no, en caso de no ser exitoso el proceso debera
iniciar nuevamente desde la lectura de datos, en caso de un cuadre exitoso se debe notificar el
resultado y efectuar la ejecucién de reglas de negocio.

El ciclo de proceso de cuadre se hara en las tablas fuente, hasta que este sea exitoso, una vez que el
cadre de todas las tablas fue exitoso se generan las tablas maestras y tablas de trabajo.

Una vez que la informacion llega a las tablas maestras y de trabajo se verifican nuevamente las cifras
control identificando los montos totales del sistema transaccional mas los movimientos manuales y
miscelaneos VS las cifras contables, de esta forma se asegura que toda la informacién esta fluyendo
de manera correcta sin perder o alterar informacion.

En los procesos de SESA, Cumulos y FES también se generan cifras de control que ayudaran a
validar que toda la informacién es consistente.

La siguiente grafica muestra el proceso de cuadre en el modelo y la generacién de cifra control en las
tablas maestras y tablas de trabajo.
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Proceso de validacién vs contabilidad de las tablas maestras y de trabajo.
Cundetbls fuene

Inido
3\

Lectura de datos
deenvada

Figura 53: Flujo de cuadre y generacion de cifras control.

Es muy importante respetar las reglas de negocio y el nivel de detalle que se especifica en el diagrama
de contexto.

Cifras de control.

Generar reportes con Cifras De Control para cada uno de los procesos que se construyan en el nuevo
modelo respetando los formatos establecido para este propésito.

e Especificaciones de codigo (pseudo cddigo).

Carga de Cifras Contables

Especificacién de parametros (Archivo de Mov Manuales, Periodo)
Ejecucion de carga de archivos manuales

Creacion de cifras de control

Comparacion VS Cifras Contables

Envio de Informacion de Cifras de Control por e-mail (Automéatico)
Reproceso en caso de haber diferencias

NouosrwbhE
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5.4.

Flujo del proceso Batch.

En el siguiente diagrama muestra el flujo de proceso Batch.

(/ Carga de Archivo de Cifras \\ 3 / Generacion de Cifras de

Contables

v

o

RN

Control

Control

o

[/ Caodigo de Archivo de Movs \\
J

Manuales

o

\] 3 "/Generacién de Cifras de\‘
/ \

—

o (

Envio de Cifras por e-mail

/

Contabilidad
.

T ‘/ Validacién de Cifras VS \‘ T

J

Figura 54: Flujo batch de cuadre y generacion de cifras control.

A continuacion, se lista la relacion de tablas que se generan en el proceso de movimientos manuales
para cuadre de informacion.

Tipo de Nombre técnico Nombre l6gico Descripcién

com ponente

Tabla de movimientos Interface contable Primas

Manuales KRPEM100_M KRPEM100_M

Tabla de movimientos Interface contable Comisiones

Manuales KRPEM110_M KRPEM110_M

Tabla de movimientos Movimientos de Siniestro

Manuales KRPSI200_M KRPSI200_M

Tabla de movimientos Movimientos de Siniestro

Manuales KRPSI210_M KRPSI210_M

Tabla de movimientos KRPRE110_M KRPRE110_M Movimientos cedidos a nivel contrato
Manuales - -

Tabla de movimientos KRPRE120 M KRPRE120 M Movimientos cedidos a nivel Corredores-
Manuales - - Reaseguradores

Tabla de movimientos KRPRE130_M KRPRE130_M Movimientos cedidos a nivel Reaseguradores
Manuales - -

Tabla de movimientos KRPSR100 M KRPSR100 M In'formamon de Siniestros con Reaseguro a
Manuales - - Nivel Contrato

Tabla de movimientos KRPSR110 M KRPSR110 M Cifras de Control de Informacién de Siniestros
Manuales - - con Reaseguro (Contratos)

Tabla de movimientos KRPSR230 M KRPSR230 M Informacion de Siniestros por Corredor-
Manuales - - Reasegurador

5.5.

Tabla 37: Relacion de tablas de movimientos manuales.

Interfaces de codigo.

107




Las interfaces durante el proceso de integracion de informacion se dan al momento de integrar
movimientos manuales del negocio directo y de miscelaneos de reaseguro, y al integrar las cifras de
control de contabilidad

5.5.1. Descripcion general de la interfaz 1 — Carga de Cifras

Contables.

Se carga la informacion de cifras de contabilidad en moneda original, la informacion estara a nivel de
ramo-subramo para los importes contables de emision y siniestros directos como de cesiones de
primas y recuperaciones de siniestros.

Como origen se tomara un archivo de texto que el area de Contabilidad entregara al area de
Estadistica Dafos. Estadistica Dafios subira el archivo al servidor de SAS manualmente y ejecutard el
proceso a peticion indicando el periodo contable de las Cifras Contables.

La frecuencia de ejecucion sera semanal y/o mensual, sin en cambio el proceso sera desarrollado de
tal forma que la frecuencia pueda cambiar de acuerdo a lo requerido en el negocio con un proceso a
peticién y hasta que no se tengan errores durante el proceso.

5.5.2. Descripcion general de la interfaz 2 — Carga de Movimientos
Manuales y Miscelaneos.

El objetivo es cargar los movimientos que no fueron registrados en el sistema INFO tanto del negocio
directo, como de reaseguro, para complementar la informacién en el data warehouse y consolidar
contablemente las cifras.

La informacién que se integra en esta interfaz es de emision y siniestros del negocio directo como de
reaseguro.

La frecuencia de ejecucion sera semanal y/o mensual, sin en cambio el proceso sera desarrollado de
tal forma que la frecuencia pueda cambiar de acuerdo a lo requerido en el negocio con un proceso a
peticién y hasta que no se tengan errores durante el proceso de carga y cuadre.

5.5.3. Mecanismos de control.

Se tomara como mecanismo de control la siguiente formula:

Informacion de INFO + Informacién de Movimientos Manuales & Miscelaneos = Cifras Contable.
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5.5.4.

Envio de Cifras Control por e-mail.

Se generara automaticamente un e-mail a los usuarios indicando la comparacion de Cifras Contables
VS Informacion de INFO + Movimientos Manuales.

El reporte se genera a nivel de Ramo-Subramo y Moneda Origen.

Objetivo del reporte: Indicar al usuario que la informacién del data warehouse fue complementada

exitosamente con informacioén de Movimientos Manuales y Miscelaneos.

Corte: Ramo-Subramo, Moneda Origen.

Ordenado por. Ramo-Subramo, Moneda Origen.

Periodicidad: Semanal, Mensual y/o A Peticion.

Destinatario: Usuarios del Data Warehouse de las areas de Estadistica Dafios y Reaseguro.

Tipo de reporte: Reporte con informacién consolidada.

Medio/mecanismo de distribucidn: Automatico via electronica e-mail.

Diagrama de Layout del reporte.

Concepto Ramo Subramo Moneda IT,\?SSG II\T;nOJ: II\/ITl;?J;I CoC:I;?)Ie Diferencia
Prima Neta ‘01 ‘01 MXP X y X+y z Z -(x+y)
Prima Cedida 01 ‘01 MXP X y X+y z Z -(xty)
Prima Retenida 01 ‘01 MXP X y X+y z Z -(x+y)
Siniestro Ocurrido |01 ‘01 MXP X y X+y z Z -(x+y)
Siniestro
Recuperado ‘01 ‘01 MXP X y X+y z z -(x+y)

Tabla 38: Layout reporte de cifras control.
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5.6. Integracion de Tablas Maestras y de Trabajo.

5.7. Inventario de componentes.
Tipo de Nombre técnico Nombre l6gico Descripcién
componente?

TABLA MAESTRA

M_SALDO_REASEGURO

M_SALDO_REASEGURO

Saldos de Reaseguro a Nivel Reasegurador
Archivo TXT

TABLA MAESTRA

M_BDX_PRIMAS

M_BDX_PRIMAS

Bordereaux Primas Archivo TXT

TABLA MAESTRA M_BDX_SINPAG y | M_BDX_SINPAG y | Bordereaux Siniestros Reaseguro Archivo
M_BDX_SINOCU M_BDX_SINOCU TXT

TABLA MAESTRA M_BDX_XL M_BDX_XL Bordereaux XL Archivo TXT

TABLA MAESTRA M_EDO_CTA M_EDO_CTA Estado de Cuenta Nivel Reasegurador

Archivo TXT

TABLA MAESTRA

M_SEGMENTACIONES

M_SEGMENTACIONES

Segmentaciones T_APETITO

TABLA MAESTRA

M_VIGOR

M_VIGOR

Vigor Directo

TABLA MAESTRA

M_EMISION_CONTABLE

M_EMISION_CONTABLE

Emisién Contable

TABLA MAESTRA

M_ANO_SUSCRIPCION

M_ANO_SUSCRIPCION

Afio Suscripcién

TABLA MAESTRA

M_SINIESTRO_CONT

M_SINIESTRO_CONT

Siniestro Contable

TABLA MAESTRA

M_SINIESTRO_OCUR

M_SINIESTRO_OCUR

Siniestro Ocurrido - Ocurrencia

TABLA MAESTRA

KREPEMI100

KREPEMI100

Movimientos de Contratos Miscelaneos

TABLA MAESTRA

KRPRE220

KRPRE220

Movimientos de Reaseguradoras -
Miscelaneos Antigiiedad

TABLA MAESTRA

KRPDRO010, KRPDRO020 y
KRPDR150

KRPDRO010, KRPDR020 y
KRPDR150

Costos y Contratos de Reaseguro

TABLA MAESTRA

M_OFERTAS_FAC

M_OFERTAS_FAC

Ofertas de Facultativo

TABLA MAESTRA

M_CONTRATO_COASEG

M_CONTRATO_COASEG

Contratos de Coaseguro

TABLA DE TRABAJO T _CAPITAL T _CAPITAL Capital — Suscripcién

TABLA DE TRABAJO T PYMES T PYMES Productos y Suscripcién

TABLA DE TRABAJO T RT_SUC T RT _SUC Resultado Técnico por Pdliza Suscripcién
TABLA DE TRABAJO T _EMISION T _EMISION Ventas

TABLA DE TRABAJO

T_SINIESTRO_OCURRIDO
y T_EMISION RESERVAS

T_SINIESTRO_OCURRIDO
y T_EMISION_RESERVAS

Reportes de gestién

TABLA DE TRABAJO

T_VIGOR
T_VIGOR RVAS

T_VIGOR
T_VIGOR_RVAS

Vigor

TABLA DE TRABAJO

T_RT_CONTA

T_RT_CONTA

Resultado Técnico por Pdliza Contable

TABLA DE TRABAJO

T_ANTIGUEDADA IND y
T_ANTIGUEDADA DIR

T_ANTIGUEDADA IND y
T_ANTIGUEDADA DIR

Antigiedad de Saldos

TABLA DE TRABAJO T _RRC T RRC Reservas T_RRC Archivo TXT
TABLA DE TRABAJO T _RVAS_CAT T _RVAS_CAT Reservas CAT
TABLA DE TRABAJO T_ESQUEMAS T_ESQUEMAS Capital - Reaseguro (Esquemas de

Reaseguro) T_ESQUEMAS

TABLA DE TRABAJO

T_CTRL_SALDO

T_CTRL_SALDO

Control de Saldos

TABLA DE TRABAJO

KREPEMI100

KREPEMI100

Tabla de Movimientos Miscelaneos

Tabla 39: Relacién de Tablas Maestras y de Trabajo.
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5.8.

Nomenclaturas y Mejores Practicas

5.8.1.
Estructura de Librerias y Directorios del Data Warehouse de Dafios.

Librerias

Estructura de directorios Data Warehouse de Dafios
Libref / Entrada : : . L
fileref / Salida Directorio (Ruta Relativa) Descripcion

IN _ _ _ Acceso al Sistema Transaccional
DB2DW user= password= schema= de GNP (INFO)- Fuente

IN . . : Formats SAS (libreria de
LIBRARY &mout_dir.&root_in./&tema_neg./imart busqueda por default).

IN . . Tablas de administracion de
PROCDB &mout_dir.&root_in./&tema_neg./procdb procesos (BITACORA)
SOURCEDB IN &mout_dir.&root_in./&tema_neg./sourcedb ﬁ\lolfg temporal de las tablas de

IN Area de preparacion de datos

. . usada para tablas temporales de
STAGEDB &mout_dir.&root_in./&tema_neg./stagedb los procesos de integracion de
datos.
SOURCE IN &mout_dir.&root_in./&tema_neg./source Directorio con codigo fuente SAS.

IN Directorio de administracion de los

admscr &mout_dir.&root_in./&tema_neg./source /admscr procesos de integracion de datos
(Shells de Unix)
IN Archivos de configuracién del
ambiente SAS para cada proceso
. . de integracion de datos
sascfg &mout_dir.&root_in./&tema_neg./source /sascfg (programas SAS y .cfg para definir
variables y directorios del
ambiente SAS).

IN . . Directorio que registra los logs de
saslog &mout_dir.&root_in./&tema_neg./source /saslog la ejecucion de cada proceso.
sassrc IN &mout_dir.&root_in./&tema_neg./source /sassrc Directorio que contiene los codigos

IN . . Area de informacion fuente en
SOURCERC &mout_dir.&root_in./&tema_neg./sourcerc formato texto, Excel, dbf, etc. ..
DWREP OUT | &root_out./&ema_neg./dwrep Tablas del data warehouse

ouT . Tablas de data marts (Temas o
DMREP &mout_dir.&root_out./&tema_neg./dmrep informacion especifica)
ouT . Catéalogos usados durante el
DWCAT &mout_dir.&root_out./&tema_neg./dwcat proceso de integracion de datos.
ouT . . Area de salida de reportes en
FILES &mout_dir.&root_out./&tema_neg./files formato texto, Excel, dbf, etc...
Tabla 40: Librerias de datos y directorios del sistema operativo.
Donde:
e &mout_dir = /danos
e &root_out = /bignpdout
e &root_in = /bignpdin
e &tema_neg IN (procases procmcob procmcum procmdan procmeos procsedi procsere

procssin procssre)

o procases =
o procmcob =
o procmcum = Procesos de Cumulos
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procmdan =
procmeos
procsedi = Procesos de Emision Directa
procsere = Procesos de Emision Reaseguro
procssin = Procesos de Siniestros Directos
procssre = Procesos de Siniestros Recuperados

O O O O O O

Eiemplo de Autoecex.sas (Procesos de Cumulos):

/* */
/* Proyecto: Robustecimiento Data Warehouse de Dafios */
/* */
/* Descripcién: Archivo de Configuracidén de procesos de cumulos */
/* autoexec procmcum.sas */
/* Ambiente: Servidor de Solvencia */
/* Fecha: Octubre de 2014 */
/* Autor: Gilberto Saucedo */
/* */
/* NOTAS
- 1. autoexec exclusivo para procesos de cumulos
- 2. Verificar las rutas de entrada y salida
*/
/* */
/* INICIO */
/* */
/* */
/* Definicién de opciones generales del sistema SAS */
/* */

options source2;

options ibufno=1;

options debug='yzi ibufno=1000";
options ibufsize=32767 ;

options spool;

options nofmterr;

options fullstimer;

/* */
/* Definicién de las rutas de entrada y salida */
/* */

* Definicién del directorio de montaje;
%$let mout_dir = /danos;

* Definicién de las rutas de entrada;
%let root in = /bignpdin;

* Definicidén de las rutas de salida;
%let root out = /bignpdout;

* Definicidén del proceso de negocio para hacer referencia relativa;

%let tema neg = procmcum;
/* */
/* Definicién de Librerias */
/* */

* Libreria a INFO DBR2;
*libname db2dw db2 user=sas_usr password='pwd' database="LOCDB2P" schema="PRO" read isolation level=UR
readbuff=8192 access = readonly;

* Libreria a Copia temporal de las tablas de INFO;
libname sourcedb "&mout dir.&root in./&tema neg./sourcedb" access = readonly;

* Libreria a Area de informacién fuente en formato texto, Excel, dbf, etc;
libname sourcerc "&mout dir.&root in./&tema neg./sourcerc" access = readonly;
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* Libreria a Tablas de administracidén de procesos (BITACORA) ;
libname procdb "&mout dir.s&root in./&tema neg./procdb";

* Libreria Area de preparacién de datos usada para tablas temporales de los procesos de integracién de
datos.;

libname stagedb "&mout dir.&root in./&tema neg./stagedb";

* Libreria a Formats SAS (libreria de buUsqueda por default).;
libname library "&mout dir.s&root in./&tema neg./imart";

* Libreria a Tablas del data warehouse;
libname dwrep "gmout dir.&root out./&tema neg./dwrep";

* Libreria a Tablas de data marts (Temas o informacién especifica);

libname dmrep "gmout dir.&root out./&tema neg./dmrep";
/* */
/* Definicién de Librerias a los diferentes repositorios del DWH */
/* Comentar la libreria correspondiente a &tema neg */
/* */

* Libreria a Tablas del data warehouse (procmcob) ;
libname dwrepcob "&mout dir.&root out./procmcob/dwrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procases);
libname dwrepses "&mout dir.&root out./procases/dwrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procmcum) ;
*libname dwrepcum "&root out./procmcum/dwrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procmdan);
libname dwrepdan "&mout dir.é&root out./procmdan/dwrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procmeos);
libname dwrepeos "&mout dir.&root out./procmeos/dwrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procsedi);
libname dwrepcum "&mout dir.&root out./procsedi/dwrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procsere);

libname dwrepere "&mout dir.&root out./procsere/dwrep" access = readonly;
/* */
/* Definicién de Librerias a los diferentes repositorios del DWH (DATAMARTS) */
/* Comentar la libreria correspondiente a &tema neg */
/* */

* Libreria a Tablas del data warehouse (procmcob) (DATAMARTS) ;
libname dmrepcob "&mout dir.&root out./procmcob/dmrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procases) (DATAMARTS) ;
libname dmrepses "&mout dir.&root out./procases/dmrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procmcum) (DATAMARTS) ;
*libname dmrepcum "&root out./procmcum/dmrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procmdan) (DATAMARTS) ;
libname dmrepdan "&mout dir.&root out./procmdan/dmrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procmeos) (DATAMARTS) ;
libname dmrepeos "&mout dir.&root out./procmeos/dmrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procsedi) (DATAMARTS) ;
libname dmrepcum "&mout dir.&root out./procsedi/dmrep" access = readonly;

* Libreria a Tablas del data warehouse (procsere) (DATAMARTS) ;
libname dmrepere "&mout dir.&root out./procsere/dmrep" access = readonly;

/* */
/* Definicién de opciones generales del sistema SAS */
/* que dependen de una variable macro o libreria */
/* */

options fmtsearch=(formatos formatoa);
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/* */
/* Obtiene variables de ambiente del Sistema Operativo */
/* */

%sysget ( SOURCE ) ;
%$sysget ( LOGS ) ;
%$sysget ( CUMULOS ) ;

%let source
$let logs
$let cumulos

/* */

/* FIN */

/* */
5.8.2. Nomenclatura de Tablas:

La nomenclatura de tablas debe hacer referencia al repositorio de informacion y al tema de negocio, de
acuerdo a la siguiente tabla:

Posiion | 1 | 2| 3 | 4l5]6]7]8

v SUSECHRERICICNENCY

Tabla 41: Nomenclatura de tablas.
Donde la referencia indica:

— K (posicion 1): herencia de nomenclatura del sistema INFO.
— aa (posicion 2y 3): Hace referencia al repositorio donde se esta generando la tabla durante el
proceso de integracion de datos.

SIES Repositorio
RP DWREP
DM DMREP
ST STAGEDB

Tabla 42: Siglas repositorio del data warehouse.

— bb: (posicién 3y 4): Hace referencia al tema o proceso de negocio.

Siglas Tema/Proceso
Emision Directa

Siniestros Directos
Emision Reaseguro

Siniestros Reaseguro

Vigor
SESAs

Tabla 43: Siglas proceso de negocio.

— 999: (posicion 5,6 y 7): secuencia de tabla generada:
o enversiones 1.x del cédigo generar secuencias de 100 en 100 (Primer VoBo del
usuario).
o enversiones 2.x secuencias de 50 en 50 (Mantenimiento a codigo segundo VoBo).
en versiones 3.x secuencias de 10 en 10 (Mantenimiento a codigo tercer VoBo).
o enversiones 4.x secuencias de 1 en 1 (Mantenimiento a codigo cuarto VoBo).

o
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5.8.3. Nomenclatura de Procesos:

ETL es el proceso que organiza el flujo de los datos entre diferentes sistemas en una organizacion y
aporta los métodos y herramientas necesarias para mover datos desde multiples fuentes a un Data
Warehouse o Data Mart, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos.

Para describir a los procesos se usa la siguiente nomenclatura:

Posicen [ 112(314] 5 | 6 | 7| oo i0]niz]- |26 [27]28]28]0)
vaor LU L P P

e PO rpopees e e Eesen

Tabla 44: Nomenclatura de procesos.

Donde la referencia indica:

— Prefijo: Contante dwd (data warehouse de dafios).

— Tipo Proceso:

v" pgm — Programa SAS
v" mcr — Programa macro en SAS
v shl- Indica Shel de Unix

— Tipo Proceso: (Consultar tema en nomenclatura de tablas).
Ejemplo:

v' dwd_pgm_Antiguedad _Saldos.sas: Indica un Proceso del Data Warehouse de Dafios
(programa SAS) que hace el calculo de la Antigiiedad de Saldos.

5.8.4. Programacion
Los siguientes son lineamientos para el desarrollo de cédigo SAS.

Generales
e Todos los programas deben estar en minusculas, como referencia programas de ejemplo
sashelp.
e Evitar cédigo duro (Hard Code)
e Dentar todos los data step/proc step
Comentarios y documentacion.
Todos los programas deben estar documentados de la siguiente forma:

Encabezado:
/* */
/* Proyecto: Robustecimiento Data Warehouse de Dafios */
/* */
/* Descripcidén: Archivo de Configuracién de procesos de cumulos */
/* autoexec procmcum.sas */
/* Ambiente: Servidor de Solvencia */
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/* Fecha: Octubre de 2014 */
/* Autor: Gilberto Saucedo */
/* */

Notas

/* NOTAS :

- 1. autoexec exclusivo para procesos de cumulos
- 2. Verificar las rutas de entrada y salida

*/

Inicio de Programa
/* */
/* INICIO x/
/* */

Fin de Programa
/* */
/* FIN */
/* */

Inicio de Bloque
/* */
/* Definicién de opciones generales del sistema SAS */
/* */

Cada paso (data step, proc step)

* Comentario

/ descripcidén breve de la funcidén del data step/proc step;
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5.9. Robot de Procesos del Data Warehouse.

Los procesos del data warehouse se desarrollan de forma modular, dividiendo el negocio directo y el de
reaseguro y la secuencia de carga al ODS, al repositorio central del data warehouse, a tablas maestras
y tablas de trabajo, el nimero total de procesos es mayor a cincuenta y existe dependencia entre los
mismos. Para facilitar la administracion en la ejecucion de procesos y tener la flexibilidad para dar
mantenimiento, incluir y quitar nuevos procesos en el futuro, se disefia y programa en lenguaje SAS
Macro comandos, que en conjunto se denominan Robot de procesos del Data Warehouse los cuales se
describen a continuacion.

El robot es operado a partir de la configuracién de la secuencia de procesos en un archivo de Excel,
donde se documenta cad proceso del data warehouse con sus dependencias, a esta secuencia de
procesos se le llama cedena de ejecucion y se administra con procedimientos en lenguaje Macro SAS
que tiene las siguientes funciones:

1. Carga cadena de ejecucion: Este comando carga el archivo Excel con todos los procesos del
data warehouse y sus dependencias, el procesimiento genera ademas un diagrama de la cadena
de ejecucion en formato PDF que contiene todos los procesos configurados en el archivo Excel
y que es enviado por correo electronico al administrador del data warehouse en cada ejecucion
mensual.

2. Genera Script de Ejecucion: Comando que genera el script completo en programa SAS para la
ejecucion de cierre mensual, este debe ser calendarizado o ejecutado en las fechas de cierre
contable cada mes.

3. Genera Script de Reproceso: Comando que genera el script de reproceso, en este proyecto se
consideran tres opciones de reproceso:

a. Reprocesar Todo: Genera el nuevo Script tomando como base la cadena de ejecucion de
los metadatos.

b. Reprocesar a partir de un punto de reinicio: Se genera un nuevo script a partir de un punto
de reinicio especificado por el administrador de data warehouse.

c. Reprocesar todo un tema: Se genera nuevo script considerando Unicamente proceso del
tema especificado.

Cadena de Ejecucidn: La cadena de ejecucién de todos los procesos del data warehouse dafios, debe
configurarse a partir de un archivo Excel donde se configura cada uno de los procesos con la
nomenclatura de procesos PROC usados en la compafiia de seguros. En el archivo de configuracion se
especifican basicamente cada una de la dependencia de los procesos, la cadena queda cargada como
una tabla de metadatos que se usara para generar los diagramas y el script de ejecucion. El diagrama
nos ayuda a validar visualmente las dependencias y validar los tiempos estimados. En el archivo de
configuracion.

Procesos PROC: El robot genera scripts de acuerdo con las dependencias definidas en la cadena de
ejecucion, haciendo llamadas a procesos PROC de acuerdo a la nomenclatura definida, después dentro
de cada PROC se hacen llamadas a los diferentes componentes que a su vez hacen llamado a los
diferentes programas SAS tales como:

I.  Autoexec
II.  Extractores
[ll.  Programa de pardmetros
IV.  Proceso principal
V. Bitacora
VI.  Noatificacion por e-mail.
VII.  Otros segun se requiera o se integre durante mantenimiento a los PROCS.
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Srcipts de Ejecucidn: Los scripts de ejecucién son generados automaticamente por el robot tomando
la tabla de metadatos de la cadena de ejecucién, estos scripts hacen ejecucion en paralelo de los
procesos de acuerdo a la configuracion de dependencias usando comando SYSTASK y WAITFOR. Los
llamados a SYSTASK podran ser a scripts de UNIX o a programas SAS.

5.9.1. Comando carga cadena de ejecucion
Para cargar la cadena de ejecucién debe ejecutarse el comando (Programa macro en SAS)

%robot_carga_cadena (ruta_ce = rura_archivo_excel , excel_ce = archivo_excel.xls)

Donde:

ruta_ce =rura_archivo_excel: Especifica se refiere a la ruta fisica en el servidor SAS de
desarrollo donde se encuentra el archivo Excel con la configuracidén de los procesos de la
cadena de ejecucion con las dependencias y de acuerdo a la nomenclatura y dependencias
definidas por el administrador del data warehouse.

excel_ce = archivo_excel.xls: Se refiere al nombre del archivo Excel con la configuracion de
la cadena de ejecucion en formato Excel 97-2003.

5.9.2. Estructura del archivo Excel de la Cadena de Ejecucion

La siguiente tabla muestra la estructura del archivo de Excel para la configuracion de la cadena de
ejecucion.

Campo Ejemplo Descripcién

ID_Proceso 1 Numero consecutivo que especifica el ID de registro.

Secuencia I Prioridad de secuencia de ejecucion.

Nombre del proceso PROC de acuerdo a la nhomenclatura

Nombre_Corto PERDA100 del DW.

Numero de dias que se debe esperar después de inicio del
3 cierre

alinea_dias

Numero de horas que se debe esperar para ejecutar el

alinea_horas 08:00:00 proceso.

alinea_tipo SGE Tipo de alineacion (SGE).

Duracion 1:05:00 Duracién del proceso.
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Termina INFO
Nombre_ Proceso Emision
Reaseguro Nombre descriptivo del proceso.

Emisién

TEMA_NEGOCIO Reaseguro Tema de Negocio.

DIRECTO_REASEGURO QRGERI[VI{e] Clasificacion Negocio Directo o Reaseguro.

TIPO_TABLA TXT Tipo de tabla (FUENTE, MAESTRA, TRABAJO, TXT).

Dependencia Proceso [ISIz{®JARI0) Dependencia para que el proceso pueda ejecutarse.

Dependencia de evento para que el proceso pueda

Dependencia_Evento

ejecutarse.

Dependencia_Persona Dependencia de la accién de una persona.
Tipo_Proceso P - Procesos (sas) | Tipo de proceso - Usado en la nomenclatura
Tema ER - Emision

Reaseguro Tema del proceso - Usado en la nomenclatura
Subtema DA - Dafios Subtema del proceso - Usado en la nomenclatura
Modulo 100 Médulo - Usado en la nomenclatura
Terminacion .sas Extensién del proceso - Usado en la nomenclatura

Tabla 45: Estructura Archivo de Excel Cadena de Ejecucion.

Al ejecutar el comando de carga de la cadena de ejecucién se actualiza la tabla de metadatos
PROCDB.KPRCE100, la estructura de la tabla es la siguiente:

Alphabetic List of Variables and Attributes

# Variable Type || Len | Format | Informat Label

10 | DIRECTO_REASEGURO || Char || 9 $9. $9. Clasificacion Negocio Directo
0 Reaseguro.

13 | Dependencia_Evento Char || 81 | $81. $81. Dependencia de evento para
que el proceso pueda
ejecutarse.

14 | Dependencia_Persona Char | 1 $1. $1. Dependencia de la accion de

una persona.

12 | Dependencia_Proceso Char | 8 $8. $8. Tipo de proceso - Usado en la
nomenclatura
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Alphabetic List of Variables and Attributes

# Variable Type || Len || Format || Informat Label

7 || Duracion Num | 8 TIMES8. | TIMES. Duracion del proceso.

1 || ID_Proceso Num | 8 Numero consecutivo que
especifica el ID de registro.

18 || Modulo Num | 8 Médulo - Usado en la
nomenclatura

3 | Nombre_Corto Char || 8 $8. $8. Nombre del proceso PROC
de acuerdo a la nomenclatura
del DW.

8 | Nombre_Proceso Char | 44 | $44. $44. Nombre descriptivo del
proceso.

2 || Secuencia Char || 3 $3. $3. Prioridad de secuencia de
ejecucion.

17 || Subtema Char || 16 | $16. $16. Subtema del proceso - Usado
en la nomenclatura

9 | TEMA_NEGOCIO Char || 20 | $20. $20. TEMA_NEGOCIO

11 | TIPO_TABLA Char || 7 $7. $7. TIPO_TABLA

16 || Tema Char || 23 | $23. $23. Tema de Negocio.

19 | Terminacion Char || 4 $4. $4. Extensién del proceso -
Usado en la nomenclatura

15 | Tipo_Proceso Char || 18 | $18. $18. Tipo de proceso - Usado en la
nomenclatura

4 | alinea_dias Num | 8 Numero de dias que se debe
esperar después de inicio del
cierre
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Alphabetic List of Variables and Attributes

# Variable Type || Len | Format | Informat Label

5 || alinea_horas Num | 8 TIMES8. | TIMES. Numero de horas que se debe
esperar para ejecutar el
proceso.

6 | alinea_tipo Char || 3 $3. $3. Tipo de alineacion (SGE).

Tabla 46: Estructura Tabla Cadena de Ejecucion.

5.9.3. Comando Genera diagrama de Cadena de Ejecucion

Una vez cargada la cadena de ejecucion de los procesos del DW, el administrador podra pedir al
ROBOT que genere el diagrama para validar que la secuencia de procesos es correcta con las fechas
y tiempos de ejecucién especificados.

%robot_genera_red (ruta_red = ruta_de aslida_diagrama , archivo_red = archivo_diagrama.pdf)
Donde:

ruta_red =ruta_de aslida_diagrama: Se especifica la ruta fisica en el servidor SAS, donde se
quiere gque el robot arroje el diagrama.

archivo_red = archivo_diagrama.pdf: Se especifica el nombre del archivo pdf del diagrama
de salida de la cadena de ejecucion.

Al generar la gréfica del diagrama de ejecucion se crea la tabla de metadatos que contiene la
secuencia de ejecucién que se usara como base para generar el script.de ejecucion. La tabla de
metadatos es procdb.kprce200, con la siguiente estructura:

# Variable Type Len Format Informat Label

7 E_START  Num 8 DATETIMEL16. Early Start

1 _FROM_ Char 56 $44. $44. Node name

6 _PATTERN Num 8 Pattern Number for Node
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Tabla 47: Metadatos Cadena de Ejecucion.

El robot genera el diagrama en un archivo pdf de 40 x 15 pulgadas, como en el que se muestra en la
siguiente figura:
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5.9.4. Comando Genera Script de Ejecucion

Con este comando el administrador podra generar el script de ejecucién de todos los
procesos en la cadena, para que sea integrado al calendarizador del sistema operativo, o
a ejecutarlo manualmente desde una sesion SAS.

%robot_genera_script (ruta_scr = ruta_de salida_script ,
archivo_scr = archivo_script.sas,
punto_reinicio = nombre_corto_proceso,

tema = tema_reproceso)

Donde:

ruta_scr =ruta_de salida_script: Se especifica la ruta fisica en el servidor SAS,
donde se quiere que el robot arroje el script.

archivo_scr = archivo_script.sas: Se especifica el nombre del archivo script SAS
(.sas) que debe ser usado para calendarizar la ejecucién de la cadena del cierre
mensual.

punto_reinicio = nombre_corto_proceso: Para reprocesos el administrador puede
indicar el nombre corto del proceso para que el robot se genere el script
considerando los procesos sucesores del proceso especificado.

tema =tema_reproceso: Adicional durante los reprocesos se puede indicar un
tema especifico a reprocesar.

El script toma en cuenta el recorrido del diagrama generado, por lo que debe ser
generado cada vez que se carga una nueva version de la cadena.

Al ejecutarse el script enviara sesiones de SAS independientes que podran correr en serie
0 en paralelo de acuerdo a la configuracién de la cadena de ejecucién usando los
comandos SYSTASK COMMAND y WAITFOR.

Para disparar el script del robot este debe ser calendarizado en el sistema operativo
CRON en el caso de UNIX.

Un ejemplo del script generado automatico por el robot se muestra a continuacion:

*

Cadena de Ejecucién Data Warehouse de Danos
Ver. 1.0
Abril/2015

I S

*
S o

/* Termina INFO Emisién Directa */
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA100.sas " taskname = PEDDA10O;

/* PROCMELE - Extractores Elementos */
waitfor all PEDDA10OO ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA400.sas " taskname = PEDDA400;
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/* Dependencia DW Coorporativo
waitfor all PEDDA1OO ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDCO100.sas

/* PROCMSA - Tablas de Sumas Aseguradas
waitfor all PEDDA400 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDAS550.sas

/* PROCMELE - Tablas de Elementos
waitfor all PEDDA400 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA450.sas

/* PROCSEDI - Emisién Directa + (105 y 115)
waitfor all PEDCO100 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA350.sas

/* Proceso de Recibos
waitfor all PEDCO100 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA300.sas

/* SEGMENTACION
waitfor all PEDDA350 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA600.sas

/* Termina INFO Siniestros Directos
systask command "sas.exe /ROBOT/PSDDA100.sas

/* PROCSSIN - Siniestros Directos
waitfor all PSDDA10O ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PSDDA150.sas

/* PROCMEOS - Tablas de EMISION&anio
waitfor all PSDDA10O ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDAS500.sas

/* Termina INFO Emisién Reaseguro
systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA100.sas

/* PROCSERE - Emisién Reaseguro
waitfor all PEDDA350 PERDA100 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA200.sas

/* Termina INFO Siniestros Reaseguro
waitfor all PERDALOO ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PSRDA100.sas

/* Archivo TXT Bordereaux de Siniestros XL
waitfor all PSRDA10O ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PSRDA250.sas

/* Archivo TXT Bordereaux de Siniestro Ocurrido

waitfor all PSRDA10OO ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PSRDA200.sas

/* Archivo TXT Bordereaux de Primas
waitfor _all PSRDA100 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA150.sas

/* Archivo TXT Bordereaux de Siniestros Pagados

waitfor _all PSRDA100 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PSRDA150.sas

/* PROCSSRE - Siniestros Reaseguro
waitfor _all PSDDA150 PSRDA100 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PSRDA300.sas

/* COSTOS Y CONTRATOS DE REASEGURO ( 10 Y 50)
waitfor _all PERDA200 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA600.sas

*/
taskname
*/
taskname
*/
taskname
*/
taskname
*/
taskname
*/
taskname

*/

taskname
*/
taskname
*/
taskname

*/
taskname

*/
taskname
*/
taskname
*/
taskname
*/
taskname
*/
taskname
*/
taskname
*/
taskname
*/

taskname

PEDCO100;

PEDDA550;

PEDDA450;

PEDDA350;

PEDDA300;

PEDDA60O;

PSDDA100;

PSDDA150;

PEDDAS500;

PERDA100;

PERDA200;

PSRDA100;

PSRDA250;

PSRDA200;

PERDA150;

PSRDA150;

PSRDA300;

PERDA600O;
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/* ENISION CONTABLE MOVS MANUALES
waitfor all PERDA200 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA350.

/* BORDERO XL
waitfor _all PSRDA250 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PSRDA450.

/* ENISION CONTABLE
waitfor _all PERDA200 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA300.

/* BORDERO DE PRIMAS
waitfor _all PERDA150 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA550.

/* BORDERO SINIESTRO PAGADO
waitfor _all PSRDA150 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PSRDA350.

/* OFERTAS DE FACULTATIVO
waitfor _all PERDA200 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA650.

/* PROCMCUM - Vigor & Cumulos Fasse I
waitfor _all PERDA200 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA250.

/* BORDERO SINIESTRO OCURRIDO
waitfor _all PSRDA200 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PSRDA400.

/* T- MOVIMIENTOS MISCELANEOS
waitfor _all PERDA200 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA750.

/* T-EMISION
waitfor all PEDDA600 PERDA350 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA700.

/* ANO SUSCRIPCION
waitfor all PEDDA550 PERDA300 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDAG650.

/* MAESTRA DE VIGOR
waitfor all PERDA350 PERDA250 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA400.

/* PROCMCUM - Cumulos FASE II
waitfor all PERDA250 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA251.

/* MOVIMIENTO DE REASEGURADORAS (220)
waitfor all PERDA200 PSRDA300 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA450.

/* SINIESTRO CONTABLE
waitfor _all_ PSRDA300 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PSDDA200.

/* CONTRATOS DE COASEGURO
waitfor _all PERDA200 PSRDA300 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PSRDAS500.

/* T-CONTROL DE SALDOS

waitfor all PERDA200 PSRDA300 PERDA550 PSRDA400 PSRDA350
systask command "sas.exe /ROBOT/PSRDAS550.

/* SALDOS A NIVEL REASEGURADOR
waitfor _all PERDA450 ;

systask command "sas.exe /ROBOT/PERDAS500.

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

sas

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

*/

taskname

PERDA350;

PSRDA450;

PERDA300;

PERDAS550;

PSRDA350;

PERDAG650;

PERDA250;

PSRDA400;

PERDA750;

PEDDA700;

PEDDA650;

PERDA400;

PERDA251;

PERDA450;

PSDDA200;

PSRDA500;

PERDA750

PSRDA550;

PERDAS500;
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/* SINIESTRO CONTABLE MOVS MANUALES */
waitfor all PSDDA200 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PSDDA250.sas " taskname

/* T-SINIESTRO OCURRIDO */
waitfor all PSDDA200 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PSDDA350.sas " taskname

/* SESAS */
waitfor all PEDDA550 PERDA200 PSRDA300 PERDA400 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PSSDA100.sas " taskname

/* T-VIGOR * )/
waitfor all PERDA400 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA950.sas " taskname

/* T- ANTIGUEDAD DE SALDOS */
waitfor all PERDA450 PERDA500 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA700.sas " taskname

/* SINIESTRO OCURRIDO */
waitfor all PSDDA250 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PSDDA300.sas " taskname

/* PROCMCUM - CuUmulos FASE III */
waitfor all PERDA251 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA252.sas " taskname

/* T-ESQUEMAS */
waitfor ~all PEDDA550 PERDA250 PERDA400 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA800.sas " taskname

/* Archivo TXT Reservas */
waitfor _all PEDDA950 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA150.sas " taskname

/* Archivo TXT IBNR */
waitfor all PEDDA950 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA250.sas " taskname

/* Archivo TXT Reservas CAT */
waitfor all PEDDA950 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA200.sas " taskname

/* T-CAPITAL */
waitfor all PEDDA550 PERDA80O ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PERDA850.sas " taskname

/* T- RESERVAS */
waitfor all PEDDA150 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA750.sas " taskname

/* T-TBNR */
waitfor all PEDDA250 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA850.sas " taskname

/* T- RESERVAS CAT */
waitfor all PEDDA200 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA800.sas " taskname

/* T -RESULTADO TECNICO CONTABLE */

waitfor all PEDDA600 PERDA350 PSDDA250 PEDDA750 PEDDA80O

systask command "sas.exe /ROBOT/PEDDA900.sas " taskname

/* T-RESULTADO TECNICO SUSCRIPCION */
waitfor all PEDDA900 ;
systask command "sas.exe /ROBOT/PRTDA100.sas " taskname

/*

= Cadena de Ejecucidédn Data Warehouse de Danos

PSDDA250;

PSDDA350;

PSSDA100;

PEDDA950;

PERDA700;

PSDDA300;

PERDA252;

PERDASOO;

PEDDA150;

PEDDA250;

PEDDA200;

PERDAS850;

PEDDA750;

PEDDA850;

PEDDAS0O;

PEDDA850

PEDDAS00;

PRTDA100;

127



5.9.5. Cddigo Fuente.

A continuacion, se incluye el cédigo fuente en programacion macro de SAS de los
comandos del robot.

5.9.5.1. Comando carga cadena de ejecucion

/* */
/* Proyecto: Robustecimiento Data Warehouse de Dafos */
/* */
/* DescripciA®n: ROBOT - Carga Cadena de Ejecucidn */
/* */
/* Ambiente: Servidor de Solvencia */
/* Fecha: abril de 2015 */
/* Autor: Gilberto Saucedo Suarez */
/* */
/* */
/* INICIO */
/* */

%macro robot carga cadena (ruta ce =, excel ce =);
/* Importa del archivo Excel la cadena de ejecucion */
PROC IMPORT OUT= procdb.kprcelO0
DATAFILE= "&ruta ce.é&excel ce."
DBMS=EXCEL REPLACE;
SHEET="CADENAS";
GETNAMES=YES;
MIXED=NO;
SCANTEXT=YES;
USEDATE=YES;
SCANTIME=YES;
RUN;
%mend;

/* */
/* FIN */
/* */

$robot carga cadena (ruta ce = C:\GSS\ROBOT\Cadena de Ejecucién\ , excel ce = Cadena 6.xls)
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5.9.5.2. Comando Genera diagrama de Cadena de Ejecucion

/* */
/* Proyecto: Robustecimiento Data Warehouse de Dafios */
/* */
/* DescripcifA®n: ROBOT - Genera el Diagrama Cadena de Ejecucién */
/* */
/* Ambiente: Servidor de Solvencia */
/* Fecha: abril de 2015 */
/* Autor: Gilberto Saucedo Suéarez */
/* */
/* */
/* INICIO */

/* */

%$macro robot genera red (ruta red = , arcchivo red =);

/* Se eliminan lineas que en el Excel - Cadena de Ejecucion vienen vacios */
data stagedb.kstcellO;

set procdb.kprcelOO0;

if nombre corto ne "" and nombre proceso ne "";
run;

/* Se genera un catalogo de procesos para generar formatos con los nombres */
proc sqgl;
create table stagedb.kstcel20 as
select distinct nombre corto,
nombre proceso as nombre_ dep
from stagedb.kstcellO
order by nombre corto

quit;

/* Se genera tabla de control para generar un formato que del nombre corto devuelva
nombre proceso */
data stagedb.kstcel30;
set stagedb.kstcel20 end=ult;
fmtname="cadena";
type = "c";
start = nombre_ corto;
label = nombre dep;
output;
if ult then do;
label="NO";
hlo="0";
output;
end;
run;

/* Se genera formato que del nombre corto devuelva nombre proceso */
proc format lib=work cntlin = stagedb.kstcel30;
run;

/* Se genera tabla de control para generar un formato que del nombre proceso
devuelva nombre corto */
data stagedb.kstceldO;
set stagedb.kstcel20 end=ult;
fmtname="proceso";
type = "c";
start = nombre dep;
label = nombre corto;
output;
if ult then do;
label="NO";
hlo="0";
output;
end;
run;
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/* Se genera tabla de control para generar un formato que del nombre proceso
devuelva nombre corto */

proc format lib=work cntlin = stagedb.kstcel4dO;

run;

/* Obtiene procesos que tienen dependencias */
data stagedb.kstcelb50;
set stagedb.kstcellO;
length nombre dep $50;
nombre dep = put (dependencia proceso, S$cadena.);
if nombre dep = "NO" then do;
nombre dep = dependencia proceso;
end;
run;

proc sort data=stagedb.kstcel50;
by dependencia proceso;
run;

proc sort data=stagedb.kstcel20;
by nombre_ corto;
run;

/* Obtiene nodos hoja */
data stagedb.kstcel60;

merge stagedb.kstcel50 ( IN = A)

stagedb.kstcel20 (rename = (nombre corto =
dependencia proceso)IN = B);

by dependencia proceso;

if B and not A;
run;

/* Obtiene informaci[on de nodos hoja */
proc sqgl;
create table stagedb.kstcel70 as
select distinct a.nombre corto,
.nombre proceso as task,
.tema,
.duracion,
.alinea dias,
.alinea horas,
.alinea_tipo

RV ]

from stagedb.kstcel50 as a ,
stagedb.kstcel60 as b
where a.nombre corto = b.dependencia proceso

’

quit;

proc sort data=stagedb.kstcel50;
by nombre_ dep;
run;

/* Se genera una matriz de proceso (task) y sus sucesores */
data stagedb.kstcel80;
set stagedb.kstcel50;
retain i task succl - succl2;
array succ {12} $ 50;
by nombre dep;
if first.nombre dep then do;
1=0;
task=nombre dep;
do j=1 to 12;
succ{Jj}="";
end;
end;
i=1+4+1;
succ{i}=nombre proceso;
if last.nombre dep;
run;
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"lin

’

/* Se unen sucesores y nodos hoja en la matriz de sucesores */
data stagedb.kstcel90;
set stagedb.kstcel80
stagedb.kstcel70 ;
run;

proc sort data = stagedb.kstcel90;
by task;
run;

/* Procesos que tienen alineacidén por dias y horas */
proc sqgl;
create table stagedb.kstce200 as
select distinct nombre proceso,
duracion,
alinea dias,
alinea horas,
alinea tipo
from stagedb.kstcellO
where alinea dias ne . and alinea horas ne
order by nombre proceso;

quit;

/* Se agregan campos de alineacidn */
data stagedb.kstce210;
merge stagedb.kstcel90
stagedb.kstce200 (rename=(nombre proceso = task));
by task;
run;

/* Se calcula la fecha de alineaci[on adate */
data stagedb.kstce220;
set stagedb.kstce210 (firstobs=2);
format adate alinea dt datetime22.;

phase=tema;
adate = "1lapr2015:00:00:00"dt + dhms(alinea_dias,0,0,0) + alinea horas ;

run;

proc sort data=stagedb.kstce220;
by phase;
run;

/* Se calculan las fechas early y late tomado en cuenta alineaciones */
proc cpm data=stagedb.kstce220 /*interval=weekday*/
out=stagedb.kstce230 date='lapr2015:00:00:00'dt interval=second;

activity task;

succ succl - succl2;

duration duracion;

aligndate adate;

aligntype alinea tipo;

id phase;
run;

/* opciones y parametros para generar la grafica */

title2 h=2 f=swiss "Cadena de Ejecucidén - Data Warehouse de Dafios";
footnotel h= .5 f=swiss "www.itein.com.mx";

patternl c=green v=e ;

pattern2 c=green v=e ;

pattern3 c=green v=e ;

patternd4 c=green v=e ;

options papersize = ("40in", "15in");
*options topmargin = "2in" bottommargin = "2in" leftmargin = "1lin" rightmargin =

goptions FTEXT = DAVIDB /*DUPLEX SWISSB*/ HTEXT = 3;
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ods pdf file="&ruta red.&arcchivo red."
/*style= styles.sasweb*/
notoc

’

/* Genera el diagrama y la tabla que se tomara como base para generar el script */
proc netdraw data=stagedb.kstce230 graphics out=procdb.kprce200;

actnet / act=task succ=(succl - succll)
separatearcs
compress
/*pcompress*/
id = (task)

align = e start
mininterval=dthour /* Pone columnas de tiempo - fecha y hora */
/*zone=phase*/
/*autoref*/
nodefid
nolabel
DURATION=duracion

CARCS=orange
CAXIS=blue
CREF=gray
CTEXT=black
/*HTEXT=1.0%/
NODETRACK
/*FONT = bold*/

/*BOXWDTH = 80%/
LWIDTH=5
CENTERID

HTEXT=2

BOXHT=1
HTRACKS=30
VTRACKS=20
XBETWEEN = 20
YBETWEEN
ARROWHEAD= 5

Il
(5,

DP

label phase = 'Cadena DW Dafios';
run;
ods pdf close;

/*Liberacion de memoria en disco duro*/

proc datasets library=stagedb nolist;
delete kstcellO - kstce230 ;

run; quit;

$mend;

/* */
/* FIN */
/* */

$robot genera red (ruta red = C:\GSS\ROBOT\imart\ , arcchivo red = cadena 6.pdf )
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5.9.5.3. Comando Genera Script de Ejecucion

/*
/* Proyecto: Robustecimiento Data Warehouse de Dafios
/*
/* Descripcién: ROBOT - Genera Script Cadena de Ejecucidn
/*
/* Ampbiente: Servidor de Solvencia
/* Fecha: abril de 2015
/* Autor: Gilberto Saucedo Suarez
/*
/*
/* INICIO
/*

%macro robot genera script (ruta scr = , archivo scr =);

proc sort data = procdb.kprce200 (where=( SEQ = 0))

run;

out= stagedb.kstce500;
by _to_ _x ;

data stagedb.kstce510 (keep = to_ predl - predl2);

run;

proc

run;

data

run;

data

run;

proc

run;

data

set stagedb.kstce500;
array pred {12} $ 50;
retain i 0;

retain predl - predl2;
by to X ;

if first. to_ then do;

do § = 1 to 12;

pred {j } = " ll,.

end;
i=0;

end;

if to_ ne "" then do;
i=1+1;
pred{i} = from ;

end;

if last. to_ then do;
ultimo = 1;

end;

if ultimo = 1 and to_ ne "";

sort data = stagedb.kstce500;
by task;

stagedb.kstce520;
set stagedb.kstce500;
by task;
if last.task;

stagedb.kstce530;
merge stagedb.kstce520 (IN = A)
stagedb.kstce510 (IN = B rename = (_to
by task;
if A;

sort data = stagedb.kstce530 out=stagedb.kstce540;
by x descending _y ;

_null ;
set stagedb.kstce540 end = ultimo;
file "s&ruta_scr.sarchivo scr.";
array pred {12} predl-predl2;

task));

*/

*/

*/
*/
*/
*/
*/
*/

*/
*/
*/
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by x descending y ;;

length espera $ 500;
retain espera;

if n_ =1 then do;
put

put "/* "
put "= Cadena de Ejecucidén Data Warehouse de Dafios =";
put "= Ver. 1.0 =";
put "= Abril/2015 =",
put " */ll,
put ;
put ;

end;

comentario = "/* " || task || "

put comentario ;

espera
do j =1 to 12;

(LRI
’

if pred{j} ne "" then do;
espera = trim(left (espera))
end;
end;
if espera ne "" then do;
espera = "waitfor all "
put espera ;
end;

tarea = put(task, proceso.);
comando_sas = "systask command "
|| trim(left(tarea)) || '.sas "' || " taskname

put comando_sas ;
put ;

if ultimo then do;
put ;
put ;

put "/*

|| "sas.exe

put (pred{j} , proceso.);

trim(left (espera)) || " ;";

C:\GSS\ROBOT\Programas\"

trim(left (tarea)) || ';';

put "= Cadena de Ejecucidén

put "= FIN
put "

Data Warehouse de Dafios =";

put ;
end;

run;

/*Liberacién de memoria en disco duro*/

proc datasets library=stagedb nolist;
delete kstce500 - kstceb540 ;

run; quit;

$mend;
/* */
/* FI */
/* */

$robot genera script (ruta scr = C:\GSS\ROBOT\imart\

archivo_scr

RCC_2.sas )




6. Resultados

Al final de la tesis se entrega la documentacién del proceso global para integrar un Data
Warehouse de la linea de negocios de Dafios con los siguientes componentes:

" Documentacién de requerimientos generales en seguro de Dafios.
. Arquitectura de Data Warehouse y disefio del modelo de datos.

. Disefio de procesos que pueblan el Data Warehouse.

. Aplicaciones que muestran una vista de informacion contable.

. Aplicaciones que muestran analisis de performance por cosechas.

Los tiempos reales de integracion de informacién cumplen con los requeridos por la
compafiia de seguros ya que la informacion es integrada horas después del cierre mensual
de cada tema de negocio, el uso del la informacién de tablas maestras y de trabajo es usada
en tiempo para célculos estadisticos y actuariales que soportan las decisiones de negocio
y los reportes oficiales se entregan de forma eficiente a las autoridades, toda la informacion
en las diferentes areas es consistente entre ellas tomando al data warehouse como Unica
fuente de analisis y reportes.

7. Conclusion y Trabajos Futuros.

Se ha disefiado un data warehouse para Seguros de Dafios eficiente en tiempo y
consistente en los diferentes analisis y reportes, basado en técnicas de disefio de base de
datos y disefio de proceso con la que sera poblada la informacién, en cada caso se analizan
las diferentes técnicas que promueven el uso con soluciones que sean Aagiles, que
respondan a las cuestiones de negocio y que el tiempo de respuesta a los usuarios finales
sea corto (entre 5y 10 segundos) con una flexibilidad para consulta de la informacién, como
en el caso de la informacién contable VS informacién por afio-mes suscripcion. A partir del
repositorio central del data warehouse se crearon otros repositorios mas desnormalizados
como son las Tablas Maestras y Tablas de Trabajo, que en el caso de las aseguradoras
ayudan a actuarios a facilitar el desarrollo de modelos estadisticos de informacién o
Machine Learning; generando Tablas Base de Analitica. De esta forma, se ha logrado tener
una sola version de los datos para las diferentes aplicaciones, desde consultas y reportes
hasta la creacién de modelos estadisticos, de Marchine Learning o de inteligencia artificial.
Ademas, la arquitectura y disefio del data warehouse permite integrar nuevos temas de
negocio de la aseguradora o informacion de Big Data (como de climay trafico), simplemente
respetando el subject model. Por tanto, los productos y servicios basados en el data
warehouse pueden ser benéficos para el cliente final (asegurado) donde por su
comportamiento de operacién pueda tener descuentos o acceso a coberturas adicionales,
lo cual permitird a la aseguradora mantener su mercado certificando proteccion optima al
cliente, certeza a los reaseguradores e incremento de ingreso como optimizacién de las
operaciones.

En trabajos futuro se centrard en aplicar al data warehouse, modelos de inteligencia artificial
con informacion de imégenes, videos, conversaciones y procesamiento de lenguaje natural
donde el resultado se pueda embeber en los procesos de negocio con el cliente, para
reducir fraudes en reclamaciones o tener mejor atencion a las quejas por teléfono, chat o
redes sociales.
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El data warehouse seguird siendo una solucion viable por mucho tiempo, aunque hoy en
dia la operacién de las compariias esta cambiando con informacion que proviene del Big
Datay del Internet de las Cosas (loT por sis siglas en inglés), donde por ejemplo los seguros
por transporte de carga se puedan optimizar en costos por el comportamiento que tenga el
transporte de carga e incluso el conductor del mismo, o la prevencion de mantenimiento al
aplicar modelos predictivos de fallas. En este caso se esta enriwueciwndo la arquitectura
de data warehouse con arquitecturas de informaciéon como EDGE Computing, que captan
los datos en tiempo real y tienen que evaluar modelos matematicos para tomar decisiones
seran implementadas, pero estas siguen enviando la informaciéon al modelo de data
warehouse para retroalimentar a los modelos de machine learning cuyo resultado debe ser
embebido a los sistemas de EDGE Computing.
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