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Para lograr comprender al sujeto de estudio, es necesario definir qué 
se entiende como víctima, según la resolución de la Asamblea Gene-
ral de la ONU 40/30 del año 1985, “ se entiende como tal el sujeto/os que 
hayan sufrido daños físicos, psicológicos o emocionales, o un ataque y dis-
minución de sus derechos fundamentales como consecuencia de acciones 
u omisiones que violen la legislación”. Del mismo modo “sus allegados o 
personas que hayan sufrido daños por asistir a la víctima también serán 
considerados como tales”. 

De acuerdo con la Encuesta nacional de victimización y percepción 
sobre seguridad pública, realizada por el INEGI en 2017, se estima que, 
de los delitos cometidos a nivel nacional en 2016, tan solo el 9.7% fue 
denunciado, es decir, el 90.3% de delitos no fue denunciado.

Dicha encuesta también nos muestra que los bajos índices de denun-
cia son propiciados por la desconfianza que la sociedad muestra ante los 
organismos de justicia del gobierno, ya que, de los delitos denunciados, 
tan solo el 63.4% tuvo un proceso penal o se abrió una carpeta de inves-
tigación al respecto, es decir, fueron atendidas menos de dos terceras 
partes de las denuncias, debido a la percepción baja de seguridad que 
tiene la población con dichas autoridades. Esto incide en el hecho de que 
existan organizaciones como el Centro de Integración Ciudadana (CIC), 
donde gran parte de la comunidad reporta actos delictivos.

De acuerdo con el CIC, en Puebla, la mayoría de las denuncias de deli-
tos cometidos a estudiantes universitarios, no ocurren directamente en 
las colonias aledañas a las instalaciones de la universidad, sin embar-
go, el índice de población estudiantil en la ciudad conlleva a que este 
segmento de la población pueda verse victimizado en varias ocasiones. 
Aunque comúnmente se percibe a la colonia San Manuel como la zona 
más peligrosa para quienes estudian en CU, BUAP, los análisis mensuales 
del CIC muestran que no siempre le corresponde este título. 

Situación Actual
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será la base para los sujetos de estudio de esta investigación, las accio-
nes tomadas para la prevención de delitos se ven influenciadas por el 
apoyo del gobierno estatal. Así, a inicios del año 2017 el rector de la 
universidad hizo pública una convocatoria para participar en el evento 
Programa Integral de Propuestas en Materia de Seguridad Pública. 

En esta convocatoria se buscó la participación de los estudiantes uni-
versitarios para crear o proponer, algún sistema que mejorará la situa-
ción de seguridad en la ciudad de Puebla en general y en áreas escolares 
en particular. Una vez con las propuestas seleccionadas, se procedería 
a llevarlas con los organismos de gobierno correspondientes para ser 
oficialmente planteadas, donde un jurado elegiría la mejor opción para 
su posterior implementación. 

Entre los motivos para trabajar en el tema prevención victimal, destaca 
el alza en los índices delictivos en la ciudad de Puebla. De acuerdo con una 
investigación realizada por el Doctor Alejandro Guillén Reyes, catedrático 
e investigador de la Facultad de Ciencias Políticas de la UPAEP, tan solo 
los índices de robo común con violencia han aumentado un 38.8% entre 
2010 y 2016, cifra que va de la mano con el robo común sin violencia, el 
cual ha descendido un 33.4%. Situación que, sin duda alguna, genera un 
descontento en la población. (e-consulta.com, 2017: párr.6,8 [en línea]). 

De acuerdo al semáforo delictivo de Puebla en Mayo 2018, se presen-
taron 98 homicidios, 5 secuestros, 77 casos de violación y 2 feminicidios 
en comparación con Mayo 2019 en donde se presentaron 112 homici-
dios, 7 secuestros 90 violaciones y 7 feminicidios, esto nos lleva a que ha 
aumentado el porcentaje de índices en temas de la delincuencia.

Así, la sociedad ha buscado crear un apoyo mutuo entre los ciudada-
nos, con el fin de generar reportes y bancos de información para mante-
ner cierta cautela y seguridad en su día a día.
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Al realizar estadísticas sobre el uso móvil en el 2018 desde Agosto del 
2017, hay más de 3.500 millones de usuarios de internet, los usuarios 
destinan en promedio el 69% de su tiempo en Smartphones y el 50% 
del tiempo que destinan los usuarios a los medios digitales se emplea 
en aplicaciones móviles. En cuanto a las estadísticas de uso de apps en 
el 2018 existen aproximadamente 8 millones de aplicaciones en google 
play, 2.2 millones en 2017, en el 2016 el numero total de descargas en 
iOS fue de 25 mil millones y en Android fue de 90 mil millones. (comer-
cios-electronicos.com, [en línea]).

En México, se instalaron cerca de 36.4 millones de aplicaciones (apps) 
durante 2017, lo que convierte al país en el segundo de Latinoamérica 
en el que se descargan más herramientas de este tipo en dispositivos 
móviles, lo que genera un mercado con un valor de 2 mil 100 millones 
de dólares anuales, destacó la empresa AppsFlayer.  (merca20.com, 2018: 
párr.1[en línea]). 

Habiendo realizado una búsqueda, vía web, a nivel nacional de apli-
caciones que hayan sido enfocadas a la prevención victimal, se han en-
contrado varios casos de estudio sin embargo la difusión que se les da 
es muy escasa y no tiene gran relevancia. 

En dicha búsqueda se detectó una herramienta sobresaliente en 
cuanto su frecuencia de uso debido a que tiene más de 100,000 des-
cargas en Play Store. CITYCOP es una App para teléfonos inteligentes 
creada por CITYCOP In. fue lanzada en Julio del 2014, con el objetivo de  
combatir la delincuencia en donde puedes alertar sobre delitos a tu co-
munidad y recibir alertas en tiempo real de lo que ocurre en tus zonas de 
interés así como situaciones de riesgo como de tránsito.
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De acuerdo con el diario Forbes México, en este año, 2018, el gobier-
no de Estados Unidos de América ha recomendado a sus ciudadanos 
evitar ciertos destinos turísticos en México, esto debido a los altos índi-
ces de crímenes en dichas zonas. En esta lista se encuentra el estado de 
Puebla en el segundo nivel de áreas más conflictivas, lugar que compar-
te con otras entidades. (Forbes Staff, 2018: párr.7 [en línea]).

En el contexto nacional se ha de mencionar que México se encuentra 
próximo a las elecciones para elegir a quien será el próximo presiden-
te de la Nación, por ello han comenzado las propuestas por parte de 
los políticos dentro del margen de sus campañas electorales. Se hace 
mención de esta situación debido a que la inseguridad del país es una 
de las preocupaciones más grandes de la población mexicana, sin em-
bargo, solamente un candidato ha planteado una línea de solución al 
problema de la inseguridad. Posteriormente, los demás contendientes 
a la presidencia han hecho hincapié en este mismo tema, pero de una 
manera muy superflua, en realidad, solo mencionaron la necesidad de 
la seguridad nacional sin aclarar o establecer ninguna propuesta para 
satisfacerla. Por lo cual se deja ver un vacío en el interés político de dicha 
situación. (Elia Baltazar, 2018: párr.26 [en línea]).

Por su parte, el actual Secretario General de Gobierno dio a conocer 
en 2017 mediante una rueda de prensa, una estrategia mediante diez 
acciones para disminuir la criminalidad en el estado de Puebla y con 
ello, aumentar la seguridad. De dichas acciones, la mayoría están enfo-
cadas en el incremento de la capacidad logística y armamentística de las 
autoridades, y solamente en el noveno punto mencionan un apartado 
nominado “Capacitaciones para la cultura de la legalidad y prevención 
de la violencia”. (PueblaCapital.gob, 2017: párr.10-12 [en línea]). De esta 
manera se puede observar la poca dedicación por parte del gobierno 
en crear una cultura de prevención.
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OBJETIVO GENERAL

Generar mediante el diseño gráfico una solución de información 
visual, dirigida a estudiantes universitarios BUAP, que promueva la 
prevención victimal. 

OBJETIVOS PARTICULARES

• Jerarquizar métodos en que se presenta la información de preven-
   ción victimal.
• Analizar los medios de difusión y proyectos que desarrollen un tema 
   de prevención victimal.
• Establecer el método de diseño gráfico a utilizar en la elaboración de 
   la propuesta de prevención victimal para estudiantes universitarios 
   de la BUAP (CU). 
• Ejecutar medidas que nos permitan conocer la apreciación de la so-
   lución creada en general y del diseño gráfico aplicado en particular.

Con el diseño de una herramienta de información y su difusión, se 
fomentará la prevención victimal dentro del entorno universitario 
BUAP (CU), con el propósito de promover la cultura de seguridad de 
los estudiantes.

Objetivos

• Diseño de una Aplicación para estudiantes universitarios BUAP dentro 
   de Ciudad Universitaria. 
• Prevención victimal. 
• Seguridad estudiantil. 

Variables

Hipótesis
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• Ubicación geográfica. Ciudad universitaria BUAP 
• Tiempo. Un año 

Delimitantes

MATERIALES: 

• Computadora 
• Cámara 
• Teléfono celular 
• Impresora/tinta/hojas 
• Fuentes de información 

ECONÓMICOS: 

• Transportes 
• Impresiones
• Copias
• Licencia de Software

HUMANOS: Expertos de áreas: 

• Derecho penal 
• Psicología 
• Criminología 
• Victimología 
• Comunicación 
• Sociología 

Recursos
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TIPO DE INVESTIGACIÓN:  

De acuerdo con la naturaleza del proyecto, se realizará una inves-
tigación No experimental, ya que solo se trabajará a base de observar 
las situaciones existentes dentro del ámbito de seguridad y delitos, más 
no se generará fenómeno alguno en cualquier momento por parte del 
equipo involucrado. 

TIPO DE ESTUDIO:  

Debido a la finalidad informativa y de apoyo que se busca obtener 
en la solución de este proyecto, se desarrollará un Estudio descriptivo. 
Para dicha solución se identificarán sujetos vulnerables y situaciones de 
riesgo, a fin de relacionar variables que puedan propiciar fenómenos de-
lictivos, de esta manera, como resultado del proyecto se podrán propor-
cionar recursos funcionales para el usuario final. 

DISEÑO DE ESTUDIO

LONGITUDINAL: Debido a que se harán mediciones en distintos   
puntos de un lapso. El mayor ejemplo de ello se encuentra en la necesi-
dad de medir la percepción de seguridad de los estudiantes universita-
rios BUAP (CU), tanto antes como después de la aplicación de la solución 
creada en este proyecto. 

IDR (FASE DE CAMPO): Se realizarán encuestas a estudiantes de 
la BUAP (CU) a fin de establecer los principales problemas a los que se 
enfrentan, pudiendo así crear soluciones a los mismos, además de su 
percepción de seguridad; del mismo modo se entrevistará a expertos en 
sus respectivas áreas, con la finalidad de recaudar información real para 
crear un banco de datos confiable sobre el cual fundamentar el proyecto. 

Criterios Metodológicos
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Entre los beneficios destacables para trabajar con el proyecto Pre-
vención victimal, se ha identificado a corto plazo el poner al alcance de 
la población estudiantil información correspondiente a temas de pre-
vención de delitos y/o violencia, por supuesto esto implica la imple-
mentación de una estrategia de difusión para dicha información. Lo cual 
ayudará a evitar situaciones de riesgo dentro de la Ciudad universitaria 
BUAP.

A mediano plazo se establece el generar interés en los universitarios, 
sujetos de estudio, sobre la propia información de prevención, también se 
espera la implementación del contenido en dicha información y así pro-
porcionarles estrategias de acción ante ciertas circunstancias.5

En la conclusión de este proyecto se producirá un aumento en la in-
formación accesible para poder crear una cultura de prevención victi-
mal en los estudiantes universitarios BUAP (CU). Con ello se espera ayu-
dar en la disminución de los índices de delitos en los sujetos de estudio.

En lo correspondiente al Diseño Gráfico se ha identificado una ca-
rencia en casos similares al abordado en esta investigación. Las campa-
ñas o proyectos analizados no resultan atractivos al público.
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1.1 VICTIMOLOGÍA

Para lograr comprender este tema, es necesario definir qué se entien-
de con el concepto víctima. Según la resolución 40/30 del año 1985, de 
la Asamblea General de la ONU “se entiende como tal el sujeto/os que 
hayan sufrido daños físicos, psicológicos o emocionales, o un ataque 
y disminución de sus derechos fundamentales como consecuencia de 
acciones u omisiones que violen la legislación”. Del mismo modo “sus 
allegados o personas que hayan sufrido daños por asistir a la víctima 
también serán considerados como tales”. 

Así pues, se entiende que el daño que experimentan las víctimas no 
es un fenómeno aislado que las afecta individualmente, sino que quien 
la sufre esta insertado en un tejido social por el que se transmite el ma-
lestar y el deterioro de la calidad de vida. 

Se puede decir que, de algún modo, la victimología centra su aten-
ción en las personas que se encuentran en una mayor situación de vulne-
rabilidad y que, por consiguiente, son las primeras que necesitan el estu-
dio de sus experiencias, sus fuentes de malestar y las posibles soluciones.

El principal objeto de estudio de esta disciplina es la víctima y sus 
características, así como su relación con el delincuente y su rol dentro 
de la situación delictiva.

Concretamente, se analiza el conjunto de factores que inducen a que 
una persona se convierta en víctima, tanto si la situación ha sido provo-
cada por una segunda persona o se debe a la propia actuación o azar 
(como un accidente laboral, por ejemplo), la relación de los hechos con 
la ley vigente y la posible reparación de daños, además de la relación 
entre los aspectos que pueden provocar que un individuo sea víctima, e 
incluso la ocurrencia del crimen.

La percepción de la procuración de justicia
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Concretamente, su ámbito de estudio permite la creación de servi-
cios a las víctimas, contribuyendo junto a psicólogos y otros profesiona-
les a preparar programas de asistencia, como la creación de centros de 
crisis, pisos de protección oficial, programas de protección a testigos. Así 
mismo, la información y el apoyo prestados a las víctimas son, en gene-
ral, los servicios más importantes. Por otro lado, también se realizan es-
fuerzos para prevenir las dinámicas de relaciones personales que suelen 
generar la aparición de víctimas. De este modo, la victimología está en 
contacto con diversas ramas de la psicología y de las ciencias forenses.

1.1.1 LA VIOLENCIA Y SUS CAUSAS

Durante el proceso de investigación, se ha encontrado un término re-
currente relacionado a la victimización, el concepto violencia;  así, para 
comprender este fenómeno desde una perspectiva oficial, por llamarla 
de alguna manera, se encontró el libro La violencia y sus causas; editado 
por United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Or-
ganización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cul-
tura, UNESCO), reuniendo a diversos autores para abordar el tema vio-
lencia, cada uno según su formación. La importancia de este libro para 
la elaboración de esta tesis radica en el origen de los delitos, la violencia.

Esta publicación se inicia desde el origen de la violencia, remontán-
dose al propio origen de la humanidad, donde se habla acerca de la 
naturaleza del hombre, sus creencias, principios psicológicos, factores 
biológicos y sociológicos, bases bioquímicas en que se explica el funcio-
namiento de órganos humanos que intervienen en el acto de la violen-
cia. Se analizan en un apartado los métodos utilizados en los estudios 
acerca del origen de la violencia, enfatizando los métodos cuantitativos, 
su función, ventajas y carencias.
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inherente al ser humano, apegados desde que el hombre es hombre. La 
complejidad detrás de la violencia recae en aquello que puede inclinar 
al individuo a irritarse y así recurrir a la violencia, puesto que define a 
la violencia como la implementación no consentida de la fuerza (pág.  
34, p3). Por ende, se considera lejanamente posible el hecho de poder 
eliminar la violencia en la sociedad; entonces, tomando en cuenta que 
la seguridad es una libertad del ser humano, se puede inferir la necesi-
dad de protegerse a sí mismo para dotarse de dicha libertad, pudiendo 
llegar así a la prevención victimal.

Entonces, dado que no es correcto abordar el tema violencia sin te-
ner conocimientos fundamentales acerca de ello; se agrega al marco 
teórico de esta tesis la mención del libro La violencia y sus causas; como 
contexto de un tema necesariamente abordado en esta ocasión.

1.2 ANÁLISIS DE LA CONSULTA: PERCEPCIÓN DEL MODELO DE PRO-
CURACIÓN DE JUSTICIA DEL ESTADO MEXICANO.

Sabiendo que el INEGI estima hacia el 2017 que, solamente el 9.7% 
de los delitos cometidos han sido denunciados, y que esto repercute 
directamente en los recursos gubernamentales dirigidos a la seguri-
dad pública, llegando así a una precariedad de sistemas de apoyo a las 
víctimas; es necesario conocer a este punto, el porqué la sociedad no 
denuncia los delitos sufridos. Así, se procedió al análisis de la Consulta 
Nacional sobre el Modelo de Procuración de Justicia; dicha consulta se 
desarrolló a petición de la Procuraduría General de la República, de la H. 
Cámara de diputados y del H. Senado de la República. 

En el Reporte Ejecutivo de la consulta, se abordan aquellos temas que 
resultan importantes en la percepción de justicia que posee la sociedad 
acerca de los organismos de procuración de justicia, lo cual termina por 
afectar los índices de denuncia de delitos, así, se genera un proceso cícli-
co a través del cual se produce una carencia en la canalización de recur-
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sos hacia los propios procesos de desarrollo de denuncias; así mismo 
se incide en el hecho que la sociedad desconfía de las organizaciones 
encargadas de impartir justicia cuando se comete un delito y por lo tan-
to los índices de denuncia son muy bajos, por ende se considera formal-
mente que no hay índices altos de delitos, ergo, los recursos destinados 
a los procesos penales son precarios, y así, ofrecen un pésimo servicio 
que nos remonta al origen del ciclo, la desconfianza de la sociedad de-
bido a la mala resolución que se ofrece.

Dentro de las molestias de la sociedad para con los sistemas de procu-
ración de justicia, se encuentra la mala cooperación de los agentes involu-
crados en los procesos de demandas, ya que la información suele transitar 
por varios procesos, los cuales suelen entorpecer la resolución de las de-
mandas. Así pues, se expresa el deseo de contar con un organismo único 
o un sistema unificado por el cual se procesen las demandas, cumpliendo 
así las expectativas de los demandantes. Otra de las quejas presentes soli-
citaba la simplicidad en los procesos de denuncia, ya que según reporta-
ban, eran complejos, tardados y, variables según qué delitos.

Así, en este contexto, podemos fundamentar la necesidad de una 
herramienta que en materia de seguridad, ayude a la sociedad; de fácil 
acceso, procesos sencillos, y dirigidos a un organismo único.
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En cuanto a la resolución de la problemática planteada en esta tesis, 
se ha optado por la creación de una aplicación para teléfonos inteligentes, 
la cual, ha de enfocarse hacia la prevención de delitos para los estudian-
tes universitarios BUAP (CU).
De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de 
Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH) 2017, realiza-
da por el INEGI en colaboración con la Secretaría de Comunicaciones y 
Transporte, a nivel nacional:

“El 72.2% de la población mayor a seis años es usua-
rio de telefonía celular. Ocho de cada 10 disponen 
de celular inteligente, con lo cual tienen la posibili-
dad de conectarse a Internet.
El número total de usuarios que sólo disponen de 
un celular inteligente creció de 60.6 millones de 
personas a 64.7 millones de 2016 a 2017.” 
CITA ENDUTIH2018_02.PDF. 

Dentro de ese índice, nuestro sujeto de estudio se localiza en el 
segmento 18 a 34 años, donde se estima más del 80% de la población 
como usuarios de teléfono celular. Cabe mencionar que el número de 
usuarios de teléfonos inteligentes quienes se conectan a internet in-
crementó un tres por ciento entre 2016 y 2017. Así, se estima que los 
usos más frecuentes de internet por estos usuarios son para obtener 
información, para entretenimiento y para comunicarse (96.9%, 91.4%, 
y 90% respectivamente.)

1.4 Uso de las tecnologías de la información
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Aunque las aplicaciones (mencionadas en adelante como apps) exis-
ten desde la generación de teléfonos llamados feature phones, como el 
Blackberry; éstas se centraban en “mejorar la productividad personal: se 
trataba de alarmas, calendarios, calculadoras y clientes de correo” (Cuello 
& Vittone, 2013, pág. 14); mientras que, con la aparición de los teléfonos 
inteligentes, smarthphones, se han creado apps con diversidad de fines 
y funciones. Una app es un software diseñado para funcionar en smar-
thphones.

Empezando por que una app puede funcionar sin una conexión a 
internet donde la velocidad de navegación dependa de dicha conexión, 
aunque no necesariamente todas sus funciones; mientras que la web 
móvil depende en su totalidad de un navegador y está limitada a la co-
nexión a internet. Así mismo, una web móvil suele presentar problemas 
al momento de presentarse en diferentes tamaños de pantallas.

En el libro electrónico “Diseñando apps para móviles”, se mencionan 
cuatro etapas importantes en la creación de una app, que son concep-
tualización, definición, diseño, desarrollo, publicación. La conceptualiza-
ción, es la idea de la aplicación, el qué se quiere hacer en base a una 
investigación de las necesidades de un segmento de población. En la de-
finición, se establece de manera clara el usuario y las funciones de la app 
que suplan la necesidad identificada. Para el diseño, se recomienda un 
prototipo de lo que será la app, con la creación de cada una de las pan-
tallas con las que se contará, esto con la finalidad de que el programador 
tenga parámetros inamovibles de lo que deberá hacer. Llegados al desa-
rrollo, se realiza la programación como tal, enfocados a la funcionalidad 
de la app y en la corrección de errores que suelen presentarse, para ob-
tener la versión final. Como último, en la publicación, además de llevar 
el producto a los usuarios finales, se establece un seguimiento, ya que 
esto ayudará con las últimas correcciones de errores, así como a mejorar 
y actualizar el software en un futuro, en caso de ser necesario.

1.5 Aplicaciones para teléfonos inteligentes
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INTRODUCCIÓN 

Con el objetivo de conocer datos específicos acerca de los delitos de 
los que son víctimas los estudiantes de Ciudad Universitaria BUAP, se ha 
realizado una serie de encuestas a lo largo del campus. Se optó por uti-
lizar encuestas como herramienta de recolección de datos ya que per-
miten conocer información concreta en un tiempo relativamente corto, 
además de brindar información fácil de cuantificar y de analizar en for-
ma de gráficos, todo esto con la intención de aplicarlo en la fase final del 
proyecto, también permite conocer las situaciones que han vivido las 
personas que pertenecen al target al que se pretende llegar.

Se formularon dos apartados, el primero permite conocer datos que 
facilitan la clasificación de los estudiantes en grupos de personas. Los 
segmentos establecidos en dicho apartado son: Facultad, Edad, Sexo, 
Tipo de transporte y si viven solos o acompañados.

En el segundo apartado de la encuesta, las preguntas hechas se diri-
gen a obtener información sobre los delitos que sufren los estudiantes, 
para lograr esto se establecieron parámetros como: ¿Has sido víctima 
de violencia o delito?, Tipo de violencia, Hora en que ocurrió el delito, 
Lugar en donde ocurrió, ¿Cerca de C.U.?, Reporte de delitos y si saben 
qué hacer en caso de sufrir una agresión.

Para obtener el tamaño de la muestra se consultó el Anuario Estadísti-
co Institucional BUAP 2016-2017, del cual se obtuvo el total de estudian-
tes matriculados en cada facultad de la BUAP que ingresaron durante el 
periodo escolar 2016-2017, cabe mencionar que para efectos de esta in-
vestigación  se excluyeron los estudiantes matriculados cuyas facultades 
y/o licenciaturas se encontraran fuera de Ciudad Universitaria, así como 
también se excluyeron los  que se encontraran inscritos en licenciaturas 
con modalidades abiertas, semiescolarizadas o a distancia.  

Estudio del Sujeto: Encuestas dentro de CU
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 La Facultad de Contaduría, aunque técnicamente está fuera de C.U, 
para efectos de ésta investigación se incluyó en la realización de encues-
tas por su cercanía a Ciudad Universitaria.

Posteriormente una vez que se consiguió el total de estudiantes 
de cada facultad que se encuentra dentro de C.U y que ingresaron en 
el periodo escolar 2016-2017, se determinó que el porcentaje de estu-
diantes a encuestar sería del 30%, se estableció dicho porcentaje de 
tal forma que la muestra fuese lo suficientemente grande para obtener 
resultados confiables y a la vez para que el número de encuestados 
no fuera demasiado grande en las facultades con mayor población es-
tudiantil ni tampoco fuera tan pequeño en las facultades con menor 
población estudiantil, esto resultó en un total de 2,342 encuestas a rea-
lizar a lo largo de C.U.

A continuación, se describen los resultados más relevantes obteni-
dos mediante la investigación, estos incluyen el total de estudiantes que 
se encuestaron en cada facultad, porcentajes de la población femenina 
y masculina, el porcentaje de estudiantes que han sido víctimas de de-
lito, el tipo de delito que han sufrido, así como la zona en la que ocurrió 
el incidente.

Principalmente se pondrán las 4 facultades que tiene un numero ma-
yor de índice de delitos y así enfocarnos en estas facultades para la rea-
lización de este tema de estudio.
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FACULTAD DE FILOSOFÍA

Se encuestaron un total de 20 estudiantes, 
de los cuáles se obtuvo un 40% de población 
masculina y un 60% de población femenina.

El 70% de estudiantes en esta facultad han 
sufrido violencia o algún delito, de los cuales el 
45% mencionó que han sido víctimas de algún 
asalto y/o robos.

El 37% de los estudiantes de esta facultad 
mencionaron que la mayor parte de los delitos 
ocurren dentro de su propia facultad y no a los 
alrededores de CU como es pensado.

Sufrido un delito

100%

Robo o asalto

75%

Cerca de C.U

50%

FACULTAD DE CULTURA FÍSICA

Se encuestaron un total de 74 estudiantes 
de los cuales el 70% de la población es mascu-
lina y el 30% de la población femenina.

 El 100% de los estudiantes en esta facultad 
han sufrido violencia o algún delito, de los cua-
les el 75% mencionó que han sido victima s de 
Asalto y/o robo.

El 50% de los estudiantes de esta facultad 
que han sufrido un asalto y/o robo a sido en la 
Avenida San Claudio y dentro de su facultad.

Sufrido un delito

70%

Robo o asalto

45%

Cerca de C.U

37%

Para mayor información ver Anexo A
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FACULTAD DE BIOLOGÍA

Se encuestaron un total de 86 estudiantes, 
de los cuáles se obtuvo un 49% de población 
masculina y un 51% de población femenina.

El 66% de estudiantes en esta facultad han 
sufrido violencia o algún delito, de los cuales la 
mayor parte mencionó que han sido víctimas 
de asalto y robos.

El 34% de los estudiantes en esta facultad 
mencionaron haber sido víctimas de algún de-
lito con mayor frecuencia en Avenida San Clau-
dio respecto a los otros alrededores de C.U.

Sufrido un delito

66%

Robo o asalto

46%

Cerca de C.U

34%

FACULTAD DE CONTADURÍA

Se encuestaron un total de 233 estudiantes, 
de los cuáles se obtuvo un 30% de población 
masculina y un 70% de población femenina.

El 62% de estudiantes en esta facultad han 
sufrido violencia o algún delito, de los cuales el 
37% mencionó que han sido víctimas de asalto 
y/o robo.

En esta facultad el 72% de los estudiantes 
son más propensos a sufrir violencia o delito 
en la calle de la 14 sur, seguido del transporte 
público. 

Sufrido un delito

62%

Robo o asalto

37%

Cerca de C.U

72%
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o FACULTAD DE ARQUITECTURA

Se encuestaron un total de 235 estudiantes, 
en esta facultad se obtuvo que las mujeres son 
más propensas a sufrir un delito.

El 100% de la población de esta facultad re-
portó haber sido víctima de algún delito y el 
55% mencionó que han sido víctimas de asalto 
y/o robo.

El 15% de los estudiantes de esta facultad 
mencionaron haber sido víctimas de algún de-
lito en mayor frecuencia en la zona de Valsequi-
llo y cerca de la Facultad de Computación. 

FACULTAD DE DERECHO

Se encuestaron un total de 381 estudiantes, 
de los cuáles se obtuvo un 45% de población 
masculina y un 55% de población femenina.

El 52% de estudiantes en esta facultad han 
sufrido violencia o algún delito, de los cuales la 
mayor parte mencionó que han sido víctimas 
de asalto y robos.

Los estudiantes de esta facultad mencio-
naron haber sido víctimas de algún delito en 
mayor frecuencia en la Avenida San Claudio 
en comparación con otras zonas periféricas de 
Ciudad Universitaria.

Sufrido un delito

100%

Robo o asalto

55%

Cerca de C.U

15%

Sufrido un delito

75%

Robo o asalto

52%

Cerca de C.U

20%
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Cerca de C.U

7%

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN

Se encuestaron un total de 376 estudiantes, 
el 46% de la población masculina y el 54% de la 
población femenina.

El 47% de estudiantes en esta facultad han 
sufrido violencia o algún delito, de los cuales el 
56% han sido víctimas de asalto y/o robo.

Los estudiantes de esta facultad mencionan 
que los incidentes ocurrieron con frecuencia 
en el Boulevard Capitán Carlos Camacho Espí-
ritu y Avenida San Claudio.

FACULTAD DE INGENIERÍA

Se encuestaron un total de 223 estudiantes, 
de los cuáles se obtuvo un 71% de población 
masculina y un 29% de población femenina.

El 45% de estudiantes en esta facultad han 
sufrido violencia o algún delito, de los cuales la 
mayor parte mencionó que han sido víctimas 
de asalto y robos.

En esta facultad se observó que los estudian-
tes son más propensos a sufrir violencia o delito 
en la calle, seguido del transporte público. 

Sufrido un delito

47%

Robo o asalto

56%

Sufrido un delito

45%

Robo o asalto

70%

Cerca de C.U

6%

Cerca de C.U

7%
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o FACULTAD DE COMPUTACIÓN

Se encuestaron un total de 179 estudiantes, 
de los cuáles se obtuvo un 75% de población 
masculina y un 25% de población femenina.

El 55% de estudiantes en esta facultad han 
sufrido violencia o algún delito, de los cuales la 
mayor parte mencionó que han sido víctimas 
de asalto y robos.

En esta facultad se observó que los estu-
diantes son más propensos a sufrir violencia o 
delitos en la calle, seguido del transporte pú-
blico.

FACULTAD DE CIENCIAS QUÍMICAS

Se encuestaron un total de 103 estudian-
tes, de los cuáles se obtuvo un 48% de pobla-
ción masculina y un 52% de población feme-
nina.

El 52% de estudiantes en esta facultad han su-
frido violencia o algún delito, de los cuales la 
mayor parte mencionó que han sido víctimas 
de asalto y robos.

Los estudiantes de esta facultad mencionaron 
haber sido víctimas de algún delito en mayor 
frecuencia en el Boulevard Capitán Carlos Ca-
macho Espíritu en comparación con otras zo-
nas periféricas de C.U.

Sufrido un delito

55%

Robo o asalto

44%

Cerca de C.U

10%

Sufrido un delito

52%

Robo o asalto

54%

Cerca de C.U

11%
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FACULTAD DE INGENIERÍA QUÍMICA

Se encuestaron un total de 112 estudian-
tes, de los cuáles se obtuvo un porcentaje par 
entre hombres y mujeres, 50%.

El 41% de estudiantes en esta facultad han su-
frido violencia o algún delito, de los cuales la 
mayor parte mencionó que han sido víctimas 
de asalto y robos.

Los estudiantes de esta facultad mencionaron 
haber sido víctimas de algún delito en mayor 
frecuencia a la altura de Biblioteca Central en 
comparación con otras zonas periféricas de C.U.

FACULTAD DE FÍSICO MATEMÁTICAS

Se encuestaron un total de 84 estudiantes, 
de los cuáles se obtuvo un 43% de población 
masculina y un 57% de población femenina.

El 57% de estudiantes en esta facultad han su-
frido violencia o algún delito, de los cuales la 
mayor parte mencionó que han sido víctimas 
de asalto y robos.

Los estudiantes de esta facultad mencionaron 
haber sido víctimas de algún delito en mayor 
frecuencia en la Avenida San Claudio en com-
paración con otras zonas periféricas de C.U.

Sufrido un delito

47%

Robo o asalto

56%

Cerca de C.U

5%

Sufrido un delito

57%

Robo o asalto

75%

Cerca de C.U

20%
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Sufrido un delito

100%

Sufrido un delito

65%

Cerca de C.U

30%

FACULTAD DE ELECTRÓNICA

Se encuestaron un total de 142 estudiantes, 
de los cuáles se obtuvo un 70% de población 
masculina y un 40% de población femenina.

El 100% de estudiantes en esta facultad han 
sufrido violencia o algún delito, de los cuales el 
65% mencionó que han sido víctimas de asalto 
y/o robo.

En esta facultad se observó que los estu-
diantes son más propensos a sufrir violencia o 
delitos en la calle, seguido del transporte pú-
blico ya que cerca de C.U solo es el 30%.
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CONCLUSIÓN

En este capitulo se dio a conocer la situación actual de seguridad en 
el país y en el mundo , enfocándose en la zona universitaria de la Buap, 
basándose en los índices de delitos que son reportados o denunciados 
a la fiscalía general del estado de Puebla o a las instancias gubernamen-
tales pertinentes. Según la investigación del modelo de procuración de 
justicia de las instancias gubernamentales se concluye que el proceso 
de denuncia es lento, tardado y sin respuesta pronta a la misma, que la 
policía o el personal encargado de la seguridad no cuentan con la cre-
dibilidad ni confianza de los pobladores de la Cuidad de Puebla debido 
a las publicaciones compartidas por medios de comunicación masivos 
y redes sociales.

En la actualidad 8 de cada 10 personas tienen acceso a un teléfono 
celular y a internet, con ello cuentan con innumerables aplicaciones que 
facilitan su día a día, por tal motivo se diseñara una aplicación web enfo-
cada a la prevención del delito para los estudiantes  de C.U. 

Al realizar el estudio del sujeto se identifico que la  zona de San Clau-
dio es donde ocurren el mayor numero de incidencias y que las faculta-
des de Filosofía y Letras, Biología, Contaduría y Cultura Física son las mas 
afectadas por la delincuencia,  por este motivo la investigación tomara 
como base esta zona y dichas facultades para el desarrollo de una aplica-
ción funcional para Ciudad Universitaria.





CAPITULO II
Análisis de Casos
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En este capítulo se hace una revisión acerca de los recursos gráficos 
utilizados en aplicaciones web para la promoción de seguridad.
Las apps tomadas como objeto de estudio no tratan exclusivamente el 
tema de esta tesis, sin embargo, toman el tema seguridad como pun-
to de partida, concepto relacionado estrechamente con la prevención 
victimal, de ahí que se decidiera hacer uso de ellas. 
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Imagen 01. App Mujer Alerta, pan-
talla de registro, ingresa numero

Imagen 02. App Mujer Alerta, pan-
talla de registro, confirmación

Imagen 03. App Mujer Alerta, pan-
talla de registro, datos personales

Mujer Alerta

1.- REGISTRO

FICHA TÉCNICA DEL CASO

Lanzada en Noviembre del 2017 por la Secretaria de Seguridad Pública 
del gobierno de Veracruz, con el objetivo de fomentar la denuncia, iden-
tificar los tipos de violencia y ubicar los lugares en donde se puede recu-
rrir para hacer una denuncia y pedir asesoría.

• Puedes registrarte con tu numero de teléfono
• Te pide 2 números de emergencia para llamar cuando sea necesario
• Te permite hacer una denuncia y subir hasta 4 fotos por alerta
• Puedes llamar rápidamente al 911 o al 089 (denuncias)
• Te permite localizar las zonas con mayor numero de alertas
• Disponible en app store y play store
• Funciona en Android y iOS versión 4 o superior
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2.- ALERTAS

En esta sección se encuentra el botón principal 
de alerta en la parte central de la pantalla, en 
la parte superior se colocó la imagen gráfica y 
una pequeña leyenda que indica como funcio-
na el botón de alerta. En la parte superior de la 
pantalla se colocaron dos opciones sobre los 
reportes que es el “Activar seguimiento” y “¿Re-
cibir llamada?, y por ultimo se colocaron los 2 
números de emergencia que al tocarlos se en-
laza a Teléfono y puedes hacer la llamada o no.

Imagen 04. App Mujer Alerta, 
pantalla de hacer reporte 

SINTÁCTICA

CUALIDAD FORMAL 

*Estructura / Espacio

La construcción de las plantillas son verticales, la tipografía que se 
utiliza es sans serif para títulos en mayúsculas y para textos en minús-
culas. La gama cromática que se observa es principalmente el morado y 
naranja, acompañado de blanco y gris para texto y para las secciones y 
funciona para el contraste de los elementos icónicos, se utilizan iconos 
figurativos básicos para las opciones del menú principal.

 Se utilizó el diseño de información para explicar los tipos de violencia 
y una infografía para el violentrometro.

La aplicación inicia con el botón de alerta en la parte central de la pan-
talla de inicio y del lado izquierdo se encuentra el menú que esta dividido 
en 7 secciones que son: 
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3.- MENÚ DESPLEGABLE

En el menú desplegable se 
pueden observar 7 opcio-
nes que son “Alertas” que te 
lleva a la pantalla principal, 
“Información” en donde te 
enlaza a otra pantalla en 
donde viene información 
sobre la violencia de genero, 
“Configuración”, “Mis alertas”, 
“Agregar imágenes”, “Termi-
no y condiciones” y por ulti-
mo “Aviso de privacidad”Imagen 05. App Mujer Alerta, 

pantalla 1, Menú desplegable
Imagen 06. App Mujer Alerta, 
pantalla 2, Menú desplegable

4.- INFORMACIÓN

En esta sección aparece información relevante 
sobre la violencia de genero, instancias a donde 
puedes acudir dependiendo de tu localidad, los 
números de atención y un violentrometro en 
donde se utilizó el diseño de información (info-
grafía) para su realización. 

Imagen 07. App Mujer Alerta, 
pantalla Información
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5.- CONFIGURACIÓN 

En esta sección se pueden cambiar tus datos 
personales como nombre y apellidos, los con-
tactos de emergencia que pones al inicio para 
registrarte en la aplicación y puedes agregar o 
cambiar tu foto personal. 

Imagen 08. App Mujer Alerta, 
pantalla, Configuración

6.- MIS ALERTAS

En esta sección aparece un mapa en donde se  
pueden ver las denuncias que haz  realizado y 
en que parte del Estado las realizaste, así como 
identificar la ubicación de la zona en donde ge-
neraste tu reporte.

Imagen 09. App Mujer Alerta, 
pantalla, Mis Alertas
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7.- AGREGAR IMÁGENES

Este apartado no tiene ninguna opción 	
que te permita agregar alguna imagen, la pan-
talla aparece en morado y no funciona, no es 
útil para la aplicación.

8.- TÉRMINOS Y CONDICIONES

Imagen 11. App Mujer Alerta, 
pantalla, Termino y condiciones

Imagen 10. App Mujer Alerta, 
pantalla, Agregar imágenes

Este apartado muestra los términos y condicio-
nes de la aplicación, cambios de los términos, 
lugar y departamento de creación, acceso, des-
carga, uso de la App y sus servicios, propiedad 
intelectual e industrial, exclusión de garantías. 
Conducta de los usuarios, etc.
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9.- AVISO DE PRIVACIDAD

Imagen 12. App Mujer Alerta, 
pantalla, Aviso de privacidad

En este apartado se presenta el aviso de pri-
vacidad en donde se especifican las restriccio-
nes y la finalidad de la información solicitada 
al usuario.

COMPOSICIÓN

Valores expresivos: La gama cromática se compone de colores cálidos 
como el morado, el naranja y un color neutro  que es el blanco para el 
diseño de interfaz de la aplicación. Los elementos se encuentran centra-
dos y son legibles y visibles para la recepción del lector.

FORMATO RECTANGULAR

Existe un pequeño contraste de figura fondo y la distribución del diseño 
tiene un equilibrio en cuanto al peso visual. El fondo al ser un color muy 
oscuro cansa un poco la vista.

PRINCIPIO ESTÉTICOS

Refuerzo: La aplicación está dirigida para las personas que vivan en Ve-
racruz. Los iconos utilizados aluden a los subtítulos y títulos.
Armonía: Existe un peso visual equilibrado entre los títulos  y la informa-
ción que se describe en la aplicación.
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Variedad: Hay muy poca variedad de elementos gráficos como imáge-
nes, graficas etc. ya que el objetivo de la aplicación es informativo. 
Contraste: Esta presente en la interfaz de la app en la combinación de colo-
res que se utilizó.
Realización: El diseño no se distorsiona al ampliarse o reducirse en dife-
rentes resoluciones de pantalla.

SEMÁNTICA

Significante: La app maneja información CONTENIDO y un icono en cada 
sección, hay un menú con 7 secciones y cada uno con su respectivo icono.
Significado: Fomentar la cultura de la denuncia, disminuir el índice de de-
lito en Veracruz.
Función: Ser un vinculo entre ciudadanos y autoridades. Brindar infor-
mación y facilitar los números e instancias en donde acudir para reportar 
los delitos.

TIPOS DE SIGNIFICANTES

Icónico: El significado de los iconos en relación con la información hacen 
que se complementen adecuadamente sin embargo si le quitamos el tex-
to se podría interpretar de diferente manera o incluso darle otro significa-
do que no tenga relación con lo que se quiere representar.
Simbólico: El icono de la identidad grafica es el elemento que mas carga 
simbólica tiene ya que representa a una alarma y al utilizar el color amarillo 
si cumple con la función que es de prevención.

DISEÑO DE SIGNIFICANTES

Tendencia vanguardista: Debido a que la app no ocupa elementos grá-
ficos diferentes a texto e iconos se puede considerar minimalista Los co-
lores utilizados hacen alusión al estado de Veracruz así que cumple con 
el mercado meta al que va dirigido.
Significado semántico: Exceptuando los iconos existe coherencia entre 
la representación gráfica con el concepto, el mensaje es claro.
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PRAGMÁTICA

Consideraciones entre la relación significante – receptor:

1.- Físicas: La app depende de la señal y datos sin ellos no se puede 
utilizar correctamente.
2.- Fisiológicas: Los textos tienen un puntaje no tan adecuado ya 
que la letra es muy pequeña y es mucha información y en los sub-
títulos al ocupar el fondo claro y la legra en mayúsculas y en color 
morado se pierden un poco el contenido.
3.- Psicológicas: Se busca generar un sentimiento de pertenencia y 
seguridad al lanzar una aplicación para los ciudadanos de Veracruz.
4.- Carácter semántico: La app busca tener un impacto en la mayo-
ría del público dentro del contexto de Violencia de Género.

Actitud del receptor: Los significantes funcionan debido al contexto social 
en el que se encuentran, esto permite al receptor entender el mensaje y ver 
el propósito que la app espera dar.
Significado como consecuencia: Se puede considerar que los resultados 
no han sido del todo buenos si consideramos que El estado de Veracruz 
tiene aproximadamente 8.113 millones de personas y se a descargado 
mas de 1000 veces. 
Proceso pragmático: Aunque el mensaje y la función de la aplicación 
funciona bastante bien para el entorno en el que se lanzo y el mercado 
meta es muy amplio, no se logro tener el alcance ni los resultados espe-
rados por su falta de publicidad. 

EXPERIENCIA DE USUARIO

La app se dio a conocer a través de una rueda de prensa por la Secreta-
ria de Seguridad Pública de Veracruz para que los ciudadanos conocieran 
la existencia, el funcionamiento y objetivos de esta.

Desde su lanzamiento ( Noviembre del 2017 ), la aplicación suma más 
de 10,000 descargas.
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Accesibilidad: La app al ser de Veracruz no funciona fuera de ese estado y 
por ello no ha dado tanto resultado.
Agile UX: La forma en la que se encuentra desarrollada la aplicación es de 
forma practica, fácil y útil, sin embargo en el apartado de “agregar imá-
genes” hay errores de programación porque no se puede adjuntar nada.
Arquitectura de información: La información que proporciona es enten-
dible y legible, los pasos al instalar la app no son complicados te piden 
ubicación, cámara, galería y contactos.
Diseño de interacción: La interacción es fácil y practica es básica y puede 
utilizarla sin problemas el mercado meta.
Diseño gráfico: Su diseño es sin mucho elemento sin embargo el color 
que se utilizo el fondo no ayuda visualmente a la app porque llega a can-
sar la vista por ser un color muy fuerte. La tipografía fue un punto a favor 
ya que se utilizo el puntaje adecuado para el tamaño del formato. 
Mobile first: La proporción de los elementos gráficos, la tipografía y los 
iconos son legibles tomando en cuenta e formato del dispositivo e n el 
que se visualice cada uno de ellos.
Target de persona: Fue diseñada únicamente para su uso exclusivo en Ve-
racruz y el diseño si va con la metodología del lugar.

DIMENSION OBJETIVA

Facilidad de aprendizaje: El uso, manejo y navegación de la app no tiene 
mayor complicación.
Eficacia: Cumple su principal función, que es la de mandar alertas, hacer 
reportes y realizar llamadas de emergencia.
Eficiencia: Es muy básico su manejó no tiene mucha complejidad para 
entenderle y la navegación es fácil, los elementos gráficos están perfecta-
mente ubicados dentro del espacio.

DIMENSIÓN SUBJETIVA 

Ha sido aceptada por el público meta, ha tenido 2 actualizaciones en un 
tiempo corto desde su lanzamiento y esto mejora el funcionamiento y 
aceptación de las personas. Cumple con su objetivo de emitir alertas.
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Imagen 13. App Vecino Vigilante, 
pantalla de registro.

Imagen 14.  App Vecino Vigilante, 
pantalla de carga.

Vecino Vigilante
FICHA TÉCNICA DEL CASO

Desarrolla en Mayo del 2017 por la empresa Krieger Electronics en con-
junto con Pablo Carstens Maldonado consultor y experto en materia de 
seguridad, con el objetivo de reportar delitos y así reducir el crimen a 
través de la participación conjunta de ciudadanos, autoridades y grupo 
de respuesta de los habitantes de la delegación Benito Júarez.

• Puedes registrarte con tu correo electrónico
• Puedes reportar de forma anónima o nombre de usuario
• La denuncia se hace por medio de un video
• El reporte se envía a la C4 de la delegación con expertos en áreas 
  de Policía, ambulancia y bomberos
• Disponible en app store y play store
• Funciona en Android y iOS versión 4 o superior

REGISTRO
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SINTÁCTICA

CUALIDAD FORMAL 

*Estructura / Espacio

La construcción de las plantillas es vertical, la tipografía que se utiliza 
es sans serif para los títulos en mayúsculas y los textos en minúsculas. La 
gama cromática que se observa es principalmente en tonalidades azu-
les y grises acompañado de blanco y negro para texto y para las seccio-
nes. Hay un video de tipo explicativo el cual maneja colores primarios y 
secundarios principalmente. Se utilizan fotografías e ilustraciones vec-
toriales para la creación de video explicativo. La iconografía que maneja 
la app tiene un nivel de iconicidad semi-abstracto.

La app despliega al arranque de esta un menú dividido en 5 seccio-
nes que son: 

1.- INICIO

Imagen 15. App Vecino Vigilante, 
pantallas de inicio.

Imagen 16. App Vecino Vigilante, 
Video explicativo.

Imagen 17. App Vecino Vigilante, 
apartado ¿Qué hacer?.
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En esta sección se encuentran todos los contenidos creados para la 
app y se distribuyen a manera lista en forma de “pantalla deslizable” ha-
cia abajo, en la cual en primera instancia se observa un apartado con 
el nombre de ¿Cómo funciona CincoD? En el cual se abre un video que 
explica el objetivo y funcionamiento de la app.

Posteriormente hacia abajo se encuentran los diferentes artículos 
que al entrar en ellos se abren en una nueva ventana. Estos artículos 
incluyen consejos sobre ¿qué hacer en caso de sismo?, ¿cómo compor-
tarse en caso de sufrir un asalto?, consejos de seguridad en la calle, ho-
gar, auto y transporte público, también hay un artículo sobre ¿qué es 
el feminicidio y cómo prevenirlo?, así como un enlace a la encuesta de 
victimización del año 2017. 

Para volver al inicio desde los artículos basta con tocar la flecha situa-
da en la parte superior izquierda de la pantalla.

2.-AYUDA

En esta sección al tocar el botón “Pedir ayuda” 
la app realizará una llamada al centro de llama-
das de la app para que ellos canalicen la op-
ción de ayuda más conveniente.
Se puede volver al inicio desde esta sección to-
cando el icono de “inicio”.

Imagen 18. App Vecino Vigilante, 
pantallas de Ayuda.
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En esta sección aparecen los reportes que se 
hayan hecho con la aplicación, a los cuales se 
les puede dar seguimiento. 
Se puede volver al inicio desde esta sección 
tocando el icono de “inicio”.

4.-PERFIL

3.-REPORTAR

Al tocar el ícono de esta aplicación inmediata-
mente se activa la cámara del teléfono y em-
pieza a grabar, al detener la grabación aparece 
una ventana con instrucciones para enviar el 
reporte, pero solo si la persona se encuentra 
dentro de la Delegación Benito Juárez, de lo 
contrario esta función no estará disponible.

Imagen 19. App Vecino Vigilante, 
pantalla sección Reportar.

Imagen 20. App Vecino Vigilante, 
pantalla sección Perfil.
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En esta sección se encuentran los ajustes para 
la aplicación, así como los términos y condicio-
nes de esta.
Se puede volver al inicio desde esta sección to-
cando el icono de “inicio”.

5.- AJUSTES

Imagen 21. App Vecino Vigilante, 
pantalla sección Ajustes.

COMPOSICIÓN

Valores expresivos: La gama cromática se compone de azul y gris para la 
interfaz de la app, primarios y secundarios para las infografías e ilustra-
ciones del video explicativo. Los elementos se encuentran centrados en 
el espacio y son legibles para el receptor.

FORMATO RECTANGULAR

Existe una cierta desintegración entre fotografías y títulos de los artícu-
los, hay un equilibrio en cuanto al peso visual. El fondo es blanco lo cual 
provoca un contraste con la imagen y el texto.

PRINCIPIOS ESTÉTICOS

Refuerzo: La app está  dirigida para las personas que vivan en la Delega-
ción Benito Juárez. Las imágenes utilizadas  aluden a la información que 
hay en los artículos, aunque no necesariamente refuerzan el mensaje de 
fomentar la denuncia.
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Armonía: Existe un peso visual equilibrado entre la imagen y el texto 
que se encuentra.
Variedad: Hay variedad en cuanto a imágenes, el uso de contraste en la 
imagen, aunque no hay tanta variedad en cuanto a color ya que la gama 
cromática es un tanto recurrente en los sitios de la aplicación.
Contraste: Está muy presente en la interfaz de la app tanto para las imáge-
nes como para el texto.
Realización: El diseño no se distorsiona al ampliarse o reducirse en dife-
rentes resoluciones de pantalla.

SEMÁNTICA

Significante: La app maneja artículos conformados por imágenes y texto, 
hay un menú con 5 secciones, cada una con su respectivo icono, el vídeo  
contiene infografías conformadas por ilustraciones vectoriales y texto.
Significado: Fomentar la cultura de la denuncia, reducir los índices de de-
lito en la delegación. 
Función: Ser el vínculo entre ciudadanos, autoridades y grupos de res-
puesta en la Delegación Benito Juárez. Brindar información y consejos 
útiles sobre delitos y seguridad.

TIPOS DE SIGNIFICANTES

Icónico: El significado de las imágenes aunque hace alusión a los artículos 
es un poco ambiguo, por su parte las ilustraciones del video explicativo 
funcionan mejor ya que potencian el mensaje que se está transmitiendo. 
Simbólico: Las fotografías utilizadas tienen poca carga simbólica fuera 
de la obvia. El icono del imagotipo por su parte es el elemento que más 
carga simbólica tiene ya que representa el obturador de una cámara 
fotográfica con los colores que maneja ayuntamiento de la Delegación 
Benito Juárez, lo cual hace referencia a una de las principales funciones 
de la app que es la de reportar y denunciar delitos.
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DISEÑO DE SIGNIFICANTES

Tendencia vanguardista: En esta propuesta gráfica que va dirigido a 
los habitantes de la Delegación Benito Juárez en la cual se visualiza un 
contraste notorio entre el fondo con las imágenes y textos. También se 
puede observar una simpleza de elementos que hasta cierto punto se 
puede considerar minimalista.  
Significado semántico: Exceptuando las fotografías existe coherencia 
entre la imagen y concepto, postura y colores, el mensaje es claro.

PRAGMÁTICA

Consideraciones entre la relación significante – receptor:

1. Físicas: La app depende del funcionamiento y estado en que se 
encuentre el dispositivo en el que se está usando.
2. Fisiológicas: Los textos tienen un puntaje adecuado para leerse en 
pantallas, no representa un obstáculo para la vista. 
3. Psicológicas: Se busca generar un sentimiento de pertenencia al 
lanzar una app para los ciudadanos de la delegación.
4. Carácter semántico: El mensaje busca crear impacto en la mayoría 
del público dentro del contexto en el que se lanzó la app.

Actitud del receptor: Los significantes funcionan debido al contexto so-
cial en el que se encuentran, esto permite al receptor entender el men-
saje y ver el propósito que la app espera dar. 
Significado como consecuencia: Se podría considerar que los resultados 
no han sido del todo buenos si consideramos que la Delegación Benito 
Juárez tiene aproximadamente 360 mil habitantes y se ha descargado la 
app hasta la fecha poco más de mil veces.
Proceso pragmático: Aunque el mensaje que se intenta dar con la app 
funciona bastante bien para el entorno en el que se lanzó y el mercado 
meta era muy amplio no se llegó a tener el alcance ni los resultados es-
perados debido a la falta de publicidad de la misma.
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EXPERIENCIA DE USUARIO 

La app se dio a conocer a través de una rueda de prensa para que los 
ciudadanos de la Delegación Benito Juárez conocieran la existencia de la 
app y supieran el funcionamiento y objetivos de esta.

El jefe delegacional Christian Von señaló que la app es parte de una 
estrategia integral que involucra a autoridades, grupos de respuesta y ve-
cinos de la delegación Benito Juárez y que tiene como objetivo principal 
la prevención del delito.

Desde su lanzamiento (Mayo del 2017), la aplicación suma alrededor 
de más de mil descargas.

Accesibilidad: La app tiene un total funcionamiento y respuesta sola-
mente dentro de la Delegación Benito Juárez, ya que fue diseñada para 
el uso de los ciudadanos de esta delegación exclusivamente. La accesi-
bilidad a la totalidad de las funciones de la app solo está disponible en 
esta delegación.
Agile UX: El desarrollo de la app es simple y práctico. Sin tantos botones, 
ni complejidad en sus menús.
Arquitectura de Información: Para instalar la app primero se tienen que 
aceptar los permisos que esta necesita para cumplir correctamente con 
las principales funciones de la app como la de enviar reportes grabados 
en vídeo o la de realizar llamadas para pedir ayuda.
La estructura y funcionamiento de la app es simple, sin demasiada com-
plejidad y de fácil interacción con el usuario. La principal función de la 
app es la de comenzar a grabar un vídeo automáticamente después 
presionar el ícono de Reportes y posteriormente enviarlo a la instancia 
correspondiente.
Diseño de Interacción: La navegación dentro de la app es táctil a través 
del desliz del dedo en la pantalla, en la sección de Inicio basta con desli-
zar hacia abajo para encontrar todos los artículos y tocar sobre la foto de 
alguno de estos para ingresar a él. Para ingresar a las demás secciones 
de la app basta con tocar el icono que le corresponda.
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Diseño Gráfico: El diseño que se aprecia es simple y maneja una correcta 
unificación cromática en cuanto a los colores corporativos, de interfaz 
gráfica y del vídeo explicativo, además de que la adecuada presencia de 
tonalidades azules fortalece el concepto de la aplicación que es el de la 
prevención del delito.
Mobile-First: La proporción de las tipografías, iconos e imágenes son 
perfectamente legibles para el formato en el cual se visualizan, aunque 
en cuanto a la jerarquía de los iconos hay uno que es el de la principal 
función de la app, sin embargo visualmente tiene la misma jerarquía 
que los iconos de las demás secciones.
Target persona: Fue pensada para lanzarse únicamente entre la comuni-
dad de la Delegación Benito Juárez.

DIMENSIÓN OBJETIVA 

Facilidad de aprendizaje: El uso, manejo y navegación de la app no tiene 
gran complicación 
Eficacia: Cumple su principal función, que es la de garbar reportes en 
vídeo automáticamente al presionar el icono Reportes, aunque esta fun-
ción solo está disponible dentro de la Delegación Benito Juárez. 
Eficiencia: Es bastante eficaz ya que no es muy complicada de entender, 
la navegación es fácil al no existir demasiadas secciones y todos los ele-
mentos son perfectamente ubicables dentro del espacio.

DIMENSIÓN SUBJETIVA

Ha sido aceptada de forma favorable entre las personas que la descarga-
ron, pero no tuvo el alcance que se esperaba en un inicio ya que pocas 
personas en realidad descargaron la app. Cumple con su objetivo de en-
viar reportes de forma práctica y eficaz a las instancias correspondientes.
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City Cop

FICHA TÉCNICA DEL CASO

Lanzada en Julio del 2014 por CITYCOP In., con el objetivo de  comba-
tir la delincuencia en donde puedes alertar sobre delitos a tu comunidad 
y recibir alertas en tiempo real de lo que ocurre en tus zonas de interés.  
                  

• Puedes registrarte con tu email o Facebook
• Te permite hacer una descripción del delito con fecha y foto
• Puedes reportar de forma anónima o nombre de usuario
• Puedes compartir reportes en tus redes sociales
• Te permite crear zonas de interés para que uno esté alerta
• Disponible en app store y google play
• Se puede descargar en ios o Android.

1.- INICIO

Imagen 22. APP CITYCOP, 
pantalla, Alerta activamente

Imagen 23. APP CITYCOP, 
pantalla, Zonas de interés

Imagen 24. APP CITYCOP, 
pantalla, Compartir
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En este apartado hay 3 diseño de pantallas diferentes, la primera es 
seleccionar el avatar que se parezca mas al usuario, posteriormente al 
seleccionar un avatar te manda a la pantalla de confirmación en la cual 
te mandara un código de confirmación y para finalizar la tercer panta-
lla te muestra 3 opciones que engloba el objetivo de esta app que es 
el saber que pasa en tu colonia, proteger a tu familia y sentirte seguro.

Imagen 25. APP CITYCOP 
pantalla, elección de avatar

Imagen 26. APP CITYCOP, 
pantalla de emergencia      

Imagen 27. APP CITYCOP 
plantilla de bienvenida

SINTÁCTICA

CUALIDAD FORMAL 

*Estructura / Espacio

La construcción de las plantillas es vertical y formal, la tipografía 
que se utiliza es serif para los títulos y sans serif para el texto en ge-
neral. La gama cromática que se observa principalmente son en tonos 
azul marino, blanco, rosa y amarillo . Se utilizan iconos caracterizados de 
personas y su nivel es semi-abstractos. Va dirigido a un público juvenil 
que denote confianza. La app después de la pantalla de registro continua 
con la creación del avatar para crear una relación personal Usuario-apli-
cación. 
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2.- MENÚ DESPLEGABLE

En el menú desplegable se pueden obser-
var siete opciones en las cuales son botones 
que nos enlazan a diferentes destinos con 
sus respectivos contenidos. Como lo son mis 
contactos donde puedes agregar contactos 
con su número de teléfono, mi perfil don-
de uno puede analizar los datos o editarlos, 
acerca de citycop viene toda la información 
en términos y condiciones.

Imagen 26 .APP CITYCOP, 
pantalla menu desplegable

5.- AJUSTES DE NOTIFICACIÓNES

Este apartado contiene siete opciones 
de botones en las cuales tiene su propio 
contenido donde uno puede interactuar 
como los son reportes en mis zonas, co-
mentarios en donde yo comento,vibrar, no 
molestar funciones básicas para poder edi-
tar al gusto del usuario.

Imagen 27. APP CITYCOP. pantalla, 
ajustes de notificaciones
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4.- MIS ALERTAS

Este es el apartado para hacer reportes y 
revisar zonas de interés de peligro y activi-
dad donde destacan cuatro opciones como 
lo son: reportar, mis zonas, mapa, actividad 
reciente. Uno puede elegir la opción que 
desee para poder interactuar. 

Imagen 28. APP CITYCOP, 
pantalla mis alertas

3.- INFORMACIÓN

En esta sección habla sobre la infor-
mación de la cual está construida citycop 
donde uno puede generar zonas de interés 
y en tanto recibir información en tiempo 
real para así poder combatir la delincuen-
cia para poder protegerte a ti y a los demás 
aumentando la seguridad y calidad de vida.

Imagen 29. APP CITYCOP, 
pantalla información
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COMPOSICIÓN 

Valores expresivos: La gama cromática se compone de colores fríos prin-
cipalmente y cálidos para hacer contraste con algunos elementos. Los 
elementos se encuentran centrados, son legibles y visibles para el lector. 

FORMATO RECTANGULAR

Existe un pequeño contraste de figura fondo y la distribución del diseño 
tiene un equilibrio en cuanto al peso visual. l fondo al ser de un color 
claro resalta todos los elementos de la aplicación.

PRINCIPIOS ESTÉTICOS

Refuerzo: La aplicación está dirigida a un público adolescente.
Armonía: Existe un peso visual equilibrado entre los títulos, iconos y la 
información que se describe en la aplicación.
Variedad: Es escasa la variedad de elementos gráficos , pero es funcional 
por el objetivo de la app que es solo para reportar delitos.
Contraste: Esta presente en la interfaz de la app en la combinación de colo-
res que se utilizaron.
Realización: El diseño no se distorsiona al ampliarse o reducirse en dife-
rentes resoluciones de pantalla.

SEMÁNTICA

Significante: La app maneja 4 objetivos principales que son el reportar, 
mis zonas, actividad reciente y mapa, en el menú desplegable maneja 7 
opciones diferentes y cada uno con su icono correspondiente.
Significado: Fomentar la cultura de la denuncia, disminuir el índice de 
delito y compartir información relevante a situaciones de riesgo.
Función:  Basada en WAZE se crea la app para tener información en tiem-
po real de lo que ocurre (embotellamientos, accidentes, policías, etc.) 
pero dirigido a la delincuencia.
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TIPOS DE SIGNIFICANTES

Icónico: En cuanto a los símbolos iconográficos son directos y gráfica-
mente entendibles y legibles.
Simbólico: Las ilustraciones representan un objeto real pero de manera 
abstracta con un estilo geométrico art deco, se fusiona de una manera 
limpia que hace unión para los elementos establecidos.

DISEÑO DE SIGNIFICANTES

Tendencia vanguardista: Debido a que la app no ocupa elementos gráfi-
cos diferentes a texto e iconos se puede considerar minimalista. Los co-
lores e iconos utilizados hacen alusión a la policía estatal así que cumple 
con el mercado meta al que va dirigido y a su objetivo principal.
Significado semántico: Hay un sentido entre la gama de colores y los 
elementos iconográficos representan de manera correcta el concepto 
de alerta con las diferentes opciones de categorías en sus botones fácil 
de entender para el receptor.

PRAGMÁTICA

Consideraciones entre la relación significante – receptor:

1.- Físicas: La app depende de la señal y datos sin ellos no se puede 
utilizar correctamente para su función.
2.- Fisiológicas: Los textos tienen un puntaje irregular ya que en oca-
siones la letra es grande y chica para los iconos o subtítulos y se pier-
de un poco en el contraste de colores tanto marinos como grises en 
algunas plantillas e imágenes.
3.- Psicológicas: Se busca generar alerta y seguridad al lanzar una 
aplicación para los ciudadanos
4.- Carácter semántico: esta app busca implementar y fomentar la 
alerta comunitaria para tener alto impacto en la sociedad con res-
pecto a prevención del delito.
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Actitud del receptor: Los significantes funcionan de manera adecuada 
esto permite entender claramente el mensaje que el receptor pueda 
captar de forma perceptiva.
Significado como consecuencia: a consecuencia se puede decir que los 
resultados son medianamente buenos en los estados unidos ya la app la 
han descargado 5 millones de personas pero apenas la no están comer-
cialmente conocida y aún está en proceso.
Proceso pragmático: Aunque el mensaje y la función de la aplicación 
funcionaba bastante bien para el mercado juvenil en el cual se lanzó 
solo conto con un comercial de Youtube para que el usuario sepa de su 
funcionalidad pero aún carece de publicidad por que no logro tener los 
alcances deseados.

EXPERIENCIA DE USUARIO

La app no tuvo mucha difusión sin embargo a tenido mas de cien mil des-
cargas en “Play Store” la app se lanzo el 04 de Julio del 2014 y su ultima 
actualización fue el 22 de Abril de 2019

Accesibilidad: La app al ser universal funciona en cualquier parte del mun-
do pero se necesita forzosamente accesibilidad a una red o datos móviles.
Agile UX: La forma en al que se encuentra desarrollada la aplicación es de 
forma practica, fácil, útil y crea un vinculo usuario- app.
Arquitectura de información: La información que proporciona es entendi-
ble y legible, los pasos al instalar la app no son complicados te pide ubica-
ción, contactos, ubicación, teléfono, fotos e información Wi-Fi.
Diseño de interacción: La interacción es fácil y practica, es básica y puede 
utilizarla sin problemas el mercado meta al que va dirigido.
Diseño gráfico: Su diseño es sin mucho elemento gráfico sin embargo el 
color que se utilizo es funcional y la tipografía fue un punto a favor ya que 
se utilizo el puntaje adecuado para el tamaño del formato. 
Mobile first: La proporción de los elementos gráficos, la tipografía y los 
iconos son legibles tomando en cuenta e formato del dispositivo en el 
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que se visualice cada uno de ellos.
Target de persona: Fue diseñada para adolescentes principalmente, sin 
embargo puede utilizarla cualquier persona.

DIMENSIÓN OBJETIVA 

Facilidad de aprendizaje: El uso, manejo y navegación de la app no tiene 
Eficacia: Cumple su principal función que es la reportar delitos y saber so-
bre las zonas de riesgo en tu localidad.
Eficiencia: Es muy básico su manejó no tiene mucha complejidad para 
entenderle y la navegación es fácil, los elementos gráficos están perfecta-
mente ubicados dentro del espacio.

DIMENSIÓN SUBJETIVA

Ha sido aceptada de forma favorable entre las personas que la descar-
garon, ha tenido el  alcance que se esperaba en un inicio ya que mas de 
cien mil personas descargaron la app. Cumple con su objetivo de enviar 
reportes de forma práctica y eficaz a las instancias correspondientes.

Cabe mencionar que el objetivo de la creación de estas app para la 
prevención del delito, en primera instancia es el de generar un apoyo 
a la ciudadanía y en algunos casos para la fomentación de un mayor 
nivel de desarrollo y mejora de condiciones de vida que se generan en 
nuestro entorno que puedan prevenir conductas delictivas en las comu-
nidades y espacios urbanos, y que generen una respuesta de mejora en 
la población haciendo que goce de sus derechos y libertades.

Las características generales de cada una de las app mencionadas es 
generar una vinculación y  comunicación directa con las organizaciones 
gubernamentales de seguridad para generar un reporte o alerta de au-
xilio, otro punto es el tema de la prevención del delito e identificación 
de algún tipo de violencia generada hacia la otra parte y, todo esto para 

CONCLUSIÓN
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fomentar una cultura de la denuncia por parte de la ciudadanía; su ma-
nejo es versátil y autodidacta concibiendo practicidad en el uso de cada 
una de las opciones presentadas en la app.

Al generar este análisis de las aplicaciones, retomamos algunas refe-
rencias como apoyo para la creación de una app que ayude y fomente 
la prevención del delito en los estudiantes universitarios de C.U. BUAP, 
para otorgarles una herramienta la cual sea de utilidad a la hora de su 
uso. Tomamos en cuenta que lo principal de una app de este tipo es el 
de generar apoyo y retomamos la idea de un botón de auxilio, por con-
siguiente un menú práctico e intuitivo con 4 opciones principales para 
que sea práctico para el usuario y por último, apartados que comple-
mentan y refuerzan la app en el fomento de una prevención.

Respecto al tema de visualización, los colores representan un con-
cepto general de seguridad y son de carácter oficial, además que estos 
colores forman parte de la identidad Universitaria Buap y esto genera 
una conexión con el usuario. 

La tipografía utilizada en todas las aplicaciones son sans serif ya que 
el cuerpo del texto como la composición tipográfica en la estructura de 
la app es estable y equilibrada, ya que su forma ayuda a hacer legible y 
entendible y resulta mas cómodo para el usuario. Hacen uso de una sola 
fuente tipográfica para ser mas monótono y tener una unificación en 
todo el contenido, realizan juegos de peso tipográfico para jerarquizar 
la información y así darle énfasis resaltando títulos o textos de interés.

La composición de cada elemento grafico permanece centrado, la in-
formación que se presenta en cada ejemplo es concisa y resumida; cada 
uno de los botones para la navegación se encuentra en las esquinas ya 
sea de la parte inferior o superior y a un lado el nombre de la aplicación 
siempre en la parte superior. Elementos visuales como imágenes; la ma-
yoría de las aplicaciones presentadas son iconos, ya sea para una des-
cripción gráfica (acción a realizar) o elemento de ayuda para los botones.





CAPITULO III
Desarrollo Conceptual
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En este capítulo se describe el desarrollo de diseño gráfico para la solu-
ción de este proyecto basándose en una metodología para la creación 
de sitios web del 2003 por Green, Chilcoott y Flick. Se utiliza esta me-
todología ya que se adapta a las necesidades del mismo, debido a que 
retoma los puntos esenciales para la creacion y diseño de todo tipo de 
elemento gráfico. Esta metodología engloba los puntos necesarios para 
la creación del proyecto como el concepto, los objetivos, el mercado 
meta, la selección de software y los beneficios. 
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Primero se ha de establecer la herramienta a desarrollar en esta tesis, 
una app para teléfonos inteligentes, esto ha sido definido en base a las 
investigaciones de usos de las tecnologías, donde resalta el uso de telé-
fonos inteligentes como herramienta para la búsqueda de información; 
teniendo esto en cuenta es importante saber:

¿Se necesita realmente una app?
¿Para qué se necesita?
¿Qué es lo que buscarán los usuarios?
¿Qué imagen se quiere proyectar a los usuarios?
¿Qué servicios interactivos se integrarán a través de ella?
¿Con qué recursos se cuenta para su desarrollo?
¿Qué impacto causará en los usuarios?

Fase de análisis del proyecto

Selección de objetivos
Es necesario contar con objetivos definidos, con los cuales pueda 

medirse la efectividad de las acciones que se desarrollen. Green, chil-
coott y Flick (2003) denominan esta etapa, resumen de objetivos, donde 
establecen tres puntos primordiales para esta selección, los cuales son:

	 a) Definir los usuarios.
	 b) Lo que los usuarios esperan de la visita.
	 c) Qué se pretende comunicar a través del sitio Web.

También podemos denominarlos: selección de usuarios, expectativas 
de usuario y expectativas de la organización; se describe a continuación
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SELECCIÓN DE USUARIOS

Esto está estrechamente vinculado con la naturaleza del sitio que se 
propone. Toda la información que se obtenga servirá para establecer los 
criterios de diseño de contenido, lenguajes, estética.

EXPECTATIVAS DEL USUARIO

Es importante en este punto conocer a tu usuario y tomarte un tiempo 
para contactarte con ellos para saber que es lo que esperan de tu app.

EXPECTATIVAS DE LA ORGANIZACIÓN

La persona o empresa involucrada en el proyecto debe identificar los 
conceptos y saber que se pretende comunicar con el sitio web a diseñar.

Fase de planificación
Todo proyecto posee una fase de planificación. A este punto es im-

portante definir las características más técnicas de la app, como es, el 
tipo de aplicación según su desarrollo, entre las posibilidades que pre-
sentan en el libro Diseñando apps para móviles, y en base a las necesi-
dades planteadas relacionadas al acceso con el que debe contar la app 
a desarrollar (uso de software y hardware para tomar fotografías, hacer 
llamadas), es necesario crear una aplicación nativa, las cuales se carac-
terizan por ser descargadas e instaladas, pudiendo o no depender de 
una conexión a internet para su funcionamiento, la ventaja de este tipo 
de app es precisamente el acceso a todos los servicios de la terminal, en 
este caso, de los teléfonos inteligentes.

En cuanto a la categoría de la app, en base a su contenido, caracteri-
zadas porque en ellas “se privilegia el acceso al contenido, por este mo-
tivo, la legibilidad, facilidad de navegación y herramientas de búsqueda 
son fundamentales.” (Cuello, Vittone, 2013,p. 32).
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Selección de software
En esta etapa de la metodología se busca determinar los requerimien-

tos en cuanto al software que se utilizará para el desarrollo de la aplica-
ción; dado que se trata de un prototipo, se ha considerado conveniente 
el uso de Adobe XD debido a la sencillez de su funcionamiento, ya que 
la parte de la programación no podría ser cubierta por los recursos con 
que cuenta el equipo de trabajo, así, se puede crear una maqueta fun-
cional y muy próxima a lo que sería una versión final.

Beneficios a obtener
La planificación del desarrollo de un aplicación debe abarcar aspec-

tos como beneficios a adquirir con el funcionamiento del mismo.

Uno de los objetivos principales por lo que se crea la aplicación, es 
prevenir casos de violencia e informar a los estudiantes de la BUAP (C. 
U.) acerca de este tema, ya que resulta un grupo vulnerable de acuerdo 
a las investigaciones citadas anteriormente.

Así, el desarrollo de esta app es para ayudar en casos como robos, 
asaltos violentos o no, acoso, secuestros, y con ello haber generado una 
herramienta que aporte seguridad a los estudiantes universitarios de 
C.U. BUAP; ayudando al fomento de la cultura de prevención entre el 
público meta. 
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Fase de contenido
Para este apartado se ha tomado en cuenta las necesidades del usuario 
meta, sus carencias, y la información necesaria para suplirlas, obtenien-
do los siguientes apartados:

PARA LA APLICACIÓN: 

• DIRECTORIO ( A QUIÉN LLAMAR EN CASO DE..) 
Número telefónicos a los cuales acudir para reportar un delito o solicitar 
información, con opción desplegable de los diferentes tipos de delitos 
que puedan ocurrir cerca o dentro de CU, además de una opción de 
“otros” para que la atención sea mas certera.

• CONSEJOS 
En este apartado se proporcionan consejos seleccionados en base a los 
delitos sufridos por los estudiantes para evitar situaciones de riesgo.

• INFORMACIÓN DE DASU 
Esta información es importante ya que se trata del organismo de segu-
ridad universitaria propio de la BUAP, así que se proporcionará la ubica-
ción de su personal para facilitar el reporte por parte de los estudiantes.

•TERMINOS Y CONDICIONES
Este apartado es muy importante ya que en el se encuentran las res-
tricciones que tiene la app, como la zona en la que funciona, y todo lo 
relacionado a cosas legales.

•ACERCA DE
Al investigar los casos de estudio nos dimos cuenta que este apartado 
lo tienen todas las app asi que se colocara en la App, los datos que se 
mencionan ahí son: Nombres de los creadores de la apicación, año de 
creación y nombre de la App.
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Fase de diseño
Para la fase  creativa de diseño se consideran tres elementos importan-
tes a considerar, que son: 

• Diseño y creación de nombre
• Diseño de la identidad gráfica
• Diseño de la app ( plantillas)

1. DISEÑO Y CREACIÓN DE NOMBRE

En la creación del nombre se realizó una lluvia de ideas, primero buscan-
do palabras asociadas con “comunidad”, en base a la premisa de hacer 
que los estudiantes se consideren integrados a una sociedad que fun-
cione con el apoyo y trabajo de todos sus integrantes, llegando así a “ 
Tribu”; posteriormente se tomo en cuenta el nombre de la BUAP, ya que 
es la comunidad a la que se desea que el usuario se sienta integrado por 
medio de esta app es, precisamente, la comunidad BUAP; y por ultimo 
hacer énfasis en el hecho de que se trata de una aplicación; así al realizar 
un juego de palabras, que pretende ser atractivo para los jóvenes-adul-
tos, jóvenes usuarios, se obtuvo un nombre que tuviera los tres principa-
les conceptos, que sea pregnante y que identifique.

Tribuapp
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2. DISEÑO DEL SIGNO GRÁFICO

+ =

Las primeras ideas fueron colocar un escudo, ya que es el símbolo que 
hace mas referencia a protección y seguridad; después al querer resol-
ver el tema de comunicación de los estudiantes, se optó por el lobo, 
animal que forma parte de la identidad de la universidad y así mismo el 
animal que se puede comunicar a distancias largas o cortas. 

Por ultimo se quiere representar de alguna manera a la “comunidad”, 
esto por la necesidad de ayudar en conjunto para que la delincuencia no 
dañe a mas estudiantes como y porque comúnmente se hace referencia 
los estudiantes  como “ comunidad estudiantil”

Así, para la creación de la identidad gráfica se tomaron en cuenta 3 
conceptos que son:

1) Seguridad                  2) Comunicación               3) Comunidad

El escudo que se utilizó ha sido tomado del escudo Minerva de la BUAP 
y se representa en la parte inferior del signo gráfico, el lobo por su parte 
se representa aullando, ya que al investigar sobre las comunicaciones de 
los lobos, estos usan su aullido para informar sobre alguna actividad a 
su manada; las líneas que se integraron son para representar a los indivi-
duos que conformen la comunidad estudiantil.

+

Escudo Minerva Lobo Aullando Lobo Fragmentado

Protección
Seguridad Comunicación Comunidad
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SELECCIÓN TIPOGRÁFICA

Para la selección de la tipografía se tomaron en cuenta las referen-
cias de los análisis de casos y se llego a la conclusión que, la mayoría 
de las aplicaciones usan tipografías sans serif, ya que es legible para el 
formato en el que se esta realizando. Otro referencia es que la BUAP en 
su logotipo utilizo una tipografía con las mismas características que 
nos ayuda a unificar tanto nuestra aplicación con la identidad de la 
universidad. El concepto que se quiso reflejar es minimalista ( simple, 
con espacios abiertos, limpio y serio. 

Se llega a la conclusión que con los atributos antes mencionados la 
MYRIAD PRO es adecuada para la realización de todo el proyecto.

A continuación se mostrará su familia tipográfica en sus diferentes 
pesos visuales.

PESO TIPOGRÁFICO

Condensed     Condensed Italic   Bold Condensed

Bold    BoldItalic   Black
Regular   Italic   SemiBold   SemiBold Italic

Bold Semicondensed Italic

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz

1234567890
!”·$%&/()=?¿

FAMILIA TIPOGRÁFICA
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SELECCIÓN DE COLOR

Los colores que a utilizar son los colores institucionales de la BUAP,  ya 
que se anhela que la app  forme parte legal de la institución, así mismo, 
el color azul suele relacionarse con los conceptos seguridad y confianza, 
los cuales se busca proyectar; dichos tonos son: PANTONE 306 C y
PANTONE 302 C

Para usos estrictamente oficiales, se deberán usar solamente esos dos co-
lores, se podrán usar para el fondo del logotipo ya que otro color puede 
irrumpir en el concepto que a este se le da.

El azul es considerado como uno de los colores heráldicos mas antiguos.
Azul oscuro significa: conocimiento / integridad / serenidad absoluta / 
poder/ vínculos / integración / lealtad / pertenencia .
Azul claro significa: suavidad / Temperamento / tranquilo / grandes ho-
rizontes / seguridad.

“¿ Qué es el azul? El azul es lo invisible haciéndose visible.
El azul ejerce sobre el ojo un efecto singular, casi inefable. 
Nos gusta ver el azul no porque penetra en nosotros, sino 
porque nos atrae” ( Wolfgang Von Goethe. Teoría del color, 1810.)

El color complementario que se utilizara en la ejecución del proyecto 
es el negro a un 30 % de saturación, ya que dará contraste y seriedad al 
diseño, otro justificación del color es debido a que el 70% de las aplica-
ciones sobre seguridad usa el color gris

Azul claro                   75     0     5      0        0     181   226     Pantone 306 C
Azul obscuro            100   48   12    70       0      59     92      Pantone 302 C
Gris                             29    22   23     3      188   188   188     P. Cool Gray 4
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r buappiT

Tribuapp Tribuapp

Tribuapp Tribuapp

DISEÑO FINAL ( USOS CORRECTOS)
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RED DE TRAZO DEL LOGOTIPO

Para la realización de la red de trazo se hizo una retícula
 tomando en cuenta que X es un valor de .5 cm. 

El tamaño del logo es de 31x X 22x esto corresponde 
a 11 cm x 15.5 cm



79

Aplicación Tribuapp

RED DE TRAZO DE LA TIPOGRAFÍA
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DISEÑO DE SIGNOS GRÁFICOS PARA LA APP

Para la creación de la app se diseñaron 4 iconos indispensables para la 
funcionalidad del proyecto. Los iconos son de las siguientes funciones: 

1) ¿Donde acudir?

Se utiliza el icono universal de “ubicación”  para localizar los departa-
mentos claves en donde se puede hacer una denuncia o acudir den-
tro de la universidad y ponerse en contacto con los de Dasu.

2) Lobo consejos

Se utiliza el globo de pensamiento y en medio un foco haciendo alu-
sion a una idea, ya que al hacer el estudio para el diseño de este apar-
tado fueron consejos que nos dieron los propios estudiantes de la 
Buap de experiencias que han vivido relacionadas a violencia.

3) Zona de peligro

Se utiliza un diseño de un triangulo ya que este representa peligro 
en señalética universal y dentro de este el signo de admiración y una 
Z de “Zona”, en este apartado veremos las zonas mas peligrosas a los 
alrededores de CU. 

4) Configuraciones

Se utiliza el icono del engrane que se utiliza en un 100% de las apli-
caciones analizadas en este proyecto, en este apartado se vera los 
términos y condiciones, políticas de privacidad y el widget.

Se utilizaron los colores azul fuerte, blanco y azul claro para los iconos 
de igual manera se respeto el mismo patrón de los fragmentos de la 
imagen gráfica para mantener una identidad gráfica, a continuación se 
mostrará su retícula y el diseño final de cada uno de ellos.
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ICONO ¿DONDE ACUDIR?

ICONO LOBO CONSEJOS
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ICONO ZONAS ROJAS

ICONO CONFIGURACIÓN
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DISEÑO DE PANTALLAS 

PANTALLAS DE INICIO



84

Ca
pi

tu
lo

 II
I /

 D
es

ar
ro

llo
 c

on
ce

pt
ua

l

PANTALLAS LOBO CONSEJOS
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PANTALLAS ¿DÓNDE ACUDIR?
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PANTALLAS ZONA DE PELIGRO
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PANTALLAS DEL WIDGET
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PANTALLAS DE CONFIGURACIÓN
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Tribuapp 

FICHA TÉCNICA DE LA APP

Propuesta de app en el año 2018 por estudiantes de la Buap para tema 
de tesis con el objetivo de  combatir la delincuencia en los alrededores 
de C.U. en donde puedes alertar sobre delitos a la comunidad estudiantil 
y a DASU y recibir alertas en tiempo real de lo que ocurre en tus zonas de 
interés.  
                  

• No es necesario registrarte en la plataforma
• Te permite hacer una descripción del delito con un video
• Reportas de forma anónima
• Te da consejos para prevenir ser victima de delitos
• Te permite ver las zonas de mayor índice de delito en C.U

1.- ALERTAS

En esta sección se encuentra el botón principal 
de alerta en la parte central de la pantalla, en la 
parte superior se colocó la imagen gráfica y una 
pequeña leyenda que indica como funciona el 
botón de alerta. En la parte superior de la pan-
talla se colocó un botón de DASU para llamar a 
las oficina central de seguridad de la BUAP, C.U. 
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SINTÁCTICA

CUALIDAD FORMAL 

*Estructura / Espacio

La construcción de las plantillas son verticales, la tipografía que se uti-
liza es sans serif para títulos en mayúsculas y para textos en minúsculas. 
La gama cromática que se observa es de colores fríos en 2 diferentes to-
nalidades que es el azul fuerte y azul claro, acompañado de blanco y gris 
se utilizan iconos figurativos básicos para las opciones del menú principal.

 Se utilizó el diseño de información para explicar los tips para prevenir 
ser victima de algún delito. La aplicación inicia con el botón de alerta en 
la parte central de la pantalla de inicio y del lado izquierdo se encuentra 
el menú que esta dividido en 4 secciones que son: 

2.- MENÚ DESPLEGABLE

En el menú desplegable se pueden observar 
4 opciones que son “Lobo consejos” que te 
lleva a otra pantalla con 14 consejos, “Donde 
Acudir” en donde te enlaza a otra pantalla 
en donde viene el nombre y números de las 
instancias de seguridad, el mapa de la ubi-
cación del personal de Dasu y su número , 
“Zona de peligro”, que te enlaza en otra pan-
talla con un mapa de todo C.U y por ultimo 
“Configuraciones”, en donde viene términos 
y condiciones, acerca de la app, widget y po-
líticas de privacidad.Imagen 30 .APP TRIBUAPP, 

pantalla menu desplegable
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3.- LOBO CONSEJOS

En esta sección se colocaron 14 consejos que 
se tomaron en cuenta debido a que los estu-
diantes que han sufrido alguna violencia lo 
mencionaron por experiencias propias y fue 
de mayor importancia ponerlos aquí.

Estos consejos te pueden ayudar a estar aler-
ta de todo lo que pasa a tu alrededor y puede 
evitar que seas una victima de delito.

Imagen 31 .APP TRIBUAPP, 
pantalla Lobo Consejo

4.- DONDE ACUDIR

En esta sección se colocaron los nombres y 
los números de las instancias de seguridad 
como: policía, ministerio público, la fiscalía, 
protección de victimas del delito, etc. Al darle 
click al icono de teléfono automáticamente 
llamada a la opción seleccionada, esto para 
hacer mas rápido y fácil reportar un delito o 
pedir ayuda.

En el apartado de Dasu aparece un mapa del 
personal para acudir a ellos en casos de al-
gún percance.Imagen 32 .APP TRIBUAPP, 

pantalla ¿Donde Acudir?
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5.- ZONAS DE PELIGRO

En esta sección se edito el mapa de todo C.U. 
para que se identifiquen las zonas de mayor 
riesgo al menor de acuerdo a las encuestas 
que se realizaron en el estudio del sujeto. 

Imagen 33 .APP TRIBUAPP, 
pantalla Zona de Peligro.

6.- WIDGET

En esta sección al encender la opción del 
Widget en el apartado de configuraciones 
automáticamente en la parte superior de 
la pantalla aparecerá el icono de la app y al 
hacer click en el se mostraran 2 opciones, el 
llamar y grabar al darle click en grabar auto-
máticamente empezara una grabación y al 
finalizar podrás enviarlo por Messenger a la 
pagina oficial de DASU.

Imagen 34 .APP TRIBUAPP, 
pantalla Widget
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7.- CONFIGURACIONES

En esta sección viene el widget, acerca de la 
aplicación, termino y condiciones y las políti-
cas de privacidad referentes al uso de la app.

Imagen 35 .APP TRIBUAPP, 
pantalla Configuraciónes.

COMPOSICIÓN

Valores expresivos: La gama cromática se compone de colores fríos 
como el azul fuerte, el azul claro y dos colores neutros  que son el blanco 
para el diseño de interfaz de la aplicación y el gris. Los elementos se en-
cuentran centrados y son legibles y visibles para la recepción del lector.

FORMATO RECTANGULAR

Existe contraste de figura fondo y la distribución del diseño tiene un 
equilibrio en cuanto al peso visual. El fondo al ser un color claro hace 
visible y leíble todos los elementos.

PRINCIPIO ESTÉTICOS

Refuerzo: La aplicación está dirigida únicamente para estudiantes de la 
Buap de ciudad universitaria. 
Armonía: Existe un peso visual equilibrado entre los títulos  y la informa-
ción que se describe en la aplicación.
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Variedad: Hay muy poca variedad de elementos gráficos como imáge-
nes, gráficas etc, ya que el objetivo de la aplicación es mandar alertas. 
Contraste: Esta presente en la interfaz de la app en la combinación de colo-
res que se utilizó.
Realización: El diseño al ser únicamente para teléfonos inteligentes se 
realizo en el tamaño universal de las pantalla.

SEMÁNTICA

Significante: La app maneja información solo para Lobo consejos, hay un 
menú con 4 secciones y cada uno con su respectivo icono.
Significado: Fomentar la cultura de la denuncia, ayudarnos entre los estu-
diantes para disminuir el índice de delito en Ciudad Universitaria
Función: Ser un vinculo entre estudiantes y autoridades. Brindar infor-
mación y facilitar los números e instancias en donde acudir para reportar 
los delitos.

TIPOS DE SIGNIFICANTES

Icónico: El significado de los iconos en relación con la información hacen 
que se complementen adecuadamente sin embargo si le quitamos el tex-
to se podría interpretar de diferente manera o incluso darle otro significa-
do que no tenga relación con lo que se quiere representar.
Simbólico: El icono de la identidad gráfica es el elemento que mas carga 
simbólica tiene ya que representa a una alarma y si cumple con la función 
que de la app.

DISEÑO DE SIGNIFICANTES

Tendencia vanguardista: Debido a que la app no ocupa elementos gráfi-
cos diferentes a texto e iconos se puede considerar minimalista. Los co-
lores utilizados hacen alusión a la BUAP así que cumple con el mercado 
meta al que va dirigido.
Significado semántico: Exceptuando los iconos existe coherencia entre 
la representación gráfica con el concepto, el mensaje es claro.
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PRAGMÁTICA

Consideraciones entre la relación significante – receptor:

1.- Físicas: La app depende de la señal y datos sin ellos no se puede 
utilizar correctamente.
2.- Fisiológicas: Los textos tienen un puntaje no tan adecuado ya 
que la letra es muy pequeña y es mucha información y en los títulos 
al ocupar el fondo claro y la legra en mayúsculas y en color morado 
se pierden un poco el contenido.
3.- Psicológicas: Se busca generar un sentimiento de pertenencia y 
seguridad al lanzar una aplicación para los ciudadanos de Veracruz.
4.- Carácter semántico: La app busca tener un impacto en la mayo-
ría del público dentro del contexto de Violencia de Género.

Actitud del receptor: Los significantes funcionan debido al contexto social 
en el que se encuentran, esto permite al receptor entender el mensaje y ver 
el propósito que la app espera dar.
Significado como consecuencia: Se puede considerar que los resultados 
no han sido del todo buenos si consideramos que El estado de Veracruz 
tiene aproximadamente 8.113 millones de personas y se a descargado 
mas de 1000 veces. 
Proceso pragmático: Aunque el mensaje y la función de la aplicación 
funciona bastante bien para el entorno en el que se lanzo y el mercado 
meta es muy amplio, no se logro tener el alcance ni los resultados espe-
rados por su falta de publicidad. 

EXPERIENCIA DE USUARIO

La app se dio a conocer al realizar las encuestas de funcionalidad para 
este proyecto de tesis para que los usuarios conocieran la existencia, fun-
cionamiento y objetivos de esta. 

Los usuarios reaccionaron bien al conocer la app y nos comentaron 
que si la descargarían para hacer de C.U un lugar mas seguro.
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Accesibilidad: La app al ser diseñada para la Buap y las calles aledañas no 
funciona en otra parte de la Cuidad..
Agile UX: La forma en la que se encuentra desarrollada la aplicación es de 
forma practica, fácil y útil.
Arquitectura de información: La información que proporciona es enten-
dible y legible, los permisos para que la app funcione bien al instalarla se 
pedirá únicamente el permiso para acceder a la cámara.
Diseño de interacción: La interacción es fácil y practica, es básica y puede 
utilizarla sin problemas el mercado meta.
Diseño gráfico: Su diseño es sin mucho elemento visual, esto para hacer 
favorable la visita a esta app. La tipografía fue un punto a favor ya que se 
utilizo el puntaje adecuado para el tamaño del formato. 
Mobile first: La proporción de los elementos gráficos, la tipografía y los 
iconos son legibles tomando en cuenta el formato del dispositivo en el 
que se visualizan cada uno de ellos.
Target de persona: Fue diseñada únicamente para su uso exclusivo dentro  
de C.U. y calles aledañas principales como San Claudio, 14 sur, y la 24 sur,  
el diseño mantiene los colores corporativos y el símbolo del lobo hace alu-
sión a la universidad por, “Lobo Mentores” y el equipo de Futbol “Lobos”.

DIMENSIÓN OBJETIVA

Facilidad de aprendizaje: El uso, manejo y navegación de la app no tiene 
mayor complicación.
Eficacia: Cumple su principal función, que es la de mandar alertas, hacer 
reportes y realizar llamadas de emergencia.
Eficiencia: Es muy básico su manejó no tiene mucha complejidad para 
entenderla y la navegación es fácil, los elementos gráficos están perfecta-
mente ubicados dentro del espacio.

DIMENSIÓN SUBJETIVA 

Ha sido aceptada por el público meta, se realizaron 2 actualizaciones en 
cuanto al diseño en un tiempo corto  y esto mejora el funcionamiento y 
aceptación del target. Cumple con su objetivo principal de emitir alertas.



97

Aplicación Tribuapp

CONCLUSIÓN

La selección de la metodología a utilizar es el punto de partida para 
la elaboración de este capitulo, porque al tener los pasos indispensables 
para la creación del proyecto el proceso es mas rápido, eficaz y conciso .

Esta metodología toca los puntos importantes para la creación de 
una aplicación web, el principal es conocer los objetivos que se quieren 
alcanzar con esta y posteriormente se debe tener una idea del conteni-
do gráfico que tendrá para ver que tan funcional y aceptada será.

Este capitulo es el mas importante debido a que engloba todo lo de 
diseño gráfico, comenzando con el diseño del logotipo; este punto es 
importante debido a que se tuvo que investigar y asociar los conceptos 
de Comunicación, Protección y comunidad con la identidad gráfica de la 
Buap para así mantener una relación visual. 

La tipografía se selecciono debido al estudio de las otras aplicaciones 
sobre prevención victimal y se eligió una tipografía Sans serif ya que por 
el puntaje de la letra es mas fácil leer y visualizar todo el texto. 

Los colores como ya se menciono anteriormente se eligieron de tal 
manera que representaran el concepto de seguridad que es el mas im-
portante para este proyecto y a su vez se eligieron los colores simbólicos 
de la Universidad Buap.

Los signos gráficos también son un elemento importante para la 
creación de la app debido a que se diseñaron con relación a la identidad 
grafica y así mantener una relación visual.

Las platillas diseñadas fueron elegidas por los universitarios y con 
ello se estima que la app será aprobada por el publico meta ya que se to-
maron en cuenta cada una de las opiniones que dieron los estudiantes.

El realizar el análisis de la aplicación ayuda a ver la complejidad en 
el funcionamiento de la app y fue sin lugar a duda un análisis completo 
retomando la pragmática, semántica, sintáctica y semiótica de la app.
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CAPITULO IV
Implementación y Resultados
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En este capítulo se presentarán los resultados de las pruebas realizadas 
con el prototipo de la app desarrollada en esta tesis; las cuales, se han 
llevado a cabo en estudiantes universitarios BUAP pertenecientes a las 
facultades ubicadas en Ciudad Universitaria, dichos estudiantes fueron 
elegidos al azar, así como en la primer encuesta realizada para fundamen-
tar este proyecto. También se abordará el tema de los cambios que se 
realizaron para una mejor funcionalidad y aceptación de los estudiantes.
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PROCEDIMIENTO

Después de diseñar el prototipo visual y funcional de la app se reali-
zaron 35 encuestas en las facultades que tienen mayor Índice de delitos 
que son: Filosofía, Cultura física, Biología y Contaduría posteriormente se 
realizaron 20 encuestas en las demás facultades de Ciudad Universitaria, 
se les preguntó tanto a hombres como mujeres al azar, al igual que aque-
llas personas que sufrieron algún delito más grave y nos dejaron sus da-
tos en la primer encuesta para tomar en cuenta su opinión sobre la app. 

ANÁLISIS DE ENCUESTAS

Para las pruebas de campo realizadas, se establecieron seis preguntas 
base acerca de la aplicación, a partir de las cuales los sujetos de prueba 
podrían, además de contestar, transmitirnos comentarios orales. Dichas 
preguntas y sus respuestas fueron:

1.- ¿ ES ADECUADO EL CONTENIDO DE LA APP?

El contenido fue, en la mayoría de las respues-
tas aceptado como bueno, mencionando el caso 
particular de Ciencias de la computación en donde 
el 19% de los sujetos lo calificaron como regular 
debido a que al tener mas conocimientos sobre 
aplicaciones web nos hicieron observaciones que 
a continuación se expondrán, sin embargo, en nin-
gún caso lo calificaron como malo.

Bueno

81%

Regular

19%

Malo

0%

Para mayor información ver Anexo B
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3.- ¿CREES QUE ES FUNCIONAL CONFORME A LO 
PRESENTADO?

Los encuestados afirmaron que, en caso de 
llegarse a implementar, conforme a las funciones 
presentadas y a la sencillez en la navegación con 
que se ha diseñado, se trataría de una herramien-
ta de gran ayuda para la comunidad estudiantil. 
Así, el 100% de los sujetos de prueba contestaron  
que si seria funcional.

2.- ¿LA NAVEGACIÓN EN LA APLICACIÓN ES EN-
TENDIBLE?

La respuesta fue afirmativa, tanto por la efecti-
vidad en la interacción, como por la implemen-
tación de los iconos, botones y textos utilizados 
dentro del diseño de la interfaz gráfica. 
Confirmando la idea de que la simplicidad en la 
navegación en esta app es de gran importancia.

Si

99%

No

1%

Si

100%

No

0%
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5.- ¿VISUALMENTE TE AGRADA LA APLICACIÓN?

Solamente un 3% del total de los sujetos de 
prueba tuvieron algún desagrado con la interfaz 
gráfica, siendo que el resto la encontró atractiva.

Los comentarios sobre el desagrado de la app  
lo comentaron y se cambiaron algunas cosas en 
cuanto al diseño gráfico visualmente hablando 
que se presentará más adelante.

4.- ¿CUMPLE SU OBJETIVO COMO HERRAMIEN-
TA DE PREVENCIÓN?

En la mayoría de las facultades respondieron 
de manera afirmativa a esta pregunta, siendo la 
facultad de Arquitectura el único caso en que un 
11% de los sujetos encuestados dijeron que no.

Para esta pregunta, los sujetos que contestaron 
Sí, argumentaron que esta herramienta les parece 
realmente oportuna para el fomento de la cultura 
de prevención dentro de su entorno.

Si

89%

No

11%

Si

97%

No

3%
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6.- ¿DESCARGARÍAS ESTA APP DE ACUERDO A 
LO ANTES MENCIONADO?

 La mayoría de los sujetos de prueba afirmaron 
querer descargarla en algún momento, solamen-
te el 7% se negó o cuestionó esta decisión. 

Quienes se negaron, mostraron su interés en 
saber que se requeriría para la instalación de la 
app, debido a que ese 7% no cuenta con datos 
móviles y por ese motivo no la descargarían.

Partiendo por el nombre de la aplicación, basándome en “Rodrigo 
Córdova (2013), el nombre de una marca debe ser original, atractivo, evo-
cador, fácil de recordar, eufónico, breve. (Paredro, (2013). Siendo Tribuapp 
el nombre asignado para la app de este proyecto, resulta que la mayoría 
de los sujetos de prueba coincidieron en la aceptación de éste, afirman-
do que cumple con las características antes mencionadas, además de lo-
grar identificar los conceptos utilizados para su concepción: tribu como 
sinónimo de comunidad, sentido de relación con la BUAP y, el hecho de 
ser una aplicación móvil “app”. Así, dieron la pauta para afirmar que fue 
una elección acertada.

5.- SELECCIÓN DE NOMBRE

En cuanto a la selección cromática utilizada en la interfaz de la app, 
que fueron en principio los colores corporativos de la BUAP, la mayoría 
de los comentarios hechos por los sujetos de prueba aceptaron esta op-
ción como correcta, así como la implementación que se les dio en el di-
seño de la interfaz gráfica, en el signo gráfico y, en los íconos utilizados; 
sin embargo, cabe mencionar que hubo sujetos que contemplaban el 
uso de colores más llamativos y vivos, según sus palabras.

6.- SELECCIÓN DE COLOR

Si

93%

No

7%
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La propuesta inicial de la iden-
tidad gráfica fue esta, sin embar-
go no daba alusión a una aplica-
ción web y no les causo ninguna 
sensación a los estudiantes.

7.- CAMBIOS REALIZADOS

El diseño que fue aceptado por 
todos los estudiantes fue este, ya 
que si cumplió con el objetivo de 
su creación, que fue un botón o 
identidad para una app.

TribuappTribuapp

IDENTIDAD GRÁFICA

PRESENTACIÓN DEL NOMBRE

La primer propuesta para la 
presentación del nombre fue 
resaltar 2 palabras que era Tribu y 
App sin embargo los estudiantes 
mencionaron que era mejor resal-
tar la palabra BUAP.

Al realizar los cambios que se 
sugirieron el nombre quedo así 
y los estudiantes estuvieron de 
acuerdo con los cambios reali-
zados para la presentación del 
nombre de la app.
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PANTALLA DE INICIO

La primer propuesta para la Pantalla de 
inicio de la app que se propuso fue esta, sin 
embargo hubo modificaciones que se rea-
lizaron para obtener una mejor respuesta 
de los estudiantes debido a que no tubo el 
impacto que se esperaba y no reflejaba el 
concepto que se quería representar. 

Al realizar los cambios en la pantalla de 
inicio, esta opción fue la aprobada por los 
estudiantes de la BUAP. Se cambio la pre-
sentación del botón de alarma, el de Dasu 
y se elimino el botón de inicio de la parte 
inferior.

ANTES

DESPUÉS
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PANTALLA DEL MENÚ DESPLEGABLE

La primer propuesta para el menú des-
plegable era un diseño en donde las 4 op-
ciones de la app ocupaban todo el espacio 
de la pantalla y esto se les hizo mucho a los 
estudiantes, es por ello que se realizaron 
modificaciones para que sea más aceptado 
el diseño de cada una de las pantallas.

Al realizar los cambios del menú des-
plegable el diseño de la pantalla final que-
do así, se hizo más pequeño el espacio del 
menú y se respeto en el fondo la pantalla 
de inicio. Este diseño final tiene buena res-
puesta del mercado meta.

ANTES

DESPUÉS
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PANTALLA DE LOBO CONSEJOS

La primer propuesta para la pantalla de 
lobo consejos se diseño con un fondo azul 
para resaltar las cajas de texto sin embargo 
a los usuarios se les complicaba leer el texto 
ya que eran muchos elementos y no tenia 
legibilidad es por ello que se hicieron algu-
nos cambios.

Al realizar los cambios de la pantalla de 
Lobo consejos el fondo quedo en blanco y 
solo con una pleca de color se hizo una se-
paración de cada consejo que se dio. 

La caja de texto se hizo más grande para 
una mejor legibilidad y presentación de la 
de la pantalla.

ANTES

DESPUÉS
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PANTALLA ¿DONDE ACUDIR?

La primer propuesta para la pantalla 
¿Donde acudir? fue diseñada con 3 botones 
los cuales 2 de ellos cumplían con la función 
de desplegar mapas y el tercer botón era de 
las instancias gubernamentales, sin embar-
go al ver la programación de la app opte por 
hacerle unos cambios para un mejor mane-
jo y funcionamiento de la misma.

Al realizar los cambios de la pantalla 
¿Donde acudir? se quedo con solo 2 boto-
nes en la parte superior de la pantalla y al 
darle click a una de las opciones se despliega 
la información debajo de estas en el espacio 
en blanco y así se cumple con el objetivo de 
practicidad de la app.

ANTES

DESPUES
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PANTALLA INSTANCIAS GUBERNAMENTALES

La primer propuesta para la pantalla de 
Instancias Gubernamentales se diseño sim-
plemente con los nombres, dirección, hora-
rio y numero de cada una de ellas para que 
el usuario pudiera llamar en caso de emer-
gencia a cualquiera de ellas sin embargo se 
realizaron unos cambios en esta pantalla que 
es parte fundamental de la app.

Al realizar los cambios a la pantalla de 
instancias gubernamentales se le agrego 
un botón de un teléfono con la finalidad de 
que al darle click en este botón se haga una 
llamada instantánea para mejor la rapidez 
y eficacia al momento de denunciar algún 
delito o situación de violencia.

ANTES

DESPUÉS
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FUNCIÓN DEL WIDGET

La primer propuesta para la función del 
widget era que al activarlo apareciera el ico-
no gráfico de la app y que al mismo tiempo al 
darle click a este se iniciara automáticamente 
un video sin embargo al realizar la encuesta 
los estudiantes nos comentarios algunos 
puntos relevantes y se realizaron los cambios 
pertinentes.

Al realizar los cambios para la función 
del widget se tomaron en cuenta los co-
mentarios de los estudiantes y se agrego 
una pleca con 2 opciones que son llamar y 
grabar para que el usuario tenga la decisión 
del cómo hará una denuncia.

ANTES

DESPUÉS
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PANTALLA DE CONFIGURACIONES

La primer propuesta para la pantalla de 
configuraciones, Acerca de la aplicación se 
diseño con base a la sección de lobo conse-
jos sin embargo fue la misma respuesta de 
que no era visible la información y se hicie-
ron las modificaciones pertinentes.

Al realizar los cambios para la pantalla 
configuraciones, acerca de la aplicación que-
do el texto más visible, leíble y legible debi-
do a que se quito el fondo de color, se hizo 
más grande la caja de texto y se coloco una 
pleca de color para resaltar el apartado que 
se estaba visualizando en el momento y así 
obtener una mejor respuesta del usuario.

ANTES

DESPUES
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Por último, cabe mencionar algunas sugerencias hechas para la app; 
los sujetos de prueba comentaron que se debería contemplar la inte-
gración de un mapa 3D con localización en tiempo real, sin embargo, 
aunque cabe la posibilidad de implementarlo al tratarse de una app na-
tiva, esta opción traería consigo dos grandes conflictos, en primer lugar, 
la cantidad de datos necesarios para implementar esta función podría 
aumentar el espacio necesario para su instalación, además, la función 
GPS de los teléfonos inteligentes es una de las mayores fugas de energía 
de dichas terminales, derivando esto en una descarga acelerada de la 
batería con el uso de Tribuapp. 

Otra de las recomendaciones recibidas, es la creación de un comple-
mento de la aplicación con la cual puedan generar un reporte de ayuda 
de manera inmediata, en este caso se mencionó la posibilidad de im-
plementar un botón del hardware del teléfono que active la solicitud de 
ayuda, en este caso, activar una alerta dirigida a DASU.

8.- SUGERENCIAS PARA LA APP

CONCLUSIÓN

Es importante conocer la opinión de los usuarios porque al realizar la 
encuesta para saber que les parecía el contenido y la imagen gráfica se 
sienten tomados en cuenta para la realización de un proyecto que nos 
ayudará a todos para prevenir el delito, a su vez es complicado porque 
todos tienen una idea completamente diferente y al rescatar cada opi-
nión integrando mis conocimientos de diseño gráfico es realmente útil 
para el resultado final. Con esto se logro que la app tuviera un impacto 
positivo y se aseguro que el usuario participara para tener los resultados 
esperados de usabilidad, accesibilidad y aceptación.
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CONCLUSIÓN GENERAL

En el capítulo I realicé una lluvia de ideas para elegir el tema de tesis, 
al investigar se detectaron 2 posibles problemáticas, una de ellas fue 
la falta de material didáctico en las guarderías IMSS y la segunda fue el 
tema de la inseguridad, este ultimo al tener mayor impacto en la socie-
dad fue el elegido, en lo personal fue todo un reto encontrar la solución 
aplicando el diseño gráfico en este proyecto profesional. Al ser el capi-
tulo de introducción al proyecto investigué la situación actual del país 
basándome en la problemática en cuanto al porcentaje de víctimas de 
la delincuencia en personas de 18 a 26 años de edad para llegar a una 
solución que el mercado meta utilice.

La finalidad del proyecto es el diseñar una herramienta gráfica diri-
gida a los estudiantes de la Buap C.U cuyo objetivo principalmente sea 
el fomentar la prevención victimal y con ello provocar que el índice de 
delitos disminuya. Adicionalmente con el análisis de los objetivos, la hi-
pótesis y la justificación logré el desarrollo de este proyecto profesional 
además conocí las limitantes tanto económicos como de tiempo. 

En el capítulo II que es el marco teórico realicé una extensa investiga-
ción sobre el sujeto y el objeto.

Para el estudio del objeto indague el motivo por el cual las personas 
ya no realizan denuncias de los delitos que suceden en el país, por este 
motivo investigué el modelo de procuración de justicia del estado de 
Puebla para así llegar al punto clave del problema en cuestión, de igual 
manera investigue el índice de delitos desde lo general hasta lo particu-
lar que en este caso es del mundo a la universidad Buap. 

En cuanto al tema en el uso de teléfonos celulares y la creación de 
aplicaciones investigue que tan factible es el diseñar esta aplicación ba-
sada en la prevención victimal y cuantas personas podrían tener acceso 
a la aplicación para descargarla.

Para la investigación del sujeto se realizaron encuestas por toda Ciu-
dad universitaria para conocer el porcentaje de los estudiantes que han
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sido victima de delito, que tipo de delito han sufrido y si esto sucedió 
cerca o dentro de la Buap, con esta información se tomó en cuenta a 
las facultades más afectadas para la realización de la app y así tener un 
mayor impacto positivo en los demás estudiantes. 

En el capítulo III se realizó el proceso conceptual del proyecto con 
base a lo aprendido durante la carrera, se plasmaron todos los conoci-
mientos sobre metodologías, formas, color, tipografía, estructura y con 
ello llegar al logotipo adecuado y a su contenido visual aceptable por el 
usuario para la aplicación sobre prevención victimal. 

 
En el diseño de la aplicación se tomo en cuenta el generar una alarma 

para prevenir situaciones de riesgo, por tal motivo la pantalla principal 
se diseño para generar un impacto visual y con las pantallas auxiliares 
ayudar a proporcionar información relevante o de ayuda en caso de ne-
cesitarla. Al diseñar una app se debe tomar en cuenta realizar un pro-
totipo funcional ya que es indispensable para conocer como el usuario 
la manejaría  y así diseñar algo funcional con el fin de lograr una buena 
experiencia al usuario.

Se diseñaron 3 propuestas del icono gráfico y según ellas las modifi-
caciones necesarias para llegar al icono adecuado que representara los 
conceptos de comunicación, protección y comunidad. Se crearon 3 pro-
puestas de los iconos a utilizar para el funcionamiento de la app combi-
nando formas, colores y estructuras hasta que el diseño final tuviera una 
relación visual con el logotipo.

Para las pantallas de cada sección se hicieron al menos 3 prototipos 
diferentes cambiando la gama cromática, el acomodo de texto y la pre-
sentación de cada pantalla, esto con la finalidad de que la funcionalidad 
de la aplicación fuera más accesible, practica y amigable para el usuario . 

Se realizó el análisis de la app Tribuapp para saber su funcionamien-
to, conocer la semiótica, semántica, sintáctica y pragmática y se analizó 
la experiencia del usuario (UX).
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Durante el proceso del logotipo, selección del nombre y gama cro-
mática se realizaron pequeñas encuestas para seleccionar el diseño pre-
ferente por el mercado meta para este proyecto.

En el capítulo IV realicé una encuesta a los estudiantes de las facul-
tades con mayor indice de delito para que con el prototipo terminado 
ellos manipularan la app y así dar sus comentarios y sugerencias, para 
mejorar su funcionalidad y practicidad. 

Principalmente se muestra la evolución del diseño según los comen-
tarios y las mejoras realizadas, haciendo una comparación del diseño 
base y el diseño final basándome en los comentarios de los usuarios, 
hasta llegar a una respuesta positiva para el usuario y el diseñador. 

Con esto logré que la app tuviera un impacto positivo y me aseguré 
que el usuario participara para tener los resultados esperados de usabi-
lidad y accesibilidad.

Este proyecto de tesis fue todo un reto debido a la poca experiencia 
diseñando aplicaciones web y fue un tema del que desconocía informa-
ción, de igual manera el tema sobre seguridad y procesos legales no es 
un tema del que este bien informada, después de investigar del tema 
y del desarrollo del proyecto quede satisfecha con el resultado ya que 
realmente le veo utilidad para la comunidad estudiantil y espero puede 
recibir el apoyo para su difusión dentro de C.U.

Realizar este proyecto me ayudo a poner en práctica mis conocimien-
tos sobre el color, tipografía, forma y estilo gráfico durante mi formación 
profesional, para que así el usuario perciba en un logotipo, nombre o 
aplicación web los conceptos a representar y con ello capte la esencia 
del diseñador gráfico.

Conocer las limitantes tanto económicas como de tiempo me ayudó 
para realizar un proyecto que deje un impacto positivo en los usuarios y  
una experiencia de satisfacción personal y laboral a pesar de la carencia 
de ambas. También me ayudo porque me probé a mi misma de lo que 
soy capaz de realizar como profesionista y eso igualmente me llena de 
orgullo y satisfacción. 
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ANEXOS

ANEXO “A”. ENCUESTA SOBRE EL SUJETO
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ANEXO “B”. ENCUESTA SOBRE LA APP
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GLOSARIO

Icono: Es un signo que representa a su objeto en función de una simi-
litud o parecido con él, como por ejemplo, un retrato o una raya de tiza 
que representa una determinada línea geométrica. ( Peirce) 
Logotipo: Distintivo formado por letras, abreviaturas, etc; peculiar de 
una empresa, conmemoración, marca o producto
Pragmática: Es una subdisciplina lingüística, y su objetivo es el significa-
do del lenguaje en uso. Reyes( 1995:23). El signo se considera el relación 
de los efectos sobre sus destinatarios, la utilización que hacen de ellos.
Semántica: Es el estudio de la relación entre los gráficos y el significado 
implícito de acuerdo con la función que realizan. El signo se considera 
en relación con lo que significa.
Semiótica: Ciencia que estudia la vida de los signos en el marco de la 
vida humana o de la naturaleza. Estudia el significante y el significado.
Símbolo: Es el signo que representa a su objeto en función de una ley 
o convención, de una conexión habitual. Sería el caso, por ejemplo, de 
cualquier palabra y su significado.
Sintáctica: El signo se considera cuando es insertado en otros signos, 
bajo reglas combinatorias y estudio de la estructura interna.
Victima: El sujeto/os que hayan sufrido daños físicos, psicológicos o 
emocionales, un ataque y disminución de sus derechos fundamentales 
como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislación”
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