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RESUMEN

La presente investigacion del comparativo en las empresas de outsourcing en
reclutamiento y seleccion en la ciudad de puebla, se muestra desde el nacimiento
de este concepto y como fue aplicado en los diferentes esquemas del sector
productivo, para llegar al reclutamiento y seleccion, se tiene que saber
primordialmente que es el outsourcing, “La subcontratacion, externalizacion o
tercerizacion de este servicio “ los tipos de outsourcing que existen, el comparativo
de que empresa de outsourcing puede cumplir las expectativas del sector
empresarial en cuanto a costos, calidad tiempo de respuesta y posicionamiento.
Realizando un disefio metodolégico de investigacion documental, exploratoria,
descriptiva con la busqueda de informacion en documentos publicos y privados,
investigacion de campo y andlisis comparativo, tomando en cuenta
exclusivamente a la ciudad de puebla, haciendo referencia al proceso de
reclutamiento y seleccion que se hace en la empresa, determinando las variantes
de cuando se debe externalizar, acorde si existen bastantes candidatos y escasos
candidatos dependiendo la complejidad de estas contrataciones, se observan las
ventajas y desventajas de la contratacion de estos servicios, aplicando
cuestionarios a las empresas que ocupan los servicios de outsourcing
demostrando en las gréaficas los resultados en los cuales se muestran las
diferencias que brindan estas empresas, se realiza con el listado de empresas del
grupo de ejecutivos de recursos humanos con una muestra del 10%, llegando a la
conclusion de que las empresas que prestan este servicio son muy similares, la
recomendacion es que la empresa contratante busque a empresas que presten
este servicio de externalizacion sean probadas en calidad del servicio que proveen
y que le sea entregado el perfil adecuado para que puedan empezar a contratar al

personal idoneo para el puesto idoneo.
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l. INTRODUCCION

En esta tesis, durante el trabajo de investigacion, se va a ir introduciendo al tema
de outsourcing de manera paulatina, inicialmente se presentaran los origenes del
outsourcing y se daran algunas definiciones sobre outsourcing, reclutamiento y
seleccion , y se culminara con outsorcing en reclutamiento y seleccion en la ciudad
de puebla que es el tema principal de investigacion, el outsourcing, primero como
concepto general para hacer mas facilmente identificable la terminologia, y
posteriormente se argumentara la importancia y relevancia de las justificaciones y
los cuestionamientos que seran los enfoques de esta tesis, se presentara la
hipotesis, el disefio metodoldgico de investigacion, los alcances y limitaciones de

la misma.

Como se demuestra durante la presente investigacion, el outsourcing en
reclutamiento y seleccion en la ciudad de Puebla, tiene ventajas y desventajas, por
lo que se da a la tarea de presentar cuales pueden ser estas, asi como también
explicar y comentar cada una de ellas para que se pueda ir enfocando el resultado

a la parte préactica de la implementacion de los conceptos anteriores.

Es importante conocer la situacion actual del mercado de las empresas de
outsourcing en reclutamiento y seleccion, por lo que se presentan algunas de las
empresas que ofrecen este servicio en la ciudad de Puebla, donde se menciona,
una referencia breve de la historia, las caracteristicas y los servicios que en

general ofrece cada una de ellas.



Por otro lado se encuentran las empresas que pueden contratar los
servicios prestados por las empresas de outsourcing, se daran a conocer las
empresas del listado del grupo de ejecutivos de recursos humanos de la ciudad

de puebla y Tlaxcala, (91 empresas en total).

Para realizar el analisis se tomara una muestra de 10 empresas que
representan un 10.98% del total de empresas pertenecientes al grupo de
ejecutivos, anteriormente mencionado, a esta muestra se le aplicara un
cuestionario, el cual es el resultado de la matriz de operacionalizacion de las
variables, esto con la finalidad de poder realizar el andlisis de la comparacion en
los servicios que ofrecen las empresas de outsourcing en reclutamiento y
seleccion en la ciudad de puebla, presentando una serie de graficas

demostrativas y explicativas.

En la parte final de este trabajo de investigacion, se presentan conclusiones
y recomendaciones, basados en los resultados, mostrando un comparativo de los

servicios que ofrecen estas empresas.

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector empresarial ha sufrido significativos cambios en los ultimos tiempos, que
han generado entrar a los mercados competitivos modernos, y han creado una
necesidad de transformacion interna en la forma de realizar sus procesos con el
fin de adaptarse, de tal forma que les permita a las nuevas organizaciones
sobrevivir bajo el nuevo ambiente de competencia. La presiéon y la necesidad de
adoptar estrategias innovadoras que permitan el desarrollo del negocio y aspirar a

mantenerse en la cima de los avances tecnolégicos y no descuidar el fin por el que



fue creada la empresa, por tal motivo se busca reducir la carga extra al minimo

para seguir siendo competitivas.

Dada la complejidad, el costo y lo altamente regulada que esta la funcién
de reclutamiento y seleccion de personal, miles de empresas han empezado a
externalizar (outsourcing) las actividades propias de esta area por multiples
razones. La mayoria de las compafias consideran que utilizar un servicio externo
para la contratacion de personal es mucho mas eficaz y menos costoso que

contratar personal experto y realizar dentro de la compafiia estas funciones.

Es por ello que resulta necesario saber que empresas de outsourcing en
reclutamiento y seleccion existen en la ciudad de Puebla y cual puede cubrir de
mejor manera las necesidades de la empresa.

1l JUSTIFICACION

La finalidad de este trabajo de investigacion es mostrar a las empresas de la
ciudad de Puebla, las opciones de empresas de externalizacion (outsourcing) para
los servicios de reclutamiento y seleccion de personal que existen, sus ventajas y
desventajas, para poder valorar los servicios ofertados y tomar la mejor opcion

gue cubra las expectativas y necesidades de la empresa.

Bajo un entorno de gran competencia, es relevante para toda empresa
tomar la decision adecuada al momento de elegir qué servicios contratar y con

quién, a fin de tomar la decision mas acertada ya sea por costo o por area de



especializacion. Por lo que se pretende conocer las empresas de outsourcing para

orientar una acertada decision de contratacion.

V. OBJETIVOS

0 Objetivo general.

Identificar y demostrar las ventajas competitivas de cada una de las empresas
gue ofrecen servicios de outsourcing en reclutamiento y seleccién de personal en
la ciudad de Puebla, en beneficio del sector empresarial, con la finalidad de
encontrar las mejores organizaciones que presten los servicios mencionados,

sefialando las ventajas y desventajas que tienen para las empresas contratantes.

O Objetivos especificos.

1. Definir el concepto de outsourcing, y especificamente en reclutamiento y
seleccion de personal.

2. ldentificar las ventajas y desventajas para las empresas contratantes del
outsourcing en reclutamiento y seleccidon de personal.

3. Analizar a las empresas que prestan servicios de outsourcing en
reclutamiento y seleccion de personal en la ciudad de Puebla.

4. Comparar las empresas de outsourcing en reclutamiento y seleccion de

personal mas competitivas en la ciudad de Puebla



V. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Qué es outsourcing?
¢, Qué beneficios se pueden obtener de llevarlo a cabo?
¢Cuales son las opciones que existen en el mercado para realizar el
outsourcing?

4. ¢Qué empresa de outsourcing puede cumplir las expectativas del sector
empresarial en cuanto a costos, calidad, tiempo de respuesta y

posicionamiento?

VI. HIPOTESIS

Debido a la presion de la competencia se ha generado la necesidad de delegar la
responsabilidad (outsourcing) en el reclutamiento y seleccion de personal a
empresas especialistas en dicha materia, ya que para la organizacion es de gran
importancia el recurso humano, creando la oportunidad de adoptar estrategias
innovadoras que permitan el desarrollo del negocio para mantenerse en la cima;
dado las ventajas que genera en la liberacion de recursos para el nacleo de su

actividad preponderante, acelerando los procesos de reestructuracion.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la importancia y
ventajas de los servicios de outsourcing en reclutamiento y seleccion que estan
disponibles para las empresas en la ciudad de Puebla, asi como realizar un
comparativo de las mas representativas, para que las empresas contratantes
tengan la oportunidad de elegir a la que ofrezca un mejor servicio y en

consecuencia incorporar personal calificado.



VIl. VARIABLES

[0 Variable Independiente.

» Determinacion de las empresas mas competitivas de outsourcing en la

ciudad de Puebla.

0 Variable dependiente.

* Reduccion en costos de reclutamiento y seleccion.

* Optimizacion de tiempos y recursos

* Reduccion en la rotacion de personal

VIIl. DISENO METODOLOGICO

El procedimiento a seguir es el siguiente:

Tipo de

investigacion

Técnica

Método

Fuente de

informacion

Investigacion

Documental

Exploratoria

Blsqueda de
informaciéon en
documentos

publicos y privados

Libros, revistas,
tratados y
conferencias

escritas, entre otros.

Investigacion

Documental

Descriptiva

Blsqueda de
informacion en
documentos

privados.

Caso particular de
las empresas de

outsourcing.

Vi



Investigacion

Analitica

Comparativa

Anélisis de
empresas que
prestan servicios de
outsourcing en
reclutamiento y

seleccion en la

Comparacion de las
empresas de
outsourcing en
reclutamiento y
seleccion mas

representativos.

ciudad de Puebla.
Investigacién de

campo

Para la definicibn de outsourcing y analisis comparativo de las ventajas y
desventajas de outsourcing en reclutamiento y seleccién, se utilizara el tipo de
estudio documental exploratorio, utilizando el método cualitativo realizando la

técnica de observacion documental, en bibliografia existente de este tema.

En cuanto a la investigacién de las empresas existentes en outsourcing en
reclutamiento y seleccion, se utilizara el tipo de estudio exploratorio, utilizando el
método cuantitativo con la técnica de sondeo de opinidbn y observacion

documental.

Por dltimo se realizard un analisis comparativo de los servicios prestados
por las empresas de outsourcing mas significativas y el valor agregado que cada

una de ellas ofrezca al mercado.

IX. ALCANCES Y LIMITACIONES

El presente estudio se enfocara al outsourcing en reclutamiento y seleccion que
estara limitado a la ciudad de Puebla, y se presentara un comparativo de las
empresas mas representativas que existen actualmente en la ciudad de Puebla;

la investigacion se realiza en el periodo que comprende enero — marzo de 2014.

Vii



CAPITULO I:
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Para tener una mejor idea del tema se abordara de la siguiente manera.,
primero  se investigardn los antecedentes del outsourcing en el mundo y
antecedentes en México, para asi tener una referencia clara de donde viene este
concepto, después se mostraran algunas definiciones del concepto outsourcing,
se tomaran en cuenta las que explican mejor este concepto, se hablara también
de ¢Que es reclutamiento y seleccién?, para asi concluir este capitulo de marco
tedrico, con una visibn mas amplia de lo que es el outsourcing en reclutamiento y

seleccion.

1.1 Antecedentes del Outsourcing

Como menciona (Legorburo, 2013) legorburo consultores en su portal de internet,
el outsourcing nace, como nueva tendencia empresarial, en la década de los afios
40 en EE.UU., coincidiendo con la finalizacion de la segunda guerra mundial. El
fendmeno tuvo la siguiente secuencia: después de la guerra, las empresas
trataron de concentrar por ellas mismas la mayor cantidad posible de actividades,
para no depender practicamente de ningun proveedor, al que poco mas y se le
veia como un enemigo en la cadena de valor. Esta estrategia, que en un principio
pareci6 efectiva, con el desarrollo de la tecnologia fue siendo cada vez mas
ineficiente, porque cada compafiia no podia ser altamente competitiva en todos los
departamentos, como si lo eran las empresas que se especializaban en una sola
actividad con sus consiguientes ventajas, como podrian ser por ejemplo la curva
de aprendizaje (mucho menor tiempo) o el ahorro de costos por especializacion.

El mismo autor (Legorburo, 2013), nos comenta que fue hasta la década de

los afios 70, cuando empezO a resultar verdaderamente importante para las
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empresas, sobre todo gracias al area de la informacion tecnologica de las mismas.
Siendo innovadoras en el sector, empresas grandes como Price Waterhouse,
EDS, Kodak o Arthur Andersen. Las compafiias empezaron a centrarse en sus
actividades principales y que les reportaban valor real (actividades "core")

constituyendo el ndcleo importante de su negocio.

Desde la década de los 90, esta corriente ha aumentado de manera
exponencial, coincidiendo con la revolucion informética y las tecnologias de la
comunicacion. Ademas si antes el outsourcing se hacia por cercania geogréfica,
eso ha cambiado también radicalmente (también a partir de los 90), y ya no se
miran fronteras geograficas gracias a la globalizaciéon existente y los sistemas de
comunicacion disponibles hoy en dia que nos permiten saber qué pasa en cada

momento y en cada lugar, comenta el mismo autor.

Hoy en dia las empresas priorizan tres aspectos fundamentales para
realizar funciones de outsourcing: concentracién de los negocios, ahorro de costos
y reingenieria de procesos. Todo ello con el mismo fin, ser mas eficaces y lo mas
rentables posibles para obtener un mayor beneficio. Los servicios que hoy en dia
mMas se externalizan a otras compafias son la distribucion, servicios informaticos,
seleccion y formacion de personal, y su propia gestion, la publicidad y el marketing

a través de los medios. (Legorburo, 2013)

1.1.1. Outsourcing en México

Respecto de los antecedentes en el pais, en México, a diferencia de lo que ocurre
en los paises desarrollados, el outsourcing es apenas incipiente, pero, por la
misma razon, ofrece muchas posibilidades de hacer negocios para los
empresarios independientes o micro empresas, que echando mano de sus

fortalezas, pueden ofrecer un servicio o producto a empresas grandes.



El outsourcing, entendido como la estrategia de negocios que permite
encargar a un socio externo el desempefio de funciones (no estratégicas)
continuas en una empresa, inicio en México hace mas de 40 afios cuando las
compafias contrataban los servicios de vigilancia y limpieza de otras empresas;
mas tarde, los de comedor y mantenimiento, asi hasta llegar a nuestros dias a
areas de reclutamiento y seleccion de personal, relaciones publicas, sistemas de
informacion, mantenimiento de sistemas y procesamiento de datos, entre muchas

otras.

El concepto de outsourcing ha evolucionado, en un principio, las empresas
solian acaparar todos los procesos para la produccion de bienes o para ofertar
servicios, sin embargo, los altos costos que conllevaba mantener la infraestructura
material y humana empezaron a pasar la factura de altas pérdidas financieras y

poca efectividad operacional, ademas de rigidez en las respuestas al mercado.

A mediados de los afios ochenta una corriente en outsourcing empezo a
tomar fuerza: la flexibilidad, esta planteaba la opcién de contratar servicios
externos para algunos procesos de produccion. Si bien la teoria tuvo sus
enemigos, también contd con sus defensores, muchos de los cuales la ubican
como el antecedente de la tendencia de los afios noventa hacia contratar servicios

externos de personal que proveen empresas especializadas.

En la década de los noventas, la corriente organizacional ha cambiado
hacia la reubicacion de recursos y servicios que permitan la maximizacion y

especializacion de los negocios. (tercerizacionenmexico.jimdo.com/)

En México las pequefias y medianas empresas son las que encuentran mas
beneficios del outsourcing en reclutamiento y seleccion, debido a que su pequefia
infraestructura no les permite tener un departamento desarrollado en recursos
humanos, que cuente con todas las herramientas necesarias para poder solventar

el capital humano adecuado, que les permita hacer frente a un mercado cada dia



mMas competitivo, como se menciona en la pagina web pepe y tofio creado por el
consejo de la comunicacion. (la_comunicacion)

La contratacion por outsourcing puede llevar a la pyme a ser mas
competitiva, ya que contara con personal especializado en diversas areas de
negocio que por su tamafno u oferta no tiene la experticia para realizar una buena
contratacion la cual desempefie satisfactoriamente el trabajo para el que se
requiere”, afirmo Laura Obregon.

En México, 76% de las pequefas y medianas empresas (Pymes) consideran que
la contratacion de personal especializado a través de un tercero es una opcion
viable para hacer mas competitivo el negocio, sin necesidad de invertir en la
administracion de personal, segun indicé la empresa Regus a través de un
comunicado de prensa, el cual fue publicado en el portal de Internet del consejo de

la comunicacion. (la_comunicacion)

Las pequefias y medianas empresas estan viendo que el contratar los
servicios de un proveedor que les solucione sus necesidades de trabajo, les
permite realmente enfocarse a las actividades de su negocio, afirmé la directora

General de Regus México, Monica Cati Cerda, a través del mismo documento.

Las areas para las cuales las pymes requieren de este servicio son: la
limpieza de instalaciones, vigilancia o0 seguridad, atencion telefonica,
mantenimiento de la maquinaria, manejo especializado de los sistemas de

tecnologia, entre otras, de acuerdo con AMECH. (la_comunicacion)

El Outsourcing en México, actualmente es tan comunmente utilizado por
las empresas que en la Ley Federal del trabajo se encuentra un articulo (articulo
15) para regular la relacion laboral empresa-trabajador. El cual se muestra a

continuacion, asi como los cuatro incisos que lo componen.



Articulo 15. En las empresas que ejecuten obras o servicios en forma
exclusiva o principal para otra, y que no dispongan de elementos propios
suficientes de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 13, se observaran
las normas siguientes:

I. La empresa beneficiaria sera solidariamente responsable de las
obligaciones contraidas con los trabajadores; y

Il. Los trabajadores empleados en la ejecucién de las obras o servicios
tendran derecho a disfrutar de condiciones de trabajo proporcionadas a las
que disfruten los trabajadores que ejecuten trabajos similares en la empresa
beneficiaria. Para determinar la proporcion, se tomaran en consideracion las
diferencias que existan en los salarios minimos que rijan en el area
geografica de aplicacién en que se encuentren instaladas las empresas y

las demas circunstancias que puedan influir en las condiciones de trabajo.

Articulo 15-A . El trabajo en régimen de subcontratacién es aquel por medio
del cual un patron denominado contratista ejecuta obras o presta servicios
con sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante,
persona fisica o moral, la cual fija las tareas del contratista y lo supervisa en
el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras contratadas.

Este tipo de trabajo, debera cumplir con las siguientes condiciones:

a) No podra abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares en su
totalidad, que se desarrollen en el centro de trabajo.

b) Debera justificarse por su caracter especializado.

c) No podrd comprender tareas iguales o similares a las que realizan el
resto de los trabajadores al servicio del contratante.

De no cumplirse con todas estas condiciones, el contratante se considerara
patréon para todos los efectos de esta Ley, incluyendo las obligaciones en

materia de seguridad social.

Articulo 15-B . El contrato que se celebre entre la persona fisica o moral

que solicita los servicios y un contratista, debera constar por escrito.



La empresa contratante deberd cerciorarse al momento de celebrar el
contrato a que se refiere el parrafo anterior, que la contratista cuenta con la
documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir con las

obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores.

Articulo 15-C . La empresa contratante de los servicios debera cerciorarse
permanentemente que la empresa contratista, cumple con las disposiciones
aplicables en materia de seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo,
respecto de los trabajadores de esta ultima.

Lo anterior, podra ser cumplido a través de una unidad de verificacion
debidamente acreditada y aprobada en términos de las disposiciones

legales aplicables.

Articulo 15-D . No se permitird el régimen de subcontratacion cuando se
transfieran de manera deliberada trabajadores de la contratante a la
subcontratista con el fin de disminuir derechos laborales; en este caso, se
estara a lo dispuesto por el articulo 1004-C y siguientes de esta Ley (social,
2014)

Estos articulos expresan la preocupacion del gobierno sobre los derechos
de los trabajadores, ya que las empresas de outsourcing de personal, en México
se han aprovechado de la situacion economica del pais para pagar salarios muy
bajos y practicamente ninguna prestacion. Este no es el caso del outsourcing en
reclutamiento y seleccion ya que en esta externalizacion solamente se busca al
personal idoneo para la vacante idonea. Estos articulos se toman como
referencia en la externalizacion no total o parcial, pero hoy en dia las empresas

deben estar regularizadas para poder prestar este servicio.

La historia dice que el outsourcing fue y es un movimiento exitoso, de
igual manera, ha demostrado que adoptando este esquema es necesaria una

transformacion interna en la forma de realizar los procesos con el fin de adaptarse



al nuevo ambiente, de tal forma que les permita a las nuevas organizaciones
sobrevivir bajo el nuevo ambiente de competencia. La gran competencia que hay
en el mercado, la necesidad de adoptar estrategias innovadoras que permitan el
desarrollo del negocio y la necesidad de mantenerse en la cima de los avances
tecnoldgicos, ha llevado a muchas empresas a realizar alianzas con empresas

especialistas en areas que no son el giro principal de la misma.

1.2. Definiciones

Algunas definiciones de la palabra “Outsourcing”, que estan enfocadas hacia los
recursos humanos, en especifico a la parte de reclutamiento y seleccién, son las

siguientes:

“La subcontratacién, externalizacion o tercerizacion (del neologismo inglés:
outsourcing) es el proceso economico empresarial en el que una sociedad
mercantil delega los recursos orientados a cumplir ciertas tareas a una sociedad
externa, empresa de gestion o subcontratada, dedicada a la prestacion de
diferentes servicios especializados, por medio de un contrato. Para ello, estas
dltimas, pueden contratar sélo al personal, caso en el cual los recursos los
aportara el cliente (instalaciones, hardware y software), o contratar tanto el
personal como los recursos. Por ejemplo, una compafia dedicada a las
demoliciones puede subcontratar a una empresa dedicada a la evacuacion de
residuos para la tarea de deshacerse de los escombros de las unidades
demolidas, o una empresa de transporte de bienes puede subcontratar a una

empresa especializada en la identificacion o empaquetacion”. (Sanger, 2001)

“Outsourcing es, la adquisicibn sistematica, total o parcial, mediante
proveedores externos, de ciertos bienes o0 servicios necesarios para el
funcionamiento operativo de una empresa, siempre que hayan sido previamente

producidos por la propia empresa o ésta se halle en condiciones de hacerlo y se



trate de bienes o servicios vinculados con su actividad” Dr. Fernando E. Granda y
el Dr. Alejandro R. Smolje del CPCE de Buenos Aires.” (Dean, 2008)

“Externalizar es disponer del servicio de un proveedor el cual proporcionara
de una manera continuada la administracion de una actividad, que normalmente
se realizaria dentro de la organizacion. Se contrata a un proveedor para trabajar
alguna actividad especifica y este entrega unos servicios predeterminados a un
precio establecido” (Cook, 1999).

“Outsourcing es un término inglés muy utilizado en el idioma espariol, pero
gue no forma parte del diccionario de la Real Academia Espafola (RAE). Su
vocablo equivalente es subcontratacion, el contrato que una empresa realiza a
otra para que ésta lleve a cabo determinadas tareas que, originalmente, estaban
en manos de la primera. El outsourcing, en otras palabras, consiste en movilizar
recursos hacia una empresa externa a través de un contrato. De esta forma, la
compafia subcontratada desarrolla actividades en nombre de la primera. Por
ejemplo: una firma que ofrece servicios de acceso a Internet puede subcontratar a
otra para que realice las instalaciones. La empresa principal cuenta con la
infraestructura de redes necesaria y el plantel para vender el servicio; la segunda,
en cambio, se limita a llegar hasta el domicilio del usuario para efectuar la
instalacion pertinente. Cabe sefalar que para el cliente final no existe diferencia

alguna entre la empresa contratante y la subcontratada. (Definicion_de, 2008)

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, se puede concluir que la
palabra anglosajona outsourcing, significa “Delegar las responsabilidades de las
actividades accesorias a una empresa externa, la cual es especializada en dicha
actividad, con el objetivo de enfocar los recursos de la empresa a la actividad
principal, y realizar esta actividad de la mejor manera y maximizando los
beneficios, como son: reduccion de costos, servicios de calidad y reduccion de

tiempos entre otros”.



1.3. Tipos de Outsourcing

El outsourcing como se menciona en la pagina web (Technologies, 2001-2013 )
contempla varios tipos o formas, dependiendo de las necesidades y/o servicios

ofrecidos, asi como doénde se llevan a cabo esos servicios.

Deslocalizacion : Se conoce también como Off-shoring . Este tipo es
comunmente utilizado por los paises desarrollados y se basa en la contratacion
de servicios a terceros que estan ubicados en paises que ofrecen costos menores
a causa de la legislacion laboral, y/o fiscal entre otros factores. (Generalmente los

llamados paises del tercer mundo o de economias en vias de desarrollo).

In-house : Es el outsourcing que se produce en las instalaciones de la
empresa que contrata el servicio, generalmente  utilizando los recursos
tecnologicos de la empresa contratante, se utiliza cuando no se cuenta con el

personal calificado para llevar a cabo cierta actividad.

Off-site : Es el outsourcing que se produce en las instalaciones de la propia

empresa que presta el servicio (fuera de la empresa que lo contrata).

Co-sourcing : Modalidad de outsourcing en la cual, el prestador del servicio
de outsourcing ofrece algun tipo de valor afladido a su cliente, como por ejemplo
compartir los riesgos.

Outsourcing total : Implica toda la transferencia de equipos, personal,

redes, operaciones y responsabilidades administrativas al contratista.

Outsourcing parcial : Se transfieren a la empresa subcontratada solamente

algunos de los servicios o personal.

Sintetizando la palabra outsourcing se puede identificar de diferentes

formas, en el dmbito laboral, algunos lo llaman externalizacion, tercerizacion,



subcontratacion, pero todas llevan hacia un mismo camino que es el delegar la
responsabilidad de cierta actividad a una empresa especializada en dicha

actividad, para de esta manera poder desarrollar de la mejor forma esta funcion.

No cualquier empresa en México puede prestar este tipo de servicios, para
gue una empresa pueda prestar servicios de outsourcing, debe demostrar que
esta legalmente constituida y adquirir las responsabilidades conjuntamente con la
empresa contratante, dando beneficios en costos, tiempos, servicio, calidad, y
otros factores. Una de las ventajas mas importantes es liberar a las empresas de
la realizacion de las actividades accesorias, y de esta manera permitir a la
empresa enfocar sus recursos a la actividad principal; dejando que la empresa de

externalizacion se preocupe por conseguir al mejor talento humano.

1.4. Reclutamiento y Seleccién

El futuro de una empresa depende fundamentalmente de la calidad de los
recursos humanos y el apoyo de la empresa hacia ellos por lo cual debe existir
una debida justificacion de las necesidades de trabajo y aseguramiento del
desarrollo del personal que permite iniciar un proceso de reclutamiento con el fin

de encontrarlo.

1.4.1. Objetivo:

Establecer mecanismos confiables para asegurar un reclutamiento, seleccion y
contratacion adecuadas a las necesidades de la organizacion, la prioridad de este
procedimiento es conocer Yy verificar el perfil personal y profesional, asi como las
necesidades del candidato(a), para poder llevar a cabo esto, es necesario contar

con un perfil y descripcion del puesto.
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1.4.2. Reclutamiento:

Este es un conjunto de procedimientos orientado a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion.
Es en esencia un sistema de informacion mediante el cual la organizacion divulga
y ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que
pretende llenar. Para ser eficaz, el reclutamiento debe atraer una cantidad de
candidatos suficientes para abastecer de modo adecuado el proceso de seleccidn,
ademas la funcién del reclutamiento es suministrar la seleccion de materia prima

basica (candidatos) para su funcionamiento.

El reclutamiento consiste a partir de los datos y necesidades presentes y
futuras de recursos humanos de la organizacion, es una necesidad cuyo objetivo
inmediato consiste en atraer candidatos de entre los cuales se escogeran a los

futuros integrantes de la seleccién.
En el reclutamiento siempre se debe de tener en cuenta la situacion actual

del mercado laboral, estas relaciones organizacion-mercado las define de una

manera muy clara el autor en el siguiente Esquema 1.

11



Esquema 1
Las Relaciones organizacion-Mercado

Salarios Ofrecidos

»
»

Beneficios Ofrecidos

»
»

Imagen Proyectada por la empresa

»
L

Cargos Ofrecidos

Organizacion Mercado

»
»

Seguridad y Futuro ofrecidos

»
»

Reacciones ante los salarios

<
<

Reacciones ante los Beneficios

<
<«

Imagen Percibida de la Empresa

<
<«

Interés por los Cargos

<
<«

Seguridad y Futuro Imaginados

Fuente: Chiavenato, I. (1998 Administracion de Recursos Human8anta Fé de Bogota,
Colombia: Mc Graw Hill.
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Reclutamiento es el proceso por el cual se localizan candidatos (as) con el fin de

ocupar un puesto vacante en la institucion.

Proceso:

La gerencia o jefatura interesada debera hacer llegar a recursos humanos una

requisicion de personal la cual debera cubrir los siguientes requisitos:

* Nombre del puesto

» Departamento o carrera

» Perfil requerido

» Fecha que debera cubrir la vacante

» Si se trata de un puesto existente o de nueva creacion
» Descripcion del puesto

* Observaciones

» Solicitante

» Director general

* Fecha de recibido

Recursos humanos utilizar4 para el reclutamiento dos formas diferentes:
una para candidatos escasos y otra para candidatos abundantes, que ante todo
hay que situar toda requisicion de personal dentro del contexto del mercado de
empleo, efectivamente la linea de conducta que hay que adoptar sera totalmente

diferente, segln se presente la situacion.
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1.4.2.1. Fuentes de reclutamiento

Fuentes internas : Transferencias, promociones, recomendaciones internas,
cartera de candidatos, y en ocasiones como lo menciona el contrato colectivo de

trabajo de la empresa recurrir a candidatos que presente el sindicato.

Fuentes externas : En este momento se estan utilizando diferentes fuentes
externas que han resultado positivas pero que no se ven por la rotacion que existe

en la empresa, a continuacion presentamos las fuentes que se utilizan hoy en dia.

» Grupo de intercambio de personal (Ejecutivos de recursos humanos)

» Instituciones académicas (universidades, centros de capacitacion, escuelas
técnicas, tecnologicos)

» Dependencias: Instituto de la juventud, Instituto de la mujer , Secretaria del
trabajo y competitividad.

» Eventos: Ferias de reclutamiento

 Anuncios en prensa, radio, television, que permite tener acceso a los
candidatos disponibles en el mercado.

* Hoy en dia con el desarrollo de la tecnologia y con el nuevo vocabulario
usado por esta misma podemos mencionar: Internet, correo electrénico,
web, chat, Facebook, twitter, MySpace, Linkedin.

» Bolsas de trabajo por internet

» Agencias especializadas en seleccion de personal

e Camaras que agrupan a las empresas del sector

1.4.3. Seleccion:

En esta etapa se toma una decision con respecto a la persona que ocupara el

puesto vacante en la empresa, este proceso inicia en el momento en el candidato
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entrega el requisito minimo en la primera visita a la empresa y termina cuando se

propone candidato a la misma.

Proceso : Atencién al candidato(a) que entra a la empresa, este debe recibir
siempre una atencion amable, simpética, inmediata y profesional, evitando
exteriorizar en todo momento nuestros problemas personales o profesionales y sin
olvidar nunca, agradecer su visita a la empresa, este primer contacto reflejard y
facilitard de forma verbal, la informacion sobre qué es y cémo trabaja la

organizacion.

El candidato(a) llenara una solicitud de empleo, aunque existen algunos que
por su escolaridad nos presenten curriculo vitae o solicitud, se sugiere solicitarles
una fotografia para facilitar el proceso de seleccion, si el candidato no cuenta con

ella podré proporcionar una copia de una credencial o identificacion con fotografia.

Con base a dicha solicitud de empleo o curriculo recursos humanos
realizara una entrevista inicial donde evaluara las caracteristicas del entrevistado
para saber si cumple con los requerimientos del puesto de acuerdo al perfil
respectivo. (Ver esquema 2)
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Esquema 2

Proceso de incorporacion a la empresa

Inicio
< >

Bienvenida amab
| [

Entrega de solicitud o curriculo
e N =

En caso de no tener, llenar una solicitud

Entrevista

= N ==

Perfil Interesante

= N =

= N =

Entrevista final

Archivo de candidatc

Control de referencias , Archivo decandidato

Pruebas profesionales [ | Archivo de candidat

Fuente: Elaboracion propia con datos de: Chiavenato, I. (1998 Administracion de Recursos

HumanosSanta Fé de Bogota, Colombia: Mc Graw Hill.
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El proceso de seleccion tiene que responder a la rapidez con que se debe de
hacer y dar un buen servicio, garantizando en cada una de las etapas la mayor
eficacia y profesionalismo, cada una de las fases del proceso es eliminatoria. No
es posible pasar a la siguiente etapa sin haber superado la anterior, si el
candidato(a) cubre los requisitos, recursos humanos comprobara que los datos
asentados en la solicitud de empleo o curriculo sean veridicos y verificara sus

antecedentes laborales anotando los comentarios respectivos en la Ultima parte.

Durante el proceso de seleccion se solicita a los candidatos una carta de
recomendacion (de preferencia de la Ultima experiencia laboral) siempre que el
candidato(a) cuente con esta, ademas de justificar la estancia del candidato en la

empresa exprese su opinion de su comportamiento personal y profesional.

Si no se ha podido recabar la carta de recomendacion debera solicitarse
informacion via telefénica para el control de las referencias (de preferencia

laboral).

Sin embargo el impreso utilizado para el registro puede ser enviado por fax
0 por correo electronico si la persona que facilitara las referencias asi lo solicita,
toda la informacion que no sea proporcionada debe ser registrada en la hoja de

control de referencias.

Con el fin de facilitar la obtencién de toda la informacidon necesaria, el

esquema del cuestionario del control de referencias debe ser como el siguiente:

Presentacion (empresa)

* Nombre
 Cargo
+ Motivo de la llamada

» Busqueda de nuestro interlocutor
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Preguntas acerca de:

Fecha de ingreso

Fecha de separacién

Formalidad

Comportamiento

Puntualidad

Relacion con los companieros y superiores
¢Destacaria alguna cualidad?

Tiempo de contrato

Funciones desempefiadas

Motivo de salida

Lo volveria a contratar

Agradecimiento

No se deberé verificar referencias en los siguientes casos

o~ 0D

El candidato(a) no ha trabajado nunca o el candidato no ha trabajado desde

hace 5 afos

El candidato(a) ya ha trabajado para la empresa en otras ocasiones
El candidato(a) ha trabajado en empresas que ya no existen

El candidato(a) ha trabajado exclusivamente en el extranjero

La persona de contacto se niega a facilitar referencias sobre el candidato(a)

Si el candidato(a) no cuenta con experiencia laboral se valorara la

necesidad de comprobar las referencias personales, pero se debera hacer

hincapié que en el campo de referencias personales no podra citar nombres de

familiares.
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Deberan aplicarse examenes técnicos a los candidatos que pasen
favorablemente los puntos anteriores dichos exdmenes deberan ser
proporcionados por el departamento solicitante ya que este conoce los problemas
y funciones a que se enfrentara el nuevo empleado, este examen lo aplicara ya
sea el departamento involucrado o recursos humanos, si el candidato ha obtenido
resultados igual o mayor a un 80% en sus examenes técnicos se turnara a una
entrevista con el gerente o jefe del departamento solicitante el cual tendra facultad
de decision para proceder a la contratacion, el jefe o gerente de area no tendra

facultades para tratar con el candidato lo relacionado a sueldos y prestaciones.

Las pruebas psicométricas se aplicaran a todo personal que continte el
proceso, la informacion recabada se entregara al departamento de recursos
humanos que pueda normar su criterio y decidir en definitiva respecto a la persona

a contratar.

Cuando se realice la seleccion de un candidato(a) seré enviado al servicio
meédico de la empresa el cual revisara los exdmenes médicos correspondientes y

en dado caso que el candidato no este apto para laborar este no sera contratado.

En caso de que el candidato haya superado exitosamente todas las
pruebas, este sera turnado ala empresa para su contratacion, se sugiere que en
primera instancia se realice un contrato de prueba por 90 dias. Cuando un
candidato(a) sea rechazado se le explicara de forma positiva las razones por las
gue no fue aceptado.
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1.5. Outsourcing en Reclutamiento y Seleccién de pe  rsonal

Con los conceptos de outsourcing y Reclutamiento y Seleccidén para el concepto
de outsourcing en reclutamiento y seleccion de personal se puede decir lo que

comenta (Cook, 1999) en este sentido.

Uno de los retos mas dificiles y mas importante en los negocios actuales es
seleccionar y contratar gente lo suficientemente capacitada para hacer que el
negocio prospere. Las empresas de rapido crecimiento estan constantemente
necesitadas de talento, sobretodo de personas expertas en el tema de la seleccion
y contratacion de personal. Es por este motivo que muchas empresas
subcontratan a empresas externas con gran experiencia en este terreno para que

realicen la funcién de contratacion del personal fijo.

Al externalizar la contratacién de personal fijo, se estan externalizando las
siguientes actividades:
* Redactar y publicar los anuncios de empleo
» Recibir y seleccionar los curriculos
» Realizar las entrevistas iniciales
* Remitir a los seleccionados a los directivos de su empresa

» Comprobar las referencias

Todas estas actividades requieren tiempo y personal calificado, por ello, el

externalizarlas, seguramente producira ahorros significativos para la empresa.

1.5.1 Evaluacién del mercado de trabajo

Consiste simplemente en una evaluacion de la disponibilidad de empleados para
cada uno de los departamentos que su empresa tiene en cada una de sus

oficinas. Esta evaluacion es una herramienta atil para las funciones de
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planificacion y contratacion del area de recursos humanos, y para tomar una
decision sobre la externalizacion. La evaluacion del mercado de trabajo debera

incluir:

» Una visién general sobre el mercado de trabajo local y las estadisticas de
empleo.

« Un estudio de los indicadores mas comunes de la disponibilidad de
personas cualificadas, como el numero de lineas de los anuncios
clasificados en los periddicos locales para los puestos de trabajo que usted
quiere cubrir.

* Un estudio y valoracion de las mejores fuentes de colocaciones
clasificadas por puesto de trabajo y situacion geografica

» Una comparacion de sueldos y paquetes de prestaciones que se ofrecen en
cada una de las areas geograficas en las que usted necesita contratar

* Un andlisis de los mejores métodos para seleccionar candidatos en cada

una de las areas geogréaficas que le interesan.

Una de las razones por las que las empresas deciden externalizar la funcion
de contratacién de personal fijo, es porque resulta muy costoso encontrar buenos
profesionales con las capacidades necesarias para cubrir las posiciones en caso

de que estas queden vacantes.

Si hay gente disponible en las categorias de trabajo en las que
normalmente se buscan candidatos, y si dispone de personal adecuado para
realizar las tareas de contratacion de personal, puede ser que entonces no sea
necesario externalizar esa funcion. Por el contrario, si el mercado de trabajo
esta complicado y para poder realizar estas contrataciones no se cuenta con el
personal especializado en reclutamiento y seleccion (por cierto bastante caro)

debe considerarse la alternativa del outsourcing
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Para Sintetizar en toda organizacion, la infraestructura y el personal
calificado de alto costo contratado para desarrollar determinadas funciones que no
son parte de su giro comercial, le impide competir adecuadamente en los
mercados competitivos modernos. Debido a esta situacion, el outsourcing se
concibe como una forma de apoyar externamente a la organizacion en el proceso

de optimizacion y perfeccionamiento de sus funciones accesorias

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal es uno de los
procesos mas elaborados en el area de recursos humanos, en cuanto a tiempos
y aplicacion de los instrumentos adecuados para conseguir al candidato idoneo
para ocupar la vacante requerida o existente. Por lo tanto muchas empresas
delegan o subcontratan este servicio a empresas especializadas en la materia, y
de esta manera, poder reclutar a personal calificado, que les permita lograr sus

objetivos a un menor costo.

1.6. Headhunting

El Head Hunting es una variante del Outsourcing en Reclutamiento y Seleccion
ya que el objetivo es el mismo, que es el cubrir una vacante, y de esta manera
ayudar a la empresa a que se pueda enfocar a realizar su actividad principal de
la mejor manera posible y asi mantenerse en el mercado, que cada dia es mas
competitivo.

Muchas empresas recurren al headhunting, sobre todo cuando se
requiere que el proceso de reclutamiento sea muy cuidadoso y discreto, ya que
normalmente se utiliza para reemplazar a una persona que todavia se encuentra
laborando en la empresa, o también para posiciones de mucha responsabilidad

0 gerenciales.
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El Headhunting es un método de seleccion de personal en el que el
“headhunter” o “cazatalentos” realiza una busqueda directa del perfil que le han
solicitado sin que el candidato tenga la necesidad de buscar trabajo y se haya

dirigido a éste previamente.

Actualmente muchas empresas deciden externalizar la seleccion de

personal a consultoras especializadas en Headhunting.

Este método es utilizado especialmente para perfiles directivos, mandos
intermedios o perfiles escasos en el mercado (p.e: determinados perfiles

informaticos).

El proceso que sigue el headhunter para cubrir la seleccion es el siguiente:

1. Realiza una toma de perfil: Solicita al cliente informacion sobre el puesto
(formacion, experiencia profesional, condiciones salariales, etc.).

2. Selecciona las fuentes de reclutamiento: Pueden ser el uso de redes
profesionales (Linkedin, Facebook, twitter, etc.), contactos o la busqueda de
candidatos en empresas de la competencia. En esta Ultima, el headhunter
se pone en contacto con empresas de la competencia con el objetivo de
localizar el nombre de la persona que ocupa el puesto que quiere cubrir.

3. Explica el perfil del puesto y solicita informacién al candidato: Una vez que
logra contactar con la persona en cuestion, le explica el perfil del puesto y
en caso de ser de su interés, le solicita el curriculum. Llegado a este punto,
es comun que el headhunter no informe sobre qué empresa se trata. Ante
esto, no hay por qué desconfiar. En ocasiones se hace por confidencialidad
0 Unicamente para que el candidato no se dirija por su cuenta a la empresa
cliente.

4. Realiza las entrevistas oportunas: Pueden ser curriculares o por
competencias. De los candidatos que elige como finalistas elabora un

informe para transmitirlo al cliente.
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5. Presenta los finalistas al cliente: Los aspirantes realizan una entrevista con

la empresa. La ultima palabra y la decision final la tendra ésta.

A pesar de que parezca un proceso simple, el Headhunting puede resultar
sumamente complejo, especialmente porque los candidatos, en la mayoria de
veces, estan trabajando y no se plantean comenzar un nuevo proyecto

profesional.

1.6.1. Qué es un Head Hunter?

El Head hunter en México es utilizado sobre todo en empresas grandes para
posiciones muy especificas o confidenciales para los cuales no es tan facil de
conseguir al personal adecuado para cubrir dicha posicion. El head hunting no
es una actividad muy conocida en México, aunque esto puedo ser por la
naturaleza misma de la actividad que debe de ser muy discreta, esto no significa
gue no sea muy utilizada, ya que los head hunters en México son muy

recurridos.

La profesion de head hunter en el mundo y en México tiene una imagen
glamorosa y misteriosa. Esencialmente una empresa con head hunters de calidad
cuenta con socios y directores con un alto nivel académico y generalmente con

una carrera profesional previa muy exitosa.

Un head hunter que ha tenido importantes responsabilidades trae consigo
una curva de aprendizaje al haber estado como Director General involucrado en
la operacion, administracion, planeacion estratégica, disefio e implementacion de
planes comerciales y mercadotecnia en empresas multinacionales y grupos
financieros. En este mundo de busqueda de talento el head hunter es contratado
para puestos dificiles de encontrar o con capacidades y habilidades especificas.

Un head hunter recibe busquedas que la empresa no pudo encontrar previamente.
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Actualmente, el Internet constituye una herramienta critica para tener
acceso a un head hunter. Es determinante invertir tiempo en preparar y registrar
un curriculum perfectamente bien armado donde se destaquen las capacidades,

habilidades, experiencia profesional y educacion.

Es importante hacer énfasis dentro de la seccion de experiencia profesional
descripcion de la empresa en donde se trabajaba (sobre todo si no es una marca
conocida), la responsabilidad del puesto y los logros obtenidos en términos

cuantitativos, los resultados son medibles.

Un head hunter generalmente estd enfocado a la bulsqueda de
profesionistas con un alto perfil académico y de alto desempefio. Las empresas
multinacionales pagan a las empresas de reclutamiento por encontrar talento que

ya haya demostrado que puede ser exitoso en el mundo de los negocios.

Los head hunters se enteran muchas veces antes que en la propia empresa

cuando se requiere algun Gerente o Director.

El head hunter busca tanto talento para nuevos puestos como candidatos
gue puedan sustituir a un ejecutivo de cualquier nivel que no esta alineado a la

estrategia y resultados de la empresa.

Hoy por hoy y sobre todo en tiempos de crisis las empresas tienen un bajo
nivel de tolerancia hacia ejecutivos que no estan logrando los objetivos de su area,
con actitud negativa, falta de adaptabilidad a la cultura organizacional o problemas
con sus relaciones interpersonales todo lo anterior orilla a la empresa a buscar

una sustitucion.

El head hunter tiene relaciones de negocios con empresas e instituciones

de todo tipo, giro y tamafio.
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La institucion que contrata a un head hunter paga en su totalidad los
honorarios por busqueda, reclutamiento, negociacion hasta la contratacion del

candidato.

El candidato por su lado, tiene que presentar un curriculum que convenza

al reclutador de que es el mejor candidato.

¢En qué se fija un head hunter en términos generales?

» Personalidad / empatia

» Actitud/Comunicacion verbal y no verbal

» Entusiasmo, motivacion e interés en el trabajo

» Liderazgo e iniciativa

» Competencias o habilidades y conocimiento

» Experiencia y conocimientos técnicos (carrera profesional)
» Estabilidad, compromiso y lealtad

* Reputacion profesional del candidato

» Congruencia — entre su vida personal y profesional

» Compatibilidad entre el candidato y la empresa

Un head hunter es brillante, ambicioso, energético y entusiasta. Son
personas interesantes y agudas con un nivel de percepcion desarrollado con los
afios que les permite captar, escuchar y observar la capacidad, talento y potencial
de un candidato en un periodo de tiempo mucho menor al que le llevaria una

persona no entrenada. Les gusta el reto y variedad de proyectos de trabajo.

26



¢, Como trabaja un head hunter?

Después de analizar y conocer perfectamente al cliente y entender cual es el perfil
del candidato que necesita buscar un head hunter lleva a cabo el siguiente

Proceso:

» Investiga profundamente el mercado e identifica empresas con candidatos
potenciales interesantes y adecuados a la posicion.

* Identifica dentro de esas empresas a los candidatos con alto potencial y
establecen la estrategia de acercamiento.

* Organizan entrevistas.

* En base a las entrevistas realizadas selecciona a los candidatos finalistas.

» Coaching al cliente en proceso de seleccion — verificacion de referencias.

* Negociacion y cierre con candidato.

» Controla el proceso de renuncia e ingreso del candidato a la empresa del
cliente.

* Un head hunter serio ofrece un afio de garantia — se compromete con el

cliente.

Cuando un profesionista busca oportunidades en su carrera profesional y
esta listo para crecer, una forma elegante y discreta de tener acceso al mercado
sin deteriorar su imagen con su contratante actual es definitivamente a través de

un Head Hunter.

Un ejemplo en México es la empresa, Servicios Empresariales Lucas5,
S.A. de C.V. es una firma de head hunter en blsqueda de talento que conoce el
know-how y el know who del mercado Mexicano. Esta firma se especializa en
candidatos de alto potencial, bilingties, biculturales y con resultados probados en

su carrera profesional.
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Esta firma fue fundada por exalumnos del IPADE — Programa MEDEX en
México en Enero del 2000. Cuenta con oficinas en la ciudad de México,

Guadalajara y Monterrey. (programa_MEDEX, 2000)

Se ha presentado el marco conceptual de los temas mas relevantes para
este trabajo de investigacion, como son: Antecedentes del outsourcing,
conceptos de outsourcing, reclutamiento y Seleccidn y outsourcing en
reclutamiento y seleccion en la ciudad de Puebla, al llevar a la practica estos
conceptos, se han encontrado ventajas y desventajas en su utilizacion, por lo que
es necesario, mencionarlas y analizarlas para tener una idea mas clara de los

posibles resultados al implementar este proceso
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CAPITULO I
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL OUTSOURCING EN
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.

Actualmente se esta viviendo en un mundo muy competitivo, donde las empresas
estan en constante lucha, ya sea por ser lideres en el mercado o por mantenerse
en él. Esto las ha llevado a estar en constante busqueda de maneras de ser mas
productivas y de reducir costos, una manera en la que se pueden lograr estos
propdsitos, es con el outsourcing o externalizacion, ya que al contratar a
empresas especializadas en realizar diferentes actividades, se obtienen grandes
beneficios, como lo es aprovechar la experiencia de ellas sin tener que pagar por
un sueldo fijo para contar con este personal experimentado, y con la inversion
que representaria la compras de diversas herramientas para que este personal
pueda realizar dichas actividades, y de esta manera permitir a la empresa

enfocar sus recursos en realizar su actividad principal.

Para que el outsourcing pueda ser realmente una ayuda se debe de
emplear en las actividades secundarias y no en la actividad principal de la
empresa, y que por consecuencia son los expertos en realizarla, solamente se
deben de subcontratar las actividades complementarias, como pueden ser: la
contabilidad, limpieza, seguridad, ndbmina, reclutamiento y seleccion de personal,
etc.

El outsourcing en reclutamiento y seleccién de personal es un servicio que
cada dia estad siendo mas utilizado por las empresas, debido a que se ha
demostrado que ofrece muchas ventajas, y muy pocas desventajas, y sobre todo
gue la mayoria de estas ventajas se ven reflejadas en una reduccion de costos,
gue trae como consecuencia que la empresa sea mas eficiente y por lo tanto mas

competitiva, algo que en estos tiempos de mucha competencia es algo muy
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importante, que puede representar la permanencia o no de la empresa en el

mercado.

2.1. Ventajas

La aceptacion que ha tenido el Outsourcing, continua creciendo y se esta
aplicando a las diversas facetas de las operaciones que tiene un negocio, es mas,
su importancia es tal, que parece imposible visualizar el futuro de una empresa
gue no utiliza el Outsourcing en sus operaciones. Como resultado, las
organizaciones estdn cambiando su estructura tradicional por una intrincada
organizacién de cambios entre relaciones internas y externas, relaciones que
cambian constantemente para adaptarse a las necesidades de un mercado

altamente competitivo y volatil

El outsourcing le da claridad a la gestiébn empresarial pues permite dedicar
todos los esfuerzos en generar nuevos negocios Yy libera a la empresa de ciertas
cargas de manejo de personal, se ha transformado en la respuesta mas comun a
la pregunta sobre que hacen las empresas para brindar un mejor servicio a los

clientes.

El Outsourcing, en combinacion con otras técnicas, esta creando un nuevo
e interesante ambiente, en la relacién cliente - proveedor. Por medio de esta
relacion, se busca que exista una intensa cooperacion entre el cliente y el
proveedor, en la que los proveedores adoptan los mismos sistemas que los

clientes, con el objetivo de lograr una mejor relacion de trabajo.

La oferta de Outsourcing es un servicio integral, que puede ejecutarse tan
personalizada como la empresa lo requiera, y asi cubrir todas sus necesidades, ya
gue todas son diferentes y por lo tanto sus necesidades. La subcontratacion
representa la oportunidad de dejar en manos de empresas expertas, la

administracion y el manejo eficiente y efectivo de los procesos que no estan
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ligados directamente con la naturaleza del negocio; como lo es el reclutamiento y
seleccion de personal; permitiendo reducir costos y reorientar los recursos internos

e incidir de manera significativa en su nivel de competitividad.

No se puede decir que se estad en la moda de hacer Outsourcing, por el
contrario es una practica que lleva muchos afos permitiendo a las empresas

ampliar sus resultados.

Existen muchas ventajas al utilizar el outsourcing en reclutamiento y

seleccion entre muchas otras pueden ser:

2.1.1. Facilidad por falta de Recursos.

Esta ventaja puede ser la mas importante, debido a que si la empresa por si
misma no cuenta con los recursos suficientes, ya sea econdmicos, humanos o
herramientas, para realizar la tarea de reclutamiento y seleccion, se ve en la
necesidad de subcontratarlos, ya que seria mucho mas costoso contratar al
personal necesario y comprar las herramientas para que pueda realizar sus

actividades.

2.1.2. Centrarse en las competencias empresariales  principales.

Esta ventaja es una de las mas importantes, ya que permite a la empresa
concentrar sus recursos en las actividades principales del giro del negocio y dejar
en manos expertas las actividades secundarias, de esta manera ser mas
competitivo ante sus competidores directos olvidandose de las actividades que

representan el reclutamiento y seleccion.

2.1.3. Mayor Alcance.

Si la posicidn que se esta buscando requiere de un alto grado de especializacion,
muchas de las veces esta fuera del alcance del departamento de reclutamiento
interno de la empresa por lo que al contratar a una empresa especializada en

reclutamiento resulta mas conveniente.
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2.1.4. Optimizacion de Recursos

Maximizar el rendimiento de los recursos humanos, técnicos y materiales propios
de la empresa, al subcontratar a una empresa especializada en reclutamiento y
seleccion se pueden invertir los recursos propios de la empresa para las tareas

primordiales y asi ser mas competitivos en el giro principal de la empresa

2.1.5. Especializacion de la actividad

Aprovechar al maximo la capacidad y experiencia de los proveedores
especializados, ya que para ellos esta es su actividad principal y por lo tanto son
los expertos en llevarla a cabo. La actividad de reclutamiento y seleccion no es
algo que se esté realizando periédicamente por lo que no se tienen herramientas

para llevar un reclutamiento y seleccion de alta calidad dentro de la empresa.

2.1.6. Reduccion del Riesgo

Disminuir el riesgo en el proceso de reclutamiento y seleccion, ya que las
empresas de outsourcing realizan un proceso estandarizado y de alta calidad,
reduciendo asi el riesgo de contratar a personal que no es realmente lo que la

empresa necesita.

2.1.7. Reduccion del tiempo
Permite que la empresa pueda reaccionar a tiempo por eventuales cambios en su
entorno laboral, ya que las empresas de outsourcing, por lo general cuentan con

una cartera de candidatos para cubrir las vacantes en menor tiempo.

2.1.8. Reduccion de gastos
Los gastos de contratacion de personal y de la plantilla de Recursos Humanos
descienden de manera considerable, ya que no se necesita tener personal

contratado de forma permanente para realizar las labores de reclutamiento y
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seleccion, sino que solamente en caso de requerir la contratacion de personal
es cuando se realiza el gasto, al no realizar esta actividad de forma continua,
también se pueden prescindir de otros gastos como herramientas de
evaluacion de personal, validacion de la informacion y otros.

2.1.9. Especializacion de las contrataciones

Muchas de las veces se necesita de personal con ciertas habilidades o
conocimientos muy especificos, y que por lo tanto resulta dificil encontrarlos en el
mercado. Si la empresa por si misma carece de las herramientas necesarias
para llevarla a cabo, puede tomarle demasiado tiempo en encontrar a la persona
deseada, 0 aun peor contratar a una persona que no cumpla con los requisitos
indispensables para realizar sus labores, lo que puede representar pérdidas para
la empresa. Por el contrario una empresa de outsourcing en reclutamiento y
seleccion cuenta con todas las herramientas para poder llevar a cabo la

contratacion en menor tiempo y con mayor calidad

2.1.10. Costos Accesibles

Actualmente en México y en Puebla existen muchas empresas que prestan el
servicio de reclutamiento y seleccion, lo que permite a la empresa contratante,
poder elegir ala empresa que mejor se adapte a sus necesidades, en cuanto a
costos, tiempos, calidad en el servicio, etc. En el mercado de outsourcing hay
una gran variedad de servicios, obviamente entre mayor calidad en el servicio, el
costo sera mayor.

2.1.11. Renovacion

Las empresas de outsourcing se mueven por muchos segmentos 0 mercados
laborales, lo que trae como consecuencia sangre nueva y nuevas experiencias a
la organizacion, al contratar a personal que ha trabajado en otro giros o

simplemente en otras culturas organizacionales.

2.1.12. Aportacién de ideas
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Desde el momento mismo de tener contacto con una empresa externa, se tiene
un enfoque distinto de los problemas, y en el caso del reclutamiento y seleccion no
es la excepcidn ya que una empresa que es especialista en esta actividad puede
enriquecer el proceso de la empresa contratante por la gran aportacion de ideas

gue puede dar, debido a la experiencia con que cuenta en este campo.

2.1.13. Actualizaciones

Al mantenerse en contacto con empresas externas la organizacion se actualiza
con respecto a lo que esta sucediendo en el ambiente externo, de esta manera
contar con las herramientas mas actualizadas que le permitan ser mas

competitiva.

2.1.14. Acceso a Informacion

Las empresas de outsourcing pueden también llevar informacion de lo que esta
sucediendo con las demas empresas del mismo sector y de esta manera contar
con informacion que le permita estar en sintonia con lo que esta sucediendo en el

mercado laboral, y las acciones que sus competidores estan tomando.

2.1.15. Capacitacion .

Permite aprovechar las inversiones en capacitacion y desarrollo de personal
efectuado por otras empresas. Al contratar a las personas ya con los
conocimientos necesarios para realizar las actividades, puede generar un ahorro
en la capacitacion del personal, que permita mayor velocidad de introduccién en el

mercado (time to market) y reduccion en la curva de aprendizaje.

2.1.16. Niveles de servicio

Mejora de los niveles de servicio ya que al realizar un contrato con una empresa
de outsourcing se pueden establecer los niveles de servicio, como tiempo para el
reclutamiento, calidad de los candidatos, y algo muy importante la garantia de
permanencia una vez que se ha realizado la contratacién. Este ultimo punto es

muy importante establecerlo, ya que de no contar con él, se tendria que realizar
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nuevamente el gasto, en caso de que el candidato no cumpla con los requisitos

gue la empresa necesita o bien que este decida abandonar a la empresa.

2.2.  Cuatro categorias de las Ventajas del uso del  Outsourcing

Existen otras ventajas del uso del outsourcing en reclutamiento y
seleccion, las cuales se pueden englobar en 4 grandes categorias:

2.2.1. Optimizacion del rendimiento de los recursos humanos, técnicos y
materiales propios de la empresa
Una de las ventajas principales del Outsourcing es que traiga como
consecuencia la reduccién de los gastos en diferentes areas. El ahorro
directamente se ve reflejado en el departamento de Recursos Humanos, pero
indirectamente también se generan ahorros en las areas operativas, esto al contar
con personal de mayor calidad, mas competitivo y experimentado, permitiendo a la
empresa enfocar sus recursos a la actividad principal y de esta manera ser mas

competitiva.

2.2.2. Defensas contra los competidores
Al mantenerse a la vanguardia y enfocado en la productividad se protege de las
posibles acciones de sus competidores directos, que en la economia actual, es
muy importante ir un paso adelante de la competencia para mantenerse en el

mercado

2.2.3. Explotar al méximo las capacidades técnicas de los proveedores
técnicos especializados
Las empresas de Outsourcing, por su propia naturaleza, siempre cuentan con las
herramientas necesarias para realizar las actividades de reclutamiento y seleccion,
independientemente de que siempre deben estar actualizadas con la nueva

tecnologia y las mejores practicas que le permiten realizar esta actividad de la
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mejor manera, por lo que al contratar este tipo de empresas se aprovecha toda la
inversion que estas empresas han realizado para a su vez mantenerse dentro del

mercado del outsourcing.

2.2.4. Disminucion de riesgos en los procesos
Esto se logra acortando el ciclo de produccion, reduciendo gastos y ofreciendo un
mejor servicio al cliente. Este punto tiene mucho que ver con la calidad del
personal que se esta contratando, ya que si la empresa contrata a personal
altamente calificado la probabilidad de fallas en los procesos es menor, esto es en
el aspecto productivo. En cuanto al proceso de reclutamiento y seleccion, al ser
realizado por una empresa altamente especializada, también reduce la
probabilidad de fallas en este proceso, esto es independiente de que el proceso
esté protegido con una serie de niveles de servicio establecido en los contratos

de servicio.

El outsourcing le da claridad a la gestion empresarial pues permite dedicar
todos los esfuerzos en generar nuevos negocios y libera a la empresa de ciertas
cargas de manejo de personal. El Outsourcing se ha transformado en la respuesta
mas comun a la pregunta sobre que hacen las empresas para brindar un mejor

servicio a los clientes.

El Outsourcing, en combinacion con otras técnicas, esta creando un nuevo
e interesante ambiente, en la relacién cliente - proveedor. Por medio de esta
relacion, se busca que exista una intensa cooperacion entre el cliente y el
proveedor, en la que los proveedores adopten los mismos sistemas que los
clientes, con el objetivo de lograr una mejor relacion de trabajo y una mayor

sinergia, lo que se traduce en mayor productividad.

No se puede decir que se esta en la moda de hacer Outsourcing, por el
contrario es una practica que lleva muchos afios permitiendo a las empresas

ampliar sus resultados.
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Pero fue en los afios ochenta cuando el mundo empez6 a ver como era
MAs conveniente entregar ciertos procesos a terceros, que hacerlos por la
empresa misma. Por lo que el avance que ha tenido el Outsourcing, ha dependido
del momento econdémico, y el enfoque ha ido cambiando, pasé de ser meramente
tactico a convertirse en un enfoque estratégico. Las empresas hoy parten de un
analisis de su visién, de su mision, de su cadena de valor, y en base a esto

definen cuéles procesos se pueden subcontratar.

Actualmente las empresas le estdn dando mucha importancia al recurso
Humano, ya que este es el que puede hacer crecer a una empresa o por el
contrario hundirla hasta la quiebra, es por esto que uno de los retos mas dificiles
y mas importantes en los negocios actuales es seleccionar y contratar a este
capital Humano, para que sea lo suficientemente capacitado para hacer que el

negocio prospere.

Las empresas de rapido crecimiento estan constantemente necesitadas de
talentos. Es por este motivo que muchas empresas subcontratan a empresas
externas con gran experiencia en el terreno del reclutamiento y seleccion de

personal, para que realicen estas funciones de contratacion del personal fijo.

Al externalizar la contratacion de personal, se estaran externalizando las

siguientes actividades:

. Redactar y publicar anuncios de empleo

. Recibir y seleccionar los curriculos

. Realizar las entrevistas iniciales

. Remitir a los seleccionados a los directivos de su empresa
. Comprobar las referencias
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Todas estas actividades requieren tiempo y personal calificado, por ello, el

externalizarlas, seguramente producira ahorros significativos para la empresa.

Una de las razones por la que las empresas deciden externalizar su funcion
de contratacion de personal es porque es muy costoso encontrar buenos
profesionales. Una tactica que le ayudara a decidir si externalizar esta funcion, es
realizar una valoracion del mercado de trabajo local para hacerse una idea de la
oferta que existe en los tipos y niveles de conocimientos de personas en su area
de actuacion.

Otra combinacion es la del empleo temporal, las empresas estan
aprovechandose de la tendencia hacia la externalizacion. Estas se encargan de

solucionar el problema persistente de los recursos humanos. (Cook, 1999)

La externalizacibn muchas veces se necesita por que los ejecutivos
requieren asistencia profesional porque saben que se estdn modificando
continuamente los codigos impositivos, el derecho laboral, las leyes de

discriminacién y las de la salud y seguridad.

2.3. Desventajas

No todo en el outsourcing es recomendable para las empresas, todo proceso
tiene riesgos o desventajas, y para algunas empresas pueden ser muy
importantes, por eso es indispensable siempre saber que existen. Algunas de

las desventajas mas importantes son:

2.3.1. Empresa Erronea .
Dentro de las empresas de Outsourcing existe una gran variedad en cuanto a los
servicios, costos y alcances, por lo que si no se contrata a la empresa de

outsourcing ideal para nuestra empresa, corremos el riesgo de acoger
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trabajadores de mala calidad que perjudiquen el desarrollo del negocio. Este
riesgo no trae demasiadas consecuencias, debido a que aunque no sea la

empresa adecuada, si debe de tener un proceso para realizar la actividad.

2.3.2. Dependencia .
Se puede llegar a crear una dependencia con el proveedor del servicio, a tal
grado que puede llegar un momento en que se convierta en una obligacion para la

empresa, Yy que sea indispensable en el funcionamiento de la misma.

2.3.3. Control .

En ciertos casos muy extremos, por momentos, se puede perder el control de la
produccién de la empresa. Debido a que todo el personal contratado sea por
parte de la empresa de outsourcing, para esto se deben de conjugar varios
factores como: la mentalidad del trabajador, la empresa de Outsourcing, y la
empresa misma.

2.3.4. Falta de Compromiso.

El trabajador puede llegar a no sentirse parte del negocio, de la misma manera
gue en el punto anterior para que esto suceda, tiene mucho que ver la mentalidad
del trabajador, y claro la manera de abordarlo, tanto de la empresa de

outsourcing como de la empresa contratante.

2.3.5. Disponibilidad del Outsourcing.
Para la contratacion del personal se dependera completamente de la
disponibilidad de la empresa de Outsourcing, tanto en tiempo como del personal

gue se esta buscando.

2.3.6. Definicion de Criterios.
Se corre el riesgo de que si no se es Claro con los requisitos que deben de
cumplir los empleados que sean contratados, la empresa de outsourcing aplique

los que considere sean los mas importantes, los cuales no siempre pueden ser los
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gue estd buscando la empresa contratante. Este riesgo puede traer como
consecuencia que los empleados no cumplan con los requisitos que la empresa
busca o viceversa que la empresa no sea lo que el trabajador este buscando y
por lo tanto el empleado deje de trabajar para la empresa, y esto incremente el
indice de rotacion de personal.

Pueden existir algunas otras desventajas, pero aun asi las ventajas seran
siempre mucho mas y también mas importantes. El outsourcing es la estrategia
gue permitira a las empresas afrontar el cambio de milenio, mediante una alianza
con micro-organizaciones destinadas a brindarle maximos beneficios a menores

costos.

Es muy importante también para el éxito de la empresa que se tengan
siempre en cuenta las desventajas Yy los posibles riesgos que estas puedan traer
para la empresa, y asi poder prevenirlos, de ser posible eliminar esos riesgos y
de no ser posible, minimizar el impacto en la operacion de la empresa al minimo.
En toda operacion siempre existen riesgos que pueden traer problemas en las
operaciones normales de la empresa, por eso es muy importante no perderlos de

vista para tener listo un plan de accion para cuando estos eventos sucedan.

En la contratacion del Outsourcing para cualquier actividad, siempre
existiran riesgos, algunos pueden ser muy graves Yy que pueden incluso
comprometer la operacion de la empresa, dentro de los outsourcing el de
reclutamiento y seleccién es de los que el grado del riesgo es menor, y esto es
debido a la sencilla razon de que no interviene absolutamente para nada en la
operacion normal de la empresa, esta actividad solo interviene de manera
indirecta en el caso en que no se tenga la cobertura de alguna posicion
importante para la operacion principal de la empresa, pero este riesgo se puede
mitigar especificando en el contrato de servicios con la empresa de outsourcing,

el tiempo exacto en que se debe de cumplir dicho servicio.
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Un aspecto que es muy importante considerar para prevenir correr riesgos
en la operacion es tener una clara descripcion del perfil del puesto que se desea
contratar, para de esta forma poder identificar a los prospectos idéneos con base
en su trayectoria profesional, sus capacidades y su potencial; Realizar una
correcta verificacion de las referencias; Realizar todas las entrevistas iniciales; y
finalmente el seguimiento del proceso hasta la contratacion, muchas de las veces
se realiza un contrato de tres meses a manera de una evaluacion final, ya para

contratar de manera definitiva al candidato.

Las ventajas y desventajas dan una visibn mas amplia en el sentido de
cuales pueden ser las situaciones favorables o desfavorables a las que se puede
enfrentar la empresa contratante al llevar a la practica la externalizacion del
proceso de Reclutamiento y seleccion, por lo que es necesario conocer cuales
son las opciones que existen actualmente en la ciudad de Puebla, de las
empresas que ofrecen este servicio, en el siguiente capitulo se presentan algunas
de las empresas de outsourcing en reclutamiento y seleccion en la ciudad de
Puebla.
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CAPITULO Il
Empresas que prestan servicios de Outsourcing en

reclutamiento y seleccion de personal en la ciudad de Puebla.

El empleo via outsourcing se disparé en Puebla 2.1 veces entre 2003 y 2008, para
sumar 82 mil 525 personas subcontratadas como puede constatarse en los
resultados de los Censos Economicos del INEGI, como se menciona en la pagina

web (medios).

Segun los datos del INEGI “la subcontratacion de personal es una practica
cada vez mas comun, y son personas que participan en la produccion,
comercializacion, prestacion de servicios, administracion, contabilidad, entre

otras”.

Segun los Censos Econdmicos suman mil 769 empresas que proveen
personal a otras, de las cuales mil 420 son de suministro de personal permanente

y 349 de agencias de empleo temporal.

3.1 Empresas de reclutamiento por Internet
El reclutamiento via internet también ha cobrado mucho relieve en los ultimos

afos, a continuacion algunas de ellas.

3.1.1. Online Career Center México, S.A.P.l. de C. V.
(Por sus siglas es: OCC ) es una empresa de origen mexicano; Que funda sus
oficinas centrales en la Ciudad de México en Enero del 1996 y que se ha

dedicado a especializarse en el mercado mexicano.
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Mision. “Ser el medio perfecto que establezca el vinculo ideal entre
empleador y empleado, buscando siempre la excelencia y contribuyendo
con esto a mejorar la situacion laboral de nuestro pais”.

Vision. “OCC Mundial.com fue disefiado con el fin de optimizar los procesos
de reclutamiento y seleccion de personal para su empresa, y con el objetivo
de disminuir considerablemente sus costos”.

Podria decirse que OCC, es una de las empresas de reclutamiento por
Internet, mas utilizada en el mercado mexicano, esto ha hecho que sea altamente
efectiva en la ubicacion de los candidatos para determinadas vacantes, y por lo
MisSmOo Sus Servicios se encuentran entre los mas costosos para las empresas que
buscan al personal. Por el contrario, para los candidatos sus servicios son
gratuitos por lo que cuenta con una base de datos enorme de ellos. Su utilizacién
es bastante sencilla, lo que la ha hecho muy popular entre los posibles
candidatos. En su publicidad dice que llegan a mas de 18,000 empresas y mas

de 9 millones de candidatos.

Esta empresa ha tenido tanto éxito que actualmente esté ofreciendo otros
servicios como lo es la capacitacion, para ello ha establecido lazos comerciales

con distintas empresas dedicadas a este rubro.

3.1.2. Computrabajo.
Esta presente ademas de en México en otros paises de habla hispana como

Espafia, Colombia, Ecuador o Costa Rica. El sistema de Computrabajo es muy
parecido a cémo funciona OCC, que puede decirse que es sencillo: el empleador
puede publicar avisos de busqueda y el empleado tiene la posibilidad tanto de
ingresar su curriculum vitae como de recibir un aviso semanal con las novedades

laborales.

La base de datos de Computrabajo México asi como ocurre en la bolsa de
empleo de los diferentes paises para los que opera, cuenta con mas de 100.000

perfiles a reclutar, segun su propia publicidad. Esta bolsa de trabajo también es
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muy conocida en el mercado de reclutamiento en México como su publicidad
menciona tiene presencia en muchos paises de América Latina y Espafia.
Computrabajo es una péagina para buscar empleo, que es muy usada por
muchos empleadores por que les permite publicar su oferta de empleo gratis, lo
cual para los buscadores de empleo se traduce en muchas mas oportunidades
pero también en muchas posibles de ofertas fraudulentas, como es gratis aqui se
anuncian muchos fraudes de pirdmides y otros, los cuales te piden dinero para
examenes o visados, claro también es la preferida para muchos que anuncian
ofertas legitimas de empleo. Esta pagina también cuenta con servicios Premium,

los cuales ya tienen costo para las empresas que buscan algun candidato.

3.1.3. LinkedIn
Este sitio Web fue mas bien concebido como una red social orientada a negocios,

fue fundado en diciembre de 2002 y lanzado en mayo de 2003, Fue fundada por

Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly y Jean-Luc Vaillant.

En octubre de 2008, tenia mas de 25 millones de usuarios registrados
extendiéndose a 150 industrias. En marzo de 2013, dispone de mas de 200
millones de usuarios registrados, de mas de 200 paises, que abarcan todas las
empresas de la lista de la revista Fortune de las 500 mayores empresas

estadounidenses; Datos segun su propia publicidad.

El 19 de mayo de 2011 se convirtio en la primera red social estadounidense
en poner acciones en la bolsa de valores, con un precio inicial de US$45. La
acogida de la red social por parte de los inversionistas fue tal que sus acciones
subieron 109%, hasta los 94 délares y su monto bursatil alcanzé los 8.900

millones de dolares en Wall Street.

Aunque la naturaleza de este sitio es el de una red social, también es
utilizada como un medio de reclutamiento por algunas empresas, ya que, en
este sitio normalmente se publican los datos enfocados a capacidades

comerciales de las personas.
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Estas son tres de las mas comunes, y en las cuales las empresas suben las
vacantes que tienen abiertas directamente, pero también son muy usadas, por las
empresas de Outsourcing, para cargar todas las vacantes que tienen para
diferentes empresas que buscan cubrir estas posiciones. Esta herramienta es una
de las mas usadas por las empresas de Outsourcing también para hacerse de una
cartera de candidatos mas amplia, que les permita cubrir las necesidades de sus
clientes lo mas pronto posible, la herramienta de internet ha resultado ser muy
eficaz en la localizacién de candidatos, y una vez detectados se proceden a las
entrevistas preliminares para saber si el candidato es realmente un potencial claro

para las vacantes en cuestion.

En el caso de Puebla hay 45 empresas de suministro de personal
permanente y 13 agencias de empleo temporal.

3.2 Empresas de Outsourcing en Reclutamiento y Sel  eccién

A continuacidon se muestran algunas de las empresas que prestan el
servicio de Outsourcing en reclutamiento y seleccion en el estado de Puebla,
algunas de ellas tienen una cobertura a nivel nacional o incluso a nivel

internacional.

3.2.1 Head Hunter

[ %3]
[11]

rvicios de. Reclutamiento j-Seleccion

Fuente: http://www.headhuntermexico.com.mx/

Empresa que se anuncia con servicios de Head Hunter; el director General es el

Mtro Carlos Cagigas G, los servicios que ofrecen son:
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Servicios para empresas

* Reclutamiento y Seleccion de Personal

» Evaluacion ejecutiva de personal 360°

» Estudios Socioeconémicos y Factibilidad Econémica
» Pruebas psicométricas y cognositivas

* Outsourcing de Nomina

» Solicite nuestros servicios de reclutamiento y seleccion

Servicios para solicitantes
* Bolsa de trabajo (crear curriculum)

3.2.2. Virtual 5

® virtual-'5
Virtual5 es una empresa dedicada a la busqueda,

desarrollo, optimizacion y retencion del talento
humano en las organizaciones.

Fuente: http://www.virtual5.com.mx/

Empresa dedicada al reclutamiento de personal, aunque su enfoque esta también
hacia la capacitacion del personal para de esta manera retenerlo y tener mejor
calidad del mismo, los servicios que ofrece son:

« Capacitacion

* Programas de Motivacion

e Outdoortraining

e Entrenamiento

e Clima Laboral

* Evaluacion de 360°
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3.2.3. TIP Consulting

@

; % Innovando la
B Gestion Humaha
slilting

Fuente: http://www.tipconsultores.com/

Es una empresa con sede en la ciudad de Puebla, esta empresa cuenta con una

amplia cartera de clientes, los servicios que ofrece son:

* Reclutamiento y Seleccion de personal
* Administracion de personal

e Desarrollo organizacional

e Administracion de NOmina

» Capacitacion y Desarrollo

» Consultoria Laboral

» Evaluaciones Psicométricas

» Coaching

« Assessment Center

3.2.4. INSERH
® O jiinr
aalll

Fuente: http://www.inserh.net/

INSERH es un equipo de ejecutivos profesionales que integra en sus servicios

propuestas de calidad en el area de Recursos Humanos.

Mision: “Facilitar la vida Laboral de las empresas”

47



Vision: “Ser una empresa a nivel nacional capaz de prestar servicios y asesoria,
cubriendo las expectativas de nuestros clientes”.

Servicios:
» Outsourcing
* Reclutamiento y Seleccion
» Estudios Psicométricos
» Estudios Socioeconomicos
e Cursos de Capacitacion
* Assestment Center
» Coaching Center
3.2.5. Adecco México

Adecco

Fuente: http://www.adecco.com.mx/

Con 22 afios de experiencia en el mercado mexicano, es una de las empresas con
mas experiencia en el mercado; también cuenta con un gran numero de

sucursales a nivel internacional, los servicios que ofrece son:

» Staffing (Subcontratacion de personal)

* Reclutamiento y seleccién

* Payroll (Némina)

» Consultoria organizacional

* Reclutamiento de perfiles especializados para posiciones de nivel
medio y alto, en cada uno de los principales sectores industriales

y economicos del pais
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3.2.6. Manpower

Y7/ i

Manpower"

Fuente: http://www.manpowergroup.com.mx/

Manpower es una de las empresas mas grandes a nivel mundial en reclutamiento

y tercerizacion de personal para puestos temporales y/o permanentes..

Actualmente cuenta con mas de 100 unidades de negocio y mas de 75,000

empleados temporales y permanentes con presencia en México y Centroamérica.

Cuenta con oficinas ubicadas en El Salvador, Costa Rica, Guatemala,
Honduras, Panam4, Nicaragua y Republica Dominicana que reportan a la casa

matriz en México.
Los servicios que ofrecen son:

* Reclutamiento y Seleccion

» Evaluaciones y Estudios Socioeconomicos

» Tercerizacion de Personal (en diversos sectores productivos)

* Cursos de Capacitacion en linea (Training Development Center
(TDC)

* Headhunting
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3.2.7. Out Helping
L )
ouT
HELPING

Fuente: http://www.outhelping.com.mx/

Out Helping se especializa en el manejo de la ndbmina, que adn si no aporta valor
agregado a las empresas, es una actividad critica que requiere profesionalismo,

confiabilidad, confidencialidad, puntualidad y tecnologia de punta”.

En su cartera de clientes cuenta con mas de 300 empresas, en proyectos
gue involucran la atraccion y la administracion de mas de 50,000 personas, en
diversas areas de la industria, tales como: Alimenticia, Aeronautica, Automotriz,
Cosmeéticos, Electrodomésticos, Farmacéutica, Financiera, Metal-mecénica,

Manufactura, Quimica, Textil, Calzado, Tecnologias de Informacion, Servicios, etc.

Cuenta con los servicios de;:

» Outsourcing de Personal

» Atraccion y Evaluaciéon de Talento
» Divisidon Aeronautica

» Desarrollo Organizacional

* Outsourcing de Némina

* Relocation Services

» Occupational Health
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3.2.8. Kelly Services

KELLY

SERVICES

Fuente: http://www.kellyservices.com.mx/

Es una empresa que tiene sus origenes en Estados Unidos en el afio 1946,
ofreciendo servicios en Seleccion de Talento, Capital Humano Flexible

Especializado y Consultoria en Recursos Humanos, entre otros.

Cuenta con presencia en 31 paises, proporcionando empleo a mas de 560
mil empleados. En México, cuenta con 24 afios de experiencia, los servicios que

ofrece son:

» Capital Humano Flexible

» Seleccion de Talento

* Head Hunting

* Maquila de NOmina

» Consultoria en RH

* Outsourcing de Reclutamiento

» OQutsourcing de procesos
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3.2.9. Evolucione

EVOLUCIONE

EXPERTOS EN CAPITAL HUMANO

* Preductos para
lograr la eficacia

gmprasarnal
— LM
M o
Lt HONE
: E «Desarrollo del potencial
humano con un enfoque
-Estratequa y gestion de practico y empresanal

negocios dirigido al
empresano v su equipo

Fuete: http://www.evolucione.mx/

~Senicios profesionales
o para lograr mejor
@ : administracion y eficiencla
- en diferentes campos de
CLon]  pocursas Humanos

EVOLUCIONE ofrece soluciones en el tema de recursos Humanos y las divide en

cuatro elementos claves:

» Estrategias de desarrollo humano que incluyen: planes de carrera,

programas de formacion directiva, cursos y seminarios de capacitacion.
» Herramientas tecnoldgicas para sus estrategias de negocio.

» Servicios de recursos humanos y consultoria especializada.

Los servicios que ofrece son:

» Localizacion de ejecutivos
» Evaluacion de Ejecutivos

» OQutsourcing de Reclutamiento y Seleccion.
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» Tercerizacion de personal
* Outsourcing de Némina (payroll)

» OQutsourcing de personal

Estas fueron algunas de las empresas de Outsourcing en el area de
Recursos Humanos que dan servicio a la ciudad de Puebla. Estas empresas
estan diversificando sus servicios de acuerdo con las necesidades que tiene el
mercado, el outsourcing en reclutamiento y seleccién es solo una parte de los
servicios de Recursos Humanos que pueden tercerizarse. Actualmente estas

empresas se estan moviendo hacia la capacitacion del personal.

3.3. Asociaciones de Recursos Humanos

Por el otro lado existen asociaciones que reunen a las areas de Recursos
Humanos de las empresas, estas asociaciones fueron creadas para compartir y
hablar de los problemas que cada empresa tiene en su area asi como de las
posibles soluciones que cada empresa encontrd, una de estas asociaciones que
se encuentra en la ciudad de Puebla es la de Ejecutivos de Recursos Humanos

3.3.1. Ejecutivos de Recursos Humanos

Grupo creado hace 35 afios y sus principales funciones son las de mantener y
fortalecer el proceso de Recursos Humanos, especialmente en el reclutamiento y
seleccién que permita a cada empresa integrante, el reclutar y seleccionar en
forma rapida, efectiva y al menor costo, candidatos de calidad que cumplan con

los requisitos deseados.

Este grupo esta creado sin fines de lucro para empresas, instituciones y

dependencias y su objetivo es fomentar el intercambio de cartera de candidatos
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entre empresas, instituciones y dependencias para cubrir las vacantes que tiene
cada una de ellas, mantener las relaciones profesionales entre los miembros del
grupo, fomentar el intercambio de informacion relativa a los aspectos de Recursos
Humanos , fortalecer la capacitacion mediante talleres, conferencias,
Integraciones, etc. Para el desarrollo profesional de los miembros del grupo, y
debe mantenerse al margen de cualquier actividad religiosa y politica, asi como de

los asuntos internos de las empresas integrantes.

Esta organizacién cuenta con una estructura como se muestra en el

organigrama 1.
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Organigrama 1

Organigrama de Ejecutivos de Recursos Humanos

GRUPO DE EJECUTIVOS DE
RECURSOS HUMANOS

Presidente

Vicepresidente

. . Director .
. Director Director . Director
Director de Enlace de s Director Relacion
de Enlace Enlace Administ

Directo

rade
Comuni
cacion

Empresar Organiza e . es

. 4 ”g Instituci rativo .

ial cion Publicas
onal

Educativo

Fuente: Sector Empresarial 2013

Listado de empresas que integran el grupo de Ejecutivos de Recursos Humanos.

ABS PLASTIC SA DE CV
SEGUROS AARCO

ADO ADMON

AFRICAM SAFARI
AKSYS

ALEN DEL NORTE
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APOLO TEXTIL

ARCOMEX S.A DE C.V.

ARTE EN DENIM

AUNDE MEXICO

AUTO TODO

AUTOTEK

BACHOCO

BARCEL

BEAKERT TEXTILES

BENTELER

BIG-COLA

BODEGA AURRERA

CATSA CONCRETOS

CIEN INGENIERIA DE NEGOCIOS

CITY CLUB

COLORIPY

CONOS DE PUEBLA

CONVERMEX

DEACERO

DOGO

DRAEXLMAIER

ECI-CONTACT

ENERNAT

FARMACIAS DEL AHORRO

FARMACIAS FLEMING

FEMSA

FERRETERIA LA ESTRELLA

FIESTA INN

FINANCIERA SUMATE

GENI

GRUPO ANTOLIN

GRUPO ADO

GRUPO CAFE PLAZA

Grupo FAMSA-REGION GOLFO

GRUPO MODELO

GRUPO SIMEC

GUISSA

HOTEL BEST WESTERN

HOTEL MISION DEL ARCANGEL

INDUSTRIAS NORM

INTEGRAVENTURA
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KIEKERT DE MEXICO

KIMBERLY - CLARK

LA GRAN BODEEGA

La ITALIANA

LEAR CORPORATION.

LUK PUEBLA

MABESA

MARRIOT

METALOIDES

NADRO

NICOM NEXTEL

NOVAPET / CRISOL

ORGANIZACION LB

PALACIO DE HIERRO

PEGUFORM

PELIKAN

PIZZA HOT

PLASMA GROUP

POLIFIL-BAKAERT TEXTIL

PROVIDENT

QUAKER STATE

R.J. GRUPO EMPRESARIAL

SEARS ANGELOPOLIS

SEBN DE MEXICO

SEGLO

SEGUROS MONTERREY

SERVIFON

SERVINSA

SKF

SKYTEX

SOLER Y PALAU

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

SORIANA

SORIANA ANIMAS

SUD CHEMIE DE MEXICO

TAVEX

TELCEL

TOWEL

UNICAR PLASTICS

VIA 3 COMUNICACION

VIDEO DISENO
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WAL MART

WAL MART ORIENTE
YAKULT

ZUUM

Fuente: Sector Empresarial 2013

El conocer a algunas de las empresas de Outsourcing en reclutamiento y
seleccion que prestan servicios en la ciudad de Puebla, ayuda alas empresas
contratantes a tener informacion de a quién dirigirse al momento de tomar la
decision de externalizar este servicio. Cada empresa tiene diferentes necesidades
por lo que para tomar la mejor decision es necesario tener un panorama mas
claro de cuéles son las diferencias entre los servicios que ofrecen dichas
empresas de outsourcing. En el siguiente capitulo se presenta el andlisis de esta

comparacion.
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CAPITULO IV
Empresas de Outsourcing en reclutamiento y seleccio n de

personal mas competitivas en la ciudad de Puebla

La intencién de este estudio es darle a las empresas en general una idea mas
clara de lo que las empresas de Outsourcing en Reclutamiento y Seleccion de
personal pueden ofrecerles, con el objeto de mejorar la productividad de las
mismas, la intencion también es que conozcan todas las maneras en que estas
empresas de externalizacion pueden apoyarlos y hasta donde se les puede exigir,

para de esta manera obtener el maximo beneficio a un menor costo.

Como se podra ver mas adelante en las gréficas y cuadros comparativos
el outsourcing en reclutamiento y seleccién, trae muchos beneficios, de los cuales
se pueden destacar una reduccion de los costos directos, al comparar los gastos
que se tienen al realizar las acciones de reclutamiento y seleccion de personal de
manera directa por parte de la empresa, o realizarlos a través de una empresa de
outsourcing, de manera indirecta al tener menor rotacion de personal y que esto
implicaria que el personal contratado sea el mas adecuado para las posiciones
gue la empresa tiene abiertas y que llevardn a la empresa a tener mejor
productividad en el area operativa, también conlleva ahorros, al no tener que
realizar gastos en herramientas de reclutamiento y seleccion. Por otro lado
tenemos la gran ventaja de que en el momento en que la empresa se olvida del
proceso de reclutamiento y seleccion, puede dedicar mas recursos a las areas

operativas y de esta manera tener una mejor productividad.

Para la realizacion de este estudio se tomd como universo el listado de las
empresas que pertenecen a la asociacion de ejecutivos de Recursos Humanos, el
cual consta de 91 empresas, de las cuales se tomara una muestra de 10
empresas al azar para realizarles el cuestionario. Si se aplicara una distribucién

normal con el universo de 91 y un grado de certeza del 95 % el ndmero de
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entrevistas es de 4, por lo que para tener un mejor grado de certeza se realizaran
10 entrevistas.

El cuestionario que se les aplicO se muestra a continuacion, y el objetivo
fue medir el impacto y la importancia de la utilizacion del outsourcing en
reclutamiento y Seleccidon de personal, en factores como el tiempo de respuesta,
costo y reduccion de la rotacion de personal.

Para efectos de poder identificar el tamafio de las empresas se tomo el
criterio publicado en el diario oficial de la nacién, el cual se muestra a
continuacion. La tabla es la misma que se public6 en el afio de 1993 y esta
vigente para el 2009, cuando se realiz0 el estudio por parte del INEGI.

Los cuadros siguientes muestran estos criterios.

Estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion Cuadro 1
1990, 1991Y 1993

Tamaiio

Fecha del Diario Oficial Micro Pequeia Mediana
Personal Ventas Personal Ventas Personal Ventas
18 de mayo de 1990 hasta 15 hasta 110 hasta 100 hasta 1,115 hasta 250 hasta 2,010
s.m, s.m. s.m.,
11 de abril de 1991 hasta 15 16a 100 1012250
3 de diciembre de 1993 hasta 15 hasta 900,000 hasta 100 hasta 9,000,000 hasta 250 hasta 20,000,000
de pesos de pesos de pesos

s.m.= salario minimo general vigente en la Zona Geografica A.

Fuente: INEGI 2009
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4.1. Cuestionario

CUESTIONARIO
Outsourcing en Reclutamiento y Seleccion de Personal

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion acerca del servicio de las empresas de Outsourcing

1 Giro

2 Numero de empleados
[0 1000 menos [] Entre 101y 250 [ masde 250

3 Utiliza Outsourcing, Cudl

sid No [J Reclutamientoy Seleccién [] Otro
4 Esta de acuerdo con los servicios que le ofrece su proveedor de Outsourcing
[0 Completamente de acuerdo [0 Deacuerdo [0 Endesacuerdo [0 Completamente en desacuerdo

5 Considera que el costo que paga por el servicio es justo

[0 Completamente de acuerdo [0 Deacuerdo [J Endesacuerdo [0 Completamente en desacuerdo
6 La empresa de Outsourcing cubre todas sus necesidades

[0 Completamente de acuerdo O Deacuerdo [0 Endesacuerdo [0 Completamente en desacuerdo
7 Cubre todas las localidades

[0 Completamente de acuerdo [0 Deacuerdo [0 Endesacuerdo [J Completamente en desacuerdo
8 La atencidn que le brinda es la esperada

[0 Completamente de acuerdo O Deacuerdo [0 Endesacuerdo [0 Completamente en desacuerdo
9 Se han generado ahorros en gastos

[J Completamente de acuerdo [0 Deacuerdo [J Endesacuerdo [J Completamente en desacuerdo

10 El personal es mas calificado

[0 Completamente de acuerdo O Deacuerdo [0 Endesacuerdo [0 Completamente en desacuerdo
1 La plantilla de empleados se ha reducido

[0 Completamente de acuerdo [ Deacuerdo [0 Endesacuerdo [0 Completamente en desacuerdo
12 Ha disminudo la rotacion de personal

[0 Completamente de acuerdo [0 Deacuerdo [J Endesacuerdo [d Completamente en desacuerdo
13 En que tiempo le canalizan al personal solicitado

O 1semana O 2 semanas O 3 semanas

Fuente: Elaboracién Propia



En la siguiente tabla se concentran las respuestas obtenidas de la aplicacion del
cuestionario a la muestra seleccionada del total de las empresas del listado de
empresas del total de la asociacion de Ejecutivos en Recursos Humanos. Como
se puede observar todas las empresas seleccionadas utilizan el Outsourcing en
Reclutamiento y Seleccion de personal, la mayor parte de ellas lo utilizan de
manera parcial, es decir algunas posiciones que no son muy especializadas las
contratan ellos mismos vy utilizan al Outsourcing para las posiciones que requieren
de mayor grado de especialidad, para con ello asegurar que el personal

contratado sea de la calidad requerida. Ver cuadro 1

Mas adelante se analizaran cada una de las respuestas al cuestionario.
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4.2 Analisis de las respuestas.

Con base al cuadro de respuestas, se realizan las siguientes graficas con el

analisis de las respuestas.

4.2.1. Giro de la Empresa:

GIRO

W Acero

M Alimentos
B Autopartes
H Cervecera
B Textil

M Turistica

i logistica

Fuente: Elaboracion Propia

Como puede verse en la grafica, todas las empresas de cualquier giro pueden
utilizar el Outsourcing. Como se podra ver en las siguientes graficas todas
utilizan los servicios de Outsourcing en reclutamiento y seleccion, basicamente
alcanzamos a ver que todos los giros de las empresas estan incluidas en la
gréfica, como son la Industria del Acero, la de Alimentos, la de Autopartes, la de

servicios logisticos, la industria textil, la Cerveceray la turistica.
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4.2.2. Tamafo de las empresas:

TAMANO

W Grande

B Mediana

Fuente: Elaboracién Propia

Casi todas las empresas que se analizaron en el estudio tienen mas de 400
empleados por lo que todas se consideran empresas grandes. Pero esto no
significa que empresas mas pequefias puedan también contratar este tipo de
servicios. Las empresas de mayor tamafio son las que normalmente tienen la
mayor necesidad de la contratacion de personal mas calificado y con experticia en
puntos muy claros del negocio, como pueden ser logistica, sistemas, finanzas,

recursos humanos, produccién, calidad, seguridad e higiene, etc.
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4.2.3. Porcentaje de Empresas que Utiliza el servicio de O  utsourcing:
USO DEL OUTSOURCING

m PARCIAL

Fuente: Elaboracion Propia

De las empresas que se encuestaron, 10 en total, todas utilizan el Outsourcing de
manera parcial, es decir, algunos reclutamientos los realizan de manera interna.
Normalmente aquellas posiciones que no requieren de la busqueda de un
candidato con cualidades, habilidades y conocimientos muy especificos para un
area en particular, son mas bien reclutados por las areas de recursos humanos
internas de las empresas, como pueden ser la busqueda de operadores de
produccion, donde son las mismas empresas quienes van instruyendo y
capacitando a sus operadores por medio de cursos y entrenamientos especificos

de las empresas.
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4.2.4. ;Cudles son las empresas de Outsourcing, mas  utilizadas por las
empresas contratantes?

EMPRESAS DE OUTSOURCING
MAS UTILIZADAS

H Addeco
M INSERH
m Manpower
M Evolucione

m kelly service

Fuente: Elaboracién Propia

Como hemos mencionado antes en Puebla tenemos 45 empresas de Outsourcing
que se encuentran instaladas en esta ciudad y a pesar que muchas de ellas son
empresas de Outsourcing con mucho tiempo en el mercado y con una vasta
experiencia en el ambito del reclutamiento y seleccién, solamente 5 de estas
empresas de Outsourcing son las mas utilizadas por la mayoria de las empresas
contratantes, las cuales son Addeco, INSERH, Manpower, Evolucione y Kelly
Services. Esto es lo que se demostré en las respuestas de las empresas
encuestadas por nosotros para efectos de esta investigacion.
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4.2.5. Grado de Satisfaccion de los servicios recib  idos por las empresas
contratantes, del servicio otorgado por las empresa s de Outsourcing:

SERVICIO

M De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

El grado de satisfaccion de las empresas se encuentra dividido en la misma
proporcion, 50% estan completamente satisfechas y el restante 50% estan de
acuerdo con el servicio que recibieron, en resumen los servicios prestados por
estas empresas de Outsourcing, cumple bastante bien con lo esperado por las
empresas contratantes. Lo cual es un fuerte indicativo de que los servicios de
Outsourcing que se ofrecen por estas empresas cubren las necesidades de los
clientes que las buscan, ya que ofrecen candidatos, con los conocimientos,
habilidades y experticia suficientes y necesarios para cubrir la vacante en cuestion
y aunado a esto los costos de la blsqueda de estos candidatos se reduce
bastante ya que estas empresas tienen una cartera de candidatos mas basta y
ademas pueden encontrarlos de manera mas rapida, lo cual reduce los costos

para la empresa contratante.
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4.2.6 Relacién costo-beneficio entres los servicios

y los candidatos reclutados:

de Outsourcing otorgados

COSTO

B De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Las empresas contratantes confirman que el costo que se paga a las empresas

de Outsourcing por el reclutamiento del personal,

es el justo, por lo que

la

evaluacion resulta en 80% esta de acuerdo y el 20 % restante esta totalmente de

acuerdo con el costo del servicio.
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4.2.7. Cubriendo las necesidades de las empresas co

ntratantes

NECESIDADES DE LA

EMPRESA

B Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

De las 10 empresas encuestadas, en todos los casos las empresas sintieron que

sus necesidades fueron totalmente cubiertas y el candidato contratado fue el que

se estaba esperando.
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4.2.8 Necesidades cubiertas en todas las localidade s:

LOCALIDADES

B Completamente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Todas las localidades son cubiertas por las empresas de Outsourcing que fueron
consideradas, es decir a pesar de que la empresa tenga sucursales fuera de la
ciudad de Puebla, sus necesidades de reclutamiento y seleccion fueron cubiertas
de la misma manera que las sucursales que se encuentran en la ciudad de
Puebla.
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4.2.9. La Atencidn recibida por las contratantes po  r parte de las empresas de
Outsourcing:

ATENCION

H De acuerdo
B En desacuerdo

M Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Las empresas de Outsourcing que fueron consideradas en esta evaluacion,
ademas de dar un servicio de reclutamiento satisfactorio para las empresas
contratantes también dieron un buen servicio de atencidon a las mismas, esto
quiere decir que el cliente, sintié que las empresas de Outsourcing, escucharon y
entendieron claramente sus necesidades, por lo que pudieron darles un servicio
adecuado tanto en la seleccién de sus candidatos como en los tiempos de
respuesta que las empresas contratantes estaban buscando, aqui podremos ver,
gue de las 10 empresas que se encuestaron solamente 1 de ellas no se sintid

atendida correctamente.
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4.2.10. Ahorros por el uso de las empresas de Outso  urcing:

AHORROS

H Completamente de
acuerdo

M De acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

De las 10 empresas que estuvieron en esta encuesta, las 10 coincidieron en que
estan obteniendo ahorros en sus empresas por usar los servicios de Outsourcing
de las empresas externas, estos ahorros pueden venir de varias fuentes como
son, la reduccién de personal contratado directamente por las empresas que se
dediquen a la busqueda de personal critico y especializado para las vacantes que
surgen en las empresas, también de los ahorros que significan la compra y
mantencién de softwares especializados para los estudios psicométricos y también
por el costo de los estudios socioecondmicos que se le hacen a cada uno de los

candidatos a ser seleccionados para las vacantes que se tienen en las empresas.
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4.2.11. Mejora en la calidad de los empleados contr  atados:

CALIDAD DE LOS EMPLEADOS

B Completamente de acuerdo

M De acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta 6 de las 10 empresas encuestadas estuvieron completamente
satisfechas y las otra 4 estuvieron de acuerdo en que, los servicios prestados por
las empresas de Outsourcing atrajeron a personal mas calificado para las
vacantes que se tenian abiertas, dado que estas empresas de Outsourcing tienen
una cartera mas amplia de candidatos, a los cuales les han podido realizar una
serie de exdmenes psicométricos y psicolégicos que les permiten determinar a los
candidatos mas idoneos para cada una de las posiciones que tienen abiertas, y ya
gue siempre estan en la basqueda de personal capacitado para diversas funciones
cuando se les es requerido una persona para cierta posicion ellos estén

preparados para presentarnos a los candidatos mas viables.
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4.2.12. La Plantilla de empleados de las empresas ¢ ontratantes se ha visto
reducida:

REDUCCION DE PLANTILLA

2,20%

B Completamente de
acuerdo

M De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En esta parte de la encuesta, encontramos a 4 de las 10 empresas que estan
completamente de acuerdo que si se ha disminuido la plantilla de empleados en
cada una de sus empresas, y 4 estan de acuerdo con que si se ha reducido la
plantilla, esto es ya que antes de la contratacion de las empresas de Outsourcing,
se tenia que contratar a personal interno dentro de las areas de recursos
humanos, que se hicieran cargo de la blsqueda, reclutamiento y seleccion de los
candidatos para cada una de las vacantes, en muchos casos se tenian personas
adicionales que ayudaban en la elaboracion de los examenes psicomeétricos y
psicolégicos que se les aplicaban a los candidatos y estas personas han podido ir
desapareciendo dentro de las estructuras de las empresas, lo cual ha significado

en un ahorro para las empresas contratantes.
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4.2.13. Reduccidn de rotacion de personal

REDUCCION DE ROTACION DE
PERSONAL

B Completamente de
acuerdo

M En desacuerdo

= De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Para esta pregunta nos encontramos tres respuestas diferentes, 4 empresas
estan completamente de acuerdo con que se hay una reduccién en la rotacion de
personal, otras 4 estan solamente de acuerdo en que si tienen dicha reduccién, y
dos empresas no estan de acuerdo en la reduccién de personal. Esto se debe a
gue estas empresas solamente utilizan el Outsourcing para puestos muy
especificos, por lo que la mayor parte del reclutamiento es de manera interna, lo

cual hace que no exista la reduccion de personal.
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4.2.14. En qué tiempo le canalizan el personal soli  citado

TIEMPO DE RESPUESTA

M 2 Semanas

B 1 Semana

™ 3 Semanas

Fuente: Elaboracién Propia

El tiempo de respuesta depende mucho de la posicion que se esté buscando
cubrir, entre mas especializada sea, sera mas dificil cubrirlo y por lo tanto el
tiempo requerido también sea mayor, y si el puesto es de menos
especializacion sera mas facil cubrirlo y por consiguiente sera menor el tiempo,

que se tarde en cubrirlo.

4.3 Comparacion de las empresas de Outsourcing menc  ionadas
En Base a las respuestas de las preguntas del cuestionario, se construye

el cuadro comparativo de las empresas de Outsourcing que fueron mencionadas.

Ver cuadro 2
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Como se puede observar en el cuadro las respuestas en general son positivas

en cuanto al uso del Outsourcing, otro detalle que también puede observarse es

que las respuestas en todas las opciones son muy parecidas para todas las

empresas de Outsourcing, para ver esta posicion de manera mas clara a

continuacion se muestra la siguiente grafica.

4.3.1 Gréfico comparativo de Empresas de Outsourcin

B Addeco

M Evolucione
W INSERH

m kelly service

B Manpower

Fuente: Elaboracion Propia
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Los datos que se tomaron en cuenta para realizar la comparacién de las
empresas de Outsourcing, son del promedio de las respuestas del cuestionario,

la escala que se refleja es:

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

A

Completamente de acuerdo

El dato mas bajo es del 2.5 en atencion y 2.5 también en reduccién en la plantilla
de personal, esto es debido a que el servicio de Outsourcing solo es utilizado
para la contratacion de cierto personal especializado, la mayor parte del
personal es contratado de manera interna, en las demas respuestas estan por
encima de tres, que van de: “de acuerdo” a “completamente de acuerdo”, en

todos los demas rubros.
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4.3.2. Promedio de Tiempos de respuesta

Tiempo de respuesta (semanas)

2.5 A

15 -

Addeco Evolucione INSERH kelly service Manpower

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a los tiempos de respuesta, estos se presentan entre semana y media
y dos semanas, este punto es muy variable, ya que depende directamente de la

complejidad de la vacante que es requerida.

4.3.3. Comparativo promedio total en todos los ser  vicios

Cuadro 3

Comparativo Total

Addeco 3.528
Evolucione 3.556
INSERH 3.500
Kelly Service 3.556
Manpower 3.389
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Promedio Total

4 O ‘ Q ‘
; 0
Addeco Evolucione INSERH  Kelly Service Manpower
2
1 . ' ' ' '
0 1 2 3 4 °

En el promedio total de todas las respuestas al cuestionario, se puede observar

gue las empresas estan siendo evaluadas de manera muy similar, ya que todas

estan entre 3y 4, que es “De acuerdo” y “Totalmente de Acuerdo”, Lo que quiere

decir que todas tienen un muy buen nivel de aceptacién.
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CONCLUSIONES

Dado que se ha manifestado que el Outsourcing nacié como una tendencia
empresarial en los afios 40 coincidiendo con los fendmenos de la segunda guerra
mundial, en que las empresas querian concentrar toda su produccién se volvieron
incapaces para poder ser competitivos, por lo que surgi6 la necesidad de empezar
a externalizar a diferentes empresas especializadas aquellos servicios que no eran
esenciales o primordiales de su foco de negocio, como es el reclutamiento y
seleccion del personal, pero no fue sino hasta los afios 70°s donde realmente
alcanzo el auge el sistema de Outsourcing. Hoy en dia las empresas priorizan tres
aspectos fundamentales; concentracibn de negocios, ahorro de costos y

reingenieria de procesos.

Una vez que se reconocio la necesidad de externalizar algunos procesos,
se pudieron identificar mas claramente las ventajas que este tipo de servicios

ofrece; como lo son:

1) Ahorro en costos

2) Permite enfocar los esfuerzos al foco del negocio
3) Liberar recursos

4) Reduce la rotacion

5) Atraer personal mas calificado

6) Vuelve a la empresa mas competitiva

Pero al mismo tiempo tiene algunas desventajas; como son:
1) Se puede llegar a crear una dependencia con el proveedor del servicio

2) Se puede perder la fidelidad del empleado

3) Falta de compromiso del personal
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En la ciudad de Puebla, se tienen identificadas varias empresas que se
dedican a la prestacion de servicios de Outsourcing, Yy especificamente en
reclutamiento y seleccion de personal, siendo las mas representativas para dar

este servicio:

1) Adecco
2) Manpower
3) Inserh

4) Kelly services

5) Evolucione

Después del andlisis que se realizé durante este trabajo de investigacion de
comparacion entre las empresas de Outsourcing, seria un error decir que alguna
de estas empresas es mejor que las demas, lo que es correcto concluir, es que el
nivel de todas estas empresas de Outsourcing es muy semejante, lo que hace la
diferencia entre escoger a una u otra empresa de Outsourcing para el
reclutamiento y seleccion de personal, es aquella que cubra de mejor manera las
necesidades del contratante. Todas las empresas de Outsourcing investigadas,
con base a lo referido por las empresas contratantes, resultaron satisfacer los

requerimientos definidos por las mismas como su objetivo.

Como conclusién del trabajo de investigacibn se comenta que, las
empresas contratantes confirman, en su mayoria, que los servicios que otorgan
las empresas de Outsourcing en la ciudad de Puebla, con respecto del
reclutamiento y seleccion de personal, es un servicio de buena calidad, que
conlleva a obtener ahorros en temas como la contratacion de personal
directamente por las empresas contratantes para el reclutamiento de las vacantes,

asi como en la compra y mantenimiento de softwares especializados para
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examenes psicométricos y psicolégicos y también en la elaboracion de estudios

socioecondmicos.

También se ha demostrado en la investigacion que los servicios prestados
por las empresas de Outsourcing, ayudan a las empresas contratantes a reclutar a
personal mas calificado, lo cual trae mayores beneficios para las empresas, al
obtener un profesional con las caracteristicas especificas que el puesto requiere,
asi como de hacerlo de manera mas rapida y por un costo que no es elevado,

dado el nivel de servicio y de calidad del personal contratado.

Dado que las empresas de Outsourcing, son empresas especializadas en el
reclutamiento y seleccién resultan ser la opcion mas viable cuando se piensa en
contratar a una persona, ya sea para una vacante en la que se requiere cierto
grado de especializacién, habilidades y destrezas especificas que aseguren que la
persona reclutada sea exitosa al cumplir con las actividades y funciones
esperadas; asi como para los casos en que se requieren contrataciones masivas o
por temporadas, sin importar el grado de especializacion de los aspirantes.

Principales razones para acudir al Outsourcing:

Son varios los elementos que han impulsado la figura del Outsourcing como
una técnica de clase mundial para generar una administracibn mas delgada y

entre ellas encontramos las siguientes:

1) Reducir y controlar los costos operativos

2) Concentrarse en el foco de la compafiia, Core business
3) Tener acceso a la ultima tecnologia

4) Liberar recursos internos para otros propositos

5) Contar con recursos que no estan disponibles internamente
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6) Compartir riesgo

La perspectiva del Outsourcing es contemplada por (Vigorena, 2007), quien

ha expresado lo siguiente:

La generalizacion del Outsourcing a comienzos del nuevo milenio hace que

en muchas decisiones empresariales de hoy, se decidan solo concentrarse en las

actividades en

las que tenemos ventajas comparativas y principalmente

competitivas, dejando el resto a terceros especialistas o hacerlo con la ayuda de

ellos a través de alianzas estratégicas esto hace que las empresas y sociedades

del futuro no sean grandes mainframes si no estructuras de red tipo cliente-

servidor especializadas y competentes en su segmento.

(Vigorena, 2007)

Principales razones para seleccionar un proveedor de Outsourcing:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Compromiso de calidad

Precio

Experiencia y reconocimiento

Términos de contratacion flexibles y dinamicos
Disponibilidad de recursos

Capacidad de proporcionar valor agregado
Acople cultural

Ubicacion

Que esté registrado ante la secretaria del trabajo.
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Factores para un Outsourcing exitoso:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Una empresa de Outsourcing que entienda las necesidades y objetivos
de la empresas contratante

Tener un plan y una vision estratégica

Entregar un perfil claro y detallado de la vacante

Seleccionar al proveedor adecuado

Manejo de las relaciones en curso

Contrato debidamente estructurado

Comunicacién abierta entre las partes

Justificacion financiera en el corto plazo

Uso de expertos externos
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RECOMENDACIONES:

Se sugiere que antes de decidir por un proveedor de Outsourcing, la
empresa contratante debe tener en consideracion diversas razones para
seleccionar a este, siendo el mas adecuado para la funcibn encomendada y como
consecuencia negociar correctamente para su beneficio el contrato de Outsourcing

con el proveedor de este servicio.

Podemos recomendar con base a los resultados de la investigacion
efectuada que las empresas contratantes deben buscar a empresas de
Outsourcing, que sean empresas probadas en la calidad del servicio que proveen,
gue estas empresas tengan una fuerte presencia en la ciudad donde se busca el
reclutamiento, que los ejecutivos que nos atienden sean personas con amplia

experiencia en el mercado laboral.

Es justo decir que también otras empresas de Outsourcing pueden ser
también elegidas, dependiendo de que el ejecutivo que nos atienda, sea una
persona que tenga las habilidades, presencia y experiencia en materia laboral y de
reclutamiento y seleccion en la ciudad donde queremos hacer la busqueda del
candidato, para lo cual podriamos recomendar el uso de formatos especificos para
la descripcion de nuestras necesidades, como los que se describen en los

formatos unos y dos de los anexos.

También podriamos concluir que para asegurar el éxito del reclutamiento del
personal por estas empresas de Outsourcing, lo que las empresas contratantes

deben hacer es:

a) Otorgar a la empresa de Outsourcing una clara y especifica descripcion del

puesto que se necesita cubrir
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b) Otorgar también una clara descripcion de las habilidades técnicas y
personales que el candidato debe tener para cubrir el puesto.

c) Mantener un canal de comunicacion abierto entre las dos empresas, para
aclarar cualquier duda en el momento preciso y ahorrar tiempo y malos
entendidos

d) Obtener una garantia por parte de las empresas de Outsourcing donde
estas se comprometan a entregar a un nuevo candidato en caso que el
primero reclutado decidiera renunciar, en un plazo acordado dependiendo
de la funcién y puesto especifico.

e) Firmar un contrato entre las dos empresas, donde ambas se comprometan
a cumplir con el servicio contratado bajo las especificidades dictadas a

cambio del pago de la prestacion acordada.

Después de todos los comentarios anteriores podriamos deducir los

siguientes puntos:

Primero .- El redisefio global de la produccion ha generado diversas
transformaciones del trabajo apartandose de los modelos clasicos para generar
nuevos enfoques organizativos de la empresa para ser competitivos globalmente,
por lo que deben enfocarse en su “core-bussiness” y dejar en manos de empresas

de Outsourcing aquellas no lo son.

Segunda .- Las empresas mexicanas actualmente no son ajenas a las estrategias

de gestion de administracion para ser competitivas en el entorno global.

Tercera.- Las empresas utilizan el contrato de Outsourcing para delegar a un

tercero especialista las funciones que no son prioritarias, principales o
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primordiales de esta, con el objeto de minimizar costos y estar acordes a los

nuevos requerimientos de las empresas globales.

Cuarta.- El término Outsourcing se utiliza en la practica empresarial como

sinénimo de subcontratacion, tercerizacion o externalizar funciones.

Quinta .- El contrato de Outsourcing genera diversos efectos juridicos laborables,
en el que se pueden especificar las condiciones de la prestacion de los servicios

de Outsourcing.

Sexta.- La legislacion laboral mexicana reglamenta los servicios de Outsourcing o

subcontratacion en el art. 15 de la Ley Federal del trabajo
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ANEXOS

Formato 1
REQUISICION DE PERSONAL
Planta:
Confidencial: Si r No r
Fecha: Nam. Req.:
PUESTO SOLICITADO Nam. de Vacantes
PUESTO PRESUPUESTADO  SI r NO I~
IMPACTO SOBRE EL BUDGET:
DEPARTAMENTO / UAP: CENTRO DE COSTOS
MOI = TECHNICAN [~ MANAGER &PROFESSIONAL [~
TIPO DE CONTRATO: INDETERMINADO |~ DETERMINADO 1MES |~ 3 MESES r 6MESES I
JUSTIFICACION:
RESPONSABLE DE CONTRATACION: ™ EMPRESA r |OUTSOR, ™ [ otroOs
MoTIVO:
Consecutivo Nombre completo (nombre/apellidos) Consecutivo Nombre completo (nombre/apellidos)
REEMPLAZA (N) A:
Reporta a superior jerarquico (N+1): TURNO RADIO(N+1)
Prioridad: posicidn urgente r ormal [~ Plazo para el reclutafiento:
NOTA: VERIFICAR MATRIZ DE TIEMPO DE CONTRATACH
COMP & BEN.
Standard job:
Definicidn:
BANDA:
GRADO:
RANGO DE SUELDO SEGUN MERCADO:
Compensaciones & Beneficios
Vo.Bo.
AUTORIZACIONES:
Gerente solicitante Gerente/Direccion RH Controller N+1 Solicitante N+2 Aprobador
COMENTARIOS
V= Voluntario N= Negociado MOI= Mano de Obra Indirecta MOD=Mano de obra Directa M&P : MANAGER & PROFESSIONAL

‘ Por favor anexe una copia completa EN INGLES Y EN ESPANOL de la descripcién de puesto ala requisicion, cuando el personal es MOI / M&P
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Formato 2

Perfil para contratacion

Empresa:

Puesto:

Edad:

Sexo:

Estaura:

Peso:

Estado civil:

Grado de estudios:

Profesion:

Idiomas:

Experiencia afos en:

Complejidad:

Toma de desciciones:

Competencias tecnicas:

Competencias conductuales:

Compatibilidad emocional:

Disponibilidad para viajar:

Sepa manejar:

Jornada laboral:

Tipo de horario:

Tiempo para comer:

Responsable de la empresa contratante:

responsable del prestador de servicios :

Fecha de inicio de contratacion
Fecha de termino de contratacion
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