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Capitulo I. Introduccion

En este trabajo de tesis, se realizd un estudio cuasiexperimental para proponer el Taller de
Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés; en este primer capitulo, se presentan
los antecedentes y el origen del problema, la importancia y justificacion del trabajo, el
planteamiento del problema, el objeto de investigacién, las preguntas de investigacion, el objetivo
general, los objetivos especificos y el alcance de la investigacién, con la finalidad de contextualizar
la pertinencia de la investigacion y guiar e desarrollo de la misma en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP).

La BUAP se caracteriza por tener una rica e interesante historia de mas de 400 afios
(Huerta, 2005). Actualmente se rige por el Modelo Universitario Minerva (MUM), cuya prioridad
es “la formacién de ciudadanos socialmente responsables, comprometidos con la democracia,
capaces de gestionar su propio aprendizaje de manera critica y libre” (BUAP, 2007a, p. 38),
logrando asi la formacion integral de profesionistas competentes en sus habilidades para el logro
de sus expectativas personales y el bienestar social.

Tomando como parteaguas el MUM de la BUAP, basado en el aprendizaje por
competencias, y considerando primordialmente el eje transversal lengua extranjera que “pretende
lograr en los estudiantes el dominio del idioma inglés en “un nivel A2+ y sentar las bases para el
desarrollo de competencias del nivel B1- que establece el Marco Comun Europeo de Referencia
.para las lenguas (MCER)” (Tecuatl, Gutiérrez, Ortiz, & Méndez, 2019 p. 2) , y comprometido
con lainnovacioén y el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), el presente
proyecto de investigacion pretende fusionar estas dos competencias, desarrollando un taller en
plataforma digital para que los estudiantes puedan trabajar, de manera autbnoma, con estrategias
de aprendizaje enfocadas en la habilidad auditiva y mejorar asi el dominio del idioma inglés como
lengua extranjera.

El taller estard dirigido a los alumnos de Lengua Extranjera de la Formacion General
Universitaria (FGU) de la BUAP. La finalidad del taller es que los participantes se familiaricen y
adopten las estrategias que consideren mas convenientes a sus perfiles personales y académicos
para reforzar y mejorar sus habilidades linguisticas en el idioma inglés y, de una manera ambiciosa,
que dichas estrategias les sean significativas para continuar con el aprendizaje del idioma una vez

concluida la acreditacion cursativa que el plan curricular de la universidad les demanda.



Antecedentes y origen del problema

La necesidad de aprendizaje de un idioma extranjero en México se remonta a la época de la
conquista espafiola, siendo el idioma uno de los mayores obstaculos que enfrentaron los
conquistadores, debido a la gran diversidad de idiomas hablados en nuestro pais; ante esta
situacion, para lograr la evangelizacion y consecuentemente la conquista, se impartieron clases de
lenguas a los jovenes en los diversos colegios creados en aquella época, y es a partir de ahi que la
ensefianza de idiomas extranjeros se va dando en funcion a las necesidades que el contexto y las
circunstancias econémicas y sociales demanden (Huerta, 2005).

Actualmente, es el inglés el idioma extranjero primordial de ensefianza en México y en
muchos paises no angloparlantes, esto ante el evidente estatus internacional que este ha logrado,
lo cual se reafirma en las diferentes investigaciones que se han realizado y en los datos estadistico
sobre los idiomas mas usados en el mundo. Joaquin Garrido afirma que “la intensificacion de
relaciones mundiales se lleva a cabo principalmente en inglés: La globalizacion se caracteriza por
la hegemonia mundial de la lengua inglés” (Garrido, 2010, p. 63), esta afirmacion refleja que la
expansion del aprendizaje del idioma inglés es uno de efectos mas relevantes de la globalizacion,
de igual manera es esta una habilidad que deben dominar aquellos sujetos que desean aspirar a las
oportunidades y a superar los retos que el mundo globalizado les ofrece.

Ante esta situacion y atendiendo a las recomendaciones de organismos internacionales las
instituciones de educacion superior en México han considerado en su perfil de egresos que los
alumnos posean un dominio del idioma inglés, el cual puede ir desde el nivel basico al avanzado,
dependiendo de la institucion y disciplina que se trate. Por su parte, la BUAP se ha interesado por
brindar a los estudiantes una educacion de calidad que les permita egresar como profesionistas
capaces de competir en el mundo globalizado, para ello, “entre 1991 a 1993 la BUAP realiz6 una
autoevaluacion interna a traves de diversos foros con los sectores universitarios, asi como una
evaluacion externa del CIDE coordinado por Phillip Coombs” (BUAP, 2007a p. 23). Como
resultado de esta evaluacion interna y evaluacién externa de la BUAP, desde 1993 se ha trabajado
para lograr la ensefianza de un idioma extranjero en las licenciaturas que oferta, a fin de que sus
estudiantes tengan competencias que les permita enfrentarse a los retos actuales.

Lamentablemente los objetivos pretendidos no se han logrado de manera efectiva,
generando asi una preocupacion latente para la institucién, para lo cual la Direccién General de

Educacién Superior en coordinacion con la Facultad de Lenguas se han ocupado de realizar las
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mejoras pertinentes para alcanzar las metas institucionales. Dentro de las principales acciones
realizadas dentro del eje transversal lengua extranjera, destacan la modificacion en el 2015 de los
modos de acreditar el dominio del idioma como requisito de egreso y la eliminacion de la
certificacion oficial que como requisito de titulacion tenian algunas licenciaturas, ademas en el
Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017 se destacé la importancia de actualizar los programas
planes de estudio de las asignaturas e identificar y subsanar las situaciones que obstaculizan el
incremento de titulaciones (BUAP, 2013).

La modificacion curricular de las licenciaturas ofertadas por la BUAP en el afio 2015
destaca porque fue la solucion a la problematica de rezago en titulacion que se tuvo como
consecuencia a que en los afios previos el MUM establecia que el dominio del idioma inglés era
un requisito de titulacion, dicho requisito se podia cumplir de dos maneras “a través de cursos
presenciales con créditos, o bien, a través de la acreditacion del nivel de manejo de dicha lengua”
(BUAP, 20074, p. 57). Sin embargo, en algunas de las licenciaturas, ademas de acreditar los cursos
del tronco comun, se solicitaba en el trdmite de titulacion una certificacion oficial del idioma a
acreditar; actualmente, se tiene la opcion de acreditar con certificacion oficial las materias de
Lengua Extranjera FGU, pero ya no es un requisito la certificacion oficial en ningln tramite de
titulacion.

Actualmente, todos los estudiantes tienen que acreditar de manera cursativa el dominio del
idioma inglés, por lo que se ofertan dentro del programa de FGU las materias de Lengua Extranjera
I (Al), Il (A2-), Il (A2+), y IV (B1-), estas materias corresponden al nivel de dominio de idioma
marcado por el MCERL. En los casos de alumnos que ingresen con un nivel de dominio mayor al
ofertado por la universidad, dentro del examen de admision hay una seccion que evalUa dicho
dominio para acreditar de manera automatica las cuatro materias de Lengua Extranjera o también
se les brinda la opcion de presentar una certificacion oficial para proceder con el tramite de
acreditacion en las instancias correspondiente; ademas, quienes desean continuar con el
aprendizaje del idioma en un nivel mas elevado, en la Facultad de Lenguas, el CELE oferta cursos
de idiomas a precio muy accesible para toda la comunidad universitaria.

La evaluacién del dominio de idioma en el examen de admisién BUAP y la opcion de
acreditacion con certificaciones oficiales permiten homogeneizar los grupos, al atenderse
estudiantes con un nivel similar (o nulo) de dominio del idioma; sin embargo, el alumnado que

acredita la materia con estas modalidades es muy bajo, por lo que la poblacion estudiantil que se
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esta atendiendo en FGU rebasa el 80% de la matricula aceptada en cada periodo (BUAP, 2018), y
lograr el dominio de idioma en dichos estudiantes significa un gran reto que demanda la
participacion activa, tanto de los profesores como de los alumnos, puesto que el dominio de un

idioma requiere de mucha practica y disciplina.

Planteamiento del problema

La importancia del dominio del idioma inglés es indiscutible en este mundo globalizado, debido a
las oportunidades académicas, profesionales y laborales que nos ofrece, y a los retos que nos
impone. Ante este panorama, el Modelo Universitario Minerva de la BUAP considera dentro de
“sus cuatro ejes transversales de Formacion General Universitaria (FGU) la ensefanza del idioma
inglés como lengua extranjera” (BUAP, 2007, p. 24). Este eje, lengua extranjera, tiene como
objetivo general que los estudiantes puedan “utilizar una lengua extranjera de manera integral con
la finalidad de realizar procesos de comunicacion relacionados con los contenidos y actividades
propias de su disciplina” (Tecuatl, et al., 2019, p. 4). El eje central del dominio del idioma es la
utilidad en el aspecto disciplinario, sin embargo no se debe dejar de lado que en un mundo
globalizado, las oportunidades para utilizar el idioma internacional son constantes y en los diversos
ambitos de la vida, por lo que es necesario un dominio general del idioma, en el que los estudiantes
desarrollen las cuatro destrezas linglisticas que son la comprension auditiva, la comprension de
lectura, la produccion escrita y la expresion oral, en contextos tanto formales como informales.
Como se ha mencionado anteriormente, por diversos factores, las habilidades de dominio
de idioma en los alumnos de las asignaturas de Lengua Extranjera que pretende el plan de estudio
de FGU no se han logrado de manera eficiente, y este es un problema general, no Gnicamente para
nuestra institucion en cuestion, incluso para México y la mayoria de los pais latinoamericanos; sin
embargo, especificamente en la BUAP, esta problematica se evidencio durante el periodo en que
dicho dominio fue requisito de titulacion para los programas de licenciatura. Las dos maneras
ofrecidas para cubrir este requisito de dominio del idioma era, como primera opcién, de manera
cursativa en las licenciaturas que tenian en su plan de estudios las asignaturas Lengua Extranjera
I, Lengua Extranjera Il, Lengua Extranjera 111 y Lengua Extranjera 1V; por lo que los estudiantes
debian aprobar estos cuatro cursos como parte del tronco comdn universitario; la segunda opcion

de acreditacion era con la presentacion de una certificacion oficial de dominio del idioma. Siendo
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esta Ultima opcidn, la que desencadeno un problema de estancamiento en la titulacién, puesto que
las licenciaturas que no tenian la materia como parte del curriculo, e incluso algunas que, si la
tenian como parte del tronco comun, requerian a los estudiantes que presentaran una certificacion
oficial de dominio del idioma inglés, y el presentar dicha certificacion, ademas del costo que lo
estudiantes tenian que pagar a los organismos certificadores, muchos estudiantes no estaban
logrando acreditar el nivel de dominio solicitado.

El bajo dominio del idioma extranjero en los estudiantes es un gran reto que enfrenta la
BUAP, por ello sus dependencias correspondientes han estado trabajando en la mejora del plan de
estudios de esta area. Dentro de las principales acciones realizadas en el eje transversal lengua
extranjera, se encuentra la modificacion curricular considerada durante la construccion del plan de
Desarrollo Institucional (2013-2017), en dicha modificacion se elimina la exigencia de una
certificacion oficial como requisito de titulacion, dejando Unicamente la acreditacion del dominio
de idioma de manera cursativa con la aprobacion de los cuatro cursos de la materia Lengua
Extranjera en los planes de estudio de todas las licenciaturas escolarizadas ofertadas por la
institucion (BUAP, 2013). Otra de las acciones consiste en la incorporacion, desde el afio 2017,
dentro del examen de admision a la institucion, de la evaluacion diagnostica de los conocimientos
del idioma inglés, con la finalidad de ubicar a los alumnos en alguno de los cuatro cursos en que
se desarrolla el eje de lengua extranjera.

Aun con estos cambios, el alcance del dominio del nivel deseado en los estudiantes no esta
garantizado, puesto a que hay factores ajenos a la institucién que competen tanto al desempefio de
los profesores como de los estudiantes, estos factores estan estrechamente relacionados con las
ideologias y la motivacion de dichos sujetos respecto a la ensefianza y al aprendizaje del idioma.
Por otra parte, el nivel de idioma que ofrece la institucion con el FGUS esta dentro del nivel basico,
lo que limitaria a los estudiantes a acceder a la movilidad en paises de habla inglesa, 0 a continuar
con estudios de posgrado principalmente en el extranjero, por lo que lo recomendable para quienes
aspiran a ello, es que continten con el aprendizaje del idioma de manera extracurricular en la
educacion no formal o de manera autdnoma utilizando todos los recursos que tengan a su alcance,
principalmente aquellos ofrecidos por las TIC.

Ante esta problemaética de bajo dominio de idioma en los estudiantes de Lengua Extranjera
FGU, y la necesidad de adquirir una certificacion de dominio de idioma para aventurarse a algin

programa de movilidad estudiantil al extranjero, o para continuar con la preparacion profesional
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en estudios futuros, esto debido a que dicha certificacion es requisito de ingreso para quienes
aspiran a un posgrado a nivel nacional (Nivel A2 minimo) o internacional (Nivel B1minimo), el
presente proyecto pretende realizar una propuesta de un Taller de Estrategias para Mejorar la
Comprension Auditiva del Inglés, con laambicion de que sea una alternativa didactica a desarrollar
dentro de las materias de Lengua Extranjera de FGU.

El taller a desarrollar pretende mejorar la comprension auditiva del idioma inglés, esto
debido a que esta habilidad se evalGa en todas las certificaciones oficiales del idioma inglés al
igual que en los cursos de Lengua Extranjera de FGU BUAP, y ante mi experiencia personal, como
aprendiz del idioma, y profesional, como aplicador de las pruebas de certificacion ELASH y como
docente de los cursos de Lengua Extranjera FGU, he identificado que en esta habilidad es en la
que se obtiene el puntaje mas bajo en las evaluaciones, datos que fueron confirmados por la
Coordinacion de Tronco Comun y Formacion General Universitaria de la Faculta de lenguas que
informaron que en una de las aplicaciones del examen ELASH del afio 2019, de los 579 estudiantes
que presentaron el examen, el 79% (459) demostré tener un nivel basico en la habilidad auditiva,
mientras que en la habilidad de gramatica fue un 57% (329) de la habilidad de comprension lectora
solo un 7% (39) (BUAP, 2019), es asi que, es la habilidad de comprension auditiva en la que la
mayoria de los estudiantes tiene un nivel bajo de dominio.

Otra de las razones por las que se tomo la decision de enfocar el taller hacia la comprension
auditiva, la importancia de la habilidad auditiva para desarrollar la habilidad comunicativa, como
lo destacan Tracy Terrel y Stephen Krashen (1998), quienes consideran que esta habilidad
receptiva es indispensable para el aprendizaje de idiomas, al describir que el orden natural para la
adquisicion de la lengua materna es escuchando tal idioma.

Se ha decidido también, disefiar el taller en plataforma digital, por todas las ventajas que
las plataformas digitales y el internet nos ofrecen hoy en dia. Entre estas ventajas tenemos, en
primer lugar, que las actividades propuestas en el taller podran ser desarrolladas de manera
autonoma por los alumnos en sus dispositivos electrénicos (ej. computadora y celular) y en
horarios ajenos a los de la clase, para considerarlo una alternativa que permita a los alumnos
practicar lo aprendido como lo plantea el programa de asignatura. En segundo lugar, hoy en dia el
internet pone al alcance de sus usuarios la exposicion del idioma extranjero en contextos y
situaciones reales, lo que anteriormente era un obstaculo para el aprendizaje eficiente, esto permite

aprender el idioma de manera significativa y facilita la adquisicién de la correcta pronunciacion.
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Sin embargo, la participacion del docente es de suma importancia, porque este asume la funcién
de curador y de guia. Es curador del material que se presenta a los alumnos, pues, aunque en la red
encontramos demasiada informacién esta debe ser validada, y es guia, porque provee estrategias

que ya han sido experimentadas para el aprendizaje, por lo tanto, son Utiles en el ambito académico.

Importancia y justificacion del estudio

Como ya hemos mencionado se ha elegido trabajar con estrategias para mejorar la habilidad de
comprension auditiva por dos razones principales. Primeramente, todas las certificaciones oficiales
de idioma evaluan esta habilidad, algunas certificaciones omiten la evaluacion de la habilidad de
produccion oral y cuando ese es el caso, es la habilidad auditiva en la que la mayoria obtiene un
menor puntaje. En segundo lugar, muchos teoricos, entre ellos el linglista americano Stephen
Krashen y la profesora de espafiol Tracy Terrel (1998), quienes, en su teoria del enfoque natural,
consideran esta habilidad receptiva como la mas importante para lograr el aprendizaje y dominio
de un idioma extranjero al equipararle con la manera natural de adquisicion de la lengua materna,
puesto que la adquisicion de la lengua materna se da por medio de la informacion transmitida de
manera oral por las personas que nos rodean.

La primordial intencion de la ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera es
proveer a los estudiantes la competencia linguistica en el idioma internacional, lo cual les es
indispensable para ampliar sus conocimientos generales y disciplinarios, debido a que la mayoria
de las publicaciones cientificas y tecnoldgicas se hacen en dicho idioma. Esta competencia,
también les permitiria obtener una certificacion oficial de dominio de idioma, lo cual les daria
acceso a participar en alguno de los programas de movilidad internacional ofertados hoy en dia, e
incluso para postularse a algin programa de posgrado tanto nacional como internacional, debido
a que la mayoria de las maestrias y doctorados en nuestro pais, tienen como requisito el dominio
del idioma inglés en nivel A2 como minimo. Ademas, las certificaciones de idioma mejoran el

perfil profesional, teniendo asi mayores oportunidades de empleo y mejores ingresos.
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Objeto de investigacion

Sefialar las estrategias de aprendizaje factibles para la mejora de la habilidad de comprension

auditiva en el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera mediante la propuesta de un

Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés en Alumnos de Lengua
Extranjera FGU — BUAP.

Preguntas de investigacion

Pregunta General

¢ Qué caracteristicas y estrategias debe tener un Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension

Auditiva del Inglés en Alumnos de Lengua Extranjera FGU — BUAP?

Preguntas Especificas

1.

¢Qué nivel de comprension auditiva del idioma inglés tienen los estudiantes de Lengua
Extranjera 111 antes de la intervencion didactica?

¢Qué actividades, recursos y técnicas de aprendizaje se deben considerar en un taller para
mejorar la comprension auditiva del idioma inglés?

¢Como aplicar Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés al
grupo experimental de los estudiantes de Lengua Extranjera I11 en modalidad virtual?
¢Qué nivel de comprension auditiva del idioma inglés tienen los estudiantes de Lengua
Extranjera 111 después de la aplicacion del taller?

¢La aplicacion del Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés
mejoro las habilidades de dominio de idioma inglés en los estudiantes?

¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre la aplicacidn Taller de Estrategias

para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés?
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Objetivo general

Proponer un Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés en Alumnos
de Lengua Extranjera FGU — BUAP a partir de un estudio cuasiexperimental.

Objetivos especificos

e Identificar el nivel de comprension auditiva del idioma inglés en los estudiantes de Lengua
Extranjera Il a través de la aplicacion de un pretest.

e Disefiar un taller en el que se utilicen actividades, recursos y técnicas de aprendizaje
obtenidas con la aplicacion de un cuestionario de opinion a docentes y alumnos para
mejorar la habilidad de comprension auditiva del idioma inglés.

e Aplicar el Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés al grupo
experimental de los estudiantes de Lengua Extranjera Il por medio de una plataforma
virtual.

e Identificar el nivel de comprension auditiva del idioma inglés en los estudiantes de Lengua
Extranjera 111 después de la aplicacion del taller mediante la aplicacion de un post test..

e Identificar si hubo mejora del nivel de dominio del idioma inglés en los estudiantes a los
que se les aplico el Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés
por medio del analisis de los resultados del pretest y post test.

e Reconocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre la aplicacion del Taller de
Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés mediante la aplicacion de una

encuesta de satisfaccion.

Alcance de la investigacion

Esta investigacion permitid identificar el nivel de dominio del idioma inglés en los alumnos de la
materia Lengua Extranjera de FGU. Se cuestiono a docentes y estudiantes sobre las estrategias de
aprendizaje idoneas para la mejora de la comprensién auditiva del idioma inglés, asi como de sus
experiencias con diversos recursos tecnoldgicos, con la intencién de disefiar en plataforma virtual,
un taller de estrategias de auto aprendizaje para mejorar la comprensién auditiva en el idioma

inglés. Se disefi6 y aplico el taller en el periodo otofio 2020, en el grupo experimental de Lengua
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Extranjera Il1. Al concluir el taller, se realiz6 una evaluacion final para conocer si la aplicacion del
taller permitié la mejora de la comprension auditiva en los estudiantes del grupo experimental,
también se aplicd una encuesta de satisfaccion para analizar desde la perspectiva de los estudiantes
las ventajas y desventajas del taller aplicado, finalmente se redact6 la propuesta de un Taller de
Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés en Alumnos de Lengua Extranjera
FGU — BUAP.

La propuesta didactica se realiz6 tomando en consideracion los resultados de cada uno de
los instrumentos de investigacion, primordialmente, las opiniones de los docentes y de los alumnos
tanto para el disefio como para el desarrollo del taller con el que se realizé la intervencién al grupo
experimental. De esta manera, se pretende colaborar con el logro de los objetivos establecidos en
las asignaturas de Lengua Extranjera que integran el eje transversal lengua extranjera del Modelo
Universitario Minerva.

Con lo abordado en este capitulo, se pudo enfatizar en la importancia que tiene el lograr el
dominio del idioma inglés, al ser el idioma global en estos momentos, con lo que se evidencia la
pertinencia que tiene el producto de esta investigacion, el cual es la propuesta del taller de
comprension auditiva del inglés; ademas, los puntos planteados en este capitulo permitieron guiar

el desarrollo teorico y practico de esta investigacion.
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Capitulo I11. Marco normativo

En este apartado se enlistan diversas organizaciones, instituciones y politicas publicas que son
relevantes para la ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera y el uso de TIC dentro de
las instituciones educativas. Se describen primeramente aquellas que atafien a la ensefianza de
una lengua extranjera y en segundo lugar las que incorporan a las TIC en la educacion, ambas

desde el ambito internacional, nacional, e institucional.

2.1 La internacionalizacién del idioma inglés y su incorporacién en el ambito
educativo.

David Crystal afirma que un idioma alcanza su estado de idioma global cuando ha desarrollado un
rol especial y esté ha sido reconocido en todos los paises, dicho reconocimiento se ve reflejado en
el uso que se le da a dicho idioma, para ello se establece este idioma como idioma oficial, como
segundo idioma o como el principal idioma extranjero de aprendizaje (2003).

El aprendizaje de un idioma extranjero es hoy en dia una de las competencias mas
demandadas para obtener mejores oportunidades en el ambito laboral y profesional. Como
resultado de la globalizacion, se ha optado por el idioma inglés como la lengua internacional para
estrechar relaciones entre paises en diferentes ambitos. Del mismo modo, este es el idioma por
excelencia para la difusion de investigaciones académicas producidas en los diferentes puntos del
mundo, creando la necesidad a estudiantes y profesionistas de aprender el idioma para adquirir y
compartir conocimientos a mayor escala. Esta situacion demanda a los sistemas educativos la
oferta de la ensefianza del inglés en sus programas.

La incorporacién del idioma inglés en la educacion es consecuencia de la
internacionalizacion del inglés, debido a que los paises, cuya lengua materna no es inglés, se han
visto obligados a implementar acciones pertinentes que les permitan el dominio de dicho idioma.
Una de las principales acciones en la mayoria de los paises no angloparlantes ha sido el
establecimiento del idioma inglés como segundo idioma o como la principal lengua extranjera de
aprendizaje en sus sistemas educativos, para ello se trabaja constantemente en politicas educativas
que permitan el aprendizaje del idioma inglés atendiendo a las recomendaciones de organismos

internacionales.
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El idioma inglés en organismos y politicas internacionales

La importancia que tiene el idioma inglés a nivel global es evidente, sin embargo podriamos
afirmar que la creacion de las Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1946), facilito el status
del inglés como idioma global, siendo este un hecho de gran relevancia, no solo por los objetivos
que persigue, sino por el reconocimiento que se le da al “idioma inglés” como idioma
internacional, siendo que en este organismo se congregan casi todos los paises del mundo, lo que
implica una gran variedad de idiomas que imposibilitarian la comunicacion efectiva, por lo que
era necesario establecer un reducido numero de idiomas en que se desarrollaran las actividades de
dicha organizacion.

Ante este panorama y la importancia mundial de los asuntos tratados en este organismo, la
ONU estipulo en la Resolucién 11 (1) del acta de su primera Asamblea realizada el 1 de febrero de
1946 que: “El arabe, el chino, el espariol, el francés, el inglésy el ruso son los seis idiomas oficiales
de las Naciones Unidas. EIl frances y el inglés son los idiomas de trabajo de la Secretaria de las
Naciones Unidas” (ONU, 1946). Con esta resolucion se expone la importancia que hasta ese
momento tenian el idioma frances e inglés al ser declarados los idiomas de trabajo de la ONU, lo
que significa que toda la informacién, resoluciones, noticias y asuntos tratados en estos organismos
seran forzosamente realizados y publicados en estos dos idiomas.

Con la determinacion de que solo el francés y el inglés son los idiomas de trabajo en dicho
organismo, se concluye que los representantes de paises donde el inglés no es idioma oficial deben
dominar alguno de los idiomas de trabajo a fin de que no haya ningun tipo de mediaciones,
traducciones o interpretaciones erroneas, y lograr asi una comunicacion y participacion efectiva
en la Asamblea General. El francés y el inglés son los idiomas de trabajo, sin embargo, todas las
resoluciones de la Asamblea y publicaciones de la ONU se realizan en los seis idiomas oficiales
de la ONU. (ONU, 1946).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), ha promovido la importancia del intercambio cultural y la movilidad
internacional entre instituciones de educacion superior, sin embargo es hasta 1999 que en la
Resolucion 30 C/12 aprobada por la Conferencia General de ese afio que se adoptd la expresion
“educacion plurilingiie” para referirse al uso de por lo menos tres lenguas en la educacion: La
lengua materna, una lengua regional o nacional y una lengua internacional (UNESCO, 2000). Es

en ese momento que de manera oficial se sugiere a los paises asociados a la organizacion optar por
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la ensefianza de un idioma extranjero, lengua internacional, para atender las demandas y

oportunidades de la globalizacion:

La Conferencia General, reconociendo la necesidad de mejorar el entendimiento y de comunicacion
entre los pueblos (...) Recomienda a los Estados Miembros: a) Crear condiciones que propicien un
entorno social, intelectual y de comunicacion de caracter internacional, que favorezca el
plurilingtismo; b) Promover, mediante la educacién plurilingiie, un acceso democratico al saber
para todos los ciudadanos, independientemente de su lengua materna, y construir el plurilingtiismo.
(UNESCO, 2000 p. 36)

Es relevante mencionar que la incorporacion de una lengua extranjera en los planes de
estudio no surgio a partir de la Resolucién 30 C/12, puesto que ya en muchos paises se habia
iniciado la ensefianza principalmente de los idiomas inglés y francés como lengua extranjera. Sin
embargo, esta recomendacion, obligo a sus paises miembro a incorporar de manera oficial un
idioma de extranjero de ensefianza, y dado a la importancia que el idioma inglés estaba logrando,
la mayoria de los paises optaron por este idioma como idioma principal de aprendizaje. Ademas,
“desde 1999, la UNESCO interviene, cada vez que es necesario, en favor de la educacion
plurilingtie como medio para mejorar los resultados del aprendizaje y de dar vida a la diversidad
cultural” (UNESCO, s.f., parr. 2).

De igual modo, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) hace
referencia al plurilingiiismo que maneja la UNESCO puesto que “reconoce que una lengua franca
incrementa la cooperacion y codependencia economica, pero advierte que esto no debe llevarse a
cabo menoscabando la diversidad cultural y lingiiistica” (Reyes, M., Murrieta, G., & Hernandez
E., 2011 p.9). Esta prerrogativa nos indica que la OCDE recomienda y promueve la ensefianza de
una lengua franca global sin desatender la ensefianza de idiomas oriundos de cada uno de sus paises
miembro.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) es una
organizacion internacional que promueve politicas dirigidas a los paises miembros para contribuir
al desarrollo de sus economias y consecuentemente de la economia mundial (Adams, T., Bookin-
Weiner, J., Fogelberg, P., Geldner, M., Knight, J., Koech, J., ... Opakas, P. 1999). Al ser la
educacion, parte importante en el crecimiento economico de los paises, la OCDE colabora
constantemente con evaluaciones y programas que permitan la mejora del sistema educativo de

sus integrantes. Entre los programas educativos de la OCDE se encuentra:
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El Programa de Gestidn Institucional en la Educacion Superior (IMHE) que comenzé en 1969 como
una actividad del recién creado Centro de Investigacion e Innovacion Educativa (CERI) de la
OCDE (...) Los principales objetivos del Programa son los siguientes: Promover, mediante la
investigacion, la formacion y el intercambio de informacién, un mayor profesionalismo en la
gestion de las instituciones de educacién superior; y - para facilitar una difusién mas amplia de
métodos y enfoques practicos de gestion. (Adams et al., 1999 p. 3)

Este programa, como sus objetivos lo mencionan, a través de investigaciones y con la
recoleccion de datos estadisticos por parte del CERI, pretende que de manera colaborativa, basado
en experiencias favorables, promueva una educacion de calidad, ademas, dentro de sus prioridades
se encuentra la internacionalizacion de la educacion superior, destacando en la primera de sus
cuatro categorias de estrategias de internacionalizacion, la categoria de programas académicos
cuyas estrategias “ilustran la amplitud de iniciativas que se pueden emprender para integrar una
dimension internacional / intercultural en el contenido curricular y el proceso de ensefianza /
aprendizaje para estudiantes de pregrado y posgrado” (Adams et al., 1999 p.24). De manera

especifica este programa describe las acciones mas recomendables para la internacionalizacion:

-Programas de intercambio de estudiantes - Estudio de lenguas extranjeras. -Curriculos
internacionalizados. - Area de estudios teméticos. - Trabajo / estudio en el extranjero. -Estudiantes
internacionales. - Proceso de ensefianza / aprendizaje. -Programas conjuntos y de doble titulacién
- Formacién intercultural. -Programas de movilidad del profesorado / personal. - Profesores
visitantes y académicos. -Enlace entre los programas académicos y la investigacion, capacitacién

y asistencia para el desarrollo (Adams et al., 1999 p.25).

En este apartado se clarifica la importancia que la OCDE le da a la internacionalizacion de
la ensefianza de lenguas extranjeras, y a pesar de que no se especifica que sea el idioma inglés al
que se le debe dar prioridad, al reconocer la utilidad de una lengua franca en el ambito econémico
y al hecho de que las potencias econdmicas mas dominantes tienes al idioma inglés como idioma
oficial, se asume el rol actual de dicho idioma lo convierte en la lengua franca de esta época.

El Banco Mundial (BM), otro de los organismos internacionales que se ocupa de realizar
acciones para la mejora de los sistemas educativos, en su informe denominado “Prioridades y
estrategias para la educacion”, en el que se reportan los resultados del primer examen global del
sector de educacidn, destaca en su capitulo 4 la importancia de adecuar los planes de estudio como

una de las estrategias primordiales para mejorar la calidad de la educacion al declarar que “los
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planes de estudio y los programas escolares deben estar estrechamente vinculados a las normas
sobre rendimiento y la medicion de los resultados”(Banco Mundial, 1996 p. 85). En este mismo
apartado se menciona el plurilingtiismo que se da en muchos paises al considerar en sus planes de
estudio la ensefianza de més de un idioma, para lograr en sus estudiantes un “"capital lingiiistico",
es decir, la capacidad de hablar, leer y escribir en uno o mas idiomas, es un aspecto importante del
capital humano” (Banco Mundial, 1996 p. 86).

Respecto a la ensefianza del idioma inglés este libro la considera como una de las
asignaturas importantes para el desarrollo econdémico, al reconocer el avance que se ha tenido en

los planes de estudio de la ensefianza secundaria al decir expresamente que:

En la ensefianza secundaria, la educacion profesional y la general se estan aproximando a medida
que asignaturas como ciencias, tecnologia, matematicas e inglés se afiaden al plan de estudio
profesional y que la ensefianza secundaria general incluye cada vez méas conocimientos de

tecnologia bésica (Banco Mundial, 1996 p. 88).

Como se percibe, el BM, la UNESCO y la OCDE consideran la ensefianza del inglés una
de las competencias fundamentales que brinda a los individuos mejores oportunidades laborales
en un ambito global, por lo tanto, esta debe ser considerada como una de las asignaturas
fundamentales e incorporarse a los planes de estudio, ante esta situacion estos organismos
internacionales recomiendan a sus paises miembros promover programas y estrategias que

permitan lograr eficazmente esta competencia.

El idioma inglés como lengua de aprendizaje en México

México ha incorporado la ensefianza del idioma inglés en su sistema educativo desde 1867, cuando
se estipula en la Ley organica de la Instruccion publica como obligatorio el idioma inglés y el
francés en la primaria superior (Ministerio de Justicia e Instruccién Pdblica, 1867 art. 7-8);
posteriormente en 1868, cuando abre sus puertas la Escuela Nacional Preparatoria, se incluyen el
estudio de las lenguas extranjeras latin, inglés, francés y aleman en su plan de estudios (Romo &
Gutiérrez, 1983 p.5). “Durante el mandato del presidente Porfirio Diaz, el Primer Congreso de
Instruccion establecié que la ensefianza del inglés y francés seria voluntaria a partir de la primaria

superior (...). En 1896 se declar6 que seria obligatoria” (Mendoza, 2017 parr. 6).
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La ensefianza del idioma inglés en las secundarias se considera obligatoria desde 1926,
pues desde entonces se incorpora al idioma inglés como la segunda lengua en el curriculo de la
escuela secundaria y de la escuela normal superior; sin embargo, de manera legal es hasta el afio
1993 cuando podriamos hablar de obligatoriedad, porque es en ese afio que se realiza una reforma
al articulo 3° de la constitucién politica en donde se le otorga el caracter obligatorio al nivel de
educacion secundaria, en cuyo plan de estudios se establece, como la quinta de seis prioridades, la
ensefianza de un idioma extranjero, especificando que podria ser el inglés o el francés de manera
optativa (SEP, 1993).

En los niveles de educacion preescolar y primaria, ain no esta estipulada como obligatoria
la ensefianza del idioma inglés; sin embargo, desde el 2009 se ha trabajado arduamente para
implementar la ensefianza de este idioma desde el nivel prescolar hasta el tercer grado de
secundaria. Esto inicio con la Reforma Integral desarrollada por la SEP en el 2009 con el pilotaje
del Programa Nacional de Inglés para la Educacion Béasica (PNIEB), que, con el fin de dar
respuesta a la necesidad de disefiar programas de estudio para la ensefianza del inglés, el Mapa
curricular de la Educacién Basica abre dos espacios para la ensefianza del Inglés: En la educacion
preescolar y la primaria a través del PNIEB (SEP, 2011). EI PNIEB estuvo en etapa de prueba y
expansion durante el periodo 2009-2012, posteriormente sirvio como experiencia para la creacion
y mejora de Programa Nacional de inglés (PRONI) que se implemento en el afio 2016.

EI PRONI “es un programa presupuestario de modalidad “S” Sujeto a Reglas de Operacion
creado en 2016 y operado desde entonces a nivel federal por la Direccion General de Desarrollo
Curricular (DGDC) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)” (SEP, 2018 p.2). A pesar de que
este es un programa nacional, su aplicacion es sectorial, esto debido a que no se aplica en todas las
escuelas publicas, solo se aplica a aquellas escuelas que postula el gobierno estatal, quien recibe
el presupuesto federal para su gestion. El PRONI pretende “contribuir a asegurar la calidad de los
aprendizajes en la educacion basica (...) mediante el fortalecimiento de los procesos de ensefianza
y aprendizaje del inglés como una segunda lengua en las escuelas publicas de educacion basica”
(SEP, 2018 p.2).

En el 2017, en el comunicado 184 se presentd la Estrategias Nacional de Fortalecimiento
para el Aprendizaje del Inglés en México, a diferencia del PRONI, esta estrategia se enfocaba méas
a la profesionalizacion de los docentes para capacitarlos en la ensefianza del idioma inglés. Se

anuncio que la intencion es lograr “que México sea bilingiie en 20 afos, el secretario de Educacion
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Publica dijo que ese idioma serd obligatorio, y anuncié que se contratara a mas de mil profesores
de inglés en las escuelas normales, para formar generaciones de docentes bilingiies” (SEP, 2017
parr. 4). La intencion de esta estrategia es importante, debido a que uno de los problemas del rezago
en la ensefianza del idioma inglés en nuestro pais es el bajo nimero de docentes competentes en
la ensefianza de este idioma, por lo que los programas y politicas dedicadas a este rubro son
imprescindibles para lograr el dominio de este idioma global.

La ensefianza del idioma inglés también se encuentra considerada dentro del curriculo de
las instituciones de Educacion Media Superior, especificamente en el Acuerdo 444 cuya génesis
fueron los compromisos en el sistema educativo que especificaba el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, en este acuerdo “se establecen las competencias que constituyen el marco curricular
comun del sistema nacional de bachillerato” (SEP, 2008 p.1). Las competencias que se deben
desarrollar en la educacién media superior estan clasificadas como genéricas disciplinares basicas
y extendidas y genéricas profesionales; de manera expresa en el articulo 7 del Acuerdo 444, se
establece que el aprendizaje de una lengua extranjera es una competencia disciplinaria basica
enfocada al area de comunicacion (SEP, 2008).

Las competencias en la educacion superior se encuentran reguladas por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). En el documento
titulado “Vision y accion 2030 Propuesta de la ANUIES para renovar la educacion superior en
México” en el tercer eje de los 5 ejes descritos, se considera la necesidad de mejorar la calidad d
la educacion y de impulsar la internacionalizacion. De manera especifica se manifiesta dentro de
las estrategias para impulsar la mejora educativa que se debe “diversificar las opciones y facilitar
el acceso de los estudiantes al aprendizaje de una segunda lengua, particularmente del inglés”
(ANUIES, 2018 p.125).

En el 2018 hubo un cambio de gobierno federal en México, lo que implicé un cambio
radical en la organizacién del pais y en las reformas que se habian planteado en los gobiernos
anteriores, entre ellas la Reforma Educativa. Las principales reformas realizadas a la Constitucion
Politica de lo Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), referentes a la educacion fue derogando,
adicionando y reformando los parrafos de los articulos 3ro, 31y 73. Entre sus principales cambios
destaca la cancelacion de la reforma educativa del gobierno predecesor, se estipula como
obligatoria a la educacion superior con algunas especificaciones, se reconoce la labor de los

docentes de instituciones publicas y se compromete el gobierno a brindarles capacitacion continua,
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entre otras prerrogativas que permitan continuar con el compromiso de ofrecer una educacion de
calidad (Céamara de Diputados, 2018).

Con la aprobacion de la reforma a los articulos 3ro, 31y 73y su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2019, se adiciono el parrafo 12 del articulo 3ro en la
CPEUM, el cual establece que:

Los planes y programas de estudio tendran perspectiva de género y una orientacioén integral, por lo
que se incluira el conocimiento de las ciencias y humanidades: La ensefianza de las matematicas,
la lecto-escritura, la literacidad, la historia, la geografia, el civismo, la filosofia, la tecnologia, la
innovacion, las lenguas indigenas de nuestro pais, las lenguas extranjeras, la educacion fisica, el
deporte, las artes, en especial la musica, la promocién de estilos de vida saludables, la educacion

sexual y reproductiva y el cuidado al medio ambiente, entre otras (CPEUM, 2020 parr. 12).

Esta reforma brinda a la ensefianza de lenguas extranjeras el estatus de asignatura
fundamental para el sistema educativo mexicano, y a pesar de que no se menciona de manera
especifica que el idioma a ensefar sea el inglés, por cuestiones de hecho y en consideracion de los
antecedentes en nuestro sistema educativo, se asume que es el inglés el idioma primordial de

ensefianza como lengua extranjera y de manera optativa el frances.

La ensefianza del idioma inglés en la BUAP

La historia de la ensefianza de idiomas en la BUAP se remonta a los inicios de esta maxima casa
de estudio, al siglo XIX cuando era Colegio del Estado, época en la que ademas de la ensefianza
del latin, la lengua no castellana mas importante, se implementd la ensefianza del francés desde el
nivel medio. Posteriormente, gracias a un proyecto presentado por el ingeniero Gabriel Jara Pérez
y el profesor Gabriel Aguirre Carrasco se logro, a finales de 1954, obtener el Departamento de
Lenguas Clasicas y Modernas de la Universidad de Puebla, dicho departamento consistia en una
serie de cursos libres para publico en general y los idiomas que se impartian eran inglés, francés,
aleman e italiano, latin y griego. Al término de los cursos se entregaba un diploma sin valor oficial
(Huerta, 2005).

El auge del idioma inglés demanda en los profesionistas, cuyo idioma materno no es el
inglés, una competencia plurilingiie. Como respuesta a la trascendencia e internacionalizacion del

idioma inglés y atendiendo a las sugerencias hechas por el Consejo Internacional de Desarrollo
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Educativo (CIDE) como resultado de la evaluacion realizada en el periodo 1990-1993, la BUAP
incorpora a nivel licenciatura en su modelo educativo el programa de TCU Inglés desde Otofio de
1995, cuyo objetivo era que el alumnado al cumplir con los cuatro niveles seriados de dicho
programa alcanzaran un porcentaje de 450 puntos en el examen de certificacion TOEFL
(Gutiérrez, 2005). Posteriormente en el afio 2009 con la implementacion de Modelo Universitario
Minerva, se establece como requisito de titulacion el dominio de un segundo idioma, sefialando
dos opciones para cubrir este requisito, la presentacion de una certificacion de idioma con un nivel
A2, para lo cual debian realizar el tramite de liberacion de segundo idioma ante la Facultad de
Lenguas, 0 en su caso, cursar cuatro cursos o0 asignaturas de este idioma, siempre y cuando se
encontraran dentro del plan de estudios de las licenciaturas (BUAP, 2007a).

Hoy en dia, la ensefianza del idioma inglés sigue siendo una prioridad para la BUAP y con
la actualizacion del MUM realizada en el 2015, se incorpora en el curriculo de todas las
licenciaturas escolarizadas la ensefianza del inglés como lengua extranjera, de manera optativa el
frances, de la misma manera en el periodo 2016-2017 se actualizaron los programas educativos de
las asignaturas de Lengua Extranjera con la intencion de lograr las bases del dominio del idioma
para el nivel B1 (Tecuatl et al., 2019). Ademas de la actualizacidn del modelo institucional vigente,
se brinda apoyo para capacitacion a los docentes, para la mejora tanto en el ambito pedagogico
como disciplinario, con estas medidas se percibe la importancia que la universidad otorga a esta
competencia con la intencion de proveer una educacion de calidad ante las demandas de una

sociedad global.

2.2 Las TIC y su incorporacion en el &mbito educativo

En el ambito educativo, con la creacion del internet en la década de los 60’s, el auge de las
computadoras personales a finales del siglo XX y “el desarrollo que han alcanzado las TICs
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) en los ultimos afios demanda al sistema
educacional una actualizacion de practicas y contenidos que sean acordes a la nueva sociedad de
lainformacion” (UNESCO, 2013 p.6). Por esta razon, los organismos internacionales recomiendan
a sus paises miembros proveer esta competencia a través de sus sistemas educativos con la
finalidad de aprovechar las ventajas que estas herramientas ofrecen para facilitar tanto la

comunicacion como el aprendizaje.
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Las politicas internacionales de las TIC en el ambito educativo

Considerando los beneficios que las Tecnologias de la Comunicacién y la informacion brinda en
los diferentes ambitos sociales, la UNESCO ha destacado el uso de ellas en el &mbito educativo,
por lo cual estas fueron asunto de discusion en la 30.2 Asamblea General que se llevé a cabo del
26 de octubre al 17 de noviembre de 1999 en Paris, y las resoluciones ahi trabajadas se publicaron
un aflo mas tarde en el documento titulado “Actas de la Conferencia General”. En este documento

se manifiesta como parte del programa “la educacion para todos a lo largo de toda la vida” que:

La Conferencia General, tomando nota del informe del Instituto de la UNESCO para la Utilizacion
de las Tecnologias de la Informacion en la Educacion (ITIE) sobre el bienio 1998-1999,
Considerando que la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién es
un importante reto para la reforma y renovacion de los sistemas educativos durante el siglo XXI,
1. Invita al Consejo de Administracion del ITIE a prestar especial atencion a las siguientes
prioridades del Instituto: a) Servir de centro de intercambio de informacion sobre la utilizacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion mediante la creacién de una
red de centros de coordinacion nacionales para el intercambio de informacion y experiencias; b)
Contribuir a la formulacion de politicas y directrices nacionales relativas a la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion; c¢) Organizar talleres
subregionales y otras actividades de formacidn, incluida la preparacion y experimentacion.
(UNESCO, 2000 p.30)

En esta Asamblea se considera importante la integracion en los planes de estudios de las
TIC, para ello se recomienda a los paises miembros proponer politicas que atiendan a este llamado
y que brinden capacitacion a los docentes para cumplir con esta tarea de una manera efectiva. Sin
embargo, en una evaluacion realizada una década después se encontré que aun hay un rezago en
la aplicacion de esta herramienta, tanto por la falta de recursos, la escasa cobertura y las
desigualdades sociales, como por la incompetencia de los docentes para utilizar estas herramientas
o al utilizarlas siguiendo el modelo tradicional de mera transmision de conocimientos. Con la
evaluacion de la injerencia de las tecnologias en la educacion, ademas de aseverar que estas no se
han aplicado de manera eficiente, se destacd la importancia de dichas tecnologias estableciendo
que el “contar con alfabetizacion digital bésica, es hoy una necesidad no solo para lograr mejores
procesos de aprendizaje de los estudiantes, sino también para tener mas herramientas en el ambito

laboral y también para ejercer nuestra ciudadania” (UNESCO, 2013 p.21).
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La UNESCO afirma que la época en la que estamos viviendo requiere “la construccion de
un nuevo paradigma educativo (...) de manera de conectarla con las necesidades y demandas de
la sociedad del siglo XXI, y con los intereses, necesidades, gustos y habilidades de cada estudiante”
(UNESCO, 2013 p.32). Esto implica una educacion en la que no tengan cabida los roles
tradicionales del proceso ensefianza-aprendizaje, en el que todos sean aprendices y creadores de
conocimientos aprovechando las TIC para facilitar este proceso. Ante este panorama, en el
documento titulado “Enfoques estratégicos sobre las TIC en educacion en América Latina y el

Caribe” la UNESCO sugiere:

Un plan de accidn que, basado en el diagndstico presentado, se proponga contribuir a la educacion
de calidad para todos mediante acciones que permitan: 1. Fortalecer el desarrollo de nuevas
practicas educativas, alineadas con los intereses y caracteristicas de cada estudiante y las demandas
de la sociedad del conocimiento. 2. Acompandiar el desarrollo de sistemas de medicidn educativa
mas integrales y complejos, que sirvan de apoyo Y retroalimentacion para la toma de decisiones
pedagdgicas en todos los niveles educativos. 3. Considerar a las tecnologias como un instrumento
fundamental, imprescindible y privilegiado para el desarrollo de nuevas practicas educativas y
nuevas formas de medicion (UNESCO, 2013 p.50).

En este plan de accion se manifiesta el rol privilegiado que la UNESCO brinda a las
tecnologias, en este mismo sentido, en el mismo sentido las Naciones Unidas en el 2015 aprobaron
17 objetivos a perseguir en un periodo de 15 afios, lo cual es considerado como el plan de accion
“Agenda 20307, este plan considera importante tomar las ventajas que el mundo actual nos ofrece
y expresa que “la expansion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la
interconexion mundial brinda grandes posibilidades para acelerar el progreso humano, superar la
brecha digital y desarrollar las sociedades del conocimiento” (ONU, 2015 p. 6). Estos postulados
implican que los paises asuman el compromiso que se propone para lograr la educacion de calidad
anhelada. Sin embargo, este no es el Unico organismo que fomenta la integracion de las TIC en la
educacion, la OCDE y BM también han manifestado su postura sobre estas herramientas.

Con respecto a la OCDE, en el informe titulado “Politica educativa en perspectiva 2015:
Hacer posibles las Reformas” se describe el analisis realizado a las politicas previas de los paises
miembros, con lo cual se pretende que los involucrados en la creacion de politicas y sus ejecutores
mejoren sus condiciones considerando que “las reformas necesitan mirar a un futuro que estara

marcado por un continuo progreso tecnoldgico, cambios demograficos y globalizaciéon” (OCDE,
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2015 p.20). La OCDE destaca a las condiciones sociodemograficas, econémicas y tecnoldgicas
como los principales tres factores que giran el engranaje del sistema educativo y en los cuales los
gobiernos pueden manipular para dar solucion a través de programas y politicas al rezago
educativo y consecuentemente a los diversos ambitos sociales. De manera particular, sobre las TIC
en la educacion la OCDE refiere:

La sociedad digital. El rapido desarrollo tecnoldgico ha cambiado la forma en que interactuamos
entre nosotros y nuestras comunidades. El contenido generado por el usuario ha convertido a
Internet en una experiencia participativa y ha redefinido el conocimiento, asi como la comunidad,
desempefiando la red social un papel cada vez mas importante. Los centros escolares y los
profesores afrontan los retos de educar y guiar a los estudiantes por los aspectos positivos y
negativos del mundo virtual (OECD, 2013a). Los modelos participativos y colaborativos de
Internet tienen un impacto en los sistemas formales de aprendizaje. Las plataformas educativas
abiertas modifican los métodos de aprendizaje y dan acceso a recursos de calidad a una poblacién
mayor (OECD, 2007). Estas nuevas herramientas enriquecen asimismo los ambientes de
aprendizaje y se pueden usar para mejorar el aprendizaje en el aula y fuera de esta (OECD, 2013a).
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ofrecen oportunidades de almacenar
y compartir datos, fomentar el didlogo entre los profesionales de la educacién y reforzar los
mecanismos de retroalimentacién y los procedimientos de evaluacion (OECD, 2013b). De esta
forma, las TIC pueden ayudar a involucrar a todos los agentes en la mejora escolar: Estudiantes,

profesores, directores escolares y comunidades (OCDE, 2015 p. 25).

Dicho brevemente, la OCDE concibe a las TIC como una herramienta fructifera para lograr
una educacién de calidad, y ademas de reconocer que las TIC tienen desventajas si no se utilizan
de manera adecuada, brinda soluciones como la capacitacion a los docentes y sobre todo manifiesta
que estas deben incorporarse en todas las modalidades de la educacion formal, asi como informal
y promover el uso de estas de manera consciente a lo largo de la vida.

Algo semejante ocurre en el BM, pues este afirma que “la tecnologia fortalece al
aprendizaje” (Banco Mundial, 2018 p. 145), al consideran todas las ventajas que el internet nos
proporciona, las actividades que se pueden desarrollar en los diferentes programas y la facilidad
de autoaprendizaje que estas brindan; este organismo manifiesta que “promover una vasta gama
de habilidades significa educar para el dominio de una amplia gama de competencias que ayudan

a mitigar los desafios que plantea nuestro cambiante contexto mundial” (Banco Mundial, 2018, p.
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102). Al hacer referencia a la multidimensionalidad de habilidades este organismo plantea tres
habilidades primordiales: Las habilidades cognitivas, las habilidades socioemocionales y las
habilidades técnicas; dentro de las habilidades técnicas, las cuales describe como competencias
necesarias en el campo laboral, se encuentra el dominio de las tecnologias digitales (Banco
Mundial, 2018). Dichas tecnologias estan siendo cada dia mas accesibles, por la gran oferta de la
diversidad de dispositivos tecnoldgicos que tiene el mercado, ademéas de los esfuerzos que se

realizan para cubrir cada vez mas el uso de las tecnologias en diversos &mbitos sociales.

Las tecnologias digitales penetran en la mayoria de los rincones del mundo, con una suscripcion de
teléfono movil por persona a nivel mundial, y 4 de cada 10 personas conectadas a internet. Como
sefiala el Informe sobre el desarrollo mundial 2016, "Con el aumento de la potencia informatica,
combinado con el de la conectividad y el valor informativo del internet, las tecnologias digitales

estan asumiendo mas tareas" (Banco Mundial, 2018 p. 164).

Al ser las tecnologias una de las herramientas fundamentales para realizar actividades en
los diversos &mbitos sociales, el dominio de dichas herramientas se convierte en una necesidad,
razon por la cual deben considerarse en el curriculo educativo, con la finalidad de proveer a la
poblacion de la alfabetizacion digital y que estos puedan aprovecharlas para enfrentarse de manera

efectiva a la sociedad global.

Las politicas nacionales de las TIC en el ambito educativo

México, como miembro activo de los organismos internacionales mencionados, atiende a las
recomendaciones que estos les plantean, consecuentemente se ha trabajado activamente para
ofrecer una educacion de calidad, y aunque aun falta mucho por hacer y por la situacion geografica
del pais la cobertura digital no se ha logrado en un 100%, el gobierno a través de programas y

politicas ha promovido el uso de las tecnologias en el ambito educativo.

Algunas de las principales iniciativas para incorporar las TIC a la educacion basica, promovidas
desde el &mbito gubernamental en México, que buscan incidir en el mejoramiento de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, son: * Telesecundaria. * MicroSEP. * Cémputo educativo en la
educacién basica (COEEBA). * Red EduSat. * Red Escolar. * Ensefianza de la Fisica y las
Matematicas con Tecnologia para la educacién secundaria (EFIT-EMAT). * Sec21. * Ensefianza
de las Ciencias con Tecnologia (ECIT) (SEP, 2012 p. 28).
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Otra manera de integrar a las TIC en la educacion es con la ensefianza directa de estas como
parte del curriculo denomin&ndola asignatura de computacion o con alguna alusion a la tecnologia,
sin embargo, esta asignatura no esta marcada como obligatoria para algin nivel en particular,
ademaés de que el objetivo del uso de las TIC en la educacién que se pretende no es la mera
transmision tedrica del qué y para qué son. El objetivo de integrar las TIC en la educacion es que
estas se apliquen en las actividades tanto cotidianas como académicas, profesionales y laborales
para facilitar dichas tareas y realizarlas con mayor calidad.

Ante la demanda de favorecer a la aplicacion de las TIC en el &mbito educativo, en la
década del 2000 al 2010 destaco el programa Enciclomedia como una de las soluciones planteadas
gobierno federal mexicano para combatir el déficit de la cobertura tecnolégica en el ambito
pedagdgico, describiendo este programa como:

Una herramienta didactica desarrollada por cientificos e investigadores mexicanos, que relaciona
los contenidos de los libros de texto gratuito con el programa oficial de estudios y diversos recursos
tecnoldgicos como audio y video, a través de enlaces de hipermedia que conducen al estudiante y
maestro a un ambiente atractivo, colaborativo y organizado por temas y conceptos que sirvieron de
referencia a recursos pedagdgicos relacionados con el curriculo de educacion béasica (SEP, 2012
p.11).

Uno de los objetivos pretendidos por este programa era incorporar “las TIC en los procesos
educativos, estableciendo asi, nuevas maneras de construccion grupal del conocimiento en
comunidades de aprendizaje que reconozcan el potencial de utilizar los recursos tecnologicos e
informaticos para el desarrollo cognitivo y creativo de los alumnos” (SEP, 2012 p. 12). El
programa Enciclopedia estuvo vigente en el periodo 2003-2011 y era aplicado en los grupos de
5to y 6to grado de educacion primaria, lamentablemente los resultados de la evaluacion de este
programa mostraban que a pesar que este programa mostro diferencias de mejora en los alumnos
que trabajaban con Enciclomedia respecto a los que no lo hacian, dicha mejora era muy minima,
por lo cual el impacto de este programa no fue significativo, estos resultados se los atribuian a la
poca practica de los profesores en el uso de TIC y sus estrategias de ensefianza entre otros factores;
sin embargo este programa tuvo un impacto positivo, como lo podemos percibir con la siguiente

afirmacion realizada en la evaluacion del programa Enciclomedia:
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Las primeras impresiones que tanto la sociedad y los profesores expresaron en torno a la

incorporacion de Enciclomedia en las escuelas fueron positivas. Se ha documentado en diversas

investigaciones que la introduccion de las TIC al aula motiva actitudes positivas en los estudiantes

porque desean usar y manipular los recursos tecnoldgicos. El reto serd mantener constante la

motivacion y los resultados del aprendizaje de los estudiantes y el manejo eficiente por parte de los
profesores (SEP, 2012, p. 279).

Asi como se percibe con esta afirmacion, las ventajas de la incorporacion de las TIC en la

tecnologia son amplias, principalmente porque ayudan a derogar la ensefianza tradicional y

facilitan el autoaprendizaje, es por ello por lo que en el acuerdo 444 dirigido a la Educacion Media

Superior se considera dentro de las competencias descritas el uso de las TIC:

La competencia Se expresa y comunica pretende lograr el “manejo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para obtener informacion y
expresar ideas” (SEP, 2008 p.6).

La competencia Piensa critica y reflexivamente se espera que el estudiante “utilice
las tecnologias de la informacion y comunicacion para procesar e interpretar
informacion” (SEP, 2008 p.6).

En el &rea de matematicas se intenta que se “argumente la solucion obtenida de un
problema, con métodos numéricos, graficos, analiticos o variacionales, mediante el
lenguaje verbal, matematico y el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion” (SEP, 2008 p.10).

En las ciencias experimentales se espera lograr las competencias de “establecer la
interrelacion entre la ciencia, la tecnologia, la sociedad y el ambiente en contextos
historicos y sociales especificos, y fundamentar opiniones sobre los impactos de la
ciencia y la tecnologia en su vida cotidiana, asumiendo consideraciones éticas”
(SEP, 2008 p.12).

En las competencias comunicativas se busca que los estudiantes “utilicen las
tecnologias de la informacion y comunicacion para investigar, resolver problemas,

producir materiales y transmitir informacion” (SEP, 2008 p.15).

Como se observa, en el nivel medio superior es imprescindible utilizar y promover el uso

de las TIC en las diversas areas disciplinares, pues se considera a las TIC como herramientas

fundamentales, no solo en el &mbito académico sino como herramientas para la vida. En lo que
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respecta al nivel superior, con el afan de garantizar la educacion que la globalizacion demanda, la
ANUIES, en el documento “Vision y accion 2030. Propuesta de la ANUIES para renovar la
educacion superior en México”, afirma que para enfrentar la situacion actual de la sociedad del
conocimiento “las autoridades federales y estatales deberan reaccionar concediendo alta prioridad
a la educacion superior, la ciencia, la tecnologia y la innovacion” (ANUIES, 2018 p.21) y propone
que para lograr el objetivo especifico 4 para el 2030, “Impulsar la innovacién educativa”, las

siguientes lineas de accion que evocan de manera directa a las TIC:

(...) 2. Promover acciones para que la mayoria de los programas educativos de las IES se apoyen
en las TIC y desarrollen en los estudiantes competencias digitales significativas para el mundo
laboral. (...) 6. Generar ambientes de aprendizaje a través de redes académicas y de conocimiento,
con el uso de las TIC. (...) 8. Impulsar programas de capacitacion docente, extender las plataformas
tecnoldgicas y ampliar los recursos materiales, fisicos y digitales para asegurar el aprendizaje de
los estudiantes. (...) Dotar a las IES de recursos para el uso de herramientas tecnologicas aplicadas
al aprendizaje de los estudiantes. (...) 10. Fomentar el uso de tecnologias de realidad extendida
(virtual y aumentada) para brindar a los estudiantes nuevas experiencias de aprendizaje (ANUIES,
2018 p.125).

En la educacion superior, al ser formadores de profesionistas, para evitar el rezago
educativo y egresar ciudadanos competentes a nivel global se considera indispensable la
implementacion de las TIC como parte formativa a lo largo de la vida académica de los alumnos,

a fin de que estos las utilicen de manera efectiva en las diversas situaciones que enfrenten.

La incorporacién e importancia de las TIC en la BUAP

Como ya se ha mencionado, dentro de los compromisos de la BUAP se destaca la oferta de una
educacion de calidad, este concepto, “calidad”, engloba muchas competencias que los estudiantes
deben desarrollar a lo largo de su carrera profesional y de aplicar tanto en el &mbito personal como
profesional. Dentro de estas competencias destaca el uso de las TIC, herramientas que se han
utilizado desde 1974, cuando se fundo el Instituto de Ciencias de la Universidad Autonoma de
Puebla (ICUAP). Esta Unidad Académica tiene como funcién principal la contribucion a la
generacion de conocimientos cientificos y tecnolégicos para la comunidad y la formacién de

capital humano de manera socialmente responsable (Huerta, 2005).
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Dentro de la historia de esta universidad en cuanto a la aplicacion de las tecnologias como
herramientas educativas la podemos percibir que el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza
aprendizaje ha sido primordialmente significativo en la ensefianza de lenguas, “cuando en 1972 el
Departamento de Lenguas Clasicas y Modernas (...) Se comenzaron a utilizar grabadoras de carrete
con bocina, cintas de carrete y proyectores de diapositivas. A partir de 1983 se determin6 definir
el primer espacio destinado especificamente para laboratorio” (Huerta, 2005 parr. 33). Este
laboratorio estuvo funcionando también gracias a la dedicacion de los docentes que compartian
materiales propios a sus estudiantes con apoyo de los recursos de proyeccion auditiva del
laboratorio. Posteriormente, “en 1992 se adquirid (...) un televisor (...) y transmitian peliculas,
documentales y videos durante todo el dia. [Todo esto fue fundamental para concretarse lo que
actualmente conocemos como] Centro de Auto-Acceso del Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras, [que] fue inaugurado en agosto de 1994” (Huerta, 2005 parr. 35-36).

Por otra parte, dentro del curriculo de la BUAP tambien se ha considerado la ensefianza de
las tecnologias, en su modelo Fénix tenia la materia de Computacion en el Tronco Comun
Universitario, mientras que en el modelo Minerva se implemento la materia DHTIC en el Tronco
Comaun universitario (BUAP, 2007b), esta materia fue removida hace un par de afios, sin embargo
hay materias optativas relacionadas a las TIC en las diferentes facultades en la que los alumnos se
pueden inscribir de manera voluntaria.

Para concluir, el MUM al describir que “las tendencias mundiales que tienen mayor
influencia en la educacion superior [son] la globalizacién, el neoliberalismo y la sociedad del
conocimiento” (BUAP, 2007a p.17), manifiesta que la sociedad del conocimiento hace “énfasis en
el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como solucién a los problemas en la
docencia y la investigacion” (BUAP, 2007a p.19). Esta aseveracion implica la exigencia a los
docentes, por parte de la universidad, para hacer uso de las TIC en el disefio y ejecucién de las
planeaciones de clase, asi como promover en los estudiantes el uso de las TIC para el auto
aprendizaje y la investigacion; para lograr esta finalidad la BUAP cuenta con recursos tecnologicos
para ser utilizados tanto por docentes como por los alumnos en cada una de sus unidades
académicas, del mismo modo destacan las salas multimedia, los laboratorios de computo o centros
de auto acceso que permite realizar tanto practicas como evaluaciones y la base de datos de la

biblioteca digital que contribuyen en el aprendizaje y en la investigacion.
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En suma, este capitulo nos permite identificar la importancia que tienen tanto la ensefianza
del idioma inglés como las TIC en el &mbito educativo, debido a que estas han sido consideradas
por los organismos internacionales de mayor importancia, como lo son la ONU, UNESCO, OCDE,
Banco Mundial, quienes dentro de sus legislaciones y recomendaciones han concebido estos
conocimientos y herramientas, como primordiales para equilibrar las oportunidades que ofrece la

globalizacion.
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Capitulo I11. Marco contextual

En este capitulo se presentan algunos de los eventos mas importantes que permiten enmarcar la
situacion en la que se encuentran la ensefianza del inglés como lengua extranjera de aprendizaje y
la aplicacion de las TIC en los sistemas educativos, considerando en orden descendente el entorno
internacional, nacional e institucional, con el proposito de remarcar la pertinencia que tiene el

desarrollo de esta investigacion.

3.1 Contexto internacional del idioma inglés

En la actualidad, a pesar de diversas posturas e inconformidades, el idioma inglés ha rebasado sus
fronteras y ha alcanzado el estatus de idioma global, es decir, que tiene una gran relevancia para
todos los paises por el rol o la utilidad de este en diferentes ambitos. Segun David Crystal (2003)
“un idioma alcanza un estado genuinamente global cuando desarrolla un papel especial que es
reconocido en todos los paises” (p.3). EIl inglés es el principal idioma extranjero de aprendizaje,
y ha alcanzado ese estatus por la utilidad de este en las diversas relaciones que se dan entre los
paises, ya que este es el idioma de las nuevas tecnologias y el internet.

La consideracion del idioma inglés en los organismos internacionales, principalmente la
ONU que lo considera dentro de sus seis idiomas oficiales, tiene estrecha relacion con el numero
de usuarios de dichos idiomas tienen, lo cual se repite en datos estadisticos actuales, como se

refleja en la siguiente gréafica.
Figura 1 Los diez idiomas mas usados en la WEB

“LOS DIEZ IDIOMAS MAS USADOS EN LA WEB”

M Inglés
H Chino
M Espafiol
Arabe
B Portugués
B Malaya indonesio
B Francés
B Japonés
W Ruso
B Aleman

Resto de idiomas
Fuente: Elaboracion propia a partir de Internet World Stats (2019).
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En la figura 1 se encuentran graficados los 10 idiomas mas utilizados en la web, quedando
en primer lugar, con un 25 % el idioma inglés, en segundo lugar con un 20% el chino mandarin,
el tercer puesto lo tiene el espafiol con 8%, posteriormente con un 5% el arabe, con 4% se
encuentran los idiomas portugués y el malaya indonesio, con 3% idiomas se disputan el séptimo
y octavo lugar los idiomas francés y japonés, quedando en noveno y décimo lugar el ruso y el
aleman con un 2% de usuarios, y el 24% faltante se reparte en el resto de idiomas. Como se puede
observar en la gréafica anterior, los seis idiomas oficiales de la ONU se encuentran dentro de los
primeros 10 idiomas mas utilizados en la web, y el idioma inglés se impone incluso con un 5%
arriba del idioma chino mandarin que es el idioma que més hablantes nativos tiene, como se ve en

el siguiente apartado.

Poblacion angloparlante

Se ha mencionado mucho respecto a la globalizacion del idioma inglés, globalizacion hace
referencia a que dicho idioma se usa en todos los paises del mundo, sin embargo, las formas en las
que se puede dominar un idioma son las siguientes: Como lengua materna, como idioma oficial,
como segundo idioma o como idioma extranjero.

La lengua materna: Es aquel idioma que se adquiere en el seno de la familia, este puede o
no puede ser idioma oficial, este rol de idioma es definido por el Centro de Investigacion Educativa
¢ Innovacion (CERI por sus siglas en inglés) como “el (los) idioma (s) que se aprenden en primer
lugar (particularmente dentro del contexto familiar durante la edad preescolar) y/o el (los) idioma
(s) con los que un sujeto crece” (OCDE, 2008, p. 4).

El idioma oficial: Es el idioma con el que se desarrollan todas las actividades diplomaticas
en un pais. En este caso el CERI lo define como “Idioma (s) al que se le ha dado un status legal en
un pais en particular, normalmente usado en la corte, parlamentos y organismos administrativos”
(OCDE, 2008, p.4)

Segundo idioma: Es el idioma que juega un rol especial en ciertas actividades del pais,
comparte su utilidad en menor medida con el idioma oficial. El CERI lo define como “Idioma no
oficial y no local: Cualquier idioma que no es oficial ni local” (OCDE, 2008 p.4)

Idioma extranjero de aprendizaje: Como su nombre lo indica es el idioma que se aprende
en un pais donde se habla cualquier otro idioma ajeno a este que se tiene que aprender. Es

denominado en el CERI como “ensefianza de idioma” y lo define de la siguiente manera: “ldioma
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(s) ensefiado en “clases de idioma’ como parte del curriculo, el cual comprende normalmente la

enseflanza de gramatica y vocabulario, pero también con frecuencia incluye elementos de la

historia y la cultura relacionado con el idioma de instruccion” (OCDE, 2008 p.4)

A continuacién, se muestran los resultados de un cuestionario aplicado a catorce miembros

de la OCDE, con el objetivo de conocer las competencias linguisticas de dichos paises respecto a

los idiomas que para diferentes fines utilizan en cada uno de ellos (idioma materno, idioma oficial,

idioma instruccional, idioma extranjero de aprendizaje, etc.).

Tabla 1 Globalizacion y competencia linglistica de CERI-OCDE

Globalizacion y competencia linguistica de CERI-OCDE
Pais Idioma oficial Idioma extranjero de aprendizaje
1. Australia Inglés Japonés, Chino, Francés e Italiano (opcionales)
2. Austria Aleman Inglés, Francés, lItaliano, Esloveno, Ruso, Espafiol
(opcionales)
3. Bélgica Holandés Inglés, Francés (obligatorios) / Aleman, Espafiol
(opcionales)
4. Finlandia Finlandés y Sueco Inglés, Finlandés y Sueco (obligatorio), Francés,
Aleméan y Ruso (opcionales)
5. Hungria Hingaro Inglés, Aleméan, Francés, Latin, Ruso e Italiano
(opcionales)
6. Irlanda Inglés e Irlandés Francés, Aleman, Espafiol, Italiano (opcionales)
7. Japén Japonés (no tiene estatus legal pero | Obligatorio un idioma extranjero (cualquiera aunque las
es considerado oficial) escuelas mayormente ofrecen el idioma inglés)
8. Meéxico Espafiol, Nahuatl, Maya, Mixteco | Inglés (obligatorio), Francés (opcional)
(v otros idiomas indigenas)
9. Los Paises | Holandés y Frisén Inglés (obligatorio), Francés, Aleman, Espafiol
Bajos (opcionales)
10. Nueva Inglés y Maori Francés, Japonés, Esparfiol y Aleman (opcionales)
Zelanda
11. Polonia Polaco Inglés, Aleman, Ruso, Francés, , (obligatorios /
opcionales)
12. Suecia Sueco Inglés (obligatorio), Espafiol, Aleman, Francés
(opcionales)
13. Turquia Turco Inglés  (obligatorio), ~Aleman, Francés, Arabe
(opcionales)
14. Estados Inglés Espafiol (obligatorio), Francés, Aleméan, Latin, Japonés
Unidos (opcionales)

Fuente: Elaboracion propia basado en un cuestionario aplicado a los miembros de la OCDE (2008)
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En la Tabla 1. Globalizacion y competencia linguistica de CERI-OCDE, se describen los
idiomas que se utilizan en 14 de los paises miembros de la OCDE, aqui se estan considerando el
idioma oficial y el o los idiomas extranjeros de aprendizaje de dichos paises; esta informacion
destaca que en Australia, Irlanda, Nueva Zelanda y Estados unidos esta establecido el inglés como
idioma oficial (4 paises), como idioma de aprendizaje de manera opcional lo tienen Austria,
Hungria, Japon y Polonia (4 de 10 paises), mientras que este idioma se aprende de manera
obligatoria en Bélgica, Finlandia, México, Los Paises Bajos, Suecia y Turquia (6 de 10 paises).
Con los resultados aqui mostrados, se percibe que la mayoria de los paises no angloparlantes, optan
por la ensefianza del idioma inglés en sus sistemas educativos.

En la misma perspectiva, los datos estadisticos mostrado en la pagina oficial de ethnologue,
podemos aseverar que el idioma inglés es de importancia mundial, al ocupar el tercer lugar como
idioma nativo después del chino y espariol, y segundo lugar como idioma mas hablado del mundo

ser el principal idioma de ensefianza como lengua extranjera.

Figura 2 Idiomas méas hablados del mundo

Languages with the most native speakers Languages with the most speakers

English ’

Mandarin Chinese

Mandarin Chinese

Spanish

English ’

Hindi

Hindi

Spanish

0 400,000,000 800,000,000 0| 400,000,000 | 800,000,000

@ Native Speakers Other Speakers

Fuente: Ethnologue (2020) “Idiomas mas hablados del mundo”.

En la Figura 2. Idiomas mas hablados del mundo, se muestran dos graficas retomadas del
sitio web Etnologue (2020). En la grafica de la izquierda, cuyas barras estan coloreadas en azul
marino, se perciben los 4 idiomas con méas hablantes nativos, ocupando el primer lugar el chino
mandarin, esto debido a que China es el pais con mayor poblacién mundial; en segundo lugar, se

encuentra el espafiol, al ser este el idioma nativo hablado por méas paises en el mundo; en tercer
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lugar, se encuentra el idioma inglés y en cuarto el idioma hindi. En la grafica de la derecha se
encuentran los idiomas mas hablados del mundo, coloreado en azul marino los hablantes nativos
y en azul cielo los otros hablantes; en esta grafica se muestra al idioma inglés como el idioma méas
hablado del mundo, esta coloreado en azul cielo con més del 50 % los otros hablantes, es decir,
aquellos que lo han aprendido, al ser un idioma internacional, sus hablantes estan dispersos en la
mayoria de los paises; en segundo lugar, se encuentra el chino mandarin, en su mayoria se refiere
a hablantes nativos de este idioma, lo que significa que su poblacion se ubica principalmente en el
territorio chino, situacion que similarmente ocurre con el idioma hindi, que es el tercer idioma méas
hablado y poblacion se ubica mayormente en la India, el idioma espafiol se ubica en el cuarto lugar
de los idiomas mas utilizados, y de los tres idiomas mencionados previamente es el que menos se
aprende, consecuentemente la mayoria de sus hablantes son hablantes nativo, y la poblacion se
encuentra dispersa principalmente en el continente europeo y americano, que es donde se localizan

los paises que tienen este idioma como idioma oficial.

3.2 Contexto nacional del idioma inglés

Nuestro pais cuenta con una rica historia y cultura, si consideramos la amplia gama de idiomas
mexicanos con los que cuenta, podemos concluir que el dominio de idiomas ha sido una habilidad
necesaria para las relaciones entre nuestros antepasados; en lo correspondiente al aprendizaje de
idiomas extranjeros, esta se hizo necesaria y evidente desde la conquista espafola, esto debido a
la imposicién del idioma castellano que era la lengua materna de los conquistadores y ademas
desde entonces se inicid con la ensefianza de lenguas extranjeras, puesto que la lengua dominante
en el aspecto académico era el Latin. Actualmente es el idioma inglés la lengua extranjera de
aprendizaje dominante en nuestro pais, esto debido al estatus internacional de dicho idioma.
Lamentablemente, a pesar de que la ensefianza del idioma inglés en México tiene mas de
un siglo, los objetivos no se logran y la deficiencia de dominio del idioma inglés es evidente, hecho
confirmado con los datos arrojados por la a Encuesta de Bienestar Auto Reportado (BIARE) del
INEGI , “casi 30% de las personas con licenciatura dice saber inglés, mientras que Uinicamente
14% de los que completaron la preparatoria lo afirma, 3% de las personas con secundaria y 2%
para los que terminaron la primaria”(Inglés para la competitividad y la movilidad Social, 2015
p.11). Si consideramos los datos estadisticos de 2016 que muestra la OCDE (2017 p.54) respecto

a la poblacidn gque cuenta con titulo de licenciatura, México ocupa el Gltimo lugar de los 34 paises
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que integran dicha organizacion con un 15% de su poblacion, lo que significa que solo 4.95 % de
la poblacién mexicana que cuenta con un nivel de licenciatura o similar “dice” tener un dominio
del idioma inglés.

Sin embargo, estos datos solo sirven de referencia para ver el triste panorama de la
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, y a pesar de que no podemos obtener datos especificos
y confiables debido a que no se ha implementado un método de evaluacién del dominio real del
idioma en los alumnos de instituciones publicas, la poblacion que dice tener un dominio del idioma
es muy bajo, y el reducido numero de profesores de inglés capacitados, son de las principales
razones, puesto que segun los resultados de la investigacion Sorry, el aprendizaje del inglés en
México publicados en el 2015, un 86% de instituciones publicas de nivel basico no tiene profesor
de inglés y de las instituciones que si tienen profesores, dichos profesores en su mayoria tienen un
nivel de dominio del idioma nulo o basico ( 15% -Al, 24% Al, 13% A2y 48% B2 o +) y aquellos
que si dominan el idioma obtuvieron el trabajo por el simple hecho de saber el idioma pero no
cuentan con el perfil apropiado para desempefiar esta profesion de manera eficaz (Calderdn, 2015).

Los maestros de inglés llegan a las escuelas publicas de México o bien porque son licenciados en
alguna opcidn que involucra explicitamente el inglés —desde la especifica “educacion secundaria
con especialidad en ensefianza de inglés”, cursada en alguna Normal superior, hasta la elegante
“letras inglesas”, cursada en una facultad humanistica—, 0 bien porque son licenciados en otras
areas, y fue su dominio personal de la lengua lo que los llevé a ser seleccionados para hacerse cargo
de los grupos de inglés. Con una frecuencia preocupante, se dieron también nombramientos de
maestros frente a grupo a personas sélo porque “hablaban inglés” y para darle un barniz de
legalidad, tomaron algtin curso rapido en las instancias oficiales para justificar la “dispensa de

perfil” (Calderén, 2015).

Este perfil docente, descrito por Calderdn, fue realizado en el 2015 lo que nos permite
concluir que tanto la desmotivacién de los estudiantes para aprender el idioma inglés, como la falta
de profesionalizacion de los profesores de inglés son los principales factores que estan provocando

que México tenga un bajo nivel de dominio del idioma inglés.
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3.3 Contexto institucional del idioma inglés

La BUAP se posiciona actualmente como una de las mejores universidades del pais, tiene una
amplia oferta educativa. En el nivel medio superior cuenta con 23 preparatorias entre las urbanas
y regionales, cuenta con 83 licenciaturas de manera escolarizada, dividida en cuatro areas de
conocimiento: 1) Econdmico-administrativas, 2) Ingenierias y Ciencias Exactas, 3) Ciencias
Naturales y de la Salud, 4) Ciencias sociales y de humanidades; actualmente la universidad oferta
8 licenciaturas en la modalidad a distancia y 5 licenciaturas de manera semiescolarizada. Dentro
de su sistema de posgrados, se ofertan 14 programas de especialidad, 49 de maestria, y 23 de
doctorado (BUAP, 2020).

Con esta amplia oferta educativa, la BUAP muestra su compromiso social para egresar una
ciudadania competente que coadyuve en el desarrollo de la sociedad en todos los sectores,
impactando no Unicamente en espacio local, sino también de manera global, al asumir los
compromisos planteados por los diversos organismos internacionales de los que el pais forma

parte.

La enseflanza de idiomas en la BUAP

En la BUAP es el inglés el principal idioma de aprendizaje tanto en las licenciaturas escolarizadas
de la institucion como en los cursos extracurriculares que se oferta a la comunidad universitaria y
los de extension universitaria a través de la facultad de Lenguas y en cursos de idiomas ofertados
para el publico general por la Direccion General de Computo y Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (DCyTIC).

En esta investigacion nos compete de manera primordial la Facultad de Lenguas, porque
es a través de esta que se ejecutan en todas las licenciaturas escolarizadas las asignaturas de Lengua
Extranjera, que son parte de la Formacion General Universitaria.

La Facultad de Lenguas surge gracias a un proyecto para la creacion del Departamento de
Lenguas presentado, por los profesores Gabriel Jara Pérez y Gabriel Aguirre Carrasco al Consejo
Universitario (Huerta, 2005). Hoy en dia, esta dependencia académica atiende a una poblacion de
diferentes sectores de la Universidad y de la sociedad en general en sus diversos espacios: Las
Licenciaturas en la Ensefianza del Inglés y en la Ensefianza del Francés (LEI/LEF), la Licenciatura

Abierta en la Ensefianza del Inglés (LAELLI), el Centro de Estudio de Lenguas Extranjeras (CELE),
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Cursos de idiomas de Extension Universitaria (CEU), las Casas de la Lengua Inglesa, Francesa y
Alemana, el Centro de Certificaciones Internacionales y Acreditacion (CCIA) y por ultimo, la que
nos competente, la ensefianza de la materia Lengua Extranjera de Formacion General
Universitaria (FGU).

El idioma inglés como eje transversal de lengua extranjera en FGU BUAP

Dentro de la estructura curricular del Modelo Universitario Minerva se encuentran los ejes
transversales, que son la propuesta innovadora planteada con la finalidad de garantizar la
educacion de calidad que la globalizacién demanda. Dentro de estos ejes transversales se encuentra
el dominio de una segunda lengua, el cual la universidad pretende con las asignaturas de (BUAP,
2007a).

Son cuatro las asignaturas de lengua extranjera que los alumnos deben acreditar de manera
cursativa, debido al auge que ha tenido el idioma inglés de manera internacional, es este el idioma
de ensefianza en la universidad y el idioma francés de manera optativa. Debido a que el FGU ofrece
un nivel B1 en sus 4 curso de lengua extranjera, a partir del 2017 en el examen de admision se
aplico una seccidn de inglés a fin de conocer el nivel de dominio de idioma que tenian los alumnos

de nuevo ingreso a fin de ubicarlos en el curso de Lengua Extranjera acorde al resultado obtenido.

Matricula otofio 2017- primavera 2020

El examen de admision de la BUAP es disefiado por el College Board, en una de sus secciones se
evalla el nivel de dominio del idioma inglés de los aspirantes, con la finalidad de ubicar a los
estudiantes en una de las cuatro asignaturas de Lengua Extranjera que se encuentran en el curriculo,
para tener grupos mas homogéneos respecto a su nivel, y en caso de que el estudiante ingrese con
un nivel de dominio superior a los considerados, se les acreditaran automaticamente las materias
de Lengua Extranjera en. En la siguiente grafica se muestra el nimero de alumnos que acreditaron
alguna de las cuatro materias de Lengua Extranjera (inglés) con el puntaje obtenido en examen de

admision.
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Figura 3 Acreditacion del idioma inglés con examen de admision
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Fuente: Elaboracion propia basada en los datos estadisticos proporcionados por la Coordinacion de FGU
de la Facultad de Lenguas BUAP (2019).

La figura 3 nos muestra la poblacion que acredité alguna o algunas de las materias de
Lengua Extranjera, con la evaluacion realizada en el examen de admision. En otofio (agosto-
diciembre) del 2018, de un total de 10,470 alumnos de nuevo ingreso inscritos, se logro la
acreditacion de 711 alumnos en las cuatro materias de Lengua Extranjera, 1505 de Lengua
Extranjera | a la 111, 2810 de Lengua Extranjera | y 1I, y 4428 en la materia Lengua Extranjera I,
lo que significa que en este periodo se inscribieron un total de 6042 estudiantes de nuevo ingreso
en la materia de Lengua Extranjera I, lo que representa que un 57.7% de la matricula de nuevo
ingreso tiene conocimientos del idioma inglés casi nulos, un nivel A1 . En primavera (enero-mayo)
2019, el total de alumnos de nuevo ingreso inscritos fue de 2821, de los cuales se logro la
acreditacion de 531 alumnos en los cuatro cursos, 314 los primeros tres cursos, 154 los primeros
dos y solo 64 en el primer nivel, quedando inscritos en Lengua Extranjera | un total de 2757
alumnos, lo que significa que el 97.7% de esta poblacion tiene un nivel de dominio del idioma Al
0 menor en este periodo. Tomando en consideracion los datos expuestos anteriormente, es evidente
que el area de Formacidon General Universitaria Lengua Extranjera de la Facultad de Lenguas
atiende a un gran numero de estudiantes, puesto que no cursaron ninguna materia de Lengua
Extranjera solo un 6.7% de un total de 10470 alumnos de nuevo ingreso de otofio 2018 y un 18.8%

de un total de 2821 alumnos de nuevo ingreso en el periodo Primavera 2019.
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La siguiente figura muestra la matricula total de estudiantes que son atendidos en los
diferentes niveles de Lengua Extranjera de los periodos otofio 2018, primavera 2019 y otofio 2019.

Figura 4 Matricula de estudiantes inscritos en Lengua Extranjera FGU
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Primavera 2019 2821 8207 3134 7648 21810
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Fuente: Elaboracién propia basada en los datos estadisticos proporcionados por la Coordinacion de FGU
de la Facultad de Lenguas BUAP (2019).

Como se puede observar en la figura 4, en el nivel de Lengua Extranjera I, los alumnos
inscritos en cada periodo coinciden con los datos totales mostrados en la grafica de la figura 3,
esto debido a que el proceso de acreditacion de materias con el puntaje de examen de admision se
desarrolla durante el primer semestre de cada generacion. Aun asi, ya hemos visto que el porcentaje
de alumnos que acreditan la materia de Lengua Extranjera con esta modalidad es relativamente
bajo. Por su parte, la figura 4 “Matricula de estudiantes inscritos en Lengua Extranjera FGU”, con
lo que podemos percibir que la poblacién atendida en FGU es mayor a 20,000 estudiantes por
periodo.

La Facultad de Lenguas cuenta con 292 profesores, de los cuales 158 imparten las materias
inglés como Lengua Extranjera en el Tronco Comun y Formacion General Universitaria (BUAP,
2018), lo que implica que la mayoria de los casos los grupos son relativamente grandes en nimero,
y en ocasiones es dificil atender las necesidades de los estudiantes de manera individualizada, es

por eso que se buscan alternativas, apoyadas en la tecnologia, que le permita a los estudiante
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trabajar de manera auto regulada con la finalidad de mejorar sus habilidades comunicativas en el
idioma de aprendizaje.

Considerando el contexto presentado en este apartado, se puede identificar que tanto la
ensefianza del idioma inglés como la incorporacion de las TIC en la educacién, tienen ya mas de
dos décadas de historia, sin embargo, por diversas razones, como la desigualdad social, no se han
logrado consolidar, reafirmando asi la pertinencia de la presente investigacion, debido a que esta
se enfocO en promover y lograr la mejora del aprendizaje del idioma inglés mediante el aprendizaje
autébnomo, el cual se facilita con la aplicacion de las TIC, puesto que estas ademas de estar siempre
a la vanguardia, ofrece una amplia gama de recursos que permiten el aprendizaje del idioma y
darle continuidad asi al status en el que se encuentra actualmente el idioma inglés, al ser

considerado como el idioma global.
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Capitulo IV. Marco tedrico

En este apartado se presentan las teorias que sustentan la presente investigacion; primeramente, se
describe de manera general las implicaciones proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas
extranjeras, de manera particular se desarrolla la importancia de la habilidad auditiva para el
aprendizaje del idioma inglés. Posteriormente, se describen el enfoque natural de Stephen Krashen
y Tracy Terrel, puesto a que en el taller son los principios de este enfoque los que caracterizan a
las actividades propuestas, mismos que tienen estrecha relacion con el constructivismo
sociocultural planteado por Lev Vygotsky, debido a que ambos consideran los conocimientos
previos de los estudiantes y la exposicion constante de estos conocimientos nuevos de un nivel
mas avanzado que les demande una participacion activa para construir su aprendizaje; del mismo
modo se consideran el humanismo y constructivismo sociocultural, al ser estos el enfoque
filosofico y la teoria del aprendizaje que fundamentan al Modelo Universitario Minerva,
contemplando que el taller esta dirigido a los alumnos Lengua Extranjera FGU de la BUAP

Por otra parte, debido a que el taller se desarrollo en plataforma digital, se describe a las
TIC en el &mbito educativo y las ventajas de estas herramientas para acceder al idioma de
aprendizaje en contextos naturales. También se hace referencia al disefio instruccional, sus
caracteristicas y los elementos requeridos para desarrollarse en plataformas digitales, lo que
permite fundamentar la eleccion de recursos tecnoldgicos aplicados en el taller. Por ultimo, se hace
énfasis en las caracteristicas que tiene un taller como herramienta didactica, siendo uno de los
motivos principales de la eleccion de esta modalidad el hecho de que un taller permite poner en

practica conocimientos tedricos adquiridos previamente.

4.1 La ensefianza del idioma inglés y sus implicaciones

Al ser el hombre un ser social, y la comunicaciéon el medio principal que permite estrechar
relaciones con los otros, el dominio del idioma de los sujetos con los que se va a interactuar es una
competencia necesaria para la humanidad; por esta razon, la ensefianza de idiomas es una de las
disciplinas consideradas en el curriculo de todos los paises, desde la educacidén baésica,
principalmente con la ensefianza del idioma oficial del pais que se trate. Sin embargo, a medida

que el hombre ha ido creando vinculos con comunidades que no comparten su mismo idioma, el
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aprendizaje de lenguas extranjeras se ha convertido en una necesidad, dando como resultado la
integracion de estos en el curriculo escolar.

La eleccion del idioma a ensefiar como lengua extranjera va a depender de muchos factores,
los cuales estan estrechamente relacionados con la utilidad del idioma que se pretenda aprender en
cada pais. Sin embargo, debido a que Estados Unidos es uno de los paises mas dominantes,
principalmente por su economia, por el auge de las tecnologias digitales emanadas principalmente
en E.U, y por el prestigio de las instituciones de educacion superior, reconocidas por su calidad e
injerencia en la investigacion que se localizan en Estados Unidos (Ordorika ,2006), es el inglés el
idioma al que actualmente se le considera como de mayor utilidad por ser el idioma oficial de este
pais. Aunado a esto, es importante considerar que el inglés es el idioma de trabajo de las
universidades lideres por el pais en el que se localizan, por esta razén, hoy en dia es el inglés el
idioma de ensefianza con mayor auge a nivel mundial, pero lograr su dominio es un reto que no
se ha podido superar en los paises latinoamericanos, sobre todo en México, razon por la cual es
indispensable buscar soluciones pertinentes para lograr el dominio de esta lengua internacional, y
es el sistema educativo el que nos puede permitir alcanzar estos objetivos, desde la ensefianza, con

ayuda de las TIC.

El dominio del idioma inglés: Habilidades linguisticas

Se ha planteado mucho la importancia que tiene hoy en dia el dominar el idioma inglés por ser la
lengua global de nuestra época, pero la palabra “dominar” tiene muchas implicaciones, en el area
gue nos compete hace referencia a la capacidad de utilizar un idioma para la comunicacién. La
comunicacion es un proceso que se da con la transmision de un mensaje o informacion, para lo
cual se requiere que las partes dominen las habilidades linglisticas que permitan emitir o recibir
dicho mensaje. Son cuatro las habilidades linguisticas generales, también consideradas macro
destrezas, que un sujeto desarrolla para poder ser participe del proceso de comunicacion, estas a
la vez se dividen en habilidades receptivas y habilidades productivas (Zufiiga, M., 1989):

Habilidades receptivas: Son consideradas también como habilidades pasivas o de
comprension, esto debido a que el usuario del idioma en este rol percibe la informacion o mensaje
a través del canal auditivo o habilidad de lectura, sin embargo, las habilidades de leer y escuchar
no son del todo pasivas, pues estas requieren que el usuario realice el proceso de comprension.
(Zuniga, M., 1989).
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Escuchar: La RAE lo define como el “prestar atencion a lo que se oye” (Real Academia
Espafiola, 2019, definicion 1), dicha definicion nos indica que existen dos conceptos que hacen
referencia a la habilidad de percibir informacion por los oidos, uno es oir y el segundo escuchar.
Oir es la actividad innata de percepcion de los sonidos por el oido, no requiere la intencion, siempre
y cuando no haya alguna alteracion en este sentido, mientras que escuchar es la misma accién con
la intencion del usuario, es poner atencion a los sonidos que se perciben.

Leer: Relacionando las primeras dos definiciones de la RAE, leer hace énfasis a la
comprension de informacion gréfica, darle sentido a lo escrito (Real Academia Espafiola, 2019);
omitiriamos de estas definiciones el hecho de que la lectura se hace Gnicamente con la vista, puesto
que el codigo Braille se lee con el tacto.

Habilidades productivas: Son consideradas también como habilidades activas o de
expresion, el usuario de un idioma las utiliza para emitir un mensaje o informacion de manera
verbal o escrita (Zufiga, M., 1989).

Hablar: En atencion a la RAE esta es una habilidad unicamente del ser humano, que puede
ser imitada por algunas aves, pero no equiparada, puesto que hablar consiste en emitir sonidos que
forman palabras, las cuales permiten dar mensajes, informacion, o entablar conversaciones (Real
Academia Espafiola, 2019). Lo mas comun de esta habilidad es hablar con la emision de sonidos,
sin embargo, también existe el lenguaje de sefias, lo cual permite realizar la misma intencion de
hablar, pero con las manos.

Escribir: La RAE lo define como el hecho de “representar las palabras o las ideas con letras
u otros signos trazados en papel u otra superficie” (Real Academia Espafiola, 2019 definicion 1),
esta habilidad atiende a la utilidad que se le da a un idioma para comunicarse mediante la
representacion de ideas, pensamientos e informacion a través de signos graficos.

Cabe mencionar que la clasificacion de estas cuatro habilidades es en funcién de la utilidad
final que le damos al idioma, es decir nos expresamos de manera oral a través del habla, y también
nos expresamos de manera escrita, y para realizar la interaccion y recibir la informacion que nos
proveen los otros, requerimos de las destrezas de lectura y audio para comprender aquello
expresado por los otros, o por nosotros mismos en diferentes momentos; sin embargo, utilizar y
aplicar estas habilidades de manera eficaz, requiere de un proceso que implica el desarrollo de

diversas estrategias y habilidades propias de cada macro destreza.
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Estas destrezas de manera conjunta juegan el rol principal del lenguaje, que es la
comunicacion e interaccion con los otros, tanto de nuestra época, como de épocas pasadas; por
otro lado, de manera independiente estas habilidades son de suma importancia para el aprendizaje
de las lenguas, el conocer las caracteristicas de cada una de estas nos permitird incorporarlas de
manera organizada en el disefio de clases, en atencién al método de ensefianza que apliquemos;
por ejemplo, en el método “Gramatica traduccion” la habilidad de lectura es la de mayor
relevancia, en el método “audio lingiiistica” se aplican la habilidad auditiva y oral, para escuchar
y repetir de manera mecanica, en el enfoque natural impera la habilidad auditiva con la exposicion
al idioma objeto en primera instancia, mientras que en el enfoque comunicativo es la expresion
oral es a la que se le da prioridad ignorando en un principio que la produccion sea gramaticalmente

correcta.

La acreditacion del dominio del idioma inglés

Como hemos revisado, dominar el idioma implica tener una competencia que permita utilizar las
habilidades linguisticas con la finalidad de ser participes dentro del proceso comunicativo, el cual
no implica Unicamente una conversacion verbal con los otros, pues la comunicacion se puede dar
a traveés de los textos escritos. Pero ¢en qué momento o como identificamos el dominio del idioma
que tienen las personas? Es menester mencionar, que a pesar de que el dominio de un idioma es
perceptible al aplicarse en alguna conversacion. Cuando hablamos de una lengua extranjera, es
muy dificil percibir su aplicacion en el contexto en el que se aprende, esto debido a que la
interaccion con el idioma de aprendizaje se encuentra muy limitada al ambito escolar.

Ante la preocupacién de conocer y evidenciar el dominio de un idioma, en Europa se
desarroll6 un marco de referencias que nos permitiera identificar las habilidades linguisticas que
el hablante de un idioma en cada uno de los seis niveles descritos por este marco. Desde su creacion
hasta ahora, este marco de referencia es de suma importancia porque con atencién a él las
instituciones acreditadoras, de cualquier idioma, disefian sus instrumentos de evaluacion para
expedir las certificaciones oficiales, que se llegan a requerir tanto para el &mbito laboral como en

el académico, y que permiten la movilidad a otros paises y el acceso a mejores oportunidades.
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El Marco Comun Europeo de Referencia para la Lenguas

El nacimiento de la sociedad de la comunicacion a finales de la década de los 80°s y el contexto

geogréfico de Europa, con su facilidad de movilidad, y la gran variedad de idiomas que comparten

los paises que integran este continente, fueron la génesis del Marco Comun Europeo de Referencia

para la Lenguas, cuya finalidad era hacer una descripcion de las competencias que los hablantes

de cualquier idioma dominan, o deben dominar, para ser considerados como tal, en alguno de los

seis niveles que este marco considera (Consejo de Europa, 2002). Los niveles que este marco

considera van del Al (minimo) al C2 (maximo), como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 2 Niveles comunes de referencia: Escala global

Cc2

Es capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo que oye o lee. Sabe reconstruir la informacién y los
argumentos procedentes de diversas fuentes, ya sean en lengua hablada o escrita, y presentarlos de manera
coherente y resumida. Puede expresarse espontaneamente, con gran fluidez y con un grado de precision que le
permite diferenciar pequefios matices de significado incluso en situaciones de mayor complejidad.

C1

Usuario competente

Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia, asi como
reconocer en ellos sentidos implicitos. Sabe expresarse de forma fluida y espontanea sin muestras muy evidentes
de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada. Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioma para fines
sociales, académicos y profesionales. Puede producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas
de cierta complejidad, mostrando un uso correcto de los mecanismos de organizacion, articulacion y cohesion del
texto.

B2

Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas tanto concretos como
abstractos, incluso si son de carécter técnico, siempre que estén dentro de su campo de especializacion. Puede
relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la comunicacién
se realice sin esfuerzo por parte de los interlocutores. Puede producir textos claros y detallados sobre temas
diversos, asi como defender un punto de vista sobre temas generales, indicando los pros y los contras de las
distintas opciones.

Usuario independiente

Bl

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que
le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio. Sabe desenvolverse en la mayor parte de
las situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua. Es capaz de producir textos
sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal. Puede describir
experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus
planes.

A2

Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con areas de experiencia que le son
especialmente relevantes (informacion basica sobre si mismo y su familia, compras, lugares de interés,
ocupaciones, etc.). Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran mas
que intercambios sencillos y directos de informacion sobre cuestiones que le son conocidas o habituales. Sabe
describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno, asi como cuestiones relacionadas con sus
necesidades inmediatas.

Usuario basico

Al

Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como, frases sencillas
destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato. Puede presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar
informacidn personal bésica sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce. Puede relacionarse
de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar.

Fuente: Consejo de Europa (2002 p.26) Marco Comln Europeo de Referencia para las Lenguas:

Aprendizaje, ensefianza y evaluacion.
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En la tabla anterior titulada “Niveles comunes de referencia: Escala global”, el Consejo
Europeo hace una descripcion desde una perspectiva general de las competencias que los hablantes
de un idioma deben dominar para ser acreditados en uno de los seis niveles estipulados; sin
embargo, para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje de las lenguas, como el disefio de
programas y clases, la ensefianza, la evaluacion y coevaluacion, este marco agrega de una manera
detallada los aspectos cualitativos que se deben desarrollar en atencion a las competencias menos
generalizadas, las denominadas también macro destrezas linguisticas, que son la expresion oral, la
expresion escrita, la comprension auditiva y la comprension de lectura. Cada una de ellas tiene sus
micro destrezas con sus caracteristicas particulares, algunas de ellas son expuestas por el MCERL,

del mismo modo sugiere para su algunas técnicas y estrategias.

Certificaciones o examenes oficiales de acreditacion del idioma inglés

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) describe las competencias
linguisticas a desarrollar en cada uno de sus seis niveles que presenta, dichas competencias son
evaluadas por organismos certificadores oficiales, desarrollados y establecidos por, y en, los paises
que tienen el idioma a certificar como idioma oficial, en la mayoria de los casos, para brindar
accesibilidad a un ambito global, estos organismos tienen en diferentes partes del mundo Centros
de Evaluacion Autorizados, los cuales Unicamente son mediadores y aplicadores de los test
desarrollados por los organismos oficiales, ya que una vez que aplican los examenes, estos se
envian a los paises en donde se encuentran las sedes principales de dichos organismo, quienes se
encargan de calificar los exdmenes, valorizar el puntaje para asignar el nivel de idioma obtenido,
y de emitir los certificados correspondientes, para hacerlos llegar a los centros evaluadores y
finalmente al sujeto evaluado (Consejo de Europa, 2002).

Para el idioma inglés existen una gran variedad de organismos certificadores, con
caracteristicas propias y comunes, de los cuales destacan los siguientes:

Cambridge Assessment English (CAE): El organismo certificador Cambridge, tiene su
sede principal en el Reino Unido, y centros certificadores en todo el mundo. Este organismo cuenta
con una amplia gama de examenes enfocadas a certificar cada uno de los seis niveles de dominio
del idioma inglés establecido por el MCERL (Cambridge, 2020).

Estas certificaciones “se basan en situaciones de la vida real y evallan las cuatro

habilidades del uso del idioma (expresion oral, escritura, lectura y comprension auditiva) (...)
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miles de universidades, empresas y gobiernos de todo el mundo confian en ellos” (Cambridge,
2020). Este organismo certificador es uno de los mas reconocidos y aceptados por la validacion de
sus examenes, se diferencia de otros organismo por la variedad de exdmenes que oferta para que
los aprendices certifiquen el nivel de idioma, atendiendo especificamente tanto a los niveles de
dominio del MCERL como a la finalidad para lo cual se desea obtener la certificacion, si es para
continuar en estudios escolares, para estudiar en universidades extranjeras, para cuestiones
migratorias o de turismo, para negocios, o los solicitados en el ambito laboral o profesional, asi

como se muestra en la figura 5:

Figura 5 Certificaciones del idioma inglés de Cambridge
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Fuente: Cambridge (2020), Cambridge English Qualifications

En la figura 5, se perciben tres finalidades para las que se realizan las certificaciones
Cambridge, 1. La escolar, 2. Educacidon superior y objetivos generales y 3. Empresas 0 negocios.
Cada uno de ellos tiene una variedad de exdmenes que certifican Unicamente el nivel de dominio

para el cual es disefiado. Para cuestiones escolares maneja certificaciones desde el nivel Al, con
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el “Pre Al Starters (YLE Starters)”, hasta el nivel C2 con el Proficiency (CPE)”. Para una
certificacion que se utiliza para fines generales o para la Educacion Superior hay cinco opciones
para certificar, el A2 Key (KET), B1 Preliminary, B2 First, C1 Advanced, C2 Proficiency (CPE).
Las certificaciones dirigidas a empresas 0 negocios, mas especificas, manejan tres exdmenes: B1
Bussiness Preliminary (BEC Preliminary), B2 Bussiness Vantage (BEC Vantage) y C1 Bussiness
Higher (BEC Higher).

De manera muy especifica, Cambridge oferta tres diferentes examenes de multinivel,
denominados asi porque estan disefiados para demostrar cualquiera de los seis niveles del MCERL,
mientras que, en el caso de los previamente descritos, el interesado debe identificar qué nivel desea

certificar y seleccionar el examen dirigido a ese nivel de interés. (Cambridge, 2020)

1. El examen Linguaskill esta destinado a universidades o negocios que Unicamente quieran
saber el nivel de dominio de idioma de sus estudiantes o empleados, este evalla las cuatro
habilidades linglisticas.

2. BULATS (Business Language Testing Service) es un examen con vocabulario netamente
dirigido a los negocios, la industria y el comercio, es el Unico de los examenes ofertados
por Cambridge que no evalla la expresion oral.

3. IELTS esté disefiado para poner a prueba la capacidad de lenguaje de las personas que
quieren estudiar o trabajar donde se utiliza el idioma inglés como lengua de comunicacion.
(Cambridge, 2020 parr. 2-3).

Como ya se mencion0, estos examenes, a diferencia de los descritos previamente, indican
el nivel en el que se encuentra el usuario del idioma a certificar y son exdmenes con vocabulario
especifico para la finalidad para la cual se utilizaran.

Educational Testing Service (ETS): Este organismo ubica su sede principal en los Estados
Unidos, y cuenta con Centros de Evaluacion Autorizados en diversas regiones del mundo; ETS
“es un equipo de expertos en educacion, investigadores y desarrolladores de evaluaciones (...) [a
fin de] Promover la calidad y la equidad de la educacion ofreciendo evaluaciones justas y validas,
investigaciones y servicios relacionados” (Educational Testing Service, 2020a). La oferta de este
organismo consta de evaluaciones, examenes programas y cursos que atiende diferentes areas
disciplinares y en diferentes partes del mundo, algunos de estos se muestran en la tabla 3 “Oferta

de programas y examenes ETS”.
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Tabla 3 Oferta de programas y examenes ETS

Examenes de

Programas de

Evaluaciones del

Evaluaciones para

Evaluaciones

Program (AP)

ingreso y evaluacion K-12 idioma inglés licenciamiento y especificas
nivelacion certificacion

e Examenes National Assessment Examen Evaluaciones Praxis Examenes
College of Educational TOEFL Evaluaciones School Advanced
Board's SAT. Progress (NAEP) Examenes Leadership Series Placement

e Examenes California Alternate TOEIC Evaluacion Para Pro Program

GRE Assessment Program TOEFL ITP National Council of (AP)

e Examenes (CAPA) Assessment Architectural Examenes
College Maryland High Series Registration Boards College
Board's School Assessment Examen National Council Level
College-Level Examen College TOEFL Junior Licensure Examination
Examination Board's Examenes Examination for Program
Program PSAT/NMSQT TOEFL Registered Nurses (CLEP)
(CLEP) Primary Examen

e Examenes EXADEP
College
Board's
Advanced
Placement

Fuente: Elaboracion propia con base en Educational Testing Service (2020a), Desarrolladores de

examenes.

Como se percibe en la tabla anterior, el organismo ETS ofrece una amplia gama de

examenes destinados a la evaluacion de la calidad educativa, de estos, para el presente trabajo,

interesa analizar unicamente los de la tercera columna, las “Evaluaciones del idioma inglés”, en el
que destacan TOEFL y TOEIC:

Testing Of English as a Foreign Language (TOEFL): Estos exdmenes permiten certificar

los niveles de dominio del idioma inglés indicados por el MCERL; los méas populares son el

TOEFL iBT y el ITP, sin embargo, existen mas opciones, que se diferencian por la modalidad en

que se realiza, digital o en papel, o por las habilidades linglisticas que evalian. A continuacion,

se describen las caracteristicas principales de estos exdmenes:
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Tabla 4 Oferta de examenes TOEFL

Se realiza por computadora y se ofrece convenientemente cada semana en los centros de
TOEFL iBT examenes autorizados. Es el Gnico examen TOEFL que mide las cuatro habilidades
académicas en inglés (reading, listening, speaking y writing), es el mas usado por las
universidades como requisito de ingreso.

Se solo 4 veces al afio, en lugares donde el examen no esta disponible mediante internet. Se
TOEFL PBT corresponde estrechamente con el examen TOEFL iBT, pero no incluye una seccion
(Paper Based Test) | Speaking.

Las pruebas TOEFL ITP Nivel 1 y Nivel 2 se pueden utilizar para la ubicacion de nivel, el

TOEFL ITP seguimiento del progreso, la evaluacién, requisito de egreso y otras situaciones. Mide el

(Institutional nivel de competencia en 3 habilidades diferentes: Comprensién de lectura, comprension

Testing Program) auditiva y estructura y expresion escrita.

TOEFL Junior | Estas pruebas estan destinadas a mayores de 11 afios, puede aplicarse en papel o de manera

Standard digital. Mide la comprension lectora, la comprension auditiva y la forma y significado del
lenguaje.

TOEFL Junior | Este examen es en formato digital que mide la capacidad de los estudiantes para

Speaking Test comunicarse oralmente en inglés en un aula académica.

TOEFL Primary | Son examenes aplicados a jovenes estudiantes a partir de los 8 afios, la finalidad de estas

Test pruebas es facilitar el disefio de las clases.

Fuente: Elaboracion propia con base en Educational Testing Service (2020a) Desarrolladores de
examenes.

De la gama de examenes que indica la tabla anterior, “Tabla 4 Oferta de examenes
TOEFL”, el TOEFL iBT es el unico que evalua las cuatro habilidades lingiiisticas, pues a pesar de
que el “Paper Based Test” es el equivalente al iBT, este no evalua la habilidad de expresion oral.
La importancia de iBT radica en que es el examen que las universidades estadounidenses, y de
otros paises, requieren para aceptar a sus estudiantes extranjeros. En México el examen mas comun
es el TOEFL ITP, al ser la prueba mas econémico-comparada con el iBT y las ofertas de
Cambridge, ademés de que es el mas aceptado en las universidades mexicanas para cubrir el
requisito de egreso de licenciaturas o de ingreso a posgrados. Sin embargo, este examen evalla
unicamente tres habilidades, las mismas del “Paper Based Test”, razon por la cual en algunas
ofertas de programas de movilidad prefieren la prueba iBT.

Testing Of English (TOEIC): TOEIC es un conjunto de exdmenes que permiten certificar
los niveles de dominio del idioma inglés indicados por MCERL, estos examenes tienen

vocabulario de situaciones reales, y su utilidad estd mas enfocada al &mbito laboral.
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Tabla 5 Oferta de examenes TOEIC

TOEIC Bridge Mide las habilidades auditivas y de lectura de un nivel principiante a intermedio bajo del
idioma inglés de los estudiantes.
TOEIC Listening & | Evalua las habilidades auditivas y de comprension de lectura en el idioma inglés necesarias
Reading en el mundo globalizado.
ElI TOEIC Speaking | Esta evaluacion ofrece informacion relevante y precisa sobre la habilidad oral y escrita en
& Writing el idioma inglés.
Fuente: Elaboracién propia con base en Educational Testing Service (2020a) Desarrolladores de
examenes.

Como se muestra en la tabla anterior, los exdmenes TOIEC se encuentran en tres
presentaciones, dos de ellas evaltan en pares las cuatro habilidades, uniendo las habilidades
perceptivas en uno y las habilidades productivas en el otro. El TOEIC Bridge evalta Unicamente
las habilidades perceptivas, pero en un nivel de idioma inferior al avanzado, pues estas pruebas
son dirigidas méas al ambito laboral, hay empresas que requieren que sus trabajadores tengan
desarrolladas algunas habilidades en particular. No hay un examen que evalle de manera conjunta
las cuatro habilidades linguisticas como es el caso del TOEFL iBT.

Aqui han sido presentados dos de los organismos certificadores mas destacados, sin
embargo, existen otros mas, pero la eleccion de una certificacion en particular va a depender de la
finalidad para la cual el aspirante a certificar lo requiera; por ejemplo, si un estudiante aspira a
estudiar en una universidad del extranjero, este debe atender a la certificacion solicitada por la
convocatoria de la universidad de destino y lograr el nivel de dominio que se exija, lo mismo
ocurre cuando la intencion es laboral, de residencia u otras. Los certificados expedidos por estos
organismos dan certeza y garantia de que el sujeto portador domina el idioma del que se trate en
el nivel que se informa en el certificado, el certificado es de gran utilidad principalmente dentro

del &mbito educativo, profesional y laboral.

4.2 TOEFL ITP, la evaluacion de la comprensién auditiva

Es importante destacar que todas las certificaciones del idioma inglés evalian minimamente tres
habilidades, comprensién lectora, comprension auditiva y la escritura, razén por la cual en la
presente investigacion se ha elegido trabajar con estrategias que permitan la mejora de la
comprension auditiva, para lo cual se ha decidido trabajar con la simulacion del examen TOEFL
ITP para considerar el nivel de dominio del idioma, tanto previo a la aplicacién del taller, como

para identificar si el taller permite la mejora en esta habilidad al término del taller.
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Las pruebas TOEFL ITP pueden ser aplicadas en papel o digitalizada; esta primordialmente
dirigido a estudiantes de estudios superiores, pues muestra contenido académico y social, sin
embargo, nos es requisito tener algin grado académico para esta prueba, siendo candidatos para
tomar esta prueba cualquier sujeto interesado (hablante no nativo del idioma inglés) en evaluar su
dominio del idioma inglés. En esta prueba se presentan 140 preguntas de opcion multiple, que se
deben contestar en 115 minutos y permiten evaluar tres areas:

Comprension auditiva mide la capacidad de entender el inglés hablado tal como se utiliza en
colegios y universidades.

Estructura y expresion escrita mide el reconocimiento de puntos estructurales y gramaticales
seleccionados en inglés estandar escrito.

La comprensidon de lectura mide la capacidad de leer y comprender material académico de lectura

escrito en inglés. (Educational Testing Service, 2020a parr. 2-4)

Centrandonos en la habilidad auditiva, podemos ver que esta prueba evalta la comprension
mayoritariamente de conversaciones que se desarrollan en la educacion superior, ademas de
algunas referentes a actividades cotidianas. Ya se mencion0 que esta prueba consta de 140
preguntas de opcion multiple, 50 de ellas estas destinadas a la comprension auditiva, y distribuidas
en tres secciones diferentes:

Parte A: En esta seccion se escuchan conversaciones cortas entre dos personas, de cada
conversacion se escuchara una pregunta y en el cuadernillo habra 4 opciones de respuestas, que el
estudiante tendra que elegir tomando en consideracion lo declarado o implicado en las
conversaciones (Educational Testing Service, 2020b)

Parte B: En la segunda seccién se escuchan conversaciones largas, y consecuentemente
respecto a ella se responden varias preguntas (Educational Testing Service, 2020b).

Parte C: En la tercera parte de la prueba, se presenta el discurso de un tema en particular y
se contestan diferentes preguntas sobre lo expuesto por el hablante (Educational Testing Service,
2020b).

Es menester mencionar gue, en la evaluacién de esta prueba, comprensién auditiva, los
audios presentados solo se escuchan una vez, para responderlos se deben poseer diversas destrezas
de comprension, puesto que las respuestas no estan expresadas de manera explicita, estas se deben

de inferir en atencion a lo presentado en los audios.
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4.3 Métodos de enseflanza

La adopcién de idioma inglés como lengua extranjera en la mayoria de los paises se ha
incrementado a finales del siglo XX, época del auge tanto de las tecnologias digitales y el internet,
como de las relaciones comerciales entre paises de todo el mundo, sobre todo E.U. y los paises
latinoamericanos; sin embargo la ensefianza de este idioma como lengua extranjera data de muchos
afios atrés, pero lamentablemente muchos paises latinoamericanos, entre ellos México no han
logrado la ensefianza efectiva de este idioma, siendo indispensable considerar los métodos de
ensefianza mas factibles para lograrlo.

Para que la ensefianza de cualquier disciplina se logre de manera efectiva es indispensable
estar regida por un método, que se fundamente en un enfoque de aprendizaje especifico y que
indique el proceso y los contenidos a ensefiar. En el caso de la ensefianza de lenguas extranjeras
se han desarrollado a lo largo de la historia una diversidad de métodos, a continuacion, se describen
los mas relevantes desarrollados desde finales del siglo XIX, sin antes mencionar que “las
transformaciones en los métodos de ensefianza de idiomas a través de la historia han evidenciado
cambios de los planteamientos sobre el tipo de competencia lingiiistica que necesitan los alumnos”
(Richards & Theodore, 2001 p. 9).

A medida que las necesidades de aprendizaje de un idioma en particular han ido cambiando
como respuesta a los conflictos politicos, econdémicos o sociales que se presentan, surgen métodos
que buscan el dominio del idioma para fines o habilidades especificas; por este motivo, se cuenta
con una variedad de métodos de ensefianza de lenguas extranjeras, los cuales se desarrolla en
consideracion de diferentes enfoques, los cuales se caracterizan por fundamentarse en funcion de
teorias del aprendizaje y teorias de la lengua, entre los enfoques méas destacados encontramos el
enfoque natural, el enfoque oral, el enfoque comunicativo, enfoque sobre la lectura entre otros.

El método de Gramatica- traduccidon: “Sus principales exponentes fueron Johan
Seidenstiicker, Karl Plotz, H.S. Ollendor y Johann Meidiger (...) domind la ensefianza de lenguas
europeas y extranjeras desde 1840 hasta 1940” (Richards & Theodore, 2001 pp. 11-12), este
método fue utilizado en Europa de manera rigida a lo largo de 100 afios para la ensefianza del latin
y otras lenguas extranjeras, algunos de sus principios son utilizados actualmente. Sus principios

mas destacados son los siguientes:
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1. (...) acercamiento de la lengua a través del anélisis detallado de sus reglas gramaticales, para
seguir después con la aplicacion de este conocimiento a la tarea de traducir oraciones y textos
a 'y desde la lengua objeto.

2. Lalecturay la escritura son los focos principales (...)

w

La seleccion de vocabulario se basa solamente en los textos de lectura utilizados y las palabras
se ensefian a través de listas bilingiies, el estudio del diccionario y la memorizacion (...)

La oracidn es la unidad basica para la ensefianza y la practica lingiistica (...)

Se pone énfasis en la correccion (...)

La gramatica se ensefa de manera deductiva (...)

N o g &

Se utiliza la lengua materna del estudiante como medio de ensefianza (...) (Richards &

Theodore, 2001 pp. 11-12)

Este método aplica el enfoque funcional de la lengua, pues su fin Gltimo era el aprendizaje
de los idiomas para la lectura. El proceso de ensefianza se enfatiza en la ensefianza directa de la
gramatica a traveés de la traduccion de oraciones.

El método directo: También se conoce a este método como “método natural” porque se
desarrollo con la observacion del proceso de aprendizaje de la lengua materna en los nifios, o
“método Berlitz” por su aplicacion en las escuelas privadas de idiomas. La ensefianza de este
método se daba 100% en el idioma objeto, y pretendia que los aprendices aplicaran el idioma en
situaciones reales. “El académico aleman F. Franke escribio sobre los principios psicologicos de
la asociacion directa entre forma y significado en la lengua objeto” (1884 citado en Richards &
Theodore, 2001 p. 17). “De acuerdo con Franke, una lengua podia ensefiarse mejor usandola
activamente en el aula. Mas que aplicar procedimientos analiticos centrados en la explicacion de
las reglas gramaticales, los profesores deben estimular el uso espontaneo y directo de la lengua
extranjera en el aula. Los alumnos deben, por tanto, inferir las reglas gramaticales” (Richards &

Theodore, 2001 p. 17). Los principios de aplicacion de este método son los siguientes:

1. Laensefianza en el aula se hacia exclusivamente en la lengua objeto.

2. Solo se estudia el vocabulario y las estructuras cotidianas.

3. Las destrezas de comunicacion oral se desarrollaban en una progresion graduada
cuidadosamente y organizada alrededor de intercambios con preguntas y respuestas entre 1os
profesores y los alumnos en las clases pequefias e intensivas.

4. Lagramatica se ensefiaba de manera inductiva.

5. Los nuevos elementos de ensefianza se introducian oralmente.
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6. EIl vocabulario concreto se ensefiaba a través de la demostracion, objetos y dibujos; el
vocabulario abstracto se ensefiaba por asociacion de ideas.

7. Seensefiaba la expresion y la comprension oral.

8. Se incidia especialmente en la pronunciacion y la gramética. (Richards & Theodore, 2001 p.
19)

Como podemos percibir, el éxito de este método radico en que opuso totalmente al de
gramatica -traduccion, esto debido a que su objetivo era la produccion oral, para su aplicacion
requeria de un profesor que tuviera un dominio nativo, o semejante, del idioma a ensefiar.

El enfoque oral y el método situacional: “Se refiere a un enfoque de la ensefianza de la lengua
desarrollado por los lingiiistas britanicos desde los afios treinta a los sesenta (...) dos de los lideres
de este movimiento fueron Harold Palmer y A. S. Hornby” (Richards & Theodore, 2001 p. 37).

sus principales consideraciones son:

1. La ensefianza de una lengua empieza con la lengua oral. Los materiales se ensefian
oralmente antes de presentarlos de forma escrita.

2. Se utiliza la lengua objeto como lengua de expresion en el aula.
Los nuevos elementos de la lengua se introducen y se practican en situaciones.

4. Se utilizan procedimientos de seleccion de vocabulario para asegurar que se incluye el
vocabulario general esencial.

5. Se graduan los elementos gramaticales siguiendo el principio de que las formas simples
deberian ensefiarse antes que las complejas.

6. Se introducen la lectura y la escritura una vez que se ha establecido una base Iéxica y
gramatical suficiente. (Richards & Theodore, 2001 p. 37).

La base de este enfoque es la teoria estructuralista de la lengua, se asemeja al método
directo en el uso que se le da al idioma de aprendizaje dentro del aula, pero a diferencia de este, el
método situacional si considera importante la ensefianza de la gramatica. La denominacion de
método oral se debe a que la ensefianza inicia con la exposicion oral del idioma para continuar
después con las reglas gramaticales; en lo referente al nombre de “método situacional”, se debe a
que el vocabulario introducido se enfoca a diversas situaciones a las que el aprendiz podria estar
expuesto para aplicar el idioma, se auxilia del ambiente del aula para brindar los ejemplos del

idioma en uso.
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El método audio linglistico: Ante la necesidad de Estados Unidos de tener militares que
dominaran varios de los idiomas de los paises que se encontraban en conflicto en la Segunda
Guerra Mundial, etapa en la que el pais americano habia surgido como una de las potencias mas
poderosas a nivel mundial. Se solicito a las universidades desarrollar un método que permitiera el
dominio de idiomas extranjeros de una manera rapida. Para el desarrollo del método audio
lingtiistico, el cual se patento por el profesor Nelson Brooks en 1964, “se basaron en la experiencia
previa de los programas del ejército y en el Enfoque Audio Oral o estructural desarrollado por
Fries y sus colegas, anadiendo intuiciones derivadas de la psicologia conductista. (...) Pone énfasis
en los aspectos mecanicos del aprendizaje de la lengua y de su uso” (Richards & Theodore, 2001
pp. 52, 66). Las consideraciones de este método son:

1. EIl aprendizaje de una lengua extranjera es fundamentalmente un proceso de formacion
mecanica de habito. (...) Con la memorizacion de didlogos y la realizacion de ejercicios
mecanicos de estructuras, las posibilidades de error son minimas. La lengua es conducta verbal-
es decir, produccién automatica y comprension de enunciados- y puede aprenderse incitando a
los alumnos a llevar a cabo dichas actividades.

2. Se necesita una formacion audio-oral para conseguir la base que permita desarrollar otras
destrezas linguisticas.

3. La analogia proporciona una base méas sélida para el aprendizaje de la lengua que el anélisis
(...) las explicaciones de las reglas no se dan hasta que los alumnos han practicado una
estructura en una variedad de contexto y se considera que han percibido las analogias tratadas
(...) el enfoque para la ensefianza de la dramatica es esencialmente inductivo mas que
deductivo.

4. (...) La ensefanza de la lengua supone la ensefanza de aspectos del sistema cultural que
comparten los hablantes de esa lengua. (Rivers, 1964 citado en Richards & Theodore, 2001 p.
56)

El contexto y objetivo por el que se desarrollé este método, aunado a la aceptacion de la
teoria conductista para el aprendizaje, hicieron que este modelo reclama el hecho de haber
revolucionado la ensefianza de manera efectiva y eficaz; lo cual fue refutado poco tiempo después
por el linglista Noam Chomsky al indicar que el lenguaje tiene implicaciones mas alla del dominio
de vocabulario o reglas gramaticales, apelo por la funcién humanista y comunicativa del idioma

(Richards & Theodore, 2001). A pesar de que algunos de sus fundamentos fueron rechazados en
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un periodo corto, hay principios que se rescatan de este método, entre estos la importancia que se
le da a la interaccion auditiva para desarrollar las habilidades linglisticas.

La ensefianza comunicativa de la lengua: Entre los antecedentes més relevantes de este
enfoque resaltan las aportaciones realizadas por la linglistica americano Noam Chomsky, quien
rechazd las posturas de la ensefianza estructuralista de la lengua, al destacar el fin tltimo de los
idiomas, que es la comunicacion. “Una de las caracteristicas de la ensefianza comunicativa de la
lengua es que se preocupa tanto de los aspectos funcionales de la lengua como de los estructurales”

(Littlewood 1981, citado en Richards & Theodore, 2001 p. 69). Los rasgos de este método son:

1. Lalengua es un sistema para expresar el significado.

2. Lafuncién principal de la lengua es la interaccion y la comunicacion.

3. Laestructura de la lengua refleja sus usos funcionales y comunicativos.

4. Las unidades fundamentales de la lengua no son solamente los elementos gramaticales y
estructurales, sino las categorias de significado funcional y comunicativo tal como se

manifiestan en el discurso. (Richards & Theodore, 2001 p. 74)

La relevancia de este método radica en que el objetivo que persigue es lograr que los
aprendices usen el idioma para establecer relaciones de manera primordialmente oral, este enfoque
innova en la ensefianza de lenguas porque rechaza la ensefianza mecanica del idioma, entendiendo
que este no es solo un conjunto de reglas gramaticales, sino que estas deben ser correctamente
aplicadas para cumplir con la funcion social de la lengua, se tiene un vision humanista que da

prioridad a la interaccion comunicativa en la sociedad.

La Respuesta Fisica Total: En este método “se coordinan el habla con la accion, y se
pretende ensefar la lengua a través de la actividad fisica (motora). Desarrollado por James Asher,
profesor de psicologia de la Universidad Estatal de San José (California)” (Richards & Theodore,
2001 p.87). Este método intenta equiparar la ensefianza de lenguas en adultos con el aprendizaje
de la lengua materna, en la medida en que en la etapa de adquisicion de la lengua materna los nifios
son expuesto a vocabulario, mayoritariamente ordenes, que se acompafa por la actuacién o
gesticulacion de estas con la finalidad de hacer entender el mensaje (Richards & Rodgers, 2001).

Las nociones fundamentales de este método son:
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1. Existe un <<programa bioldgico>> innato para aprender las lenguas, que define un camino
Optimo para el desarrollo de la primera y segunda lengua.

2. La lateralidad en el cerebro define diferentes funciones de aprendizaje en los hemisferios
izquierdo y derecho.

3. Elestrés (un filtro afectivo) interviene en el acto del aprendizaje y lo que se tiene que aprender.
Cuanto mas bajo sea el estrés, mayor sera el aprendizaje. (Richards & Rodgers, 2001 p. 91)

La mayor aceptacion que tiene este método es el enfoque de comprension que maneja, lo
que permite que el alumno no memorice los comandos del idioma extranjero como lo planteaban
primordialmente los métodos directo y audio lingiistico. Con este método el alumno comprende
los comandos en lengua extranjera a traves de la accion.

La via silenciosa: Este método considerado artificial por su técnica, “adopta un enfoque
estructural en la organizacion de la lengua que se ensefia (...) se separa a la lengua de su contexto
social y se ensefia a traves de situaciones artificiales, generalmente representadas por regletas”

(Richards & Rodgers, 2001 p. 100). Sus principales caracteristicas son:

1. Se facilita el aprendizaje si el alumno descubre o crea lo que tiene que aprender, en vez de
recordarlo a repetirlo.

2. Se facilita el aprendizaje si se acompafia de objetos fisicos.

3. Se facilita el aprendizaje solucionando problemas en relacidn con el material que se tiene
que aprender. (Richards & Rodgers, 2001 p. 98)

El aprendizaje en este método se desarrolla a través de la estructuracion de oraciones con
el apoyo de regletas de colores, en las que cada color representa una palabra o sonido, esto implica
que los alumnos resuelvan de manera auténoma los planteamientos que hace el maestro; ademas
de ensefar la gramatica de la lengua, se estimula la creatividad del alumno (Richards & Rodgers,
2001). A pesar de que este método de ensefianza es meramente tradicional, puesto que para la
ejecucidn de las actividades de ensefianza los alumnos siguen un modelo, que puede ser el profesor
o0 algun compariero, su mayor distintivo entre los demas métodos es el silencio del profesor, quien
utiliza el idioma objeto Unicamente para presentar el vocabulario, y los alumnos, ante la ausencia
de explicaciones, deben asimilar las reglas gramaticales y producir el idioma.

Aprendizaje comunitario de la lengua: Este método es de enfoque humanistico y fue
desarrollado por Charles A. Curran y sus colegas. El contenido a ensefiar se centra en los intereses

de los estudiantes, podria considerarse funcionalista en consideracion de que el vocabulario se
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enfatiza a situaciones reales que los alumnos intentan comunicar, sin embargo, se basa mas en la
traduccion del profesor de la lengua materna al idioma de aprendizaje, por lo tanto, es un método

mecénico basado en la traduccién y repeticion, como menciona a continuacion:

En el Aprendizaje Comunitario de la Lengua, un alumno presenta al profesor un mensaje en la L1.
El profesor traduce este mensaje a la L2. ElI alumno repite entonces el mensaje en la L2,
dirigiéndose a otro alumno con el que quiere comunicarse. Se estimula a los alumnos para que
escuchen la lengua que se produce entre otros alumnos y el profesor. El resultado de <<escuchar>>
esta conversacion es que todos los miembros del grupo pueden entender lo que cualquier alumno
trata de decir (La Forge, 1983 citado en (Richards & Rodgers, 2001 p. 113).

El punto para considerar de sus planteamientos es que coincide con el enfoque natural en
que la exposicion auditiva al lenguaje les permite a los aprendices desarrollar la competencia
linglistica pretendida, los resultados dependeran del tiempo dedicado, la cantidad de vocabulario
y el nivel del que se trate.

El enfoque natural: Stephen Krashen y Tracy Terrel presentan “los principios y la practica
del Enfoque Natural en el libro “the Natural Approach” publicado en 1983”’(Richards & Rodgers,
2001), en ese entonces ya habia consideraciones previas enfocadas a la manera en que los nifios
adquieren la lengua materna, entre ellas el método directo, también considerado método natural,
el cual proponia la ensefianza unicamente en el idioma objeto, a fin de exponer a los aprendices a
dicho idioma; sin embargo la propuesta de Krashen y Terrel hace referencia a un enfoque por los

fundamentos teodricos que presentan y las estrategias de ensefianza que se sugieren.

En el Enfoque Natural se pone méas énfasis en la exposicion a la lengua gue en su practica, y en el
méaximo aprovechamiento de la preparacion emocional para el aprendizaje; (...) Krashen y Terrel
ven a la comunicacion como la funcién mas importante de la lengua y, como su enfoque se centra
en la ensefianza de habilidades comunicativas, el Enfoque Natural es para ellos un ejemplo de

enfoque comunicativo (Richards & Rodgers, 2001 p. 126).

Este enfoque hace una distincion entre la adquisiciéon y el aprendizaje de un idioma,
relacionando el aprendizaje con la ensefianza formal de la gramatica, y a la adquisicion como el
proceso natural que se desarrolla con la exposicion al idioma que se esta adquiriendo. Dicha
adquisicion requiere un proceso gradual que conlleva de forma lenta al fin Gltimo del idioma que

es la produccion comunicativa.
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La Sugestopedia: “Es un método desarrollado por el educador y psiquiatra bulgaro Georgi
Lozanov” (Richards & Rodgers, 2001 p. 138), de enfoque humanista, este método originalmente fue
creado como un proceso de curacion de la mente, la finalidad de este era manipular la atencion
hacia las intenciones de quien genera las sugestiones, dichas sugestiones eran apoyadas con

musica, Como se expone a continuacion:

La Sugestopedia se puede considerar como una de las teorias dentro de una serie que trata de
describir como se puede manipular la atencion para conseguir los mejores resultados de aprendizaje
y de retentiva (...) un aspecto llamativo del método es el uso de la masica y el ritmo musical del
aprendizaje. De esta forma, se relaciona con otros usos funcionales de la musica, especialmente el
de la terapia musical (...) Lozano Vv utiliza para justificar el uso de la musica con el fin tanto de
relajar a los alumnos como de estructurar, organizar y dar ritmo a la presentacion del material
linglistico (Richards & Rodgers, 2001 p. 139).

La musica en este método es de suma importancia, puesto que ademas de estimular al
cerebro para enfatizar toda la atencion hacia las actividades propuestas, también se utiliza como
herramienta ludica, en todos los casos la intencion de la mdsica es incrementar la concentracion
para facilitar el proceso de asimilacion de las tematicas expuestas. Este método, al igual que los
demas, suele tener sus desventajas, sin embargo, se pueden retomar algunos de sus principios en
la ensefianza de lenguas, entre ellos la exposicion auditiva del educando al idioma que se aprende.

Para el desarrollo del taller propuesto en esta investigacion, es posible retomar algunos
principios de los métodos presentados, primordialmente se considera el enfoque natural propuesto
por Stephen Krashen y Tracy Terrel, debido a que estos autores enfatizan que la habilidad auditiva
es el factor primordial para desarrollar la competencia comunicativa de un idioma; sus estrategias

y principios los retomaremos con mayor precision en el siguiente apartado.

4.4 La habilidad auditiva en el aprendizaje del idioma inglés

La necesidad de aprendizaje de lenguas extranjeras ha permitido desarrollar una variedad de
métodos de ensefianza que persiguen el dominio del idioma pretendido con fines especificos; en
épocas pasadas, la prioridad de aprendizaje de lenguas extranjeras en el &mbito académico era
dominar un idioma que permitiera acceder a los conocimientos disciplinares, eran fines receptivos.

Hoy en dia, se le ha dado mucha importancia al plurilingtismo, lo que significa que se debe
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desarrollar una competencia comunicativa en dos 0 mas idiomas, una competencia que permita
utilizar el idioma extranjero en diferentes contextos, aplicando de manera efectiva las habilidades
tanto receptivas como productivas.

Adicionalmente, la facilidad de movilidad que se estd dando a nivel mundial, posibilita la
utilidad de los idiomas extranjeros en contextos reales, esto demanda nuevas précticas de
ensefianza, por esta razon han sido desarrollados diversos métodos, la mayoria de ellos destacan
la importancia de exponer a los estudiantes al idioma que se aprende el mayor tiempo posible, es
decir, a los canales receptivos, primordialmente el canal auditivo.

En el aprendizaje de una lengua extranjera es importante escuchar el idioma objeto, con
diversas intenciones, en el nivel inicial se escucha para exponerse al idioma objeto con la intencion
de que el cerebro se familiarice con los sonidos del idioma nuevo, adquiera vocabulario e imite la
pronunciacion de los hablantes nativos; en niveles més avanzados, se desarrolla la comprension
auditiva, la cual implica un proceso de entendimiento y asimilacion de lo que se escucha, y permitir
asi, cuando sea el caso, la interaccion.

El escuchar el idioma inglés y comprenderlo es una de las habilidades mas dificiles, pero
de acuerdo con uno de los grandes linglistas, Stephen Krashen, el idioma se adquiere
primordialmente por los canales de entrada como el auditivo (Krashen & Terrell, 1998). Por esta
razon y las grandes ventajas que la habilidad auditiva brinda en el aprendizaje de un idioma, en

esta investigacion se ha considerado exponer estrategias que mejoren la comprension auditiva.

4.5 Enfoque natural de la ensefianza de lenguas

Actualmente los enfoques de ensefianza de lenguas mas aceptados son el Enfoque Comunicativo
y el Enfoque Natural, aunque el natural, segun sus autores es parte del comunicativo, puesto que
el fin Gltimo es la competencia comunicativa; sin embargo, por la fuerte fundamentacion teérica y
las estrategias que en el Enfoque Natural se proponen, se le considera como un enfoque
independiente.

Como se ha mencionado previamente, este enfoque es el resultado de la colaboracion entre
la profesora de espafiol como lengua extranjera Tracy Terrel, y el linglista americano Stephen
Krashen, quienes publicaron su libro “The Natural Approach”. La caracteristica mas relevante de
este enfoque es que considera que la lengua extranjera se puede aprender siguiendo el orden en el

que se aprende la lengua materna, por el canal auditivo, ante la constante exposicion a la lengua
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objeto en un contexto natural. Esto fue desarrollado con la consideracion de diversos métodos
basados en la comunicacidon que estaban surgiendo en ese entonces, los cuales “se basaban en
principios de adquisicion del lenguaje” (Krashen & Terrell, 1998 p. 16). Sin embargo, estos
métodos (ej. Método directo, respuesta fisica total) estaban considerando la ensefianza formal del
idioma, lo cual contradecia la percepcién de la adquisicion.

Ante este panorama, Krashen considero importante hacer una especificacion de lo que él
considera como aprendizaje de la lengua y la adquisicion de la lengua. “Adquirir un idioma es
“recogerlo”, desarrollar la habilidad de utilizar un idioma en situaciones comunicativas naturales
(...). Aprender un idioma es diferente a la adquisicion. Aprendizaje de un idioma es “conocer las
reglas” tener conocimientos gramaticales de manera consciente” (Krashen & Terrell, 1998 p. 18).
Entendemos entonces a la adquisicion de un idioma como el proceso natural mediante el cual se
logra el dominio de la lengua, ante la necesidad de comunicacion con los otros que forman parte
de nuestro entorno, mediante el uso del idioma en un contexto natural; mientras que, el aprendizaje
de un idioma es un proceso que requiere la ensefianza formal del idioma en un ambito escolar,
dandole relevancia al perfeccionamiento del idioma mediante el estudio de la gramatica de este.

Al considerar que la finalidad dltima de los idiomas es la comunicacion, pareciera que en
la ensefianza de lenguas extranjeras se debe construir un camino semejante al de la adquisicion de
la lengua materna y evitar la ensefianza tradicional de lenguas, que se centra en la gramatica y las
técnicas de memorizacion. El dilema que surge ante este planteamiento de adquisicion y
aprendizaje es responder a la pregunta ;Cémo las personas adquieren un idioma?, diversas

investigaciones se han realizado para responder este cuestionamiento:

De acuerdo con investigaciones de la adquisicion del segundo idioma, se piensa que la adquisicion
se consolida s6lo cuando las personas entienden el mensaje en el idioma objeto [idioma que se esta
adquiriendo]. La entrada de un idioma incomprensible (ej. Escuchar un idioma desconocido en la
radio), no ayuda en la adquisicion del idioma. Adquirimos cuando nos enfocamos en lo que se dice,
mas que en como se dice. Adquirimos cuando usamos el idioma para la comunicacién de ideas
reales. (Krashen & Terrell, 1998 p. 19).

Adquirir un idioma implica el entendimiento de este y su aplicacion para el acto de
comunicar, no se enfoca Unicamente en descifrar el significado de cada palabra, sino en entender
el mensaje que se esta transmitiendo, utilizando todos los recursos que se presentan en la vida real,

aplicar el lenguaje pragmatico para comprender lo que se estd comunicando y para responder
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cuando sea requerido o cuando se quieran exponer las ideas propias. La adquisicion de la lengua
materna es un proceso natural que emerge de manera inconsciente, la adquisicion de un idioma
extranjero también es posible, pero este proceso implica algunos requisitos previos a la
adquisicion, entre ellos se encuentra la motivacion, descrito por Krashen como el “prerrequisito

afectivo”.

Brevemente, el adquiriente debe estar abierto a todas las entradas de idioma para utilizarlo en la
adquisicion. De acuerdo con la investigacion, los factores que contribuyen a un filtro afectivo bajo
incluyen una orientacion positiva hacia los hablantes del idioma, la adquisicion de una situacion de
baja ansiedad y, al menos, cierto grado de autoconfianza del adquirente. (Krashen & Terrell, 1998
p. 20)

Para lograr la adquisicion del idioma extranjero, el interesado debe estar motivado y abierto
a la exposicion del idioma que se desea aprender, ademas de que debe considerarse las cuestiones
afectivas durante el proceso. En suma, el proceso de ensefianza no debe ser tradicional, los
profesores de idiomas deben motivar a los alumnos para que tengan una perspectiva real de los
beneficios que el dominio del idioma que se aprende les brinda, deben crear un ambiente
armonioso, con actividades y técnicas de ensefianza de interés para los alumnos y flexibles, se debe
evitar forzar a los alumnos a la produccion del idioma y guiarlos en la mejora de la confianza en
sus propias capacidades. Son cuatro los principios, propuestos en el enfoque natural de Stephen
Krashen, que se deben seguir para lograr la adquisicion.

Estos principios, descritos en la siguiente tabla, son una guia para el quehacer del profesor
de lenguas extranjeras, razon por la cual el enfoque natural ha tenido mucha aceptacion en este
campo, ademas de que tiene la ventaja de ser “altamente flexible respecto a los tipos de técnicas
de ensefianza que se aplican en clase, incluso es capaz de incorporar cualquiera de las técnicas de
otros métodos de ensefianza sin depender exclusivamente de una de ellas” (Krashen & Terrell,

1998 p. 17).
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Tabla 6 Principios del enfoque natural

Nro. Principio Descripcion

1 La comprensién precede a la | Las habilidades receptivas preceden a las de produccion del lenguaje. Se
produccion. debe exponer a los estudiantes al lenguaje objeto, para ello es necesario que

la instruccién se de en el idioma objeto, el contenido de la instruccion debe
ser de interés para los estudiantes y se debe ayudar a que se entiendan los
mensajes que se les presenten.

2 La produccion emerge en | La produccidn del idioma no surge de una manera esporadica, esta se va
etapas. dando en etapas que van desde dar respuesta a los mensajes con una palabra,

después con dos o tres palabras, para continuar con el uso de frases en un
principio y posteriormente oraciones concretas, hasta lograr producir un
discurso mas elaborado.

3 El programa del curso consta | El contenido del programa se debe enfocar en temas relevantes, que
de objetivos comunicativos | permitan la comunicacion en situaciones reales, y no en las estructuras

gramaticales. Sin embargo, esto no implica que se evada por completo a la
gramatica, por el contrario, se considera que, con la adquisicion en un inicio,
esta ira implicita y posteriormente se podra trabajar con las estructuras
gramaticales en el proceso de monitoreo donde se realiza la correccion.

4 Las actividades dirigidasa la | los temas deben ser de interés para los alumnos, para incrementar la
adquisicién deben fomentar | motivacion de estos a compartir sus opiniones, ideas, emaociones Yy
una disminucion de la | sentimientos; también se debe crear un buen ambiente de aprendizaje, en el
afectividad de los | que las relaciones entre los sujetos sean de respeto y colaboracion.
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia con base en Krashen & Terrell (1998), EI método natural.

En el aprendizaje de lenguas extranjeras existe una gama de metodos que tratan de dar

solucion al fracaso de muchas personas que quieren aprender un idioma que no es el suyo. Si bien

el método natural facilita la tarea docente al exponer sus principios, pero, por su parte el rol del

estudiante es de suma importancia, pues se afirma que “todos los seres humanos pueden adquirir

idiomas adicionales, pero deben tener el deseo o la necesidad de adquirir el idiomay la oportunidad

de aplicar este en propositos comunicativos reales” (Krashen & Terrell, 1998 p. 17). Para que

lograr el dominio de un idioma extranjero, debe existir motivacion y participacion tanto de los

profesores como de los estudiantes, por su parte los profesores deben proveer a los alumnos de

actividades que le permitan practicar el uso del idioma en situaciones reales, y los estudiantes

deben estar disponibles y motivados para la ejecucion de dichas actividades y la aplicacién de

estrategias autdbnomas que le faciliten la tarea.
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4.6 Enfoque tedrico

El Modelo Universitario Minerva que actualmente rige a la BUAP, surgi6 ante la necesidad de
actualizacion del curriculo y para cubrir las demandas de la sociedad globalizada, mismas que los
organismos internacionales sugieren para el nivel de educacion superior, las cuales son una
educacion de calidad que egrese sujetos capaces de desempefiarse tanto personal como profesional
en los &mbitos local e internacional.

Por esta razon en la institucidon se adopto6 un curriculo flexible, el cual “promueve la gestion
del aprendizaje y la formacion integral del/ de la egresado/a; asi mismo la formacion y el desarrollo
constante tanto del/la estudiante como del docente” (BUAP, 20073, p. 36). Este curriculo flexible
considera importante romper con el rol tradicional de los docentes y de los estudiantes, ahora los
estudiantes seran participes directos de su aprendizaje al ser gestores de este y desarrollar
estrategias de autoaprendizaje que les permitan darle continuidad a sus conocimientos aun despueés
de egresar de la institucion, por su parte los docentes, deberan estar en formacion constantes y
aceptar que no son los Unicos poseedores del conocimiento.

“El modelo educativo que se propone para la BUAP (...) se basa en un enfoque
constructivista con orientacion sociocultural, que retoma y se enriquece con las principales
aportaciones del humanismo critico” (BUAP, 2007b, p. 33) A fin de explicar los objetivos que
persigue el MUM vy las estrategias que propone para lograr dichos objetivos, a continuacion, se

describen sus fundamentos teoricos.

Humanismo

El rasgo que diferencia al hombre, del resto de los animales, es su capacidad de razonamiento, lo
que significa que posee un atributo que le permite actuar de manera consciente ante las situaciones
que enfrenta a lo largo de su existencia; sin embargo, este atributo no se da de manera innata, ni
se desarrolla en el mismo nivel para todos, por lo que a pesar de que el razonamiento parece ser
destinado Unicamente al ser humano, este requiere de un proceso que le permita desarrollarse, el
cual es denominado “aprendizaje”.

De manera tradicional, el aprendizaje era concebido como un proceso unilateral de
transmision de conocimientos en un &mbito escolar. Con la evolucion del hombre y la sociedad,

esta percepcion se ha ido modificando, hasta llegar al “humanismo” como fundamento filoséfico
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del aprendizaje. El humanismo considera que “el desarrollo del ser humano integral no solamente
se refiere a la activacion de habilidades y formacion de habitos para lograr asi la excelencia, sino
a ese desarrollo que implica la totalidad: Los aspectos fisico, espiritual, social y mental” (Pimienta,
2007 p. 4). Atendiendo a este planteamiento, el humanismo considera que el aprendizaje le permite
al hombre ascender a un estatus superior, dicho estatus no consiste Unicamente en dotarse de
conocimientos cientificos, sino también de valores y habilidades que le permitan el desarrollo
pleno tanto en lo individual como en el &mbito social.

Segtin Woolfolk “Los principios basicos del humanismo comprenden la concepcion de que
cada persona construye su propia realidad y que una persona no puede conocer plenamente la
realidad de otra” (Citado por BUAPb, 2007 p. 40). El humanismo considera como fin ultimo de la
humanidad, su propia construccion como seres individuales. En consecuencia, al considerar este
planteamiento, el MUM centra su atencion en la formacion de los estudiantes dotados de
sentimientos, conocimientos y valores.

De las diversas posturas que plantea el humanismo. E1 MUM se orienta por “el humanismo
critico, que promueve la autorrealizacion del ser humano en todas sus dimensiones, capacidades y
potencialidades, atendiendo a las condiciones socio- economico- politicas y ecoldgicas que la
hacen posible”, a diferencia del humanismo conservador, el humanismo critico no se centra en la
autorrealizacion del ser humano de una manera individualizada, por el contrario, este postula que
las relaciones sociales son indispensables para el desarrollo de dicha autorrealizacion, pues por

naturaleza somos sociales y necesitamos de los otros para sobrevivir.

Constructivismo sociocultural

Las diversas teorias del aprendizaje tienen la intencion de describir el proceso por el cual el hombre
aprende; sin embargo, los supuestos mas aceptables en la actualidad son los modelos con enfoque
constructivista. “las teorias constructivistas se fundan en la investigacion de Piaget, Vygotsky, los
psicologos de la Gestalt, Bartlett y Bruner, asi como en la del filésofo de la educacién John Dewey,
por mencionar solo unas cuantas fuentes intelectuales” (Pimienta, 2007 p. 8).

Estas teorias plantean un punto medio entre el innatismo y el empirismo para dar respuesta
al proceso de formacion de los conocimientos, si bien para el aprendizaje depende de un proceso
interior del hombre y para el empirismo estos se adquieren por cuestiones externas; ante estos

supuesto, los constructivistas consideran el proceso interno del hombre para la asimilacion de los
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conocimientos, y afirman que para que dicho proceso se realice, es indispensable la interaccion
con los otros y con el medio al que pertenece (Pimienta, 2007).

El enfoque constructivista en el proceso de ensefianza-aprendizaje es hoy en dia de los méas
sobresalientes y aplicados en los diferentes niveles educativos y asignaturas, esto debido a que, la
mayoria de los investigadores educativos coinciden que para que el desarrollo del conocimiento
es importante la interaccion social y los procesos mentales del individuo, es decir el conocimiento
se construye cuando hay una evolucion de los procesos psicolégicos y sociales a través del uso de
herramientas, signos y la interaccion con otros individuos; sin embargo este es un proceso
individualizado , considerando que cada individuo tiene diferentes capacidades y estrategias para
procesar la informacién y adquirir nuevos conocimientos.

Para cumplir con el compromiso que la BUAP plantea para mejorar el desarrollo de la
sociedad en la que esta se encuentra, ademas de los programas destinados para apoyar
directamente, el modelo educativo de la institucion pretende “desarrollar seres humanos en y para
la sociedad” (BUAP, 2007b p.39), lo que se traduce en la formacion de individuos de manera
colaborativa para desarrollar competencias que le permitan afrontar los retos tanto personales
como locales y globales. Estas intenciones institucionales estdn méas apegadas constructivismo
socio cultural planteado por Vygotsky y sus seguidores, quienes “opinan que el trato social es
importante para el aprendizaje porque las funciones mentales superiores (como razonamiento,
comprension 'y pensamiento critico) se originan en las relaciones sociales y luego son
internalizadas por los individuos” (Pimienta, 2007 p. 10) EI MUM describe estos planteamientos

de la siguiente manera:

Constructivismo socio-cultural: Es una de las corrientes del constructivismo que considera el
aprendizaje contextualizado dentro de comunidades de practica, esto permite reconsiderar que el
salon de clase no es el Unico sitio en el que se promueve el conocimiento, sino que se requiere de
la utilizacion de herramientas simbolicas de origen social para promover el desarrollo del individuo,
mediante la incorporacién de significados y experiencias sociales o de su entorno, creando asi una
relacién entre nuevos conocimientos y conocimientos previos. Lo anterior permitira la
reconstruccion de la realidad enfatizando el aprendizaje guiado y cooperativo, mediante la
interaccion dentro de la denominada “zona de desarrollo préximo”. De esta orientacion se derivan

principios educativos que determinan al aprendizaje y la ensefianza (BUAP, 2007b, pp. 39-40).
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Como se percibe, este modelo demanda una participacion activa tanto del docente como
de los estudiantes, puesto que establece que el aprendizaje se debe desarrollar de manera
contextualizada y cooperativa, demandando asi a los docentes habilidades profesionales que le
permita plantear a los alumnos estrategias de ensefianza en la que los alumnos puedan aplicar sus
conocimientos en contextos reales, ademéas de que dichas estrategias deben considerar a todos
como poseedores de conocimientos que deben ser compartidos. Por su parte los alumnos son
conscientes de sus necesidades intelectuales y asumen la responsabilidad de regular su proceso de
aprendizaje.

De manera particular, al referirnos al proceso de aprendizaje de un segundo idioma, el
enfoque constructivista se aplica a la perfeccion, esto debido a que es de suma importancia
considerar los conocimientos previos (desarrollo real) de los alumnos para poder disefiar
actividades en las que puedan interactuar con sus compafieros, el profesor y quienes les rodean en
la vida diaria, y presentarles modelos de los conocimientos a adquirir, esto con la intencion de que
ellos conozcan, desarrollen , internalicen, pero sobre todo apliquen y usen el nuevo idioma que
estan adquiriendo en diferentes contextos.

Por otra parte, se plantean estrategias del método constructivista a traves de las TIC, lo cual
les motiva y facilita la realizacion del proceso de metacognicion, con la finalidad de que, por
iniciativa propia, considerando la ayuda proporcionada por el profesor y comparieros, busquen
herramientas alternas para practicar y mejorar todas las habilidades lingiisticas que la adquisicion

de un idioma demanda.

4.7 Las TIC en la educacion

En la actualidad, cuando se percibe de manera oral o escrita el acronimo “TIC”, inmediatamente
pensamos en los equipos de cémputo, tabletas, celulares e internet, por el auge que estas
herramientas tecnologicas tienen, no obstante, si se analizan los términos ‘“Tecnologia”
Comunicacion” e “Informacion” de manera independiente, reflexionaremos que las TIC tienen una
larga historia y no solo implica los dispositivos digitales previamente mencionados, como lo
veremos a continuacion:

Tecnologia: “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico

del conocimiento cientifico” (Real Academia Espanola, 2019 definicion 1).
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Comunicacion: “Accion y efecto de comunicar o comunicarse” (Real Academia Espafiola,
2019 definicion 1).

Informacion: “Comunicacién o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o
precisar los que se poseen sobre una materia determinada” (Real Academia Espafiola, 2019
definicion 1).

En atencidn a estas definiciones de la RAE podemos concluir que las TIC son la aplicacion
practica de los conocimientos cientificos mediante un conjunto de técnicas y herramientas que
permitan comunicar la informacion o conocimientos de interés social, particulares o diversas
disciplinas. En este caso las TIC tienen injerencia en el hombre desde muchos afios atras, épocas
en que la imprenta y el telégrafo permitian el intercambio de informacion y conocimientos con
ayuda de estas tecnologias. Actualmente, existe una gran gama de herramientas tecnologicas y
medios que nos facilitan el proceso de comunicacion tanto de informacion de interés social como
conocimientos disciplinares, destacando las tecnologias digitales y el internet, consideradas nuevas
tecnologias.

Jordi Adell, parafraseando a Gonzélez, Gisbert et al. (1996, p. 413), nos brinda una clara

definicion de lo que son las TIC:

Entendemos por “nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon" el conjunto de procesos
y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacién
y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizados de la informacion (Adell, 1997 p. 7).

Las computadoras (laptops y de escritorio), las televisiones inteligentes, las tabletas y los
celulares son hoy en dia los dispositivos electrénicos méas populares, en los cuales los usuarios
pueden trabajar con programas (Softwares) especializados que facilitan las tareas desarrolladas en
diversos ambitos, ademas de acceder al internet, que es la red global de informacién a traves del
cual funcionan las paginas web, redes sociales y otras herramientas digitalizadas.

Si bien, estos avances tecnologicos han revolucionado la vida del hombre, pues facilita la
comunicacion y el goce e intercambio de informacion en tiempo real sin limite geografico, pero
lamentablemente existen algunas desventajas que debemos considerar, entre ellas el hecho de que
el acceso a estas tecnologias se puede ver coartado por cuestiones econdémicas, politicas o sociales,
sobre todo en paises tercermundistas o en desarrollo; otra de sus desventajas es el mal uso que

muchos internautas le dan a las tecnologia, como lo son las cuestiones fraudulentas, el mal uso de
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informacion personal, la pornografia, el tréfico de personas, entre muchas otras actividades ilicitas
que las TIC han facilitado.

Afortunadamente, una de las ventajas de la aplicacion de las TIC es que en el sentido
humanistas estas pueden ayudar, por medio de la educacion, a disminuir el mal uso que se da de
ellas y desviar su aplicacion, cada vez mas, en beneficio de la sociedad tanto local como global;
esto debido a que la educacion es el proceso de formacion del hombre, con conocimientos y valores
benevolentes para si mismo como para la sociedad a la que pertenece. Por esta razén, es importante
lograr los objetivos de la educacion y para ello la incorporacion de las TIC es de gran relevancia
hoy en dia, tanto que los organismos internacionales como la OCDE y la UNESCO han priorizado
como tema en sus asambleas y documentos, donde manifiestan la necesidad de la aplicacion de
estas herramientas para brindar una educacion de calidad.

Con la evolucion de las nuevas tecnologias, han surgido paradigmas educativos que
rechazan la educacion tradicional, destacando entre ellos las teorias constructivistas. Tal es el caso
de César Coll (1990 citado en Olmedo & Farrerons, 2017) quien “dice que la incorporacion de
conocimiento se producira si se suministra una ayuda especifica a traves de la participacion del
alumno en actividades intencionales, planificadas y sistematicas que logren propiciar una actividad

mental constructivista” (p. 12). Del mismo modo, Lev Vygotsky considera que:

Cada alumno es capaz de aprender una serie de aspectos que tienen que ver con su nivel de
desarrollo, pero existen otros fuera de su alcance que pueden ser asimilados con la ayuda de un
adulto o de iguales més aventajados, Este tramo entre lo que el alumno puede aprender por si mismo
y lo que puede aprender con ayuda es lo que denomina «Zona de desarrollo préximo» (Martin 1992
citado en Olmedo & Farrerons, 2017 p. 12).

Como se percibe, estos modelos constructivistas centran la educacion en los intereses de
los alumnos, y consideran que esta es un proceso en que todos los involucrados son participantes
activos en el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que todos son sujetos de conocimiento y la
interaccion con los otros es imprescindible para lograr los objetivos de ensefianza. Estos nuevos
modelos de educacion ven en las TIC un medio para mejorar el proceso educativo, como el
conjunto de herramientas tecnolégicas que facilitan las actividades tanto de los docentes como de
los estudiantes. Elena Barbera (2008) sefiala una serie de ventajas que el aprendizaje electrénico

nos brinda:
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Se puede acceder a la educacion en linea desde cualquier lugar del mundo (una vez
cumplidos los requisitos tecnolégicos necesarios y bajo un uso deliberado no restrictivo de
la tecnologia).

Si se trata de un curso con componentes asincronicos, cuya disponibilidad de acceso es de
24 horas los 7 dias de la semana.

Los alumnos y los profesores pueden trabajar desde donde quieran.

Los materiales de estudio de los cursos y las actividades de aprendizaje se pueden distribuir
en muchos tipos de software, plataformas y sistemas operativos, y son accesibles desde
cualquier lugar.

La tecnologia en la que se ubican los cursos acostumbra a ser bastante intuitiva y facil de
utilizar para los alumnos los materiales digitales se pueden actualizar con relativa facilidad
(...).

Si se usan los recursos que aportan la tecnologia de la informacion y la comunicacion para
incrementar la interaccion el uso educativo de internet puede facilitar un modelo mas
centrado en el estudiante.

Un curso en linea bien disefiado puede ofrecer una mayor autenticidad y cantidad de
experiencia de aprendizaje, asi como atender a una mayor diversidad de estilo de
aprendizaje.

El aprendizaje electronico se ajusta a necesidades individuales (evitar desplazamientos a
personas discapacitadas, ahorrar tiempo a padres de familia, ofrecer formacion a medida,
etc.)

El uso de internet y sus herramientas incrementa las competencias tecnolégicas de los

alumnos y los prepara para su futuro profesional. (Barbera, 2008 p. 23)

Estas y otras ventajas son las que nos ofrecen las TIC para facilitar la ensefianza de

cualquier disciplina; sin embargo, la aplicacion de estas herramientas como medio de ensefianza

de lenguas extranjeras, es considerada por muchos investigadores como una de las herramientas

mas efectivas, ademas de que facilitan también el aprendizaje de manera autdbnoma, debido a que

permiten el acercamiento del idioma que se esta aprendiendo aplicado en situaciones reales, tanto

en un contexto formal como cotidiano. Del mismo modo, los ambientes de aprendizaje virtuales

facilitan la ensefianza efectiva, con la integracion de dispositivos y recursos digitales, estructurados

y dirigidos desde una plataforma virtual de aprendizaje.
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Entornos Virtuales de Aprendizaje

La propuesta aqui expuesta ambiciona la creacién de un taller en un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA), definido como “el conjunto de entornos de interaccion, sincronica y
asincronica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-
aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje” (LOpez, Ledesma &
Escalera, s.f. p. 6). Los entornos virtuales de aprendizaje, hace referencia al medio por el que se
desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje y al modo (tiempo y espacio) en que se relacionan
los sujetos de este proceso. EI medio ya ha quedado claramente establecido, es aprendizaje con el
uso de las nuevas TIC, destacando el internet; el modo va a variar de la siguiente manera:

Modo temporal: Hace referencia a los tiempos en que se desarrollaran las actividades
propuestas y la comunicacion e interaccion de los sujetos; este podria ser sincronico o asincronico.
“La sincronia se refiere a la coincidencia en el tiempo de profesor y alumnos, la asincronia hace
referencia a la no coincidencia temporal de los actores educativos” (Barbera, 2008 p. 19).

Modo espacial: Considera el espacio en que se relacionaran los sujetos del proceso de
ensefianza aprendizaje; ya sea presencial, en linea, o combinada. Un entorno presencial, hace
referencia a que, en el proceso educativo, la interaccion entre docente y alumno coincide tanto en
espacio como en tiempo, es decir, se realiza cara a cara (face to face). Por su parte, el aprendizaje
en linea (e- learning), hace referencia a aquel proceso de aprendizaje que se desarrolla en una
plataforma digital. “‘un curso de estas caracteristicas se desarrolla a distancia, en el sentido de que
el profesor y el alumno no comparten el mismo espacio” (Barbera, 2008 p. 18).

Aprendizaje en linea (e-learning), es un concepto muy general para el aprendizaje a
distancia a través de las TIC, esto debido a que podemos hablar de un e-learning autodirigido, en
el que el alumno el su propio instructor. Por otra parte, en esta modalidad de aprendizaje,
encontramos un modelo mixto, que fusiona la ensefianza presencial con el aprendizaje en linea,
siendo este ultimo un complemento del primero, conocido también como blended-learning (b-
learning).

Un curso b-learning (Blended/ Hybrid AHA- Ambientes Hybrid de Aprendizaje) “se
desarrolla en modalidad presencial y que usa tecnologia para enriquecer el proceso. Se apoya en
un Sistema de Administracion de Contenido para, por ejemplo, publicar el syllabus y administrar

tareas” (Galvis, 2017). En la presente investigacion se disefia un taller en linea, con la modalidad
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b-learning, puesto que serd un complemento de la asignatura Lengua Extranjera ofertada por la
BUAP, para su gestion y educacion se apoyaré de una plataforma virtual de aprendizaje.

Plataformas virtuales de aprendizaje

Asi como el aprendizaje presencial requiere de un espacio donde se de el encuentro entre los
sujetos del proceso educativo, del mismo modo se debe establecer un aula virtual en las
modalidades en linea, dichas aulas son denominadas plataformas. Elena Barbera (2008), describe
a la plataforma como “la herramienta tecnoldgica que da soporte a la ensefianza en linea y que, de
hecho, es un software instalado en un servidor que es accesible de manera remota por medio de
internet a través de un navegador” (Barbera, 2008, p. 55).

Las plataformas virtuales son el soporte de la ensefianza, permite gestionar y ejecutar la
planeacion instruccional, en ella se encuentran el encuadre de las actividades que se plantean,
permite compartir los recursos digitales, establecer la comunicacion entre los participantes y el
instructor, y facilitar la evaluacion de los estudiantes. Segun Elena Barbera, una clasificacion

generalizada de las plataformas digitales es en atencion al costo que tiene acceder a ellas:

a) Plataformas de acceso libre y gratuito para todos los usuarios de internet (...) b) Plataformas de
pago, puesto que son productos complejos que se han comercializado y a los que se tiene que dar
un rendimiento (...) c¢) Plataformas particulares que han sido disefiadas para una institucion

concreta atendiendo a sus particularidades de ensefianza (Barbera, 2008 p. 56)

Existe una gran variedad de plataformas virtuales, la eleccion de una de ellas dependera
tanto de la capacidad de acceso como de la finalidad para la cual se vaya a utilizar. Sin embargo,
en el &mbito escolar, las plataformas de libre acceso cumplen muy bien la funcion de aula virtual
y tienen una interfaz sencilla, lo que permite que la manipulacién tanto de las herramientas como
de los contenidos por parte de profesores y alumnos sea facil.

Entre las herramientas de libre acceso podemos mencionar las siguientes: Moodle, Google
Classroom, Edmodo, Microsoft Teams, Canvas, Schoology, etc. Cada una de las plataformas aqui
mencionadas comparten algunas caracteristicas, asi como particularidades que ayudaran al
instructor o profesor a decidir cudl utilizar, considerando siempre a todos los sujetos y elementos

del proceso de ensefianza aprendizaje.
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4.8 Disefo instruccional en entornos virtuales

El concepto de disefio de una manera coloquial hace referencia al bosquejo de un proceso que
permitird lograr una meta, por ejemplo, en la construccion de una casa, los disefios serian el plano
de la casa, el cual va a mostrar paso a paso como se ird construyendo esta, hasta lograr la
construccion finalizada. En el ambito pedagogico, “el disefio instruccional se plantea como un
proceso sistémico con actividades interrelacionadas que nos permiten crear ambientes que
realmente faciliten, de forma mediada, los procesos de construccion del conocimiento” (Belloch,
s.f. p. 11).

De manera general, todas las teorias de Disefio instruccional describen como se debe

desarrollar la integracion de los elementos que intervienen en el proceso educativo, explicitando:

e Una clasificacion de los objetivos de aprendizaje.

e Una prescripcion de como descomponer los objetivos generales en especificos.

e Una descripcion de las acciones instructivas especificas y como relacionarlas con los
objetivos especificos.

e Una prescripcion de la secuencia de acciones instructivas definiendo una estrategia
instructiva.

e Un conjunto de condiciones para las estrategias y acciones instructivas, como por ejemplo

las caracteristicas del alumno (Olmedo & Farrerons, 2017 pp. 23-24).

Considerando estos planteamientos, el disefio instruccional es un proceso pedagogico que
inicia desde la toma de decisiones respecto al objetivo de ensefianza y la eleccion de los recursos
que sean factibles de utilizar, hasta el proceso de evaluacién y posevaluacion cuando se considere
necesario, todo esto, serd guiado una teoria de Disefio instruccional considerada por el docente en
estrecha relacion con las teorias del aprendizaje que fundamentan su préactica.

A modo de conclusion, “el objetivo de los disefios instruccionales es explicitar los
procedimientos estructurales del proceso de instruccion, especificando el contenido y objetivo de
cada una de las etapas a seguir para asegurar la méaxima eficacia en el proceso ensefianza /
aprendizaje” (Gagne y Dick 1983 citado en (Olmedo & Farrerons, 2017 p. 24). El disefio
instruccional o disefio de clase, es una de las tareas mas importantes del docente, pues este guiara

su actuar en el contexto donde se esté desarrollando el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Fases del disefio instruccional

Destacando el principio, de las teorias constructivistas, de que la ensefianza debe centrarse en el
alumno, al ser este, quien construye su conocimiento mediante la combinacion de los saberes
previos y la interaccion con los otros, para el disefio del taller, como complemento practico de las
clases presenciales, se considera para fundamentar la organizacion de los contenidos del curso, la
metodologia de aprendizaje denominada “aprender haciendo” (Learning by doing).

Aprender haciendo es una metodologia propuesta por Roger C. Schank (1999 citado en
Olmedo & Farrerons, 2017 p. 25) dirigido a la resolucién de problemas de interés para los
estudiantes, para lograr en ellos la motivacion de ejecutarlos, y a la incorporacion de los saberes
en contextos reales. Con esta metodologia se brinda la pauta de considerar las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes para establecer los objetivos de ensefianza, para conocer dichas
necesidades, sera indispensable realizar una valorizacion del campo y los sujetos en donde se
ejecutara la instruccion, iniciando asi con el disefio instruccional.

Las fases del disefio instruccional, en este caso, estan marcadas por el modelo instruccional
ASSURE, el cual también se fundamenta por los paradigmas constructivistas. Segun Martinez
(2009 citado en Salas, 2016) este modelo “esta conformado por diversas categorias de Robert
Gagne con la finalidad de asegurar el uso efectivo de los medios de instruccién por parte de los
docentes en el salon de clases” (p. 27). ASSURE es un acronimo de las seis etapas que considera
este método (1. Analyze learners (A), 2. State Objectives (S), 3. Select media and materials (S), 4.
Utilize media and materials (U), 5. Require learner’s participation (R), 6. Evaluate and revise (E)).
Por su parte, Mufioz (2011 citado en Salas, 2016 p. 27) presenta una tabla en donde describe las

seis fases que se deben atender en este disefio:
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Tabla 7 Etapas del modelo ASSURE

Nro. Etapa Elementos
Caracteristicas generales: Nivel de estudios, edad, raza, sexo, problemas sociales,
) nivel socioeconémico.
Analizar a los - e — - e
1 . Capacidades especificas de entrada: Conocimientos previos, habilidades y
estudiantes .
actitudes.
Estilo de aprendizaje: Verbal, l6gico, visual.
Audiencia
- Conducta para demostrar
2 Establecer objetivos — P .
Condiciones bajo las cuales la conducta sea observada
Grado en el que las habilidades y aprendizajes seran dominados.

. , Los medios que serian mas adecuados para trabajar con el método instruccional
Seleccionar los métodos . L - . .
de formacién. la elegido, los objetivos planteados y las caracteristicas de los estudiantes. Los medios

o . pueden ser, texto, imagenes, video, audio y multimedia.
3 | tecnologia y los medios . , - -
de distribucion de los Los materiales que proveeran a los estudiantes el apoyo necesario para el logro de
. . los objetivos. Se pueden también disefiar y crear los materiales propios para uso de
materiales didacticos. .
los estudiantes.
- . Desarrollar la leccién o el curso y utilizar los medios y materiales que fueron
Utilizar los medios y los . . . . .
4 . elegidos previamente. Se debe siempre revisar los materiales antes de usarlos en la
materiales
clase.
5 Exigir la participacion Es importante recordar que los estudiantes aprenden mejor cuando estan envueltos
del alumno de manera activa en el aprendizaje.
6 Evaluar y revisar Establecer un proceso de evaluacién y revision.
Fuente: Mufioz (2011 citado en Salas, 2016 p. 27) Etapas del modelo ASSURE.

Las etapas descritas por el ASSURE, se consideran en el disefio instruccional de modalidad

presencial, puesto que lo Unico que cambia aqui es el medio por el que se ejecutaran las acciones

del curso; sin embargo, una de las ventajas de los modelos de disefio instruccional es, que estos

pueden ser adaptados de acuerdo a los intereses y necesidades del profesor, en este caso, al ser el

modelo ASSURE proyectado para el aprovechamiento de las TIC en la educacion, habra mas

énfasis en las plataformas virtuales, las herramientas digitales, los materiales y recursos; es decir,

en un curso presencial se tendria que adaptar la fase 3 de este modelo. La eleccidn de este modelo

instruccional se ha realizado porque esta enfocado en las teorias constructivistas, pues da prioridad

al andlisis de los estudiantes para establecer los objetivos de ensefianza y desarrollar el disefio del

Curso.
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4.9 El taller como herramienta didéactica

La palabra taller tiene muchos significados, sin embargo, desde un punto de vista pedagdgico este
es definido como “una forma de ensefiar, y sobre todo de aprender, mediante la realizacién de algo
que se lleva a cabo conjuntamente. Es un aprender haciendo en grupo” (Ander-Egg, 1991 p. 10),
de esta definicion es relevante la concepcion del taller como una actividad grupal y la afirmacion
de que es un “aprender haciendo”, resaltando asi las ventajas de las actividades practicas para
reforzar el aprendizaje.

“El taller permite cambiar las relaciones, funciones y roles de los educadores y de los
educandos, introduce una metodologia participativa y crea las condiciones para desarrollar la
creatividad y capacidad de investigacion” (Ander-Egg, 1991 p. 3). La diferencia entre una clase,
0 un curso formal, y un taller radica en el cambio de roles de los sujetos, en el taller el profesor
propone una serie de actividades enfocadas a la aplicacion de los conocimientos tedricos
adquiridos previamente, el profesor guia el actuar de los estudiantes, monitorea las participaciones
y complementa la teoria cuando se necesario. El alumno ejecuta actividades practicas, refuerza sus
conocimientos, la creatividad y sus habilidades. “El taller es una alternativa pedagogica valida,
pero parcial” (Ander-Egg, 1991 p. 4) Esto implica que no se debe considerar al taller como un
todo, sino como un complemento de la ensefianza, el cual segun Ander-Egg (1991) persigue dos

objetivos:

El taller para formar profesional o técnicamente en practicas sobre terreno, dentro de cualquier
disciplina. El taller para adquirir destrezas y habilidades técnico-metodol6gicas que podran ser o
no aplicadas posteriormente en una disciplina cientifica. En una préctica profesional o en una

practica supervisada. (Ander-Egg, 1991 p. 27)

La aplicacion del taller, en la presente investigacion, persigue el segundo objetivo, pues
pretende que los estudiantes de la asignatura Lengua Extranjera mejoren la destreza auditiva del
idioma inglés, con el fin de adquirir este idioma y motivarlos a que continten de manera autbnoma
con el aprendizaje de esta lengua extranjera, mediante el uso de las TIC.

En este capitulo se presentaron las principales teorias y conceptos que permitieron conocer
las habilidades linguisticas del idioma, diversos métodos de la ensefianza del idioma inglés, la
aplicacién de las TIC en la educacién y las caracteristicas tanto del disefio instruccional como del

desarrollo del taller, de suma importancia para elaborar la propuesta de esta investigacion.
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Capitulo V. Metodologia

Esta investigacion se realizé con la finalidad de realizar una propuesta de un Taller de Estrategias
para Mejorar la Comprensién Auditiva del Inglés en alumnos de Lengua Extranjera FGU — BUAP
a partir de un estudio cuasiexperimental en plataforma digital, es por ello que se centrd en conocer
tanto el perfil de los alumnos para indagar respecto a sus antecedentes en el aprendizaje del idioma
y las herramientas digitales con las que cuentan para la efectividad en la ejecucién de las
actividades planteadas en el taller, como en la opinion de los profesores de Lengua Extranjera
TCU/ FGU de la BUAP, a fin de recabar estrategias y recursos de ensefianza que fuesen Utiles para
el taller. En este apartado se explica el tipo investigacion que se desarrolld, los sujetos que
participaron, los instrumentos aplicados, y el procedimiento que se siguio en este estudio para

lograr los objetivos de investigacion.

Tipo de investigacion

Este estudio se llevd a cabo mediante un enfoque mixto, debido a que se recolectaron y analizaron
datos cualitativos y cuantitativos. Por su parte los datos cualitativos obtenidos permitieron conocer
la opinion tanto de los docentes como de los estudiantes y permitieron realizar de manera
descriptiva el andlisis de la informacion. En lo que refiere a los datos cualitativos, su tratamiento
se realizé con un analisis descriptivo mediante el uso de tablas y figuras, y el anélisis estadistico
se realizo con pruebas paramétricas y no paramétricas.

El disefio de la investigacion siguid el método cuasiexperimental debido a que este método
segun Tamayo (2003) “estudia relaciones de causa-efecto, pero no en condiciones de control
riguroso de todos los factores que puedan afectar el experimento” (p. 66); ademas, seguin la
descripcion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en este método “los sujetos no se asignan
al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan conformados antes del
experimento: Son grupos intactos” (2014 p. 151). En este caso, el estudio se realizé considerando
dos grupos de la materia Lengua Extranjera Ill de FGU, siendo un grupo de control y un grupo
experimental, ambos tutelados por el docente-investigador.

La investigacion es de corte longitudinal, atendiendo a la descripcion de Bisquerra (1989)
quien menciona que en este tipo de investigacion “se sigue el mismo grupo de individuos durante

largos periodos de tiempo” (p. 69). Para obtener los resultados en esta investigacion se recolectaron
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los datos en diferentes momentos durante el periodo otofio 2020, iniciando en agosto con la
aplicacion de un pretest y cuestionarios de opinion para docentes y estudiantes, disefiando el taller
en el mes de septiembre, el cual fue aplicado en el mes de octubre, y al término de esta intervencion
los estudiantes de ambos grupos respondieron el post test a fin de realizar un anélisis de causa
efecto.

Sujetos de investigacion

Los participantes de la presente investigacion son tanto los docentes como los estudiantes de la
asignatura Lengua Extranjera FGU de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. El
universo de docentes de TCU/ FGUM/ TCU es de 158, y estan adscritos a la Facultad de Lenguas
BUAP e imparten las asignaturas de Lengua Extranjera. Debido a la situacion de confinamiento,
la aplicacion de los instrumentos se realizé en modalidad virtual y se pidi6 a los docentes que de
manera voluntaria respondieran el cuestionario de opinion de docentes, lamentablemente la
respuesta fue muy baja, con un total de 18 docentes que atendieron a la solicitud.

En el caso de los estudiantes, se seleccionaron dos grupos de la materia Lengua Extranjera
I11, la asignacion de dichos grupos fue totalmente ajena al docente-investigador, pues estos estan
integrados y asignados a la carga académica del docente del grupo antes del inicio de la
investigacion.

El grupo de control se integr6 por un total de 30 estudiantes de la Licenciatura en
Administracion Turistica de la Facultad de Administracion. El grupo experimental se integro por

un total de 26 estudiantes de la Licenciatura en Medicina de la Facultad de Medicina.

Instrumentos

Debido al confinamiento en el que vivimos por la pandemia causada por la COVID-19, todos los
instrumentos fueron aplicados mediante el uso de formularios de Google, mismos que permitieron
obtener los datos objetivos para el analisis estadistico y la informacidén subjetiva de la
investigacion. Se utilizaron, cinco instrumentos, los cuales son descritos a continuacion:

Examen de simulacion TOEFL pretest (Anexo I): Examen estandarizado que permite medir
el nivel de comprensién auditiva del idioma inglés, se obtuvo del curso completo de preparacion

para el examen TOEFL de Deborah Phillips (2007), esta prueba consta de 50 preguntas de opcion
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multiple que se deben responder en 35 minutos. Esta prueba se aplico en el grupo de control y el

grupo experimental antes del desarrollo del taller.

Tabla 8 Tabla de variables pretest

Categoria Concepcidn tedrica Dimension Indicadores Items
Usar sindnimos. 1,2,3,4,6,7,8,
10, 13, 15, 16,
22,23,25
Inferir que, quien o donde 5,9, 10, 14,
Habilidades de Usar anténimos o expresiones con | 25, 29
comprension significado de contrariedad.
auditiva en
conversaclones Distinguir sonidos similares. 1,36, 8, 22, 25,
cortas 28
consideradas en Entender expresiones negativas 12, 15, 18, 21,
e_I Examen 24,27, 28
simulador
TOEFL ITP. Entender expresiones con funciones | 11, 17, 19, 30
PARTE A de acuerdo, incertidumbre,
Es la capacidad de sugerencia, empatia o sorpresa.
entender informacion o . .
mensajes presentados Entender expresiones de lenguaje | 20, 21, 23, 26
de manera oral en un idiomatico (modismos).
idioma determinado. — — —
ot detersmplca | (LGS e 1 oo s i
una serie de procesos P )
| tanto fisiol6gicos como auditiva en i
_ anto 1isiolog conversaciones Identificar el contexto donde se | 35
Comprension | linguisticos; en el largas desarrolla la conversacion (donde y
auditiva aspecto linguistico, . cuando)
implica ciertas micro consideradas en I
P . el Examen Identificar los roles de los | 31,
destrezas que permitan .
| s simulador hablantes.
I?)scgc'mfns'on' COMO | +oEFL ITP. Sacar conclusiones sobre las | 32, 34, 38
. L, intenciones de los hablantes.
interpretacion, la PARTEB
inferencia, habilidades Sacar conclusiones sobre | 33, 36, 37
pragmaticas, etc. informacion presentada.
Habilidades de Identificar el tema principal. 39,
comprension
auditiva en .
discursos largos Identificar el contexto donde se | 43,
consideradas en desarrolla el discurso (donde y
el Examen cuando). _
simulador Sacar conclusiones sobre las | 46, 48
TOEFL ITP. intenciones de los hablantes o
PARTE C audiencia.
Identificar la materia a la que | 47,
pertenece el discurso académico.
Sacar conclusiones sobre | 40, 41, 42, 44,
informacion presentada. 45, 49, 50

Fuente: Elaboracion propia con base en el examen de simulacion TOEFL de Deborah Phillips (2007).

Examen de simulacién TOEFL post test (Anexo Il): Examen estandarizado que permite

medir el nivel de comprension auditiva del idioma inglés, se obtuvo del curso completo de
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preparacion para el examen TOEFL de Deborah Phillips, esta prueba consta de 50 preguntas de

opcion maltiple que se deben responder en 35 minutos. Esta prueba se aplicé en el grupo de control

y en el grupo experimental después del desarrollo del taller.

Tabla 9 Tabla de variables post test

Categoria

Concepcidn tedrica

Dimension

Indicadores

Items

|
Comprensién
auditiva

Es la capacidad de
entender informacion
0 mensajes
presentados de
manera oral en un
idioma determinado.
Esta destreza implica
una serie de procesos
tanto fisiologicos
como lingdisticos; en
el aspecto lingdiistico,
implica ciertas micro

destrezas que
permitan la
comprensién, como
los son la
interpretacion, la
inferencia,
habilidades

pragmaticas, etc.

Habilidades de
comprension

Usar sindnimos.

auditiva en Inferir que, quien o donde
conversaciones
cortas Usar anténimos o expresiones con | 25, 29
consideradas en significado de contrariedad.
el Examen Distinguir sonidos similares. 1,36,8, 22, 25,28
simulador Entender expresiones negativas 12, 15, 18, 21, 24, 27, 28
TOEFL ITP. Entender expresiones con | 11,17,19,30
PARTE A .
funciones de acuerdo,
incertidumbre, sugerencia,
empatia o sorpresa.
Entender expresiones de lenguaje | 20, 21, 23, 26
idiomatico (modismos).
Habilidades de Identificar el tema principal de la
comprension conversacion.
auditiva er_1 Identificar el contexto donde se | 35
CONVErsaciones desarrolla la conversacién (donde
largas y cuando).
consideradas en Identificar los roles de los | 31,
e_l Examen hablantes.
simulador
TOEEL ITP. Sacar conclusiones sobre las | 32, 34, 38
PARTE B intenciones de los hablantes.
Sacar conclusiones sobre | 33, 36, 37
informacion presentada.
Habilidades de Identificar el tema principal. 39,
comprension
auditivaen Identificar el contexto donde se | 43,
discursos largos desarrolla el discurso (donde y
consideradas en cuando).
e_I Examen Sacar conclusiones sobre las | 46, 48
simulador intenciones de los hablantes o
TOEFL ITP. audiencia.
PARTE C Identificar la materia a la que | 47,

pertenece el discurso académico.

Sacar conclusiones sobre

informacion presentada.

40, 41, 42, 44, 45, 49, 50

Fuente: Elaboracion propia con base en el examen de simulacion TOEFL de Deborah Phillips (2007).
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Cuestionario de Opinidon de los Estudiantes (Anexo I11): Es un cuestionario disefiado con

la intencion de obtener el perfil de los estudiantes, se integra por un total de 52 cuestionamientos,

de los cuales 24 son preguntas abiertas, 21 son preguntas de seleccion y 7 son preguntas elaboradas

en escala Likert. Este instrumento fue aplicado en ambos grupos.

Tabla 10 Tabla de variables del cuestionario de opinién de los estudiantes

Instrumento: Cuestionario para estudiantes

Categoria Concepcidn tedrica Dimension Indicadores Items
. 1. Nombre 1
iSon I_o§ atributos q_ue_ _ 2 Edad 2
identifican a cada individuo, .
: . nos permiten conocer Datos 3. Genero . 3
Perfil algunas caracteristicas que generales 4. Estado civil 4
Sociodemografico - P 5. Lengua (s) Materna (s) 5
pueden contribuir en el éxito )
del taller que se plantea. 6. Lengua (S)_ Extranjera (s) o 6
7. Procedencia o lugar de nacimiento 7
Son los ingresos econémicos 1.  Ocupacion 8,9
| que nos permiten identificar 2. Dependientes econémicos 10
Perfil econdmico | la capacidad de adquisicion 3. Nivel académico de los padres o tutores | 11
de los estudiantes. 4. Ocupacion de los padres o tutores 12
1. Nivel medio superior de procedencia 13
Aspectos 2. Licenciatura 14
generales
3. Semestre 15
1. Disponibilidad de herramientas | 16-26
tecnoldgicas.
Uso de las 2. Experiencia con plataformas digitales. 27-28
Son las caracteristicas Tics 3. Experiencia con recursos digitales | 29-30
educativas que nos permiten enfocados a la mejora de la comprensién
identificar las habilidades y auditiva del inglés.
1l conocimientos de los 1. Importancia del aprendizaje del inglés. 31-32
Formacion alumnos, asi como los
académica intereses profesionales y sus 2. Antecedentes en el aprendizaje del inglés. | 33- 37
experiencias en el 3. Estrategias de aprendizaje autonomo del | 38-39
aprendizaje de una lengua idioma inglés
extranjera. Aprendizaje | 4 percepcion personal del dominio del | 40-43
del inglés idioma inglés
5. Nivel de dominio del idioma inglés 44-45
6. Conocimiento de instituciones | 46
certificadoras del idioma inglés
Es la capacidad de entender | Estrategias 1. Técnicas 47-48
v informacion o  mensajes | de o
Estrategias para la | presentados de maneraoral en | aprendizaje | 2+ Actividades 49-50
mejora de. I’a un idioma determinado. para mejorar | o oo oo 51-52
Comprension la
auditiva del comprension
idioma inglés auditiva del
inglés

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuestionario de Opinion de los Docentes (Anexo IV): Es un cuestionario disefiado con la

intencion de obtener informacién relevante para disefiar el taller considerando las estrategias y

recursos propuestos por los docentes de Lengua Extranjera FGU BUAP, se integra por un total de

41 cuestionamientos, de los cuales 25 son preguntas abiertas, 7 son preguntas de selecciény 9 son

preguntas elaboradas en escala Likert. Para su aplicacion se solicit6 a los docentes responder de

manera voluntaria al mismo.

Tabla 11 Variables del cuestionario de opinion de los docentes

Instrumento: Cuestionario para docentes
Categoria Concepcidn tedrica Dimension Indicadores Items
Son los atributos que nos | Datos Generales 1. Edad 1
permiten identificar las 2. Sexo 2
habilidades y conocimientos 3. Lengua (s) materna (s) 3
de o los docentes 4. Lengua (s) Extranjera (s) 4
especializados en la
ensefianza del idioma inglés | Formacion profesional del | 1.  Grado académico 5
como lengua extranjera. docente de lengua 2. Perfil académico 6,7y8
extranjera 3. Certificacion del idioma inglés | 9
(nivel de dominio)
4. Experiencia docente 10
I. Perfil del Experiencia docente TCU /| 11
docente FGUS / FGUM
Organizacion de la clase Distribucién de tiempo. 12,13
Uso de las Tics 1. Experiencia de ensefianza con | 14, 15,
plataformas digitales. 17
2. Plataformas digitales enfocadas a | 18, 19
la mejora de la comprension auditiva
del inglés.
3. Herramientas digitales enfocados | 20, 21
a la mejora de la comprensién
auditiva del inglés.
Es la capacidad de entender | Técnicas de aprendizaje | 1. Conversaciones cortas 22,23
informacion o mensajes | para mejorar la | 2. Conversaciones largas 24,25
presentados de manera oral | comprension auditiva. 3. Discursos académicos 26, 27
en un idioma o_Ieterminado. Actividades de | 1. Conversaciones cortas 28, 29,
" Esta destreza implica una | aprendizaje para mejorar | 2. Conversaciones largas 30, 31
Estrategias serie de procesos 1anto | |a comprension auditiva. | 3 pjscursos académicos 32,33
para la mejora | fisioldgicos como — -
de la | lingiisticos; en el aspecto Re(.:ursos digitales pgra 1. Conversaciones cortas 34, 35
Comprension | lingistico, implica ciertas mej.o.rar la comprension 2. Conversaciones largas 36, 37
auditiva  del | micro destrezas que auditiva.
idiomainglés | permitan la comprension, 3. Discursos académicos 38,39
como los son la 4. Paginas web especializadas 40
interpretacion, la inferencia, 5. Aplicaciones especializadas 41
habilidades  pragmaticas,
etc.

Fuente: Elaboracion propia.
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Encuesta de satisfaccion del taller Anexo (V): Es una encuesta disefiada con la intencion
de conocer el nivel de satisfaccion y las recomendaciones de mejora respecto al taller al que fueron
expuestos los estudiantes del grupo experimental, se integra por un total de 17 cuestionamientos,
de los cuales 5 son preguntas abiertas y 12 son preguntas elaboradas en escala Likert. Esta encuesta

se aplicé unicamente al grupo experimental al término del taller.

Tabla 12 Variables encuesta de satisfaccion

Categoria Concepcidn tedrica Dimension Indicadores Items
Disefio en Esla aplicaci()n herramien'_[as Uso de las Tic Registro de participantes | 1
. tecnoldgicas que nos permiten Plataforma digital 2
Modalidad B- complementar de manera Recursos digitales 3
Learning

préctica las clases presenciales,
con el fin de facilitar el proceso

educativo.
El taller es una herramienta Disefio Contenido 4,5,6
pedagdgica que permite aplicar instruccional Estructura del taller 7,8
de manera practica los Distribucién del tiempo 9,10
conocimientos tedricos, es un Rol del docente. 11
complemento de la teoria que Rol del alumno. 12
Evaluacion del | requiere una estructura Recomendacidn del taller | 13
Taller iotifi
justificada en un modelo de Dificultades en el taller 14
disefio instruccional Satisfacciones 15
Insatisfacciones 16
Recomendaciones de | 17
mejora

Fuente: Elaboracion propia.

Como ya se ha mencionado, estos instrumentos se aplicaron utilizando la plataforma de
Google Forms, se pilotearon con estudiantes y docentes con la finalidad de mejorarles y fueron
minuciosamente revisados por los expertos, la doctora Gloria Angelica Valenzuela Ojeda, el
doctor Jests Marquez Carrillo y el doctor Esteban Miguel Ledn Ochoa; en lo que concierne al
examen de simulacion TOEFL pretest y post test la revision fue Gnicamente de formato, debido a
que es una copia fiel de la versidn escrita presentada por Deborah Phillips (2007), mientras que
los cuestionario de opinién de los estudiantes y profesores y la encuesta de satisfaccion pasaron
por un proceso mas riguroso debido a que su objetivo principal fue brindar informacion relevante

para estructurar el Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés.
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Procedimiento

La presente investigacion se desarroll6 a lo largo de dos afios, iniciando con el desarrollo del
proyecto de investigacion durante el periodo agosto-diciembre 2019, posteriormente durante los
meses de enero-junio 2020 se redactd el marco tedrico y se prepararon las tablas de variables con
la finalidad de iniciar con la construccion de los instrumentos.

En el mes de agosto 2020, al iniciar el periodo escolar otofio 2020, el docente investigador
aplico la prueba de simulacion TOEFL como pretest tanto al grupo de control como al grupo
experimental durante este mes se disefiaron también el cuestionario de docentes y el cuestionario
de estudiantes:

e EIl cuestionario de opinion del estudiante se disefid con la intencion de conocer a los
participantes de ambos grupos, sus antecedentes académicos del idioma inglés y la
motivacion que tienen respecto al aprendizaje de dicho idioma, ademas de los aspectos
sociodemografico, econdémico y tecnologico.

e El cuestionario de opinion de docentes tiene la finalidad de conocer la opinion de los
profesores respecto a las plataformas digitales, estrategias de ensefianzas y recursos
digitales que utilizan y la efectividad de estas en el desarrollo de actividades de
comprension auditiva.

Después de la revision de los instrumentos por los miembros del comiteé tutorial, durante
las primeras dos semanas del mes de septiembre se pilotearon tanto con estudiantes de licenciatura
como con profesores de inglés, totalmente ajenos a los participantes de la investigacion; la tercera
semana de septiembre se realizaron las correcciones pertinentes a los instrumentos para ser
aplicados y analizados en la ultima semana de este mes.

Con el apoyo de los resultados obtenidos por los cuestionarios, se inicid en el mes de
octubre con la planeacion de las secuencias didacticas para el Taller de Estrategias para Mejorar
la Comprension Auditiva del Inglés que se utilizaron para realizar intervencién en el grupo
experimental. Durante el mes de octubre, ademas de trabajar con el taller, se disefid, reviso y
piloteo la encuesta de satisfaccion del taller. El taller tuvo una duracion de 5 semanas, iniciando
el 8 de octubre y terminando el 15 de noviembre del mismo afio. En la semana del 16 al 20 de
noviembre se aplico la encuesta de satisfaccion del taller y la prueba de simulacién TOEFL como

post test tanto en el grupo de control como en el grupo experimental.

92



En el periodo de enero-abril 2021 se realizé un analisis detallado de todos los resultados
obtenidos por medio de los 5 instrumentos que fueron aplicados: Pretest, Cuestionario de opinion
de estudiantes, Cuestionario de opinion de docentes, Encuesta de satisfaccion del taller y Post test.

El andlisis descriptivo se realizd6 mediante el uso del software Excel de la paqueteria
Microsoft office, el cual permiti6 la elaboracion de tablas y gréaficos. Para el andlisis inferencial se
utilizé el software SPSS de IBM por la facilidad de este para aplicar las pruebas estadisticas.

Por ultimo, en el periodo mayo-junio 2021, considerando tanto los resultados de los
cuestionarios de estudiantes y de docentes, como la encuesta de satisfaccion del taller que
respondieron los estudiantes del grupo de control, se desarroll6 la propuesta del Taller de
Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés y se redactaron las conclusiones de

la investigacion.

Analisis de datos

El enfoque bajo el cual se desarrollod la presente investigacion es mixto, por lo tanto, el analisis de
datos es tanto cuantitativo como cualitativo. Antes de continuar es preciso mencionar que todos
los instrumentos fueron digitalizados y aplicados por medio de la herramienta Google Forms de la
plataforma digital de Google Classroom, por ende, el primer paso para el anélisis de datos fue
descargar las hojas de calculo directamente de los formularios de Google Forms.

Para el analisis cualitativo se utilizaron tablas y figuras realizados con el apoyo tanto de las
herramientas encontradas en los programas Word y Excel de la paqueteria de Microsoft Office,
mismos que facilitaron realizar la descripcion de las caracteristicas de los grupos. Para el analisis
cuantitativo, se utilizo el mismo software para elaborar las tablas y figuras, y ademas, se hizo un
analisis inferencial con el apoyo del software SPSS de IBM con la intencion de analizar las
diferencias entre los resultados tanto del pretest como del post test en y entre ambos grupos, a fin
de demostrar si las diferencias eran significativas o no e identificar si la intervencién aplicada en
el grupo experimental influia en la mejora del nivel de dominio de la comprension auditiva del
idioma.

En el analisis inferencial, para dar mayor certeza a los resultados, se decidié realizar la

prueba t de Student, descrita a continuacion:
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Es la prueba de hipotesis acerca de la media de una sola poblacion y también valoracion de si las
medias de dos grupos son estadisticamente diferentes entre si, lo que tiene los siguientes supuestos:
1) las observaciones en cada grupo siguen una distribucion normal; 2) la desviacion estandar en
ambas muestras es igual, y 3) independencia. El valor de las observaciones en un grupo no
proporciona informacion alguna sobre el otro grupo. (Gémez-Gémez, Danglot-Banck & Vega-
Franco, 2013 p. 81)

Como se puede percibir en el parrafo anterior, la prueba estadistica paramétrica t de
Student, se puede utilizar siempre que los datos muestren una distribucion normal, pero para
aquellos datos que presentaban una distribucion anormal se emple6 la prueba no paramétrica U la
prueba U de Mann Whitney, asi como se indica a continuacion:

Cuando se desea comparar dos grupos en los que se ha medido una variable cuantitativa continua,
cuya distribucion no es semejante a la curva normal, o bien cuando la variable en estudio es
cuantitativa y discreta, la prueba U de Mann-Whitney es una buena alternativa para comparar dos
promedios independientes usando la t de Student (Gomez-Gémez, Danglot-Banck & Vega-Franco,
2013 p. 81)

En suma, para el analisis de las variables cuantitativas se realizé el siguiente procedimiento
en primera instancia, se identifico la media aritmética y la desviacion estandar de los datos para
identificar si estos tenian una distribucién normal o anormal. Las pruebas de normalidad utilizadas
fueron la de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Wilk, mismas que el software SPSS indica
dependiendo del nimero de datos ingresados, posteriormente se realizé la prueba de igualdad de
varianzas de Levene; por ultimo, una vez que el programa SPSS mostré la normalidad o
anormalidad de los datos, se decidié en qué casos se debia utilizar la prueba t de Student o la

prueba U de Mann Whitney para dar respuesta a las hipotesis planteadas.
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Capitulo VI. Resultados

En este apartado se reportan y analizan todos los datos que proporcionaron los instrumentos
aplicados durante la investigacion. Primeramente, se describen los datos recopilados por las
encuestas de opinion tanto de los estudiantes del grupo de control como del grupo experimental.
En segundo lugar, se presentan las aportaciones de los docentes de las asignaturas de Lengua
Extranjera, respecto a las herramientas y estrategias que utilizan para la mejora de la comprension
auditiva del inglés. En tercer lugar, se presentan los datos obtenidos mediante el pretest y el post
test, realizando las comparaciones de los resultados dentro del mismo grupo y en contraste con el
otro grupo. Por ultimo, se analiza la informacion recabada por la encuesta de satisfaccion del taller,
la cual fue respondida unicamente por los estudiantes del grupo experimental al concluir el Taller

de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés que se les implemento.

6.1 Opinion de los estudiantes

Con la finalidad de conocer el perfil sociodemografico de los dos grupos participantes, las
experiencias y antecedentes de aprendizaje del idioma inglés y las herramientas tecnoldgicas con
las que disponen los estudiantes fue aplicado el cuestionario de opinion de estudiantes, en la cual
respondieron un total de 52 preguntas. La primera pregunta era para solicitarle el nombre completo
de los estudiantes, este dato era Unicamente para tener un control interno respecto a quienes habian,
0 no, contestado el cuestionario. Las siguientes 6 preguntas reflejan el perfil sociodemografico de

nuestros estudiantes, el cual se describe a continuacion.

Perfil sociodemografico

Dentro del perfil sociodemogréafico estan considerados los atributos referentes a la edad, el género,
el estado civil, la lengua materna y los idiomas extranjeros, y el lugar de procedencia de los
estudiantes. La siguiente figura hace referencia a la edad de los estudiantes tanto del grupo de

control (GC) como del grupo experimental (GE):
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Figura 6 Edad de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura presentada previamente, la figura 6, podemos constatar que la edad de los
estudiantes se encuentra dentro del rango de los 19 a los 23 afios. En el grupo de control hay 14
(46.67%) estudiantes de 19 afios, 14 (46.67%) de 20 afios, uno (3.33%) de 21 afios y uno (3.33%)
de 23 afios. En el grupo experimental son 16 (53.85%) estudiantes de 19 afios, cinco (19.23%) de
20 afios, tres (11.54%) de 21 afios y uno (3.85%) de 23 afios. Estos datos reflejan que la mayoria
de los participantes han estudiado de manera consecutiva los diferentes niveles educativos, puesto
que se encuentran dentro del rango de edad promedio para estudiantes del nivel licenciatura.

En lo que refiere al género de los estudiantes, como se visualiza en la figura 7, en ambos
grupos predominan las estudiantes del género femenino, siendo en el grupo de control 11 36.67%)
estudiantes hombres y 19 (63.33%) estudiantes mujeres; en el grupo experimental se ven el mismo
numero de estudiantes del género femenino un total de 19, representando el 73.08%, y solo seis

hombres, que representan el 26.92% en ese grupo.
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Figura 7 Género de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto al estado civil de los estudiantes, en ambos grupos el 100% de los estudiantes
manifesto estar soltero, esto nos permite discernir que, al ser solteros, facilita el desarrollo del
taller porque no tienen las responsabilidades que implica el vivir en pareja, asi que tendrian
oportunidad de dedicar mas tiempo a las actividades académicas.

Asi mismo, el 100% de los estudiantes en ambos grupos reconoce que su lengua materna
es el espafol. Para el caso de la lengua extranjera de dominio, en el grupo experimental los 26
(100%) y en el grupo de control 29 (96.6%) estudiantes indicaron que es el idioma inglés, algunos
de ellos hacian referencia a un dominio minimo o a que estan en proceso de aprender dicho idioma,
y solo uno (3.33%) de los estudiantes del grupo de control indicé que el inglés y el portugués son
sus idiomas de aprendizaje. Con estos datos sabemos que la mayoria de los estudiantes han
aprendido el idioma inglés antes de iniciar la licenciatura, sin embargo, son muchos los que
manifiestan el bajo dominio que tienen de dicho idioma y especificaron que estan motivados y en
proceso de aprenderlo.

La tabla 13, que se encuentra a continuacion, nos permite visualizar la diversidad en cuanto
al lugar de procedencia que existe en ambos grupos. Dentro del grupo de control, dos (6.67%)
estudiantes proceden del extranjero, especificamente del estado de California, tres (10%)
estudiantes del estado de Guerrero, dos (6.67%) del estado de México, uno (3.33%) del estado de

Morelos, tres (10%) del estado de Veracruz, uno (3.33%) del estado de Yucatan, tres (10%) de
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regiones foraneas del estado de Puebla y como era de esperarse el mayor nimero, 15 (50%),
provienen de la ciudad de Puebla. Los estudiantes del grupo experimental proceden, uno (3.85%)
del estado de México, uno (3.85%) del estado de Morelos, dos (7.69%) del estado de Oaxaca, tres
(11.54%) de regiones foraneas a la ciudad de Puebla y la mayoria, 17 (65.38%), provienen de la

ciudad de Puebla, dos (7.69%) no proporcionaron esta informacion.

Tabla 13 Lugar de procedencia

Grupo Control Grupo Experimental

Lugar de Procedencia E % E %

California, USA 2 6.67 0 0.00
Guerrero 3 10.00 0 0.00
México 2 6.67 1 3.85
Morelos 1 3.33 1 3.85
Oaxaca 0 0.00 2 7.69
Puebla, Ciudad 15 50.00 17 65.38
Puebla, Regiones 3 10.00 3 11.54
Veracruz 3 10.00 0 0.00
Yucatan 1 3.33 0 0.00
No especifica 0 0.00 2 7.69
Totales 30 100.00 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos percibir con los datos presentados en la tabla 13, se concluye que contamos
con dos grupos de licenciatura, cuyos estudiantes de caracteristicas similares a la mayoria de los
grupos de universidades publicas, en donde se encuentran estudiantes procedentes de diversas
regiones del pais, y para la situacion actual de educacién a distancia que estamos sobrellevando
como consecuencia de la pandemia COVID-19, es importante considerar esta procedencia, pues
es desde sus lugares de origen de donde los estudiantes realizan sus actividades académicas, en
este caso las relativas al Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés.
Afortunadamente, la mayoria de los estudiantes del grupo experimental provienen de la ciudad de
Puebla, al ser una de las ciudades mas importantes del pais, las problematicas de conectividad son

pocas, comparadas con aquellas localidades que se encuentran en zonas rurales.

Perfil econdmico de los estudiantes

Para conocer respecto a la economia de nuestros estudiantes se indago la ocupacion tanto en los

estudiantes como en sus padres o tutores, también se cuestiond el niumero de dependientes
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econdmicos que tienen los estudiantes en caso de que tengan alguna actividad remunerada
econdmicamente, y también se pregunt6 sobre el nivel académico de los padres.

La figura 8 muestra la ocupacion de los estudiantes en ambos grupos, de manera general la
mayoria de los estudiantes se dedican Unicamente a sus ocupaciones académicas, es importante
recordar que los estudiantes del grupo de control son de la licenciatura en administracion turistica,

mientras que los estudiantes del grupo experimental son de la licenciatura en medicina.

Figura 8 Ocupacion de los estudiantes
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La figura anterior refleja que en el grupo de control diez (33.33%) estudiantes realizan
actividades con una percepcién economica, y el resto, 20 (66.67%) manifestaron ser solo
estudiantes. En el grupo experimental, encontramos a cinco (19.23%) estudiantes que perciben un
sueldo por trabajar, y 21 (80.77%) participantes que se dedican Unicamente a estudiar.

Al ser la mayoria de los estudiantes dedicados Unicamente a sus actividades académicas y
no tener la obligacion o necesidad de laborar, se visibiliza la disposicion y la dedicacion que le
podrian dar a las actividades a realizar en la propuesta, pues seran actividades autogestoras, en las
que ellos dispondran de su tiempo libre para practicar y mejorar sus habilidades de dominio del

idioma inglés.
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Tabla 14 NUmero de dependientes econémicos de los estudiantes

, . Grupo Control Grupo Experimental
NUmero de dependientes
F % F %

Ninguno 10 33.33 18 69.23
Uno 6 20.00 1 3.85
Dos 6 20.00 3 11.54
Tres 4 13.33 1 3.85
Cuatro 3 10.00 3 11.54
Cinco 1 3.33 0 0.00
Totales 30 100.00 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En tabla 14 se muestra el nimero de estudiantes que tienen de cero a cinco dependientes
economicos. En el grupo de control diez (33.33%) estudiantes no tienen dependientes economicos,
seis (20%) tienen un dependiente econdmico, seis (20%) tienen dos dependientes economicos,
cuatro (13.33%) tienen tres dependientes econdmicos, tres (10%) tienen cuatro dependientes
economicos y solo uno (3.33%) tiene cinco dependientes economicos. En el grupo experimental
18 (69.23%) estudiantes no tienen dependientes economicos, uno (3.85%) tiene un dependiente
economico, tres (11.54%) tienen dos dependientes econdémicos, uno (3.85%) tiene tres
dependientes econdmicos, y tres (11.54%) tienen cuatro dependientes econdmicos.

Como se habia mencionado anteriormente, los estudiantes manifestaron estar solteros, sin
embargo, algunos de ellos tienen dependientes econdémicos, haciendo referencia a uno o dos hijos,
0 a sus familias centrales, esto debido a que la situacion actual de la pandemia COVID-19, obligo
a algunos de ellos a trabajar para ayudar a solventar los gastos familiares. Favorablemente, en el
grupo experimental casi el 70% de los estudiantes no tienen las responsabilidades que implica

tener dependientes econdémicos.

Tabla 15 Nivel de estudios de padres o tutores

Grupo Control Grupo Experimental
Nivel de Estudios F % = %
Primaria 4-6 Grado 3 10.00 2 7.69
Secundaria 5 16.67 2 7.69
Educaciéon Media Superior 11 36.67 13 50.00
Licenciatura 9 30.00 9 34.62
Maestria 2 6.67 0 0.00
Totales 30 100.00 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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De manera particular, la tabla anterior refleja que en el grupo de control el nivel académico

de los padres o tutores es, tres (10%) con educacion primaria, cinco (16.67%) con educacién

secundaria, 11 (36.67%) con educacién media superior, nueve (30%) con licenciatura, y dos

(6.67%) con maestria. Para el caso del grupo experimental, el nivel académico de los padres o

tutores se da de la siguiente manera, dos (7.69%) con educacion primaria, dos (7.69%) con

educacion secundaria, 13 (50 %) con educacion media superior, y nueve (34.64 %) con

licenciatura.

En relacion con el nivel académico de los padres de familia o tutores de los participantes,

los datos de la tabla 15 permite concluir que para ambos grupos el mayor nivel académico de los

padres de familia es el nivel medio superior, sin embargo, esta mayoria no representa ni el 50%

del total en ambos grupos.

Tabla 16 Ocupacion de padres o tutores

Grupo Control Grupo Experimental

Ocupacion de padres o tutores E % E %

Comerciantes 5 16.67 6 23.08
Empleados 6 20.00 4 15.38
Directivo académico 0 0.00 1 3.85
Enfermera 0 0.00 1 3.85
Maestros 1 3.33 2 7.69
Ingeniero 1 3.33 1 3.85
Contador 2 6.67 0 0.00
Doctor 1 13.33 0 0.00
Agricultor / campesino 4 6.67 2 7.69
Panadero / albafiil/ herrero 2 0.00 0 0.00
Ama de casa 0 6.67 1 3.85
Obrero y ama de casa 2 3.33 1 3.85
Ama de casa y comerciante 1 3.33 1 3.85
Mecanico industrial y ama de casa 1 0.00 1 3.85
Ama de casa y Doctor 0 0.00 1 3.85
Ama de casa y chofer 0 3.33 1 3.85
Ama de casa y jubilado 1 3.33 0 0.00
Arquitecto y ama de casa 1 0.00 1 3.85
Arquitecto y comerciante 0 3.33 1 3.85
Abogada y contador 1 3.33 1 3.85
No especifica 1 3.33 0 0.00
Totales 30 100.00 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla numero 16 nos indica la ocupacién de los padres o tutores de los estudiantes. En

el grupo de control las ocupaciones son cinco (16.67%) comerciantes, seis (20%) Empleados, un

101



(3.33%) maestro, un (3.33%) ingeniero, dos (6.67%) contadores, un (3.33%) doctor, dos (6.67%)
campesinos, dos (6.67%) albaiiiles, un (3.33%) obrero y ama de casa, un (3.33%) comerciante y
ama de casa, una (3.33%) ama de casa y chofer, una (3.33%) ama de casa y jubilado, un (3.33%)
arquitecto y ama de casa, una (3.33%) abogada y contador, y uno (3.33%) no especifica la
ocupacion.

En el grupo experimental las ocupaciones son seis (23.08%) comerciantes, cuatro (15.38%)
Empleados, uno (3.85%) directivo académico, uno (3.85%) enfermera, dos (7.69%) maestros, uno
(3.85%) ingeniero, dos (7.69%) campesinos, uno (3.85%) ama de casa, uno (3.85%) obrero y ama
de casa, una (3.85%) ama de casa y comerciante, una (3.85%) ama de casa y mecanico industrial,
una (3.85%) ama de casa y doctor, una (3.85%) ama de casa y chofer, un (3.85%) arquitecto y
ama de casa, un (3.85%) arquitecto y comerciante y una (3.85%) abogada y contador

Todos los datos recolectados en el rubro de perfil econdmico de los estudiantes muestran
un panorama favorable para el desarrollo de la propuesta, pues podemos concluir que los
estudiantes se encuentran dentro de un perfil economico bajo y medio, sin embargo, la mayoria de
ellos estan respaldados econdmicamente por sus padres y no tienen responsabilidades que les

permitan distraerse de las actividades académicas.

Formacion académica de los estudiantes

Para identificar el perfil académico de los participantes, de manera general, primeramente, se
cuestiono sobre la institucion de educacion media superior de la que provenian los estudiantes, la
licenciatura y el semestre que estudian. En atencién a la disciplina y modalidad de la propuesta,
posteriormente se indago respecto a las condiciones, habilidades y experiencia que tienen en el uso
de las TIC, asi como, de la motivacién, los antecedentes, estrategias de aprendizaje, dominio y
percepciones referentes al aprendizaje del inglés como lengua extranjera, tal y como se muestra en
el siguiente analisis.

En consideracion de los antecedentes académicos de los estudiantes, se cuestiono respecto
a la institucion de educacion media superior de procedencia, para identificar si estos provienen de

instituciones puablicas o privadas.

102



Tabla 17 Institucion de educacion media superior de procedencia

Institucion de Educacién Media Superior Grupo Control Grupo Experimental
F % F %
Preparatoria BUAP 8 26.67 15 57.69
Preparatoria Regional BUAP 2 6.67 3 11.54
Bachillerato 2 6.67 0 0.00
Preparatoria 3 10.00 0 0.00
Centro Escolar 2 6.67 2 7.69
COBAEP/ COBAO 3 10.00 1 3.85
CBTIS 3 10.00 0 0.00
CETIS 1 3.33 0 0.00
CECYTE 1 3.33 0 0.00
Universidad del Golfo de México Norte 1 3.33 0 0.00
Universidad del Valle de Puebla 1 3.33 0 0.00
Instituto Washington 1 3.33 0 0.00
Colegio Activo México A.C. 1 3.33 0 0.00
Colegio Europeo 1 3.33 0 0.00
Colegio Hispanidad S.C 0 0.00 1 3.85
UPAEP 0 0.00 1 3.85
Instituto del bosque Puebla 0 0.00 1 3.85
Instituto Kukulcéan 0 0.00 1 3.85
Pacelli 0 0.00 1 3.85
Totales 30 100.00 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 17 nos indica que, la mayoria de los estudiantes en ambos grupos, provienen tanto
de una preparatoria BUAP como de otras instituciones publicas, siendo solo un porcentaje minimo

quienes estudiaron en instituciones privadas.

De manera particular, en el grupo de control, la procedencia del nivel medio superior se
distribuye de la siguiente manera, dentro de las instituciones publicas, ocho (26.67%) estudiantes
provienen de preparatorias BUAP; dos (6.67%) de preparatorias regionales BUAP, dos (6.67%)
de bachilleratos generales, tres (10%) de preparatorias, dos (6.67%) de un centro escolar, tres
(10%) de Colegios de Bachilleres estatales, tres (10%) de CBTIS, uno (3.33%) de CETIS y uno
(3.33%) del CECYTE; en lo que refiere a las instituciones privadas, en este grupo se encontré con
uno (3.33%) estudiante que estudié el nivel medio superior en cada una de las siguientes
instituciones, la Universidad del Golfo de México Norte, la Universidad del Valle de Puebla,
Instituto Washington, el Colegio Activo México A.C. , y el Colegio Europeo. Por otro lado, en el
grupo experimental los estudiantes provienen de las siguientes instituciones publicas, de
preparatorias BUAP provienen 15 (57.69%) estudiantes, tres (11.54 %) de preparatorias regionales
BUAP, dos (7.69%) de centro escolar, uno (3.85 %) de Colegios de Bachilleres estatales; asi
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mismo, se encontré que un (3.85%) estudiante proviene de cada una de las siguientes instituciones
privadas, Colegio Hispanidad S.C, UPAEP, Instituto del bosque Puebla, Instituto Kukulcén y el
Instituto Pacelli.

Una de las caracteristicas que comparten, tanto instituciones publicas como privadas del
nivel medio superior, es la incorporacion de la ensefianza de una lengua extranjera en el curriculo,
dandole prioridad a la ensefianza del inglés, sin embargo, la calidad de la ensefianza de idiomas en
estas instituciones depende mucho del contexto en el que se encuentran, del perfil de los docentes
que imparten las clases y de la motivacion de los estudiantes para el aprendizaje de idiomas.
Afortunadamente, en ambos grupos el porcentaje de estudiantes provenientes de preparatorias
BUAP esté entre el 33.34% para el grupo de control y 69.23% para el grupo experimental, lo cual
es garantia de que la mayoria de los estudiantes tienen conocimientos previos del idioma inglés y
que tuvieron clases impartidas por docentes con un perfil profesional especializado en la ensefianza
de idiomas, debido a la rigurosidad de la BUAP en la contratacion de sus docentes.

En lo que refiere a la licenciatura y el semestre de los participantes, por una parte, los
estudiantes del grupo de control son del tercer semestre de la Licenciatura en Administracion
Turistica, mientras que en el grupo experimental encontramos a estudiantes del tercer semestre de
la Licenciatura en Medicina. En ambos grupos los estudiantes estdn motivados para el aprendizaje
del idioma inglés pues conocen de la importancia de este idioma tanto en el &mbito disciplinar

como en el laboral, en su futuro como profesionistas.

Usodelas TIC

Esta categoria es de suma importancia para conocer la viabilidad del Taller de Estrategias para
Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés, debido a que es un taller en linea, por esta razon es
necesario conocer las herramientas tecnoldgicas que tienen los estudiantes, la calidad del servicio
de internet al que acceden y la experiencia que tienen con las diferentes plataformas digitales.

La tabla 18 que se muestra a continuacion es referente a la disponibilidad de servicio a
internet y de las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan tanto los estudiantes del grupo de
control como los del grupo experimental y que les permitira realizar las actividades que se plantean

en el taller.
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Tabla 18 Disponibilidad de servicio a internet y herramientas tecnoldgicas

Servicio de internet

Si 28 93.33 25 96.15

Si 17 56.67 | 17 65.38
Equipo de computo de uso individual No 13 43.33 9 34.62

Si 17 56.67 16 61.54
Eiuiio de cc’)miuto de uso comiartido No 13 43.33 10 38.46
Si 21 70.00 20 76.92
Bocinas /auriculares en eiuiio de comiuto No 9 30.00 6 23.08
Si 25 83.33 19 73.08
Micréfono en eiuiio de cémiuto No 5 16.67 7 26.92
Si 24 80.00 19 73.08
Cémara en/iara tu eiuiio de cémiuto No 6 20.00 7 26.92
Si 28 93.33 24 92.31
Teléfono celular inteligente (smartphone No 2 6.67 2 7.69
Si 5 16.67 10 38.46
Tablets / iPad No 25 83.33 16 61.54

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta al servicio de internet, en el grupo de control 28 (93.33%) estudiantes
cuentan con él y solo dos (6.67%) carecen de este servicio; en el grupo experimental 25 (96.15%)
estudiantes tienen servicio a internet y solo uno (3.85%) no tiene servicio de internet en casa. En
el grupo de control 17 (56.67%) tiene un equipo de computo para uso individual y 13 (43.33%) no
tienen equipo de computo para uso individual, estos mismos porcentajes se reflejaron en el
cuestionamiento de equipo de cdmputo de uso compartido; en el grupo experimental, 17 (65.38%)
indicaron tener equipo de computo de uso individual, siendo nueve (34.62%) los estudiantes que
carecen de equipo de computo para uso individual, mientras que 16 (61.54%) indicaron acceder a
un equipo de computo de uso compartido y diez (38.46%) negaron usar un equipo de cémputo de
manera compartida.

Respecto a otras herramientas necesarias para la ejecucion del taller en un equipo de
cémputo, 21 (70%) estudiantes del grupo de control y 20 (76.92%) estudiantes del grupo
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experimental indicaron tener bocinas o auriculares; 25 (83.33%) estudiantes del grupo de control
y 19 (70.08%) estudiantes del grupo experimental indicaron tener micr6fono; 24 (80%) estudiantes
del grupo de control y 19 (70.08%) estudiantes del grupo experimental indicaron tener camara. En
lo que refiere a la disponibilidad de otro dispositivo electronico que permitiera en algin momento
sustituir el uso del equipo de cdmputo, 28 (93.33%) estudiantes del grupo de control y 24 (92.31%)
estudiantes del grupo experimental indicaron tener teléfono celular inteligente (smartphone),
mientras que cinco (16.67%) estudiantes del grupo de control y diez (38.46%) estudiantes del
grupo experimental indicaron tener una tableta o iPad.

Estos datos nos permiten identificar que todos los estudiantes estan en posibilidad de
realizar las actividades en linea, pues la mayoria de ellos tiene acceso a internet, y para el caso del
grupo experimental solo un estudiante manifestd no tener internet en casa, sin embargo, tiene la
posibilidad y necesidad de acceder a un ciber café. En lo que se refiere a las otras herramientas,
como lo son bocinas, auriculares, microfono y cadmara, mismos que seran utiles para las actividades
planteadas en el taller, es muy alto el porcentaje que indicé tener un equipo celular inteligente
(smartphone) los cuales ya estan equipados de estas herramientas necesarias para cumplir con lo

requerido en el taller.

Tabla 19 Asistencia a ciber café de los estudiantes

Frecuencia de asistencia a ciber café (Clallzo (et Gl e
F % F %

Diario 1 3.33 0 0.00
Tres veces a la semana 1 3.33 1 3.85
Dos veces a la semana 3 10.00 2 7.69
Una vez a la semana 7 23.33 6 23.08
Nunca 16 53.33 12 46.15
Otra 2 6.67 5 19.23

Totales 30 100.00 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la frecuencia con la que los estudiantes asisten a un cibercafé para realizar
sus actividades académicas, esta se presenta en la tabla 19, para ello se considerd una escala
referente a las veces que en una semana se accede a este servicio. Para el caso del grupo de control
la frecuencia con la que asisten a un cibercafé es la siguiente, uno (3.33%) asiste diariamente, uno
(3.33%) asiste tres veces por semana, tres (10%) asisten dos veces a la semana, siete (23.33%)

asisten una sola vez a la semana, 16 (53.33%) no asisten nunca y solo dos (6.67%) seleccionaron
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la opcion otra. En el grupo experimental la frecuencia con la que asisten a un cibercafé es la
siguiente, uno (3.85%) asiste tres veces por semana, dos (7.69%) asisten dos veces a la semana,
seis (23.08%) asisten una sola vez a la semana, 12 (46.15%) no asisten nunca y cinco (19.23%)
seleccionaron la opcion otra.

En ambos grupos hay un porcentaje significativo de los chicos que no asisten a un ciber
café, pues como ya se mostré previamente, la mayoria de los estudiantes cuentan con equipo de
computo y servicio de internet en casa; sin embargo, hay quienes si tienen la necesidad de asistir
a un ciber café para imprimir sus trabajos o adquirir otros servicios que estos establecimientos
ofrecen. En el caso de los estudiantes que eligieron la opcion “otra”, especificaron que solo van a
un ciber café para imprimir, cuando es necesario por problemas de internet o con el equipo de
computo que tienen en casa y uno de ellos manifesto que asiste a estos servicios cada 15 dias.

Si bien, los estudiantes acceden a internet ya sea porgue cuentan con este servicio en casa
0 porgue asisten a un cibercafé , sin embargo, también era necesario conocer la calidad del servicio
al que acceden, sobre todo ahorita que por la pandemia COVID-19, que es imperante que los
estudiantes se queden en casa para realizar sus actividades, puesto que, en circunstancias normales,
la universidad les permitiria el acceso al internet y a equipos de computo como parte de los

servicios que la institucion ofrece a su comunidad.

Tabla 20 Calidad de servicios de internet al que acceden los estudiantes

Calidad de Servicios de Internet Grupo Control Grupo Experimental

F % F %
Deficiente 0 0.00 3 11.54
Malo 5 16.67 3 11.54
Regular 12 40.00 12 46.15
Bueno 12 40.00 8 30.77
Excelente 1 3.33 0 0.00

Totales 30 100.00 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 20, muestra como valoran los estudiantes la calidad del servicio de internet al que
tienen acceso para realizar sus actividades académicas, para lo cual respondieron utilizando una
escala Likert que va de deficiente a excelente. Solo tres (11.54%) estudiantes del grupo
experimental indicaron tener un servicio de internet deficiente; la valoracion de un servicio de
mala calidad fue realizada por cinco (16.67%) estudiantes del grupo de control y tres (11.54%) del

grupo experimental; en lo que refiere a un servicio regular, fue indicado por 12 (40%) en el grupo
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de control y 12 (46.15%) en el grupo experimental; asi mismo, 12 (40%) estudiantes del grupo de
control y ocho (30.77%) del grupo experimental tienen un servicio bueno de internet. Solo un
(3.33%) estudiante del grupo de control indicé tener un servicio de internet de excelente calidad.

De manera optimista se destaca que la mayoria de los estudiantes tienen un servicio de
internet que va de regular a bueno, esto es favorable, debido a que estamos hablando de una época
en la que la calidad del servicio de internet ha disminuido mucho por la alta demanda de usuarios,
al estar todos en confinamiento, lo que significa que en un contexto sin pandemia la calidad del
servicio seria mejor.

Con la finalidad de conocer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes con las
plataformas digitales, se indago respecto a cuales han utilizado durante su vida académica, para
ello se les presentaron seis de las plataformas digitales méas populares hasta su momento, con la
intencion de conocer con cual o cuales de ellas han interactuado para aprender, asi mismo se les
brindo6 la opcion de “otra”, para que ellos comentaran alguna otra plataforma con la que hayan

trabajado y que no esta considerada. Estos resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 21 Experiencia con plataformas digitales

Grupo Control Grupo Experimental
Uso de plataformas digitales | F % F %
Blackboard Si 4 13.33 26 100.00
No 26 86.67 0 0.00
Totales 30 100.00 26 100.00
Si 14 46.67 8 30.77
Canvas
No 16 53.33 18 69.23
Totales 30 100.00 26 100.00
Edmodo Si 7 23.33 1 3.85
No 23 76.67 25 96.15
Totales 30 100.00 26 100.00
Si 30 100.00 26 100.00
Google Classroom
No 0 0.00 0 0.00
Totales 30 100.00 26 100.00
Si
Microsoft Teams ! 28 93.33 26 100.00
No 2 6.67 0 0.00
Totales 30 100.00 26 100.00
Moodle Si 4 13.33 26 100.00
No 26 86.67 0 0.00
Totales 30 100.00 26 100.00
Otra Si 5 16.67 4 15.38
No 25 83.33 22 84.62
Totales 30 100.00 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Como se presenta en la tabla 21, los estudiantes reconocen las plataformas digitales que se
les mencionaron, pero no habian interactuado con todas ellas. Para el caso de la plataforma
Blackboard, en el grupo de control cuatro (13.33%) estudiantes y en el grupo experimental 26
(100%) estudiantes ya habian utilizado esta plataforma. En la plataforma Canvas la distribucion
fue la siguiente, en el grupo de control con 14 (46.67%) estudiantes y en el grupo experimental
con ocho (30.77%) estudiantes. En la plataforma Edmodo, siete (23.33%) estudiantes del grupo de
control y un (3.85%) estudiante del grupo experimental, ya habian utilizado esta plataforma. La
plataforma Google Classroom es la plataforma que los estudiantes mas han utilizado, asi lo indicd
el 100% en ambos grupos. La plataforma Microsoft Teams ha sido utilizada por 28 (93.33%)
estudiantes del grupo de control y por 26 (100%) estudiantes del grupo experimental. En lo que
refiere a la plataforma Moodle, en el grupo de control cuatro (13.33%) estudiantes y en el grupo
experimental 26 (100%) estudiantes ya habian utilizado esta plataforma.

En el caso de los estudiantes que eligieron la opcion “otra”, al mencionar a qué plataforma
digital se referian, destacan las siguientes la plataforma Schoology, Zoom, Meet; sin embargo, de
estas, solo Schoology es una plataforma digital porque permite la interaccion con los estudiantes
y el repositorio de trabajos o archivos, mientras que Zoom y Meet son Gnicamente herramientas
para videoconferencia.

Con esta informacién se opto por utilizar la plataforma Moodle debido a que el 100% de
los estudiantes del grupo experimental ya habian interactuada con esta plataforma, y del mismo
modo es una de las plataformas cuya interfaz favorece a la organizacion del taller.

Para conocer los recursos digitales que utilizan los estudiantes para el aprendizaje del
idioma inglés, se les pregunto respecto a aquellos sitios web y aplicaciones especializadas que han
utilizado enfocados principalmente en mejorar en la comprension auditiva del inglés, en total se
mencionaron ocho sitios web y ocho aplicaciones, En total en ambos grupos se mencionaron ocho

sitios web y ocho aplicaciones, como se muestra en la tabla 22:
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Tabla 22 Sitios web y aplicaciones para mejorar la comprensién auditiva propuestos por los estudiantes

- Grupo Control Grupo Experimental
Recurso Digital
F P F P
Agenda web 1 1.52 1 1.85
LingoDeer 1 1.52 0 0.00
Lyrics Training 3 4.55 1 1.85
2 | Myelt de National Geographic 13 19.70 2 3.70
= | Peliculas en inglés 3 455 1 1.85
= Sitios de simulacro TOEFL 0 0.00 2 3.70
Technology for ELL Distance Learning 0 0.00 1 1.85
Youtube 8 12.12 4 7.41
Ninguno 5 7.58 17 31.48
Busuu 1 1.52 0 0.00
Cake 1 1.52 2 3.70
Duolingo 19 28.79 10 18.52
:§ LingoDeer 1 152 0 0.00
8 | Mondly 1 1.52 0 0.00
£ | Music Lyrics 1 1.52 0 0.00
Natural Readers 1 1.52 0 0.00
Spotify 1 1.52 1 1.85
Ninguna 6 9.09 12 22.22
Totales 66* 100 54* 100
*El total hace referencia a la mencién que los participantes hacen de cada una de las aplicaciones o sitios web, por ello
no coincide con el total de estudiantes de cada grupo.

Fuente: Elaboracion propia

Los datos mostrados en la tabla hacen referencia a la mencidn que del total de participantes,
30 del grupo de control y 26 del grupo experimental, hacen de cada recurso digital, por
consiguiente al ver los totales hay una variacion de 66 en el grupo de control y 54 en el grupo
experimental, debido a que hubo casos en que los participantes mencionaron dos 0 mas recursos,
e incluso quienes no mencionaron ninguno; en lo que respecta a los porcentajes, estos se
consideraron en atencion al nimero total de frecuencias.

En el grupo de control se hicieron mencién de los siguientes sitios web uno (1.52%)
Agenda Web, uno (1.52%) Lingo Deer, tres (4.55%) Lyrics Training, 13 (19.70%) Myelt de
National Geographic, ocho (12.12%) Youtube (sin especificar canal), tres (4.55%) Peliculas en
inglés y cinco (7.58%) no mencionaron ningun sitio web; en lo que respecta a las aplicaciones en
este grupo se hizo mencion de los siguientes uno (1.52%) Busuu, uno (1.52%) Cake, 19 (28.79
%) Duolingo, uno (1.52%) Lingo Deer, uno (1.52%) Mondly, uno (1.52%) Music Lyrics, uno

(1.52%) Natural Readers, uno (1.52%) Spotify y seis (9.09%) no mencionaron ninguln sitio web.
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Las menciones de recursos digitales en el grupo de experimental fueron, de sitios web uno
(1.85%) Agenda Web, uno (1.85%) Lyrics Training, dos (3.70%) Myelt de National Geographic,
uno (1.85%) Technology for ELL Distance Learning, cuatro (7.41%) Youtube (sin especificar
canal), uno (1.85%) Peliculas en inglés, dos (3.70%) Sitios de simulacro Toefl (sin especificar sitio
web) y 17 (31.45%) estudiantes de este grupo no mencionaron sitio web. Para el caso de las
aplicaciones en este grupo se mencionaron: Dos (3.70%) Cake, diez (18.52%) Duolingo, uno
(1.85%) para Spotify y 12 (22.22%) no mencionaron alguna aplicacion.

Es importante retomar algunos de los recursos digitales mencionados por los estudiantes
para el desarrollo del taller, con el fin de plantearles algunas actividades que les permita sacarle
mas provecho a los recursos que conocen, por ello se considero trabajar con canales de Youtube,
con el sitio web “Lyrics training” y con algunos podcasts de Spotify. Por otra parte, los resultados
nos muestran que un gran porcentaje de estudiantes desconocen recursos digitales especializados
en el mejoramiento de la comprension auditiva del idioma inglés lo cual les limita el aprendizaje
autonomo, por lo que el Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés,
que se propone como producto de esta investigacion, ademas de plantearles actividades diversas,
les permite conocer mas recursos digitales especializados en el aprendizaje del idioma inglés y les
brindo estrategias de aprendizaje para que estos puedan continuar mejorando sus habilidades de

dominio del idioma.

Aprendizaje del inglés

Con el fin de conocer respecto a la motivacion que los estudiantes tienen para aprender el idioma
inglés, en ambos grupos el 100% de los estudiantes consideran importante el dominio del idioma
inglés y justificaron sus respuestas, destacando entre ellas las razones que se muestran en la figura
9 denominada Justificacién de la Importancia del Idioma Inglés en los Estudiantes. Las razones
que mencionan los estudiantes respecto al porque es importante el dominio del idioma inglés se
clasifican en cuatro categorias principales: Razones académicas, en la que hacen referencia a la
utilidad del idioma durante su estancia en la universidad, tanto para aprender conocimientos
disciplinares como por el caracter obligatorio que tiene el cursar este idioma como parte de la
malla curricular de licenciaturas; razones laborales, las cuales les permitira hacer negocios, trabajar
en el extranjero o acceder a mejores oportunidades laborales; razones personales, estan

estrechamente relacionadas tanto con la socializacion con personas extranjeras y su cultura, como
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con el deseo de visitar paises de habla inglesa en calidad de turistas; y por ultimo estan las razones
profesionales, que hacen referencia a aquellas actividades a las que podrén acceder al demostrar
el dominio del idioma global, como lo son el realizar intercambio o movilidad al extranjero, y el

estudio de posgrados tanto en el &mbito nacional como internacional.

Figura 9 Justificacion de la importancia del idioma inglés en los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

En suma, la mayoria de los estudiantes mencionaron que dominar el idioma inglés es
necesario e importante en la actualidad, debido a que es el idioma universal o global, y
consecuentemente les brinda mas y mejores oportunidades laborales. También hubo quienes
indicaron que deben estudiarlo porque es un requisito en la carrera que estudian, porque les permite
acceder a libros, articulos y ponencias que mayormente se presentan en dicho idioma. Del mismo
modo algunos estudiantes indicaron que su interés por el idioma radica en que les permitiria
realizar actividades turisticas, conocer a mas personas y otras culturas. Lo mas destacable de sus
respuestas, es la motivacion que los estudiantes tienen para aprender y continuar con el aprendizaje
de este idioma, por lo que las estrategias que el taller ofrece, les brinda la oportunidad de que ellos

continGien con su aprendizaje de manera autbnoma.
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Como ha sido mencionado con anterioridad, dentro del sistema educativo mexicano, la
ensefianza del idioma inglés se inicia en la educacion secundaria para instituciones publicas, y a
partir del 2009 se ha incorporado en algunas de las instituciones de educacion basica la ensefianza
de este idioma, sin embargo hay instituciones privadas que si ofrecen la ensefianza del idioma
inglés en todos sus niveles, del mismo modos hay quienes tienen la oportunidad de aprender
idiomas en instituciones particulares que ofrecen este servicio, ante esta diversidad, se considero
importante conocer los antecedentes en el aprendizaje del inglés que tuvieron nuestros estudiantes
hasta el nivel medio superior, debido a que en la universidad ya han cursado Lengua Extranjera |
y Lengua extranjera Il en los semestres previos, los datos se especifican en la siguiente tabla:

Tabla 23 Antecedentes en el aprendizaje del inglés

Instituciones Grupo Control Grupo Experimental
F % F %

Preescolar Si 6 20.00 6 23.08
No 24 80.00 20 76.92
Totales 30 100.00 26 100.00
Primaria 1-3 grado Si 12 40.00 11 42.31
No 18 60.00 15 57.69
Totales 30 100.00 26 100.00
o Si 12 40.00 17 65.38
Primaria 4-6 Grado No 18 60.00 9 34.62
Totales 30 100.00 26 100.00
Secundaria Si 23 76.67 23 88.46
No 7 23.33 3 11.54
Totales 30 100.00 26 100.00
L . . Si 28 93.33 26 100.00
Educacién Media Superior No > 6.67 0 0.00
Totales 30 100.00 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 23 indica que, para el grupo de control, en el nivel prescolar solo seis (20%)
estudiantes iniciaron su aprendizaje del idioma inglés; para la educacion primaria, 12 (40%)
estudiantes indicaron haber tomado clases de inglés en ese nivel; en la educacion secundaria 23
(76.67%) estudiantes tuvieron clases de inglés; mientras que en el nivel medio superior 28
(93.33%) tuvieron la oportunidad de tener clases de inglés en sus instituciones. Los datos para el
grupo experimental arrojan que en el nivel en el nivel prescolar solo seis (23.08%) estudiantes
aprendieron inglés; en la educacién primaria, del primer al tercer grado 11 (42.31%) estudiantes y
del cuarto al sexto grado 17 (65.38%) indicaron haber tenido clases de inglés en sus escuelas; en

la educacion secundaria 23 (88.46%) estudiantes cursaron la asignatura de inglés; mientras que en
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el nivel medio superior la totalidad de los estudiantes, 26 (100%), tuvo la oportunidad de tener

clases de inglés en sus instituciones

En lo que refiere a aquellos estudiantes que han aprendido el inglés en instituciones

privadas, en el grupo de control 11 (36.67%) estudiantes y en el grupo experimental solo ocho

(30.77%) han tenido la oportunidad y economia para acceder al aprendizaje del idioma

internacional, tal y como se plasma en la figura 10:

Figura 10 Estudios de inglés en institucion privada
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Fuente: Elaboracion propia
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Con la misma intencion de conocer las experiencias de aprendizaje del idioma inglés en

los participantes, se preguntd a los participantes si han visitado algin pais de habla inglesa, en

ambos grupos solo dos estudiantes indicaron que si, lo que representa un 6.67% en el grupo de

control y el 7.69% en el grupo experimental, asi como lo indica la figura 11.

Figura 11 Estudiantes que han visitado un pais de habla inglesa
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A pesar de la heterogeneidad en los antecedentes que tienen los estudiantes respecto al
aprendizaje del idioma inglés, todos tienen un dominio basico del idioma, debido a que el nivel
que les ofrece la universidad en sus cuatros cursos es el A2 que indica el MCERL. Para lograr
perfeccionar este nivel y mejorarlo, es muy importante que los estudiantes sean activos y trabajen
de manera auténoma e independiente de las clases que se les ofrece en la universidad. Las
siguientes tablas, 33 y 34, presentan los datos indicados por los estudiantes respecto a la frecuencia
con la que practican el idioma de manera auténomo y las horas que a la semana le dedican a este

aprendizaje autbnomo.

Tabla 24 Frecuencia de aprendizaje autbnoma para mejorar el dominio del inglés

Grupo Control | Grupo Experimental

Escala E % E %

Nunca 0 0.00 0 0.00
Raramente 5 16.67 8 30.77
Ocasionalmente 17 56.67 15 57.69
Frecuentemente 7 23.33 3 11.54
Regular 0 0.00 0 0.00
Siempre 1 3.33 0 0.00
Totales 30 100.00 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 24, que se muestra arriba, indica que en el grupo de control la frecuencia es de
cinco (16.67%) estudiantes que raramente aprenden de manera autonoma el idioma, 17 (56.67%)
estudiantes indicaron que lo hacen ocasionalmente, 7 (23.33%) en la escala de frecuentemente, y
solo uno (3.33%) indico que siempre trabaja de manera autdbnoma para mejorar su dominio del
idioma inglés. En lo que refiere a la frecuencia con la que aprenden de manera autonoma los
estudiantes del grupo experimental, se encuentran en la escala de raramente ocho (30.77%)

estudiantes, 15 (57.69%) en ocasionalmente y tres (11.54%) en frecuentemente.

Tabla 25 Horas a la semana dedicadas para el aprendizaje auténoma del inglés

Grupo Control Grupo Experimental

Escala E % F %

0-1 hora 10 33.33 11 42.31
2-3 horas 8 26.67 6 23.08
3-4 horas 9 30.00 4 15.38
5-6 horas 2 6.67 3 11.54
7-8 horas 1 3.33 2 7.69
9-10 horas 0 0.00| 0 0.00
Totales 30 100.00 26 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 25 indica el namero de horas por semana que le dedican los participantes al
aprendizaje autbnomo del idioma inglés. En el grupo de control, se encontraron en la escala de 0-
1 hora, diez (33.33%) estudiantes; en la escala de 2-3 horas, ocho (26.67%) estudiantes; en la
escala de 3-4 horas, nueve (30%) estudiantes; en la escala de 5-6 horas, dos (6.67%) estudiantes;
y en la escala de 7-8 horas, un (3.33%) estudiante. En el grupo experimental, se encontraron en la
escala de 0-1 hora, 11 (42.31%) estudiantes; en la escala de 2-3 horas, seis (23.08%) estudiantes;
en la escala de 3-4 horas, cuatro (15.38%) estudiantes; en la escala de 5-6 horas, tres (11.54%)
estudiantes; y en la escala de 7-8 horas, dos (7.69%) estudiante.

Los resultados muestran que los estudiantes dedican muy poco tiempo al aprendizaje
autonomo del idioma inglés, pues en el grupo de control el 60% de los estudiantes no le dedica
entre 0 y maximo cuatro horas a la semana, y en el grupo experimental el porcentaje para este
mismo rango es de 65%. Esto se puede deber tanto a la carga de trabajo académico y domestico
que tienen los estudiantes, como al desconocimiento que estos tienen de recursos digitales y
estrategias de aprendizaje que les faciliten el trabajo autdbnomo para mejorar la habilidad en el
idioma inglés. Atendiendo a esta Gltima posibilidad, el Taller de Estrategias para Mejorar la
Comprension Auditiva del Inglés es de mucha utilidad, porque proveerad tanto recursos como
actividades que favorecen al aprendizaje autonomo de los estudiantes.

En las siguientes tablas se presentan la percepcion que los estudiantes tienen en una escala
que va de deficiente a excelente, respecto al dominio de las cuatro habilidades linguisticas (hablar,
leer, escuchar, y escribir) y de cuatro componentes linglisticos (deletreo, gramatica,
pronunciacion, y vocabulario).

Tabla 26 Percepcion del estudiante de su dominio del inglés en cada habilidad linglistica

Hablar Leer Escuchar Escribir
Escala GC GE GC GE GC GE GC GE
F % F % F % F % F % F % F % F %
Deficiente 2 6.67 3 11.54 1 3.33 1 3.85 3 10.00| 5 19.23 2 6.67 1 3.85
Malo 3 10.00| 10 38.46 0 0.00 1 3.85 7 23.33] 10 38.46 3 10.00 3 11.54
Regular 19 63.33| 12 46.15| 10 33.33 14 53.85| 13 43.33| 10 38.46 14 46.67 18 69.23
Bueno 5 16.67 1 385| 16 53.33 10 38.46 7 23.33 1 3.85 8 26.67 3 11.54
Excelente 1 3.33 0 0.00 3 10.00 0 0.00 0 0.00| O 0.00 3 10.00 1 3.85
Totales 30| 100.00| 26| 100.00| 30| 100.00| 26| 100.00| 30| 100.00| 26| 100.00| 30| 100.00| 26| 100.00
GC-= Grupo Control GE= Grupo Experimental

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 26 el dominio de la habilidad de hablar es calificado, como regular en el grupo
de control con 19 (63.33%) estudiantes, mientras que en el grupo experimental destacan la escala
de mal y regular dominio con 22 (84.61%) estudiantes que asi lo indicaron. La habilidad de leer,
destaco la escala bueno con 16 (53.33%) estudiantes en el grupo de control, y en el grupo
experimental destacaron las escalas regular y bueno con 24 (92.31%) estudiantes. Para la habilidad
de escuchar se destacan, con 13 (43.33%) estudiantes en el grupo de control la escala regular, y
con 20 (76.92%) en el grupo experimental destacaron las escalas de mal y regular dominio. La
habilidad escribir fue mayormente considerada como de dominio regular en ambos grupos, con 14
(46.67%) estudiantes en el grupo experimental y 18 (69.23%) en el grupo experimental. Es asi
como tanto en el grupo de control como experimental las habilidades consideradas de dominio
regular y malo son la de hablar y escuchar.

La tabla 27 indica la percepcion de los estudiantes, en una escala de deficiente a excelente,

del dominio en cuatro componentes lingtistico.

Tabla 27 Percepcion del estudiante de su dominio del inglés en cada componente linguistico

Deletreo Gramética Pronunciacion Vocabulario
Escala GC GE GC GE GC GE GC GE
F % F % F % F % F % F % F % F %
Deficiente 1 3.33 1 3.85 1 3.33 1 3.85 1 3.33 1 3.85 1 3.33 1 3.85
Malo 2 6.67 4 15.38 4 13.33 1 3.85 4 13.33 5 19.23 4 13.33 2 7.69
Regular 12 40.00| 13 50.00 13 43.33| 18 69.23 9 30.00| 14 53.85 14 46.67| 15 57.69
Bueno 13 43.33 5 19.23 11 36.67 5 19.23| 13 43.33 6 23.08 11 36.67 7 26.92
Excelente 2 6.67 3 11.54 1 3.33 1 3.85 3 10.00 0 0.00 0 0.00 1 3.85
Totales 30| 100.00| 26| 100.00| 30| 100.00| 26| 100.00| 30| 100.00| 26| 100.00| 30| 100.00| 26| 100.00
GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del deletreo, el grupo de control considera que tiene un dominio regular y
bueno con 25 (83.33%) estudiantes que asi lo indicaron, y la escala regular destaco en el grupo
experimental con 13 (50%) estudiantes. En lo que refiere a la gramatica, en el grupo de control
también considera su dominio como regular y bueno indicado por 24 (80% estudiantes, mientras
que en el grupo experimental destaca la escala regular con 1 (69.23%) estudiantes. La
pronunciacion fue evaluada como de dominio regular y bueno por el grupo de control con 22

(73.33%), mientras que en el grupo experimental destaco la escala regular con 14 (53.85%)
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estudiantes. La calificacion brindada al componente vocabulario, también fue de regular y buena
en el grupo de control con 25 (83.33%) estudiantes y como regular en el grupo experimental con
15 (57.69%) estudiantes. En este caso, las escalas fueron similares en todos los componentes
linglisticos para cada grupo, destacando en el grupo de control las escalas regular y bueno, y en
el grupo experimental solo la escala regular.

Las siguientes tablas presentan en una escala que va de nada dificil a muy dificil, el grado
de dificultad que consideran los estudiantes tener en cada una de las habilidades linglisticas
(hablar, leer, escuchar, y escribir) y de los componentes linglisticos (deletreo, gramatica,

pronunciacion, y vocabulario).

Tabla 28 Grado de dificultad para aprender cada habilidad linguistica

Hablar Leer Escuchar Escribir
GC GE GC GE GC GE GC GE
Escala F % F % F % F % F % F % F % F %
Nada dificil 1 333| 0 0.00 5 16.67 0 000 1 333| 0 0.00 2 6.67| 2 7.69
Poco dificil 7 2333| 5 19.23| 13 43.33 18 69.23| 6| 2000| 1 3.85 8 26.67| 8 30.77
Regular 13| 433316 6154 | 10 33.33 7 26.92| 10| 33.33| 13 50.00| 14 46.67 | 16 61.54
Dificil 7 2333 4 15.38 1 3.33 1 385| 11| 36.67| 10 38.46 5 16.67| 0 0.00
Muy dificil 2 6.67| 1 3.85 1 3.33 0 000 2 6.67| 2 7.69 1 333| 0 0.00
Totales 30| 100.00| 26| 100.00| 30| 100.00 26 | 100.00 | 30| 100.00| 26| 100.00| 30| 100.00| 26| 100.00
GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental

Fuente: Elaboracion propia

En lo que refiere al grado de dificultad presente en la habilidad de hablar, en el grupo de
control 13 (43.33%) estudiantes indicaron que es de dificultad regular y la misma escala regular
destaco en el grupo experimental con 16 (61.54%) estudiantes. En la habilidad leer, en el grupo de
control destacan la escala poco dificil y regular con un total de 23 (76.66%), mientras que en el
grupo experimental 18 (69.23%) estudiantes indicaron que esta habilidad es poco dificil. Para la
habilidad de escuchar se destacan las escalas regular y dificil, con 21 (70%) estudiantes en el grupo
de control y 23 (76.66%) en el grupo experimental. Por tltimo, en la habilidad escribir se considerd
mayormente la escala regular en ambos grupos, con 14 (46.67%) estudiantes en el grupo de control

y 16 (61.54%) en el grupo experimental.
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Tabla 29 Grado de dificultad para aprender cada componente linguistico

Deletreo Gramética Pronunciacién Vocabulario
GC GE GC GE GC GE GC GE
Escala F % F % F % F % F % F % F % F %

Nada dificil 5 16.67| 4 15.38 1 3.33 1 3.85 7 23.33 0 0.00 1 3.33 2 7.69
Poco dificil 11 36.67| 8 30.77 | 13| 43.33 4 15.38 9 30.00| 10 3846 | 12 40.00| 10 38.46
Regular 13 43.33 | 13 50.00 9 30.00| 19 73.08| 11 36.67 | 10 3846 | 12 40.00| 12 46.15
Dificil 1 333] 0 0.00 7 23.33 1 3.85 3 10.00 3 11.54 4 13.33 1 3.85
Muy dificil 0 000 1 3.85 0 0.00 1 3.85 0 0.00 3 11.54 1 3.33 1 3.85
Totales 30 100.00 | 26| 100.00| 30| 100.00| 26| 100.00| 30 100.00 | 26 100.00| 30| 100.00| 26 100.00

GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 29 indica el grado de dificultad presente en el aprendizaje de los componentes
linglisticos segun los estudiantes. Para el caso del deletreo, en el grupo de control destacaron la
escala poco dificil y regular con 24 (80%) estudiantes, y la escala regular destaco en el grupo
experimental con 13 (50%) estudiantes. En lo que refiere a la gramatica, en el grupo de control
destaca la escala poco dificil con 13 (43.33% estudiantes, mientras que en el grupo experimental
destaca la escala regular con 19 (73.08%) estudiantes. En la pronunciacién destacaron las escalas
poco dificiles y regular en ambos grupos, con 20 (66.67%) estudiantes en el grupo de control y 20
(76.92%) en el grupo experimental. Finalmente, el componente de vocabulario, también
destacaron las escalas poco dificiles y regular en ambos grupos, con 24 (80%) estudiantes en el
grupo de control y 22 (84.61%) en el grupo experimental.

Como se puede percibir, los estudiantes consideran que tienen un dominio malo y regular
en las habilidades de hablar y escuchar, mientras que consideran que la habilidad en la que
presentan mayor dificultad para aprender, por ambos grupos, fue la habilidad de escuchar, es por
tal razon es importante brindar mayores recursos y estrategias de aprendizaje a los estudiantes,
ademas de que esta habilidad ayuda también en la mejora de las otras tres habilidades linguisticas.

En las tablas 26 y 27 los estudiantes mencionaron la percepcion que ellos tienen de su

dominio del idioma inglés, sin embargo, este dato no es oficial, para ello se requiere una
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certificacion del dominio del idioma. La siguiente figura muestra el nimero de estudiantes que

cuentan con certificacion oficial del idioma ingleés:

Figura 12 Estudiantes con certificacion oficial del inglés

Grupo Control Grupo Experimental

M Tiene
certificacion
oficial del idioma

M Tiene certificacion
oficial del idioma
inglés

inglés
H No tiene
certificacion oficial H No tiene
27,90% del idioma inglés 23, 88% certificacién
oficial del idioma
inglés

Fuente: Elaboracion propia

La figura 12 muestra que el nimero de estudiantes con certificacion oficial del idioma es
muy limitado, con solo 3 estudiantes en cada grupo, representando el 10% en el grupo de control
y 11.54% en el grupo experimental. Estos datos reflejan una situacion lamentable que sufre nuestro
pais, pues si bien en México hay quienes manifiestan tener conocimientos del idioma inglés, pero
son muy pocos los que logran certificar algun nivel de dominio de los indicados por el MCERL,
estos datos coinciden con el hecho de que los estudiantes desconocen los organismos certificadores
tal y como se muestra a continuacion.

En la tabla 30 se mencionan 8 examenes de certificacion, de los cuales la mayoria pertenece
a los organismos certificadores de Cambridge English Qualifications (CAE, Cambridge, IELTS),
Educational Testing Service (TOEFL, TOEFL, TOEFL iBT, TOEIC), también se considerd un
examen del College Board (ELASH) y la acreditacion del idioma de la Universidad de Harvard.
Antes de continuar con la descripcién de los datos de la tabla, es importante mencionar que existe
una variacién en el numero total de estudiantes en cada grupo, esto se debe a que hubo estudiantes
que desconocen la informacion solicitada y no dieron respuesta alguna al respecto, asi mismo,
hubo quienes mencionaron mas de un examen de certificacion, quedando en el grupo de control

una frecuencia de 53 menciones y en el grupo experimental de 35 menciones.
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Tabla 30 Organismos de certificacion oficial del idioma inglés que identifican los estudiantes

Examen Certificacion oficial del idioma inglés  |Grupo Control Grupo Experimental
F % F %

*CAE 1 1,89 0 0,00
*Cambridge 15 28,30 7 20,00
***ELASH 1 1,89 0 0,00
*IELTS 6 11,32 2 571
**TOEFL iBT 1 1,89 0 0,00
**TOEFL 20 37,74 12 34,29
**TOEIC 1 1,89 1 2,86
**** Harvard 0 0,00 1 2,86
Ninguno 8 15,09 12 34,29
Totales 53 # 100,00 35# 100,00
* Cambridge English Qualifications
** Educational Testing Service (ETS)
*** College Board
****No es organismo certificador
# EI nimero de frecuencias es mayor al total de estudiantes, debido a que hubo estudiantes que sefialaron
maés de un examen de certificacion.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 30 se puede ver que el examen CAE fue mencionado solo por un (1.89%)
estudiante del grupo de control, el organismo certificador Cambridge fue mencionado por 15
(28.3%) estudiantes en el grupo de control y siete (20%) en el grupo experimental; el examen
ELASH se mencion6 una vez (1.89%) solo en el grupo de control; el examen IELTS fue
mencionado por seis (11.32%) en el grupo de control y dos (5.71%) en el grupo experimental; el
examen TOEFL iBT fue mencionado solo por un (1.89%) estudiante del grupo de control; el
examen con mayor mencion en ambos grupos fue el TOEFL, pero no especificaron si se referian
al examen ITP 0 iBT, sin embargo la mencion se hizo por 20 (37.74%) de 30 estudiantes del grupo
de control y 12 (34.29%) de 26 estudiantes del grupo experimental; el examen TOEIC se menciond
una vez en ambos grupos, (1.89%) en el grupo de control y (2.86%) en el grupo experimental; el
examen Harvard se menciond solo por un (2.86%) estudiante del grupo experimental; y en el grupo
de control ocho (15.09%) estudiantes no hicieron ninguna mencién al respecto y al igual que 12
(34.29%) del grupo experimental.

Es importante mantener la motivacion en los estudiantes para aprender el idioma inglés e
informarles de a existencia y utilidad de las certificaciones del idioma, pues los datos mostrados

en la tabla 30 nos indica que 8 (26.66%) estudiantes en el grupo de control y un 12 (46.15%) del
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grupo experimental desconocen de la existencia de examenes de certificacion, esta situacion es
lamentable, porque los examenes de certificacion del idioma son requisito para acceder a los
programas de movilidad, a becas en el extranjero y a estudios de posgrado.

Las siguientes tablas hacen referencia a la consideracion de utilidad que le dan los
estudiantes a una serie de técnicas, actividades y recursos digitales que favorecen el aprendizaje
del idioma inglés y de manera particular la comprension auditiva del idioma, para ello se utilizo la
escala Likert de Nada, Poco, Algo, Mucho y Demasiado, para la descripcion de las técnicas de
mayor utilidad se consideraran solo aquellas en las que el 50% o mas de los estudiantes
seleccionaron la escala mucho y demasiado en cada grupo.

Primeramente, en las tablas 31 y 32 se encuentra una lista de 12 técnicas de aprendizaje
que se aplican al escuchar recursos diversos en el idioma inglés, ademas de darles a los estudiantes

la oportunidad de mencionar alguna otra que ellos conocieran.

Tabla 31 Consideracion de utilidad de las técnicas de aprendizaje en grupo de control

Consideracion de utilidad de las técnicas de aprendizaje en grupo de control

Nada Poco Algo Mucho | Demasiado | Totales
Técnicas de aprendizaje F| % F|% F | % F | % F |% F |%

Escuchar para identificar ideas principales 0l 0001 3.33110/33.33/13/43.33| 6| 20.00/|30!|100.00
Escuchar para complementar oraciones y textos. 0l 000|4/13.33| 5/16.67114|46.67| 7| 23.33|30!100.00
Escuchar para realizar juegos de roles. 0| 0.00|7]23.33|11(36.67]10/33.33| 2| 6.67|30]100.00
Escuchar para identificar el contexto de una conversacion. | 9| 0.00|3]10.00| 6]20.00| 81|26.67| 13| 43.33|30|100.00
Escuchar para solucionar problemas. 0| 0.00|5|16.67| 9/30.00|12|40.00| 4| 13.33|30100.00
Escuchar para repetir textos u oraciones. ol 000|2| 667! 3/10.00111136.67| 14| 46.67 |30 100.00
Escuchar para parafrasear contenido. 0| 0.00|4[13.33| 8/26.67| 9[30.00] 9| 30.00 |30 |100.00
Escuchar para resumir. 0| 0.00]3[10.00|1033.33|13|43.33| 4| 13.33|30100.00
Escuchar para reconocer vocabulario 1| 3.33|2| 6.67| 3[10.00|10(33.33| 14| 46.67 | 30 |100.00
Escuchar para responder preguntas. 0| 0.00]3]10.00| 5/16.67|13|43.33| 9| 30.00 |30 |100.00
Trabajar de manera individual. 1| 3.33/4[13.33| 6]20.00| 826.67| 11| 36.67 | 30 |100.00
Trabajar en equipo. 1| 3.33/3[10.00| 8|26.67|12[40.00| 6| 20.00 |30 |100.00
Otra (s) 9/30.00| 2| 6.67| 6/20.00] 7[23.33] 6| 20.00]30100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 31, mostrada arriba, indica que en el grupo de control las técnicas de aprendizaje
de mayor utilidad para la comprensién auditiva del idioma son: Identificar ideas principales 19
(63.33%) estudiantes, complementar oraciones y textos 21 (70%), identificar el contexto de una
conversacion. 21 (70%), solucionar problemas 16 (53.33%), repetir textos u oraciones 25
(83.34%), parafrasear contenido 18 (60%), resumir 17 (56.66%), reconocer vocabulario 24 (80%),
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responder preguntas 22 (73.33%), trabajar de manera individual.19 (63.34%) y trabajar en equipo
18 (60%).

En la tabla 32 que esta abajo se describe la utilidad de las técnicas de aprendizaje indicada
por los estudiantes del grupo experimental, considerando que las de mayor utilidad son: Identificar
ideas principales 16 (61.64%) estudiantes, identificar el contexto de una conversacién 14
(53.85%), repetir textos u oraciones 13 (50%), reconocer vocabulario 16 (61.64%), responder
preguntas 14 (53.85%), trabajar de manera individual.13 (50%).

Tabla 32 Consideracion de utilidad de las técnicas de aprendizaje en grupo experimental

Consideracion de utilidad de las técnicas de aprendizaje en grupo de Experimental

Nada Poco Algo Mucho | Demasiado | Totales
Técnicas de aprendizaje F|% F|% F | % F | % F|% F | %

Escuchar para identificar ideas principales ol 000l6l23.08| 41538 11]42.31!5 19.23 | 26 | 100.00
Escuchar para complementar oraciones y textos. ol 0o00l3l1154|1114231| 9346213 11.54 | 26 | 100.00
Escuchar para realizar juegos de roles. 0| 0.00]|6|23.08|11|4231| 5]/19.23]4| 15.38]|26|100.00
Escuchar para identificar el contexto de una conversacion. ol 0.00l6!23.08! 6l23.08|11]423113 11.54 | 26 | 100.00
Escuchar para solucionar problemas. 2| 7.69|3|11.54|11]42.31| 7|26.92|3| 11.54|26]100.00
Escuchar para repetir textos u oraciones. 1| 385|4l15.38| 8/3077| 9|346214 15.38 | 26 | 100.00
Escuchar para parafrasear contenido. 1| 385|4|15.38| 9|34.62| 7|26.92|5| 19.23|26|100.00
Escuchar para resumir. 0| 0.00|5(19.23|10(38.46| 8|30.77|3| 11.54|26|100.00
Escuchar para reconocer vocabulario ol 0.00l2! 769! 8130.77|12146.15| 4 15.38 | 26 | 100.00
Escuchar para responder preguntas. 0| 000|3[1154| 9|34.62|11|42.31|3| 11.54|26]100.00
Trabajar de manera individual. 0| 0.00]5[19.23| 8|30.77|11|42.31|2| 7.69|26|100.00
Trabajar en equipo. 1| 3.85|4|15.38|10(38.46| 7|26.92|4| 15.38|26/| 100.00
Otra (s) 5(19.23|7(26.92| 8|30.77| 4|15.38]2 7.69 | 26 | 100.00

Fuente: Elaboracion propia

De las técnicas de aprendizaje mencionadas en la opcién otros de ambos grupos, solo

podemos rescatar la técnica de hablar o socializar con nativos o personas que dominan el idioma
inglés, la cual es muy general, debido a que en la lista mostrada se describen de manera particular
algunas técnicas necesarias para la socializacién como lo son el juego de roles, la solucion de
problemas, reconocer vocabulario y responder preguntas, ademas, también se mencionaron en
lugar de técnicas algunos recursos y actividades, las cuales ya se habian incluido en los
cuestionamientos siguientes, como lo son: Escuchar masica, ver videos, ver peliculas y leer, todo
en el idioma inglés.

En segundo lugar, en las tablas 33 y 34 se encuentra una lista de 12 actividades de

aprendizaje que se aplican para mejorar la comprension auditiva del idioma inglés, ademas los
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estudiantes podian seleccionar la opcion otra y justificar su respuesta indicando que otras técnicas

conocen y les han sido til para su aprendizaje del idioma.

Tabla 33 Consideracion de utilidad de las actividades de aprendizaje en grupo de control

Consideracion de Utilidad de las Actividades de Aprendizaje en Grupo de Control

Nada Poco Algo Mucho | Demasiado | Totales
Actividades de aprendizaje F |% Fl|% F |% F |% F |% F | %

Analisis / elaboracién de graficos, mapas y tablas. ol 00ol6!2000!|18! 60.00| 5!16.67| 1| 3.33|30!100.00
Creacion de audios. 0] 0.00|3[10.00| 6| 20.00|13|43.33| 8| 26.67 30| 100.00
Creacion de videos. 1] 3.33]3[10.00|13| 43.33| 8|26.67| 5| 16.67|30]100.00
Debates. 2| 6.67|2| 6.67(12] 40.00|1136.67| 3| 10.00| 30 | 100.00
Descripcion de imagenes. 0| 0.00|1| 3.33| 8| 26.67|14|46.67| 7| 23.33|30]100.00
Dialogos. 0| 0.00]1] 3.33| 6| 20.00|11|36.67 | 12| 40.00| 30| 100.00
Entrevistas. 0] 0.00|2| 6.67| 4| 13.33|13/43.33| 11| 36.67 | 30| 100.00
Recuperacién de informacién. 0] 0.00[1] 3.33[11] 36.67|12/40.00| 6| 20.00| 30| 100.00
Juegos. 0] 0.00/3[10.00| 6| 20.00| 8|26.67|13| 43.33|30]100.00
Lectura guiada. 0| 0.00|1] 3.33| 5| 16.67|13|43.33| 11| 36.67 | 30 | 100.00
Resolucion de problemas. 1] 3.33|1] 3.33]12] 40.00|13|43.33| 3| 10.00| 30| 100.00
Reconocer y relacionar informacion. 1| 3.33/0] 0.00| 5| 16.67|14|46.67| 10| 33.33| 30| 100.00
Otra (s) 13/43.33| 0] 0.00| 6] 20.00| 6]20.00] 5| 16.67 |30 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 33, mostrada previamente, se encuentran los datos de la utilidad que dan los

estudiantes del grupo de control a las actividades presentadas, destacando como de mayor utilidad

las siguientes: Creacion de audios 21(70%), descripcion de iméagenes 21(70%), dialogos 23
(76.67%), entrevistas 24 (80%), recuperacion de informacion 18 (60%), juegos 21(70%), lectura

guiada 24 (80%), resolucion de problemas 16 (53.33%), reconocer Yy relacionar informacién 24

(80%).

La siguiente tabla muestra un listado de actividades de aprendizaje que los estudiantes del

grupo experimental deben ponderar considerando la utilidad de dichas las actividades para el

aprendizaje del idioma inglés, en este caso las mejor valoradas son: Descripcion de imagenes 15
(57.69%), dialogos 14 (53.85%), entrevistas 15 (57.69%), recuperacion de informacion 13 (50%),
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juegos 17 (65.39%), lectura guiada 18 (69.23%), y reconocer y relacionar informacion 17

(65.39%).

Tabla 34 Consideracion de utilidad de las actividades de aprendizaje en grupo de experimental

Consideracion de Utilidad de las Actividades de Aprendizaje en Grupo de Experimental

Nada Poco Algo Mucho Demasiado Totales
Actividades de aprendizaje F|% Fl% F | % % Fl% F | %
Analisis / elaboracidn de graficos, mapas y tablas. 1] 385|9|34.62|10/38.46 411538/ 2 7.691 26 100.00
Creacion de audios. 1| 3.85|4|15.38]|11]42.31 6(23.08|4| 15.38/26| 100.00
Creacion de videos. 1| 3.85|5|19.23| 12| 46.15 6(23.08]2| 7.69(26| 100.00
Debates. 0] 0.00|6]23.08]11]42.31 8[30.77]1| 3.85|26| 100.00
Descripcion de imagenes. 0| 000[2] 7.69| 9|3462| 11]|42.31]|4| 1538|26| 100.00
Dialogos. 0] 0.00[2| 7.69|10]38.46 8[30.77| 6| 23.08|26| 100.00
Entrevistas. 0| 0.00[2]| 7.69| 9]|34.62 9[34.62| 6| 23.08|26| 100.00
Recuperacion de informacion. 1| 3.85/5[19.23| 7/26.92| 12|46.15|1| 3.85/26| 100.00
Juegos. 0| 000[2]| 7.69| 7[26.92 9[34.62|8| 30.77|26| 100.00
Lectura guiada. 1| 3.85/4[15.38| 3|11.54| 12|46.15|6| 23.08/26| 100.00
Resolucion de problemas. 0| 0.00]6]|23.08| 9|34.62 702692 4| 15.38|26| 100.00
Reconocer y relacionar informacion. 0| 0.00/3|11.54| 6[23.08] 11]|42.31|6| 23.08/26| 100.00
Otra (s) 9[34.62|1| 3.85| 7[26.92 7012692 2| 7.69|26| 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los estudiante que eligieron la opcién de otras actividades, en ambos grupos

mencionaron el uso de diccionario y flashcards para la mejora de vocabulario, traduccion de

canciones, ver videos o peliculas en inglés con subtitulos en inglés, identificar el contexto y

significado de las palabras, completar oraciones, y repetir palabras; también mencionaron la

opcién de trabajar con cuestionarios, sin embargo, esta seria mas una de las técnicas que se

aplicarian en el desarrollo de diversas actividades, por ejemplo en la lectura guiada se podrian

brindar ciertas preguntas para que identifiquen informacion o hagan la reflexion de la lectura.

Por ltimo, en las tablas 35y 36 se encuentra una lista de 12 recursos digitales para mejorar

la comprension auditiva del idioma inglés, aqui también los estudiantes podian seleccionar la

opcidn otra y justificar su respuesta indicando los otros recursos digitales que conocen y que les

han sido Gtil para su aprendizaje del idioma.
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Tabla 35 Consideracion de utilidad de los recursos digitales en grupo de control

Consideracion de Utilidad de los Recursos Digitales en Grupo de Control

Nada Poco Algo Mucho Demasiado Totales
Recursos digitales F |% Fl% F | % % F |% F %
Anuncios publicitarios/ comerciales 3/10.00|1| 3.33| 9[30.00| 11]36.67 20.00 | 30.00 100.00
Audio libros 0] 0.00/1] 3.33]/10(33.33| 12]40.00 23.33]30.00 100.00
Conversaciones casuales cortas y largas 0| 000[0| 0.00| 4[13.33| 12]40.00|14| 46.67 |30.00 100.00
Discursos académicos 0| 0.00/4]13.33]10[33.33| 11[36.67| 5| 16.67|30.00 100.00
Fotografias e imagenes. 0| 000[0| 0.00| 3[10.00| 14|46.67|13| 43.3330.00 100.00
Noticias (TV y radio) 1| 3.33|2| 6.67| 8|26.67| 12[40.00| 7| 23.33|30.00 100.00
Paginas web 1| 3.33|1] 3.33] 6/20.00 9130.00 13| 43.33|30.00 100.00
Peliculas, series, documentales 0| 0.00[0| 0.00| 4[13.33 6]20.00 (20| 66.67|30.00 100.00
Podcasts 2| 6.67]0] 0.00| 7|23.33 8]26.67 13| 43.33|30.00 100.00
Redes sociales 1| 3.33/0] 0.00| 6]20.00 8|26.67 | 15| 50.00 | 30.00 100.00
Videos musicales y Canciones 0| 0.00[0| 0.00| 4[13.33 6]20.00(20| 66.67|30.00 100.00
Videos educativos y tutoriales 0| 0.00[0| 0.00| 6[20.00 8]26.67 16| 53.33|30.00 100.00
Otro (s) 12/40.00 1| 3.33]| 3]10.00 7123.33| 7| 23.33]30.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 35, mostrada arriba, indica que en el grupo de control acepta con mas de un 50%

la utilidad de trabajar con todos los recursos digitales planteados en el instrumento de la siguiente

manera: Anuncios publicitarios o comerciales 17 (56.66%), audio libros 19 (63.33%),

conversaciones casuales cortas y largas 26 (86.67%), discursos académicos 16 (53.33%),
fotografias e imagenes 27 (90%), noticias (TV y radio) 19 (63.33%), paginas web 22 (73.33%),
peliculas series y documentales 26 (86.67%), podcasts 21 (70%), redes sociales 23 (76.67%),

videos musicales y canciones 26 (86.67%), y videos educativos y tutoriales.

Por su parte, el grupo experimental brindo buena aceptacion a la mayoria de los recursos

propuestos, sin embargo la valorizacién con méas del 50% fue para 8 de 12 de las opciones,

distinguiendo entre las de mayor utilidad los siguientes recursos digitales, tal y como lo indica la

tabla 36: Audio libros 14 (53.85%), conversaciones casuales cortas y largas 19 (73.08%), paginas
web 13 (50%), peliculas series y documentales 21 (80.77%), podcasts 16 (61.64%), redes sociales

16 (61.64%), videos musicales y canciones 20 (76.93%), y videos educativos y tutoriales 15

(57.79%).
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Tabla 36 Consideracion de utilidad de los recursos digitales en grupo experimental

Consideracion de Utilidad de los Recursos Digitales en Grupo de Experimental

Nada Poco Algo Mucho | Demasiado Totales

Recursos digitales F |% F | % F | % F |% F | % F %
Anuncios publicitarios/ comerciales 1| 3.85(10[38.46| 8|30.77| 3|11.54| 4| 15.38]26.00 | 100.00
Audio libros 0| 0.00| 3|1154| 9/34.62| 8[30.77| 6| 23.0826.00|100.00
Conversaciones casuales cortas y largas 0| 0.00| 3[11.54| 415.38|13(50.00| 6| 23.08]26.00 | 100.00
Discursos académicos 0| 0.00| 7[26.92|13|50.00| 4[15.38| 2| 7.69]26.00 |100.00
Fotografias e imagenes. 0| 0.00| 4[15.38|11|42.31| 8|30.77| 3| 11.54]|26.00100.00
Noticias (TV y radio) 0| 0.00| 6[23.08]| 9/34.62| 8[30.77| 3| 11.54|26.00|100.00
Paginas web 0| 0.00| 3[11.54/10|38.46| 9|34.62| 4| 15.3826.00|100.00
Peliculas, series, documentales 0| 000| 2| 7.69| 3]|11.54|11|42.31|10| 38.46|26.00 | 100.00
Podcasts 0| 0.00| 3[11.54| 7/26.92| 7|26.92| 9| 34.62|26.00100.00
Redes sociales 0| 0.00| 2| 7.69| 8/30.77| 9[34.62| 7| 26.92|26.00 | 100.00
Videos musicales y Canciones 0| 000| 2| 7.69| 4]|15.38| 9|34.62|11| 42.31]26.00 |100.00
Videos educativos y tutoriales 0| 0.00| 3|11.54| 8|30.77| 7/26.92| 8| 30.77]|26.00 | 100.00
Otro (s) 13/50.00| 2| 7.69| 5/19.23| 41538 2| 7.69]26.00|100.00

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a otros recursos digitales utilizados por los estudiantes en ambos grupos
Unicamente se mencionaron videojuegos, historias de personajes interesantes y utilizar sus
teléfonos celulares en el idioma inglés.

Toda la informacion recabada con el cuestionario de estudiantes permitié conocer el perfil
sociodemografico de los estudiantes con lo que se identifico que los estudiantes cuentan con los
recursos necesarios para llevar a cabo las actividades planteadas en el taller. Por su parte, se
encontrd que los estudiantes estan motivados para continuar con el aprendizaje del idioma inglés
por la utilidad que este en el ambito profesional, laboral y turistico. En lo que respecta a los
antecedentes de aprendizaje del idioma inglés, la mayoria de los estudiantes han aprendido el
idioma como parte de su formacion académica en los diversos niveles educativos, todos tienen un
dominio menor o igual al A2, y solamente 6 estudiantes de 56 han realizado examen para certificar
el idioma. Finalmente, se identificd las técnicas, actividades y recursos digitales que han utilizado
los estudiantes y que consideran les han sido de mayor utilidad para el aprendizaje del idioma
inglés, todo esto fue considerado en el disefio del taller, desde la seleccion de la plataforma digital,

hasta la planeacién de la secuencia didactica del taller.
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6.2 Opinion de los docentes

El cuestionario de opinion de los docentes se disefié con la finalidad de conocer las estrategias de
enseflanza que utilizan los docentes de Lengua Extranjera TCU/FGU de la BUAP. Este
cuestionario de opinion de docentes fue aplicado en la Facultad de Lenguas a 18 docentes de la
asignatura Lengua Extranjera TCU/FGUM/FGUS, quienes respondieron de manera voluntaria. La
edad de los docentes que participaron oscila entre los 27 y 55 afios, 15 son del género femenino y
3 del masculino. El ultimo grado académico de ellos es: 4 docentes con Licenciatura en la
Ensefianza del Inglés o afin, 12 con Maestria y solo 2 con Doctorado. En lo que respecta al nivel
de dominio del idioma inglés, los docentes cuentan con certificaciones oficiales y atendiendo al
MCERL 12 manifestaron tener el Nivel B2 y 6 con nivel C1.

Primeramente, se cuestiond respecto a la distribucion que los docentes hacen para la
ensefianza de los componentes y habilidades linguisticas, para ello se pidio a las docentes que
distribuyeran una hora asignando cierto nimero de minutos a cada una de las 6 opciones

presentadas sin rebasar la totalidad de 60 minutos.

Tabla 37 Organizacion de la clase en atencion al componente linglistico

Mjnutos GE :;;?ac:ilé;?: 5 Vocabulario Co::lzli‘ficzién Corlr;;étrgp:ién Expresion oral Expresion escrita

A?ﬁ%do Total Total Total Total Total Total
F % MA | F % MA | F % MA | F % MA F % MA F % MA

> 0 0.00 0| 4| 2222 20| 2| 1111 10| 6] 33.33 30 2] 1111 10 2] 1111 10

7 1 5.56 71 2] 1111 141 0 0.00 0[ O 0.00 0 1 5.56 7 0 0.00 0

8 2] 1111 16| 3| 16.67 24| 0 0.00 0[ O 0.00 0 2] 1111 16 2] 1111 16

10 9| 50.00 90| 7] 38.89 70| 7| 38.89 70| 7| 38.89 70 7| 38.89 70 9] 50.00 90

11 2| 1111 22| 1 5.56 11| 3| 16.67 33| 2| 1111 22 3| 16.67 33 3| 16.67 33

12 0 0.00 0 1 5.56 12| 2| 1111 241 2| 1111 24 0 0.00 0 1 5.56 12

13 2] 1111 26| 0 0.00 0 1 5.56 13| 1 5.56 13 1 5.56 13 0 0.00 0

15 0 0.00 [ 0.00 0] 3| 16.67 45| 0 0.00 0 2] 1111 30 1 5.56 15

25 1 5.56 251 0 0.00 0] O 0.00 0[ O 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0

30 1 5.56 301 0 0.00 0| O 0.00 0[ O 0.00 0| 0.00 0.00 0 0 0.00 0

Totales 18 100.00| 216|118 100.00| 151|18]100.00| 19518 100.00 159 | 18.00 | 100.00 | 179 | 18.00 | 100.00| 176

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 37 hay para cada componente linguistico tres columnas que contienen los datos
de frecuencia, porcentaje y total de minutos por componente, con el fin de identificar que
componente linguistico, consideran los docentes que se le debe dedicar méas tiempo de ensefianza

en el aula. El rango de minutos asignados se encuentra entre 5y 30 minutos, y el total de frecuencia
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como se indicd es de 18, que corresponde al nimero de docentes que respondio el cuestionario de
opinion.

Los datos mostrados en la tabla 37 indican que, para la ensefianza de estructuras
gramaticales, el puntaje minimo que sefialé un solo docente es de 7 minutos, el puntaje maximo
fue de 30 minutos y también solo un docente lo indico, y el puntaje con mayor frecuencia es 10
minutos y fue indicado por nueve docentes. Para la ensefianza de vocabulario se sefiald, por cuatro
docentes, 5 minutos como puntaje minimo, y solo un docente indico el puntaje méximo de 12
minutos, y el puntaje con mayor frecuencia es de 10 minutos y fue indicado por siete docentes. El
tiempo asignado a la comprension auditiva, como minimo es de 5 minutos con una frecuencia de
dos docentes, el nimero maximo fue de 15 minutos con una frecuencia de 3 docentes, y la mayor
frecuencia fue asignada a 10 minutos por siete docentes. Para la ensefianza de comprension lectora,
el puntaje minimo sefialado por seis docentes fue de 5 minutos, el puntaje maximo fue de 13
minutos como lo indico un docente, y el puntaje con mayor frecuencia es 10 minutos y fue indicado
por siete docentes. El tiempo que se asigna a la expresion oral es como minimo 5 minutos con una
frecuencia de dos docentes, el nimero maximo fue de 15 minutos con una frecuencia de dos
docentes, y la mayor frecuencia fue asignada a 10 minutos por siete docentes. Por ultimo, para la
ensefianza de expresion escrita el puntaje minimo sefialado por dos docentes fue de 5 minutos, el
puntaje maximo fue de 15 minutos como lo indico un docente, y el puntaje con mayor frecuencia
es 10 minutos y fue indicado promueve docentes.

Como se puede ver, la distribucion de tiempo para todos los componentes con mayor
frecuencia es de 10 minutos, sin embargo, esto no significa que los docentes consideran la
distribucion de tiempo para cada componente de manera equilibrada, pues hay quienes le dan mas
prioridad a uno u otro de los componentes.

Con el fin de identificar con mayor claridad este aspecto, en el siguiente grafico se muestra
de manera descendente la distribucion de tiempo que se le da a los componentes linguisticos al
considerar como 100% el total de minutos que se podia distribuir, es decir 1080 minutos que se

obtuvieron al multiplicar los 60 minutos que distribuyo cada uno de los 18 docentes:
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Figura 13 Organizacion de la clase en atencion al componente linguistico
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 13 muestra los minutos totales asignados para cada componente linguistico, con
lo que se puede visualizar que la ensefianza de estructuras gramaticales es el componente al que se
le dedica mas tiempo en el aula con un total de 216 (20%) minutos, en segundo lugar se encuentra
la ensefianza de la comprension auditiva con 195 (18%) minutos, en tercer lugar se ubica la
expresion oral con 179 (16.57%) minutos, en cuarto lugar esta la expresion escrita con 176 (16.2%)
minutos, en quinto lugar la comprension lectora con 159 (14.72%), y por ultimo es el vocabulario
al que se le dedica menos tiempo de ensefianza en el aula con 151 (13.98%) minutos asignados.

Como se puede percibir, el componente con mayor dedicacion en el aula es la ensefianza
de estructuras gramaticales, sin embargo también se destaca el hecho de que la ensefianza de la
comprension auditiva se encuentra en segundo lugar, lo cual indica que los docentes saben de la
importancia que esta habilidad linguistica tiene para el dominio del idioma inglés; sin embargo,
Stephen Krashen y Tracy Terrel (1998) plantean en su enfoque natural, que se debe dar prioridad
a la comprension auditiva, pues se debe exponer a los aprendices al idioma que se esta adquiriendo,
pues uno de los principios que ellos plantean es que “la comprension precede a la produccion”, es
asi que si se expone a los estudiantes al idioma en situaciones cotidianas los motivara a

comunicarse aunque no tengan un uso correcto de la gramatica. Lamentablemente, es dificil para
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los docentes seguir de manera estricta el enfoque natural, por el horario asignado a la materia y
por el plan de estudios que se debe seguir, por ello, el taller que se propone permitira que el
estudiante se exponga a escuchar el idioma que esta aprendiendo en su tiempo libre, de manera
auténoma, utilizando los recursos digitales de libre acceso que ofrecen las Tics y con actividades
significativas.

Para conocer la experiencia de los docentes con el uso de las diferentes plataformas
digitales, se indago sobre que plataformas han utilizado para la ensefianza y cuales de ellas
consideran que la mas adecuada para la ensefianza de la comprensién auditiva, los resultados se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 38 Uso de plataformas digitales para la ensefianza y para la mejora de la comprensién auditiva

o Para la Comprension
Plataformas Digitales PRI ) e E N Auditi\ea
F % F %
Blackboard 15 20.27 7 18.42
Canvas 7 9.46 2 5.26
Edmodo 9 12.16 3 7.89
Google Classroom 15 20.27 6 15.79
Microsoft Teams 13 17.57 11 28.95
Moodle 11 14.86 6 15.79
Otra 4 5.41 3 7.89
Totales *74 100.00 38 100.00
*La frecuencia es mayor al numero total de docentes que respondieron el
cuestionario, debido a que los docentes debian marcar las plataformas con las que
han tenido experiencia en su préctica profesional, y algunos eligieron dos 0 mas.

Fuente: Elaboracion propia

Antes de continuar es importante mencionar que en la tabla 38 la frecuencia total es de 74,
debido a que hubo docentes que eligieron méas de una plataforma, sin embargo, las plataformas
gue mas han sido utilizadas para la ensefianza son Blackboard y Google Classroom, asi como lo
indicaron 15 (20.27%) de los 18 docentes que respondieron el cuestionario, en segundo lugar se
encuentra Microsoft Teams con 13 (17.57%) menciones, en tercer lugar Moodle 11 (14.86%),
Edmodo estd en cuarto lugar con nueve (12.16%), en quinto lugar le sigue Canvas con siete
(9.46%), y por ultimo la opcion otra con cuatro (5.41%) menciones, la cual hace referencia a la
plataforma Schoology al ser especificada por los docentes al justificar su respuesta.

Por otra parte, la plataforma 6ptima para la ensefianza de la comprensién auditiva, segun
los docentes, es Microsoft Teams con una frecuencia de 11 (28.95%) menciones, le sigue

Blackboard con siete (18.42%) menciones, después se encuentran Google Classroom y Moodle
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con seis menciones (15.79%), Edmodo y Schoology solo recibieron tres (7.89%) menciones, y por
ultimo se encuentra Canvas con solo dos (5.26%) menciones. La siguiente figura muestra con

mayor claridad esta informacion:

Figura 14 Experiencia de los docentes con plataformas digitales
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 14 muestra la experiencia de los docentes con las plataformas digitales y el orden
en el que ubicaron dichas plataformas al considerar cual utilizarian con mayor facilidad para
actividades enfocadas a la mejora de la comprension auditiva, en este caso la de mejor valorada es
Microsoft Teams y la de menor preferencia es Canvas.

La tabla 39 y la figura 15 hacen referencia a la preferencia que tienen los docentes por las
plataformas digitales con las que han tenido experiencia en la ensefianza, como se puede ver solo

hay un cambio minimo tanto en el orden como en la frecuencia.

La tabla 39 muestra el orden de prefereencia que le dieron los docentes a las plataformas
digitales enlistadas, el cual es el siguiente: Blackboard nueve (25.71%), Microsoft Teams ocho
(22.86%), Google Classroom siete (20%), Edmodo, Moodle y Schoology tres (8.57%), por ultimo

Canvas con unicamente dos menciones (5.71%).
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Tabla 39 Plataformas digitales de mayor preferencia en los docentes

*La frecuencia es mayor al nimero total de docentes
que respondieron el cuestionario, debido a que
algunos eligieron dos 0 mas opciones.

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, la figura 15 de abajo, muestra el orden de preferencia que le dan los docentes
a las plataformas digitales presentadas en el cuestionario, la de mayor preferencia es Blackboard
y la de menor preferencia es Canvas. Como se puede observar en las tablas y figuras referentes a
las plataformas digitales, la plataforma Moodle ha sido utilizada Unicamente por 11 de los 18
docentes, y quedo en tercer lugar para ser utilizada en la ensefianza de la comprension auditiva,
sin embargo, para el disefio del taller se seleccion6 a esta plataforma tanto porque era la que la
mayoria de los estudiantes del grupo experimental han utilizado, como por la experiencia del
docente investigador con Moodle, sin embargo, la mayoria de las actividades propuestas en el
taller pueden ser facilmente adaptadas para cualquiera de las plataformas digitales que se

propusieron en el cuestionario.

Figura 15 Plataformas digitales de mayor preferencia en los docentes

Microsoft teams Edmodo Otra
Blackboard Google classroom Moodle Canvas

Fuente: Elaboracion propia
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Continuando con la experiencia que tienen los docentes en la ensefianza en linea, se indago
respecto a las herramientas digitales de videoconferencia que ellos consideran mas apropiadas para

las actividades de comprension auditiva, en este caso se les mostraron cuatro de las méas populares.

Tabla 40 Herramientas digitales para la ensefianza y para la mejora de la comprension auditiva

*La frecuencia es mayor al nimero total de docentes que respondieron
el cuestionario, debido a que algunos eligieron dos 0 mas opciones.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 40 muestra que los docentes consideran a la herramienta digital Teams de
Microsoft como la mas apropiada para trabajar con actividades de comprension auditiva con una
frecuencia de 12 (40%) docentes, en segundo lugar, se encuentra la herramienta Zoom con 11
(36.67%) docentes, en tercer lugar, Meet the Handgouts con cinco (16.67%) docentes y solo dos
(16.67%) docentes seleccionaron la herramienta Skype, y no hubo ninguna mencién de otra

herramienta digital.

Figura 16 Herramientas digitales para la ensefianza y para la mejora de la comprensién auditiva
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 16 muestra con mayor claridad la preferencia de los docentes respecto a las
herramientas digitales para videoconferencia, considerando a Teams de Microsoft y Zoom como
las Gptimas para trabajar la comprension auditiva de manera sincronica con videoconferencia. En

el caso del taller que estamos proponiendo, la herramienta de videoconferencia seria utilizada
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Unicamente en situaciones en las que sea necesario resolver dudas o para brindar la explicacion de
las actividades que se deban realizar o el como utilizar alguno de los recursos digitales que se estén
proponiendo en el taller, esto debido a que el taller esta planeado para que los estudiantes lo
desarrollen de manera autogestora en un horario independiente y ajeno al horario de clases.

Con la finalidad de conocer cudles son las técnicas de aprendizaje mas apropiadas para
mejorar la comprension auditiva de conversaciones cortas, conversaciones largas y discursos
académicos en inglés, se les presentaron a los docentes 12 técnicas de aprendizaje que debian
valorar en una escala Likert que va de nada a demasiado Util, también se les dio la opcidn otra,
para que mencionaran alguna o algunas técnicas que no hayan sido consideradas en el cuestionario,
estos resultados se muestran en las tablas 41, 42 y 43, cuya descripcion Gnicamente considera
aquellas técnicas que tengan en la suma de las escalas mucho y demasiado un 50% 0 mas de
aprobacion por parte de los docentes.

La tabla 41 muestra de manera particular la ponderacién asignada en consideracion de la
utilidad que las técnicas tienen para la mejora de la comprension auditiva de conversaciones cortas,

las cuales son evaluadas en la parte A de la prueba TOEFL.

Tabla 41 Utilidad de las técnicas de aprendizaje para la comprension auditiva de conversaciones cortas

Consideracion de utilidad de las técnicas de aprendizaje para la comprension auditiva de conversaciones cortas

Nada Poco Algo Mucho | Demasiado| Totales

Técnicas de aprendizaje F | % F|% F |% F |% F |% F |%
Escuchar para identificar ideas principales 0| 0.00| 1| 556| 2|11.11|11]|61.11 4| 2222| 18]100.00
Escuchar para complementar oraciones y textos. 0| 0.00| 0| 0.00| 3|16.67| 11]|61.11 4| 2222| 18]|100.00
Escuchar para realizar juegos de roles. 0| 0.00| 1| 556| 6[33.33| 8|44.44| 3| 16.67| 18| 100.00
Escuchar para identificar el contexto de una conversacion. | 0| 0.00| 1| 556| 1| 556 11|61.11| 5| 27.78| 18|100.00
Escuchar para solucionar problemas. 0| 0.00] 0| 0.00] 6]33.33| 8|44.44| 4|2222| 18]100.00
Escuchar para repetir textos u oraciones. 1| 556| 2|11.11| 8|4444| 5|27.78| 2| 11.11| 18] 100.00
Escuchar para parafrasear contenido. 0| 0.00] 2|11.11| 3|16.67|10|5556| 3| 16.67| 18]100.00
Escuchar para resumir. 0| 0.00/ 0| 000| 5|27.78| 9]50.00] 4]|22.22| 18|100.00
Escuchar para reconocer vocabulario 0| 0.00| 1| 556| 3|16.67| 10|55.56| 4| 22.22| 18]|100.00
Escuchar para responder preguntas. 0| 0.00/ 0| 0.00| 3|16.67| 7|38.89| 8| 44.44| 18|100.00
Trabajar de manera individual. 0] 0.00| 1| 556| 4[2222| 9]50.00] 4]2222| 18]|100.00
Trabajar en equipo. 0] 0.00| 2|11.11| 6]33.33| 7]38.89 3| 16.67| 18]100.00
Otra (s) 9|50.00| 1| 556| 3|16.67| 42222 1| 556| 18]100.00

Fuente: Elaboracion propia

Latabla 41, mostrada arriba, indica que los docentes consideran a la mayoria de las técnicas
presentadas Utiles para la comprension auditiva de conversaciones cortas, ponderando las técnicas

de la siguiente manera: ldentificar ideas principales 15 (83.33%), complementar oraciones y textos
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15 (83.33%), realizar juegos de roles 11 (61.11%), identificar el contexto de una conversacion 16
(88.89%), solucionar problemas 12 (66.67%), parafrasear contenido 13 (72.22%), resumir 13
(72.22%), reconocer vocabulario 14 (77.78%), responder preguntas 15 (83.33%), trabajar de
manera individual 13 (72.22%), y trabajar en equipo 10 (55.56%).

La opcidn otra solo fue considerada por 5 (27.78%) docentes, y en la justificacién solo
mencionaron las siguientes técnicas para la mejora de conversaciones cortas: Escuchar para
comprender el uso del idioma dentro un contexto y para ordenar un texto. Es importante considerar
estas técnicas adicionales para ampliar el repertorio que se tiene y utilizarlas en el disefio del taller.

La tabla 42 muestra de manera particular la ponderacion asignada en consideracién de la
utilidad que las técnicas de aprendizaje tienen para la mejora de la comprension auditiva de
conversaciones largas, las cuales son evaluadas en la parte B de la prueba TOEFL.

Tabla 42 Utilidad de las técnicas de aprendizaje para la comprension auditiva de conversaciones largas

Consideracion de utilidad de las técnicas de aprendizaje para la comprensidn auditiva de conversaciones largas

Nada Poco Algo Mucho | Demasiado | Totales
Técnicas de aprendizaje F | % F|% F| % F |% F|% F | %

Escuchar para identificar ideas principales 0| 0.00|0| 0.00|3|16.67| 7(38.89| 8 44.44 | 18| 100.00
Escuchar para complementar oraciones y textos. 0| 0.00|1| 5.56|8|44.44| 5(27.78]| 4 22.22 | 18| 100.00
Escuchar para realizar juegos de roles. 1| 5.56|3|16.67|6/33.33| 7/38.89] 1 5.56 | 18 | 100.00
Escuchar para identificar el contexto de una conversacién. | 1| 556|0| 0.00|2(11.11| 9(50.00| 6| 33.33|18]|100.00
Escuchar para solucionar problemas. 0| 0.00/0| 0.00|5|27.78| 9(50.00| 4| 22.22|18]100.00
Escuchar para repetir textos u oraciones. 1| 5.56|4|2222|5|27.78| 7(38.89| 1 5.56 | 18| 100.00
Escuchar para parafrasear contenido. 2111.11)1| 556|5|27.78| 7/38.89| 3| 16.67|18100.00
Escuchar para resumir. 0| 0.00|/0| 0.00|6[33.33| 8|44.44| 4| 22.22|18100.00
Escuchar para reconocer vocabulario 1| 556[0| 0.00|6|33.33| 6|33.33| 5| 27.78|18|100.00
Escuchar para responder preguntas. 0| 0.00|/0| 0.00|3|16.67|11|61.11| 4| 22.22|18100.00
Trabajar de manera individual. 0| 0.00|2[11.11|5|27.78| 8|44.44| 3| 16.67|18]100.00
Trabajar en equipo. 0] 0.00|1| 556|5|27.78| 9[50.00| 3 16.67 | 18 | 100.00
Otra (s) 12]66.67| 0] 0.00| 1| 556| 5]27.78| 0|  0.00 | 18 | 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Latabla 42, mostrada arriba, indica que los docentes consideran a la mayoria de las técnicas

presentadas Utiles para la comprension auditiva de conversaciones largas, ponderando las técnicas
de la siguiente manera: Identificar ideas principales 15 (83.33%), complementar oraciones y textos
9 (50%), identificar el contexto de una conversacion 15 (83.33%), solucionar problemas 13
(72.22%), parafrasear contenido 10 (55.56%), resumir 12 (66.67%), reconocer vocabulario 11
(61.11%), responder preguntas 15 (83.33%), trabajar de manera individual 11 (61.11%), y trabajar
en equipo 12 (66.67%).
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La opcidn otra solo fue considerada por 5 (27.78%) docentes, y en la justificacion solo
mencionaron las siguientes técnicas para la mejora de conversaciones largas: Dar su punto de vista
e identificar vocabulario especifico. Es importante considerar estas técnicas adicionales para
ampliar el repertorio que se tiene y utilizarlas en el disefio del taller.

La tabla 43 muestra de manera particular la ponderacion asignada en consideracién de la
utilidad que las técnicas de aprendizaje tienen para la mejora de la comprension auditiva de
discursos académicos, las cuales son evaluadas en la parte C de la prueba TOEFL.

Tabla 43 Utilidad de las técnicas de aprendizaje para la comprension auditiva de discursos académicos

Consideracion de utilidad de las técnicas de aprendizaje para la comprension auditiva de discursos académicos
Nada Poco Algo Mucho | Demasiado Totales

Técnicas de aprendizaje F | % F|% F|% F|% F|% F | %
Escuchar para identificar ideas principales 2(11.11|0| 0.00|2]11.11|7|38.89| 7 38.89 | 18| 100.00
Escuchar para complementar oraciones y textos. 2|11.11|0| 0.00|7|38.89|5|27.78| 4| 22.22|18| 100.00
Escuchar para realizar juegos de roles. 2(11.11|1| 556|9|50.00|4|22.22| 2 11.11| 18| 100.00
Escuchar para identificar el contexto de una conversacion. | 2[11.11|0| 0.00| 4|22.22|5|27.78| 7| 38.89|18| 100.00
Escuchar para solucionar problemas. 21111121111 1| 556|8|44.44|5| 27.78|18| 100.00
Escuchar para repetir textos u oraciones. 2|11.11|2(11.11|3|16.67|7|38.89| 4| 22.22|18| 100.00
Escuchar para parafrasear contenido. 201111 |1] 556|2|11.11|8|44.44| 5| 27.78|18| 100.00
Escuchar para resumir. 2[(11.11)0] 0.00|2|11.11|/9|50.00| 5| 27.78|18| 100.00
Escuchar para reconocer vocabulario 2|11.11|1] 556|2]11.11|9|50.00| 4| 22.22|18| 100.00
Escuchar para responder preguntas. 2[11.11|0| 0.00|3|16.67|7/38.89| 6| 33.33|18| 100.00
Trabajar de manera individual. 2|11.11|/0] 0.00|4]22.2219|50.00| 3| 16.67|18| 100.00
Trabajar en equipo. 211111 2|11.11|5|27.78| 6/33.33| 3| 16.67|18| 100.00
Otra (s) 15183.33/0| 0.00] 1| 556]|1| 556|1 5.56 (18| 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Latabla 43, mostrada arriba, indica que los docentes consideran a la mayoria de las técnicas
presentadas Utiles para la comprension auditiva de discursos académicos, ponderando las técnicas
de la siguiente manera: ldentificar ideas principales 14 (77.78%), complementar oraciones y textos
9 (50%), identificar el contexto de una conversacion 12 (66.67%), solucionar problemas 13
(72.22%), repetir textos u oraciones 11 (61.11%), parafrasear contenido 13 (72.22%), resumir 14
(77.78%), reconocer vocabulario 13 (72.22%), responder preguntas 13 (72.22%), trabajar de
manera individual 12 (66.67%), y trabajar en equipo 9 (50%). La opcion otra solo fue considerada
por 2 (11.11%) docentes, lamentablemente en la justificacion no hubo ninguna mencion de la otra
técnica a la que hacian referencia.

Con la finalidad de conocer cuéles son las actividades de aprendizaje mas apropiadas para

mejorar la comprension auditiva de conversaciones cortas, conversaciones largas y discursos
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académicos en inglés, se les presentaron a los docentes 12 actividades de aprendizaje que debian
valorar en una escala Likert que va de nada a demasiado util, también se les dio la opcion otra,
para que mencionaran alguna o algunas actividades que ellos aplican en su préctica profesional y
que no hayan sido consideradas en el cuestionario, estos resultados se muestran en las tablas 44,
45y 46, cuya descripcién unicamente considerara aquellas actividades que tengan, en la suma de
las escalas la escala mucho y demasiado, un 50% o mas de aprobacién por parte de los docentes.
La tabla 44 muestra de manera particular la ponderacion asignada en consideracién de la
utilidad que las actividades presentadas tienen para la mejora de la comprension auditiva de
conversaciones cortas, las cuales son evaluadas en la parte A de la prueba TOEFL.

Tabla 44 Utilidad de las actividades de aprendizaje para la comprensién auditiva de conversaciones cortas

Consideracion de utilidad de las actividades de aprendizaje para la comprensién auditiva de conversaciones cortas
Nada Poco Algo Mucho | Demasiado | Totales

Actividades de aprendizaje F | % F| % F| % F | % F|% F |%
Analisis / elaboracion de graficos, mapas y tablas. 1| 5.56|4|2222|4(2222| 5|27.78| 4 22.22 | 18] 100.00
Creacion de audios. 1| 556[0) 0.00]|4[2222| 9|50.00|4 22.22|18]100.00
Creacion de videos. 1| 556|1| 556|5|27.78| 8|44.44|3 16.67 | 18| 100.00
Debates. 1| 556|3[16.67|4[2222| 9]|50.00]1 5.56 | 18 | 100.00
Descripcién de imagenes. 1| 556|[0| 0.00|2|11.11|10(55.56| 5 27.78 | 18| 100.00
Dialogos. 1| 556[1| 556|1| 556| 9[50.00| 6| 33.33|18|100.00
Entrevistas. 2(1111]|1| 556|3|16.67| 8|44.44| 4| 22.22|18]|100.00
Recuperacion de informacion. 1| 556[0| 0.00|2[11.11|10[55.56|5| 27.78|18|100.00
Juegos. 1| 556|1| 556|5(27.78| 5[27.78| 6| 33.33|18100.00
Lectura guiada. 1| 556|0| 0.00|7[38.89| 6[33.33|4| 22.22|18]|100.00
Resolucion de problemas. 1| 556[0| 0.00|2[11.11| 8|4444|7| 38.89|18|100.00
Reconocer y relacionar informacion. 1| 556|[0| 0.00|1| 5.56| 8|44.44|8| 44.44|18]|100.00
Otra (s) 14|77.78] 1| 556|0] 0.00] 3|16.67|0 0.00 18] 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 44, mostrada arriba, indica que los docentes consideran a la mayoria de las
actividades de aprendizaje presentadas Utiles para la comprension auditiva de conversaciones
cortas, ponderando las actividades de la siguiente manera: Andlisis / elaboracidn de graficos,
mapas Y tablas 9 (50%), creacién de audios 13 (72.22%), creacion de videos 11 (61.11%), debates
10 (55.56%), descripcion de imagenes 15 (83.33%), didlogos 15 (83.33%), entrevistas 12
(66.67%), recuperacion de informacion 15 (83.33%), juegos 11 (61.11%), lectura guiada 10

(55.56%), resolucion de problemas 15 (83.33%), reconocer y relacionar informacion 16 (88.89%).
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La opcidn otra solo fue considerada por 3 (16.67%) docentes, lamentablemente en la justificacion
no hubo ninguna mencidn de la otra actividad a la que hacian referencia.

La tabla 45 muestra de manera particular la ponderacion asignada en consideracién de la
utilidad que las actividades presentadas tienen para la mejora de la comprension auditiva de
conversaciones largas, las cuales son evaluadas en la parte B de la prueba TOEFL.

Tabla 45 Utilidad de las actividades de aprendizaje para la comprensién auditiva de conversaciones largas

Consideracion de utilidad de las actividades de aprendizaje para la comprensidn auditiva de conversaciones largas

Nada Poco Algo Mucho | Demasiado | Totales
Actividades de aprendizaje F | % F|% F|% F |% F|% F |%

Analisis / elaboracién de graficos, mapas y tablas 1| 556(2|11.11|2(11.11| 8|44.44|5 27.78 | 18| 100.00
Creacion de audios. 1| 556(2]11.1116|33.33] 6[33.33]3 16.67 | 18| 100.00
Creacion de videos. 1| 556(2|11.11|5(27.78| 8|44.44| 2 11.11 (18| 100.00
Debates. 1] 556[0| 0.00|4[2222| 7|38.89|6 33.33| 18| 100.00
Descripcién de imagenes. 1| 556|1| 556|2|11.11| 8|44.44|6 33.33| 18| 100.00
Dialogos. 1| 556|(0| 0.00(2|11.11| 8|44.44|7 38.89| 18| 100.00
Entrevistas. 1| 556[0| 0.00(2|11.11| 8|44.44|7 38.89| 18| 100.00
Recuperacion de informacion. 1| 556|0| 0.00|3[16.67| 9[50.00|5| 27.78|18| 100.00
Juegos. 2(11.11| 1| 556(8[44.44| 4|22.22|3 16.67 | 18| 100.00
Lectura guiada. 1] 556|1| 556|4[22.22|10|55.56]| 2 11.11]18]| 100.00
Resolucion de problemas. 1| 556| 1| 556|3|16.67| 8|44.44|5| 27.78|18| 100.00
Reconocer y relacionar informacion. 2/11.11/0] 0.00|2]11.11| 7|38.89|7| 38.89|18| 100.00
Otra (s) 16188.89/ 0] 0.00/0] 0.00|] 2|11.11]0 0.00| 18| 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 45, mostrada arriba, indica que los docentes consideran a la mayoria de las
actividades de aprendizaje presentadas Utiles para la comprension auditiva de conversaciones
largas, ponderando las actividades de la siguiente manera: Analisis / elaboracion de gréaficos,
mapas Yy tablas 13 (72.22%), creacion de audios 9 (50%), creacion de videos 10 (55.56%), debates
13 (72.22%), descripcién de imagenes 14 (77.78%), dialogos 15 (83.33%), entrevistas 15
(83.33%), recuperacion de informacién 14 (77.78%), lectura guiada 12 (66.67%), resolucion de
problemas 13 (72.22%), reconocer y relacionar informacién 14 (77.78%).

La opcion otra solo fue considerada por 2 (11.11%) docentes, y en la justificacion solo
mencionaron la siguiente actividad para la mejora de conversaciones largas: Dar su punto de vista,
la cual puede adicionarse al repertorio y considerarla en el disefio del taller.

La tabla 46 muestra de manera particular la ponderacion asignada en consideracion de la
utilidad que las actividades presentadas tienen para la mejora de la comprension auditiva de

discursos académicos, las cuales son evaluadas en la parte C de la prueba TOEFL.
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Tabla 46 Utilidad de las actividades de aprendizaje para la comprension auditiva de discursos académicos

Consideracion de utilidad de las actividades de aprendizaje para la comprensidn auditiva de discursos académicos
Nada Poco Algo Mucho | Demasiado | Totales
Actividades de aprendizaje F |% F|% F|% F | % F|% F |%
Analisis / elaboracidn de graficos, mapas y tablas. 1| 556|(0| 0.00]|2|11.11| 9/50.00| 6 33.33| 18| 100.00
Creacion de audios. 1| 556(2]11.11|14[22.22| 7|38.89| 4 22.22 | 18| 100.00
Creacion de videos. 211111 3(16.67|3|16.67| 6|33.33| 4 22.22 | 18| 100.00
Debates. 1| 556[0| 0.00]2]|11.11]{10[55.56|5 27.78 | 18| 100.00
Descripcion de imagenes. 1| 556[1| 556|3|16.67| 7[38.89|6 33.33| 18| 100.00
Dialogos. 2[11.11|{0] 0.00| 3|16.67| 7]38.89|6 33.33| 18| 100.00
Entrevistas. 2[11.11|0) 000| 1| 556| 6]33.33|9 50.00 | 18| 100.00
Recuperacion de informacion. 1| 556|1| 556|1| 556| 7(38.89|8| 44.44|18]| 100.00
Juegos. 2111.1112(11.11|7(38.89| 4[22.22| 3 16.67 18| 100.00
Lectura guiada. 1] 556[1| 556|2[11.11|11]61.11|3 16.67 | 18| 100.00
Resolucidon de problemas. 1] 556[0| 0.00]3|16.67| 8|44.44|6 33.33|18| 100.00
Reconocer y relacionar informacion. 1| 556|0| 0.00/1| 5.56|10|55.56|6| 33.33|18| 100.00
Otra (s) 14|77.78]/ 0| 0.00/0| 0.00] 3|16.67|1 5.56]18| 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 46, mostrada arriba, indica que los docentes consideran a la mayoria de las
actividades de aprendizaje presentadas Utiles para la comprension auditiva de discursos
académicos, ponderando las actividades de la siguiente manera: Analisis / elaboracion de gréaficos,
mapas Yy tablas 15 (83.33%), creacion de audios 11 (61.11%), creacion de videos 10 (55.56%),
debates 15 (83.33%), descripcion de imagenes 13 (72.22%), dialogos 13 (72.22%), entrevistas 15
(83.33%), recuperacion de informacion 15 (83.33%), lectura guiada 14 (77.78%), resolucion de
problemas 14 (77.78%), reconocer y relacionar informacion 16 (88.89%). La opcion otra solo fue
considerada por 4 (22.22%) docentes, lamentablemente en la justificacion no hubo ninguna
mencion de la otra actividad a la que hacian referencia.

Con la finalidad de conocer cuales son recursos digitales mas apropiadas para mejorar la
comprension auditiva de conversaciones cortas, conversaciones largas y discursos académicos en
inglés, se les presentaron a los docentes una lista de recursos digitales que debian valorar en una
escala Likert que va de nada a demasiado util, también se les dio la opcion otro, para que
mencionaran algin o algunos recursos digitales que ellos aplican en su practica profesional y que
no hayan sido consideradas en el cuestionario, estos resultados se muestran en las tablas 47, 48 y
49 respectivamente, cuya descripcion Unicamente considerara aquellos recursos que tengan en la
suma de las escalas la escala mucho y demasiado un 50% o méas de aprobacién por parte de los

docentes.
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La tabla 47 muestra de manera particular la ponderacion asignada en consideracién de la
utilidad que los recursos presentados tienen para la mejora de la comprension auditiva de
conversaciones cortas, las cuales son evaluadas en la parte A de la prueba TOEFL.

Tabla 47 Utilidad de los recursos digitales para la comprension auditiva de conversaciones cortas

Consideracion de utilidad de los recursos digitales para la comprension auditiva de conversaciones cortas
Nada Poco Algo Mucho | Demasiado| Totales
Recursos Digitales F |% F|% F|% F |% F|% F |%
Anuncios publicitarios/ comerciales 1| 556|0| 0.00|6|33.33| 5/|27.78| 6 33.33|18| 100.00
Audio libros 1| 556|2(11.11|5(27.78| 4[22.22|6 33.33| 18| 100.00
Conversaciones casuales cortas y largas 1| 556|0| 0.00/1| 556| 9(/50.00|7 38.89 | 18| 100.00
Discursos académicos 1| 556[2]11.11|5|27.78| 9]50.00|1 5.56 18| 100.00
Fotografias e imagenes. 2(11.11|1) 556|2|11.11| 9|50.00]| 4 22.22118| 100.00
Noticias (TV y radio) 2(11.11|0] 0.00|3|16.67| 9|50.00[ 4| 22.22|18| 100.00
Paginas web 1| 556|1| 556|2|11.11|10|55.56| 4 22.22| 18| 100.00
Peliculas, series, documentales 1| 556|2|11.11|3|16.67| 7(38.89|5| 27.78[18| 100.00
Podcasts 1| 556[0| 0.00|3]|16.67| 9/50.00|5 27.78 18| 100.00
Redes sociales 1| 556[0] 0.00|5[27.78| 8|44.44| 4 22.22118| 100.00
Videos musicales y Canciones 2111110 0.00|5|27.78] 6/33.33|5 27.78 18| 100.00
Videos educativos y tutoriales 1| 556[0| 0.00]|4|2222| 9]|50.00| 4 22,2218 | 100.00
Otro (s) 15183.33|0| 0.00]1] 556 2]|11.11]0 0.00| 18| 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 47, mostrada arriba, indica que los docentes consideran que la mayoria de los
recursos digitales presentados son Utiles para la comprension auditiva de conversaciones cortas,
ponderando los recursos de la siguiente manera: Anuncios publicitarios/ comerciales 11 (61.11%),
audio libros 10 (55.56%), conversaciones casuales cortas y largas 16 (88.89%), discursos
académicos 10 (55.56%), fotografias e imagenes 13 (72.22%), noticias (TV y radio) 13 (72.22%),
paginas web 14 (77.78%), peliculas, series, documentales 12 (66.67%), podcasts 14 (77.78%),
redes sociales 12 (66.67%), videos musicales y canciones 11 (61.11%), videos educativos y
tutoriales 13 (72.22%). La opcion otra solo fue considerada por 2 (11.11%) docentes,
lamentablemente en la justificacién no hubo ninguna mencion del otro recurso al que hacian
referencia.

La tabla 48 muestra de manera particular la ponderacién asignada en consideracion de la
utilidad que los recursos presentados tienen para la mejora de la comprension auditiva de

conversaciones largas, las cuales son evaluadas en la parte B de la prueba TOEFL.
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Tabla 48 Utilidad de los recursos digitales para la comprension auditiva de conversaciones largas

Consideracion de utilidad de los recursos digitales para la comprension auditiva de conversaciones largas

Nada Poco Algo Mucho | Demasiado | Totales
Recursos Digitales F |% F|% F|% F|% Fl|% F |%

Anuncios publicitarios/ comerciales 1| 5.56|3|16.67|4(22.22|4|22.22|6 33.33| 18| 100.00
Audio libros 1| 556|1| 556[3]|16.67|633.33]|7 38.89 | 18| 100.00
Conversaciones casuales cortas y largas 1| 556|(0| 0.00/2(11.11|9|50.00| 6 33.33| 18| 100.00
Discursos académicos 1| 556[0] 0.00[3|16.67|8|4444|6 33.33| 18] 100.00
Fotografias e imagenes. 2|11.11|1) 556|5(27.78|6[33.33| 4 22.22 18] 100.00
Noticias (TV y radio) 1| 556|1| 556(3]|16.67|9|50.00| 4 22.22 (18| 100.00
Paginas web 1| 556|1| 556[4]2222|7|38.89|5 27.78 | 18| 100.00
Peliculas, series, documentales 1] 556|0| 0.00|3|16.67|7/38.89|7| 38.89)|18]| 100.00
Podcasts 1| 556|1| 556|5|27.78|5|27.78| 6 33.33 /18] 100.00
Redes sociales 1| 556|1| 556[6]33.33|6/33.33|4 22.22 (18] 100.00
Videos musicales y canciones 1| 556[3|16.67|3|16.67|6[33.33|5 27.78 | 18] 100.00
Videos educativos y tutoriales 1| 556[0] 0.00|1| 556(8|44.44|8 44.44 | 18] 100.00
Otro (s) 15(83.33|1| 556|0] 0.00[2|11.11]|0 0.00] 18] 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 48, mostrada arriba, indica que los docentes consideran que la mayoria de los
recursos digitales presentados son Utiles para la comprension auditiva de conversaciones largas,
ponderando los recursos de la siguiente manera: Anuncios publicitarios/ comerciales 10 (55.56%),
audio libros 13 (72.22%), conversaciones casuales cortas y largas 15 (83.33%), discursos
académicos 14 (77.78%), fotografias e imagenes 10 (55.56%), noticias (TV y radio) 13 (72.22%),
paginas web 12 (66.67%), peliculas, series, documentales 14 (77.78%), podcasts 11 (61.11%),
redes sociales 10 (55.56%), videos musicales y canciones 11 (61.11%), videos educativos y
tutoriales 16 (88.89%). La opcion otra solo fue considerada por 2 (11.11%) docentes,
lamentablemente en la justificacion no hubo ninguna mencion del otro recurso al que hacian
referencia.

La tabla 49 muestra de manera particular la ponderacion asignada en consideracion de la
utilidad que los recursos presentados tienen para la mejora de la comprension auditiva de discursos

académicos, las cuales son evaluadas en la parte C de la prueba TOEFL.
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Tabla 49 Utilidad de los recursos digitales para la comprension auditiva de discursos académicos

Consideracion de utilidad de los recursos digitales para la comprension auditiva de discursos académicos
Nada Poco Algo Mucho | Demasiado | Totales
Recursos Digitales F |% F|% F|% F | % F|% F |%

Anuncios publicitarios/ comerciales 2111.11(3|16.67|2|11.11| 6]33.33|5 27.78 | 18] 100.00
Audio libros 412222|10| 000|2|11.11| 5[27.78|7 38.89 | 18| 100.00
Conversaciones casuales cortas y largas 1| 556|1| 556|1| 556| 9(50.00| 6 33.33| 18| 100.00
Discursos académicos 1| 556[(0) 0.00|2|11.11| 8|4444|7 38.89 | 18] 100.00
Fotografias e imagenes. 1| 556|1| 556|6|33.33| 5/27.78|5 27.78 | 18| 100.00
Noticias (TV y radio) 1| 556|1| 556|7(38.89| 4[2222|5 27.78 | 18| 100.00
Paginas web 1| 556|1| 556|4(2222| 8|44.44|4 22.22 |18 |100.00
Peliculas, series, documentales 1] 556|1| 556|2[11.11[10|55.56|4| 22.22|18(100.00
Podcasts 1| 556[2(11.11|2(11.11| 8|44.44|5 27.78 |18 100.00
Redes sociales 1| 556[1) 556(4[2222| 6[33.33|6 33.33| 18] 100.00
Videos musicales y Canciones 21111121111 )12]11.11] 6]33.33|6 33.33| 18] 100.00
Videos educativos y tutoriales 1| 556[(0] 0.00|2|11.11| 7[38.89|8 44.44| 18] 100.00
Otro (s) 15/83.33/0| 0.00]1] 556]| 2|11.11]0 0.00| 18] 100.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 49, mostrada arriba, indica que los docentes consideran que la mayoria de los
recursos digitales presentados son Utiles para la comprension auditiva de discursos académicos,
ponderando los recursos de la siguiente manera: Anuncios publicitarios/ comerciales 11 (61.11%),
audio libros 12 (66.67%), conversaciones casuales cortas y largas 15 (83.33%), discursos
académicos 15 (83.33%), fotografias e imagenes 10 (55.56%), noticias (TV y radio) 9 (50%),
paginas web 12 (66.67%), peliculas, series, documentales 14 (77.78%), podcasts 13 (72.22%),
redes sociales 12 (66.67%), videos musicales y canciones 12 (66.67%), videos educativos y
tutoriales 15 (83.33%). La opcion otra solo fue considerada por 2 (11.11%) docentes,
lamentablemente en la justificacion no hubo ninguna mencion del otro recurso al que hacian
referencia.

Debido a que la mayoria de las técnicas, actividades y recursos presentados en el
cuestionario recibidé una buena aprobacion por parte de los docentes, en el siguiente grafico se
muestran aquellas técnicas, actividades y recursos con las dos puntuaciones mas altas en los
resultados, al considerar la escala mucho y demasiado.

La figura 17 muestra que para trabajar con conversaciones cortas las técnicas de ensefianza
mas recomendables son: Identificar el contexto de la conversacion, identificar ideas principales,
complementar oraciones y textos, y responder preguntas. En lo que refiero a las actividades de

ensefianza, las mas recomendables son: Reconocer y relacionar informacién, describir iméagenes,
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trabajar con diélogos, recuperar informacion, y resolver problemas. Para el caso de los recursos
digitales, se recomiendan los siguientes: Conversaciones casuales cortas y largas, paginas web,
podcasts, fotografias e imagenes, noticias de TV y radio, y videos educativos y tutoriales.

Figura 17 Técnicas, actividades y recursos de mayor utilidad para conversaciones cortas

Conversaciones cortas

Recursos

Videos educativos y tutoriales
Noticias (TV y radio)
Fotografias e imagenes

Podcasts

e
a4
e a4
a4

Paginas web [ 14
Conversaciones casuales cortas y largas I 16
Resolucién de problemas. [ 15
Recuperacion de informacion. [ 15
Didlogos. [ 15

Actividades

Descripcién de imagenes. [ 15
Reconocer y relacionar informacién. i 16

Responder preguntas. i 15

Complementar oraciones y textos. [ 15

Técnicas

Identificar ideas principales T 15
Identificar el contexto de una conversacion. [ 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fuente:Elaboracion propia

La figura 18 muestra que para trabajar con conversaciones largas las técnicas de ensefianza
mas recomendables son: Identificar el contexto de la conversacion, identificar ideas principales,
responder preguntas y solucionar problemas. En lo que refiero a las actividades de ensefianza, las
mas recomendables son trabajar con dialogos y entrevistas, describir imagenes, recuperar
informacion, y reconocer y relacionar informacion. Para el caso de los recursos digitales, se
recomiendan los siguientes: Videos educativos y tutoriales, conversaciones casuales cortas y

largas, discursos académicos, peliculas, series y documentales.
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Figura 18 Técnicas, actividades y recursos de mayor utilidad para conversaciones largas

Conversaciones Largas

Peliculas, series, documentales

Discursos académicos

Recursos

Conversaciones casuales cortas y largas
Videos educativos y tutoriales
Reconocer y relacionar informacion
Recuperacion de informacion

Descripcion de imagenes

Actividades

Entrevistas
Dialogos
Solucionar problemas

Responder preguntas

Técnicas

Identificar ideas principales

Identificar el contexto de una conversacion

o
N
D

6 8 10 12 14 16 18

Fuente:Elaboracion propia

La figura 19 muestra que para trabajar con discursos académicos las técnicas de ensefianza
mas recomendables son: Identificar ideas principales, resumir, solucionar problemas, parafrasear
contenido, reconocer vocabulario, y responder preguntas. En lo que refiero a las actividades de
ensefianza, las mas recomendables son reconocer y relacionar informacion, andlisis o elaboracion
de gréficas, mapas y tablas, describir imagenes, y trabajar con didlogos y entrevistas. Para el caso
de los recursos digitales, se recomiendan los siguientes: Conversaciones casuales cortas y largas,

discursos académicos, videos educativos y tutoriales, peliculas, series y documentales.
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Figura 19 Técnicas, actividades y recursos de mayor utilidad para discursos académicos

Fuente:Elaboracién propia

Ademas de indagar respecto a las técnicas, actividades y recursos digitales utilizados por
los docentes para trabajar la comprension auditiva del idioma, también se les pidi6é recomendaran
recursos digitales especializados en la ensefianza de la comprension auditiva, en total los docentes
recomendaron 21 sitios webs y 17 aplicaciones, las cuales se muestran en la tabla 50 de la siguiente

pagina.
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Tabla 50 Recursos digitales para mejorar la comprension auditiva propuestos por los docentes

| Recurso Digital

N Sitio Web F P N Aplicacion F B
1 | Sminuteenglish 1| 3.03 |1 |Youtube 2 | 8.00
2 | Learnenglish 1 | 3.03 |2 |Spotify 1| 4.00
3 | Britishcouncil 4 | 1212 |3 |Ted 2 | 8.00
4 | Esl-lab 4 | 12,12 |4 | Escuchar hablantes nativos 1 | 4.00
5 | Agenda web 1 | 3.03 |5 |Duolingo 1 | 4.00
6 | Speechyard 1 | 3.03 |6 |Ororo 1 | 4.00
7 | Lyrics training 1 | 3.03 |7 |Breaking News 1 ]4.00
8 | Youtube 3 | 9.09 |8 |[Listenaminute 1 | 4.00
9 | Cambridge's site. 2 | 6.06 |9 |Bussuu 1| 4.00
10 | Many things 1 | 3.03 |10 | Nat Geo 1 | 4.00
11 | Exam English 1 | 3.03 |11 |English Listening and Speaking 1| 4.00
12 | Noticias de CN, New york Times, Washington| 1 | 3.03 |12 |Ello 1 | 4.00
13 | Peliculas en inglés 1 | 3.03 |13 | Edpuzzle 1 | 4.00
14 | Randall's Cyber Lab 3 | 9.09 |14 | Awabe 1| 4.00
15 | Toefl Web 1 | 3.03 |15 | Cambridge English Activities 1| 4.00
16 | National Geographic 1 | 3.03 |16 | Speak out 2 | 8.00
17 | Ted 2 | 6.06 |17 |Ninguna 4 | 16.00
18 [ Voki for education 1 [ 303 |otales 251001001
19 | WK wall 1 | 3.03
20 | BBC English 1 | 3.03 | *El total hace referencia a la mencion que los participantes
21 | Documentales 1 | 3.03 |hacen de cada una de las aplicaciones o sitios web, por ello

Totales *33 | 100.00 | no coincide con el total de estudiantes de cada grupo.

Fuente: Elaboracion Propia

Los sitios web mas recomendados por los docentes son: British Council, ESL-Lab,
Youtube, Randall's Cyber Lab, Cambridge's site, y el repertorio de conferencias TED. En lo que
refiere a las aplicaciones, las que tuvieron mayor frecuencia fueron Youtube, TED, y Speak out.
Sin embargo, es importante mencionar que, para el disefio del taller, no se consideraron Unicamente
los recursos digitales de mayor frecuencia, sino que se usaron aquellos recursos que fueran de libre
acceso y que tuvieran un amplio y variado repertorio de recursos digitales, por lo que la mayoria

de las aportaciones realizadas por los docentes fueron consideradas en la propuesta.

6.3 Analisis de resultados del pretest y el post test

En este apartado se presentan los datos estadisticos referentes a los resultados obtenidos en la
prueba de simulacion TOEFL, la cual fue aplicada en ambos grupos tanto al inicio como al final
del curso con la finalidad de identificar el nivel de dominio del idioma en ambos grupos. En

primera instancia se muestran de manera general los resultados obtenidos tanto en el pretest, como
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en el Post test, posteriormente se encuentra el andlisis estadistico de los datos procesados en el
software SPSS, y por ultimo se presenta una descripcion de los resultados del pretest y el post test
en consideracion de las tres partes que evalla la prueba TOEFL, la parte A evalla conversaciones

cortas, la parte B evalUa conversaciones largas, la parte C evalla discursos académicos.

Tabla 51 Resultados de pretest - post test panorama general en ambos grupos

NE: Numero de Estudiantes.
PC TOEFL: Puntuacién convertida TOEFL.
MCERL: Nivel de dominio en atencién al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla anterior nos permite identificar que un panorama general de los resultados
obtenidos considerando el nimero de aciertos obtenidos en las pruebas de un méximo de 50
aciertos, la puntuacion convertida del organismo certificador TOEFL (PC TOEFL), y el nivel de
dominio en atencion al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL). Los
resultados mostrados en el apartado de totales se puede percibir el promedio y el nivel de dominio
de la comprensién auditiva en cada grupo tanto antes como después de la intervencion.

En la tabla 51, muestra promedio de la calificacion obtenida en el pretest al inicio del curso
es en el grupo de control 18.04 y en el grupo experimental es de 19.28, habiendo una diferencia
minima entre los grupos, mientras que el nivel de dominio del idioma es A2 en ambos grupos, lo
que nos permite concluir que es hay homogeneidad en este rubro. En lo que respecta al post test
aplicado después de la intervencidn, se percibe una diferencia mayor a la encontrada en el pretest
tanto en el promedio como en el nivel de dominio, es asi como el promedio final en el grupo de
control es de 21.38 y en el grupo experimental es de 35.96, y el nivel de dominio en el grupo de
control no tuvo ningun cambio pues en ambas pruebas fue A2, mientras que en el grupo
experimental el nivel de dominio cambio de A2 a B2.

La siguiente figura nos permite visualizar de mejor manera la diferencia del promedio
obtenido en cada grupo tanto en el pretest como en el post test:

Figura 20 Promedio obtenido en prueba TOEFL en el pretest y post test

Promedio obtenido en prueba TOEFL
40.00
35.00

30.00

25.00 21.38
19.28

20.00 18.04
15.00
10.00

5.00

0.00

Grupo Control Grupo Experimental Grupo Control Grupo Experimental
Pretest A2 Pretest A2 Post test A2 Post test B2

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 20 nos permite visualizar que hubo una diferencia en ambos grupos tanto en el
promedio de calificacion obtenido en el pretest y el post test, sin embargo en el grupo de control
se muestra una diferencia minima, pues hubo un cambio de 18.04 a 21.38, mientras que en el grupo
experimental la diferencia entre el pretest y el post test fue mas elevada, pasando de 19.28 a 35.96,
con lo cual podriamos indicar que esta diferencia se debe a la intervencion aplicada; sin embargo,
para confirmar si las diferencias en los resultados fue significativa o no entre los promedios de
cada grupo, para identificarlo fue necesario trabajar con pruebas no paramétricas y paramétricas
en atencion a los resultados del andlisis de normalidad, los cuales se realizaron en el programa
SPSS.

Analisis estadistico de las calificaciones obtenidas en el pretest en grupo de control y grupo
experimental
Con la finalidad de identificar si la diferencia de los promedios del pretest entre ambos grupos es
significativa, se realiz6 primeramente la prueba de normalidad con la finalidad de decidir si se
aplicaba la prueba t de Student, en caso de encontrar una distribucion normal de los datos, o la
prueba U de Mann Whitney cuando la distribucion de datos no sea normal, a fin de aceptar y
rechazar una de las siguientes hipotesis:

Hipotesis Nula (HO) = No existe una diferencia significativa entre la media de
calificaciones obtenidas por el grupo de control y el grupo experimental en el pretest.

Hipotesis Alterna (H1) = Existe una diferencia significativa entre la media de calificaciones

obtenidas por el grupo de control y el grupo experimental en el pretest.

Paso 1: Prueba de normalidad de las calificaciones obtenidas en el pretest por el grupo de control
y el grupo experimental

Se analizaron los datos obtenidos en el pretest por ambos grupos con la finalidad de identificar la
normalidad de los datos, para ello se utilizo la prueba de Kolmogérov-Smirnov al ser una muestra

(gl) de 53 datos. Para determinar la normalidad se plantearon las siguientes hipotesis:
Si P-valor => a Acepta HO= Los datos provienen de una distribucion normal.

Si P-valor < a Acepta H1= Los datos NO provienen de una distribucion normal.
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Tabla 52 Prueba de normalidad de pretest en ambos grupos con estadistico Kolmogérov-Smirnov
Kolmogérov-Smirnov ® Estadistico
Calificaciones Pretest Grupo de Control y Grupo Estadistico Gl Sig.
Experimental .109 53 .169
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Normalidad Calificaciones Pretest
P-Valor = 0.169 | > | o = 0.05
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 52 se muestran los resultados obtenidos con el estadistico Kolmogoérov-Smirnov
dando como resultado que el P-valor es mayor que 0.05, por lo tanto, se aceptd la hipétesis nula al
confirmar que los datos provienen de una distribucion normal. Por ello se concluye que la variable
de calificaciones de ambos grupos en el pretest se comporta con normalidad, y se procedi6 a
identificar si existe o no igualdad de varianzas en los datos, siendo este el segundo paso para la

prueba t de Student.

Paso 2: Prueba de igualdad de varianzas de las calificaciones obtenidas en el pretest por el grupo
de control y el grupo experimental
Antes de llegar a la prueba t de Student, se identifico si existe o no igualdad de varianzas en los
datos analizados, para ello se uso la prueba Levene, planteando las siguientes hipdtesis:

Si P-valor=>r a Acepta HO = Las varianzas son iguales.

Si P-valor < a Acepta H1= Existen diferencias significativas entre las varianzas.

Tabla 53 Prueba de Levene de igualdad de varianzas de pretest en ambos grupos
Prueba de Levene de igualdad de varianzas

F Sig.
Calificaciones obtenidas en el pretest .006 .938

Igualdad de Varianza Pretest
P-Valor = 0.938 | > | a=0.05

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 53 muestra los resultados de la prueba Levene, con la cual se demostr6 que el P-
valor es .938, por lo que es mayor que 0.05, lo que permite aceptar la hipotesis nula al confirmar
que las varianzas son iguales. Concluyendo que la variable de calificaciones en el pretest de ambos

grupos se comporta con igualdad de varianzas.
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Paso 3: Prueba t de Student de las calificaciones obtenidas en el pretest por el grupo de control y
el grupo experimental
Al confirmar que existe igualdad de varianzas se puede decidir el P-valor de la prueba t de Student,
dicho valor nos permitio identificar el nivel de significancia observada en los datos y se aceptd
una de las siguientes hipdtesis:

Si P-valor =>r a Acepta HO= No existe una diferencia significativa entre la media de
calificaciones obtenidas por el grupo de control y el grupo experimental en el pretest.

Si P-valor < a Acepta Hl= Existe una diferencia significativa entre la media de

calificaciones obtenidas por el grupo de control y el grupo experimental en el pretest.

Tabla 54 Prueba t de Student de pretest en ambos grupos

Prueba t de Student para pretest
al Sig.
Calificaciones obtenidas en el pretest 51 .608
P-Valor = 0.608 o =0.05

Fuente: Elaboracion propia

Con la prueba t de Student, como se muestra en la tabla 54, se encontrd que el P-valor es
.608, dicho valor es mayor que 0.05, por lo tanto, se acepto la hipétesis nula al confirmar que no
existe una diferencia significativa entre la media de calificaciones obtenidas por el grupo de control
y el grupo experimental en el pretest, con lo cual se identifico que los grupos con los que se trabajo
en la investigacion, al inicio del curso eran homogéneos en lo que respecta al nivel de dominio de

la comprension auditiva del idioma inglés.

Analisis estadistico de las calificaciones obtenidas en el post test por el grupo de control y el
grupo experimental
Con la finalidad de identificar si la diferencia de los promedios del post test entre ambos grupos
fue significativa, se realizé primeramente la prueba de normalidad con la finalidad para decidir si
se era factible aplicar la prueba t de Student o la prueba U de Mann Whitney, y asi se rechazd y
aceptd una de las siguientes hipétesis:

Hipdtesis Nula (HO) = No existe una diferencia significativa entre la media de
calificaciones obtenidas por el grupo de control y el grupo experimental en el post test.

Hipdtesis Alterna (H1) = Existe una diferencia significativa entre la media de calificaciones

obtenidas por el grupo de control y el grupo experimental en el post test.

152



Paso 1: Prueba de normalidad de las calificaciones obtenidas en el post test por el grupo de
control y el grupo experimental
Se analizaron los datos obtenidos en el post test por ambos grupos y se identificé la normalidad de
los datos con la prueba de Kolmogorov-Smirnov al ser una muestra (gl) de 45 datos. Para
determinar la normalidad se plantearon las siguientes hipotesis:

Si P-valor => a Acepta HO= Los datos provienen de una distribucion normal.

Si P-valor < a Acepta H1= Los datos NO provienen de una distribucion normal.
Tabla 55 Prueba de normalidad de post test en ambos grupos con estadistico Kolmogoérov-Smirnov

Kolmogoérov-Smirnov ? Estadistico

Calificaciones post test grupo de control y grupo Estadistico al Sig.
experimental 110 45 .200
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Normalidad Calificaciones Post Test
P-Valor = 0.200 > o=0.05

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 55 segln el estadistico Kolmogorov-Smirnov el resultado de P-valor es .200, el
cual es mayor que 0.05, por lo tanto, se aceptd la hipotesis nula al confirmar que los datos
provienen de una distribucion normal. Por lo que se concluyo que la variable de calificaciones de
ambos grupos en el post test se comporta con normalidad y se procedio a identificar si existe 0 no

igualdad de varianzas en los datos, siendo este el segundo paso para la prueba t de Student.

Paso 2: Prueba de igualdad de varianzas de las calificaciones obtenidas en el post test por el
grupo de control y el grupo experimental
El segundo paso antes de llegar a la prueba t de Student, fue identificar si existe o no igualdad de
varianzas en los datos analizados, para ello se usa la prueba de Levene, planteando las siguientes
hipétesis:

Si P-valor=>r a Acepta HO = Las varianzas son iguales.

Si P-valor < a Acepta H1= Existen diferencias significativas entre las varianzas.
Tabla 56 Prueba de Levene de igualdad de varianzas post test ambos grupos
Prueba de Levene de igualdad de varianzas

F Sig.
Calificaciones obtenidas en el post test .023 .881

Igualdad de varianza post test
P-Valor = 0.881 | > | a=0.05
Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla 56 muestra los resultados de la prueba Levene, con la cual se demostro que el P-
valor es .881, y al ser mayor que 0.05 permitié aceptar la hipotesis nula al confirmar que las
varianzas son iguales. Por lo que se concluy6 que la variable de calificaciones en el post test de
ambos grupos se comporta con igualdad de varianzas.

Paso 3: Prueba t de Student de las calificaciones obtenidas en el post test del grupo de control y
el grupo experimental
Al confirmar que existe igualdad de varianzas se decidi6 el P-valor de la prueba t de Student, dicho
valor permitié identificar el nivel de significancia observada en los datos y se aceptd una de las
siguientes hipotesis:

Si P-valor =>r a Acepta HO= No existe una diferencia significativa entre la media de
calificaciones obtenidas por el grupo de control y el grupo experimental en el post test.

Si P-valor < a Acepta Hl= Existe una diferencia significativa entre la media de

calificaciones obtenidas por el grupo de control y el grupo experimental en el post test.

Tabla 57 Prueba t de Student de post test en ambos grupos

Prueba t de Student para Post Test Ambos Grupos
o] Sig.
Calificaciones obtenidas en el Post Test | 43 0.000004
P-Valor = 0.000004 o =0.05

Fuente: Elaboracion propia

Con la prueba t de Student, como se muestra en la tabla 57, se encontro que el P-valor es
0.000004, dicho valor es menor que 0.05, por lo tanto, se acept6 la hipdtesis alterna (H1) al
confirmar que, si existe una diferencia significativa entre la media de calificaciones obtenidas por
el grupo de control y el grupo experimental en el post test, con lo cual se puede afirmar que la
intervencion aplicada al grupo experimental mejor6 significativamente el nivel de dominio de la

comprension auditiva del idioma inglés.

Analisis estadistico de las calificaciones obtenidas por el grupo de control en el pretest y el
post test

Con la finalidad de identificar si la diferencia de los promedios entre el pretest y el post test del
grupo de control fue significativa, se realizé primeramente la prueba de normalidad paraba decidir
si se aplica la prueba t de Student o la prueba U de Mann Whitney, y asi aceptar una de las

siguientes hipotesis:
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Hipdtesis Nula (HO) = No existe una diferencia significativa entre la media de
calificaciones obtenidas por el grupo de control en el pretest y el post test.

Hipotesis Alterna (H1) = Existe una diferencia significativa entre la media de calificaciones
obtenidas por el grupo de control en el pretest y el post test.

Paso 1: Prueba de normalidad de las calificaciones obtenidas por el grupo de control en el pretest
y el post test.
Se analizaron los datos obtenidos en el pretest y el post test del grupo de control con la finalidad
de identificar la normalidad de los datos, para ello se utiliz6 la prueba de Shapiro-Wilk al ser una
muestra (gl) de 28 datos en el pretest y 21 datos en el post test. Para determinar la normalidad se
plantearon las siguientes hipotesis:

Si P-valor => a Acepta HO= Los datos provienen de una distribucién normal.

Si P-valor < a Acepta H1= Los datos NO provienen de una distribucion normal.

Tabla 58 Prueba de normalidad de pretest y post test en grupo de control con estadistico Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk estadistico

Estadistico gl Sig.
Calificaciones obtenidas | Pretest 931 28 .066
en el grupo control Post test .900 21 .035

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Normalidad calificaciones grupo control

P-Valor Pretest= 0.066 > o = 0.05
P-Valor Post test= 0.035 < o = 0.05
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 58 segun el estadistico Shapiro-Wilk, en primera instancia se observo que el
resultado de P-valor en el pretest fue .066, el cual es mayor que 0.05, por lo tanto, se acepté la
hipédtesis nula al confirmar que los datos provienen de una distribucion normal. Para el caso del
post test, el P-valor es .035, el cual es menor a 0.05, y se rechazd la hipdtesis nula, indicando que
los datos no se distribuyen de manera normal.

Con el estadistico Shapiro-Wilk se concluye que la variable de calificaciones del pretest y
el post test en el grupo de control no se comporta con normalidad, por lo que se procedio a
identificar si existia 0 no una diferencia significativa en el grupo de control con la prueba U de
Mann Whitney.
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Paso 2: Prueba U de Mann Whitney
Al confirmar que la muestra del pretest y post test del grupo de control no tiene una distribucion
normal, se utilizé la Prueba de U Mann-Whitney para identificar el P-valor, dicho valor nos
permitié identificar el nivel de significancia observada en los datos y se aceptd una de las siguientes
hipotesis:

Si P-valor =>r a Acepta HO= No existe una diferencia significativa entre la media de
calificaciones obtenidas por el grupo de control en el pretest y post test.

Si P-valor < a Acepta Hl= Existe una diferencia significativa entre la media de
calificaciones obtenidas por el grupo de control en el pretest y post test.

Tabla 59 Prueba U de Mann-Whitney pretest y post test grupo de control

Calificaciones pretest y post test
grupo de control
U de Mann-Whitney 233.500
W de Wilcoxon 639.500
Z -1.223
Sig. asin. (bilateral) (P valor) 221
Prueba U de Mann-Whitney
P-Valor = 0.221 | > | a=0.05

Fuente: Elaboracion propia

En la prueba U Mann de Whitney, como se muestra en la tabla 59, se obtuvo que el nivel
de significancia o P-valor es de 0.221, el cual es mayor que 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis
nula y se concluye que a pesar de que hay una diferencia entre la media del pretest y el post test

en el grupo de control, dicha diferencia no es significativa.

Analisis estadistico de las calificaciones obtenidas por el grupo experimental en el pretest y
el post test
Con la finalidad de identificar si la diferencia de los promedios entre el pretest y el post test del
grupo experimental fue significativa, se realizé primeramente la prueba de normalidad para decidir
si se aplicaba la prueba t de Student o la prueba U de Mann Whitney, y aceptar o rechazar una de
las siguientes hipotesis:

Hipdtesis Nula (HO) = No existe una diferencia significativa entre la media de
calificaciones obtenidas por el grupo experimental en el pretest y el post test.

Hipdtesis Alterna (H1) = Existe una diferencia significativa entre la media de calificaciones

obtenidas por el grupo de experimental en el pretest y el post test.
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Paso 1: Prueba de normalidad de las calificaciones obtenidas por el grupo experimental en el
pretest y el post test.
Se analizaron los datos obtenidos en el pretest y el post test del grupo experimental y se identificd
normalidad de los datos con la prueba de Shapiro-Wilk al ser una muestra (gl) de 25 datos en el
pretest y 24 datos en el post test. Para determinar la normalidad se propusieron las siguientes
hipotesis:

Si P-valor => a Acepta HO= Los datos provienen de una distribucion normal.

Si P-valor < a Acepta H1= Los datos NO provienen de una distribucion normal.

Tabla 60 Prueba de normalidad de pretest y post test en grupo experimental con estadistico Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk estadistico

Estadistico gl Sig.
Calificaciones obtenidas en | Pretest .909 25 .029
el grupo experimental Post test .945 24 212

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Normalidad calificaciones grupo experimental
P-Valor Pretest= 0.029 < a=0.05
P-Valor Post Test= 0.212 > o = 0.05
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 60 segun el estadistico Shapiro-Wilk, en primera instancia se observa que el
resultado de P-valor en el pretest es 0.029, el cual es menor que 0.05, por lo tanto, se rechazé la
hipdtesis nula y se confirmo que los datos no provienen de una distribucion normal. Para el caso
del post test, el P-valor es 0.212, el cual es mayor a 0.05, lo que permite aceptar la hipdtesis nula,
indicando que los datos en el post test se distribuyen de manera normal.

Con el estadistico Shapiro-Wilk se concluye que la variable de calificaciones del pretest y
el post test en el grupo experimental no se comporta con normalidad, por lo que se identificé si

existe o no una diferencia significativa en el grupo de control con la prueba U de Mann Whitney.

Paso 2: Prueba U de Mann Whitney
Al confirmar que la muestra del pretest y post test del grupo experimental no tienen una
distribucion normal, se utilizé la Prueba de U Mann-Whitney para identificar el P-valor, y por
consiguiente el nivel de significancia observado en los datos con el fin de aceptar una de las
siguientes hipotesis:

P-valor =>r o Acepta HO= No existe una diferencia significativa entre la media de

calificaciones obtenidas por el grupo experimental en el pretest y post test.
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P-valor < a Acepta H1= Existe una diferencia significativa entre la media de calificaciones
obtenidas por el grupo experimental en el pretest y post test.

Tabla 61 Prueba U de Mann-Whitney pretest y post test grupo experimental

Calificaciones pretest y post test
grupo experimental
U de Mann-Whitney 57.000
W de Wilcoxon 382.000
A -4,863
Sig. asin. (bilateral) (P valor) 0.000001
Prueba U de Mann-Whitney grupo experimental
P-Valor = 0.000001 | < | a=0.05

Fuente: Elaboracion propia

Con la prueba U Mann de Whitney, como se muestra en la tabla 59, se obtuvo que el nivel
de significancia o P-valor en el grupo experimental es 0.000001, el cual es menor que 0.05, por lo
tanto, se acepto la hipotesis alterna y se concluyo que si existe una diferencia significativa entre la
media del pretest y el post test en el grupo experimental. Estos resultados nos permitieron afirmar
que la intervencion aplicada al grupo experimental mejord significativamente el nivel de dominio
de la comprensién auditiva del idioma inglés al contrastarlo con el nivel que tenian los estudiantes

antes de realizar la intervencion.

Analisis de los resultados de la prueba TOEFL por partes

Las siguientes tablas muestran los resultados obtenidos con la aplicacion del examen de simulacién
TOEFL, para evaluar la habilidad de comprension auditiva. En esta prueba, esta habilidad se
clasifica en tres partes: La parte A de comprension auditiva de conversaciones cortas, la parte B
de comprensién de conversaciones largas, y la parte C de comprension de discursos académicos.
Esta prueba se aplicé en ambos grupos tanto al inicio, pretest, como al termino, post test, del
periodo otofio 2020, con el fin de identificar el nivel de comprension auditiva que tienen los
estudiantes en ambos momentos de la aplicacién. La descripcion de los resultados se hizo
considerando, en cada tabla, una de las partes de la prueba, comparando en ambos grupos, tanto

los resultados obtenidos en el pretest como en el post test.
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Tabla 62 Evaluacion de la comprensidn auditiva de conversaciones cortas
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran los resultados obtenidos en la parte A, el cual evalla la
compresion de conversaciones cortas considerando un total de 30 preguntas o aciertos que pueden
obtener los participantes al responder correctamente. En lo que refiere al grupo de control, el
pretest fue respondido por 28 estudiantes, y el rango de respuestas correctas esta, entre un puntaje
minimo de 2 aciertos obtenidos por un (3.57%) estudiante, y el puntaje maximo de 23 aciertos
obtenidos también por un (3.57%) estudiante, mientras que la mayor incidencia de aciertos fue de
4y 5 obtenidos por cinco (17.86%) y cuatro (14.29%) estudiantes respectivamente. En este grupo,
el post test lo respondieron solo 21 estudiantes, en este caso el rango de respuestas correctas esta,
entre el puntaje minimo de 4 aciertos obtenidos por un (4.76%) estudiante, y el puntaje maximo
de 27 aciertos obtenidos también por un (4.76%) estudiante, mientras la mayor incidencia de
aciertos fue de 12 aciertos y los obtuvieron tres (14.29%) estudiantes.
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En lo que refiere al grupo experimental, el pretest fue respondido por 25 estudiantes, y el
rango de respuestas correctas esta, entre un puntaje minimo de 1 acierto obtenido por dos (8%)
estudiantes, y el puntaje maximo de 29 aciertos obtenidos por un (4%) estudiante, mientras que la
mayor incidencia de aciertos fue de 10 obtenidos por cuatro (16%) estudiantes. En este grupo, el
post test lo respondieron 24 estudiantes, en este caso el rango de respuestas correctas esta, entre el
puntaje minimo de 9 aciertos obtenidos por un (4.17%) estudiante, y el puntaje méximo de 29
aciertos obtenidos por tres (12.5%) estudiantes, mientras la mayor incidencia de aciertos aqui fue
de 22 aciertos y los obtuvieron cinco (20.83%) estudiantes.

Al destacar tnicamente los rangos de aciertos obtenidos en cada grupo, tenemos que para
el grupo de control en el pretest el rango es de 2 a 23 aciertos, y en el grupo experimental este
rango es de 1 a 29 aciertos. Para el post test, el rango en el grupo de control es de 4 a 27 aciertos,
siendo este rango mas estrecho para el grupo experimental, que inicia con un minimo de 9 y un
méaximo de 29 aciertos. Es asi como, en el grupo de control el rango entre el pretest y el post test
subi6 de 2 a 4 como minimo y de 23 a 27 como maximo; mientras que, en el grupo experimental,
el rango entre pretest y el post test subio de 1 a 9 como minimo y se quedo en 29 como maximo,
pero teniendo una mayor incidencia.

La tabla 63, muestra los resultados obtenidos en la parte B, este apartado evalla la
comprension auditiva de conversaciones largas y consta unicamente de 8 posibles aciertos. En lo
que refiere al grupo de control, el pretest fue respondido por 28 estudiantes, y el rango de
respuestas correctas esta, entre un puntaje de 0 aciertos obtenido por dos (7.14%) estudiantes, y el
puntaje maximo de 7 aciertos obtenidos por cuatro (14.29%) estudiantes, mientras que la mayor
incidencia de aciertos fue de 4 y 5 obtenidos cada uno de ellos por cinco (17.86%) estudiantes. En
este grupo, el post test lo respondieron solo 21 estudiantes, en este caso el rango de respuestas
correctas esta, entre el puntaje minimo de O aciertos obtenidos por un (4.76%) estudiante, y el
puntaje maximo de 7 aciertos obtenidos también por un (4.76%) estudiante, mientras la mayor
incidencia de aciertos en el post test fue de 4 y 5 aciertos, obtenidos por cuatro (19.05%) y cinco

(23.81%) estudiantes respectivamente.
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Tabla 63 Evaluacion de la comprensidn auditiva de conversaciones largas

Simulador TOEFL Comprensién de Conversaciones Largas
NUMero de Pretest : Post-Test
Aciertos de 8 Control Experimental Control Experimental
F % F % F % F %
0 2 7.14 1 4.00 1 4.76 0 0.00
1 3] 1071 3| 12.00 2 9.52 0 0.00
2 4 14.29 3 12.00 3 14.29 2 8.33
3 3 10.71 1 4.00 3 14.29 0 0.00
4 5| 17.86 1 4.00 4| 19.05 2 8.33
5 5 17.86 11 44.00 5 23.81 1 4.17
6 2 7.14 5 20.00 2 9.52 4 16.67
7 4 14.29 0 0.00 1 4.76 6 25.00
8 0 0.00 0 0.00 0 0.00 9| 37.50
Totales 28 100.00 25 100.00 21 100.00 24 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En lo que refiere al grupo experimental, el pretest fue respondido por 25 estudiantes, y el
rango de respuestas correctas esta, entre un puntaje minimo de O aciertos obtenido por un (4%)
estudiante, y el puntaje maximo de 6 aciertos obtenidos por cinco (20%) estudiantes, mientras que
la mayor incidencia fue de 5 aciertos obtenidos por 11 (44%) estudiantes. En este grupo, el post
test lo respondieron 24 estudiantes, en este caso el rango de respuestas correctas esta, entre el
puntaje minimo de 2 aciertos obtenidos por dos (8.33%) estudiantes, y el puntaje maximo de 8
aciertos obtenidos por nueve (37.5%) estudiantes, siendo también 8 aciertos la mayor incidencia
de respuestas correctas.

Al destacar Unicamente los rangos de aciertos obtenidos en cada grupo en la parte B de la
prueba, se obtiene para el grupo de control en el pretest el rango es de 0 a 7 aciertos, y en el grupo
experimental este rango es de 0 a 6 aciertos. Para el post test, el rango en el grupo de control se
mantiene igual dentro del 0 al maximo de 7 aciertos; sin embargo, si hay un cambio en el grupo
experimental, pues su rango en el post test inicia con un minimo de 2 y un maximo de 8 aciertos.
Es asi como en el grupo de control el rango entre el pretest y el post test quedo igual de 0 a 7;
mientras que, en el grupo experimental, el rango entre pretest y el post test subié de 0 a 2 aciertos

como minimo y de 6 a 8 aciertos como maximo.
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Finalmente, la tabla 64 que se encuentra a continuacion, muestra los puntajes obtenidos por
ambos grupos en el apartado C de la prueba:

Tabla 64 Evaluacion de la comprensién de discursos académicos

Simulador TOEFL Comprensién de Discursos Académicos

Numero de Pretest Post-Test

Aciertos de Control Experimental Control Experimental
12 F % F % F % F %
1 1 3.57 2 8.00 0 0.00 0 0.00
2 3| 1071 0 0.00 3| 1429 0 0.00
3 3 10.71 4 16.00 1 4.76 1 4.17
4 2 7.14 2 8.00 5 23.81 1 4.17
5 6| 2143 5| 20.00 2 9.52 2 8.33
6 6 21.43 4 16.00 2 9.52 3 12.50
7 2 7.14 2 8.00 4 19.05 2 8.33
8 1 3.57 1 4.00 2 9.52 2 8.33
9 0 0.00 4| 16.00 0 0.00 3| 1250
10 2 7.14 0 0.00 1 4.76 3 12.50
11 2 7.14 1 4.00 1 4.76 4 16.67
12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3| 1250

Totales 28 100.00 25 100.00 21 100.00 24 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran los resultados obtenidos en la parte C de la prueba, la cual
evallUa la comprensién auditiva de discursos académicos y se integra por 12 preguntas. En lo que
refiere al grupo de control, el pretest fue respondido por 28 estudiantes, y el rango de respuestas
correctas esta, entre un puntaje minimo de 1 acierto obtenido por un (3.57%) estudiante, y el
puntaje maximo de 11 aciertos obtenidos por dos (7.14%) estudiantes, mientras que la mayor
incidencia de aciertos fue de 5y 6 obtenidos cada uno de ellos por seis (21.43%) estudiantes. En
este grupo, el post test lo respondieron solo 21 estudiantes, en este caso el rango de respuestas
correctas esta, entre el puntaje minimo de 2 aciertos obtenidos por tres (14.29%) estudiantes, y el
puntaje maximo de 11 aciertos obtenidos por un (4.76%) estudiante, mientras la mayor incidencia
de aciertos en el post test fue de 4 y 7 aciertos, obtenidos por cinco (23.81%) y cuatro (19.05%)
estudiantes respectivamente.

En lo que refiere al grupo experimental, el pretest fue respondido por 25 estudiantes, y el
rango de respuestas correctas esta, entre un puntaje minimo de 1 acierto obtenido por dos (8%)
estudiantes, y el puntaje maximo de 11 aciertos obtenido por un (4%) estudiantes, mientras que la
mayor incidencia fue de 5 aciertos obtenidos por 5 (20%) estudiantes. En este grupo, el post test
lo respondieron 24 estudiantes, en este caso el rango de respuestas correctas esta, entre el puntaje

minimo de 3 aciertos obtenido por un (4.17%) estudiante, y el puntaje maximo de 12 aciertos
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obtenidos por tres (12.5%) estudiantes, siendo 11 aciertos la mayor incidencia de respuestas
correctas obtenidos por 4 (16.67%) estudiantes.

Al destacar Gnicamente los rangos de aciertos obtenidos en cada grupo en la parte C de la
prueba, se obtiene que, para el grupo de control en el pretest el rango es de 1 a 11 aciertos, y en el
grupo experimental este rango es igual de 1 a 11 aciertos. Los resultados del post test muestran
que el rango en el grupo de control es de 2 a 11 aciertos, y en el grupo experimental, tiene un rango
de 3 aciertos como minimo y 12 aciertos como maximo. Es asi como, en el grupo de control, el
rango entre el pretest y el post test se mantuvo en 1 como minimo y 11 como maximo; mientras
que, en el grupo experimental, el rango entre pretest y el post test subi6é de 1 a 3 como minimo y

de 11 a 12 como méaximo.

6.4 Encuesta de satisfaccion

Con la finalidad de conocer como valoran los estudiantes el Taller de Estrategias para Mejorar la
Comprension Auditiva del Inglés que cursaron como parte de la intervencion del investigador, se
aplico al término del curso una encuesta de satisfaccion, en la cual los estudiantes del grupo
experimental debian responder un total de 17 preguntas, de las cuales 12 eran de escala Likert, y
5 preguntas abiertas, en las cuales los estudiantes debian narrar sus experiencias enfrentadas en el
taller. Es importante mencionar que en este caso la participacion fue de un total de 23 estudiantes
que respondieron la encuesta, lo que representa el 92% del total de estudiantes que se inicio el
periodo escolar. Los resultados de este instrumento se dividieron en dos apartados, el primer
apartado que es cuantitativo se presenta en una tabla en la cual se expresan los datos en
consideracion de frecuencias y porcentajes asignados a cada enunciado considerando la escala
Likert, y en el segundo apartado, se presentan las narrativas de los estudiantes respecto a las
preguntas abiertas que les fueron realizadas.

La tabla 65 que se encuentra a continuacion, muestra los datos de las 12 primeras preguntas
que respondieron los estudiantes, en este caso se plantearon 12 enunciados con la finalidad de
evaluar tanto la modalidad en la que se aplico el taller, como la estructura y contenido de este, con
la finalidad de identificar aquellos aspectos en los que se debe poner especial atencion para realizar
las mejoras pertinentes. La escala Likert que utilizaron para valorar los enunciados fueron:
Completamente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y

completamente en desacuerdo.
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Tabla 65 Satisfaccion de los estudiantes sobre el Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension
Auditiva del Inglés

1. El registro al Taller de Estrategias para Mejorar la
Comprension Auditiva del Inglés se realizd de

manera exitosa. 15|65.22| 7]30.43 0| 0.00/1]435/|0 0] 23] 100.00
2. La plataforma Moodle fue dptima para todas las
actividades propuestas en el curso. 10[43.48| 8[34.78 2| 870|2|870]1]| 4.34]23]|100.00

3. Los recursos digitales experimentados en el curso
son accesibles y facilitan el aprendizaje del idioma

inglés. 13|56.52| 9]39.13 0| 000/1]435/0 0] 23] 100.00
4. El contenido del taller fue interesante, innovador y
significativo. 13|56.52| 8]34.78 1| 435|/0[0.00|1] 4.34]23]|100.00

5. Considero que el Taller de Estrategias para Mejorar
la Comprension Auditiva del Inglés es til en el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. 13|56.52| 939.13 0| 0.00/0|0.00|1| 4.34|23|100.00
6. El taller es viable para el logro de los objetivos
pretendidos por la asignatura de Lengua Extranjera. 11]47.83|11|47.83 0| 0.00/0]0.00|1]| 4.34|23|100.00
7. Las instrucciones de las actividades fueron claras y
entendibles. 14160.87| 7]30.43 1| 435|0]0.00]1|4.348]|23]|100.00
8. La organizacién de las actividades facilité mi
aprendizaje, estas se presentaron de manera ordenada. | 10| 43.48 | 12 | 52.17 0| 000|1]|435|0 0]23|100.00
9. El tiempo asignado a cada actividad fue adecuado

y me permitié cumplir puntualmente. 9(39.13| 6]26.09 713043|1[435]0 0]23]100.00
10. La duraciéon del taller fue apropiada y estoy
satisfecho con los resultados. 10]43.48|12|52.17 0| 0.00/0]0.00]1]|4.348|23]|100.00

11. El docente del taller atendio eficientemente las
dudas y problematicas presentadas durante el taller. 18|78.26| 3|13.04 1] 435|0]0.00]1]4.348|23|100.00
12. Las actividades propuestas son aptas para
aplicarlas en mi aprendizaje auténomo del idioma. 1252.17| 8|34.78 2| 8.70/0]0.00]1]4.348|23]|100.00
CA: Completamente de Acuerdo

DA: De Acuerdo

NDA / NED: Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo

ED: En desacuerdo

CD: Completamente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En lo que refiere a las preguntas abiertas, al cuestionarle a los estudiantes si recomendarian
el Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés, el 100% manifesté que
si, y expresaron las siguientes razones que justifican su respuesta:

“Porque brinda herramientas nuevas para mejorar, son faciles de usar y muy entretenidas”
(E3). “Creo que es una manera de practicar la comprension auditiva que es algo que muchas veces
dejamos de lado” (E10). “Porque existe una gran mejoria, gracias a la ayuda del taller auditivo.
Desarrollas mejor los sentidos tanto auditivos como visuales” (E12).

Los estudiantes manifestaron que las principales dificultades que se le presentaron a los
durante el desarrollo del taller, fueron las siguientes:

“Considero que la plataforma no es la mejor, pero el taller estuvo muy bien estructurado

que no fue tan complicado” (ES5). “No tengo mucho tiempo para tantas actividades: (E6). “Tenia
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muchas tareas mas que no me enfoque como me hubiera gustado” (E14). “Los audios se me
dificultaron un poco, pues no estoy acostumbrada a escuchar el idioma tan rapido” (E20).

Los estudiantes consideran que lo més grato del taller fueron las siguientes experiencias:

“Las herramientas que se usaron, lo que mas disfrute fueron las canciones y audiolibros”
(E3). “Que pude escuchar diferentes acentos, ya que varia en cada region o estado y eso influye
un poco a la hora de escuchar y entender” (ES). “El afinar mi habilidad en el habla y escuchar
mejor” (E9). “Pues qué si nos impuso cosas ttiles y para que nuestro inglés sea o se acerque a el
de un nativo, por ejemplo: Con los modismos” (E11).

Los estudiantes consideran que lo que menos les gusto del taller fue lo siguiente:

“Que a veces eran muchas tareas” (E4). “Las practicas de ver videos de YouTube” (ES).
“Que algunas actividades no necesariamente sean requeridas, como el trabajo en foros, considero
que esta bien con la evaluacion de cada actividad” (E15). “No me gusté mucho lo de grabar audios
y la extension de algunas actividades” (E17).

A continuacion, se presentan las sugerencias de mejora propuestas por los estudiantes:

“Tal vez actividades diferentes, a veces es muy monotono” (E1). “Incluir mas audiolibros”
(E3) “Que también haya talleres de conversacion real entre alumnos” (E5) “Comenzarlo desde el
primer nivel y audios mas claros” (E9). “Otro tipo de plataforma” (E13). “Tal vez mas interaccion
con mis compaiieros” (E16).

Los resultados arrojados por la encuesta de satisfaccion nos permitieron conocer la amplia
aceptacion que los estudiantes tuvieron con respecto al taller, pues todos reconocieron tanto la
utilidad del taller como la efectividad de este en la mejora de sus habilidades de dominio del
idioma. En lo que refiere a las recomendaciones de mejora, la mayoria de ellas estaban enfocadas
en mejorar la organizacién de los tiempos en el taller, es importante remarcar que esto también se
debié a que en este periodo, todas las asignaturas de los estudiantes se desarrollaron
completamente en modalidad a distancia, debido a la situacion de confinamiento en la que nos
encontramos por la pandemia causada por el COVID-19, entonces resultaba tedioso para los
estudiantes estar mas tiempo frente al computador, situacion que no seria un gran obstaculo en un
periodo normal.

Cada uno de los resultados presentados en este apartado, fueron analizados y considerados
para el desarrollo de la propuesta de un Taller para Mejorar la Comprensién Auditiva del Idioma

Inglés. La pertinencia e importancia quedé evidenciada con los resultados tanto del pretest como
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del post test aplicado en el grupo de control y el grupo experimental. La organizacion del taller se
estructuré al conocer los recursos tecnoldgicos al alcance de los estudiantes y las estrategias de
aprendizaje y ensefianza de estudiantes y profesores, obtenidos con los cuestionarios de opinién.
Finalmente, la encuesta de satisfaccion permitié conocer la motivacion para el aprendizaje del
inglés que existe en los estudiantes, los principales problemas que se les presentaron durante el

desarrollo del taller, y algunas recomendaciones de mejora.
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Capitulo VII. Propuesta de Taller de Estrategias para Mejorar la

Comprension Auditiva del Inglés

Esta investigacion se desarroll6 a lo largo de dos afios, tiempo en el que se realizaron todas las
fases pertinentes para proponer un Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del
Inglés en alumnos de lengua extranjera FGU — BUAP a partir de un estudio cuasiexperimental, los
resultados obtenidos demostraron la efectividad de las actividades y recursos aplicados en el taller;
por tal razon, se presenta en este apartado dicha propuesta.

Fundamentacion, importancia y justificacion

Lograr el dominio del idioma inglés como lengua extranjera es uno de los grandes retos que tienen
la mayoria de los estudiantes y profesionistas, debido a que este es el idioma global de la
actualidad, ademas de ser el idioma académico a nivel internacional, lo que refiere que la mayoria
de los trabajos de investigacion deben presentarse en el idioma inglés para tener un mayor alcance.

Lamentablemente, no existe una receta secreta para lograr el dominio del idioma en un
corto plazo sin mucho esfuerzo, tal y como, con la intencion de lucrar econdmicamente, muchas
escuelas de idiomas particulares lo prometen; sin embargo, existen estrategias de ensefianza y
aprendizaje que pueden hacer que este camino del dominio del idioma inglés sea mas facil, para
ello debe existir, tanto en docentes como en estudiantes, una participacion activa en el proceso de
aprendizaje, motivacion por dominar el idioma, dedicacion para estudiarlo y practicarlo, y sobre
todo conocimiento de técnicas, actividades y recursos especializados en el dominio del idioma que
se esta aprendiendo.

Es por esta razon que el presente estudio se enfocd en realizar una propuesta de un Taller
de Estrategias para Mejorar la Comprensién Auditiva del Inglés en modalidad virtual para
complementar las clases presenciales de las asignaturas de Lengua Extranjera de la Formacion
General Universitaria de la BUAP, de manera particular el taller pretende lograr la mejora de la
comprension auditiva. Para el disefio del taller se considerd tanto la opinion y experiencia de
docentes y estudiantes, con la finalidad de conocer sus recomendaciones y estrategias mas
efectivas para la mejora de la comprension auditiva. Toda la informacién recabada por los
instrumentos, asi como la redaccion de cada uno de los capitulos que integran a esta investigacion,

fueron de mucha utilidad para construir la siguiente propuesta.
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El Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés se pretende
materializar en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, como parte de la asignatura de
Lengua Extranjera de la Formacion General Universitaria, la cual responde al compromiso de
internacionalizacion y calidad educativa que ofrece la institucion y pretende lograr en los
estudiantes las habilidades de dominio del idioma en un nivel B1 del MCERL. Es por ello, que se
ha disefiado un taller de comprensién auditiva para contribuir en el logro de los objetivos
institucionales y de manera particular los pretendidos en el plan de estudios de la asignatura
Lengua Extranjera del Tronco Comun y la Formacion General Universitaria de la BUAP.

El taller de comprension auditiva, “Listening Comprehension Workshop”, es una
herramienta pedagogica, en el que se plantean diversas estrategias de aprendizaje que permiten
practicar el idioma inglés mediante recursos auditivos a fin de mejorar las habilidades linguisticas
del idioma; este taller esta disefiado en una plataforma digital, lo cual permite el aprendizaje auto

dirigido para que los estudiantes den continuidad a lo aprendido en el aula.

Mision y Vision

Mision
Ser una herramienta de aprendizaje autodirigido, con actividades y recursos innovadores,
enfocados a la mejora de la comprension auditiva del idioma inglés en los estudiantes de la
asignatura Lengua Extranjera de la Formacion General Universitaria de la BUAP.

Vision
Ser un taller pedagogico, de calidad, incorporado a la oferta del Centro de Auto Accesos Virtual
de la Facultad de Lenguas, que permita, en toda la comunidad universitaria inscrita en las
asignaturas de Lengua Extranjera, el desarrollo de estrategias de aprendizaje para fortalecer las
habilidades linguisticas del idioma inglés. Promueve en los estudiantes el uso de las TIC para el

aprendizaje autonomo y la mejora de la comprension auditiva del inglés.

Objetivo

Mejorar la comprension auditiva del idioma inglés en los estudiantes de Lengua Extranjera
I11 mediante la aplicacion de una serie de estrategias de aprendizaje y recursos digitales que

fomenten el aprendizaje autobnomo y el uso de herramientas digitales.
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Organigrama

Las asignaturas de Lengua Extranjera son parte integral de la formacion de todos los estudiantes
de licenciatura de la institucion, debido a que estas asignaturas han pertenecido al Tronco Comun
Universitario como uno de los ejes transversales del modelo académico de la BUAP, actualmente
dentro de la Formacion General Universitaria, consecuentemente son varios los actores
involucrados en la materializacion de la presente propuesta, los cuales se muestran en el

organigrama expuesto en la siguiente figura:

Figura 21 Organigrama del Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva

Direccion de
Educacion »Formacion General Universitaria (FGU)

Superior (DES)

Facultad de + Coordinacion de Tronco Comun y
Lenguas Formacidn General Universitaria

Centro de Auto * Asesorias, clubes de conversacion,
Acceso (CAA) talleres tematicos y nanocursos.

« Estudiante

«Docente
Facilitador

Taller de Comprension

Auditiva del inglés

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior se muestra el organigrama de las instancias institucionales que
permiten la ejecucion de las asignaturas de Lengua extranjera implementadas en la BUAP y por lo
consiguiente del Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés.
Atendiendo al orden jerarquico, se ubica en primer lugar a la Direccion de Educacion Superior que
forma parte de la Vicerrectoria de Docencia y es la encargada de supervisar que los programas de

estudio de las unidades académicas se apeguen a las pretensiones institucionales. En segundo lugar
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se ubica la Facultad de Lenguas, que es la unidad académica a la que pertenece la Coordinacion
de Coordinacion de Tronco Comun y Formacion General Universitaria, dentro de las funciones de
esta coordinacion se encuentran la de asignar los profesores del idioma inglés a las diversas
unidades académicas donde se imparten las asignaturas de Lengua Extranjera, solucionar todas las
eventualidades que ocurran entre unidades académicas, profesores y alumnos de las asignaturas de
Lengua Extranjera, y realizar el tramite administrativo ante la Direccion de Administracion Escolar
con el fin de lograr cumplir la acreditacion de dichas materias (BUAP, s.f. a). En tercer lugar esta el
Centro de Auto Acceso que pertenece a la Facultad de Lenguas, el cual ofrece tanto de manera presencial
como virtual diversas posibilidades para practicar los idiomas que se ensefien en cualquiera de los
programas ofertados por la Facultad de Lenguas (BUAP, s.f. b), es aqui, en donde se ofertan diversos
cursos, talleres, y asesorias para reforzar los aprendizajes adquiridos en el aula, por lo que cuenta con toda
la infraestructura y recursos humanos necesarios para materializar el Taller de Estrategias para Mejorar

la Comprension Auditiva del Ingles.

Descripcion del Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés

Este es un taller de modalidad 100% en linea, dirigido a estudiantes de la asignatura Lengua
Extranjera de la Formacion General Universitaria coordinada por la Facultad de Lenguas de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Este taller plantea actividades para mejorar la
comprension auditiva del idioma inglés y se desarrolla de manera asincrénica, utilizando la
plataforma digital Moodle, con la intencion de que los estudiantes de la asignatura de Lengua
Extranjera Il trabajen de manera flexible y conozcan diversos recursos digitales especializados en
el idioma inglés, se familiaricen con las estrategias de aprendizaje que se plantearan, y adopten las
gue consideren mas convenientes a sus perfiles personales y académicos para dar continuidad al

aprendizaje del idioma inglés.
Perfil de los estudiantes

Estudiantes de licenciatura que cursen la materia Lengua Extranjera 11 como parte de la Formacion
General Universitaria de la BUAP. Los estudiantes deberan estar motivados en el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera, poseer habilidades basicas del uso de herramientas digitales y
acceso a internet, comprometerse con los contenidos y actividades aqui presentadas, y ser

respetuosos con sus aportaciones y ante las participaciones de los comparieros.
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Metodologia de ensefianza

La metodologia de ensefianza contempla el enfoque constructivista y el enfoque natural para el
aprendizaje de lenguas, por lo cual se expondra a los estudiantes a la percepcion auditiva del
idioma inglés en diversos contextos, a fin de que activen su habilidad auditiva y desarrollen
diversas actividades que les permitiran en primera instancia responder cuestionamientos referentes
a la informacién obtenida y posteriormente aplicar lo aprendido en contextos reales y reflexionen
de manera grupal.

Cada clase contempla videos de explicacion o acercamiento al tema a revisar, solucion de
problemas con planteamientos del profesor y andlisis y reflexion de los estudiantes. Aplicacion de
aula invertida via Moodle compartiendo materiales de la clase a los alumnos para que trabajen de
manera autdnoma. Atencion y asesoria grupal e individual mediante el uso de foros y chat de la
plataforma. Tareas y ejercicios con el apoyo de formularios, sitios web, foros y herramientas de la

plataforma, que permitiran la evaluacion formativa y sumativa de los participantes.

Caracteristicas del Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés

Estimulos El estatus global del idioma inglés.
motivacionales | La competencia linguistica el idioma inglés les permite ser sujetos activos de la
del taller sociedad del conocimiento, tanto para producir como para consumir publicaciones

de rigor cientifico.

El idioma inglés como requisito para programas de movilidad y estudios de
posgrado.

El acceso a las TIC y el aprendizaje auténomo y flexible.

Tareas / Explorar diversos recursos digitales para escuchar conversaciones cortas,
Actividades conversaciones largas y discursos académicos en diferentes contextos, y con la
principales informacion obtenida debatir, expresar opiniones, contestar cuestionarios diversos,

grabar audios, grabar videos, dibujar, etc.

Duracion del Este taller tiene una duracién de 3 sesiones a la semana de 1 hora cada sesion, para
taller cumplir con un total de 18 horas.

Titulo de los Unit 1 “Why do I want to improve English Comprehension?”” Icebreaker
modulos Unit 2. What did you say? Short conversations.

Unit 3. Wait, that’s too much, straight to the point! Long conversations.
Unit 4. Meaningful information, I'm getting it. Lectures

Unit 5. Let’s check again! Mixed audios.

Unit 6 Saying Goodbye!
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Estructura del curso

El taller se desarrollard a distancia completamente en linea, los estudiantes podrén trabajar de
manera asincronica en la plataforma Moodle, lo que permitird que los estudiantes gestionen su
tiempo para poder desarrollar las actividades propuestas en cada uno de sus seis madulos, los

cuales se presentan a continuacion:

Modulo 1_Sesiones 1,2y 3

Titulo: “Why do I want to improve English Comprehension?” Icebreaker

Objetivo de aprendizaje: Los estudiantes seran capaces de establecer las expectativas del curso
y sus intereses en el aprendizaje del inglés para crear un ambiente de aprendizaje significativo.
Resultados de aprendizaje esperados:

Grabacion de audio. Evaluacion diagnostica del nivel de dominio de comprension auditiva. Foro
de Reflexion de las actividades realizadas.

Tipo de sesion: En linea en plataforma Moodle_ Sesiones de una hora los dias: Lunes -
Miércoles — Viernes

TEMAS Resumen General de Recursos & Actividades

Encuadre general del 1. Students presentation and expectations: Los estudiantes comparten e
Ccurso. interactuan en un foro con audios respecto a las expectativas que tienen del
Expectativas de los [taller y sus motivaciones para aprender el idioma inglés como lengua

estudiantes. extranjera.

Dominio de la 2. Testing listening comprenhension level: Evaluacion diagnostica del nivel

comprension auditivade dominio en la comprension auditiva del idioma inglés.
del inglés. o ] o )
3. Exploratory activity: En una primera experiencia los estudiantes

contestan un cuestionario de comprension auditiva de simulacién TOEFL,
en la segunda experiencia responden el mismo cuestionario escuchando y
leyendo el audio script.

4. Exploratory activity Forum: Los estudiantes reflexionan respecto a sus
experiencias al contestar el simulador TOEFL sin y con audio script.

Evaluacién formativa considerando el desempefio y la reflexion de los
estudiantes, y la evaluacion sumativa se considerard del resultado
cuantitativo que obtengan los estudiantes en los cuestionarios.
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Titulo: What did you say? Short

Objetivo de aprendizaje: Los estudiantes serdn capaces de distinguir conversaciones cortas de
situaciones cotidianas en el idioma inglés para mejorar la comprension auditiva.

Resultados de aprendizaje esperados:

Reflexion de los estudiantes. Test.

conversations.

- Viernes

Tipo de sesion: En linea en plataforma Moodle_ Sesiones de una hora los dias: Lunes - Miércoles

TEMAS

Resumen General de Recursos & Actividades

La importancia de la habilidad
auditiva en el aprendizaje del

idioma inglés.
Dictado como estrategial
auditiva.

Frases verbales
Conversaciones cortas
situaciones cotidianas.

en

1. The importance of listening Forum: Los estudiantes analizan en
un video de youtube respecto a la importancia de la comprensién
auditiva para el aprendizaje de un idioma.

2. Dictation: Los estudiantes completan un texto al escuchar el
audio.

3. Daily dictation forum: Los estudiantes exploran el canal de
youtube “Daily dictation” y reflexionan la utilidad de este canal y
las actividades propuestas para la mejora de la comprension
auditiva.

4. Phrasal verbs: Los estudiantes analizaran la estructura de las
frases verbales.

5. Phrasal verbs Forum: Los estudiantes reflexionan respecto a la
estructura y aplicacion de las frases verbales.

6. Listening short conversations: Los estudiantes experimentan
audios de conversaciones cortas en contextos cotidianos,
contestan cuestionarios y reflexionan respecto a este tipo de
conversaciones.

Evaluacién formativa considerando el desempefio y la reflexion
de los estudiantes, y la evaluacion sumativa se considerara del
resultado cuantitativo que obtengan los estudiantes en los
cuestionarios.
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Titulo: Wait, that’s too much, straight to the point! Long conversations.

Obijetivo de aprendizaje: Los estudiantes seran capaces de distinguir conversaciones largas de
situaciones cotidianas en el idioma inglés para mejorar la comprension auditiva del idioma inglés.
Resultados de aprendizaje esperados:

Reflexion de los estudiantes. Test

- Viernes

Tipo de sesion: En linea en plataforma Moodle_ Sesiones de una hora los dias: Lunes - Miércoles

TEMAS

Resumen General de Recursos & Actividades

Estrategias para la mejora de
las habilidades auditivas y de
habla.

Modismos

Conversaciones largas.
Aprendizaje  del idioma
extranjero con series Y|
programas de TV.

1. Forum about the video “Improve Your Listening and Speaking
Skills”: Los estudiantes identifican estrategias para la mejora de la
comprension auditiva de hablantes nativos del idioma inglés.

2. Exploratory activity: Los estudiantes analizan la estructura y
aplicacion de los modismos del idioma inglés.

3. Disciplinary activity: Los estudiantes experimentan audios de
conversaciones largas en contextos cotidianos, contestan
cuestionarios y reflexionan respecto a este tipo de conversaciones.

4. The science of hand washing quiz: Los estudiantes escuchan y
complementan una lectura de la importancia del lavado de manos.

5. Long conversations Quiz: Los estudiantes experimentan audios de
conversaciones largas en contextos cotidianos, contestan
cuestionarios y reflexionan respecto a este tipo de conversaciones.

6. Extra, watching a TV series: Los estudiantes observan una serie en
inglés con subtitulos en inglés y reflexionan respecto a este recurso
para la mejora de la comprension auditiva.

7. Foro “Secrets to improve listening comprehension™: Los
estudiantes reflexionan sobre un video de youtube en el que se
presentan algunos secretos para mejorar la comprension auditiva.

Evaluacién formativa considerando el desempefio y la reflexion de los
estudiantes, y la evaluacion sumativa se considerara del resultado

cuantitativo que obtengan los estudiantes en los cuestionarios.
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Titulo: Meaningful information, I'm getting it. Lectures

Objetivo de aprendizaje: Los estudiantes seran capaces de distinguir discursos académicos en el
idioma inglés para mejorar la comprension auditiva.

Resultados de aprendizaje esperados:

Grabacion de audios. Reflexion de los estudiantes. Test.

Tipo de sesion: En linea en plataforma Moodle_ Sesiones de una hora los dias: Lunes - Miércoles
— Viernes

TEMAS Resumen General de Recursos & Actividades

Grabado de Lectura en voz|l. “Feeling no pain: The world of anesthesia” pre recording: LoS
alta. estudiantes graban un audio en el que leen un texto en inglés de los
Discursos académicos. diversos tipos de anestesia.

2. Exploratory activity: Listening a Lecture: Los estudiantes contestan
un cuestionario que responderan al escuchar un discurso académico
sobre el crecimiento de la poblacion.

3. “Feeling no pain: The world of anesthesia” audio reading: Los
estudiantes escuchan y leen el texto en inglés de los diversos tipos de
anestesia.

4. “Feeling no pain: The world of anesthesia” listen and organize
paragraphs: Los estudiantes escuchan y organizan los parrafos del
texto en inglés de los diversos tipos de anestesia.

5. “Feeling no pain: The world of anesthesia” answer a quiz: Los
estudiantes escuchan y contestan un cuestionario sobre el texto en
inglés de los diversos tipos de anestesia.

6. “Feeling no pain: The world of anesthesia” post recording: Los
estudiantes graban el texto de los diferentes tipos de anestesia con el
cual han interactuado mediante la elaboracion de otras actividades
previas.

7. Reflection Forum, Analize your recordings: Los estudiantes
realizan una autoevaluacion de los dos audios grabados en esta
unidad, reflexionan respecto a las mejoras que distinguen entre los
audios.

8. Evaluation Unit 4, a geology class: Los estudiantes contestan un
cuestionario que responderan al escuchar un discurso académico
sobre una clase de geologia.

Evaluacién formativa considerando el desempefio y la reflexién de los
estudiantes, y la evaluacion sumativa se considerara del resultado
cuantitativo que obtengan los estudiantes en los cuestionarios.
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Titulo: Let’s check again! Mixed audios.

Objetivo de aprendizaje: Los estudiantes serdn capaces de distinguir entre conversaciones
cotidianas cortas, conversaciones largas y discursos académicos en el idioma inglés para disefiar
estrategias de auto aprendizaje utilizando recursos digitales especializados que permitan la mejora
de la comprension auditiva del idioma inglés.

Resultados de aprendizaje esperados:

Grabacion de audio. Reflexion de los estudiantes. Test.

- Viernes

Tipo de sesion: En linea en plataforma Moodle_ Sesiones de una hora los dias: Lunes - Miércoles

TEMAS

Resumen General de Recursos & Actividades

Sitios
especializados.

Audiolibros.

Conversaciones cortas.
Conversaciones largas.
Discursos académicos.

Aprendizaje del idioma
inglés con canciones.

web

1.

Evaluacién formativa considerando el desempefio y la reflexién de los
estudiantes, y la evaluacion sumativa se considerara del resultado
cuantitativo que obtengan los estudiantes en los cuestionarios.

Best ways to get the airport, short talks: Los estudiantes experimentan
audios de conversaciones cortas en aeropuertos y contestan un
cuestionario.

Visit and explore Ello website: Los estudiantes experimentan audios
de conversaciones largas y contestan un cuestionario.

Visit and explore Talk in English website: Los estudiantes
experimentan audios de discursos academicos y contestan un
cuestionario.

Randall’s ESL Ciber listening lab website: Los estudiantes
experimentan diversos recursos auditivos presentados en este sitio
web especializado.

Performing a conversation from Randall’s ESL Ciber listening lab
website: Los estudiantes trabajan en parejas y seleccionan una
conversacion para grabarla.

English Songs: Los estudiantes escuchan una cancion en inglés y la|
complementan.

Audio books: Los estudiantes interactian con audio libros vy
seleccionan un capitulo de un libro de su interés para contestar un par,
de preguntas y reflexionar respecto a este tipo de recursos para la
mejora de la comprension auditiva.
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Titulo: Saying Goodbye

al aprendizaje del idioma inglés.
Resultados de aprendizaje esperados:

Reflexién de los estudiantes. Encuesta de satisfaccion.

Objetivo de aprendizaje: Los estudiantes podran argumentar la utilidad de las actividades y recursos
experimentados en el taller para establecer estrategias de aprendizaje que puedan aplicar para dar continuidad

Tipo de sesion: En linea en plataforma Moodle_ Sesiones de una hora los dias: Lunes- Miércoles - Viernes

TEMAS Resumen General de Recursos & Actividades

Aprendizaje 1. Los estudiantes conocen los principios del aprendizaje auténomo.

auténomo. 2. Saying good bye forum: Los estudiantes escriben una reflexion respecto a las

Reflexion de mejoras en su comprension auditiva, a la utilidad del taller y plantean una

aprendizaje y estrategia de auto aprendizaje en donde apliquen los diversos recursos digitales

despedida. con los que experimentaron a lo largo del curso.

Encuesta de 3. Los estudiantes responden una encuesta de satisfaccion.

satisfaccion.
Evaluacion formativa considerando el desempefio y la reflexion de los estudiantes, y
la evaluacién sumativa se considerara del resultado cuantitativo que obtengan los
estudiantes en los cuestionarios.

Cronograma del Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés

Cronograma del Taller

Modulo

Semana
1

Semana
2

Semana
3

Semana
4

Semana
5

Semana
6

Unit 1_ “Why do I want to improve
English Comprehension?” Icebreaker

Unit 2. What did you say? Short
conversations.

Unit 3. Wait, that’s too much, straight
to the point! Long conversations.

Unit 4. Meaningful information, I'm
getting it. Lectures

Unit 5. Let’s check again! Mixed
audios.

Unit 6 Saying Goodbye!

Cierre y Evaluacion
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Capitulo VIII. Conclusiones

En este capitulo de cierre se presentan las conclusiones que son producto de la investigacion
realizada durante los estudios de la Maestria en Educacion Superior, mismas que dan respuesta a
las preguntas de investigacion planteadas y que permitieron el desarrollo de la propuesta, también
se plantean las recomendaciones que permitiran que la propuesta del Taller de Estrategias para
Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés, se materialice de la mejor manera posible, a fin de
colaborar en el logro de los objetivos disciplinares pretendidos por los programas de estudio de las
asignaturas de Lengua Extranjera FGU, consecuentemente, con la internacionalizacién que la
institucion persigue, tal y como lo expresa en el Modelo Universitario Minerva.

Primeramente, es importante mencionar que esta investigacion se realizo con la firme
intencion de proponer un Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés,
tal y como se establecio en el objetivo general y en el alcance de la investigacion, debido a la
importancia que tiene esta habilidad receptiva, escuchar, en el orden natural de la adquisicion de
la lengua materna, tal y como lo plantean Stephen Krashen y Tracy Terrel (1998) en su propuesta
de ensefianza de idiomas. Ademas, es la habilidad auditiva en la que la mayoria de los estudiantes
que hicieron la certificacion del idioma ELASH han obtenido un nivel de dominio basico, es decir
es la habilidad en la que obtienen un puntaje menor (BUAP, 2019), del mismo modo, esta habilidad
fue considerada, porque se encuentra en todas las certificaciones oficiales de idiomas.

Ademas de estas razones que permitieron justificar la pertinencia de la investigacion, el
analisis teorico que se realizo para la creacion del marco contextual, confirmo la importancia que
tiene el dominar el idioma inglés, al ser este el idioma mas utilizado en los diversos sectores
sociales de la mayoria de los paises, e incluso en el ambiente virtual, confirmando el estatus de
idioma global que David Crystal (2003) ha plateado desde hace dos décadas. En lo que refiere al
marco normativo, los principales organismos internacionales tienen el idioma inglés como el
principal idioma de trabajo, y plantean diversas politicas para promover la ensefianza del
aprendizaje y la ensefianza del idioma inglés, dentro de estas instituciones destacan la ONU,
UNESCO, OCDE vy el Banco Mundial.

Asumir las recomendaciones de dichos organismos, sobre todo para nuestro pais que es
miembro de dichas organizaciones, es necesario, para mejorar la calidad educativa, pero sobre todo

para ser parte activa y no pasiva de la sociedad del conocimiento y del mundo globalizado. Sin
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embargo, esta situacion es también uno de los retos que nuestro pais ha tenido desde hace muchos
afios y que aun no logra superar, por ello es de suma importancia que quienes estan directamente
involucrados en la ensefianza de idiomas sean conscientes del impacto del dominio del idioma
inglés en la ciudadania y asuman la responsabilidad para lograrlo en sus estudiantes. Por esta razon,
en esta investigacion se planteo la intencion de desarrollar un taller que permitiera, no Gnicamente
el aprendizaje del idioma, sino la oportunidad de conocer recursos y actividades que para dar
continuidad al aprendizaje auténomo del idioma haciendo uso de las TIC.

El proceso de investigacion para esta propuesta fue exhaustivo, pues implico el trabajo
tedrico y de campo desarrollado a lo largo de dos afios. Seis fueron las preguntas de investigacion
que guiaron este documento, mismas que se respondieron tanto por andlisis tedrico y estadistico,
como por el trabajo de campo, apoyandose también de los cinco instrumentos de investigacion que
se disefiaron y aplicaron durante el proceso.

La primera pregunta de investigacion se encauso en identificar el nivel de dominio del
idioma en los estudiantes que formaron parte tanto del grupo de control como del grupo
experimental, con la intencion de justificar la pertinencia de la propuesta, de saber los
conocimientos previos de los estudiantes y de comparar los resultados con el nivel de dominio que
mostraron los estudiantes al término del taller al que fueron expuestos. Para dar respuesta a esta
pregunta de investigacion, se empled la prueba de simulacion TOEFL de Deborah Phillips (2007),
misma que fue atractiva para la mayoria de los estudiantes, debido a que era la primera vez de
muchos de ellos conocian la estructura de la prueba de certificacion TOEFL. Los resultados de la
prueba indicaron que, al inicio del curso, ambos grupos tenian un dominio de la habilidad de
comprension auditiva del idioma inglés en el nivel A2 del MCERL.

Para dar respuesta a la pregunta dos, respecto a las actividades, recursos y técnicas de
aprendizaje que se deben considerar en un taller para mejorar la comprension auditiva del idioma
inglés, se disefiaron y aplicaron dos cuestionarios, en uno se pedia la opinion de los docentes sobre
estrategias de ensefianza que han utilizado en la praxis docente, y en el otro se pidio la opinion de
los estudiantes para identificar la experiencia de estos con los diversos recursos, actividades y
técnicas que se les plantearon. Las aportaciones de los docentes fueron significativas para el disefio
del taller, debido a que permitieron organizar las técnicas, actividades y recursos propuestos en
atencion al tipo de discurso auditivo al que serian expuestos los estudiantes, ademas de brindar un

repertorio amplio de sitios webs especializados en la mejora de la comprensién auditiva.
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La tercera pregunta, se cuestiond sobre como aplicar Taller de Estrategias para Mejorar la
Comprension Auditiva del inglés al grupo experimental de los estudiantes de Lengua Extranjera
I11 en modalidad virtual. Para dar respuesta a este planteamiento, fue indispensable la investigacion
tedrica respecto a las caracteristicas y el proceso de creacion del taller como un recurso
pedagogico, también fue necesario indagar respecto a las fases del disefio instruccional y a la
modalidad virtual, como una de las diversas modalidades de ensefianza. Aunado a la investigacion
tedrica realizada, los cuestionarios de opinion, de docentes y estudiantes, brindaron informacion
importante para la estructuracion del taller, tal y como fueron las sugerencias de contenido, y sobre
todo los recursos, herramientas y servicios tecnoldgicos con los que se contaba para la factibilidad
del taller.

En la cuarta pregunta, se indagoé respecto al nivel de dominio de la comprension auditiva
del idioma inglés que tuvieron los estudiantes de Lengua Extranjera I11 después de la aplicacion
del taller. Al igual que con la pregunta dos, el instrumento utilizado fue la prueba de simulacion
TOEFL de Deborah Phillips (2007), pero en esta ocasion, los resultados segun el examen de
simulacion fueron diferentes entre uno y otro grupo, para el grupo de control, la mejora del nivel
de dominio fue minima, pues seguian estando en un nivel A2, mientras que, en el grupo
experimental, hubo una transiciéon del nivel A2, obtenido antes de la intervencion, al B2 que
obtuvieron después de la aplicacion del taller. Esto no significa que anicamente el taller fue el que
logro este avance, puesto que una de las caracteristicas del taller es que permite reforzar de manera
practica lo que se aprende en el ambiente tedrico, es decir, ademas del taller, ambos grupos estaban
cursando la asignatura de Lengua Extranjera Il1, sin embargo, la diferencia entre el grupo control
y el grupo experimental si fue significativa, por lo que se concluye que el taller si pudo impactar
en la mejora de la habilidad auditiva.

Lo expuesto en el parrafo anterior ayudd a responder la quinta pregunta de investigacion
realizada para identificar si la aplicacion del Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension
Auditiva del Inglés mejoro las habilidades de dominio de idioma inglés en los estudiantes, pues
como ya se menciono si hubo una diferencia entre el resultado del pretest y el post test en ambos
grupos, favoreciendo de manera particular en el grupo experimental. Sin embargo, para dar
respuesta y mayor certeza a los resultados, en esta pregunta, se ejecutd un analisis estadistico con
la prueba paramétricas t de Student y la no paramétrica U Mann de Whitney. La diferencia

significativa que el analisis inferencial de los resultados del pretest y el post test arrojaron, permitio
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precisar que el Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés si logro su
objetivo de mejorar la comprension auditiva del inglés.

Para responder la Ultima pregunta de investigacion se disefid y aplicd una encuesta de
satisfaccion a los estudiantes del grupo experimental sobre el taller al que fueron expuestos como
parte de la intervencion de esta investigacion cuasiexperimental, y lograr asi conocer el nivel de
satisfaccion de los estudiantes sobre la aplicacion Taller de Estrategias para Mejorar la
Comprensién Auditiva del Inglés, esto con la intencion de considerar las mejoras pertinentes para
plantear la propuesta, objeto de esta investigacion. En la encuesta de satisfaccion los estudiantes
valoraron el taller como de suma importancia, y manifestaron que las actividades planteadas les
ayudan a mejorar no Unicamente la comprensién auditiva del idioma, sino a mejorar también en
las otras habilidades linguisticas, y recomiendan que el taller sea aplicado desde la asignatura de
Lengua Extranjera I, por lo que la satisfaccion de los estudiantes respecto al taller es evidente.

Por ultimo, atendiendo a todo lo logrado en esta investigacion, se considera importante
reflexionar sobre la importancia del dominio del idioma inglés, la necesidad de lograr este
dominio, las situaciones que obstaculizan el aprendizaje del idioma, y las oportunidades de
aprendizaje que las TIC nos brindan hoy en dia y la factibilidad del aprendizaje autbnomo de un
idioma; consecuentemente, se presentan las siguientes recomendaciones:

e La mayoria de los estudiantes mencionaron que dominar el idioma inglés es necesario e
importante en la actualidad, debido a que es el idioma universal o global, y a que les brinda
mas y mejores oportunidades laborales. Esta consciencia respecto a la utilidad del idioma
debe ser enfocada de manera positiva hacia el aprendizaje y la ensefianza del idioma,
promoviendo el aprendizaje autdbnomo en los estudiantes y evitando la monotonia de las
clases y la ensefianza tradicional.

e Los estudiantes estan motivados para aprender y continuar con el aprendizaje del idioma
inglés, por lo que se debe aprovechar esta motivacion, y brindarles las herramientas
necesarias para que ellos continden con su aprendizaje de manera autbnoma, puesto que
los resultados mostraron que los estudiantes desconocen tanto de recursos digitales
especializados en el aprendizaje del idioma como de las diversos organismos certificadores
del idioma inglés, y este desconocimiento les obstaculiza el aprovechamiento de las

oportunidades y sobrellevar los retos del mundo globalizado.
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e Los estudiantes consideran que tienen un dominio malo y regular en las habilidades hablar
y escuchar, y que la habilidad en la que presentan mayor dificultad para aprender, por
ambos grupos, es la habilidad de escuchar, por esta razén es importante brindar mayores
recursos y estrategias de aprendizaje a los estudiantes, ademas de que la habilidad de
comprension auditiva coadyuva en la mejora de las otras tres habilidades linguistica.

e A pesar de que el componente con mayor dedicacion en el aula es la ensefianza de
estructuras gramaticales, los docentes son conscientes de la importancia que tiene la
ensefianza de la comprension auditiva del idioma inglés, dandole el segundo lugar de
prioridad en la organizacion de su clase, por lo que se recomienda promover en los
estudiantes la practica autonoma de la comprension auditiva porque muchas veces el
tiempo en el aula no permite trabajar con todas las habilidades linguisticas, asi mismo los
docentes deben desarrollar estrategias que permitan un mayor énfasis en actividades para
la comprension auditiva.

Para concluir, los resultados de la presente investigacion son muy satisfactorios y
pertinentes porque aplicar la propuesta en las asignaturas de Lengua Extranjera FGU, ademas de
impactar en toda la comunidad estudiantil de las licenciaturas de la universidad, permitirian
complementar las acciones que la BUAP esta realizando para lograr la competencia comunicativa
en el idioma inglés y la competencia del uso de las TIC, fortaleciendo asi el aprendizaje para toda
la vida en los estudiantes, para que sean profesionistas competentes y ciudadanos activos en el

desarrollo de la sociedad en sus diversos ambitos.
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ANexos

Anexo I. Cuestionario de opinion de los estudiantes

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR
Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene como objetivo identificar tu opinién acerca de
tus antecedentes académicos, estratégicos y tecnoldgicos respecto al aprendizaje del idioma inglés.
Por tal motivo, solicito tu colaboracion para contestar las siguientes preguntas, por favor responde
con la mayor sinceridad posible.
La informacion aqui proporcionada sera confidencial y utilizada Gnicamente para fines
académicos. Te agradezco de antemano tu valiosa aportacion y te deseo mucha salud.
1. Nombre (Apellidos-Nombre (s)) *
2. Edad:
3. Sexo: () Masculino () Femenino
4. Estado civil:
5. Lengua (s) Materna (s):
6. Lengua (s) Extranjera (s):
7. Lugar de procedencia:
8. Ademas de estudiar, realizas alguna actividad donde percibas ingresos economicos:

()Si ()No

9. Si tu respuesta es afirmativa, especifica tu ocupacion:

10. NUmero de dependientes econdmicos:
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11. Nivel méximo de estudios de tus padres o tutores:
() Pre-escolar () Primaria 1-3 grado () Primaria 4-6 Grado () Secundaria
() Educacion Media Superior () Licenciatura () Maestria () Doctorado
12. Ocupacion de tus padres o tutores:
13. Institucion de Educacién Media Superior de Procedencia:
14. Licenciatura que cursa:
15. Semestre que cursa:

Seccion de herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales

16. ¢ Cuentas con servicio de Internet en casa? ()Si ()No

17. ;Como calificas el servicio de Internet al que accedes para tus actividades académicas? *

() Deficiente () Malo () Regular () Bueno () Excelente

18. ¢Cuentas con una computadora (PC / Laptop) para uso individual? () Si () No

19. ¢ Cuentas con una computadora (PC / Laptop) de uso compartido? ()Si  ()No

20. ¢Con que frecuencia asistes a un ciber café para realizar actividades académicas?

() Diario () 3 veces alasemana () 2 veces a lasemana () 1 vez a la semana () Nunca () Otra

21. En caso de haber considerado la opcion otra (s), describe cuales:

22. ¢Cuentas con bocinas /auriculares para tu equipo de computo? ()Si ()No
23. ¢Cuentas con micréfono para tu equipo de computo? ()Si  ()No
24. ¢Cuentas con camara en/para tu equipo de cOmputo? ()Si  ()No

25. ¢Cuentas con telefono celular inteligente (Smartphone)? ()Si () No

26. ¢Cuentas con Tableta / iPad? ()Si () No

27. ¢Que plataformas digitales has utilizado o utilizas para estudiar en linea? *
() Blackboard () Canvas () Edmodo () Google Classroom
() Microsoft Teams () Moodle () Otra

28. En caso de haber considerado la opcion otra, describe cuéles:

29. Menciona algun (os) sitio (s) web especializado (S) que contengan recursos digitales que te

han ayudado a mejorar tu comprensién auditiva del idioma inglés:
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30. Menciona alguna (s) aplicacion (es) especializada (s) que contengan recursos digitales que te

han ayudado a mejorar la comprension auditiva del idioma inglés:

Seccion de aprendizaje del idioma inglés
31. ¢Es importante para ti el dominio del idioma inglés? () Si () No
32. ¢Por qué?

33. Indica los niveles educativos en los que recibiste clases del idioma inglés

() Pre-escolar () Primaria 1-3 grado () Primaria 4-6 Grado
() Secundaria () Educaciéon Media Superior
34. ;Has estudiado el idioma inglés en una institucion privada? () Si () No

35. Si tu respuesta es afirmativa, especifica ¢Cuanto tiempo?
36. ¢ Has viajado a un pais cuyo idioma nativo es el inglés? ()Si () No

37. Si tu respuesta es afirmativa, especifica ¢Cual fue el motivo y por cuanto tiempo?

38. ¢Con qué frecuencia realizas actividades de aprendizaje de manera autdbnoma para practicar y

mejora tu dominio del idioma inglés?
() Nunca () Raramente () Ocasionalmente () Frecuentemente () Siempre
39. ¢(Cuénto tiempo a la semana le dedicas a las actividades de aprendizaje que realizas de

manera autdbnoma para practicar y mejora tu dominio del idioma inglés?

()0-1hora ()2-3horas ()3-4horas ()5-6horas () 7-8horas () 9-10 horas

40. ¢Cdémo valoras tu dominio del idioma inglés en cada habilidad linguistica?

Hablar: () Deficiente () Malo () Regular () Bueno () Excelente
Leer: () Deficiente () Malo () Regular () Bueno () Excelente
Escuchar: () Deficiente () Malo () Regular () Bueno () Excelente
Escribir: () Deficiente () Malo () Regular () Bueno () Excelente

41. ;Cbémo valoras tu dominio del idioma inglés en cada componente linguistico? *

Deletreo (spelling): () Deficiente () Malo () Regular () Bueno () Excelente
Gramatica: () Deficiente () Malo () Regular () Bueno () Excelente
Pronunciacion: () Deficiente () Malo () Regular () Bueno () Excelente
Vocabulario: () Deficiente () Malo () Regular () Bueno () Excelente
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42. Sefiala el grado de dificultad que encuentras en cada habilidad linglistica durante tu

aprendizaje del idioma inglés. *

Hablar: () Nada dificil
Leer: () Nada dificil
Escuchar: () Nada dificil
Escribir: () Nada dificil

() Poco dificil
() Poco dificil
() Poco dificil
() Poco dificil

() Dificultad regular
() Dificultad regular
() Dificultad regular
() Dificultad regular

() Dificil
() Dificil
() Dificil
() Dificil

() Muy dificil
() Muy dificil
() Muy dificil
() Muy dificil

43. Sefiala el grado de dificultad que encuentras en cada componente lingiistico durante tu

aprendizaje del idioma inglés. *

Deletreo (spelling): () Nada dificil
Gramatica: () Nada dificil
Pronunciacion: () Nada dificil
Vocabulario: () Nada dificil

44. ;Has realizado alguna certificacion oficial del idioma inglés? () Si

() Poco dificil
() Poco dificil
() Poco dificil
() Poco dificil

() Dificultad regular
() Dificultad regular
() Dificultad regular
() Dificultad regular

() Dificil
() Dificil
() Dificil
() Dificil

() No

() Muy dificil
() Muy dificil
() Muy dificil
() Muy dificil

45. En caso de que tu respuesta sea afirmativa, especifica ¢Cual y que nivel o puntaje obtuviste?

46. ¢(Menciona las instituciones de certificacion del idioma inglés que conoces?

47. ¢Qué tanto consideras que te ayudan las siguientes técnicas de aprendizaje para mejorar tu

comprension auditiva del inglés?

47.1 Escuchar para identificar ideas principales

() Nada () Poco () Algo () Mucho
47.2 Escuchar para complementar oraciones y textos.

() Nada () Poco () Algo () Mucho
47.3 Escuchar para realizar juegos de roles.

() Nada () Poco () Algo () Mucho
47.4 Escuchar para identificar el contexto de una conversacion.
() Nada () Poco () Algo () Mucho
47.5 Escuchar para solucionar problemas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho
47.6 Escuchar para repetir textos u oraciones.

() Nada () Poco () Algo () Mucho

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado
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47.7 Escuchar para parafrasear contenido.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
47.8 Escuchar para resumir.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
47.9 Escuchar para reconocer vocabulario

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
47.10 Escuchar para responder preguntas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
47.11 Trabajar de manera individual.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
47.12 Trabajar en equipo.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
47.13 Otra (s)

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

48. En caso de haber considerado la opcion otra (s), describe cuéles:

49. ¢ Qué tanto consideras que te ayudan las siguientes actividades de aprendizaje para mejorar tu
comprension auditiva del inglés?

49.1 Analisis / elaboracion de gréaficos, mapas y tablas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
49.2 Creacion de audios.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
49.3 Creacion de videos.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
49.4 Debates.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
49.5 Descripcion de imagenes.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
49.6 Dialogos.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
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49.7 Entrevistas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
49.8 Recuperacion de informacion.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
49.9 Juegos.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
49.10 Lectura guiada.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
49.11 Resolucion de problemas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
49.12 Reconocer y relacionar informacion.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
49.13 Otra (s)

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

50. En caso de haber considerado la opcion otra (s), describe cuales:

51. ¢Qué tanto consideras que te ayudan los siguientes recursos digitales para mejorar tu
comprension auditiva del inglés?

51.1 Anuncios publicitarios/ comerciales

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
51.2 Audio libros

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
51.3 Conversaciones casuales cortas y largas

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
51.4 Discursos académicos

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
51.5 Fotografias e imagenes.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
51.6 Noticias (TV y radio)

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
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51.7 Péaginas web

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
51.8 Peliculas, series, documentales

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
51.9 Podcasts

() Nada () Poco ()Algo () Mucho () Demasiado
51.10 Redes sociales

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
51.11 Videos musicales y Canciones

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
51.12 Videos educativos y tutoriales

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
51.13 Otro (s)

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

52. En caso de haber considerado la opcion otro (s), describe cuéles:

En este espacio puedes describir observaciones o comentarios adicionales:

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!
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Anexo Il. Cuestionario de opinion de los docentes

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS

MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR
Estimado Docente, le pido amablemente de su valiosa colaboracion para responder el presente
cuestionario, cuyo objetivo es identificar las estrategias de ensefianza — aprendizaje que favorecen
la comprension auditiva del idioma inglés. Este cuestionario forma parte del proceso de
investigacion de tesis de la Maestria en Educacion Superior que me encuentro cursando. La
informacion aqui proporcionada seré confidencial y utilizada Unicamente para fines académicos.

Le agradezco de antemano su valiosa aportacion y le deseo mucha salud.

Perfil profesional

1. Edad:

2. Sexo: () Masculino () Femenino

3. Lengua (s) Materna (s)

4. Lengua (s) Extranjera (s) *

5. Ultimo grado académico concluido: () Licenciatura () Maestria () Doctorado
6. Especifique el area disciplinar de su (s) grado (s) académico(s) concluido(s).

7. Seleccione los estudios que estan en proceso de adquisicion como parte de su formacién

profesional: () Licenciatura () Maestria () Doctorado () Especialidad () Diplomado

8. Especifique el area disciplinar de su (s) estudio (s) en proceso.

9. Considerando la ultima certificacion realizada, ¢cual es su nivel de dominio del idioma inglés?
MCERL ()Al1 ()A2 ()BL  ()B2 ()C1 ()C2

10. Afos de experiencia docente:

11. Afos de experiencia docente en TCU- FGUM - FGUS BUAP:
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12. Considerando una hora de clase de 60 minutos, indique cuéntos minutos le dedicaria a cada
una de las siguientes actividades. En la opcion otra (s), puede considerar y posteriormente
mencionar otra(s) que usted aplique *

Actividades Distribucion de
tiempo

12.1 Actividades enfocadas a la ensefianza de estructuras gramaticales.

12.2 Actividades enfocadas a la ensefianza de vocabulario.

12.3 Actividades enfocadas a la mejora de la comprension auditiva.

12.4 Actividades enfocadas a la mejora de la comprension de lectura.

12.5 Actividades enfocadas a la mejora de la expresion oral.

12.6 Actividades enfocadas a la mejora de la expresion escrita.

12.7 Otra (s)

13. En caso de haber considerado la opcion otra (s), especifique el enfoque de la(s) actividad(es)

que considero en el apartado 12.7:

Uso delas TIC

14. ;Qué plataformas digitales ha utilizado o utiliza para la ensefianza? *

() Blackboard () Canvas () Edmodo () Google Classroom () Microsoft Teams () Moodle () Otra
15. En caso de haber considerado la opcion otra, especifique:

16 ¢Que plataforma (s) digital (es) le agrada mas?

() Blackboard () Canvas () Edmodo () Google classroom () Microsoft teams () Moodle () Otra
17. ¢Por qué?

18. ¢Qué plataforma (s) digital (es) considera Optima para el desarrollo de actividades de la

comprension auditiva del idioma inglés? *
() Blackboard () Canvas () Edmodo () Google Classroom () Microsoft Teams () Moodle () Otra

19. En caso de haber considerado la opcion otra, especifique:
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20. ¢Que herramienta (s) digital (es) para videoconferencias considera dptima para el desarrollo

de actividades de comprension auditiva? *

() Meet de Hangouts () Skype () Teams de Microsoft ()Webex ()Zoom () Otra
21. En caso de haber considerado la opcion otra, especifique:

Estrategias de ensefianza

22. ;Qué tan efectivas considera que son las siguientes técnicas de aprendizaje para mejorar la

comprension auditiva de conversaciones cortas en sus alumnos de inglés como lengua extranjera?
22..1 Escuchar para identificar ideas principales

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
22.2 Escuchar para complementar oraciones y textos.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
22.3 Escuchar para realizar juegos de roles.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
22.4 Escuchar para identificar el contexto de una conversacion.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
22.5 Escuchar para solucionar problemas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
22.6 Escuchar para repetir textos u oraciones.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
22.7 Escuchar para parafrasear contenido.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
22.8 Escuchar para resumir.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
22.9 Escuchar para reconocer vocabulario

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
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22.10 Escuchar para responder preguntas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
22.11 Trabajar de manera individual.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
22.12 Trabajar en equipo.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
22.13 Otra (s)

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

23. En caso de haber considerado la opcion otra (s), describa cuales:

24. ¢Que tan efectivas considera que son las siguientes técnicas de aprendizaje para mejorar la

comprension auditiva de conversaciones largas en sus alumnos de inglés como lengua extranjera?
24.1 Escuchar para identificar ideas principales

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
24.2 Escuchar para complementar oraciones y textos.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
24..3 Escuchar para realizar juegos de roles.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
24.4 Escuchar para identificar el contexto de una conversacion.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
24.5 Escuchar para solucionar problemas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
24.6 Escuchar para repetir textos u oraciones.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
24.7 Escuchar para parafrasear contenido.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
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24.8 Escuchar para resumir.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
24.9 Escuchar para reconocer vocabulario

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
24.10 Escuchar para responder preguntas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
24.11 Trabajar de manera individual.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
24.12 Trabajar en equipo.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
24.13 Otra (s)

25. En caso de haber considerado la opcion otra (s), describa cuales:

26. ¢Que tan efectivas considera que son las siguientes técnicas de aprendizaje para mejorar la

comprension auditiva de discursos académicos en sus alumnos de inglés como lengua extranjera?
26.1 Escuchar para identificar ideas principales

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

26.2 Escuchar para complementar oraciones y textos.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

26.3 Escuchar para realizar juegos de roles.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

26.4 Escuchar para identificar el contexto de una conversacion.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

26.5 Escuchar para solucionar problemas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
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26.6 Escuchar para repetir textos u oraciones.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
26.7 Escuchar para parafrasear contenido.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
26.8 Escuchar para resumir.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
26.9 Escuchar para reconocer vocabulario

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
26.10 Escuchar para responder preguntas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
26.11 Trabajar de manera individual.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
26.12 Trabajar en equipo.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
26.13 Otra (s)

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

27. En caso de haber considerado la opcion otra (s), describa cuales:

28. ¢Que tan efectivas considera que son las siguientes actividades de aprendizaje para mejorar la

comprension auditiva de conversaciones cortas en sus alumnos de inglés como lengua extranjera?
28.1 Analisis / elaboracidn de graficos, mapas y tablas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
28.2 Creacion de audios.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
28.3 Creacion de videos.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
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28.4 Debates.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

28.5 Descripcion de imégenes.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
28.6 Dialogos.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

28.7 Entrevistas.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

28.8 Recuperacion de informacion.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
28.9 Juegos.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

28.10 Lectura guiada.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
28.11 Resolucidn de problemas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

28.12 Reconacer y relacionar informacion.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
28.13 Otra (s)
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

29. En caso de haber considerado la opcion otra (s), describa cuales:

30. ¢Que tan efectivas considera que son las siguientes actividades de aprendizaje para mejorar la

comprension auditiva de conversaciones largas en sus alumnos de inglés como lengua extranjera?

30.1 Analisis / elaboracion de graficos, mapas y tablas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
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30.2 Creacion de audios.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
30.3 Creacion de videos.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
30.4 Debates.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

30.5 Descripcion de imégenes.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
30.6 Diélogos.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

30.7 Entrevistas.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

30.8 Recuperacion de informacién.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
30.9 Juegos.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

30.10 Lectura guiada.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
30.11 Resolucidn de problemas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

30.12 Reconacer y relacionar informacion.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
30.13 Otra (s)
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

31. En caso de haber considerado la opcion otra (s), describa cuales:
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32. ;Qué tan efectivas considera que son las siguientes actividades de aprendizaje para mejorar la

comprension auditiva de discursos académicos en sus alumnos de inglés como lengua extranjera?
32.1 Andlisis / elaboracién de graficos, mapas y tablas.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
32.2 Creacion de audios.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
32.3 Creacion de videos.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
32.4 Debates
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

32.5 Descripcién de imagenes.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
32.6 Dialogos.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

32.7 Entrevistas.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

32.8 Recuperacion de informacién.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
32.9 Juegos.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

32.10 Lectura guiada.
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
32.11 Resolucidn de problemas.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
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32.12 Reconocer y relacionar informacion.

() Nada () Poco () Algo
32.13 Otra (s)

() Nada () Poco () Algo

() Mucho

() Mucho

() Demasiado

() Demasiado

33. En caso de haber considerado la opcidn otra (s), describa cuales:

34. (Qué tan efectivas considera que son los siguientes recursos digitales para mejorar la

comprension auditiva de conversaciones cortas en sus alumnos de inglés como lengua extranjera?

34.1 Anuncios publicitarios/ comerciales

() Nada () Poco () Algo
34.2 Audio libros

() Nada () Poco () Algo

() Mucho

() Mucho

34.3 Conversaciones casuales cortas y largas

() Nada () Poco () Algo
34.4 Discursos académicos

() Nada () Poco () Algo
34.5 Fotografias e imagenes.

() Nada () Poco () Algo
34.6 Noticias (TV y radio)

() Nada () Poco () Algo
34.7 Paginas web

() Nada () Poco () Algo

34.8 Peliculas, series, documentales

() Nada () Poco () Algo
34.9 Podcasts

() Nada () Poco () Algo

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado
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34.10 Redes sociales

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
34.11 Videos musicales y Canciones

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

34.12 Videos educativos y tutoriales

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
34.13 Otro (s)
() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado

35. En caso de haber considerado la opcion otra (s), describa cuales:
Tu respuesta

36. ¢Qué tan efectivas considera que son los siguientes recursos digitales para mejorar la

comprension auditiva de conversaciones largas en sus alumnos de inglés como lengua extranjera?
36.1 Anuncios publicitarios/ comerciales

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
36.2 Audio libros

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
36.3 Conversaciones casuales cortas y largas

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
36.4 Discursos académicos

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
36.5 Fotografias e imagenes.

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
36.6 Noticias (TV y radio)

() Nada () Poco () Algo () Mucho () Demasiado
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36.7 Paginas web

() Nada () Poco () Algo () Mucho
36.8 Peliculas, series, documentales

() Nada () Poco () Algo () Mucho
36.9 Podcasts

() Nada () Poco () Algo () Mucho
36.10 Redes sociales

() Nada () Poco () Algo () Mucho
36.11 Videos musicales y Canciones

() Nada () Poco () Algo () Mucho

36.12 Videos educativos y tutoriales

() Nada () Poco () Algo () Mucho
36.13 Otro (s)
() Nada () Poco () Algo () Mucho

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

37. En caso de haber considerado la opcion otra (s), describa cuéles:

38. ¢Qué tan efectivas considera que son los siguientes recursos digitales para mejorar la

comprension auditiva de discursos académicos en sus alumnos de inglés como lengua extranjera?

38.1 Anuncios publicitarios/ comerciales

() Nada () Poco () Algo () Mucho
38.2 Audio libros

() Nada () Poco () Algo () Mucho
38.3 Conversaciones casuales cortas y largas

() Nada () Poco () Algo () Mucho
38.4 Discursos académicos

() Nada () Poco () Algo () Mucho

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado
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38.5 Fotografias e imagenes.

() Nada () Poco () Algo
38.6 Noticias (TV y radio)

() Nada () Poco () Algo
38.7 Paginas web

() Nada () Poco () Algo
38.8 Peliculas, series, documentales

() Nada () Poco () Algo
38.9 Podcasts

() Nada () Poco () Algo
38.10 Redes sociales

() Nada () Poco () Algo
38.11 Videos musicales y Canciones

() Nada () Poco () Algo

38.12 Videos educativos y tutoriales

() Nada () Poco () Algo
38.13 Otro (s)
() Nada () Poco () Algo

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Mucho

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

() Demasiado

39. En caso de haber considerado la opcion otra (s), describa cuéles:

40. Mencione algun (os) sitio (s) web especializado (s) que contengan recursos digitales que

ayuden a mejorar la comprension auditiva del idioma inglés.

41. Mencione alguna (s) aplicacion (es) especializada (s) que contengan recursos digitales que

ayuden a mejorar la comprension auditiva del idioma inglés.

En este espacio puede exponer observaciones, comentarios 0 sugerencias adicionales:

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!
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Anexo I11. Encuesta de satisfaccion del Taller de Estrategias para Mejorar la Comprensién
Auditiva del Inglés

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR
Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene el objetivo de identificar tu opinién respecto a
la experiencia que has tenido trabajando el Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension
Auditiva del Inglés que tomaste como parte de tu asignatura de Lengua Extranjera I11. Tu respuesta
permitird identificar la pertinencia del taller para la mejora de la comprension auditiva del idioma
inglés, para ello es muy importante que contestes con la mayor claridad y veracidad, posible. La
informacion aqui proporcionada seré confidencial y utilizada unicamente para fines académicos.
Te agradezco de antemano tu valiosa aportacion y te deseo mucha salud.

Considerando los siguientes enunciados indica que tan de acuerdo o en desacuerdo estas respecto
a los siguientes enunciados.

CA DA | NDA/NED | ED | ED

1. El registro al Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension
Auditiva del Inglés se realizé de manera exitosa.

2. La plataforma Moodle fue éptima para todas las actividades
propuestas en el curso.

3. Losrecursos digitales experimentados en el curso son accesibles
y facilitan el aprendizaje del idioma inglés.

4. Considero que el taller de comprension auditiva es Util en el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

5. El taller es viable para el logro de los objetivos pretendidos por
la asignatura de Lengua Extranjera.

6. El contenido del taller fue interesante, innovador y significativo.
7. La organizacion de las actividades facilitdé mi aprendizaje, estas
se presentaron de manera ordenada.

8. Las instrucciones de las actividades fueron claras y entendibles
9. El tiempo asignado a cada actividad fue adecuado y me permitié
cumplir puntualmente.

10. La duracion del taller fue apropiada y estoy satisfecho con los
resultados.

11. El docente del taller atendid eficientemente las dudas y
probleméticas presentadas durante el taller.

12. Las actividades propuestas son aptas para aplicarlas en mi
aprendizaje auténomo del idioma.

CA: Completamente de acuerdo

DA: De acuerdo

NDA/NED: Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo

ED: En desacuerdo

CD: Completamente en desacuerdo
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13. ¢Recomendarias el Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension Auditiva del Inglés a
otros estudiantes de las asignaturas de Lengua Extranjera? ()Si ( )No  ¢Por qué?

14. ;Qué dificultades se te presentaron durante el desarrollo del taller?

15. ¢ Qué es lo que més te ha gustado del taller de comprension auditiva?
16. ¢Qué es lo que menos te ha gustado del taller de comprension auditiva?
17. {Qué mejoras propones para este taller?

En este espacio puedes describir observaciones o comentarios adicionales:
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Anexo IV. Pretest: Examen de simulacion TOEFL de comprensién auditiva

PRETEST TOEFL ITP (Phillips, D., 2007 pp. 3-9)
Part A
Directions: In Part A you will hear short conversations between two people. After each
conversation, you will hear a question about the conversation. The conversations and questions
will not be repeated. After you hear a question, read the four possible answers in your test book
and choose the best answer. Then on your answer sheet, find the number of the question and fill

in the space that corresponds to the letter of the answer you have chosen.

Listen to an example.
On the recording, you hear:
(man) That exam was just awful.
(woman) Oh, it could have been worse.
(narrator) What does the woman mean?
In your test book, you read:
a) The exam was really awful.
b) It was the worst exam she had ever seen.
c) It couldn’t have been more difficult.

d) It wasn’t that hard.

You learn from the conversation that the man thought the exam was very difficult and that the
woman disagreed with the man. The best answer to the question, "What does the woman mean?"

is (d), "It wasn’t that hard." Therefore, the correct choice is (d).

1. AUDIO

a) The coffee is much better this morning.
b) The coffee tastes extremely good.

c) The coffee isn't very good.

d) This morning he definitely wants some coffee.
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2. AUDIO
a) The two classes meet in an hour and a half.
b) The class meets three hours per week.
c) Each half of the class is an hour long.

d) Two times a week the class meets for an hour.

3. AUDIO
a) A few minutes ago, the flight departed.
b) The flight will start in a while.
c) They are frightened about the departure.
d) The plane is going to take off soon.

4. AUDIO
a) He hasn't yet begun his project.
b) He's supposed to do his science project next week.
c) He needs to star-t working on changing the due date.

d) He's been working steadily on his science project.

5. AUDIO
a) At the post office.
b) In aflorist shop.
c) Inarestaurant.

d) In a hospital delivery room.

6. AUDIO
a) The professor drowned the cells in a lab.
b) The lecture was long and boring.
c) The professor divided the lecture into parts.

d) The biologist tried to sell the results of the experiment.
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7. AUDIO

a) She needs to get a driver’s license.
b) Two pieces of identification are necessary.
c) The man should check to see if he needs credit.

d) A credit card can be used to get a driver’s license.

8. AUDIO

a) Housing within his budget is hard to locate.

b) It’s hard to find his house in New York.

c) He can’t afford to move his house to New York.
d) Housing in New York is unavailable.

9. AUDIO

10.

11.

12.

a) The boss was working on the reports.

b) He would have to finish the reports before the end of next month.

c) He was directed to stay late and finish some work.

d) He could finish the reports at home.

AUDIO

a) The boisterous students made the teacher mad.

b) The teacher angered the students with the exam results.
c) The students were angry that the teacher was around.
d) The angered students complained to the teacher.

AUDIO

a) The prices are reasonable.

b) The store is too far out of town.

c) He would like the woman to repeat what she said.
d) He agrees with the woman.

AUDIO

a) It’s rained unusually hard this year.

b) There hasn’t been any rain for many years.
c) It's been many years since it rained.

d) He doesn't like rain.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

AUDIO

a) He needs to do a better job writing questions.

b) He certainly must make his writing better.

c) Without the questions, he cannot write the answers.
d) He needs to understand the written questions better.

AUDIO

a) The agent was standing in line with his passport.

b) The line to get new passports is very long.

c) The woman must wait her turn to get her passport checked.
d) He can check her passport instead of the agent.

AUDIO

a) He couldn't finish closing the library book.

b) He hadn’t finished the library assignment, but he was close.
c) He was working on the assignment when the library closed.

d) His homework was incomplete because the library wasn't open.

AUDIO

a) Al the lawyer’s preparation did no good.

b) The lawyer prepared nothing for the case,

c) It wasn't work for the lawyer to prepare for the case,
d) The lawyer didn't work to prepare for the case.

AUDIO

a) The history class begins next week.

b) He thinks the papers should be turned in next week.
c) He has already done the paper for next week.

d) The papers are not due next week.

AUDIO

a) He's not really happy.

b) The contractor's work was satisfactory.

c) He would rather work with the contractor himself.
d) He was already contacted about the work.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

AUDIO

a) The man should try another type of paper

b) The man should locate a typist tomorrow morning.
c) The man should make a tape in the morning.

d) The man should complete the paper without help.

AUDIO

a) She'd like some pie.

b) It's easy to buy it.

c) The task the man's working on isn’t difficult.

d) It's easier to prepare pie than do what the man is doing.

AUDIO

a) He reported that the time for the budget meeting had been set.
b) He is always late in submitting his accounting figures.

c) He never manages to budget his time well.

d) He is never too late in turning in his reports.

AUDIO

a) The repairs that the mechanic had indicated were already made.

b) The car is going to need a lot of repairs.
c) Buying a new car would be quite expensive.
d) The mechanic extended the repair warranty.

AUDIO

a) Betty wrote the letter as directed.

b) The directions were given to Betty in a letter,
c) Betty will follow the instructions later.

d) Betty worked exactly as instructed.

AUDIO

a) Walter had a lack of success with his business.
b) Walter failed in business.

c) Walter's new company is doing rather well.

d) Walter hoped to succeed in business.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

AUDIO

a) He should put the organ in the closet.
b) The closet has already been organized.
c) He needs to rearrange the closet.

d) He wishes the closet were closer.

AUDIO

a) She didn’t do the work.

b) She gave the assignment her best effort.

c) She finished the assignment even though it was difficult.
d) She gave the man a signal.

AUDIO

a) She said some terrible things.

b) She didn’t say anything nice.

c) She didn’t have any nice things.
d) She said really wonderful things.

AUDIO
a) New employees are rarely initiated into the company.

b) New workers don’t generally undertake actions on their own.

c) New employees are initially rated.
d) It's rare for employees to make new suggestions.

AUDIO

a) The woman is more than a week late.

b) The children would have wrecked the house later.
c) The woman was so late that she was a wreck.

d) He's glad that she was not any later.

AUDIO

a) He had not gone to the store.

b) He was still at the market.

c) He was going to take care of the shopping.
d) He always went to the market.
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Part B

Directions: In this part of the test, you will hear longer conversations. After each conversation, you

will hear several questions. The conversations and questions will not be repeated.

After you hear a question, read the four possible answers in your test book and choose the best
answer. Then, on your answer sheet, find the number of the question and fill in the space that

corresponds to the letter of the answer you have chosen.
Remember, you are not allowed to take notes or write in your test book.

31.

32.

33.

34.

35.

AUDIO

a) She's a senior,

b) She's a junior

c) She's a transfer student.
d) She's a graduate student.

AUDIO

a) How to transfer to a junior college

b) How to find his way around campus

c) What courses are required for a literature major
d) Who won the campus election?

AUDIO
a) Three
b) Five
c) Eight
d) Ten

AUDIO

a) American literature
b) World literature
c) Literary analysis
d) Surveying

AUDIO

a) Inabook

b) From a television program
c) During a trip that she took
d) From a lecture
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36. AUDIO
a) To communicate with other dolphins
b) To recognize objects in the water
c) To learn human language
d) To express fear

37. AUDIO
a) Five
b) Fifteen
c) Fifty
d) Five hundred

38. AUDIO
a) Itis limited.
b) It is greater than human intelligence.
c) Itis less than previously thought.
d) We are beginning to learn how much they have.

Part C

Directions: In this part of the test, you will hear several talks. After each talk, you will hear some
questions. The talks and questions will not be repeated.

After you hear a question, read the four possible answers in your test book and choose the best
answer. Then, on your answer sheet, find the number of the question and fill in the space that
corresponds to the letter of the answer you have chosen.

Here is an example.

On the recording, you hear:

(narrator) Listen to an instructor talk to his class about painting.

(man) Artist Grant Wood was a guiding force in the school of painting known as American
regionalist, a style reflecting the distinctive characteristics of art from rural areas of the United
States. Wood began drawing animals on the family farm at the age of three, and when he was
thirty-eight one of his paintings received a remarkable amount of public notice and acclaim. This
painting, called "American Gothic," is a starkly simple depiction of a serious couple staring
directly out at the viewer.
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Now listen to a sample question.
(narrator) What style of painting is known as American regionalist?
In your test book, you read:
a) Art from America's inner cities
b) Art from the central region of the United States
c) Art from various urban areas in the United States
d) Art from rural sections of America
The best answer to the question, "What style of painting is known as American regionalist?" is (d),
"Art from rural sections of America.” Therefore, the correct choice is (d).

Now listen to another sample question.
(narrator) What is the name of Wood’s most successful painting?
In your test book, you read:
a) "American Regionalist”
b) "The Family Farm in lowa"
c) "American Gothic"
d) ™A Serious Couple™
The best answer to the question, "What is the name of Wood's most successful painting?" is (c),
"American Gothic." Therefore, the correct choice is (c).
Remember, you are not allowed to take notes or write in your test book.

39. AUDIO
a) To protect its members
b) To save the natural environment
c) To honor the memory of John Muir
d) To improve San Francisco's natural beauty

40. AUDIO
a) For less than a year
b) Only for a decade
c) For more than a century
d) For at least two centuries

41. AUDIO
a) San Francisco
b) All fifty states
c) The Sierra Nevadas
d) The eastern United States
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

AUDIO

a) All over the world

b) In the entire United States
c) Only in California

d) Only in the Sierra Nevadas

AUDIO

a) Students signing up for athletic teams

b) Students going on a tour of a university campus.

c) Students playing various sports.

d) Students attending a university dedication ceremony

AUDIO

a) Membership on an athletic team
b) Enrollment in an exercise class

c) A valid student identification card
d) Permission from a faculty member

AUDIO

a) To the tennis courts

b) To the arena

c) To the gymnasium

d) To the Athletic Department office

AUDIO

a) Go to the Art Center

b) Sign up for sports classes
c) Visit the exercise room
d) Watch a football game

AUDIO

a) Science
b) Art

c) Literature
d) Music
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48. AUDIO
a) They are completely different.
b) They are somewhat similar but have an essential difference.
c) They are exactly the same in all respects.
d) They are unrelated.

49. AUDIO
a) Objective
b) ldealistic
c) Philosophical
d) Environmental

50. AUDIO
a) Heredity
b) Environment
c) Idealism
d) Natural laws
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Anexo V. Post test: Examen de simulacion TOEFL de comprension auditiva

POST TEST TOEFL ITP (Phillips, D., 2007 pp. 166-170)

Instrumento: Examen de simulaciéon TOEFL ITP

Part A

Directions: In Part A you will hear short conversations between two people. After each
conversation, you will hear a question about the conversation. The conversations and questions
will not be repeated. After you hear a question, read the four possible answers in your test book
and choose the best answer. Then on your answer sheet, find the number of the question and fill
in the space that corresponds to the letter of the answer you have chosen.

Listen to an example.
On the recording, you hear:
(man) That exam was just awful.
(woman) Oh, it could have been worse.
(narrator) What does the woman mean?
In your test book, you read:
e) The exam was really awful.
f) It was the worst exam she had ever seen.
g) It couldn’t have been more difficult.
h) It wasn’t that hard.
You learn from the conversation that the man thought the exam was very difficult and that the
woman disagreed with the man. The best answer to the question, "What does the woman mean?"

is (d), "It wasn’t that hard." Therefore, the correct choice is (d).

1. AUDIO

a) He'll correct the exams this afternoon.
b) The exam will be at noon.

c) He will collect the exams at 12:00.

d) The tests will be graded by noon.
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2. AUDIO

a) Martha applied for a visa last month.

b) Martha's visa will last for only a month.

¢) Martha arrived last month without her visa.
d) One month ago, Martha got her visa.

3. AUDIO
a) The professor described what the students should do,
b) There was a longline to register for the required class.

c) Itis a requirement for each professor to teach at least one course.

d) The professor required the class to prepare an outline.

4. AUDIO

a) Chuck had improved.

b) This visit was better than the last.

c) Chuck looked at him in the hospital.

d) Chuck didn't seem to be doing very well.

5. AUDIO

a) She thinks the tuition should be raised.

b) The semester's tuition is quite affordable.

¢) She doesn’t have enough money for her school fees.
d) She has more than enough for tuition.

6. AUDIO

a) He thinks he got a good grade.

b) The history grades were all C or above.
c¢) No one got history grades.

d) There were no high scores.

7. AUDIO

a) The parking lots were full before 10:00.

b) It was impossible to start class by 10:00.

c) He parked the car before class at 10:00.

d) The possibility of finding a place to park increased.
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8. AUDIO

a) She's found a new ring.

b) She needs to help him find something.
c) She's shopping for a carpet.

d) She's thankful she has a rag.

9. AUDIO

a) In a department store.
b) In a bank.

c) In an accounting firm.
d) In a checkout line.

10. AUDIO
a) Jane usually visits San Francisco for her vacations.
b) Jane's cousin often visits San Francisco.

c) Whenever there's a holiday, Jane's cousin goes to San Francisco.

d) Whenever there's a holiday, Jane leaves San Francisco.

11. AUDIO

a) He'd really like to have something to eat.

b) Because he's weak, he can't eat.

c) It's been weeks since he's had anything to eat.
d) He hasn't felt like eating for weeks.

12. AUDIO

a) Traffic should not be allowed.

b) She thinks that the traffic should stay outside.
c) She agrees that the traffic is noisy.

d) She'll stay outside with the man.

13. AUDIO

a) The headings for today's reading assignment.
b) The chance to make the headlines.

c) Her reading ability.

d) The daily newspaper.
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14. AUDIO

a) The bus trip is only five minutes long.

b) The man missed the bus by five minutes.
¢) The man should hurry to catch the bus.
d) The bus was five minutes late.

15. AUDIO

a) It's not possible to pass the class.

b) She'll definitely fail.

c) It's always possible.

d) She shouldn't say anything about the class.

16. AUDIO

a) She gave Tom money to pay the rent.
b) She was given money for the rent.

c) Tom borrowed money for the rent.
d) She had some money to lend.

17. AUDIO

a) The cake is extremely good.

b) He never tasted the cake.

c¢) He wished he hadn't tasted the cake.
d) The cake has never been very good.

18. AUDIO
a) At the corner she ran into another car.
b) She ran to Carl because she cared.

c) She unexpectedly met one of her "relatives”.

d) Carl was running from place to place.

19. AUDIO

a) She shouldn't leave her purse here.

b) She's probably in the apartment.

c) Her purse must not be in the apartment.
d) She left without taking her purse.
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20. AUDIO
a) The landlord failed to collect rent on the first of last month.
b) The tenants absolutely must pay rent at the beginning of the month.

c) The landlord will not fail to collect your rent on the first of next month.

d) It is important to call the landlord about rent on the first of the month.

21. AUDIO

a) Taking the car out for a test drive
b) Listening to the noises.

c) Fixing the car herself.

d) Fixing the car herself.

22. AUDIO

a) Martha's jobs are easy.

b) It's easy to hold two jobs.

c) It's better for Martha to have two jobs.
d) Martha should slow down.

23. AUDIO

a) The plane took off just after he arrived.
b) He arrived just after the plane took off.
c) He wasn't in time to catch the plane.

d) He arrived too late to catch the plane.

24. AUDIO

a) He agrees with the woman's suggestion.
b) Parking is not free on the weekend.

c) It is not necessary for them to park.

d) He thinks they don't have to pay.

25. AUDIO

a) He is eager to leave his job.

b) He is unhappy at the thought of retiring.
c) He couldn't be unhappier about retiring.
d) He is retiring too soon.
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26. AUDIO

a) He got the car he really wanted.

b) He didn't get a new car.

c) The car that he got was not his first choice.
d) He didn't really want a new car.

27. AUDIO

a) Mr. Drew pointedly asked the president about the committee.
b) The president pointed to Mr. Drew's head.

c) Mr. Drew became head of the new commission.

d) Mr. Drew was committed to the president's appointments.

28. AUDIO

a) She felt inferior.

b) She wasn’t furious.

c) She felt there should have been more fairness.
d) She was extremely angry.

29. AUDIO

a) The man would do the dishes.

b) The plates did not need to be washed.
¢) The man would not be ready to go.
d) The dishes would not be done.

30. AUDIO

a) He knew that grapes were cheaper than cherries.

b) He didn't know that grapes were cheaper than cherries.

c) He bought grapes because they were cheaper than cherries.
d) He didn't buy either grapes or cherries because of the price.

Part B

Directions: In this part of the test, you will hear longer conversations. After each conversation, you
will hear several questions. The conversations and questions will not be repeated.

After you hear a question, read the four possible answers in your test book and choose the best
answer. Then, on your answer sheet, find the number of the question and fill in the space that
corresponds to the letter of the answer you have chosen.

Remember, you are not allowed to take notes or write in your test book.
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31. AUDIO

a) Attend a football game alone.
b) Go to a sporting event.

c) Eat in the cafeteria and study.
d) See a play.

32. AUDIO
a) It's the final game of the season.

b) It's better than the drama department's play.

c) It's a very important game.
d) It's close to the cafeteria.

33. AUDIO

a) A play

b) A game

c) A study group meeting
d) Dinner in the cafeteria

34. AUDIO

a) Saturday night.

b) After dinner in the cafeteria
c) Sunday afternoon

d) Maybe next weekend

35. AUDIO

a) Trash orbiting Earth

b) A trip by an astronaut to the Moon

c) The overabundance of garbage on Earth
d) Becoming space scientists

36. AUDIO

a) From a lecture

b) In a magazine article

c) In a book

d) On a television program
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37. AUDIO

a) 17,000 pounds
b) 3,000 tons

¢) 3,000 pounds
d)300 tons

38. AUDIO

a) She will be able to travel in space.

b) The problem will take care of itself.

c) Scientists will find solutions to the problem.
d) The junk will fall to Earth.

Part C
Directions: In this part of the test, you will hear several talks. After each talk, you will hear some
questions. The talks and questions will not be repeated.
After you hear a question, read the four possible answers in your test book and choose the best
answer. Then, on your answer sheet, find the number of the question and fill in the space that
corresponds to the letter of the answer you have chosen.

Here is an example.

On the recording, you hear:
(narrator) Listen to an instructor talk to his class about painting.
(man) Artist Grant Wood was a guiding force in the school of painting known as American
regionalist, a style reflecting the distinctive characteristics of art from rural areas of the United
States. Wood began drawing animals on the family farm at the age of three, and when he was
thirty-eight one of his paintings received a remarkable amount of public notice and acclaim. This
painting, called "American Gothic," is a starkly
simple depiction of a serious couple staring directly out at the viewer.
Now listen to a sample question.
(narrator) What style of painting is known as American regionalist?
In your test book, you read:

e) Art from America's inner cities

f) Art from the central region of the United States

g) Art from various urban areas in the United States

h) Art from rural sections of America
The best answer to the question, "What style of painting is known as American regionalist?" is (d),
"Art from rural sections of America." Therefore, the correct choice is (d).
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Now listen to another sample question.
(narrator) What is the name of Wood’s most successful painting?
In your test book, you read:
e) "American Regionalist"
f) "The Family Farm in lowa"
g) "American Gothic"
h) "A Serious Couple"
The best answer to the question, "What is the name of Wood's most successful painting?" is (c),
"American Gothic." Therefore, the correct choice is (c).
Remember, you are not allowed to take notes or write in your test book.

39. AUDIO

a) On the first day of class

b) In the middle of the semester

c) At the end of class

d) In the final week of the semester

40. AUDIO

a) Later today

b) By Friday of this week
c) In two weeks

d) In three weeks.

41. AUDIO

a) Journal and magazine articles
b) Books from outside the library
c) Books listed in student journals
d) Both books and journals

42. AUDIO
a) Two

b) Three

c) five

d) seven

43. AUDIO
a) In winter
b) In spring
c) In summer
d) In fall
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44. AUDIO

a) Seasonable, with warm summers and cold winters
b) Fairly constant and moderate

c) Very humid

d) Extremely hot year-round

45. AUDIO

a) They come from the Southwest.

b) They come most days of the year.

c) They are the hardest during the night.
d) They increase the humidity.

46. AUDIO

a) Preparing for a trip

b) Writing a report about the weather
c) Beginning a study of the weather
d) Buying warm clothes for a trip

47. AUDIO

a) Modern American Authors

b) United States History

c) American Democracy

d) Nineteenth-Century American Literature

48. AUDIO

a) The death of Abraham Lincoln

b) The beauty of American democracy
c) The raising of plants

d) The maturity of poetry

49. AUDIO

a) It's a poem about the author.

b) It's a poem about Abraham Lincoln.

c) It's a collection of twelve poems that remained unchanged
d) It's a volume of poetry that grew with its author.

50. AUDIO

a) "Leaves of Grass"

b) "Song of Myself"

¢) "When Lilacs Last in the Dooryard Bloomed"
d) "American Democracy"
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Anexo VI. Interfaz Moodle de Taller de Estrategias para Mejorar la Comprension
Auditiva del Inglés
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Unit 1. "Why do | want to improve English Comprehension?” lcebreaker
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Unit 2. What did you say? Short conversations
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Phrasal verbs forum

[RESEIEE) Not available unless: The activity Phrasal verbs s marked complete

The phrasal verbs worked on the previous activities where taken from “Interactive English” Youtube Channe!

ERIENING

o to The channel and explore . choose & video and tell me why you have chosen it what did you ke about t and what did you leam

o

]

eply the commants of two Classmates

Listen 1o different conversations and answerthe questions
Evalation Unt 2
[REEE] Not available unless: The activity Listening sentences is marked complete

Listen catefully and choosethebestan

Unit 3. Wait, that's too much, straight to tt

This week we are going to work on long conversations listenings. First. go 1o youtube and see the following video

Long cor

Tellme: 1. Why is it difficult to understand native speakers? 2. According to Gaby, How can we improve our speaking and listening skills? 3. What questions did Gaby say between minutes 15:30-16:00?

& Exploratory actwity

Long ke pl both formal and informal in both cases tis very common to useidioms. An idiom is a word of phrase which h meaning than &
Seethe following video aboutidioms:
—= =S NiREIHaving
‘ > tings with Nate
because theyre soshort
=healways gets right to

the points
=galkidirectiyaboutthe
mainjssue

On your notebook. write from the video the idioms and their meanings, look for 5 more idioms and their meanings, and add them on your list. In total you are going to have alist of 15 idioms. Take a picture and upload it here.

NP/ WWWw.examengiah com
Listen and answer the cuestions.

When you finish the test and get the results, take a screenshoot and upload the picture on this assigment,
Listen the recordin, fillin the gaps and answer the questions.
) Evaluation_Unit 3 Long conversations

Listen two conversation and answer the questions.
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g aTVsene ExtraEnglis

Go to youtube and watch the first episode of the Extra English serie.

Answerthe following questions:

1. Whatis this episode about?

2. Who is Bridget's neighbor?

3. Where is Bridget's penpal from?

4. Whatlanguages does Hector speak?

S. What is your favorite tv sefie? Do you watch it in English with english subtiles?

3 se

See the video from "Go Natural English’ youtube channel

ENGLISH

There, you are going 1o listen a lecture about population growth, and answer the 6 questions.
Once you have answered your questions, listen again and read at the same time the transcript (you'll find it below the questions). review your answers and .when you are sure submit them

Take a screenshot of your score. and upload it on this assignment.

Audio readings_Listen and read stthe same

ISR Not available unless: The activity Recording: Feeling No Pain: The World of Anesthesia is marked complete

Feeling nesthesia

[SHEH] Not available unless: The activity Audio readings_Listen and resd at the same time is marked complete

o the reading and amange the paragraphs »

esia Quiz

ISR Not available unless: The activity Feeling No Pain: The World of Anesthesia is marked complete

the lecture *Feeling No Pain: The World of Anesthesia® and anower the questions.

rding: Feeling No Pain: The World of A

ISR Not available unless: The activity Feeling No Pain: The World of Anesthesia Quiz is marked complete

ot interesting that you have lean from the *Feeling No Pain

@ same time?
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Unit 5. Let’s check again! Mixed audios.
J Short taks

Six people share the best way to get to the airport in their city. Listen them and answer the questions.
Ello_Audio-mixer lesson

FiSSiEg] Mot available unless: The activity Short talks is marked complete

Visit and explore the Elllo website:

hitps:/fwww ello_org/english/Mixer001 htm

Here you'll find lots of audio activities. In the Mixer lessons, six people share their throughts about the same topic. Lessons come with audio, script. media, quiz and vocab! topic and answer the vocab and

Choose one of the Mixer lessons and waork on th d phrase activity, take fy on each quiz and create a word document paste your scresnshot and describe why did you choose thatlesson and how helpful do you find the Ella websit to improve your
listening =kill. Upload your documenthere.
You can explore the video lessons. too.

.
& TALKENGLISH website

Visit and explore the TALKENGLISH website:

https/www.talkenglish.com/listening/listen advanced. aspx

Here you'll find lots of activities to improve your English skills.

Choose one of the Advanced English Listening Lessons and workon the quiz, take a screenshotof your score and create aword document, paste your screenshot and describe how helpful do you find the TALKENGLISH website to improve your English skils.
Upload your document here
Explore this website as much as you can.

! Randalis E5L Cyberstening lab

% Performing a conversation_ Pair activity

Visit and explore the Randall's ESL Cyber Listening Lab website:

https//www.esl-ab.com/difficult/

Hereyou'l find Iots of istening activities.

Work with a classmate and choose one of the audios from the Randall's ESL Cyber Listening Lab .

Perform and record the conversation you have chosen. Upload your audio here.

Listen and respectfully comment on at least2 of the submissions ofyour other

Advise:Try to explore this website as muchas youcan it could be useful to improve your fistening skil.
ﬁ English and Songs
Listen a Song and fillin the blanks.
To practice your istening skillwith more songs, you can visit this website:

http //www.saberingles.com.ar/songs/exercises/index. html

n
g Audio-books

*Follow this link: https-//www.bbe.co.uk/leamingenglish/english features/drama
On this Website you are going to find the following audio book:

v Alicein Wonderland by Lewis Carroll

A Christmas Carol by Charles Dickens

v Gulliver's Travels by Jonathan Swift

+ The lmportance of Being Earnest by Oscar Wilde

v Jamaicalnn by Daphnedu Maurier
*Choose one of the stories. the most interesting foryou.

* Read and listen atthe same time, one of its chapter

* Answer the following question:

1. What is the chapter you have read about?

2. What did you choose this drama?

IMPORTANT: If you want to getmaore practice. every chapter have a pdfwith activities.

Unit 6. Saying Goodbye!

% Saying good bye!

This is the end of this workshop. Beforeto go. it is important to share:
1. How useful do you find the Listening Comprehension Workshop?
2. What have you learn from the workshop?

3. What do you like about t?

4. What don't you like about it?
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