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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es mostrar y analizar los principales
resultados sobre la funcidon de los Talleres Artisticos y Actividades Culturales que
se realizan en beneficio de la comunidad universitaria de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, en el caso especifico de la Facultad de
Contaduria Publica; a partir de un muestreo aleatorio, de corte transversal y
descriptivo se pretende determinar los valores que participan como generadores y
fortalecedores de una identidad universitaria BUAP. Los valores permiten
construir estilos de vida y tomar decisiones que generan la mejor o peor forma de
vivir en comunidad. La implementacion de un Modelo de Gestién Cultural en la
FCP-BUAP, permitira una mayor participacion por parte de los alumnos en los
Talleres Artisticos y las Actividades Culturales que organiza la Vicerrectoria de
Extension y Difusion de la Cultura BUAP y que estas sean a su vez, sean
generadoras y fortalecedoras de un sentido de Identidad Universitaria BUAP.

PALABRAS CLAVE: Identidad universitaria, modelo de gestidon cultural,
cultura, talleres artisticos, actividades culturales, Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP), Vicerrectoria de Extension y Difusion de la Cultura
(VEDC-BUAP), Facultad de Contaduria Publica (FCP-BUAP), gestion cultural,

generador, fortalecedor.



INDICE GENERAL

I INTRODUGCCION ....ooviitiiiiieteciestete ettt sttt sttt en s ix
. JUSTIFICACION ...oviviiiieieete ettt sttt X
[Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... Xi
A. PREGUNTA DE INVESTIGACION.......coiiieieeeeeeeeeee e Xii
IV. OBJETIVOS . ... e e e e e e e e e e e e eeaas Xii
A. ODJEtiVO GENETAL.......cooiiiiiiiiiiiiiii Xii
B. ObjetivoS PartiCUIAreS..........ooouuuiiiiii i Xili
V. HIPOTESIS ..ottt ettt ettt anas Xiii
Variable INdependiEnte .........cccoooiiiiiiiiiii e Xiv
Variable DependieNnte .........coooeiiiiiiiiiie e Xiv
V1. DISENO METODOLOGICO.......coiiiiieieieieisieieiee st XV
CAPITULO I. MARCO TEORICO.......ciiiiiiiiiieieciciete ettt 15
1. ARTE, CULTURA E IDENTIDAD ....cootiiie e 15
1.1 Concepto e Historia del Arte ..o 15
1.1.1 CONCEPLO A AME ...t e e e e e e e eeanns 15
1.2 Concepto e historia de CUltura .............eeiiieeeiiiiiie e 18
1.2.1 Concepto de CURUIA .......oiee e e e 18
A. Clasificacion de la cultura (Cavalli, 2007):.........ocuuviieiiiieeiieeecee e, 19
1.3 Desarrollo histérico del traspaso cultural en América Latina........................ 19
1.4 Origenes, desarrollo y futuro de la culturaen la BUAP...........ccccoeeeiiiiiinnn, 22
1.4.1 Aspecto Legal que regula la Culturaen la BUAP .............cooviiiiieeinnnnnnn. 24

1.5 La Vicerrectoria de Extension y Difusion de la Cultura, sus
OrMQENES Y EVOIUCION. ..ot e e e e e e e e e 26
1.6 Historia de la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP.......................... 31
1.7 Identidad cultural LatinOameriCana ...........coeeeeieeeiiiiiiiiie e 31



1.8 Los Valores: su naturaleza y caracteristiCas..........ccceevveeeeveeeeiiiiiiiiieeeeeeenennns 34

A. La ldentidad Universitaria, Indispensable en el futuro profesional. ........... 36
2. ASPECTOS CONCEPTUALES Y ANTECEDENTES HISTORICOS................. 38
DE GESTION CULTURAL ...ttt 38
2.1 Concepto de Gestion Cultural: ..........cccooeeeeiiiiiiiiiii e 38
2.2 Evolucion histérica del término Gestion Cultural en Europa. .........ccccvvvveee. 39
2.3 Evolucion de la gestion cultural en Latinoamérica, en el caso de................. 40
Y o = 111 - 40
2.4 Elementos de la gestion Cultural ..o 43
2.5 Agentes de la Gestion CUultural...............eoeeiiiiiiiiiiiiiiie e 44
2.6 Estrategias de la Gestion Cultural............cccccooiiiiiiiiiiiiiiieee e 45
2.7 Del Animador al Gestor CUltural.............ooovviveiiiiiiiiee e 45
2.8 Funciones del Gestor Cultural...........cccoooeiiiiiiiiiiiii e 46
2.9 Caracteristicas del Gestor CUltural ............ccoooiiiiiiiiiiiiiieee e 47
2.10 Competencias del Gestor Cultural: ... 48
2.11 Tipos de Gestores Culturales:...........cccovviiiiiiiiiiiiie 48
2.12 Politicas CUlUrales ...........coovviiiiiiiieeee e 49
2.12.1 Politicas Publicas territoriales .............covvvvvviiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 50
2.13 Metodologia para la Gestion Cultural.............cccuvvieeiiieeiiiiiiiieeeeeeee 52
2.14 Administracion de las organizaciones culturales.............cccceeeveieeiiiiiiiinnnnnn. 55
A. El proceso Administrativo dentro de las organizaciones............ccccccceeeeeeennnn. 56
CURUIAIES: ... 56
B. Modelos de administracion de organizaciones culturales (CONACULTA,
1220101 ) TR UUPPEPRRR 62
2.15 Modelos de Gestion Cultural............ooovvviiiiiiiiieeeeee 67
2.16 Indicadores CUlUrales ..........oooiiiiiiiiii e 72
CAPITULO Il. METODOLOGIA......ci ittt 76

Cuestionario No. 1 Informacion General del alumno y Conocimiento de la VEDC-
BU A P . e e 77



2.1 Analisis de ReSUltados............coooviiiiiiiiii e 78
CAPITULO Ill. PROPUESTA DE MODELO DE GESTION CULTURAL PARA LA
O U PP 110

3.1 RECUISO HUMAINOS ......oiiiiiiieeeeei et e e e e e e e eees 111

3.2 RECUIS0OS FINANCIEIOS ......ccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 112

3.3 Funciones que se proponen como parte de la Gestion Cultural .............. 112

3.4 Enfoque de la Gestion Cultural ...........cccoooeeeiiiiiiiiiii e 113

3.5 El Gestor Cultural debera encargarse de:..........cccceeeveeeeieeeieiiiiiiieee e, 114

3.6 Funciones del Gestor Cultural...........ccccccevviiiiiiiiieeeeeeee 114

3.7 Caracteristicas del Gestor Cultural ............cccccvvvviiiiiiiieeeee 115

3.8 Competencias Gestor Cultural ............ccoooeeiiiiiiiiiiii e 116

3.9 Politicas CURUrales ...........ccooviiiiiii e 116

3.10 Proceso AdMINISIIAtIVO ......coeeeiiiieiiiiiiiee e ee et e e e e e e e e e e e e e e e eeenees 117

3.11 Investigacion de MEerCAdO .......cooviiuuiiiiiiiee et e e e e 120

CAPITULO IV. MODELO DE GESTION CULTURAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE TALLERES ARTISTICOS Y ACTIVIDADES
CULTURALES EN LA FCP-BUAP Y QUE ESTOS SEAN GENERADORES Y

FORTALECEDORES DE UN SENTIDO DE IDENTIDAD UNIVERSITARIA....... 122
ODbJetivo general........oooo i 122
ODbjetivos partiCulares..............oooii 122
POIItICA GENEIA ... 123
Politicas ESPECITICAS .....ccoceeeiiiieecie e 123

CAPITULO V. CONCLUSION .....coiiieiieeeeee ettt 131

AN E X O S e et 135

BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 144

BIBLIOGRAFIA VIRTUAL ....cviitiiieieeteeee et 146



INDICE DE GRAFICAS

GRAFICA 1. Cuatrimestre que cursan loS encuestados ............c.ccoveveverieeenrinnnn. 79
GRAFICA 2. Generacion a la que pertenecen los encuestados................c........... 79
GRAFICA 3. Horario de clases de 10S encuestados. .............cccceeeeeveeeeeeeeeenenne. 80
GRAFICA 4. Género de 10S €NCUESIAAODS. ..........coecvrireeeeireieeieeee e eee e e eae e, 80
GRAFICA 5. Edades de 10S @NCUESLAU0S. .........cccecvreveieeireeeeiteeie e eee e e, 81
GRAFICA 6. Estado Civil de 10S @NCUESIAdOS. ..........cceveeveeeeireerieeeeeeceeereeeieeneans 81
GRAFICA 7. Situacion laboral de 10s encuestados. .............ccceeveveeeieecerieeeenenen, 82

GRAFICA 8. Conocimiento de los encuestados de las funciones de la VEDC-
BU A P . e 82

GRAFICA 9. Conocimiento de los encuestados de la ubicacién de la VEDC-BUAP.

GRAFICA 10. Conocimiento de las funciones que realiza la VEDC-BUAP........... 83

GRAFICA. 11 Asistencia de los encuestados y donde se llevé a cabo la actividad.

.............................................................................................................................. 84
GRAFICA 12. Asistencia de los encuestados a presentaciones de danza. ......... 84
GRAFICA 13. Asistencia de los encuestados a conferencias. ..............c.ccoev.n... 85
GRAFICA 14. Asistencia de los encuestados a Exposiciones fotogréficas. .......... 85
GRAFICA 15. Asistencia de los encuestados a Exposiciones Pictéricas. ............. 86
GRAFICA 16. Asistencia de los encuestados a CONCIEMOS. ...........cccccveeereereenenn. 86
GRAFICA 17. Asistencia de los encuestados a peliculas. ..........c.ccccooveeevieveenenn... 87
GRAFICA 18. Asistencia de los encuestados a otras actividades culturales. ....... 87
GRAFICA 19. Asistencia de los encuestados a Talleres de Teatro. .................... 88
GRAFICA 20. Asistencia de los encuestados a Talleres de Danza. .................. 88
GRAFICA 21. Asistencia de los encuestados a Talleres de Guitarra.................... 89



GRAFICA 22. Asistencia de los encuestados a Talleres de Canto. ..........cccu....... 89
GRAFICA 23. Asistencia de los encuestados al Taller de Baile................cccun...... 90
GRAFICA 24. Asistencia de los encuestados a otros talleres. .........ccvveeeeeeeeeenn... 90

GRAFICA 25. Grado de conocimiento de los encuestados de las actividades que
realiza [a VEDC-BUAP. ...ttt e e e e e e e e eeanes 91

GRAFICA 26. Medio de difusion de 1a VEDC-BUAP...........ccccceeeeeeieeeeeeieseeenns 91
GRAFICA 27. Utilidad de la pagina internet CCU-BUAP para los encuestados... 92
GRAFICA 28. Utilidad para los encuestados de la Pagina WEB VEDC-BUAP..... 92

GRAFICA 29. Utilidad de la pagina Web de la VEDC-BUAP para los encuestados.

.............................................................................................................................. 93
GRAFICA 30. Actualizacion de la Pagina Web de la VEDC-BUAP....................... 93
GRAFICA 31. Conocimiento de la Pagina Web de la VEDC-BUAP...................... 94
GRAFICA 32. Claridad de la informacion que contiene la Pagina Web. de la

VEDGC-BUARP. ..ttt e et e e e e e e e nn e eee 94
GRAFICA 33. Motivos de iNASiStENCIA . ........cc.eeeveeieuiiiiieeecieeeee e, 95
GRAFICA 34. HOrarios de Clase............cc.coveeeieeeueeieeeiceeee e, 95
GRAFICA 35. HOrarios de trabajO. ..........coueeeeeeiieeeeceeeee e eeee e 96

GRAFICA 36. Otras actividades que impiden la participacion de los encuestados.

En cuanto al andlisis de resultados del segundo instrumento del bloque uno, se
ODSEIVO 10 SIQUIBNTE: ... e e 97

GRAFICA 37. Actividades culturales (AC) que transmiten conocimientos, actitudes

DAY= 1[0 €= SRR 97
GRAFICA 38. Actividades Culturales para la vida y la convivencia del entorno... 97

GRAFICA 39. Valores éticos, estéticos y artisticos que asume el encuestado como

propios e incorpora en Su vida Personal.........ccccoeeeeiiiieeiiiiiiiee e e e 98



GRAFICA 40. Desarrollo integral del encuestado, que lo hace valioso(a) Gnico (a)

con caracteristicas propias y Originales. ..........coooeeeeeee e 98
GRAFICA 41. Desarrollo de la capacidad creativa de encuestado. ..................... 99

GRAFICA 42. Identificacion del encuestado con las actividades culturales que se

realizan en la Facultad de Contaduria PUBIICA. ......cuveeeee e, 99

GRAFICA 43. El encuestado reconoce y respeta las diferencias los grupos

sociales y culturales, presentes en nuestro pais y en el mundo............cccceeenee 100

GRAFICA 44 Impacto de las conferencias para la viday el comportamiento del
encuestado CON OrAS PEISONAS ......coeeeeeeeeeeeeee e 100

GRAFICA 45. Desarrollo, autoestima, confianza y disciplina del encuestado

MEdIANtE CONTEIBNCIAS. ... e e 101

GRAFICA 46. Pensamiento reflexivo y autébnomo para el encuestado mediante

(o001 (=] (=1 A o1 < T TR 101

GRAFICA 47. Generacion de conciencia mediante conferencias sobre temas
como: adicciones, violencia, enfermedades de transmision sexual, depresion,

obesidad, ANOIEXIA, BIC .. .cueie e e 102

GRAFICA 48. Los temas anteriores como generadores de bienestar fisico,

emocional, social y espiritual para los encuestados. .............cccovvvviiiiiiiieieeeeeeennnn, 102

GRAFICA 49. Desarrollo destrezas y capacidades que impactan cada etapa de tu

desarrollo COMO ESTUAIANTE. .....oeie e e 103

GRAFICA 50. Transmision de valores de las Actividades Culturales que identifican

A 10S ENCUEBSIATOS. ... 103
GRAFICA 51. Capacidad de los encuestados de desarrollar capacidades........ 104

GRAFICA 52. La VEDC-BUAP crea condiciones de desarrollo de los encuestados.

GRAFICA 53. Los ambientes y entornos de las AC, generan bienestar. ............ 105



GRAFICA 54. Valoracion de la Identidad del encuestado. .......cccvvvvveeeeeeeeeeeennn. 105

GRAFICA 55. Cambio de conducta del encuestado desde que sali6 de la
preparatoria hasta llegar a la etapa universitaria............ccccoeveeeeeieeeiiiiiinieeeeeeeeeeens 106

GRAFICA 56. Cambio de los ideales de los encuestados desde que salié de la

preparatoria, hasta llegar a la etapa universitaria.............ccoeeeeevveeiiiiiiiiie e, 106

GRAFICA 57. Cambio en la forma de ser del encuestado por encajar en el grupo
de jovenes de [a FCP-BUAP. ...t 107

GRAFICA 58. El encuestado se percibe como una unidad con sus comparfieros,
directivos, profesores de [a FCP- BUAP. ... 107

GRAFICA 59. Los cambios en la conducta del encuestado estan relacionados con

los comparieros que se considera afin. ... 108

GRAFICA 60. Los cambios en la conducta estéan relacionados con sentir que

pertenece a un grupo AefiNidO. ...........uuuuuuuummiiiiiiiiiiiiii e 108

GRAFICA 61. Sentimiento de orgullo de pertenecer a la comunidad de la FCP-
1 109

GRAFICA 62. Insignia con la que el encuestado se identifica mas..................... 1009.



INDICE DE ANEXOS

CUESTIONARIO No. 1 Informacion General y conocimiento de la Vicerrectoria
de Extension y Difusion de la Cultura BUAP............ccuviiiiiiiiiiiieeeeeeeee 136

CUESTIONARIO NO. 2 Identidad.............cuuviiiiieiiiiiiiiiieeeee e 139



I. INTRODUCCION

Una de las actividades cualitativas mas importantes que realiza la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), en beneficio de la
comunidad universitaria, lo constituyen las diferentes actividades culturales que se
realizan por parte de la Vicerrectoria de Extension y Difusion de la Cultura (VEDC-
BUAP).

Para dar cumplimiento a éstas funciones sustantivas en el ambito de la
cultura, se necesita dar proyeccion a las manifestaciones culturales y promover la
participacion de sus miembros asi como la de su entorno social, favoreciendo asi a
la sociedad y a los individuos que participan en ella. En este sentido se generara

un vinculo de universidad-cultura-sociedad coherente con su época y su entorno.

Lo anterior, permitira considerar la necesidad de reflexionar sobre las
dimensiones, tendencia y objetivos de la cultura y asi poder proponer un nuevo
modelo de gestidén cultural universitario; sin dejar de lado la importancia de la
obtencion de recursos materiales, humanos y financieros para la promocién de la

cultura tanto adentro como hacia afuera de la BUAP.

Desde un enfoque humanista integrado a la promociéon de la cultura en la
educacion superior, permitird que la educacién no solo se quede en educacion
especializada, sino que constituya una educacion general e integral. La Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP), mediante la Vicerrectoria de Extension y
Difusion de la Cultura (VEDC-BUAP), desarrolla programas culturales, que
participan en la formacion del estudiante, mismas que fortalecen su trayectoria 'y su
desempeiio académico; es importante identificar hasta qué punto la BUAP es
generadora de valores en los estudiantes, digase en éste caso la Identidad

Universitaria.



Todo lo anterior, permitirhd orientar éticamente a la juventud, desde los
principios humanistas con espiritu civico, creativo, critico; asi mismo contribuir a la
formacion de profesionales capaces de ser lideres en los ambitos econdmicos,

sociales y culturales, a nivel nacional e internacional.

El objetivo de este trabajo es proponer un Modelo de Gestion Cultural, que
permita una mayor participacion de los estudiantes de la Facultad de Contaduria
Publica (FCP-BUAP) en los Talleres Artisticos y Actividades Culturales, y que estas
a su vez sean generadoras y fortalecedoras de un sentido de Identidad Universitaria
BUAP.

II. JUSTIFICACION

La Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP) es un organismo
publico descentralizado del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio.
Tiene por objeto la prestacion de servicios educativos a nivel medio superior y
superior; asi como la realizacion de investigaciones cientificas, tecnoldgicas,
humanisticas asi como el estudio, preservacion, acrecentamiento y difusion de la

cultura.

La BUAP cuenta con el reconocimiento a nivel nacional e internacional por
su quehacer académico y de investigacion asi como por la pertinencia de sus

funciones sustantivas como es el caso de la extension y difusién de la cultura.

Una de las actividades mas importantes que se realizan en beneficio de la
comunidad universitaria se constituye por parte de la Vicerrectoria de Extension y
Difusion de la Cultura (VEDC-BUAP), quien se encarga de implementar programas
y proyectos dirigidos a los estudiantes para que éstos tengan acceso a la ciencia,
cultura, artes y tecnologia lo cual redundard en una educacion integral; para tal

efecto se han creado espacios fisicos en las Unidades Académicas-BUAP vy el

10



Complejo Cultural Universitario-BUAP, lugares en donde los estudiantes tienen
acceso al esparcimiento y el aprendizaje.

La VEDC-BUAP mediante el programa la “Cultura Avanza” realiza programas
como: Talleres Artisticos y Actividades Culturales en las unidades académicas-
BUAP, como un factor importante para la formacion integral de los alumnos de la

BUAP ya sea de nivel medio superior y superior.

El propésito de este trabajo de investigacion es conocer la pertinencia de la
implementacion de un Modelo de Gestion Cultural en la VEDC-BUAP que permita
mejorar el conocimiento y participacion de los alumnos en los Talleres Artisticos y
las Actividades Culturales que se realizan en la FCP-BUAP y que estos a su vez

generen y fortalezcan el sentido de Identidad Universitaria BUAP.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Considerando que la identidad universitaria es un factor importante en
cualquier institucidon universitaria, la pertenencia también se expresa mediante
acciones que promueven los valores universales los cuales desarrollan en el
estudiante sus capacidades intelectuales y espirituales; es importante saber si la
instalacion de espacios para el desarrollo de las actividades culturales han generado
la participacién de los estudiantes y si éstos lo han sentido como algo suyo, lo que

a su vez los llevara al cuidado, proteccién y preservacion de dichos recintos.

Una de las actividades mas importantes que realiza la VEDC-BUAP es
generar un beneficio cualitativo para la comunidad universitaria mediante
actividades como: Talleres Artisticos que permitan desarrollar las habilidades de los
alumnos: Danza, pintura, escultura, oratoria, y Actividades Culturales: Exposiciones

fotograficas, pictoricas, entre otras; para contribuir a la difusibn de la cultura,

11



conciertos de todos los géneros musicales, ferias de mantenimiento de las
tradiciones, mismos que se han puesto al alcance de la comunidad universitaria asi

como del publico en general.

A. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion pretende dar respuesta a la siguiente pregunta

de investigacion:

¢Es necesaria la implementacion de un Modelo de Gestion Cultural en la
VEDC-BUAP que permita mejorar el conocimiento y participacion de los alumnos
en los Talleres Artisticos y las Actividades Culturales que se realizan en la FCP-
BUAP y que éstos a su vez generen Yy fortalezcan el sentido de identidad

universitaria-BUAP?

IV. OBJETIVOS

A. Objetivo General

El propédsito de este trabajo de investigacion es proponer un Modelo de
Gestién Cultural que permita una mayor participacion de los estudiantes de la FCP-
BUAP, en los Talleres Atrtisticos y las Actividades Culturales y que estas a su vez
generen un sentido de Identidad Universitaria-BUAP.
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B. Objetivos Particulares

1. Diagnosticar si la comunidad universitaria de la FCP-BUAP conoce,
desarrolla y participa en los Talleres Artisticos y las Actividades
Culturales que realiza la VEDC-BUAP.

2. Elaborar un instrumento que permita determinar en los alumnos de la
FCP, el grado de utilizacion de los Talleres Artisticos y participacion en
las Actividades Culturales en su unidad académica, asi como conocer el
grado en que éstas han participado como generadoras Yy fortalecedoras
del sentido de Identidad Universitaria-BUAP.

3. Analizar los resultados que se obtengan de la aplicacion de los

instrumentos en los estudiantes de la FCP-BUAP.

4. Proponer un Modelo de Gestion Cultural que permita el conocimiento y
participacion de los alumnos de la FCP-BUAP en los Talleres Artisticos y

las Actividades Culturales que se realizan por parte de la VEDC-BUAP.

V. HIPOTESIS

Es necesario implementar un Modelo de Gestion Cultural, para mejorar el
conocimiento y participacién de los estudiantes de la FCP-BUAP en los Talleres
Artisticos y Actividades Culturales que se realizan por parte de la VEDC-BUAP para

generar y fortalecer el sentido de identidad universitaria BUAP.

13



Variable Independiente: Modelo de Gestidn Cultural.

Variable Dependiente: Mejorar los procedimientos de gestion, generar y
fortalecer el sentido de identidad universitaria.

VI. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico de esta investigacion es de tipo documental,
empirico, de corte transversal y descriptivo, que pretende determinar cuales son
los valores que participan como generadores de una Identidad Universitaria en los
alumnos de la FCP-BUAP, y que a su vez permita desarrollar programas de
intervencién y mejora, con el fin de participar como generador y fortalecedor de una
identidad universitaria en los estudiantes, lo que repercutira en un futuro, en la
imagen que den los egresados de la FCP-BUAP al exterior, teniendo esto

implicaciones en el prestigio institucional.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1. ARTE, CULTURA E IDENTIDAD

1.1 Concepto e Historia del Arte

Para poder entender el concepto de cultura, es necesario en primera
instancia saber los origenes del arte y la estética, ya que las disciplinas que se han
desarrollado dentro del arte, son actualmente las distintas formas y expresiones de

la sociedad.

1.1.1 Concepto de Arte

El arte es |la actividad, acto o facultad creativa del ser humano (Planeta,1991),
que valiéndose de la materia, imagen y sonido aplica sus facultades sensoriales,

estéticas e intelectuales (Larousse, 2003).

El arte, del latin ars y del griegotekne es las actividades humanas que se
basan en ciertos conocimientos el artista puede alcanzar a realizar algo bello

(Segura, GOmez Safiudo, & Lugo Vazquez, 2008).

Como se ha visto el concepto de arte no tiene una definicion especifica, ya
que el término puede ser usado de mucha formas; por tal razén es importante
considerar que a través de la historia este concepto se ha entendido de diferentes

maneras.

En la antigua Grecia, el estilo artistico se caracterizaba por buscar la belleza
ideal, la cual se definia como la armonia de las partes en el todo, Platon fue el primer
filosofo que trato el tema del arte, y él manifestaba que la realidad no estaba en las

cosas sino en las ideas, por lo tanto el artista al producir un objeto con su arte, ya
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estaba reproduciendo lo que es la mimesis (Altmann, 1997) de manera contraria
para Aristoteles, las artes tienen una funcion imitativa, ya que la mimesis o imitacion

es la base del aprendizaje (Segura et al, 2008).

Las primeras manifestaciones del Arte en Roma, nacen con la influencia
etrusca dentro de la forma de arte figurativo, y aunque también pudo pensarse que
era una imitacion de arte griego, el espiritu del artista romano era totalmente
diferente, de lo cual surgen dos variantes, la exaltacion del hombre a través del
retrato y la obra publica (ingenieria) dandole a la obra un caracter utilitario y
funcional (Wikipedia, 2012).

En Italia a fines del siglo XIV hasta alrededor de 1600, fue un periodo de
grandes logros y cambios culturales, a principios del siglo XV se detecta como
caracteristica fundamental el mecenazgo, el intelectualismo y al curiosidad por la
cultura clasica. La palabra Renacimiento representa un nuevo interés de la cultura.
Estos cambios tuvieron su apogeo en las clases altas y para la mayoria de poblacion
represent6 un cambio de vida, en comparacién con la Edad Media, el Renacimiento
es conocido por sus logros culturales, por las creaciones literarias de escritores
como Maquiavelo, obras de arte como las de Miguel Angel, asi como de arquitectura
como la Basilica de San Pedro en Roma (Segura et al, 2008).

El arte moderno abarca de mediados del siglo XV hasta ciertos a&mbitos del
siglo XVIIl, en donde arte se reconoce como la histografia del arte, la estética, la
teoria y el mercado del arte, mismo que pretende diferenciar una parte de la
produccion artistica que representa la experimentacion y al de oposicion que es lo
académico que seria la tradicion; asimismo es una forma innovadora de entender la
teoria y la funcion del arte, en donde el valor de las llamadas artes figurativas, ya no
son la imitacién de la naturaleza o su representacion. Con la invencién de la
fotografia esta funcion artistica se convirtié en algo accesorio, ante esta situacion

los artistas llegaron a la abstraccion experimentando nuevos puntos de vista,
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generando nuevas ideas sobre la naturaleza, los materiales y las funciones
artisticas (Wikipedia, 2012).

El Romanticismo naci6 a finales del siglo XVIII como una reaccion
revolucionaria en Alemania y en el Reina Unido, dando como resultado un
movimiento cultural y politico en contra del racionalismo de la ilustracion y el
clasismo; en donde la prioridad son los sentimientos y la busqueda de una libertad
autentica. Las manifestaciones artisticas del arte se basan en la manera de sentir y
concebir la naturaleza, la vida y al hombre mismo, en donde la emocién personal
del artista esta dotada de una imaginacion Unica y creadora, las expresiones
artisticas que se desarrollaron en ese periodo fueron la prosa, algunos géneros de
novela y folletines; el teatro fue un excelente canal de comunicacién que permitio
expresar los anhelos de libertad y sentimiento nacional; la estética se basa en los
sentimientos y en la emocién, en donde se cree que la musica pinta y revela al
mundo los sentimientos que le rodea. Otra alternativa fue el realismo, que se inspiré
en el nuevo capitalismo, trayendo consigo efectos sociales como la sétira, la
denuncia, las tematicas de enfermedad, la prostitucion, los vicios, la pobreza, la
locura, la suciedad (Enciclopedia, 2012).

En el Siglo XIX, con respecto a las artes, se realizd una introspecciéon al
pasado, para dar inicio a la racionalidad. En esta época se marca una nueva
arquitectura, que encuentra su origen en el pasado para evolucionar y combinar con
los estilos arquitecténicos de una nueva estructura, el movimiento Arts&Crafts
contempl6 al desarrollo industrial y tecnol6gico como una posibilidad para destacar
la figura del artesano y obtener una mayor produccion; a mediados de siglo, el
desarrollo provocado por la Revolucion Industrial, llevo al artista a olvidarse del tema
de la politica para enfocarse al tema social. No existia ningun tipo de belleza mas
que la de su misma realidad y el artista debia plasmarla tal cual era, sin

embellecerla. Asi mismo, la Revolucién Industrial no solo trajo consigo innovaciéon
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técnica, sino que cambid las relaciones productivas y sociales, y con esto la posicion
del artista frente al cliente (Wikipedia, 2012).

1.2 Concepto e historia de cultura

1.2.1 Concepto de Cultura

Cultura se define como el conjunto de conocimientos literarios, artisticos y

cientificos adquiridos, que caracterizan a una sociedad (Diccionario Planeta, 1991).

El término cultura, del latin cultus, se refiere al cultivo del espiritu humano,
asi como de las habilidades intelectuales del hombre, por lo que se podria decir que
la cultura es un tejido social que abarca formas y expresiones de una determinada
sociedad; sus como costumbres, rituales, vestimenta, practicas y formas de ser, asi
como normas o reglas de comportamientos, son incluidos en la cultura (UNESCO,
2009).

Del latin cultus, participio de colere, que significa cultivar, cuidar del campo
o del ganado. En el siglo Xlll este vocablo se designaba a una parcela cultivada.
Mas adelante se refiere a una accion como cultivar la tierra o cuidar del ganado. De
aqui proviene el origen de las palabras agricultura, apicultura, puericultura, entre

otras.

A partir del siglo XVIII, éste vocablo adquiere el significado que tiene en la
actualidad. Y por cultura se entendera al conjunto de conocimientos y saberes que
ha acumulado la humanidad a lo largo de la historia, mismos que participan en la
formacion de la mente humana. Como cualquier ser humano, que pertenece a una
determinada cultura, la cual modela sus pensamientos e inquietudes (Almudena,
2009).
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A. Clasificacion de la cultura (Cavalli, 2007):

La Cultura se puede clasificar de la siguiente manera:

a) Por su grado de desarrollo: Primitiva, civilizada, pre-alfabeta, alfabeta.
b) Por su definicion: Tépica, histérica, estructural y simbdlica.

c) Por su extension: Universal, total y particular.

d) Por su caracter dominante: Sensista, racional e ideal.

e) Por su direccién: Pos-figurativa, configurativa y re-figurativa.

1.3 Desarrollo histérico del traspaso cultural en América Latina

En el trabajo realizado por Beltran (1961), el traspaso cultural en América
Latina fue mecéanico, ya que la sociedad cristiana no participaba por igual en un
patrimonio comun. Los esfuerzos de los misioneros por una comunidad para todos,
fracasaron ante una estructura econémica que establecia la division de castas de
los grupos sociales, fijando la hidalguia de los espafioles como un status, del que
privaban a los pobladores y descendientes criollos. El establecimiento de la
universidad respondié a la necesidad de un pequefio grupo de conquistadores y
pobladores por preservar la cultura de la contaminacién por las formas de vida
indigena; asi mismo la colonizacién impuso a los indigenas sus formas de vida
sociales, econdmicas vy religiosas de manera selectiva. Negaron a los indios, los
negros y sus mezclas, el ingreso a la universidad y abrieron las puertas sélo a las
élites, por lo que se determinaba que la educacién universitaria era una educacion
de castas, en ésta época la universidad tuvo funciones muy limitadas. El
establecimiento de los colegios jesuitas constituy0 un reto permanente a la
universidad, misma que goz6 de nombre y prestigio en la sociedad Sefiorial, pero
su autonomia estaba sujeta a reglas estrictas de religion, las cuales se establecieron
en el movimiento de la Contra Reforma. En la época de la llustracion y las

Revoluciones Francesa y Norteamericana que, al democratizar y liberar a la
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sociedad, sentaron las bases para el movimiento de independencia del régimen

colonial.

El desarrollo de las ciencias naturales y el método experimental al demostrar
gue el conocimiento se puede incrementar, modificaron los supuestos de la cultura
y dieron pie para la creacion del concepto de educacién, como una obligacién del
estado para una formacién integral. Esta entidad tomo la funcion de nacionalizar los
bienes del clero y la universidad real oriento las ensefianzas hacia la popularizacion,
secularizacion y la gratuidad. El estado naciente tuvo que apelar al préstamo de
patrones culturales ajenos, para construir un nuevo sistema educativo y los Unicos
gue se encontraban disponibles eran los patrones liberales franceses, asi surgio la
ensefianza laica, dominada por la ciencia positiva, aunque el idioma en el que se

impartia era una lengua prestada, el francés.

La investigacion y la difusion cultural estaban a cargo de academias
cientificas y literarias que pronto tomaron la suficiente importancia para hacer una
clara distincion entre catedratico, profesional dedicado a la docencia y académico,
profesional dedicado a la creacion literaria o al fomento de la ciencia. Aun en este
momento persistia un dual sistema de educacion, la educacién para el pueblo, con
escuelas industriales para los hombres y de labores manuales para las mujeres,
gue erala metamas alta de la escuela normal, en cambio la educacién de la minoria
disponia de manera privada de liceos, gimnasios, colegios y escuelas nacionales
profesionales, a las cuales solo accesaban individuos de los sectores populares que
aspiraban a elevar su status social. En esta época la educacién superior todavia

era una educacion de clase.

Los movimientos sociales que se dieron antes y después de las dos guerras
mundiales, sacudieron a las republicas latinoamericanas; el desarrollo tecnoldgico
de los paises industrializados influyeron en el fortalecimiento de la urbanizacion, la

industrializacion y la modernizacion de Latinoameérica, por lo que todo esto influyo
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en el proceso de cambio cultural, el cual se vio respaldado por la formacién de las
condiciones de subsistencia de las estructuras nacionales de la época.

La estructura universitaria, fue la primera en sufrir el impacto del proceso de
cambio en 1918, por el movimiento de Reforma de Cordoba, que se dio en todos
los paises latinoamericanos. La Reforma, dio como resultado la autonomia de la
institucion, dandose la separacion de la Universidad del Estado, lo cual dio un paso
adelante en la democratizacién de la institucion. La conquista de la libertad de
catedra y de investigacion permite a la universidad entregar al pueblo los logros
obtenidos mediante el pensamiento libre y asi calificar la autonomia. En virtud del
desarrollo de la universidad latinoamericana, ésta dejo de ser una simple instituciéon
dedicada a la docencia, investigacion y la difusion cultural, para convertirse en una
fuerza politica, que en algunas ocasiones y en épocas de crisis equilibra y hace
posible el juego democrético.

La universidad latinoamericana es una entidad de derecho publico con
capacidad juridica para adquirir derechos y obligaciones, asi como para tener una
organizacion y gobierno propio. Sus bases constitutivas estan contenidas en una
carta 0 en su estatuto organico, el cual conquisté al lograr su autonomia. Asi mismo
la universidad se obliga a formar profesionales, técnico o investigadores; esto es
ciudadanos utiles al pais que contribuyan a satisfacer las necesidades sociales del
pais, la nacion y el mundo. No existe un organismo de cultura general que tenga
por objeto la educacion superior per se que no conduzca a la obtencién de un titulo
profesional, sino mas bien al cultivo de la ciencia, la creacion artistica y literariay a
la preparacién para la vida cotidiana. La universidad actual, es un ente vivo y
dindmico que experimenta un proceso de cambio en su organizacion y en sus
funciones, por lo que se encamina a cumplir con los requerimientos de la sociedad
y seguirla en sus transformaciones. Ademas de los 6rganos de docencia e
investigacién, las universidades latinoamericanas cuentan dentro de su estructura

con un cierto numero de unidades administrativas, designadas como direcciones
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0 servicios, con funciones: contables, manejo de personal, orientacion pedagdgica,

atencién escolar, actividades deportivas y culturales, ediciones, entre otros.

La direccion de extension universitaria, se encarga de la difusion cultural y es
sin duda la mas importante ya que en la actualidad las universidades ponen mayor
énfasis a la funcion social de la universidad, que busca un acercamiento con el
pueblo mediante la implementacion de programas de tipo informal, con misiones
culturales como es el caso de México, y con centros de desarrollo de la comunidad,
los cuales son atendidos de manera general por maestros y estudiantes

universitarios.

La universidad latinoamericana tiene tres funciones esenciales: la docencia,
la investigacion y la difusion de cultural, en su estructura constitutiva, el régimen
esta orientado a desempefiar su funcién social considerando que las funciones
universitarias esenciales hacen de la universidad una institucion productiva. Las
labores de extension universitaria encargadas de difundir el conocimiento y
valiéndose de los medios de comunicacion accesible, ha logrado abordar un gran
sector de la poblacion.

1.4 Origenes, desarrollo y futuro de la cultura en la BUAP.

Segun la Gaceta Histérica de la BUAP, “Tiempo Universitario” (Gaceta
Historica, 1999), el Colegio del Espiritu Santo, se fundo el 15 de abril de 1587, fecha
en que Don Melchor de Covarrubias otorgé la escritura. Los origenes del Colegio
estan ligados con la Historia de la Compafia de Jesus de la Nueva Espafia. El 14
de abril de 1578, el cabildo de la Ciudad de Puebla, solicitd al provincial de los
jesuitas en la Nueva Espafa, la fundacion de una institucion educativa se llamo
Colegio del Espiritu Santo. Por lo que el 9 de mayo del mismo afio, los jesuitas
tomaron su residencia en esta ciudad. El 4 de abril de 1937, quedd legalmente

constituida la Universidad de Puebla, a iniciativa del general Maximino Avila
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Camacho, la universidad quedd a merced de los dictados del gobierno, lo que
motivaria a movimientos universitarios, posteriores. Durante 1956-1987, la
autonomia de la Universidad era un anhelo desde 1937 y diecinueve afios mas tarde
en 1956, se hace realidad. El 1 de abril de 1987, los diputados de LIX Legislatura
sometieron al Congreso de Estado la iniciativa de declarar Benemérita a la
Universidad Auténoma de Puebla, iniciativa que fue aprobada en la sesion del 2 de

abril de 1987, emitiéndose el decreto correspondiente (Tiempo Universitario, 1999).

La Gaceta Universitaria “Tiempo Universitario” (Gaceta Univeritaria,1999)
manifiesta que en la primera década del siglo XXI la comunidad universitaria de la
Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla, se ha colocado en un lugar de
privilegiado, cumpliendo con las palabras que Juan Torres Bodet sofié para la
universidades mexicanas: “Puesto que la juventud necesita de un aliento digno de
la ideas de la verdad y la libertad en cuyo acuerdo reconocemos la tradicion mas
honrosa del pensamiento universitario, deben ser testimonio cada dia mas eficiente
de esa tradicion las casas de estudio, si. Casa de inteligencia, innegablemente.
Pero, al mismo tiempo, casas de solidaridad social en cuyos recintos aprenda el
hombre a comprender su destino propio y a servir el de todos sus semejantes.
Casas, por consiguiente, de paz activa, donde se formen buenos profesionales,
buenos especialistas, buenos investigadores, pero sin olvidar que al mejor
profesional, al mas profundo especialista en las relaciones sociales que sus trabajos

pueden y deben favorecer’ (Gaceta Universitaria, Et al 1999).

En la actualidad una de las funciones clave de al universidad es, la de
conservar, crear, defender y difundir la cultura, estudiar y revelar la realidad y los
estados de conciencia nacionales, con una finalidad tedrica y practica de orientacion
del pensamiento colectivo y de servicio social, contribuyendo al desarrollo de la
personalidad cultural propia y de la sociedad en la que actua, la universidad no
puede permanecer ajena a la vida civica de los pueblos, ya que tiene la misién de

formar generaciones creadoras, llenas de energia, de fe, conscientes de su destino
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y su pueblo historico al servicio de la democracia de libertad y dignidad de los
hombres, creando en los universitarios una consciencia social, que les permita ser
participes de los deberes que hacia ella tienen. Por lo tanto la misién de la extension
universitaria y la difusion cultural es la de proyectar y promover los conocimientos,
estudios e investigaciones de la universidad y permitir a todos participar en la cultura
universitaria, contribuir al desarrollo social y la elevacion de nivel espiritual y moral,

intelectual y técnico de la sociedad.

1.4.1 Aspecto Legal que regula la Cultura en la BUAP

En el Estatuto Organico de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla,
vigente al 5 de febrero de 2013, se sefiala los fines que tiene la universidad y lo

que corresponde al &mbito de la Cultura (BUAP, 2013).

En el Titulo primero: del Objeto y fines de la Universidad, en el Capitulo

Primero, en las Disposiciones Generales se aprecia el siguiente articulo:

Articulo 7.- Para la realizacion de su objeto y fines, la Universidad
desarrollard, ademas, las siguientes actividades (BUAP, 2013, pag 12):

l. Fomentara y organizara la investigacion cientifica, tecnolégica y

humanistica.

Il. Organizara y desarrollara la docencia a nivel medio superior y superior

en sus diversas modalidades.
II. Promovera y organizara todas aquellas actividades encaminadas a la

actualizacion de las profesiones en ejercicio y coadyuvara a vigilar el

correcto desempefio de su funcién profesional y social.
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Acrecentara, conservara y difundird la cultura universal y nacional en
sus diversas expresiones, sin discriminacion de caracter ideoldgico o

politico.

Formulard planes y celebrara convenios de cooperacién nacional e
internacional en materia de docencia, investigaciébn y extension y

difusion de la cultura.

En el Capitulo Tercero de las funciones sustantivas de la universidad
manifiesta en él (BUAP, 2013 péag. 15):

Articulo 17.- Los planes, programas y actividades que la Universidad

desarrolle en el &mbito de la extensién y difusion de la cultura se sustentara en los

siguientes postulados:

Por su naturaleza, la extension y difusion de la cultura es funcion
sustantiva cuyo propdésito es proyectar las transformaciones que se
producen en la institucion y en la sociedad, integrandolas y
realimentandolas con un sentido de corresponsabilidad.

La extension y difusion de la cultura promovera la educacién y la cultura
en toda la sociedad, contribuird a su desarrollo, preservara su identidad

y divulgara las principales expresiones de la cultura universal.

Sus areas estratégicas seran la difusién, divulgacion y promocién de la

cultura, el arte y el conocimiento.
La extension y difusion de la cultura aprovechara las fortalezas

institucionales para el desarrollo de sus tareas y multiplicar sus

resultados e impactos.
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El Capitulo Quinto, de los Consejos por Funcion manifiesta en el:

Articulo 84.- EI Consejo de Extension y Difusion de la Cultura tendra,

ademas, las atribuciones siguientes (BUAP, 2013 pag. 30):

Propiciar la vinculacion y la coordinacion de la Unidades Académicas
en materia de extension y difusion de la cultura y procurar el
fortalecimiento e integracion de las funciones de docencia e

investigacion con la de extension y difusion de la cultura.
Impulsar la presentacion de exposiciones artisticas, concursos,
audiciones, presentaciones teatrales y exhibiciones cinematograficas

de interés cultural.

Proponer a los miembros del Consejo Editorial de la Universidad.

V. Supervisar la elaboracién y continua actualizacion del catalogo de los
bienes que conforman el patrimonio histérico y cultural de la Universidad
y promover su preservacion, conservacion y difusion.
V. Las demas que establezcan las normas y disposiciones reglamentarias
de la universidad.
1.5 La Vicerrectoria de Extension y Difusion de la Cultura, sus

origenes y evolucion.

Segun la Gaceta historica de la BUAP, “Tiempo Universitario” (2009), la

extension y difusion cultural de alguna manera siempre ha estado presente en la

universidad; desde que era Colegio del Estado, ésta se llevaba a cabo por medio
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de veladas literarias, festivales, homenajes y creacion del museo industrial y
comercial, inaugurado el 28 de mayo de 1925. Con la transformacion del Colegio
del Estado en Universidad de Puebla, en 1937, se continué con las labores de
extension. En 1951, el Rector Horacio Labastida Mufioz, se comprometia a que la
universidad difundiria la cultura del pueblo por medio de brigadas culturales que
irian periédicamente a los centros de mayor poblacién, ha hacer estudio sobre
salubridad, revision dental, preceptos civicos, sociales y servicios juridicos gratuitos

para gente necesitada.

El Rector Guillermo Borja Osorno sefialaba, en 1952, que la universidad tenia
tres funciones fundamentales: la formacion profesional, difusién de la cultura e
investigacion cientifica. Borja expresa que los institutos de difusiéon cultural,
conocidos como de extension universitaria, eran mecanismos por cuyo medio la
universidad establece relaciones con la colectividad, adaptando sus actividades a
las necesidades de cada grupo social, en los aspectos artistico, econémico y
juridico. De acuerdo con el rector Santillana, que dirigié la Universidad durante
1956-1959, la extension universitaria estaba integrada por los departamentos de
idiomas, arte dramatico, arqueologia e historia, prensa y propaganda, ademas de la
realizacion de actividades en el Sal6n de Actos, Salén Barroco, de Proyecciones y
el otorgamiento de becas. Afios mas tarde, en la administracion de Manuel Lara y
Parra de 1962-1965, la extension universitaria dependia directamente de la
Secretaria General. Para 1965 existia el Ateneo de la Escuela de Derecho y Ciencia
Sociales, se fundaron el Ateneo Universitario y los Ateneos de las escuelas de
Medicina y Filosofia y Letras, impulsandose con esto las actividades culturales y

manifestaciones artisticas dentro de la universidad.

En 1966 la extension universitaria no estaba consolidada como
departamento; aunque en la Administracion de José F. Garibay en 1965-1967 se
seguia expresando la importancia de crear el departamento de extension

universitaria y servicio social, como una necesidad de que la universidad
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contribuyera a la resolucion de los problemas de la sociedad y la aplicacion por
parte de aquella, para crear los mecanismos adecuados para la prestacion del
servicio social a que estan obligados los pasantes de las distintas carreras

existentes.

Entre 1967-1971 la universidad estuvo presidida por la junta de
administracion, en este periodo la extension y difusion cultural se vio enfocada a la
promocién del deporte universitario, a cargo del departamento de educacion fisica.
El Rector Sergio Flores Suéarez afirmaba que la extension universitaria, realizada a
través del servicio social, pretendia no ser un requisito legal a cumplir, sino parte
esencial de la formacion del estudiante, poniéndose en practica lo aprendido al

servicio de la poblacién.

En 1975 el Rector Luis Rivera Terrazas, expresaba que la extension
universitaria jugaba un papel importante dentro de la universidad; ademas
contribuia hacia las masas, estableciendo comunicacion con las clases
trabajadoras, irrumpiendo el elitismo de las universidades burguesas. En ese
sentido la extensién debia comenzar desde los inicios de la vida universitaria y
ampliarse en los niveles superiores. En 1976 se presenta ante el Honorable Consejo
Universitario, el proyecto para transformar el departamento de extension
universitaria y servicio social en direccibn de extension universitaria con dos

departamentos: servicio social y difusion cultural.

En 1991 la Direccion de extension se convirtio en Vicerrectoria de Extension
y Difusion de la Cultura. El Lic. Pedro Alonso Fernandez fue el primer Vicerrector.
El estatuto organico, en su art. 18, establecia que los planes, programas y
actividades que desarrollaria la universidad se sustentaria en los siguientes
postulados: la actuacion universitaria tendria como objetivo el compromiso social y
la vocacién universitaria; se proponia proyectar dinAmica y coordinadamente la

cultura y vincular mutuamente al pueblo y a la universidad procurando el desarrollo
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social, cultural, moral, intelectual y cientifico, mediante la critica y formulacion de
propuestas; se basaria en un conjunto de estudios y actividades culturales,
filosoficas, cientificas, técnicas y artisticas; proyectaria, regional y nacionalmente,
los conocimientos, estudios, investigaciones de la universidad, contribuyendo al
desarrollo social econdémico, politico e intelectual de la sociedad poblana y

mexicana.

Entre sus metas estaba generar programas de divulgacion cientifica,
tecnologica y humanistica; de difusion de las artes, intercambios con instituciones
culturales; mejorar el sistema bibliotecario; contar con canales de radio y television
y difundir el patrimonio universitario. En el plan de trabajo de la Direccién de
Difusion Cultural, en el apartado tercero sobre politicas generales de difusiéon
artistica, se expresaba que la difusion cultural adoptaria las siguientes medidas:
desarrollar programas que mantenga el mas alto nivel de calidad de los artistas, y
de la prestacion del servicio, atender la diversidad de intereses existentes en el
publico y lograr que los programas sean en su mejor parte autofinanciables. Las
actividades que desarrollaba la extension no solo se llevaban a cabo en la ciudad
de Puebla o en las instalaciones de la universidad, sino en el ambito regional y
nacional. La elaboracion de carteles, programas, tripticos, boletos, pendones y todo
aguello que tuviera que ver con el disefio, también estaba considera por la

extension.

En el Plan General de Desarrollo 1998-2001 (Gaceta Histérica, 2009), se
propuso impulsar una politica cultural que respondiera a las expectativas de la
comunidad universitaria y al mismo tiempo que la sociedad accesara a las
manifestaciones artisticas; por lo que se pretendia la creacion del fondo universitario
para el fomento artistico y cultural de Puebla. EI Rector Enrique Doger Guerrero
expresaba que la concepcion que se tenia sobre el objetivo y razén de ser de la
extension universitaria, habia sufrido modificaciones, resultado de la transformacion

de la sociedad y las demandas estudiantiles; reflejandose en las propuestas de los
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Planes de Desarrollo. De esta forma en el Plan de Desarrollo Institucional 2006-
2009 (Gaceta Historica, 2009) se pretenderd que la extension garantizard una
integracion con la sociedad en todos los aspectos: artistico, cultural, econémico y

social.

Con el Rector Mtro. Enrique Aglera Ibafiez el objetivo es concebir una
nueva forma de relacién entre universidad y sociedad, integrando solamente a la
docencia, la investigacion y la extension. Para ello se propusieron alguna metas,
tales como convertir el servicio social en una verdadera aportacion a la sociedad,
consolidar la estructura y funcionamiento de la compafiia universitaria de teatro y
la compafia de danza, impulsar el deporte entre la comunidad universitaria y
profesionalizar los grupos artisticos de la universidad, mediante programas
académicos de perfeccionamiento y desempefio escénico. Acrecentamiento y
promocion del patrimonio cultural y artistico; la creacion de una red universitaria de
espacios culturales y recreativos, ampliando la presencia de la BUAP en la entidad
a través de programas culturales permanentes en las regiones donde exista
presencia de la institucién, la creacion del Complejo Cultural Universitario y el
Centro de alto rendimiento Deportivo, por citar algunas de las acciones.

Como resultado de las politicas de extension universitaria que la BUAP
pretende llevar a cabo, se encuentra un compromiso con la sociedad y la cultura,
misma que se manifiesta en una politica cultural coherente con su comunidad y su
entorno. Su mision es contribuir a la mejora de la sociedad a través de la difusién
cultural y la extension de los servicios, asi como por parte del Complejo Cultural
Universitario, un espacio para que los universitarios y la poblacion en general sin
distinciones de clase tengan acceso a las manifestaciones del arte y de la cultura
(Gaceta Historica, 2009).
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1.6 Historia de la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP

La fundacién y el desarrollo de la Carrera de Contador Publico, siguié en
Puebla la misma evolucion que en todo México, en su etapa del Virreinato con la
fundacion y desarrollo de Colegios y Escuelas, primero de oficios, en donde se

impartieron las primeras clases en la materia.

Aqui en nuestro Estado y todavia en los finales del siglo pasado, la primera
mencion que se hace del término Contabilidad por Partida Doble es el Decreto del
16 de septiembre de 1877, dado y firmado por el gobernador Juan Criséstomo
Bonilla sobre la Instruccion. El 7 de octubre de 1916, el General Cesareo Castro,
Gobernado del Estado y el Presidente Don Venustiano Carranza, publica su Ley
Instruccién Profesional, donde se menciona que la carrera de Comerciante,
antecede de la Carrera de Contador Publico y s6lo se impartira en el Colegio del
Estado (Contaduria Publica BUAP, 2014).

Habiéndose reglamentado legalmente, la carrera el Contador Publico, en el
afio de 1937, en la Universidad de Puebla, se toma el acuerdo de que, lo que
sefalaba la Ley Organica, dentro de su Capitulo Ill. Facultades, como Comercio y
Ciencias administrativas, tomara el nombre oficial de: Facultad de Ciencias
Economico-Administrativas, y como especial requisito los alumnos deberan ingresar
con estudios preparatorios, a partir del Plan de Estudios 1953-1954 (Contaduria
Publica BUAP, 2014).

1.7 Identidad cultural Latinoamericana

De acuerdo con la investigacion realizada por Estévez y Vergara del Solar
(2002), en su trabajo “Cuatro tesis sobre la identidad cultural en América Latina, una
reflexion sociolégica”, se puede entender que el tema de identidad cultural se ha

desarrollado a partir de la década de 1980 y sobre todo en los afios noventa, ya que
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el concepto se incorporoé tardiamente a la investigacion y a la discusion sociolégica
latinoamericana. La sociologia como disciplina se desarroll6 a fines de la Segunda
Guerra, periodo que favorecié la incorporacién del problema de identidad y la
cultura. El tema de identidad estaba ligado a la conservacion de vida, de formas
tradicionales y/o dependiente de los procesos de cambio social. En estos Ultimos
aflos se ha generado una apertura hacia los fendmenos culturales. Que se
manifiestan en los estudios de las politicas culturales y en el desarrollo de la
sociologia de la religién y de la cultura. En la Ultima década se ha profundizado en
la dependencia econdmico y politica con otros paises; y al mismo tiempo se esta
produciendo un proceso de modernizacion cultural por medio de la difusién en los
medios de comunicacién: al mismo tiempo continua la migracion interna a las
grandes ciudades y la ampliacion de la cultura de pobreza generada por la exclusiéon
social, mismas que han sido denominadas con los nombres de pobreza dura o
nueva pobreza; actualmente la identidad cultural es muy compleja ya que surge de
una experiencia de incertidumbre, de un no saber, y ha generado una crisis de
identidad. El término identidad tiene varias connotaciones, por esto es necesario
realizar algunas precisiones sobre este concepto para evitar ambigtiiedades. De
primera instancia se sabe que la identidad es la respuesta a la pregunta ¢ Quién
soy? De manera individual, o ¢ Quiénes somos? de manera colectiva o grupo étnico,
nacional o continental por lo que el pensamiento conservador lo concibe como la
esencia del ser nacional, como un ndcleo ético, que le permita asumir su propia
identidad.

Estos mismos autores sefialan que la identidad cultural se puede ver como
un proceso, en donde una identidad histérica se encuentra en continua
transformacién, para auto-reconocer y desarrollar su autonomia. La identidad
proviene de la tradicion, pero siempre se manifiesta como construccion social e
histérica, misma que se constituye como una diferencia con otras identidades. Asi

mismo no se refiere Unicamente al pasado, sino al presente y el futuro
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simultaneamente. Asi que desde éste punto de vista también existe un principio de

resistencia frente a lo que se percibe como amenaza, alteracién y dominacion.

Se plantea que somos hispanos o herederos de dicha cultura, se interpreta a
la conquista como una aportacion espiritual de evangelizacion y extension de la
cultura occidental, sefialando que no fuimos colonias, sino provincias, integrantes
del imperio espafiol. Los espafioles con la conquista fundaron las naciones, la
independencia solo realizo la separacion politica de Espafia. Nuestra naturaleza
sigue siendo hispanica y compartimos cualidades espirituales, idealismos, honor,
respeto a la autoridad, catolicidad y sefiorio, aunque no se posea la habilidad
industrial y comercial anglosajona. Por lo tanto se sostiene que existe una identidad
y una cultura latinoamericana que sera la sintesis de distintos elementos culturales
provenientes de las sociedades amerindias, europeas y africanas. El encuentro de
estos grupos produjo una sintesis cultural mestiza, que representa una nueva

sensibilidad y actitud hacia el mundo(Estévez & Vergara del Solar, 2002).

El mestizaje cultural se expresa mediante el lenguaje, la masica, los ritos, las
fiestas y las danzas, en el arte, la literatura y en menor medida la produccién
intelectual. Octavio Paz s6lo examina la identidad mexicana, pero su planteamiento
bien podria tener validez en América Latina, “el mexicano no quiere ser indio ni
espafiol. Tampoco quiere descender de los de ellos. Y no se afirma en tanto que
mestizo sino como abstraccion: es un hombre. Se vuelve hijo de la nada. El empieza
de si mismo” (Paz, 1959, pag.35).

Esta propuesta de desarraigo es la expresiéon de que México constituye la
necesidad de una busqueda para crear una forma en la que se manifieste la vida
y la historia de la nacion y su ser. Y como manifiesta Paz “Toda la historia de México,
desde la conquista hasta la revolucion, puede verse como una busqueda de
nosotros mismos, deformados o enmascarados por instituciones extrafias y de una
forma que nos exprese” (Paz, 1959, pag.43). “Los proyectos universales y

modernizantes impuestos o0 trasplantados a México, hoy son inservibles por la
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persistencia de un pasado aztecay colonial que creiamos enterrado, pero este vive
e irrumpe entre nosotros. Un pasado que no hemos sabido o no hemos podido

reconocer, nombrar y desenmascarar” (Paz, 1970, pag 28).

Fortalecer la cultura, sentar las bases para que la personas que participan en
sociedad y para que el pais pueda obtener una identidad en el mundo globalizado,
la cultura debe dotar herramientas para cultivar el uso de la lengua materna,
comprender al mundo en el que viven, partcipar positivamente en los cambios
sociales y fortalecer sus valores. De todo esto es importante racalcar que la cultura
es un medio muy importante para el desarrollo de toda sociedad y que constituye

una manera de vivir la vida plenamente a nivel personal y social.

1.8 Los Valores: su naturaleza y caracteristicas

Segura, et al. (2008), manifiestan que valor significa lo que es valioso, lo que
tiene un valor por si mismo, éstos han estado presentes desde el inicio de la
humanidad, como una cualidad del ser humano que posee en si mismo y a su
alrededor. La belleza, la felicidad, la virtud son cualidades que contienen los
hombres y mujeres, mismos que les permiten alcanzar el camino hacia su existencia
y orientarlos en sus actos de convivencia social. Se puede valorar bajo esquemas
sociales, politicos, econdmicos 0 mediante el costo, la utilidad, el bienestar, el

placer, etc.

A lo largo de la historia, se han producido los valores como producto de
cambios y transformacioén, por lo que generalmente surgen con especial significado
y cambian o desaparecen en distintas épocas. El significado social de los valores,
es el factor que influye para diferenciar los valores tradicionales que encontramos
referidos en costumbres culturales y religiosas de los valores modernos que son los

gue compartimos en la actualidad (Segura, 2008).
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Los valores desde un punto de vista social, son referentes que orientan la

conducta y el comportamiento humano, tanto de convivencia social como de

realizacion personal.

Por lo que se han adoptado categorias de los valores como son:

7.

Por su trascendencia, del plano material al espiritual, lo que le da sentido

y significado a la vida humana y a la sociedad.

Por su permanencia, en cuanto al tiempo.

Por su jerarquizacién, gue reconoce diferentes grados de importancia. Se

van construyendo a lo largo de la vida de los pueblos y de las persona.

Por su polaridad, a cada valor le corresponde un contravalor.

Por su satisfaccidén personal, de quienes la practican y su reconocimiento

social.

Por su adaptacion, de acuerdo a las necesidades de la época.

Por su aplicabilidad, en las diversas situaciones que se presentan en

la vida del ser humano personas (Segura, et al 2008).

El complejo proceso de valoracién del ser humano, supone condiciones

intelectuales y afectivas, la toma de decisiones, la estimacion y la actuacion. Las

personas valoran al preferir estimar, elegir algo a cambio de otro, formular metas y

propésitos personales.
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El individuo al sentirse parte de un grupo, de una sociedad o institucién y

seguir sus normas da como un hecho el sentido de Identidad asi como una

seguridad; mientras mas segura se sienta la persona mas elevado sera su

sentimiento comunitario y estara mas dispuesta a seguir las normas de convivencia.

El sentir orgullo de algo, nos da valor como personas (Bioguema, 2015).

Se pueden considerar algunas normas de convivencia a seguir cuando se

pertenece a un grupo como son:

1.

Participar activamente en los procesos de su institucion o grupo.

Asumir con responsabilidad los compromisos que adquiere al ingresar a

éste.

Respeto a todos los miembros de su institucion o grupo.

Respetar la filosofia, politicas y hormas de la institucion.

Respetar los simbolos de la institucién como son: su bandera, el escudo

y los colores.

Actuar teniendo en cuenta las normas que reglamenta a la institucion.

Querer, valorar y reconocer la importancia de la institucion en la

sociedad.

No afectar a la Institucion.

La Identidad Universitaria, Indispensable en el futuro profesional.
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Segun los estudios realizados por la Profesora Lierka Bonanno (2010), la
identidad universitaria es un factor sobresaliente en toda institucion de estudios
superiores, por tener o haber tenido el privilegio de estudiar en la universidad y llegar
a merecer un titulo o un grado, lo que nos hace tenerla toda la vida en la memoria,
acompanada de nostalgia y reminiscencia del pasado como estudiante. La
educacion superior y la consolidacion de sus procesos sustantivos identificard como
objetivos primordiales la calidad y la eficiencia de sus procesos, por lo que los
valores se nutren de la creatividad, en la busqueda de soluciones, que requieren la
capacidad de adaptacién al cambio, esto permitira el desarrollo de las capacidades
intelectuales y espirituales de sus miembros, mas alla de ver a la institucion como
una instalacion que sélo brinda un bien y/o un servicio, mas bien se vera como un
espacio de formacion para el desarrollo académico, en donde los estudiantes se
desarrollen sintiéndolo como suyo propio, lo que redundard en un compromiso de
cuidado, proteccion y preservacion. Por lo que la institucion se convierte en un
centro de formacion cultural e intelectual que funge como una entidad fortalecedora
de valores, costumbres y tradiciones, produciendo una simbiosis entre la institucion

y sus miembros (Bonanno, 2010).
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2. ASPECTOS CONCEPTUALES Y ANTECEDENTES HISTORICOS
DE GESTION CULTURAL.

2.1 Concepto de Gestion Cultural:

Dentro de las definiciones que se presentan en el Manual de gestion cultural
para promotores y gestores sefialados sefialados por Carré y Guerra Chirinos
(2009) encontramos las siguientes:

Gestion Cultural, se puede definir como el conjunto de acciones destinadas
a facilitar, promover, estimular, conservar y difundir las diferentes actividades y
manifestaciones culturales en condiciones de libertad, orientadas a fomentar el
desarrollo cultural asi como el conjunto de acciones que potencializan, viabilizan,
despiertan, germinan y complejizan los procesos culturales, dentro de su

particularidad y universalidad.

Adicionalmente, facilita y estimula la creacion individual y colectiva;
promueve el disfrute de los bienes culturales dentro de la comunidad; fomenta la
formacion y la investigacion; desarrolla la dimension legal y constitucional en el
ambito de la cultura e incrementa y resuelve los asuntos financieros de la vida de la
cultura, con el objetivo de ofrecer un producto o servicio que llegue al mayor nimero
de publico o consumidores, procurandoles la méaxima satisfaccion. Desde este
enfoque lo importante de la gestion cultural es la produccién y consumo de bienes

culturales y artisticos.

En la actualidad la complejidad de los procesos econdémicos y sociales de la
gestion universitaria, evidencia que no siempre se han introducido métodos
modernos de gestion, lo cual ha ido en detrimento de los procesos administrativos

universitarios, por lo que se considera necesario desarrollar y consolidar valores de
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la gestion cultural dirigidos fundamentalmente a fomentar valores institucionales,

que influyan en el aumento de la cultura nacional, regional y local.

2.2 Evolucion histérica del término Gestion Cultural en Europa.

En Espafa, desde mediados del siglo XIX hasta mediados del siglo XX el
modelo estatal de politica cultural se centraba en el concepto de Alta Cultura, que
se caracterizaba por el apoyo a la creacion artistica y por la tutela de grandes obras
patrimoniales. A partir de 1950 con el Estado de Bienestar, la cultura se entiende
como un servicio publico, lo que se traduce a la difusion de la Alta Cultura, en cuanto
a la preservacion del patrimonio, la creacion de nuevo patrimonio y el acceso a la
cultura, ante esta situacion se crean equipamientos culturales descentralizados y
polivalentes, fomentandose el acceso y la participacién ciudadana en los mismos.
En la década de los setenta las politicas publicas afiaden el concepto tradicional de
cultura y el reconocimiento de que lo plural y colectivo en la sociedad también forma
parte de ella. Por lo que se comienza a hablar de culturas y se desarrollan las
estrategias de fomento para hacer posible una mayor implicacion de las iniciativas
privadas en los proyectos publicos, abriéndose nuevas vias expresivas y de
participacion ciudadana de una forma organizada, asimismo se crearon las
primeras consejalias de cultura o administraciones auténomas que se regian con
recursos propios. Fue entonces cuando se comenzo a institucionalizar la politica
cultural, gestionada por técnicos (artistas o educadores) sin profesionalizacion ni
experiencia en la gestion. A finales de los ochenta empieza a destacar el sector
privado en la gestion cultural, financiando y creando servicios culturales a través del
patrocinio y el mecenazgo, lo importante en esta época es que la cultura adquiere
objetivos economicos dando impulso a las ciudades a través de la cultura y

activando el turismo cultural.
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En la década de los noventa, se establecieron criterios de rentabilidad
econOmica en las politicas culturales privadas como publicas, convirtiendo a la

cultura en una excusa y recurso para ser explotado (Wikanda, 2012).

2.3 Evolucion de la gestion cultural en Latinoamérica, en el caso de
Argentina.

Elia (2006) describe el modo en que ha evolucionado la gestion y la
administracion del sector cultural en Argentina a fines de 1983, afio en que se
recuperd la democracia. Su principal objetivo fue realizar un acercamiento a la
reconstruccion histérica de los primeros administradores de la cultura y que sirviera
de motivacion y antecedente al sistema universitario para la formacién de gestores
y administradores profesionales para el sector cultural. Por lo tanto desde su punto
de vista los aspectos sociales que distinguen cada momento histérico es precedido
por ciertas caracteristicas del sector de la cultura desarrollando los principales

aspectos de la siguiente manera:

Se realiza el proceso de profesionalizacion de la gestién cultural, mediante

las siguientes etapas:

1. La primera la etapa: de reconstruccion y recuperacion sectorial.

2. La segunda etapa: signada por la aparicion de cursos, seminarios y

programas orientados a la capacitacion profesional.

3. La tercera que inicia cuando el sistema universitario considera formar

profesionales en gestion y administracion para el sector cultural.

En la primera etapa se pasé de un sector cultural identificado con las bellas

artes a otro que abarcaba la generacion de proyectos y eventos, cuya creacion
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requeria una gran capacidad gerencial, el gestor tradicional, que realizaba su tarea
a partir de la experiencia adquirida, comenzo a verse sobrepasado por los nuevos
desafios, la conduccion de la gestion en las instituciones publicas comenzo a ser
cuestionada desde los niveles politicos. En otros ambitos culturales, la gestion era
asumida por personas con diversas competencias que habian adquirido y
desarrollado sus habilidades y técnicas de trabajo a través del desempefio laboral,

esta etapa se extendié entre 1984-1993.

En la segunda etapa fue a partir de 1994 cuando comenzaron a realizarse
actividades con el objetivo de brindar a los gestores culturales conocimientos
aplicables a su labor profesional, mediante jornadas, congresos y seminarios que
funcionaron como capacitacion de gestores culturales y en donde se plantearon
nuevas demandas e inquietudes, durante 1998-1999, la sociedad aun percibia al
sector cultural fuera de la economia desde la l6gica de la produccién, la planificacion
y la racionalizacion de la actividad; aun asi algunas instituciones culturales iniciaron
su proceso de profesionalizacion incorporando graduados en carreras como
administracion, contadores, economistas, etc. que eran idéneos en temas de

gestién cultural, desde una perspectiva técnica.

En la tercera etapa: la formacion profesional segun el estudio sobre perfiles
realizado para UNESCO por el observatorio cultural, estd enmarcada por dos
formaciones: La disciplinaria (técnica, artistica, sociocultural) y la gestionaria
(planificacién, evaluacion, impacto, disefio estratégico, comunicacion, etc.)
(Schargorodsky, 2004). En este contexto, existe una tension entre la perspectiva de
desarrollo cultural orientado al mercado y una perspectiva de la cultura como factor

del desarrollo social.
Ahora el nuevo desafio parece ser la gerencia de proyectos culturales

sostenibles y sustentables con propuestas que incluyan el conocimiento del sector

y sus particularidades, asi como implementar el desarrollo economico y la
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rentabilidad, el flujo de bienesy servicios culturales producidos por el capital cultural
gue aporta beneficios materiales e inmateriales a los miembros de la sociedad.

El disefio de politicas culturales debe contemplar en sus objetivos y
estrategias la existencia de un espacio que capacite a los encargados del area
clave. El principal desafio de la profesionalizacion de gestores culturales es que
éstos adquieran la capacidad de estructurar un sector complejo, a partir de la
reflexion, el andlisis, la investigacion y la interaccion con los diversos temas del

sector cultural.

Se necesitan recursos humanos capaces de transformar la relacién entre
oferta-demanda de bienes y servicios culturales y redefinir la contribucién al
desarrollo social y econdmico; de este modo la gestion profesional adquiere un
papel primordial a partir de un enfoque gerencial, de analisis territorial y disefio de
politicas culturales, en administracion de organizaciones culturales publicas y
privadas y en gestién de recursos econdémicos, financieros, humanos, asi como en
asesoramiento en derecho y marketing cultural, en gestion de recursos humanos,

financieros y econémicos.

Un disefio estratégico, la capacitacion de gerentes y gestores, asi como la
cooperacion en el disefio de politicas culturales contribuiran estratégicamente al
desarrollo de la gestion cultural permitiendo el desarrollo social, econémico y

cultural de la comunidad.

Los gestores culturales se valen de herramientas del mundo empresarial y
econdmico para identificar y fundamentar las exigencias de su entorno y descubrir
las fortalezas y debilidades e incentivar procesos de cambio; para disefiar, planificar

y ejecutar politicas culturales y sociales.
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En la actualidad debemos reconocer que los diferentes usos que se le han
dado a la gestidn cultural no son sélo en el animo renovador vy diferenciador sino
gue contiene relevantes dimensiones culturales.

2.4 Elementos de la gestion cultural

Elia (2006), reconoce los siguientes sistemas de intervencion cultural

mismos que se basan en dos premisas:

1. La creacion de un sistema descriptivo, funcional y articulado, desde una

perspectiva integrada, y

2. El desarrollo de estrategias adecuadas, a partir de analisis precisos de

los escenarios y posibles opciones.

Por ello los elementos que integran la gestion cultural son:

1. Funciones normativas; se refieren a la regulaciéon de las relaciones

entre el proyecto cultural y el entorno en que se desarrolla.

2. Funciones de servicio; que regula las relaciones entre el proyecto

cultural y los usuarios.

3. Funciones de fomento; establece sistemas y condiciones adecuadas

para la interaccion de agentes implicados en el proyecto cultural.
Como se puede apreciar la herramienta basica para la gestion cultural es el

proyecto, y para que éste sea sélido debe integrar estos conceptos de forma
armonica (Elia, 2006)
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2.5 Agentes de la Gestion Cultural

Los agentes de la gestion cultural son las personas u organizaciones en
intervienen en el proceso de gestion cultural, lo que determina su personalidad

juridica asi como su ambito de accion.

1. Sector Publico; a este grupo pertenecen los agentes u organizaciones
culturales adscritas a la administracién publica, independientemente del
nivel territorial o alcance sectorial. Su estructura es elegida por la
ciudadania de manera democréatica, y establece diversas relaciones con
el resto de los agentes, con el sector asociativo se centra en la concesion
de subvenciones, mientras que con el sector privado asume funciones
de regulacion normativa, en lo que se refiere a actividades industriales y

mercantiles con caracter lucrativo.

2. Sector Privado; su estructura es ejecutiva y se relaciona con los demas
agentes actuando como proveedor de bienes y servicios tanto como para
el sector publico como para el sector asociativo aunque en éste exista
competencia. Sus acciones se orientan a las actividades industriales y

mercantiles, por lo que su intervencion en cultura tiene fines lucrativos.

3. Sector Asociativo; sus actividades son de interés general, y cuenta con
una estructura participativa e interactian con el sector publico, aunque
establece relaciones de compra y venta de productos y servicios con el

sector privado (Elia, 2006).
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2.6 Estrategias de la Gestion Cultural

La gestion cultural debe generar estrategias que respondan a la posibilidad
de establecer herramientas o0 instrumentos de validez universal, por lo que se
establecen lineas estratégicas de accion:

1. Formacion de creadores, publicos y mediadores

2. Difusion cultural, que actia en dos vertientes,

3. Acciones descentralizadas para acercar la cultura a la ciudadania y

4. Fidelizacion de los publicos.

5. Apoyo a la creacion artistica.

Estas lineas estratégicas deben ser complementarias en cualquier politica
cultural (publica o privada) y no deben sobredimensionar ya que son dependientes
entre si (Elia, 2006).

2.7 Del Animador al Gestor Cultural

El concepto de animador y promotor cultural, posee una gran tradicion en
Espafa, ya que parte de la supuesta necesidad de animar lo inanimado y del
constante riesgo de que la cultura caiga en lo inanimado, se soporta en la aportacion
de herramientas de conocimiento y educacion artistica que enriquezca la
creatividad personal y la de las comunidades. Otorga a la actividad cultural

incrementar y fortalecer la mediacion entre los productores y receptores de la cultura
(CONACULTA, 2006).
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Se entiende por gestor cultural al profesional que opta por dedicarse a
promover, incentivar, disefiar y realizar proyectos culturales desde cualquier ambito.
Sus acciones han pasado de estar exentas de programas de revision de objetivos
a una paulatina busqueda de eficacia y eficiencia en la metodologia del trabajo, que
ha promovido una continua revision interna de los cometidos del gestor llevadas a
cabo por los mismos profesionales mediante organizaciones encargadas de
analizar el sector (CONACULTA, 2006).

2.8 Funciones del Gestor Cultural

Se podria definir al gestor cultural como el especialista que se encarga de
dar forma a los contenidos culturales; para esto de deberan integrar diversas
funciones relacionadas con la gestion administrativa, economia, formativa,
comunicativa y artistica, e intermediar con los agentes que interactian con la
cultura. El gestor cultural puede desarrollar su actividad profesional en areas muy
diversas, tanto publicas como privadas, con o sin fines lucrativos. Y también puede
tener la capacidad de utilizar las técnicas de gestion como cualquier otro profesional,
con responsabilidad sobre la administracion de los recursos.

De tal manera que el gestor podra desarrollar las siguientes actividades:

1. Establecer estrategias de desarrollo en la organizacion.

2. Combinar con eficacia los recursos disponibles tanto humanos,

materiales como financieros.

3. Aprovechar las oportunidades del entorno.

4. Relacionarse bien con el exterior.
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5. Adaptarse a las caracteristicas del contexto socioecondémico.
2.9 Caracteristicas del Gestor Cultural
Desde la perspectiva de lo publico el gestor cultural:
1. Formara equipos de trabajo con politicos, representantes culturales de
entidades y artistas de la localidad para el desarrollo del diadlogo y la
solucién de limitaciones y diferencias culturales existentes en el territorio.

2. Es un intermediario entre los politicos y la sociedad.

3. Su trabajo debe estar dirigido a distintos segmentos de la poblacion, lo

que requiere un estudio del territorio donde se interactia.

4. Trabaja en el disefio, planificacion, programacion, ejecucion y evaluacion

de programas culturales.

5. En el &mbito empresarial se requiere de profesionales que gestionen

actividades culturales generadas o patrocinadas por la entidad.

6. Debe tener una formaciéon humanista.

7. Inquietud por las nuevas tendencias artisticas y

8. Formacion empresarial en las areas de publicidad y comunicacion para

verter en la sociedad las actividades culturales generadas desde al

ambito privado.
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2.10 Competencias del Gestor Cultural:

1. Situar la accion profesional en el marco del territorio con perspectivas de

influencia global.

2. Diagnosticar y recopilar informacién de modelos que permitan la accién

profesional.

3. Intermediar entre los diferentes agentes relacionados con su campo

profesional.

4. Transferir informacién, conocimientos y sistemas de trabajo.

5. Innovar en el sector cultural.

2.11 Tipos de Gestores Culturales:

1. EI creativo: suele solucionar problemas complejos, asociando ideas,
personas y recursos materiales con la intencién de que respondan a las
demandas éticas y estéticas. Suele ser un profesional que favorece

encuentros con las personas.

2. Elingeniero: planifica a partir de las ideas, define la mision de trabajo y
no suele improvisar. Tiene equilibrio entre los recursos econémicos y las
aspiraciones culturales y estéticas. Es el gestor que relaciona los partes

del trabajo con el objetivo disefiado.
3. El comunicador: amplia los conocimientos y promueve el intercambio

para que surjan nuevas iniciativas. Utiliza medios que realcen el

contenido con calidad y equilibrio ético, econdémico y estético.
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2.12 Politicas Culturales

En la actualidad se considera que lo publico incluye lo estatal y se considera
gue abarca dimensiones mas alla de ésta esfera. Toda persona generalmente tiene
tres tipos de actuaciones: las publicas, privadas e intimas, las distinciones que
tienen unas de otras no siempre son faciles; por lo que a nosotros concierne son las
actuaciones publicas, las que se relacionan eny para el publico, se viven de manera
individual como general y sus actuaciones competen al Estado, comunidades,

instituciones, familias, individuos entre otros.

La preparacion y formulacion de politicas culturales es realizada por las
actuaciones de diversos agentes como son el Estado, grupos comunitarios,
institucionales, etc. en décadas anteriores las politicas culturales se consideraban
quehacer y obligacion del Estado, pero en la necesidad de redimensionar lo publico
en el ambito de la cultura, ha determinado que la formulacion de las politicas
culturales comprometen al estado en estrecha relacion con mdaltiples agentes. Por

lo que las politicas culturales son del Estado y la sociedad (CONACULTA, 2006).

En los estados actuales, los derechos de la ciudadania, asi como los valores
linguisticos y culturales, configuran una identidad nacional que los poderes publicos
nacionales, regionales y locales buscan de manera mas o menos explicita, por lo
que las politicas culturales deben tener en cuenta las diversidades culturales y la
realidad social del @mbito en el que se encuentra.

La politica cultural se puede definir como el conjunto estructurado de

acciones y practicas sociales, culturales en la cultura (Agetec, 2004).
Algunos tedricos sostienen que la politica cultural se refiere a los apoyos

institucionales que canalizan la creatividad estética y las formas de vida colectiva,

la cual esta contenida en instrucciones de caracter regulatorio y sistematico, con el
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fin de orientar el desarrollo simbdlico, satisfacer las necesidades culturales de la
poblacion y obtener el consenso para un orden o transformacion social, por lo que
el &mbito de las politicas culturales necesita ser ampliada teniendo el caracter
transnacional de los procesos simbolicos y materiales en la actualidad (Wikanda,
2006).

Las Politicas Culturales surgen y se desarrollan a partir de cuatro elementos:

1. El valor estratégico de la cultura como difusor de estdndares simbdlicos

y comunicativos.

2. Base en donde fundamentar las identidades colectivas y por tanto las

identidades nacionales y de los estados.
3. Por tener efectos positivos tanto econdmicos como sociales, al
desarrollar la creatividad, la autoestima y una imagen positiva de las

personas y los territorios.

4. Y finalmente por la necesidad de preservar el patrimonio colectivo de

caracter cultural, histérico y natural (Agetec, 2011).

2.12.1 Politicas Publicas territoriales
Aln cuanto la diferenciacion entre politicas y finalidades sociales, que por
momentos se torna difusa, el desafio actual es el disefio de politicas culturales que

cumplan con los agentes sociales ubicados en su territorio.

La importancia de esto se deriva en sus funciones basicas que son:
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1. Analizar e interpretar la realidad social y territorial, dar respuesta a las

probleméticas, necesidades y demandas.

2. Posibilitar y canalizar la participacion e incorporacion de grupos para la

accion.

3. Ser concentradores y creadores de estados de opinion sobre temas de

importancia colectiva.

4. Ayudar a estructurar y construir demandas sociales, educativas y

culturales.

5. Ejercer una funcion prospectiva al descubrir y evidenciar nuevas

necesidades y problematicas de la sociedad.

Uno de los papeles centrales de los agentes territoriales, es la formulacion

de politicas en donde tienen que considerar los siguientes aspectos:

1. La posibilidad de desarrollo de una politica en un marco territorial
determinado, asi como la posibilidad de gestién, adaptacion,

implantacion, estructuracion, entre otras.

2. Disponibilidad de recursos ya sean financieros, técnicos, humanos,

materiales, etc.
3. Conocimiento que se dispone sobre temas o campos de accidén, como

caracter investigativo, informativo y documental de las comunidades

humanas, entre otros.
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4. Recursos para la aplicacion de las politica, como pueden ser politicos,
cognitivos, financieros, administrativos, entre otros (CONACULTA,
2006).

2.13 Metodologia parala Gestion Cultural

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA, 2006)
manifiesta que en materia de cultura y gestion cultural, en la actualidad no existen
modelos generales que se puedan aplicar como en otros procesos administrativos,
la cultura y gestiébn cultural requiere especificamente del conocimiento y
reconocimiento del contexto en el cual se da la culturay en el que se hace la gestion;
esto quiere decir que el gestor cultural es un promotor y un agente de cambio, en la
medida que genera politicas como el resultado de estudio e investigacion del medio

cultural en el cual se encuentra al servicio de la gestion.

Por lo tanto el gestor cultural debe construir su propio modelo de gestién de
acuerdo al conocimiento que tenga de las condiciones y circunstancias en las que
se desarrolla la cultura, considerando las distintas formas de expresion y
manifestacion cultural en el contexto de orden politico y social, por lo que debe
coordinar de una manera adecuada las relaciones entre la institucion y la

comunidad, ya que es el enlace entre los dos.
Por lo que el gestor cultural debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:
1. EIl gestor no puede imponer su saber, debe seleccionar y reconstruir su
propio saber en funcion de los resultados obtenidos en el estudio del lugar

en donde se va a desarrollar la cultura.

2. El gestor cultural engloba algunas funciones que realiza el administrador y

el gerente, como son:
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= Se encuentra al servicio de la organizacion.

= Sabe claramente lo que tiene y lo que quiere.

= Generar condiciones para hacerla mas rentable.

= Busca un mayor crecimiento de la organizacion.

= Buscar nuevas propuestas para obtener mayores beneficios para la

organizacion.

Gestar proyectos y llevarlos a cabo con éxito.

3. Considerando que las caracteristicas que debe tener el gestor cultural
son muy especificas y se requiere de una formacion conceptual sélida en
cuanto a gestion y ejecucion de proyectos, se considera que éste debe

tener en la medida de lo posible las siguientes habilidades.

= Analizar y conocer el medio en el cual se va a desarrollar la cultura, y

realizar un trabajo 6ptimo.
= Conocer las capacidades y destrezas de las personas con la que se
trabaja, sin pretender que deban o puedan realizar las mismas

actividades.

= Ser creativo y disciplinado sabiendo sustentar los proyectos, conocer

lo que se va hacer.
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Conocer sus propias limitaciones y tener sensibilidad hacia las
personas que si pueden desarrollar las tareas y ante tal situacién no

ser autoritario.

Saber comunicar con claridad los objetivos a desarrollar, de tal manera

gue las personas se comprometan con las tareas.

Promover dentro de la organizacion la retroalimentacion, mediante la
evaluacion de las actividades culturales realizadas, para conocer los

problemas més sensibles y construir una mejoria permanente.

Buscar constantemente la excelencia y la calidad en las todas las

actividades que realiza la organizacion.

Toda actividad genera una resistencia en distintos puntos y es
necesario saberla reconocer, hay una relacion directa entre la accion
y la reaccion, por eso a mayor transformacion e innovacion, mayor
resistencia, en cambio entre menos innovacion, menos creatividad y

menos resistencia.
Reconocer al otro, el ser humano requiere ser reconocido en lo que
hace, en lo que dice y en su conducta general, y en la medida que le

reconozcan puede seguir desarrollando su ser en el mundo.

Saber escuchar, ya que se conoce lo que piensa el otro y de ahi se

pueden tomar decisiones importantes para la organizacion.

Las normas que se establezcan no deben tener un caracter de

sancién, sino debe estimular la creacion, accién y compromiso.
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= Cadauno de los puntos mencionados anteriormente tienen un caracter
ético por lo que hay que incluir la transparencia en las actividades del

gestor.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el gestor cultural, igual que cualquier
otro profesional, debe actualizarse permanentemente con nuevas teorias y
tecnologia ya que hoy en dia los procesos del conocimiento asi como los cambios
sociales y culturales son acelerados, por lo que tenemos que el gestor cultural debe
estar abierto y conocer las nuevas metodologias, con la intencibn de saber
seleccionar las herramientas que le sean Utiles y eficientes para el desempefio de

sus funciones.

El gestor cultural debe participar activamente en la resolucién vy
transformacién de necesidades, para lo que requiere de un elemento fundamental,
la planeacién; es de vital importancia planear todas las acciones a realizar dentro
de la comunidad con propuestas que conduzcan a solucionar problemas que se han

detectado como sentidos por la comunidad.

2.14 Administracién de las organizaciones culturales

Todo proceso administrativo, busca articular las finalidades y los objetivos
que pretenden alcanzar las organizaciones culturales, sin convertir en obstaculo las
distintas miradas filosoficas complejas y heterogéneas que caracterizan la

concepcion del trabajo cultural.

Una organizacion es consecuencia de la coordinacion del trabajo, la
busqueda y conservacion del esfuerzo de todos, asi mismo el permanente analisis
de los procesos culturales, por lo que las necesidades y aspiraciones de la

comunidad y su entorno, son el objetivo primordial de la organizacion.
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A. El proceso Administrativo dentro de las organizaciones
Culturales:

El Proceso Administrativo dentro de las organizaciones culturales se logra
configurar cuando se cuenta con la articulacion de tres momentos importantes
(CONACULTA, 2006):

1. Conformacion y consolidacion de los equipos de trabajo; seleccion,

capacitacion, desarrollo, etc.

2. Trabajo de relaciones en una estructura organizativa: division vy
agrupacion del trabajo, division de la organizacion en departamentos y

asignacion de actividades y responsabilidades.

3. Dotacion de recursos técnicos y econdmicos: lugar de trabajo, capital,

informacion, medios de trabajo (equipo, herramientas, recursos, etc.).

Independientemente de la naturaleza y el tamafio de la organizacion, ésta
debe definir el proceso administrativo en niveles, para asumir con mayor certeza los

desafios internos y externos.

1. Nivel institucional o estratégico: es en el cual se toman decisiones, se

establecen objetivos y estrategias para alcanzarlos.

2. Nivel intermedio o tactico: en este nivel se cuida de la articulacion
interna entre nivel estratégico y el nivel operativo. Se encarga de escoger
los recursos necesarios para llegar a la comunidad con las alternativas
para la consolidacién, fortalecimiento y conservacion de lo cultural, o con

los productos, bienes y/o servicios culturales. En este nivel se adecuan
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las politicas y decisiones establecidas por el nivel estratégico en acciones
o resultados operativos.

3. Nivel Operativo: denominado también nivel técnico, es el area de trabajo
bésico, relacionado directamente con la actividad de la organizacion
cultural. Por las caracteristicas de los bienes, productos y servicios
culturales, las personas que trabajan en estos niveles son para la
mayoria de los procesos culturales las que tienen relacion directa con los
protagonistas; Interactian directamente con los creadores y lideres para
la consolidacion del trabajo institucional.

En la actualidad se requiere que las organizaciones culturales sean flexibles,
agiles y con una gran capacidad de adaptacién, al mismo tiempo deben desarrollar
bases tecnoldgicas para responder adecuadamente a las necesidades y

aspiraciones que les presentan las comunidades y el medio ambiente.

Ser una organizacion flexible implica un minucioso analisis del mundo
cultural, retos y desafios; asi como un examen permanente de las variables
sociales, tecnoldgicas, econdmicas y politicas en general, y analizar los factores
externos que de una u otra forma afecten la organizacion cultural ya sea brindando

oportunidades o amenazas que la pueden desestabilizar.

Al interior de la organizacion cultural, ésta debe proponer una revision de su
capacidad de respuesta a los desafios en cuanto a los procesos culturales locales
o mundiales, es decir mirar su propia vida y compararse entre lo que ella es hoy y

aguello que desea ser en el entorno.
A lo largo de la historia es comun encontrar que lo social y lo cultural son

areas a las que se les asignan menos recursos econémicos para su funcionamiento

dentro de las partidas presupuestarias, por tal razon las organizaciones culturales
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han desarrollado dinamicas y mecanismos que les permitan el buen funcionamiento

mediante una adecuada administracién de los mismos.

En este sentido, las organizaciones culturales han establecido guias de
informacion financiera, que los orienten en la eleccion de las estrategias mas
convenientes y les facilite la toma de decisiones sin perder de vista los temas
centrales y dar atencién inmediata a éstos. Un analisis financiero permitira a los
directivos de la organizacion saber la situacion real de la organizacién en términos

econdmicos.

Ligado a la planeacion financiera estan los presupuestos, los cuales son el
resultado del desarrollo del proceso gerencial, en este se establecen los objetivos,
estrategias y planes a desarrollar; dicho presupuesto se considera de vital
importancia dentro del ciclo administrativo y concretamente en el sistema total de

administracion.
El presupuesto ayuda a las organizaciones a identificar sus oportunidades,
corregir sus debilidades y asignar los recursos econdémicos con inteligencia y

creatividad.

En las organizaciones, las decisiones gerenciales basicas para el buen

funcionamiento administrativo son: inversion, operacion y financiacion.

1. Lainversién determina la estructura de la organizacion.

2. La operacion facilita la informacion de los resultados obtenidos en un

periodo dado (utilidad o pérdida).

3. La financiacion determina la estructura econémica de la organizacion

cultural, es decir, el monto de sus pasivos y su capital contable.
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Estas tres decisiones estan intimamente relacionadas entre si e implican un

manejo efectivo de flujo de fondos con base en la existencia de objetivos.

El administrador financiero, se responsabiliza de dos tareas fundamentales:

1. La busqueda de fondos que permitan a la organizacibn un maximo

beneficio a un minimo costo.

2. Asignar los fondos de manera mas eficiente y determinar el monto
apropiado que permita manejar a la organizacion, su tamafio y

crecimiento.

Las organizaciones culturales tienen el reto constante de disefar programas
que les permitan el financiamiento y la transformacién de las relaciones entre
benefactores y beneficiarios de los procesos culturales, aprovechando las
necesidades que tiene las empresas de grandes capitales en comunicarse con el

universo de consumidores de forma diferenciada.

Algunos estudiosos han planteado aspectos importantes para tener en

cuenta en la solicitud de financiacién para las organizaciones culturales:

1. Presentar proyectos o programas para la financiacion con una definicion

clara de los objetivos por alcanzar.

2. Acompafiar al proyecto con una gestion en la que se haga manifiesto el

compromiso de la organizacion cultural frente al proyecto.

3. Disefiar sistemas de evaluacion y control que permitan claridad y

transparencia en el manejo de los recursos de la organizacion.
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4. Ofrecer una agilidad administrativa en la organizaciéon que facilite la

informacion a tiempo sobre el estado del proyecto.

Generalmente en las organizaciones culturales el activo més importante y
casi siempre el Unico lo representan las personas vinculadas a la organizacion, lo
cual da el soporte a la organizacion, asi que los equipos de trabajo son el conjunto
de personas organizadas formalmente para lograr una comunicacion efectiva
alrededor de la tarea, transmitiendo informacién, canalizando problemas,
proponiendo mejoras y soluciones que conduzcan a consolidar la calidad en el

servicio.

Los agentes y actores en una organizacion son quienes le dan vida y estilo
propio a la organizacion, son quienes deben garantizar el logro de las variables
organizacionales y la satisfaccién de las necesidades y aspiraciones culturales de

la comunidad o de un grupo social determinado.

Todo proceso administrativo de personal depende de la situacion
organizacional: el ambiente, tecnologia, politicas, vision, mision, filosofia
administrativa y sobre todo de la calidad y cantidad de personas dispuestas al

trabajo cultural.

Esta area de la administracién implica la planeacion de las acciones que

permitan desarrollar y consolidar el equipo de personas como:

1. La investigacion en el medio de profesionales, lideres, creadores y

gestores culturales.

2. Establecer en el plan las acciones para su debida consecucion.
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3. Describir los cargos y perfiles ocupacionales para la preseleccion y

seleccion de las personas que haran parte del equipo de trabajo.

En este proceso de administracion del personal, se contemplan actividades

como:

Vinculacion y sociabilizacion.

Contratacion y nombramiento.

Pre-induccion, induccion, entrenamiento y capacitacion.

La identificacion de una politica de salarios, la remuneracion directa e

indirecta y los beneficios sociales.

Si bien estos procesos son importantes, no se debe olvidar que los ambientes

de trabajo deben comprender procesos relacionados con:

1.

La salud ocupacional: higiene y seguridad, medicina del trabajo,

ergonomia, recreacion, etc.
Desarrollo de las personas del equipo: planes de capacitacion, cuadros
de reemplazo, planes de carreras, analisis del desempefio y programas

de retiro ocupacional.

Banco de datos y sistemas de informacion de candidatos para la
ejecucion de proyectos o para la conformacion de los equipos.
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B. Modelos de administracion de organizaciones culturales
(CONACULTA, 2006).

Las organizaciones culturales son extremadamente heterogéneas y diversas
en tamafo, caracteristicas, estructura y objetivos; unas lucrativas, como empresas
exitosas y otras sin fines de lucro, como fundaciones, cooperativas, asociaciones,
etc. asi como las que se conciben desde los gobiernos locales, regionales y
nacionales; cualquiera que sea la naturaleza y el tamafio de la organizacion, estas

deben de administrarse.

Quienes dirigen las organizaciones culturales deben entender que la
administracion es la conduccion racional de las actividades, es decir, que es algo
imprescindible para la existencia, supervivencia, crecimiento y desarrollo de las

mismas.

Para consolidar la gestion cultural desde organizaciones culturales, es
necesario que los lideres, creadores y administradores comprendan que las
aspiraciones, los propésitos de producir bienes y servicios consolidados, con
capacidad de crecimiento institucional y, sobre todo, bienes, servicios y productos
reconocidos socialmente y aceptados por la comunidad, deben identificar procesos
administrativos con cuatro funciones basicas:

1. Planeacion.

2. Direccion.

3. Organizacion.

4. Seguimiento y evaluacion.
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Estas evaluaciones deben estar acompafiadas de una gerencia amplia,
flexible y participativa. El gerente, como el gestor cultural, identifica e interpreta los
mensajes del entorno para traducirlos en acciones internas que orienten a los

colaboradores con un ejercicio de liderazgo.

En el ambiente cultural es comun encontrar que las organizaciones no
cuentan con disefios administrativos; dependen generalmente del compromiso
carismatico de la persona, la fuerza de su personalidad y de un medio impregnado

de improvisaciones, inestabilidad y liderazgo autoritario o personalizado.

En la gerencia es necesarios tener presente los siguientes aspectos:

1. La concepcion de las organizaciones culturales como sistema, son el
conjunto de elementos integrados que buscan hacer realidad anhelos y
satisfacer necesidades de la comunidad, donde todas las areas de la
comunidad son importantes; como ya se dijo, cada area de la organizacion
debe cumplir su papel, existen areas que deben concentrar el trabajo por
fuera de la organizacién dando respuestas a la interpretacién y comprension
de los procesos culturales, y las areas cuyo objetivo se centra al interior de
la organizacion a través de la creacion y mantenimiento del ambiente

organizacional que poya el desarrollo de la gestion.

2. Laforma de dirigir y organizar desde la participacion, teniendo en cuenta que
todos los miembros de la organizacion cultural pueden aportar en su
desarrollo; que al planear se esta creando futuro; que el trabajo se ejecuta
no por jefes sino por lideres que generan cambio a través del ejemplo y del

convencimiento de coémo se deben hacer las cosas.
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La responsabilidad mas importante es la definicion de los objetivos y

mecanismos para lograrlos, responder por la utilizacion de los recursos para el logro

de los mismos.

La persona responsable debe cumplir las funciones de administrador o

gerente y de eso depende que se logre un trabajo conjunto donde le demanden las

siguientes tareas:

Definir, proponer y formalizar los consensos sobre la estructura de la

organizacion.

Establecer normas y pautas para realzar un liderazgo interno que le
permita llegar a acuerdos entre los equipos de trabajo y logar los

objetivos.

Orientar a las personas y su organizacion para el desarrollo del trabajo.

Estudiar y conocer los valores de las personas que integran la
organizacion para comprender y facilitar la resolucion de conflictos,

mejoras y mantener el ambiente de trabajo.

Comprender e interpretar lo social y guiar los procesos de la organizacién
desde el estudio de los fendbmenos culturales, tal como son y no como se

presume que son.

Por las caracteristicas que se describen para una gerencia de organizacion

cultural, el gerente debe reconocer que son importantes los siguientes aspectos:

1.

La actitud ante el cambio.
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La actitud ante el riesgo.

Claridad y agilidad para vincular a las personas de la organizacion, y la

respuesta a las demandas externas e internas.

liderar una estructura que se haga flexible para que se puedan producir

los cambios necesarios.

Desarrollar el trabajo en equipo con pensamiento prospectivo, que

permita recrear continuamente la organizacién cultural.

Lograr una Optima coherencia entre las tres grandes areas de la
gerencia: la planificacion, con la informacién que determina las
demandas y los objetos que generan estrategias y politicas. La
organizacién que corresponde a la estructura de la organizacion y el

control interno del personal.

La toma de decisiones en la gerencia es un proceso continuo y sistematico;

se hace basado en una reflexién constante, con criterios de referencia en los

Se recomienda aprender a evaluar situaciones y personas, reconociendo las

cualidades y debilidades, identificando el lado positivo de cada decisiéon y accion,

gue requiere que el gerente escuche y trate de cuestionar sus propias ideas y

conceptos para descubrir lo nuevo.

Los gestores culturales, lideres y funcionarios de las organizaciones

culturales manifiestan la necesidad de consolidar y asegurar la supervivencia de las

organizaciones culturales, trabajar los temas administrativos con los que se puedan

apoyar y mejorar el alcance del trabajo cultural en la comunidad.
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Para lograrlo, se propone un modelo basado en los elementos de la

planeacidn estratégica, cuyos principales elementos son:

1. La definicion del QUE, que es la concrecion de las aspiraciones de los
involucrados en la organizacion cultural, como son los duefios,
representantes de la comunidad, directivas de los lideres y de los
colaboradores. Fijacion clara de los fines a alcanzar en el largo,

mediano y corto plazo independientemente de los logros pasados.

2. Evaluar con claridad y objetividad la situacion presente de la
organizacion, identificando los aspectos del entorno para fijar un punto

de partida en el trabajo del nuevo periodo.

3. Definir el COMO, por medio de estrategias, politicas y las diferentes

acciones a seguir para obtener los resultados propuestos.

Se entienden como las acciones que buscan asegurar el reconocimiento y
permanencia de la organizacion cultural, como la configuracion de criterios para
orientar las decisiones fundamentales; asi como un conjunto de politicas para llevar

a delante las actividades requeridas para la empresa

Después de lo antes mencionado se deben emprender las siguientes tareas,

la formulacién, la implementacién y la administracion del plan.
El disefio y la formulacion del plan sera a través de la definicion de la mision

y vision de la organizacion, del diagnoéstico, la identificacion de fines, las estrategias

empresariales y la elaboracion del presupuesto.
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2.15 Modelos de Gestion Cultural

Varios autores (Wikanda, 2012) en resumen manifiestan que en la actualidad
no existe un modelo Unico de gestidon cultural o una forma de administrar, ya que
los diferentes ambientes llevan a la organizacion a adoptar estrategias que exigen
diferentes estructuras organizacionales que les permitan ser implementadas con
eficiencia y eficacia. Las organizaciones estan expuestas a una parte del ambiente
y otra a la tecnologia, la cual constituye una variable independiente que influye
sobre las caracteristicas de las organizaciones. Analizar permanentemente a la
organizacion cultural en lo externo o interno, permite reconocer las demandas de

los cambios del ambiente externo.

En este sentido lo externo se identifica con las necesidades y aspiraciones
de la comunidad y los servicios, bienes o productos que se encuentran dentro del
medio social; se clarifican los requerimientos y preferencias a fin de generar un
portafolios de servicios, bienes o productos culturales que satisfagan las
necesidades de la comunidad o grupo social. Al mismo tiempo se deberan revisar

las variables sociales, tecnolégicas, econdémicas, gubernamentales, entre otros.

Si los bienes, servicios o productos culturales se venden, entonces también
estan insertos en las dinamicas de la demanda que sugiere y determina ciertas
formas el qué de la produccion cultural. Por lo tanto es recomendable utilizar un
modelo de gestion cultural que integre un mercadeo que incluya la investigacién de
mercados como una herramienta para tener nexos entre la organizacion cultural y
su entorno. El cual le ayudara a comprender, conocer, analizar e interpretar las
aspiraciones culturales de la comunidad, asi como identificar riesgos, oportunidades

y emprender acciones de mercadotecnia.

Los objetivos primordiales de la investigacibn de mercados permitira en

conocimiento de la comunidad, grupos y personas involucradas en el proceso
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cultural sobre el que se trabaja, el conocimiento de gustos, necesidades,
aspiraciones, motivaciones, opiniones, habitos del use del servicio, estilos de vida,
imagen de la organizacion, comparacion de la competencia, actitud, etc. Asi mismo
la investigacion de mercado tendra su marco de referencia en una investigacion
exploratoria de datos con observacién, entrevistas casuales y entrevistas de grupos
focales, cuestionarios, etc. todo lo anterior y con la intencion de obtener los mejores
resultados posibles, de debera definir a quién se va a encuestar, el tamafio de la
muestra y el medio de contacto (teléfono, correo, personalmente) y el trabajo de

campo.

El resultado de esta investigacion permitira a la organizacion realizar un
analisis e interpretacion del mercado, asi como realizar un andlisis interno para
realizar las propuestas de trabajo de la organizacion cultural, definir el portafolio que
debera ser constantemente revisado, evaluado y ajustado, de acuerdo a los
cambios y requerimientos de la comunidad. También proporciona informacién que
permitira que la organizacion evalle los objetivos y estrategias corporativas (plan
estratégico) y revise a la organizacion a través de sus fortalezas y debilidades que
le permita atender las aspiraciones o necesidades de las comunidades o grupo
social, lo cual le permitir4 presentar un conjunto de programas para la produccién

de bienes o servicios culturales mediante un portafolios.

Como ya se mencion6 anteriormente la organizacion cultural debe realizar un
andlisis estratégico de las fortalezas y debilidades internas, asi como del analisis de
amenazas y oportunidades que enfrenta la organizaciéon en el medio social,
econdémico y politico, de acuerdo al plan de desarrollo institucional que le permita
definir y describir las estrategias competitivas, y mantener a la organizacion en el

mercado con un crecimiento y desarrollo de la organizacion.

A partir de la identificacion y descripcién del portafolio de servicios, los

objetivos corporativos y las estrategias competitivas y de acuerdo con el programa
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de desarrollo institucional, se determinara la estructura organizacional de servicios,
teniendo en cuenta el proceso cultural en la comunidad, la productividad,
competitividad, eficiencia, eficacia, efectividad y excelencia de la organizacion
cultural. A si que las caracteristicas de los procesos culturales, bienes, servicios o

productos culturales ofrecidos deben ser facilmente identificadas por la comunidad.

Para que este proceso administrativo se pueda consolidar, es necesario que
la organizacion cultural tenga formuladas su mision y vision. La Mision como un
propdsito duradero que distingue a la organizacion en la cual se expresan los
valores y prioridades que rigen el desempefio de la organizacion cultural y su

interaccion con el medio en que opera.

La Mision es la identificacion de la razon de ser de la organizacion, es lo que
define para qué y para quienes existe como persona juridica. Las caracteristicas
de la vision y la mision son la sencillez y facilidad de comprensién, brevedad,

perspectiva real y alcanzable.

Para logra un buen ejercicio de planeacién de la organizacion cultural se
debe tener un claro ejercicio de liderazgo, un equipo de trabajo comprometido y una

actitud positiva y facilitadora de los colaboradores.

Segun Martorell (2007) la cultura ha experimentado una transformacion
cualitativa en los ultimos afos, de ser una dimensién simbdlica y comunicativa a
tener una naturaleza fundamentalmente econdémica. La cultura como industria

cultural ha sido una herramienta decisiva para:
1. Tener unainfluencia directa en la economia local, a través del gasto de

bienes y servicios culturales por parte de los consumidores locales y no

locales.
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2. A través de efectos de gasto indirecto sobre ingresos de negocios e

individuos que tienen relacion con esas actividades culturales.

Una de las caracteristicas del paso del modelo de gestion cultural
hegemadnico a una explosién de modelos de gestidn cultural que coexisten con mas
o menos fortuna segun las modas de cada pais, pero siempre dentro de un mismo

contexto.

1. La gestion cultural orientada al desarrollo econémico: se considera
como el modelo de mejor sintonia en el contexto, ya que suele
integrarse en una estrategia mas amplia, que se encarga de
promocionar o promover el desarrollo econémico de un territorio, un

sector productivo o una administracion.

2. Suele tener conexiones con actividades paralelas, en el turismo o en
el sector servicios, con los que en ocasiones se entrelazan en una
Unica accién. Dispone de todo un aparato técnico y econémico, su
ventaja es poder aportar a través de indicadores los resultados que
se desprenden de una accién y, gracias a ello, poder contar con

referencia a la hora de disefiar futuras estrategias y acciones.

3. La gestion cultural orientada a los medios: en este modelo, los
objetivos de la gestion cultural son la consecucion de los indices de
presencia y notoriedad en los medios de comunicacion, establecidos
por una estrategia especifica en cada organizacion, entidad, unidad,
estructura desde la que se realiza la gestion cultural. Este modelo se
programa en funcidon de los niveles de audiencia, notoriedad,
presencia o visibilidad en medios de cualquier tipo y ambito,

siguiendo estandares de medicion al respecto del Estudio General de
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Medios o panel de audimetros de Sofres para el caso de audiencia

de la television.

La gestion cultural orientada al marketing: comunicar un producto o
servicio que requiere venderse, desde ese punto de vista es una
estrategia complementaria a otras de la empresa para hacer posible
la venta, el considerar la gestion cultural desde la perspectiva del
mercado introduce la perspectiva marketiana desde la linea de
consumo o0 no solo de la produccion, por lo que se evidencia la
necesidad de centrar la atencion en: el consumidor, prescriptor o

cliente del producto cultural.

La gestion cultural orientada al patrocinio, este modelo esté orientado
a la obtencién, capacitacién y generacion de recursos propios, en
algunos casos no son determinados por los objetivos, ni las
estrategias; todo se condiciona a los recursos obtenido, la empresa
patrocinadora desea compartir responsabilidad en una accion de
comunicacion y darle continuidad en el tiempo, asimilar los valores

de la misma al ser una linea de negocio cada vez més importante.

La gestion cultural orientada a la participacion social: tiene como
parametro una serie de intangibles, como el reforzamiento de un
determinado tejido social o civico, la integracion de un determinado
colectivo o comunidad desfavorecido por algun motivo, o la
implicacién de cualquier grupo de personas en torno a un proyecto o
un espacio. La finalidad ultima es conseguir la participacion de la

comunidad como garante de mantenimiento y expansion.

La vuelta a la gestién cultural a los contenidos a través de las

emociones: la emergencia de estos modelos de gestidon, ha generado
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el olvido de los contenidos de los mismos, la urgencia de abordar
aspectos como: consumo, publicidad, financiacion, etc. han relegado

a segundo plano este elemento.

2.16 Indicadores Culturales

Segun las aportaciones realizadas por el portal Wikanda, (2006), un indicador
cultural es una variable simple utilizada en conjuncién con una 0 mas variables para
formar una medicién en torno a una materia relativa a la cultura, se pueden

establecer dos tipos de indicadores:

1. Cualitativos, son los relativos a un dato inventariable como el

patrimonio, museos, bibliotecas, industrias culturales, etc.

2. Cualitativos: son valores morales, éticos y pautas de conducta relativos

a una comunidad o sociedad y que es un tanto dificil estandarizar.

La objetividad del andlisis econémico ofrece indicadores con las siguientes

caracteristicas:

1. Simplicidad: debe ser de facil elaboracion y lectura.

2. Fiabilidad y especificidad: el indicador debe medir realmente la variable

a la que hace referencia y no a otras;

3. Confiabilidad: los datos utilizados para su elaboracion deben ser
fidedignos;
4. Alcance: debe identificar el mayor nimero de condicionantes o factores

gue determinan la variable a medir, actuando como totalizador.
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5. Comparabilidad: ha de permitir la comparacién de si mismo en
diferentes espacios y tiempos, de modo que permita evaluar a una
misma comunidad en diferentes periodos o diversos gropos entre si.
Los indicadores deben detectar los objetivos sobre los se debe actuar,
y que a su vez proporcionen informacion que permita la evaluacion del

impacto de las politicas culturales.

En documentos signados por Conaculta (2006), se establece que en la
administracion es importante generar procesos que permitan la identificacion y
aplicacion de los indicadores de gestidn, los cuales se entienden como medidores
o indicadores de la gestion para la gerencia y constituyen aportes importantes a la
teoria del control, dado que manifiestan una vision de lo que se pretende controlar.
El disefio de dichos indicadores debe estar basado en la necesidad de medir la

eficiencia, eficacia y efectividad de la organizacion.

1. La eficiencia mide la productividad y costos

2. La eficacia mide la respuesta de un producto/servicio sobre el cliente

final.

3. La efectividad mide la rapidez en la cual una idea se puede convertir
en un plan, y el presupuesto una realidad. Generalmente se emplea el
tiempo como dato de base para controlar este proceso.

Tipos de indicadores:
1. De actividad: mide operaciones rutinarias de la organizacion por medio

de medicién directa o por inferencia estadistica sobre las actividades

normales.
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De eficiencia: Mide productividad y/o el impacto de los costos sobre la

produccion de los servicios.

De calidad: permite que los asegurar que los servicios alcancen los

estandares de calidad previamente establecidos.

De eficacia: se encarga de hacer posible el control que mida las fuerzas
externas de la organizacion, pero de las cuales depende en gran medida
su funcionamiento. La aceptacion de los servicios en el mercado,

posicionamiento, fidelidad de los usuarios o clientes externos.

De efectividad: Mide la capacidad de una organizacion de transformar
sus ideas en planes, sus problemas o quejas en soluciones, sus planes
en presupuestos y, finalmente, sus presupuestos en programas,

realizaciones o0 en procesos implementados.

Del control de procesos: permite llevar a cabo el control de los procesos

de una organizacion.

Este grupo de indicadores cubre las funciones de planeacién, prevencion y

control de fallas internas y externas.

La evaluacion es la fase en la que se aplican los indicadores de gestion, en

donde se somete a evaluacion el funcionamiento de la organizacion y se realizan

los ajustes necesarios a los procesos de cada uno de los sistemas o subsistemas

planteados en las fases anteriores para lo cual se plantea la siguiente metodologia:

Racionalizacion de los procesos: tiene como propdésito logara que los

procesos de una operacion sean eficientes en cuanto a los recursos utilizados y

efectivos en los resultados, en la que se analizan las operaciones, se determinan
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los cambios, se definen los indicadores, se implementan mediante la capacitacion y

preparacion de los ejecutores de los procesos.

Descripcidn de las fases:

Fase I: Establecer el marco de referencia, seleccionar los procesos a evaluar,
obtener, definir politicas y actividades, conocer el nivel de desemperio,
elaborar diagramas de descomposicién funcional, identificar los

responsables por los procesos e identificar procesos criticos.

Fase II: Analizar los procesos: qué es lo que debemos cambiar y mantener
del proceso actual. Actividades de la fase: Elaborar diagrama de
dependencia de procesos, describir los procesos, consolidar los

cambios, estructurar proyectos y aprobar proyectos.

Fase lll: Disefiar y/o redisefar indicadores de los procesos: lo que no se
puede medir no se puede controlar. Actividades de la fase: Definir

indicadores, aprobar indicadores.

Fase IV: Elaborar la norma del procedimiento, Actividades de fase: elaborar
las normas de procedimiento, aprobar las normas y divulgar las

normas.
Fase V: Realizar los cambios: los cambios daran sus resultados si se hacen
realidad. Actividades de la fase: realizar los cambios y verificar

realizacion de los cambios.

Fase VI. Iniciar una nueva operacion: todos los cambios estan listos.

Actividades de la fase: definir e implantar ajustes finales.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se establecié un previo acuerdo con las autoridades de la VEDC-BUAP vy la
FCP-BUAP sobre los procedimientos que se llevarian a cabo para la realizacién del
presente trabajo, obteniendo con esto la aprobacién y apoyo de dichas autoridades,
del 15 de enero al 20 de marzo de 2010.

La investigacion se llevo a cabo de una poblacion de 2351 estudiantes de la
FCP-BUAP con una muestra de 340 sujetos de ambos sexos, de la cual se tuvo una
sumatoria de muestras 157 alumnos del Programa Académico Fénix y 183 del
Modelo Universitario Minerva (MUM). Dichas muestras fueron obtenidas por medio

de un muestreo aleatorio.

Para la recoleccion de datos en la parte cualitativa de la investigacion, se
realizaron dos cuestionarios, de los cuales el primer cuestionario consta de 34
reactivos y el segundo de 50 reactivos, para la cuantificacion de la informacion se
utilizé el Programa SPSS, el cual determindé una fiabilidad estadistica de los
reactivos de un Alfa de Crombach de 7 y 8 respectivamente, lo que valida

positivamente las escalas de las preguntas realizadas.

Tras la recoleccion de datos se realizo el andlisis de resultados de cada uno
de los cuestionarios, con la finalidad de saber si los estudiantes consideran que las
actividades que realiza la VEDC-BUAP participan como generadoras de un sentido

de Identidad Universitaria.
En el primer instrumento se abordaron las caracteristicas generales de los

encuestados y el conocimiento que éstos tienen sobre las actividades, funciones y
ubicacion de la VEDC-BUAP.
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La primera parte consta de seis bloques, de los cuales el primero proporciona
informacion general de los encuestados, el segundo bloque sobre el conocimiento
de los encuestados sobre las actividades culturales que realiza la VEDC-BUAP; el
tercer bloque sobre el conocimiento que tienen los encuestados de las actividades
culturales que realiza la VEDC-BUAP; En el cuarto blogue se aborda sobre el
conocimiento de los talleres artisticos que realiza la VEDC-BUAP, el quinto bloque
sobre los medios de difusion que utiliza la VEDC-BUAP para la promocion de los
eventos que realiza y por ultimo el bloque seis donde se exponen los motivos de la

no asistencia a los eventos que realiza VEDC-BUAP.

Cuestionario No. 1 Informacion General del alumno y Conocimiento de la
VEDC-BUAP.

e Bloque 1. Datos generales del estudiante, edad, sexo, estado civil,

situacién laboral, horario de clases y programa académico al que

pertenece.

e Blogue 2. Conocimiento sobre la VEDC-BUAP.

e Bloque 3. Conocimiento y asistencia a las Actividades Artisticas.

e Bloque 4. Conocimiento y asistencia a los Talleres Artisticos.

e Bloque 5. Medios de difusién por los cuales se promociona.

e Bloque 6. Motivo por el cual el alumno no participan en dichas

actividades y talleres.

En cuanto a la segunda parte de los resultados, se integra por tres bloques;

el primer bloque aborda conceptos que se manifiestan en el MUM dentro de la
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materia de formacién humana y social, el bloque dos saber si las actividades
culturales que realiza la VEDC-BUAP han modificado los valores morales que el
encuestado tiene de si y el bloque tres como se han modificado los valores del
encuestado al pertenecer a la comunidad universitaria y si estos le han generado

un sentido de Identidad Universitaria.

Cuestionario No. 2 ldentidad

e Bloque 1. Valores que transmiten los Talleres Artisticos y las

Actividades Culturales.

e Bloque 2. Valores que transmiten las Actividades Culturales con las

gue los alumnos se sientan identificados.

e Bloque 3. Valores transmitidos por la FCP-BUAP con los que los

alumnos se sientan identificados.

e Bloque 4. Insignia universitaria con la que los alumnos se sientan mas

identificados

2.1 Analisis de Resultados

A continuacién se presenta el analisis de resultados del primer instrumento

del Bloque 1.
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Respecto de la pregunta No. 1, en la grafica No. 1 se puede apreciar el
cuatrimestre que cursan los encuestados, Ver grafica No. 1.

GRAFICA 1. Cuatrimestre que cursan los encuestados
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Fuente: Creacion propia

De la muestra estudiada en la grafica 1 sobresale que el 32% cursa
actualmente el 3er cuatrimestre, el 19% corresponde al 4° cuatrimestre y el 30%
del octavo cuatrimestre.

GRAFICA 2. Generacion a la que pertenecen los encuestados.

54% M Fénix

Minerva |

Fuente: Creacién propia
Como se puede apreciar en la grafica 2, el 54% del total de la muestra

corresponde al Modelo Universitario Minerva y el 46% restante al Modelo Educativo
Fénix.
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GRAFICA 3. Horario de clases de los encuestados.
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Fuente: Creacion propia

En la grafica 3 se observa que el 41% de los alumnos estudia en el turno

matutino, el 33% en un horario mixto y el 26% en el turno vespertino.

GRAFICA 4. Género de los encuestados.

mF

Fuente: Creacion propia

Como se puede apreciar en la gréfica 4, del total de la muestra encuestada

el 66% corresponde al sexo femenino y el 34% al sexo masculino.
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GRAFICA 5. Edades de los encuestados.
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Fuente: Creacion propia

En la gréfica 5, se observa que el 19% de los encuestados tienen un rango
de edad entre los 19y 21 afios de edad, el 16% cuenta con 18 afios y el 14% con

22 afos.

GRAFICA 6. Estado Civil de los encuestados.
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Fuente: Creacioén propia

En la grafica 6 se muestra que dentro de los encuestados, el estado civil 94%

soltero y el 5% es casado.
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GRAFICA 7. Situacion laboral de los encuestados.
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Fuente: Creacion propia
En la gréfica 7 se encontr6 que 53% de los encuestados si trabajay el 47%
restante no trabaja.

Por otra parte en el bloque 2, en cuanto al conocimiento que tienen los
estudiantes de la FCP-BUAP de la VEDC-BUAP se observo lo siguiente:

GRAFICA 8. Conocimiento de los encuestados de las funciones de la VEDC-
BUAP.

m Si

" No

Fuente: Creacién propia
En la gréfica 8 se encontré que el 84% de los encuestados no conocen las
actividades que realiza la VEDC-BUAP.
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GRAFICA 9. Conocimiento de los encuestados de la ubicaciéon de la VEDC-
BUAP.
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Fuente: Creacién

propia

En la gréfica 9 se muestra que el 84% de los encuestados no sabe en donde
se encuentra ubicada la VEDC-BUAP.

GRAFICA 10. Conocimiento de las funciones que realiza la VEDC-BUAP.

uSi

" No

Fuente: Creacion propia

La grafica 10 muestra que el 90% de los encuestados no sabe cual es el

funcionamiento o a que se dedica la VEDC-BUAP.
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A continuacion se presenta el analisis de resultados del tercer bloque,
conocimiento de las actividades artisticas que realiza la VEDC-BUAP.

GRAFICA. 11 Asistencia de los encuestados y donde se llevd a cabo la
actividad.
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® No asistieron

Fuente: Creacion propia
En la gréfica 11, se muestra lo que respecta a las actividades culturales que
realiza la VEDC-BUAP. El 1% de los encuestados asistié en la FCP-BUAP, el 8%
asistio al CCU-BUAP, el 2% asisti6 en ambos lugares; el 9% no conoce las

actividades y el 80% no asistié a las actividades.

GRAFICA 12. Asistencia de los encuestados a presentaciones de danza.
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® No asistieron

Fuente: Creacion propia
La gréfica 12, muestra que a las actividades de Danza asistieron el 3% al
CCU-BUAP, el 7% dijo no conocer la actividad y el 88% no asistio.
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GRAFICA 13. Asistencia de los encuestados a conferencias.
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Fuente: Creacion propia

En la grafica 13 se muestra lo que los encuestados manifestaron respecto, a
las Conferencias asistieron el 12% en la FCP-BUAP, el 28% al CCU-BUAP y el 17%
dijo que asisti6 a ambos lugares, el 7% dijo no conocer la actividad y el 36% no
asistio.

GRAFICA 14. Asistencia de los encuestados a Exposiciones fotogréaficas.
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No asistieron

Fuente: Creacion propia

La gréfica 14, corresponde a la asistencia a las Exposiciones Fotograficas
por parte de los encuestados, el 8% dijo haber asistido en la FCP-BUAP, el 12% al
CCU-BUAP, el 1% en ambos lugares, el 6% comento que no conoce la actividad y
el 73% no asistio.
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GRAFICA 15. Asistencia de los encuestados a Exposiciones Pictdricas.
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Fuente: Creacion propia

La gréfica 15 refleja que en la asistencia a las Exposiciones Pictoricas por
parte de los encuestados el 8% dijo haber asistido a la FCP-BUAP, el 12% al CCU-
BUAP, el 1% a ambos lugares y el 73% no asistio.

GRAFICA 16. Asistencia de los encuestados a conciertos.
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Fuente: Creacion propia

La grafica 16 muestra que a los Conciertos que realiza la VEDC, el 3% asistio
a la FCP-BUAP, el 26% asisti6 al CCU-BUAP, el 1% asistio a ambos lugares, el 6%

dijo no conocer la actividad y el 63% no asistio.

86



GRAFICA 17. Asistencia de los encuestados a peliculas.

7%
4%

6%
mEn FCP
mEn CCU
u Dijeron que en ambos
83% No la conozco

3 No asistieron

Fuente: Creacién propia
En la grafica 17, los encuestados manifestaron que a la proyeccion de
peliculas el 4% asistio en la FCP-BUAP, el 7% al CCU-BUAP, el 6% no conoce la
actividad y el 83% no asistio.

GRAFICA 18. Asistencia de los encuestados a otras actividades culturales.
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Fuente: Creacion propia

La grafica 18 presenta actividades varias en las que el 1% asisti6 a la FCP-

BUAP, el 3% al CCU-BUAP, el 9% dijo no conocer la actividad y el 86% no asistio.
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En cuanto al primer cuestionario, del cuarto bloque referente a la asistencia
de los encuestados a los Talleres Artisticos que realiza la VEDC-BUAP.

GRAFICA 19. Asistencia de los encuestados a Talleres de Teatro.
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Fuente: Creacion propia

La grafica 19, muestra que la asistencia de los encuestados a los talleres de
teatro, el 1% fue en la FCP-BUAP, el 1% en el CCU-BUAP, el 7% manifesté no

conocer la actividad y el 91% no asistio.

GRAFICA 20. Asistencia de los encuestados a Talleres de Danza.
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Fuente: Creacion propia

En la grafica 20, se aprecia la estadistica relacionada al taller de Danza el
4% si asistieron los encuestados en la FCP-BUAP, el 3% asistio al CCU-BUAP y el

93% no asistio.
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GRAFICA 21. Asistencia de los encuestados a Talleres de Guitarra.

mEn FCP

m En CCU

m Dijeron que en ambos
m No lo conozco

W No asistieron

Fuente: Creacién propia

La grafica 21 muestra que al taller de guitarra el 1% asistié a la FCP-BUAP,
es 4% asistio al CCU-BUAP y el 94% no asistio.

GRAFICA 22. Asistencia de los encuestados a Talleres de Canto.

1%
0% 2%

~

6%

mEn FCP

mEn CCU

w Dijeron que en ambos
u No lo conozco

m No asistieron

Fuente: Creacion propia

En la grafica 22, se puede observar la asistencia de los encuestados a los
talleres de canto, solo el 1% asisti6 en el CCU-BUAP, el 6% dijo no conocer la
actividad y el 91% no asistio6.
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GRAFICA 23. Asistencia de los encuestados al Taller de Baile.
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Fuente: Creacioén propia

La gréfica 23 refleja que de la asistencia de los encuestados al taller de baile
el 1% asistio a la FCP-BUAP, el 3% dijo que en el CCU-BUAP y el 96% no asistio.

GRAFICA 24. Asistencia de los encuestados a otros talleres.
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Fuente: Creacion propia

En la grafica 24, que corresponde a los Talleres varios el 1% asistio en la
FCP-BUAP, otro 1% asistio al CCU-BUAP y el 93% no asistié a ninguna.

Quinto blogue sobre los medios de difusion que permitieron conocer a los
estudiantes de la FCP-BUAP los eventos que realiza la VEDC-BUAP se observa lo

siguiente:
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GRAFICA 25. Grado de conocimiento de los encuestados de las actividades
que realiza la VEDC-BUAP.
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Fuente: Creacion propia
La grafica 25 refleja que en cuanto a la difusion de las actividades que realiza
la VEDC-BUAP, el 54% de los encuestados manifestd haberse enterado por algin
medio de comunicacion, el 45% manifestd no haberse enterado y el 1% no la

conoce.

GRAFICA 26. Medio de difusion de la VEDC-BUAP
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Fuente: Creacion propia
La grafica 26, manifiesta que en cuanto a los medio de difusion que utiliza la
VEDC-BUAP el 35% se enter6 en la FCP-BUAP, el 28% por medio de un folleto, el
12% en la Pag. Web de la VEDC-BUAP y el 11% en el CCU-BUAP.
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GRAFICA 27. Utilidad de la pagina internet CCU-BUAP para los encuestados.
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Fuente: Creacion propia

La gréfica 27, refleja que el 90% de los encuestados no se han enterado de
los eventos que organiza la VEDC-BUAP por medio de la Pag. Web del CCU-BUAP
y solo el 9% si se entero.

GRAFICA 28. Utilidad para los encuestados de la Pagina WEB VEDC-BUAP.
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Fuente: Creacién propia
En la gréfica 28, el 76 % de la muestra manifiesta no conocer la pag. Web de
la VEDC-BUAP, el 12% no se ha enterado de los eventos por medio de esta pagina

y sOlo al 12% si le ha sido de utilidad.
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GRAFICA 29. Utilidad de la pagina Web de la VEDC-BUAP para los
encuestados.

Fuente: Creacion propia

En la grafica 29, se observa que el 95% de los encuestados manifesté que
la P4g. Web de la VEDC-BUAP no le ha sido de utilidad, pero al 5% restante si.

GRAFICA 30. Actualizacion de la Pagina Web de la VEDC-BUAP.
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Fuente: Creacion propia

En la gréfica 30, el 97% de los alumnos muestra consideran que la pagina

Web de la VEDC-BUAP, no esta actualizada, el 3% considera que si.
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GRAFICA 31. Conocimiento de la Pagina Web de la VEDC-BUAP.

Fuente: Creacion propia

En la grafica 31, se muestra que el 64% de la comunidad encuestada de la
FCP-BUAP manifiestan que si conocen la Pag. Web de la VEDC-BUAP y el 36%

refieren que no la conocen.

GRAFICA 32. Claridad de la informacion que contiene la Pagina Web. de la
VEDC-BUAP.

Fuente: Creacioén propia

En la gréfica 32, el 96% de los encuestados consideran que la Pag. Web de
la VEDC-BUAP, no es clara, y el 4% considera que si.
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Por lo que se refiere al bloque seis, motivos de inasistencia de los
encuestados a los eventos que se realizan por parte de la VEDC-BUAP se observo

lo siguiente:

GRAFICA 33. Motivos de inasistencia .
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Fuente: Creacion propia
En la gréfica 33, encontramos que en la inasistencia a los eventos por parte

de los alumnos, el 16% reporta que fue por motivos de transporte para el raslaldo.

GRAFICA 34. Horarios de clase.
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Fuente: Creacion propia
La grafica 34 muestra que al 65% de los alumnos el horario de clase no les

permite asistir a los eventos que realiza la VEDC-BUAP y al 35% no les afecta.
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GRAFICA 35. Horarios de trabajo.

Fuente: Creacion propia

En la gréfica 35, el 70% de los alumnos manifiesta que el horario de trabajo
no les afecta para asistir a las actividades que realiza la VEDC, el 30% considera

que si.

GRAFICA 36. Otras actividades que impiden la participacion de los
encuestados.
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Fuente: Creacion propia

En la gréfica 36, el 30% de los alumnos encuestados manifestdé que su

inasistencia se debié a otros motivos.
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En cuanto al andlisis de resultados del segundo instrumento del bloque uno,
se observo lo siguiente:

GRAFICA 37. Actividades culturales (AC) que transmiten conocimientos,
actitudes y valores.
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Fuente: Creacion propia
En la gréfica 37, El 30% de los encuestados esta en desacuerdo en que las
actividades culturales que se realizan en la FCP-BUAP le transmitan conocimientos,
actitudes y valores, el 30% no esta en acuerdo ni desacuerdo, y el 19% esta en total
desacuerdo y el 5% esta de acuerdo.

GRAFICA 38. Actividades Culturales para la vida y la convivencia del entorno.
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Fuente: Creacion propia
En la grafica 38, El 44% de los encuestados esta en desacuerdo con
respecto a que los contenidos de las AC son necesarias para su vida, el 21% esta
de acuerdo y el 14% ni en acuerdo ni desacuerdo, el 14% restante esta en total
desacuerdo y de acuerdo solo el 8%.
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GRAFICA 39. Valores éticos, estéticos y artisticos que asume el encuestado
COMO propios e incorpora en su vida personal.
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Fuente: Creacion propia
En la grafica 39, El 39% de los encuestados estd en desacuerdo que los
valores que se manifiestan en las AC, los pueden asumir como propios, el 21% esta
totalmente de acuerdo que puede incorporarlos a su vida personal y el 17% esta

totalmente en desacuerdo.

GRAFICA 40. Desarrollo integral del encuestado, que lo hace valioso(a) tnico
(a) con caracteristicas propias y originales.
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Fuente: Creacion propia
En la grafica 40, se indica que el 34% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo en que las AC les proporcionan un desarrollo integral como persona, el
24% esta en desacuerdo y el 21% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
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GRAFICA 41. Desarrollo de la capacidad creativa de encuestado.
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Fuente: Creacion propia
En la gréfica 41, se muestra que el 34% de los encuestados esta totalmente
en desacuerdo en que las AC les proporcionan un desarrollo integral como persona,

el 24% esta en desacuerdo y el 21% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

GRAFICA 42. Identificacion del encuestado con las actividades culturales que
se realizan en la Facultad de Contaduria Publica.
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Fuente: Creacion propia
En la gréfica 42, La muestra manifiesta que el 35% de los encuestados esta
en desacuerdo en sentirse identificados con la FCP-BUAP, el 27% no esta de

acuerdo ni desacuerdo y el 20% si esta totalmente de acuerdo.

99



GRAFICA 43. El encuestado reconoce y respeta las diferencias los grupos
sociales y culturales, presentes en nuestro pais y en el mundo.
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Fuente: Creacion propia
En la grafica 43, El 36% de los encuestados no esta de acuerdo y ni en
desacuerdo en reconocer y respetar las diferencias que existen entre los diversos
grupos sociales y culturales, el 29% esta en desacuerdo, el 17% totalmente de

acuerdo.

GRAFICA 44 Impacto de las conferencias para la vida y el comportamiento
del encuestado con otras personas
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Fuente: Creacion propia
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En la gréfica 44, los encuestados manifiestan que las conferencias impactan
la vida y comportamiento, el 29% esta totalmente de acuerdo, el 28% en

desacuerdo y el 27% no esta en acuerdo ni desacuerdo.
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GRAFICA 45. Desarrollo, autoestima, confianza y disciplina del encuestado
mediante conferencias.
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Fuente: Creacion propia
Por lo que respecta a que si las conferencias contribuyen al desarrollo del
sentido de autoestima, confianza y disciplina, los alumnos manifestaron que el 39%
esta en desacuerdo, el 26% esta totalmente de acuerdo, el 16% no esta de acuerdo

ni en desacuerdo, el 12% esta de acuerdo y 6% totalmente en desacuerdo. Ver
gréfica 45.

GRAFICA 46. Pensamiento reflexivo y autonomo para el encuestado mediante
conferencias.
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Fuente: Creacion propia
El 42% de los encuestados manifestd estd en desacuerdo en cuanto a que
las conferencias le proporcionan un pensamiento reflexivo y autbnomo, en 22% esta

totalmente de acuerdo y el 18% no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Ver grafica
46.
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GRAFICA 47. Generacion de conciencia mediante conferencias sobre temas como:
adicciones, violencia, enfermedades de transmision sexual, depresion, obesidad,
anorexia, etc.
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Fuente: Creacion Propia
En la grafica 47, El 29% de los encuestados esta en desacuerdo en que las
conferencias les hacen tomar conciencia de los problemas que alteran su salud

integral, el 27% esta totalmente de acuerdo, el 24% no estd de acuerdo ni en

desacuerdo.

GRAFICA 48. Los temas anteriores como generadores de bienestar fisico,
emocional, social y espiritual para los encuestados.
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Fuente: Creacion propia
En la gréfica 48, El 38% de los encuestados est4 en desacuerdo en los temas
de las conferencias en general, no determinan su bienestar fisico, emocional, social
y espiritual, el 24% ni en acuerdo ni desacuerdo y el 23% esta totalmente de

acuerdo.
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GRAFICA 49. Desarrollo destrezas y capacidades que impactan cada etapa de
tu desarrollo como estudiante.
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Fuente: creacion propia
En la gréfica 49, se muestra el 32% de los encuestados considera que los
contenidos de los talleres artisticos les desarrollan destrezas y capacidades que
impactan su vida y desarrollo como estudiante, el 28% esta totalmente de acuerdo,

el 21% no esta en acuerdo ni en desacuerdo.

Por lo que respecta al bloque dos, los conceptos que manifiesta la VEDC-

BUAP dentro de sus programas.

GRAFICA 50. Transmisién de valores de las Actividades Culturales que
identifican a los encuestados.
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Fuente: Creacioén propia
Los valores que los encuestados identifican en las Actividades Culturales son
el 29% tolerancia, el 29% solidaridad, el 26%equidad y el 16% justicia social. Ver
grafica 50.
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GRAFICA 51. Capacidad de los encuestados de desarrollar capacidades.
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Fuente: Creacion propia

En la gréfica 51, se indica si los encuestados consideran que las AC
estimulan su capacidad de cuestionar en 17%, el 16% la capacidad de proyectar, el
12% comprender y el 12% de reflexionar. El 11% de descubrir, el 9% de conocer y

el 9% de valorar, el 6% de contribuir.

GRAFICA 52. La VEDC-BUAP crea condiciones de desarrollo de los
encuestados.
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Fuente: Creacion propia
En la grafica 52, se muestra que el 45% de los encuestados considera que la
VEDC-BUAP crea condiciones para su desarrollo expresivo, el 40% para su
desarrollo personal y el 16% para su desarrollo emotivo.
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GRAFICA 53. Los ambientes y entornos de las AC, generan bienestar.
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Fuente: Creacion propia
En la gréfica 53, los encuestados consideran que los ambientes y entornos
en que se realizan las AC les proporcionan un bienestar social un 49%, el 23% un
bienestar emocional, el 18% un bienestar fisico y el 10% restante en un bienestar

espiritual.

GRAFICA 54. Valoracion de la Identidad del encuestado.
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Fuente: Creacion propia
En la grafica 54, los encuestados consideran que las AC le proporcionan a
su Identidad Universitaria en un 45%, su ldentidad Cultural en un 36% y el 19% su
Identidad Social.
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En el bloque tres, conceptos que se encuentran relacionados con el sentido de
Identidad Universitaria BUAP se consideran los siguientes aspectos:

GRAFICA 55. Cambio de conducta del encuestado desde que sali6 de la
preparatoria hasta llegar a la etapa universitaria.
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Fuente: Creacion propia
En la grafica 55, por lo que respecta al cambio de conducta de los
encuestados a partir de que salié de la preparatoria, el 38% manifiesta estar en
desacuerdo, el 22% est4 totalmente de acuerdo, el 21% ni en acuerdo ni en

desacuerdo, el 14% en acuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo.

GRAFICA 56. Cambio de los ideales de los encuestados desde que salié de la
preparatoria, hasta llegar a la etapa universitaria.
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Fuente: Creacion propia
En la gréfica 56, en cuanto al cambio de los ideales de los encuestados a
partir de que egresaron de la preparatoria, el 38% esta en desacuerdo, el 27% esta
totalmente de acuerdo, el 14% ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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GRAFICA 57. Cambio en la forma de ser del encuestado por encajar en el
grupo de jévenes de la FCP-BUAP.
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Fuente: Creacion propia
En la grafica 57, por lo que respecta a cambiar la forma de ser de los
encuestados por pertenecer al grupo de jévenes de la FCP-BUAP el 43% manifesto
estar totalmente en desacuerdo, el 20% en desacuerdo, el 18% ni en acuerdo ni en

desacuerdo, el 17% totalmente de acuerdo y el 2% en acuerdo.

GRAFICA 58. El encuestado se percibe como una unidad con sus comparieros,
directivos, profesores de la FCP- BUAP.
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Fuente: Creacion propia
En la gréafica 58, el 46% de los encuestados manifestd no estar en acuerdo
ni en desacuerdo en percibirse como una unidad con la comunidad de la FCP, el
26% en desacuerdo, el 16% totalmente de acuerdo, el 8% totalmente en desacuerdo

y el 4% en acuerdo.
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GRAFICA 59. Los cambios en la conducta del encuestado estan relacionados
con los compafieros que se considera afin.

g

Fuente: Creacion propia

u Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdc
B Totalmente de acuerdo

M En acuerdo

En la grafica 59, el 36% de los encuestados manifesto estar en desacuerdo
en que sus cambios de conducta estén relacionados con los compafieros que
considera fines a él, el 34% no estuvo en acuerdo ni en desacuerdo, el 17%

totalmente de acuerdo, el 8% en acuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo.

GRAFICA 60. Los cambios en la conducta estan relacionados con sentir que
pertenece a un grupo definido.

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Ni en acuerdo, nien
desacuerdo

M Totalmente de acuerdo

M En acuerdo

Fuente: Creacion propia
En la grafica 60, el 31% de los encuestados esta en desacuerdo en que los
cambios de su conducta estén relacionados con sentir que pertenece a un grupo
definido, el 28% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 22% totalmente de

acuerdo, el 14% totalmente en desacuerdo y el 6% en acuerdo.
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GRAFICA 61. Sentimiento de orgullo de pertenecer a la comunidad de la FCP-
BUAP.

M Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo ‘
1 Ni en acuerdo, ni en desacuerdo ‘

M Totalmente de acuerdo

|
\
¥ En acuerdo |

Fuente: Creacion propia
El 38% esta en desacuerdo en sentirse orgulloso de pertenecer a la
comunidad de la FCP-BUAP, el 32% esté4 totalmente de acuerdo, el 12% en acuerdo
y el 12% ni en acuerdo ni en desacuerdo. El 6% esta totalmente en desacuerdo, ver

gréfica 61.

GRAFICA 62. Insignia con la que el encuestado se identifica més.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

% Ni en acuerdo, ni en desacuerdc
B Totalmente de acuerdo

¥ En acuerdo

Fuente: Creacion propia
En la gréfica 62, por lo que respecta a la insignia con que los alumnos de la
FCP-BUAP se identifican mas, encontramos que 60% con el escudo BUAP, el 21%
el escudo de la FCP-BUAP, el 9% con el CCU-BUAP, el 6% con el equipo Lobos de
la BUAP y el 4% con otros.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE MODELO DE GESTION
CULTURAL PARA LA FCP-BUAP

Del analisis de resultados de la encuesta aplicado a los alumnos de la FCP-
BUAP y tomando como base el Curriculum Transversal del tronco comudn
universitario, se considera que los contenidos culturales, éticos, estéticos, de
bienestar, relevantes y valiosos necesarios para la vida y la convivencia, configuran
al ciudadano que cada sociedad requiere; lo que permitira a los egresados de una
institucion sensibilizarse y posicionarse ante los problemas, enjuiciarlos
criticamente y actuar con un compromiso libremente asumido; debe abordar todas

las areas en torno a ejes articuladores (Modelo Universitario Minerva, 2008).

Dichos contenidos transversales estan referidos a los grandes problemas
sociales, éticos, econdmico, tecnolégicos y culturales que la sociedad nacional e
internacional estdn confortando en la actualidad, en los que estan involucrados
derechos y responsabilidades, por ejemplo; el medio ambiente, la tecnologia, los
medios de comunicacion, la multitularidad, la disciplina escolar, la diversidad, la
pluralidad, la equidad, la libertad y en los paises de América Latina; la pobreza, la
corrupcion, laimpunidad, la violencia institucionalizada, la falta de democracia, entre

otros.

La educacion y la investigacion cientifica son de vital importancia para el
desarrollo socio-econémico de una nacion, por lo que el quehacer universitario es
responsable de promover dicho desarrollo. Por otra parte la universidad no se puede
concebir como un ente ajeno a la sociedad, ya que no se puede pensar en una
universidad sin compromiso social, claro y bien definido, orientado basicamente a
promover el desarrollo humano y socio-econdmico sustentable, por lo que la
universidad dejara de ser un observador externo del devenir social para convertirse

en promotora de su desarrollo y a su colaborador cotidiano que aporta sus
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conocimientos para resolver problemas y generar nuevas oportunidades de

progreso.

Por tal motivo, la universidad debera integrar los espacios universitarios con
los sociales para generar ambientes de desarrollo humano que promuevan el
compromiso social, asi como el desarrollo integral, el pensamiento critico y libre en
la ciudadania; para asi coadyuvar en la difusién de la cultura, la convivencia en la
diversidad, al crecimiento individual y comunitario, a la equidad y a un mayor
equilibrio social de todos los sectores que integran la sociedad poblana para

conformar una nueva ciudadania y una nueva comunidad que aprende.

Contribuir al progreso socio-econémico equitativo y equilibrado de la region
y sus comunidades mediante la generacion y aplicacién del conocimiento a sus ejes
estratégicos de desarrollo y del servicio a la comunidad universitaria y a los sectores

mas vulnerables.

La BUAP debe coadyuvar a su preservacion y desarrollo a través del proceso
de academizar las funciones de extension y difusibn como una necesidad de la
sociedad, que parte de un elemento esencial y comin en toda actividad
universitaria: la cultura entendida como el sistema de creacion del hombre, tanto
material como intelectual y espiritual que coloca a esta institucion de educacion
superior como un catalizador que conforma la sociedad que construya, difunda e

identifique sus propios elementos culturales.

Por lo tanto se propone:

3.1 Recurso Humanos
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e Profesionalizar los equipos de trabajo, los cuales deben enfocarse en la

responsabilidad social e institucional.

e Ir replanteando la actividad del Promotor Cultural; a la difusion cultural
se le debe dar un valor econémico que sea considerado una inversion y
no un gasto, todo en beneficio de la comunidad.

e Una parte importante es la de trabajar mediante planes de trabajo a

mediano y largo plazo, que se cumplan los objetivos y las metas
establecidas que sean viables.

3.2 Recursos Financieros

e Creacion de Politicas Culturales.

e Integrar como productos el talento artistico de la institucion a la industria
cultural con calidad, que permita la produccién de actividades culturales

universitarias.

Elaboracion de proyectos viables y pertinentes que permitan la mejor

aplicacion de los recursos financieros.

3.3 Funciones que se proponen como parte de la Gestién Cultural

o Facilitar, promover, estimular, conservar, difundir actividades vy

manifestaciones culturales, en condiciones de libertad.

e Facilitar y estimular la creacion individual y colectiva.
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e Promover el disfrute de los bienes culturales dentro y fuera de la

comunidad.

e Fomentar la formacion e investigacion.

e Desarrollar la dimension legal y constitucional.

Incrementar y resolver los asuntos financieros de la vida de la cultura.

Ofrecer producto o servicio que llegue al mayor numero de publico o

consumidores, procurandoles méaxima satisfaccion.

3.4 Enfoque de la Gestion Cultural

e Produccién y consumo de bienes culturales y artisticos:

e Laregulacién de las relaciones entre proyecto cultural y el entorno.

e Relacién entre proyecto y usuario.

e Sistemas y condiciones para la integracién de agentes implicados en el

proyecto cultural, herramienta basica del proyecto.

Estrategias de la Gestion Cultural.

Se deben generar estrategias que respondan a establecer herramientas o

instrumentos de validez universal.

e Como la formacion de creadores, publicos y mediadores.
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e Acciones para acercar la cultura a la ciudadania.

e Generar fidelizacion de los publicos.

e Proporcionar apoyo a la creacion artistica.

Por lo que respecta al concepto de promotor cultural, es quien utiliza
herramientas de conocimiento y educacion artistica, que enriquece la creatividad
personal y la de las comunidades para convertirse en Gestor Cultural que se

dedicara a promover, incentivar, disefiar y realizar proyectos culturales desde
cualquier &mbito, buscando la eficacia y eficiencia en la metodologia del trabajo.

3.5 El Gestor Cultural debera encargarse de:

e Dar forma a los contenidos culturales.

e Integrar funciones de la gestion administrativa, econdmica, formativa,

comunicativa y artistica.

Intermediar con agentes que interactian con la cultura.

3.6 Funciones del Gestor Cultural:

e Desarrollar su actividad profesional en areas publicas y privadas, con o

sin fines lucrativos.

e Capacidad de utilizar con responsabilidad la administraciéon de los

recursos.

e Establecer estrategias de desarrollo en la organizacién.
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e Combinar la eficacia de recursos humanos, materiales y financieros.

e Aprovechar las oportunidades del entorno.

e Relacionarse con el exterior.

e Adaptarse al contexto socio-econémico.

3.7 Caracteristicas del Gestor Cultural:

Desde lo publico, el Gestor Cultural:

e Formard equipos de trabajo con politicos, representantes culturales de

entidades y artisticas de la localidad para el desarrollo del dialogo y la

solucién de limitantes.

e Intermediario entre la institucion y los alumnos.

e Trabajo dirigido a los estudiantes de la BUAP.

e Trabajar en el disefio, planificacion, programacion, ejecucion y

evaluacion de programas culturales.

e Profesional que gestione actividades -culturales generadas por la

institucion.

e Tener formacion humanistica.
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¢ Inquietud por nuevas tendencias artisticas y, Formacion o conocimiento

en areas de publicidad y comunicacion.

3.8 Competencias Gestor Cultural

e Accion profesional en el marco institucional con perspectiva global.

e Diagnosticar y recopilar informacién de modelos que permitan accion cultural.

¢ Intermediar con diferentes agentes relacionados con el campo profesional.

e Transferir informacién, conocimientos y sistemas de trabajo.

e |Innovar en el sector cultural

3.9 Politicas Culturales

La preparacion y formulacion de Politicas Culturales es realizada por las
actuaciones de diversos agentes como el estado, grupos comunitarios,
institucionales; algunos tedricos sostienen que la politica cultural se refiere a los
apoyos institucionales que canalizan la creatividad estética y las formas de vida
colectiva, las cuales estan contenidas en instrucciones de caracter regulatorio y
sistemético, con el fin de orientar el desarrollo simbdlico, satisfacer las necesidades
culturales de la poblacion y obtener el consenso para un orden o transformacion

social.

Dichas politicas surgen y se desarrollan a partir de los siguientes elementos:
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Valor estratégico de la cultura como difusor de estandares simbdlicos y

comunicativos.

Base en donde fundamentar las identidades colectivas.

Tener efectos positivos tanto econdmicos como sociales al participar en el
desarrollo de la creatividad, autoestima e imagen positiva de las personas y

territorios

Necesidad de preservar el patrimonio colectivo de caracter cultural, histérico

y natural.

Por lo tanto el Gestor Cultural debe construir su propio modelo de gestion, de

acuerdo al conocimiento y circunstancias en las que se desarrolla la cultura,

considerando las distintas formas de expresion y manifestacion cultural, en el

contexto de orden politico y social, por lo que se debe coordinar de una manera

adecuada las relaciones entre la institucion y la comunidad universitaria.

3.10 Proceso Administrativo

El proceso administrativo se logra configurar cuando se cuenta con la

articulacion de tres momentos importantes:

Conformacion y consolidacion de los equipos de trabajo, seleccion,
capacitacion, desarrollo, etc.

Trabajo de relaciones en una estructura organizativa, division y agrupacion

de trabajo, division de la organizacién en departamentos y asignacion de

actividades y responsabilidades.
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Dotacién de recursos técnicos y econdomicos, lugar de trabajo, capital,
informacion, medios de trabajo (equipo, herramientas, recursos, etc).

La organizacién debe definir el proceso administrativo en niveles, para asumir

con mucha mayor certeza los desafios internos y externos:

Nivel institucional o estratégico: en donde se toman decisiones, se

establecen objetivos y estrategias para alcanzarlos.

Nivel intermedio o tactico, se cuida la articulacion interna entre nivel
estratégico y nivel operativo, su funcion es escoger los recursos necesarios
para llegar a la comunidad con alternativas de consolidacién, fortalecimiento
y conservaciéon de lo cultural o con los productos, bienes y servicios

culturales.

Nivel operativo o técnico, por las caracteristicas de los bienes, productos y
servicios culturales, las personas que trabajan en estos niveles son para la
mayoria de los procesos, los que tienen relacion directo con los
protagonistas. Interactian directamente con los creadores y lideres para la

consolidacion del trabajo institucional.

En la actualidad se requiere que las organizaciones culturales sean flexibles,

agiles y con gran capacidad de adaptacion, al mismo tiempo deben desarrollar

bases tecnoldgicas para responder adecuadamente a las necesidades y

aspiraciones que les presentan las comunidades y el medio ambiente.

Las organizaciones culturales tienen el reto constante de disefiar programas

que les permitan el financiamiento y la transformacion de las relaciones entre

benefactores y beneficiarios de los procesos culturales, aprovechando las
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necesidades que tienen las empresas de grandes capitales en comunicarse con el

universo de consumidores de forma diferenciada.

Por lo que se han planteado aspectos importantes para tener en cuenta, en
la solicitud de financiacion para las actividades culturales pot parte de la VEDC-
BUAP:

e Presentar proyectos o programas de financiacion con una definicion clara de

los objetivos por alcanzar.

e Acompafar al proyecto con una gestion en al que se haga manifiesto el

compromiso de la organizacion cultural frente al proyecto.

e Disefiar sistemas de evaluacion y control que permitan claridad y

transparencia en el manejo de los recursos de la organizacion.

e Establecer agilidad administrativa en la organizacion que facilite la

informacion a tiempo sobre el estado del proyecto.

Para la consolidar la gestién cultural, desde las organizaciones culturales, es
necesario que los lideres, creadores y administradores comprendan que las
aspiraciones, los propositos de producir bienes y sus consolidados, con la
capacidad de crecimiento institucional y, sobre todo, bienes, servicios y productos
reconocidos socialmente y aceptados por la comunidad, deben identificar procesos

administrativos con cuatro funciones basicas:
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e Planeacion

e Direcciéon

e Organizacion

e Seguimiento y evaluacion

3.11 Investigacion de mercado

Si los bienes, servicios y productos culturales se venden, estan insertos en
las dinamicas de la demanda que sugiere y determina ciertas formas de produccién
cultural. Por lo que se sugiere se integre el mercadeo que incluya la investigacion
cultural y su entorno. EIl cual le ayudara a comprender, conocer, analizar e
interpretar las aspiraciones culturales de la comunidad, asi como identificar riesgos,

oportunidades y emprender acciones de mercadotecnia.

Se recomienda realizar un:

e Andlisis e interpretacion de mercado.

e Analisis interno para realizar las propuestas de trabajo de la organizacion

cultural.

e Definir un portafolios que debera ser revisado, evaluado y ajustado

constantemente.

e Proporcionara informacion para evaluar los objetivos y las estrategias

corporativas (plan estratégico).
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e Revisar a la organizacion a través de sus fortalezas y debilidades.

e Presentar un conjunto de programas para la produccion de bienes y servicios

culturales mediante portafolios.
e Formular Misién y Vision.
El indicador cultural, es una variable que se utiliza en conjuncién con una o
mas variables para formar una medicién en torno a una materia relativa a la cultura,

se pueden establecer dos tipos de indicadores:

e Cuantitativos: relativos a un dato inventariable como el patrimonio, museos,

industrias culturales, entre otros.

e Cualitativos: valores morales, éticos y pacto de conducta, relativos a una

comunidad o sociedad y que es un tanto dificil estandarizar.

El disefio de dichos indicadores debe estar basado en la necesidad de medir

la eficiencia, eficacia y efectividad de la organizacion.
Por lo que la aplicacion de los indicadores de gestién, en donde se somete a

evaluacion el funcionamiento de la organizacién y se realizan los ajustes necesarios

a los procesos.
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CAPITULO IV. MODELO DE GESTION CULTURAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE TALLERES ARTISTICOS Y
ACTIVIDADES CULTURALES EN LA FCP-BUAP Y QUE ESTOS
SEAN GENERADORES Y FORTALECEDORES DE UN SENTIDO
DE IDENTIDAD UNIVERSITARIA.

Pertenecer a una comunidad no es suficiente para generar Identidad y
sentido de pertenencia, es fundamental la interaccion social e intercambio cultural

entre los individuos, porque permite la interiorizacidén de las practicas cotidianas.

El estudiante no es un receptor de la Universidad, sino un agente activo,
dindmico, participativo y con reconocimiento dentro y fuera de las aulas; esto implica
la inclusion de la personalidad individual del estudiante (con todas sus variantes) en
la colectividad de la universidad (con todas sus variantes), con lo que se
experimentara un sentimiento de lealtad que fortalecera las relaciones internas y

externas de la institucion.

Los programas culturales necesitan insertar la variante de la interacciéon e
integracion en sus programas: la convivencia es fundamental para lograr estos
objetivos por lo que el estudiante necesita participar en el disefio de los programas
y salirse del rol publico objetivo simple y estético, para convertirse el actor principal
de la vida universitaria de manera cercana y cotidiana.

Objetivo general:

Brindar atencion eficaz y eficiente a nuestros usuarios, consolidando de esta

manera el marco competitivo institucional.

Objetivos particulares:
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e Incluir a los alumnos de la Facultad de Contaduria Publica urbana y
regionales de la BUAP a participar de manera directa en las Actividades y

Talleres Artisticos que se realizan en la VEDC-BUAP.

e Consolidar los programas de las Actividades y Talleres Artisticos que se

realicen por parte de la VEDC-BUAP.

e Atender eficientemente a los usuarios de los servicios prestados por la
VEDC-BUAP.

Politica General:

Llegar a todos los alumnos de la Facultad de Contaduria Publica Urbana y

regionales de la BUAP con actividades y eventos de buena calidad

Politicas Especificas:

e Elaborar una oferta atractiva y profesional de las Actividades y Talleres

Artisticos, ya sea por invitacion directa o mediante la difusién general.

e Realizar el disefio de la programacién de acuerdo al periodo en que se

realizaran las actividades.

¢ Realizar la clasificacion de las actividades de acuerdo al género y/o dia o

periodo a realizar.
e Realizar un presupuesto por cada partida, contemplando honorarios de todos

los involucrados, produccion técnica, hospedaje, transporte, viaticos, entre

otros.
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Programar la operacion artistica, agendar en las sedes el montaje, los
ensayos (si fueran necesarios) las estrategias de promocion y/o publicidad,
relaciones publicas, confirmacion de asistentes, alimentos al final de la

actividad para los participantes.

La produccion del evento, serd supervisar la llegada de los artistas o
talleristas, revisar listas de asistencia, sonido, sillas.

Asignar la supervision del evento y la parte técnica a un Promotor Cultural de
la VEDC-BUAP.

Realizar al final de la actividad una evaluacion cualitativa para la mejora

continua y cualitativa para la generacién de los indicadores institucionales.

Presentar un reporte grafico.

De manera general se debe realizar un proceso administrativo el cual debe

ser integral y dinAmico de las actividades y esfuerzos.

Toma de decisiones que se apliquen de manera eficiente para alcanzar los

objetivos.

Todo lo anterior a través de la coordinacion de todos los recursos mediante

las siguientes etapas:

» La planeacion que nos permite llegar a las metas trazadas, y cumplir

con los objetivos, mediante estrategias.
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= La organizacion de las estructuras y las funciones de todas las
personas que participan en el proyecto. la administracion de los

recursos financieros, materiales y humanos.

» Realizar el manual de funciones y actividades para que se sepa quién
y qué va a hacer y asi ordenar y distribuir el trabajo y la autoridad.

» En esta etapa se llega hasta los ultimos detalles de todo lo que se ha

planeado respecto a como debe hacerse la actividad.

= Ladirecciony ejecucion, es la realizacion efectiva de todo lo planeado

por medio de autoridad ejercida a base de decisiones.

= Cada proyecto artistico debera contener una carpeta de promocién o

un dossier, para la seleccion.

» Establecer estrategias de promocién y difusion:

o Medios electrénicos: entiéndase redes sociales como Facebook,
Twiter, Youtube e Instragram (siendo estas las principales). El
manejo correcto y constante de éstas garantiza un flujo continuo
de visitantes electronicos que se sentiran atraidos a las
actividades vy talleres artisticos, ademas de mantenerlos al tanto

de los eventos, horarios, lugares.

o Prensa: a saber radio, television y periddico. Contamos con el
departamento de Comunicacion institucional y radio BUAP, asi
como convenios con grupo Sintesis. Se sugiere tener una persona
encargada unicamente de llevar una carpeta de prensa.

e Realizar el proyecto de Produccién ejecutiva que contenga:
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Plan de trabajo.

Expediente del evento.

Diario de trabajo (planeacion).

Directorios (todos los involucrados).

Agenda dia por dia.

Juntas de trabajo del equipo (previos a la actividad).

Seguimiento, registro y minutas.

Convenios y cartas compromiso (en caso necesario).
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En sintesis, el modelo de Gestibn Cultural propuesto, se muestra

gréficamente de la siguiente manera:

GRAFICA 63. Modelo de Gestion Cultural, dentro de la jerarquia Institucional:

Benemérita
Universidad
Autdnoma de
Puebla

Modelo de Gestion
implementacion de de Extensién

Talleres Artisticos y y Difusién de
Actividades la Cultura
Culturales

Facultad de
Contaduria
Publica

Fuente: Creacion propia

La gréafica 63, muestra la necesidad de establecer una jerarquia, en funcién

de lo que a cada organismo le corresponde realizar, siguiendo los lineamientos
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establecidos en el Plan de Desarrollo de la Institucion en cuanto al tema de la
Extension de la Cultura y de acuerdo al proyecto institucional que corresponda.

Aunque en la gréafica el alumno se encuentra al final del modelo, por parte de
la FCP-BUAP es por ahi donde se deberd empezar, tratado de identificar por medio
de cuestionarios o buzones de sugerencias, cuales son sus intereses, que tipo de
talleres o actividades estan interesados en recibir, saber en qué horarios seria mas
conveniente realizarlos, con la intencion de tener la mayor participacion de los
estudiantes, y generar espacios fisicos en los cuales se desarrollen estos eventos
o actividades; al realizar este diagndstico dentro de la FCP-BUAP, el alumno sentira
gue se le toma en cuenta, serd mas participativo, seré el primer promotor de lo que
se esta realizando en la facultad, participara directamente y sera el protector de lo
que ahi se realice, generando y fortaleciendo asi el sentido de identidad primero
hacia la FCP-BUAP y de manera global el de la Institucion.

Al mismo tiempo la Facultad de Contaduria Publica, (FCP-BUAP) y su
responsable del area cultural, podran gestionar ante la Vicerrectoria de Extension y
Difusién de la Cultura (VEDC-BUAP) la asesoria necesaria para la implementacion
de los talleres artisticos o actividades culturales que se requieran por parte de los
alumnos de dicha facultad, al mismo tiempo establecer acuerdos en cuanto a la

disposicion del recurso financiero para tal efecto.

Es importante recomendar que ambas dependencias cuenten con
mecanismos estrechos de comunicacion y difusion, para que se garantice que los
alumnos se enteren de lo que se esta realizando y se genere la cultura de la

participacion en este tipo de eventos.
Es importante destacar que en el caso de los alumnos universitarios este es

uno de los ultimos momentos en que tienen la oportunidad de participar en este tipo

de actividades, ya que una vez que egresan de la universidad se enfocan mas en
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integrarse al mercado laboral, en estudiar posgrados o realizar actividades de indole

personal como la formacion de la familia, el cuidado de los hijos, entre otros.

Si se logra que los alumnos en esta época de su vida participen en las
actividades artisticas-culturales, se garantiza el cumplimiento de una de las
funciones de la institucion, la extension de la cultura lo que redundara en la mejora
del entorno social, que al mismo tiempo formara parte de su vida y lo podra traspasar
a otras personas, especificamente a sus familiares; con esto garantiza que la

institucion también participe como formadora de publicos con una nueva cultura.

GRAFICA 64. Modelo de Gestion Cultural para la Facultad de Contaduria
Publica BUAP.
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Fuente: Creacion propia
Por lo que respecta a la grafica 64, queda claro que antes de empezar
cualquier proyecto en general, es necesario saber de doénde se parte, para saber a
donde se quiere llegar.
En primera instancia y de acuerdo a la investigacion realizada en este trabajo

se encontr6 de manera general que los alumnos en su mayoria no saben, no

conocen, no participan en las actividades artisticas o culturales que se realizan por
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parte de la VEDC-BUAP, por lo que se recomienda en primera instancia sensibilizar
a los estudiantes en cuanto al beneficio personal y social que les genera el participar
en estas actividades, y por otra parte realizar encuestas o cuestionarios que
permitan recopilar informacion sobre las necesidades de los estudiantes en el tema
de la cultura, para de esta manera saber qué y como se podran realizar dentro de
la FCP-BUAP.

Una vez detectadas las necesidades artisticas y culturales de los alumnos de
la FCP-BUAP, se podrd solicitar a la VEDC-BUAP su asesoria para la
implementacion de los mismos, tomando en cuenta que se deberd contar con
espacios adecuados para las actividades o talleres, contemplar horarios en los que
los alumnos pueden participar y que esto no interfiera en su actividad académica,
establecer espacios fisicos para la publicacion y difusién de las actividades artisticas
y culturales, aunado a los mecanismos electronicos que se conocen, Facebook,

twitter, entre otros.

Para la realizacion de las actividades artisticas y culturales y en todos los
casos, se deberd tomar en cuenta el Modelo de gestién cultural propuesto, se
debera realizar un proyecto, que incluya desde los objetivos, politicas hasta las
estrategias de promocion y difusién, para garantizar que los alumnos a los que esta

enfocado el evento se enteren pero al mismo tiempo participen.

Y por ultimo se debera realizar el Proyecto de produccién ejecutiva el cual
permitira saber lo que se debe realizar de principio a fin, mediante ciertos pasos y
procedimientos que permitiran tener de manera general el control de los sucesos
para un mejor resultado y satisfaccion de los alumnos, lo cual permitira al final de

las actividades y talleres generar los indicadores necesarios.

CAPITULO V. CONCLUSION
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Una de las funciones principales en la universidad es generar espacios de
expresion, reflexion y analisis de las necesidades y conflictos sociales, con la
conviccion de que la educacion debe asegurar las condiciones que permitan la
expresion de la humanidad y fortalecer la capacidad de los jovenes para convertirse
en actores de su historia personal y colectiva; reflexionar sobre identidad individual
y colectiva; saber acerca de quiénes son como individuos, como miembros de una

comunidad y como parte del género humano.

Es importante replantear el concepto de cultura como una diversidad de
formas de sentir, de comprender y de actuar en el mundo; ya que ésta permite
contemplar y comprender la realidad. La cultura como expresibn humana nos
enfrenta al mundo de los valores cuya esencia es la manifestacion de preferencias,
jerarquizaciones, necesidades y aspiraciones de las comunidades humanas que

conforman el mundo y la historia.

Los valores permiten construir estilos de vida y tomar decisiones que generan
la perspectiva de una mejor o peor forma de vivir en comunidad; ademas de que
constituyen la fuente y la esencia de los significados que se otorgan a las
necesidades y acciones. La pertenecia a una determinada cultura, a una comunidad
es un elemento importante para construir la identidad, la idea de si mismo que sera
la base de cualquier proyecto de vida; construir la propia individualidad, de saber

quién eres y quien quieres llegar a ser.

La reflexién de esta tarea es tema de la moral que esta constituida por un
conjunto de préacticas individuales y sociales y en donde se manifiestan las
emociones, las razones, las costumbres, las convicciones, se refiere al ambito de
la construccion de la persona, en donde la razdn no puede permanecer aleada de
la emocién, en donde la libertad, la consciencia y la responsabilidad con ejes en

donde se desarrolla la identidad de los sujetos morales.
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La construccion de la personalidad moral se refiere a la sensibilidad para
percibir los sentimientos y emociones propios asi como de los demas; por lo que los
valores morales estan a la base que marca el rumbo a seguir, replanteando los

valores que tienen presencia y dan dimension al quehacer individual y colectivo.

La identidad colectiva se entiende cuando el o los sujetos se reconocen con
otra persona miembro de ese colectivo. Los individuos estan inmersos en ese
colectivo, su desarrollo personal se va forjando en la participacion de las creencias,
actitudes y comportamientos del grupo o grupos a los que pertenece. Por lo tanto
en un modo de sentir, comprender y actuar en el mundo y en formas de vida
compartida, que se expresan en instituciones, comportamientos regulados, objetos

artisticos, saberes transmitidos.

Cuando el individuo encuentra su identidad, ésta cumple con una doble
funcidn: evita la ruptura en la historia, estableciendo una continuidad con la obra de
los ancestros y asumir el pasado al proyectarlo a un nuevo futuro. Al efectuar esta
operacion imaginaria, propondra valores como objetivos y le otorga un sentido de
colectividad.

Un sujeto social puede hacer suyas distintas identidades colectivas, que

corresponden a las diferentes colectividades a las que pertenece.

Por otra parte la BUAP debe considerar a la cultura como un patrimonio que
es generador de identidad cultural para los estudiantes, por lo que debe proponer
actividades culturales de calidad, en donde los alumnos lo sientan como suyo de si

y que esto los invite a preservar este patrimonio cultural.

La implementacién de un Modelo de Gestién Cultural en la FCP-BUAP,

conlleva a una transformacién, ya que implica un proceso innovador de mejora
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continua que sea flexible; tomando en cuenta el consenso y el dialogo de las partes
que participan en este proceso dentro de la institucion.

La puesta en marcha de un Modelo de Gestion Cultural (M de GC) implica el
aprendizaje organizacional de mediano y largo plazo, durante el cual requiere la
retroalimentacion y evaluacion de las actividades que realizan los involucrados, por
lo que la dependencia estara en un proceso de mejora continua en donde se
proponen acuerdos de manera consensada respecto de la organizacion,
implementacion y evaluacion del M de GC, al que se desea llegar, en un ambiente
de respeto, responsabilidad y de ética profesional.

Parte importante dentro de este M de GC sera el de generar estrategias que
permitan a la institucion obtener donativos en especie, obras de arte, realizar
convenios con organismos publicos y con la iniciativa privada, asi como promover

la creacién de una empresa innovadora de proyectos culturales.

Una vez analizados los resultados, se concluye la necesidad de implementar
un Modelo de Gestion Cultural en la Facultad de Contaduria Publica BUAP, por lo
que se cumplen los objetivos planteados en esta investigacién, por tanto la Hipétesis
propuesta en la implementacién del Modelo de Gestién Cultural, antes mencionado

se comprueba.

134



ANEXOS



Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencia
Facultad de Contaduria Publica
Secretaria de Investigacién y Estudios de Posgrado

CUESTIONARIO No. 1 Informacion General y conocimiento
de la Vicerrectoria de Extension y Difusion de la Cultura BUAP

Este cuestionario tiene la finalidad de proporcionar informacion de vital
importancia para la Vicerrectoria de Extension y Difusion de la Cultura (VEDC) para
la toma de decisiones futuras. Tu opinion es MUY IMPORTANTE

| Blogue 1. Datos Generales

Fecha: dia mes afo

e-mail:

Cuatrimestre:

Generacion: Minerva Fénix Otro

Instrucciones: marca con una X en la linea que se identifique con tus
respuestas:

Horario: Matutino Vespertino Mixto
Sexo: F M

Edad:

Estado Civil: C S Otro
Trabajas Si No

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y responde el presente
cuestionario:
Instrucciones: marca con una X en la linea que se identifique con tus
respuestas:

| Blogue 2. Conocimiento de la VEDC |

No Preguntas Si No

1 | ¢Conoces que es la Vicerrectoria de Extension y
Difusion de la Cultura?

N

¢, Conoces donde se encuentra ubicada?

3 | ¢Sabes cual es su funcion o a que se dedica?
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Bloque 3. Conocimiento de las Actividades Artisticas que realiza la VEDC

5

ACTIVIDADES
ARTISTICAS que a
continuacion  se  detallan,
sefiala con una X a los que has
asistido y en donde

De las

SI

NO

No la
CcoNno0zco

Si tu respuesta es si, ¢En
donde se llevé a cabo el
evento?

Fac. de
Contaduria
Publica

Complejo
Cultural
Universitario
Cccu

Teatro

Danza

Conferencia

Exposicion
Fotografica

Exposicion Pictorica

Concierto

Pelicula

Otros

Bloque 4. Conocimiento de los Talleres Artisticos que realiza la VEDC

6

De los TALLERES
ARTISTICOS que a
continuacion se detallan,

sefiala con una X a los que has
asistido y en donde

SI

NO

No la
CcoNnozco

Si tu respuesta es si, ¢En
donde se impartio el taller?

Fac. de
Contaduria
Publica

Complejo
Cultural
Universitario
CCuU

1) Teatro

2) Danza (arabe, africana,

polinesias)

3) Guitarra (acustica,

eléctrica)

4) Canto

5) Baile

6) Otras
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| Bloque 5. Medios de difusiéon de los eventos de la VEDC

1. Si has asistido a las actividades que lleva a cabo la VEDC, marca con una X

¢, Cual fue el medio por el cuél te enteraste?

1) Folleto, volante, cartel 5)Televisiébn o radio

2) P&g. de internet VEDC 6)Fac. de Cont. Publica
3) Complejo Cultural Universitario 7) P&g. Internet C.C.U

4) Otro

2. Consideras que la pagina Web de la VEDC, es:

1) Clara

2) Util

3) Actualizada

4) No la conozco
5) Desactualizada

| Blogue 6. Motivos de NO asistencia a los eventos.

1. Sefala con una X el motivo por el cual no asistentes a las actividades que se

realizan en el C.C.U
1) Transporte
2) Otros
3) Por horarios de clase
4) Por horarios de trabajo
5) Otros

Comentarios y sugerencias al cuestionario:

Muchas gracias por tu participacion.

138



Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencia
Facultad de Contaduria Publica
Secretaria de Investigacién y Estudios de Posgrado

CUESTIONARIO No. 2 Identidad

Este cuestionario tiene la finalidad de proporcionar informacion de vital
importancia para la Vicerrectoria de Extension y Difusion de la Cultura para la toma
de decisiones futuras.

Desde el contexto de las actividades que se realizan en la Fac. de
Contaduria Publica por parte de la Vicerrectoria de Extension y
Difusién de la Cultura (VEDC) y una vez contestado el cuestionario
No. 1

Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y responde el presente
cuestionario:

Bloque 1. Instrucciones: marca con una X la respuesta que mejor se acerque a tu
respuesta.

1. 2. 3. Nien 4, 5. En
Totalmente En acuerdo, ni | Totalmente | acuerdo

en desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1| Consideras que las
actividades culturales que
se realizan en la Fac. de C. P.
te transmiten conocimientos,
actitudes y valores.

2| Consideras que los
contenidos de las actividades
culturales son necesarios para
tu vida y la convivencia con tu
entorno.

3| Consideras que los valores
éticos, estéticos y artisticos
que se manifiestan en las
actividades culturales, los
puedes asumir como propios e
incorporarlos en tu vida
personal.
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1.
Totalmente
en
desacuerdo

2.
En
desacuerdo

3. Nien
acuerdo, ni
en
desacuerdo

4.,
Totalmente
de acuerdo

5. En
acuerdo

Consideras que las actividades
culturales, te proporcionan un
desarrollo  integral como
persona, que te hace valioso
(a) anico @ con
caracteristicas  propias Yy
originales.

Consideras que las actividades
culturales participan de
manera  positiva en tu
capacidad creativa.

Te sientes identificado (a) con
las actividades culturales que
se realizan en la Fac. de C. P.

Consideras que las actividades
culturales te permiten
reconocer y respetar las
diferencias que existen entre
los diversos grupos sociales y
culturales, presentes  en
nuestro pais y en el mundo.

Consideras que los contenidos
de las actividades culturales, te
desarrollan destrezas y
capacidades que impactan
cada etapa de tu desarrollo
como estudiante.

Consideras que las
conferencias que se realizan

enla Fac. de C. P. por parte de
la VEDC impactan en tu vida y
en tu comportamiento con
otras personas.

10

Las conferencias contribuyen
al desarrollo del sentido de
autoestima, confianza vy
disciplina.

11

Consideras que las
conferencias te proporcionan
un pensamiento reflexivo y
auténomo.

1.
Totalmente

2.
En
desacuerdo

3. Nien
acuerdo, ni

4.
Totalmente
de acuerdo

5. En
acuerdo
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en
desacuerdo

en
desacuerdo

12

Consideras que los temas que
se tratan en las conferencias te
hacer tomar conciencia de los
problemas que alteran tu
salud integral como: las
adicciones, la violencia,
enfermedades de transmision
sexual, depresion, obesidad,
anorexia.

13

Consideras que los temas
mencionados en la pregunta
anterior te permiten trabajar
en tu bienestar, para que seas
una persona sana, formes una
familia que funciona, tengas
bienestar fisico, emocional,
social y espiritual.

14

Consideras que los contenidos
de los talleres artisticos, te
desarrollan destrezas y
capacidades que impactan
cada etapa de tu desarrollo
como estudiante.

| Bloque 2. Instrucciones: Marca con una X la respuesta que lo identifique:

15 Si consideras que las Actividades Culturales te transmiten valores cual de

16

17

éstos tu identificas?
a) Equidad

b)Tolerancia

¢) Solidaridad
d) Justicia

social

Consideras que las actividades culturales estimulan tu capacidad de:

a) Conocer

b) Comprender
c) Crear

d) Construir

e) Descubrir

Consideras que la VEDC crea condiciones para tu:

a) Desarrollo personal

f) Cuestionar
g) Proyectar
h) Valorar

i) Trascender
j) Reflexionar
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18

19

b) Desarrollo expresivo
¢) Desarrollo emotivo (afectos)

Consideras que los ambientes y entornos en los que se realizan las
actividades culturales, te proporcionan un bienestar:

a) Fisico
b) Emocional

Consideras que las actividades culturales propician la valoraciéon de ta:

a) Ildentidad Universitaria
b) Identidad Cultural
¢) ldentidad Social

¢) Social

d) Espiritual

Bloque 3. Instrucciones: marca con una X la respuesta que mejor se acerque a tu

respuesta.
1. 2. 3.Nien 4, 5. En
Totalmente En acuerdo, ni | Totalmente | acuerdo
en desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
20| ¢ Ha cambiado tu conducta desde
que saliste de la preparatoria,
hasta llegar a la etapa
universitaria?
21|¢Han cambiado tus ideales
desde que saliste de la

preparatoria, hasta llegar a la
etapa universitaria?

22

¢,Cambiarias tu forma de ser por
encajar en el grupo de jévenes de
la Fac. de Contaduria Publica de
la BUAP?

23

¢ Te percibes como una unidad
con tus companieros, directivos,
profesores de la Fac. de
Contaduria Publica de la BUAP?

24

¢, Consideras que los cambios en
tu conducta estan relacionados
con los comparfieros que
consideras afines a ti?
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25| ¢ Consideras que los cambios en
tu conducta esta relacionados
con sentir que perteneces a un
grupo definido?

26|¢Te sientes orgulloso de
pertenecer a la comunidad de la
Fac. de Contaduria Publica de la
BUAP?

27 ¢Con que insignia te identificas mas?
a) Escudo BUAP (Minerva)
b) Escudo Fac. Contaduria Publica BUAP
¢) Complejo Cultural Universitario
d) Equipo de futbol Lobos BUAP
e) Otro

Comentarios y sugerencias al cuestionario:

Muchas gracias por tu participacion.
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