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RESUMEN

La vivienda forma parte de una necesidad basica del ser humano, asi mismo representa
algo mas que una construccion, es donde los usuarios encuentran descanso, resguardo,
pertenencia y confort. El estado brinda como solucion el derecho de una vivienda para el
mexicano las viviendas de interés social (VIS); el siguiente estudio de investigacion se
realiza dentro del estado de Puebla, se estudia y se analiza las afectaciones provocadas
por el dafio al confort de los usuario por las VIS, las afectaciones se delimitan por tres
criterios de Disefo Arquitectonico: Funcional, Constructivo y Ambiental; mediante posturas
tedricas se evalla al fraccionamiento Los Cafetales en Misiones de San Francisco, como
estudio de caso. El presente trabajo ademés de ser de evaluacién e informativo, propone
la creacion de mejorias y calificacion sobre las empresas constructoras encargadas de la
proyeccion y produccion de viviendas de interés social tipo horizontal en beneficio del

mexicano y su confort.
ABSTRACT

Housing is part of a basic need of human being, likewise represents more than a
construction, is where users find rest, guard, belong and confort. As a solution to the
mexican’s right to housing the government offers social housing; the next investigation study
it's located in Puebla, studies and analyze the afectacions induced by the damage to the
user's confort, it's delimited by the Functional, Constructive, Ambiental Architecture
criterions and trough theoretical positions evaluate Los Cafetales in Misiones de San
Francisco as a study case. The present investigation besides from being a evaluation and
an informative work it propose the creation of upgrades and qualification for the construction
companies who are in charge of the projection and execution of social housing in benefit for

mexicans and their confort.
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INTRODUCCION

En nuestro pais la poblacion del sector laboral se encuentra sumergido el 50% de su tiempo
dentro de su vivienda y otro sector mas, amas de casa, nifios y estudiantes pueden estar
un 70%; la vivienda representa algo mas que una construccion de cuatro paredes y un
techo, desde los indicios de la humanidad las personas han buscado un lugar para el

resguardo, la convivencia, intimidad y dependencia.

Entonces, ¢por qué las palabras hogar y vivienda se perciben diferentes aunque el
significado es el mismo?, tras la migracion de zonas rurales a urbanas en México y la falta
de acceso a una vivienda se convirti6 en un problema, asi mismo se convierte en un
derecho que tiene cada mexicano y como solucibn empiezan a aparecer los primeros
indicios de vivienda de interés social (VIS) y es hasta el temblor de 1985 que la popularidad
de construcciones horizontales tomo auge en la produccion en comparacién de las

construcciones verticales.

La produccién masiva de VIS trae consigo comentarios en el aire de ‘estan mal hechas’
‘son de baja calidad’ ‘es que son de interés social’, por lo tanto a primera observacion no
corresponde a una vivienda digna establecida por el pais; por tal motivo se realiza un
acercamiento a un fraccionamiento en el Estado de Puebla, con la busqueda de posturas
tedricas se identificaran las problematicas incentivadas por las afectaciones de los
residentes, evaluando su confort con el método de encuesta y observacion se muestra si
alcanzan el porcentaje minimo de aceptacion entre los residentes en tres variables de
disefio Arquitectdnico, el criterio Funcional con el hacinamiento y la habitabilidad, el criterio
Constructivo y los materiales, el criterio Ambiental con la falta de privacidad-ruido y la

sensacion térmica.

El presente documento de investigacion se encuentra dividido en tres partes, la primera
habla acerca de la vivienda de interés social, sus antecedentes, las caracteristicas y las
politicas que manejan a la produccion de las mismas; la segunda indaga en las afectaciones
hacia el usuario por fallas en los tres criterios de disefio arquitectonico, también menciona
de manera general precedentes de la VIS y sus afectaciones; y en la tercera se muestran
los resultados de acuerdo a la metodologia de estudio y dentro del capitulo la parte final

dicta las propuestas de mejora tras la evaluacion realizada.
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CAPITULO 1. VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

De acuerdo con el articulo 4% de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
nos indica que “Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley
establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.” (CPEUM,
1983)

En el presente capitulo se abordara la historia de la vivienda de interés social (VIS) en
México, cdmo surge la idea de este tipo de viviendas en el pais y qué problematicas

pretendia resolver ante los habitantes.

1.1 HISTORIA DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN MEXICO

En el desarrollo del ser humano la migracién ha estado presente dada por la busqueda de
mejorar su situacion; en la segunda mitad del siglo XIX diferentes paises empezaron a tener
grandes cambios en su estructura econémica, social y politica, movimiento conocido como
la Revolucion Industrial y México no fue la excepcion; la falta de inversion en el campo trajo
consigo un auge en el sector industrial y hubo una enorme migracion del campo a la ciudad

sin embargo, gracias a estos cambios trajo consigo una problematica.

Internacionalmente hasta mediados del siglo XIX aproximadamente, paises en Europa y
también en los Estados Unidos de América el tema de la vivienda fue una preocupacion,
asi como también se present6 la inquietud generalizada sobre el financiamiento de la VIS,
ello se convirtié en el principal tema de una politica social para los paises desarrollados
hasta mediados del siglo pasado. Anteriormente la vivienda no habia sido un tema de
interés pero diferentes areas de pensamiento surgieron con distintas observaciones, como
los médicos higienistas y el hacinamiento, los ide6logos y moralistas y las tensiones
sociales; dentro de ellos un opositor ideélogo Friedrich Engels realizé un escrito sobre la
Cuestion de Vivienda en donde redacta cudles son los problemas detectados “El
crecimiento demografico, el hacinamiento, el estrés, la violencia, la falta de infraestructura
basica, la insalubridad, asi como la segregacion social agudizada por la falta de espacios
dignos” (Engels, 1872) pensamiento y afectaciones que contintian al dia de hoy. Los paises
desarrollados después de haber superado el problema de demanda aun tenian pendiente

resolver el mejoramiento de la calidad y habitacional como la necesidad insatisfecha.



Por otra parte en México, de acuerdo a datos obtenidos por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) la poblacion en el pais en los inicios de 1900 era de 13.6
millones de personas en donde el 80% de la poblacion era No Urbana (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2000); el pais se encuentra dividido en dos etapas en su
proceso de urbanizacion, la primera de 1910 a 1970 donde las corrientes migratorias se
dirigian principalmente hacia la Ciudad de México y centros urbanos, es donde México se
convierte de un pais no urbano a un pais semi-urbano al rebasar el porcentaje de habitantes
no urbanos (Gréfico 1), la segunda de 1970 a 2010 donde el porcentaje queda invertido en

comparacion al afio 1900.
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Gréfico 1 Porcentaje de poblacién por lugar de Residencia (1900-2010) Fuente: (INEGI, 2009)

México empieza a notar la influencia de la presion internacional para la generacién de
vivienda, tanto para el sector popular como para el estrato medio, ante esto inician los
primeros desarrollos de VIS en el cual se buscaba dar solucién a las necesidades basicas

de la gente con un gasto menor de recursos.

A continuacion se escribird cronolégicamente las diversas creaciones o soluciones para el

aumento poblacional en las zonas urbanas.
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1917

En la Presidencia de Venustiano Carranza durante la 582 sesion ordinaria celebrada, José
Natividad Macias expresé que “Deseaba para los trabajadores mexicanos casas secas
aireadas, perfectamente higiénicas, que tengan cuando menos 3 piezas”, finalmente se
modifica el articulo 123 de la Constitucién Mexicana en donde se protege y reivindica a la

“

clase trabajadora brindando su derecho a vivienda, se establecié que seran
consideradas de utilidad social las sociedades cooperativas para la construccién de casas
baratas e higiénicas destinadas para ser adquiridas en propiedad por los trabajadores en

plazos determinados” (Del Rivero Del Rivero , Romero Pérez , & Carbonell , 2011).
1925

Se crea la Direccion de Pensiones Civiles y de Retiro, tenia como funcidn otorgar pensiones
de retiro a los trabajadores del servicio publico y ademas estipulaba los requisitos para su
otorgamiento, una de sus principales atribuciones fue otorgar créditos a los trabajadores

del Estado para la adquisicion y/o construccién de una vivienda.
1930

Bajo el disefio del Arquitecto Juan Segura, proyectos como el Edificio Isabel Segura y el
Edificio Ermita son las primeras viviendas sociales denominados Edificios Obreros, también
llamados Multifamiliares, éstos se popularizaron con la intencién de substituir a la precaria
vivienda de la poblaciébn obrera con ingresos econdmicos bajos, estos conjuntos
habitacionales marcaron el seguimiento al llamado Movimiento Internacional de
Arquitectura en el cual se proyectaban en estos conjuntos servicios de comercio, educacion,

vivienda y recreacion.
1931

Se expide el derecho de los trabajadores a una vivienda donde en el Titulo 4 Derechos y
Obligaciones de los Trabajadores y Patrones Articulo 136 sefiala “Toda empresa agricola,
industrial, minera o de cualquier otra clase, esta obligado a proporcionar a los trabajadores
habitaciones comodas e higiénicas. Para dar cumplimiento a esta obligacién, las empresas
deberan aportar al Fondo Nacional de la Vivienda el cinco por ciento sobre los salarios de

los trabajadores a su servicio” (Del Rivero Del Rivero , Romero Pérez , & Carbonell , 2011).
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1932

Por otro lado el Arquitecto Juan Legarreta bajo su idea “Hay que dotar de casas a las
multitudes desposeidas” participa y gana el concurso realizado por Carlos Obregon
Santacilia La Casa Obrera Minima y en el afio de 1933 se inaugura uno de los primeros
conjuntos habitacionales para trabajadores el Conjunto Aarén Saenz. Legarreta crea tres
tipos de vivienda obrera siendo la Tipo 2 la mas cercana a la tipologia de nuestro estudio,
ésta constaba de dos niveles y un area de comercio y/o taller, cada planta ocupaba 44.10
m?2. (Figura 1)

Figura 1 Vivienda Tipo 2 (Juan Legarreta, 1930), Fuente Web

Jorge Vazquez en su investigacion acerca de Legarreta da una explicacion de las bases de
disefio del arquitecto,”’Legarreta establece como centro a la madre, quien desde la cocina,
sin moverse, organiza, vigila, controla el acceso, prepara la comida y cuida a los nifios. El
espacio central de la vivienda funciona como estancia, taller y area para fiestas, con
posibilidad de extenderse hacia el jardin. La recamara de los padres, la méas alejada de las
otras y mas cercana al bafio, permite la intimidad de la pareja y evita la promiscuidad”
(Angeles, 2012)

1933

Se crea el Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas, en sus primeros afios
sus funciones se concentraban en financiar construcciones urbanas, obras de servicio

publico y viviendas.

12



1948

La Direccion de Pensiones Civiles convocd un concurso en 1946 para la creacion de un
conjunto multifamiliar de 200 viviendas destinadas a funcionarios del Estado. En 1948 el
Arquitecto Urbanista Mario Pani Darqui bajo el modelo Corbusiano de bloques en altura
realizé un disefio de multifamiliar para 1000 viviendas, el conjunto cont6 en total con 9
edificios de 13 pisos; a su vez el Arqg. Le Corbusier proyectaba La Unidad Habitaciéon de
Marsella de 300 viviendas por tal motivo el Multifamiliar Presidentes Miguel Aleman fue el
primero en su magnitud; Pani comparaba y mencionaba “nuestro proyecto tenia la gran
ventaja de que las circulaciones eran al aire libre, como puentes, mientras que las de Le

Corbusier eran pasillos internos” (Garay, 2000).
1954

Se fundé el Instituto Nacional de la Vivienda (INV) cuya creacion tenia como funcién atender
las necesidades habitacionales de los estratos poblacionales econ6micamente mas

débiles, analizar el problema habitacional y establecer una politica nacional en la materia.
1963

Creacion del Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI), un
fideicomiso publico a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Banco de
México

1970

La poblacién del pais practicamente se duplic6 en comparaciéon a 1950, lo que se tradujo
en una presion sobre el suelo para la construccion de vivienda. En niUmeros absolutos ésta
crecié en aproximadamente 3 millones de nuevas viviendas, considerando que en este
tiempo la poblacién pasé de ser mayoritariamente rural a urbana - de 35% en 1940 a 58.7%
en 1970 - (JSa Promotora, 2012).

1972

Este afio se funda el Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) dando cumplimiento al derecho de todos los mexicanos de contar con una
vivienda ‘digna’. Consistio en reunir en un fondo Nacional, las aportaciones patronales del

5% del salario de cada uno de los trabajadores que fueran contratados.
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En este transcurso de tiempo los disefios se fueron creando en base a las ideas
presentadas por La Bahaus con el pensamiento funcionalista, en donde se plantearon
normas que simplificaban el disefio, reducian espacios sin olvidar otorgar luz y ventilacion;
pero a su vez promovia diferentes comentarios de ello, “El pensamiento funcionalista llegd
a reducir el concepto de vivienda social a vivienda minima, y por lo tanto, a vivienda barata,
lo cual implicé una reduccién de la calidad del espacio y los materiales, bajando la calidad
de las condiciones de habitabilidad.” (JSa Promotora, 2012).

1979

En este afio se decreta el reglamento de Construccion de Inmuebles de Condominio en
donde se podra encontrar en el capitulo IV De los condominios horizontales que los
conjuntos habitacionales de interés social no tienen ninguna limitaciéon en cuanto el nUmero
de viviendas que se pueden edificar en un solo predio; sin embargo la Gnica medida que se
menciona es la restriccion absoluta de construccion de 5.5 metros sobre el frente de acceso
a la via publica del terreno del condominio y se destinaria exclusivamente al

estacionamiento de vehiculos ajenos a los propietarios o inquilinos del condominio.
1981

Creacion del Fideicomiso del Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO) cuya
misién es contribuir a la igualdad de oportunidades, se percibe la posibilidad de atender a
la poblacién no asalariada de bajos ingresos por debajo de la linea de bienestar, mejore su
calidad de vida mediante el otorgamiento de subsidio para la ampliacion, mejoramiento y/o

construccion de una vivienda.
1985

Afo de uno de los eventos mas marcados para la sociedad en México, la vivienda de interés
social adopt6é una caracteristica ‘general’ en su disefio manejada alun en nuestros dias;
después del sismo, el Presidente Miguel de la Madrid expropi6é alrededor de 6 000 predios
para la construccion de nuevos hogares (Comunicacion e Informacion, S.A. de C.V., 1985),
44 000 viviendas divididas en la cantidad de terreno dio como resultado 40 m? de espacio
para disefio y construccion de las mismas; éste nimero fue resultado de una divisiéon con
los recursos que se tenian en ese momento, pero tanto como empresas constructoras y
personal encargada de disefio lo tomaron como una norma no directa, la inflacion y el mal
estado economico del pais es otro de los factores que afectan ya que en afios siguientes
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los m? de construccién aumentaron pero éstos volvieron a bajar manteniéndose en los
40m?2. (Gréfico 2y 3)

AREA DE VIVIENDA M2

B Dimensiones de la Vivienda

©
< 00 Z
— n o
0 n ) L
< <
| | | | |

1930 1950 1960 1980 1990 1995 1998 2000 20

8
56.6

n
<

52010 2013

I 42.4
I 48.8

o

Gréfico 2 Histérico dimensiones de la vivienda en México. Fuente: Javier Sanchez Corral, 2012.
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Gréfico 3 Comparacién metros cuadrados de construccién. Fuente: (Garcia, 2013)
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1991

En este afio la Organizacion de las Naciones Unidas defini6 siete elementos bésicos que

debe de tener una vivienda para que pueda ser considerada adecuada.

Seguridad juridica de la tenencia de la vivienda. Independientemente de la
forma de la tenencia (propietario, alquiler, cooperativa, asentamiento
informal, etcétera), se debera tener algun nivel de certeza juridica de la
posesion de la vivienda que garantice proteccion legal contra el desalojo

forzoso, el hostigamiento y otras posibles amenazas.

Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura. Se
refiere a los servicios para la satisfaccion de necesidades basicas de salud,
seguridad, comodidad y nutricion (agua potable, instalaciones sanitarias
adecuadas, energéticas para la coccion de alimentos, calefaccion y
alumbrado, conservacién de alimentos, eliminaciéon de residuos y servicios
de emergencia).

Asequibilidad. Los gastos economicos derivados de la residencia en la

vivienda no deberan dificultar la satisfaccion de otras necesidades basicas.

Habitabilidad de la vivienda. Implica la existencia de elementos estructurales
y de disefio que garanticen la proteccion de sus ocupantes ante las
inclemencias del medio ambiente y las amenazas a la salud, asi como la

suficiencia del espacio.

Accesibilidad. Se entiende como tomar en consideraciéon las necesidades
especificas de los grupos desfavorecidos y marginados con la finalidad de
atender su problematica particular y concederles cierta prioridad en el acceso

a la vivienda.

Ubicacion. La vivienda debe estar en un sitio que garantice el acceso, por
cualquier via, al empleo, servicios de salud y educativos, y no encontrase en
zonas contaminadas o peligrosas que pongan en riesgo la salud de sus

residentes.
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Adecuacion cultural. Apunta al respeto de la expresion de la identidad cultural
y diversidad de los residentes en la construccibn o modernizacion de la

vivienda.
1992

Antes de 1992 INFONAVIT se involucraba en todos los aspectos para la creacién de
vivienda, evaluaba y compraba terrenos, planeaba, ejecutaba y supervisaba la construcciéon
asi como también financiaba a los trabajadores su crédito para adquirirlas; a partir de 1992
hasta nuestras fechas Unicamente es la encargada de proporcionar créditos hipotecarios

relacionados con la vivienda (adquisicion o remodelacién).

En este mismo afio el Diario Oficial de la Federacién (DOF) da a conocer las reformas que
se iban a adicionar al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) referente al establecimiento de la operacién y funcionamiento del Fondo
de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del Estado
(FOVISSSTE), éste 6rgano otorga créditos orientados a la adquisicion, reparacion,
ampliacibn o mejoramiento de las viviendas a los trabajadores del Estado “...el Estado
mediante las aportaciones que haga, establecera un fondo nacional de la vivienda a fin de
constituir depdésitos en favor de dichos trabajadores y establecer un sistema de
financiamiento que permita otorgar a éstos crédito barato y suficiente para que adquieran
en propiedad habitaciones comodas e higiénicas, o bien para construirlas, repararlas, o

mejorarlas o pagar pasivos adquiridos por estos conceptos.” (Federacion, 1972).

Ante esta linea de tiempo, diferentes Instituciones se fueron creando siendo responsables

para la modificacion, ampliacién y/o construccion de una Vivienda (Tabla 1)
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INSTITUCIONES RESPONSABLES DE LA ACCION DE VIVIENDA

Década Afio Institucion
30's 1934  Departamento del Distrito Federal (Construccién Vivienda Economica)
1936  Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas (BNHUOP)
| Banco de Fomento a la Habitacién
40's 1943 Instituto Méxicano del Seguro Social (IMSS)
50's 1954  Instituto Nacional de Vivienda (INVI)
Fondo de Operacion y Descuento Bancario a la Vivienda (FOVI)
60's 1963  Fondo de Garantia y Apoyo a los créditos para la Vivienda (FOGA)
Programa Financiero de Vivienda del Gobierno Federal (PFV)
1971  Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comunidad de la Vivienda (INDECO)
Instituto Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)
70's 1972 Instituto Nacional de Vivienda para los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE)
Fondo de Vivienda Militar (FOVIMI)
Fideicomiso de Interés Social para el Desarrollo Urbano de la Ciudad de México (FIDEURBE)
80's 1981  Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO)
1987  Fondo Nacional para la Vivienda Rural (FONAVIR)
90's 1992  Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
2001  Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)
2000 2002  Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda (CANADEVI)
2006 Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI)

Tabla 1 Instituciones Responsables de la accion de Vivienda. Fuente: (Garcia, 2013)

Asi mismo cada instrumento normativo define la vivienda bajo su propio término (Tabla 2)

DEFINICION DE VIVIENDA

Concepto Definicion
Cuarto, segun |... espacio de la vivienda delimitado por paredes y techo de cualquier material, donde sus ocupantes realizan diversas
INEGI actividades de reproduccién de la vida diaria como comer, dormir y cocinar, entre otros.
Pie de casa,
segun el Es la fase inicial de la vivienda a desarrollar por etapas. Cuenta espacio para efectuar las funciones vitales basicas.
CONAFOVI

Vivienda, segin
el INEGI

Lugar delimitado por paredes y cubiertos por techos; con entrada independiente, donde generalmente las personas comen,
preparan sus alimentos, duermen y se protegen del ambiente. Para poder identificar y cuantificar todos los lugares donde la
poblacién tiene su lugar de residencia habitual, se consideran las viviendas particulares y las colectivas.

Vivienda, segun
SEDESOL

Estructura material destinada a albergar una familia o grupo social, con el fin de realizar la funcién de habitar, constituida por
una o varias piezas habitables y un espacio para cocinar, y generalmente, sobre todo en el medio urbano, un espacio para
bafio y limpieza personal. Es el &mbito fisico-espacial que presta el senicio para que las personas desarrollen sus funciones
vitales. Este concepto implica tanto el producto terminado como tanto el producto parcial en proceso, que se realiza
paulatinamente en funcién de las posibilidades materiales del usuario. Es el componente basico y generador de la estructura
urbana y satisfactor de las necesidades basicas del hombre, por lo cual no se considerara aisladamente, si no como
elemento del espacio urbano.

Vivienda digna,
seglin CONAVI

Es considerado como el limite inferior al que se pueden reducir las caracteristicas de la vivienda sin sacrificar su eficacia
como satisfactor de las necesidades béasicas, no suntuarias, habitacionales de sus ocupantes, la cual debe: a) estar
ocupada por una familia, b) no tener mas de 2.5 habitantes por cuadro habitable, c) no estar deteriorada, d) contar con agua
entubada en el interior, €) contar con drenaje, f)contar con energia eléctrica.

Condiminio,
seguin CONAVI

Forma de propiedad en la que diferentes departamentos, viviendas, casas o locales de un inmueble, construidos en forma
vertical, horizontal o mixta, susceptibles de aprovechamiento independiente por tener salida propia a un elemento comun de
aquél o a la via publica, pertenecen a distintos propietarios en forma singular y exclusiva, los cuéles ademas tienen un
derecho de copropiedad sobre los elementos y partes comdnes del inmueble. Hay de tres tipos: horizontal, mixto y vertical.

Vivienda basica (30m?), vivienda de Interés popular, vivienda progresiva, vivienda de interés social, Vivienda terminada, vivienda

La;n:g%r:?a, accelsiblfe,‘ wvvienda _adaptab!e_, vivienda (_:ole(_:t‘iva, \‘/i\_/ienda eclonélmica,lv‘ivienda dg arrgr_1dar’r1_ignto, viienda r_n_arginal, viyienda
CEVCONAVI media, vivienda mejorada, vivienda multifamiliar, vivienda unifamiliar, vivienda plurifamiliar, vivienda nueva, vivienda particular,
vivienda residencial, vivienda residencial plus, vivienda rural, vivienda social, vivienda tradicional.
Vivienda Una vivienda sera saludable cuando presente riesgos controlados y prewvisibles o carezca totalmente de ellos. La vivienda
saludable, [saludable incluye no solamente la casa, si no también el entorno fisico y psicosocial, la familia misma o el hogar y la
segin PAHO |comunidad.

Tabla 2 Definiciones de Vivienda de diversos instrumentos normativos. Fuente: (Martinez

Rodriguez & Diaz Nufez , 2018)
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A continuacion se divide la poblacion como No derechohabiente sin pago, No
derechohabiente y Derechohabiente, y la Institucion que respalda la obtencién de vivienda
(Tablas 3, 4, 5)

POBLACION NO DERECHOHABIENTE SIN CAPACIDAD DE PAGO

INSTITUCION
SEDESOL
CONAVI FONHAPO
Otorga subsidios para construir, adquirir 0 mejorar su vivienda
VIVIENDAS
Informales Viviendas Definitivas Viviendas de Emergencia
Construyen sus Habitat para la Humanidad TECHO (Un Techo para
. - ATM (Ayudame que S
propias viviendas ., . mi Pais)
también soy Mexicano)

Tabla 3 Poblacién no derechohabiente sin capacidad de pago. Fuente: (JSa Promotora, 2012)

POBLACION NO DERECHO HABIENTE

INSTITUCION
SEDESOL
SHF
Otorga creditos hipotecarios a través de las
sociedades financieras

CONAVI

Otorga subsidios para
construir, adquirir o

mejorar su vivienda Ge Money ) Su C?asﬂa ,
AMFE Hipotecaria Nacional
VIVIENDAS
Informales Economicas
Construyen sus propias c Homz Urbi SQISQSI
viviendas asas €0 - pesidencial
SARE HOGAR

Tabla 4 Poblacion no derechohabiente. Fuente: (JSa Promotora, 2012)
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POBLACION DERECHOHABIENTE

INSTITUCION

CONAVI

SEDESOL

INFONAVIT

FOVISSTE

SHF

Otorga subsidios para | Otorga creditos a

Otorga créditos a
trabajadores del

Otorga creditos hipotecarios a
través de las sociedades

construir, adquirir o | trabajadores con financieras
. L Estado con :
mejorar su vivienda IMSS ISSSTE Ge Money Su Casita
AMFE Hipotecaria Nacional
VIVIENDAS
ECONOMICAS
Homex Casas Geo Urbi Residencial SARE HOGAR ARA

Tabla 5 Poblacion derechohabiente. Fuente: (JSa Promotora, 2012)

Ante los antecedentes mostrados nos hace cuestionarnos ¢,qué avances o retrocesos ha

habido en el tema de vivienda de interés social desde los primeros conjuntos habitacionales

en México? A continuacién analizaremos las caracteristicas de la VIS del cual no hay gran

variedad de tipologia y predomina lo ordinario.
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1.2 CARACTERISTICAS GENERALES EN LAS VIVIENDAS DE INTERES
SOCIAL EN LA CIUDAD DE PUEBLA

Dentro de la rama de la arquitectura una vivienda es descrita de una manera poética
“Edificio primario, testimonio de arte y de su conciencia; lugar de estar y de ser. Espacio

limitado y preciso, personal y familiar” (Lefiero, Solérzano Zinser, & Vargas, 1992).

Mundialmente no existe un estandar de aceptacion de disefio de Vivienda de Interés Social
(VIS), no hay organizacion o institucion que haya formulado un conjunto de estandares que
una vivienda deba cumplir y proveer para que pueda ser reconocida como una vivienda

adecuada y/o habitable.

En la ciudad de Puebla una constructora o un disefiador debera de obtener luz verde para
el disefio de vivienda de interés social mediante una evaluacion del Registro Unico de
Vivienda; éstos disefios se encuentran basados principalmente bajo la Ley de
Fraccionamientos y Acciones Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de Puebla y en el

Cdédigo Reglamentario Municipal del Estado de Puebla.

Dentro del Reglamento de Fraccionamientos articulo 14 encontramos que la clasificacion
de la VIS es Habitacional Urbano tipo C; el mismo nos informa que los lotes no deberan de
tener una superficie menor de 120 m? y seran destinados para la construccion de vivienda
unifamiliar, ddplex y unidades habitacionales, en ningln caso para cualquier tipo de

fraccionamiento, los frentes de los lotes podran ser menores de 6 m.

A su vez, los condominios dentro del articulo 44 son clasificados de acuerdo a su tipo de

construccion:

I.- Condominio vertical. Es aquél edificado en varios niveles, en un solo
terreno comun, con unidades de propiedad exclusiva con derechos y
obligaciones de copropiedad sobre el suelo y los demas elementos comunes
del inmueble de conformidad con lo que establece el Codigo Civil para el
Estado de Puebla, sujetos a la reglamentacion municipal respecto del uso
del suelo, densidad de poblacién y coeficientes de ocupacion y utilizacion del

suelo.

Il.- Condominio Horizontal. Es aquél que se construye con elementos
horizontales, pudiendo o no compartir la estructura y los deméas elementos

medianeros; o el que se desarrolla sobre un terreno o inmueble con
21



equipamiento e infraestructura urbana teniendo el condomino en ambos
casos, derecho de uso exclusivo en la unidad privativa y derecho de
copropiedad en las demas &reas comunes. Clasificacion en la cual nos

basaremos en nuestra investigacion.

lll.- Condominio Mixto. Es el que se conforma por condominios horizontales

y verticales, pudiendo estar constituidos en grupos de propiedad exclusiva.

El analisis realizado permite expresar que no es abundante el repertorio tipolégico para las
categorias de viviendas de interés social. De ordinario, sus elementos componentes y forma
de ejecutarse son muy similares de un tipo a otro. En condominios horizontales, de uno y
dos niveles (las que serian tipologia A y B respectivamente), se logra la agrupacion de dos

hasta doce viviendas con muros compartidos (Figuras 2y 3).

Figura 3 Tipologia Constructiva Tipo B, Fuente: (Web)

En estas tipologias es comun tener en cuenta una direccién “fuerte” definida para todos los
muros largos que dividen los espacios de una vivienda y entre viviendas, y otra “débil”
definida por los muros cortos o mochetas de fachada principal y posterior, por los
requerimientos de iluminacion, ventilacion y circulacién del proyecto arquitecténico, no
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permiten tener muros largos. Esta caracteristica, propia de las construcciones haorizontales
para vivienda de interés social, permite manejar dos criterios de solucién para la
estructuracion y refuerzo de los muros: una para la direccion fuerte y otra para la direccién
débil (Figura 4).

N P | e

iy

w— N
-
» -

-

Figura 4 Direccion de muros fuertes en "Y", Fuente: (INFONAVIT)

En la tipologia A la cimentacién es de piedra braza con cadena de hormigdén armado
(cimentacion corrida y zapata) a partir de la tipologia B (dos niveles) las cimentaciones
seran con losa de cimentacion de hormigon armado en forma de balsa y cadenas también

de hormigén armado.

Los muros siguen siendo los elementos estructurales mas empleados para resistir tanto las
fuerzas verticales como las horizontales. Las piezas y morteros empleados son el tabique
artesanal recocido y el “block” de tepexil hueco, y sus refuerzos se realizan mediante
pequefias columnas (castillos) y vigas (dalas) de concreto armado, en la modalidad que se

ha denominado mamposteria confinada y todos los muros han sido aplanados (revocado).

En Puebla, el comportamiento de este modelo de tipologias ante los sismos, ha sido
satisfactorio, en el sentido de su baja resistencia a tensién y su comportamiento fragil, la
mamposteria no es un material adecuado en zonas sismicas, a menos que se refuerce de

modo similar al hormigén armado. (Barona Diaz & Sanchez Rodriguez , 2005)

Algunas de las caracteristicas de la tipologia habitacional en México son: contar
aproximadamente 40 m? de superficie edificada; un programa arquitecténico que incluye
cocina-comedor, 1 a 2 recamaras, 1 bafio, 1 lugar de estacionamiento y todos los servicios

basicos.
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En el cédigo de edificacion de vivienda de 2017 podemos encontrar las clasificaciones de

la vivienda por precio promedio (Tabla 6)

CLASIFICACION DE VIVIENDA POR PRECIO PROMEDIO

Promedios
Econémica| Popular | Tradicional Media Residencial Reslljollﬁgual
Superficie
construida 30 m? 425 m? 62.5 m? 97.5 m? 145 m? 225 m?
promedio
Costo Promedio
Veces Salario
Minimo
Mensual del | Hasta 118 De 118.1a |(De200.1a|De350.1a| De750.1a Mayor de
DF 200 350 750 1500 1500
(VSMMDF)
NUmero de Cuartos
Bafio Barfio Bafio Bafo 3 abbafios | 3 ab bafos
Cocina Cocina Cocina 1/2 Bafio Cocina Cocina
Area de
usos Estancia Estancia Cocina Sala Sala
Multiples
Comedor | Comedor Sala Comedor Comedor
la?2 2a3 3a4 3amas
Comedor
Recamaras |Recamaras Recamaras | Recamaras
2a3 Cuartode |1 a2 Cuartos
Recamaras Servicio de Servicio
Cuartp d € Sala familiar | Sala familiar
Servicio

Tabla 6 Clasificacion de Vivienda por precio promedio. Fuente: (Codigo de edificacion de vivienda

2017)

En México existian 24 millones de viviendas habitadas en el 2005 y por su parte, la

Comision Nacional de Fomento a la Vivienda (CONAFOVI) estima que para el 2030 se

formaran 23.3 millones de nuevos hogares, lo que representa un crecimiento de 880 mil

viviendas por afio.
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1.3 POLITICAS Y NORMATIVA PARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

La normatividad tiene que ver con todo aquello que permita reglamentar, controlar y normar

el disefio y construccion de la Vivienda de Interés Social (VIS).

Gerardo Pisarello explica que el derecho a una vivienda no consiste Unicamente a que se

pueda conseguir un lugar para estar o poder dormir, si ho que el derecho a la vivienda es

una condicion esencial para que puedan realizarse otros derechos, por tal motivo al no

contar con una vivienda los demas derechos sufren una gran amenaza; asi mismo no es

suficiente que la Constitucion y las Instituciones expresen de manera poética el apoyo

(Tabla 7), en cambio se requiere sea explicado como seran efectuadas para que el derecho

de vivienda pueda llegar a los habitantes.

Institucion

Definicion

INVI

Consolidar al Instituto en el marco de un proyecto de Ciudad sustentable, como un
organo eficiente y eficaz para satisfacer la demanda de vivienda de la poblacién
residente en el Distrito Federal, coadyuvando a elevar su calidad de vida a través
de entornos dignos. Tal posicién debe ser soportada cumpliendo con los valores
institucionales responsabilidad, honestidad y transparencia.

FOVISSTE

Ser la institucién financiera lider en el mercado de vivienda, que brinde y opere
esquemas de financiamiento acordes a las necesidades de sus derechohabientes,
y que permitan incrementar su bienestar y seguridad patrimonial

INFONAVIT

Ser de las mejores instituciones del Estado mexicano, reconocida por su
autonomia de gestion, solidaridad social, modelo de gobierno tripartito,
transparencia y rendicion de cuentas; que ofrezca productos financieros a la
medida de las necesidades de vivienda y ahorro de cada derechohabiente, a través
de rendimientos competitivos y servicios de calidad.

FONHAPO

Ser la principal instituciéon del Gobierno de México encargada de atender a la
poblacion de menores ingresos en el otorgamiento de apoyos de vivienda de los
programas a su cargo. Ser reconocida a nivel nacional por su contribucion para
abatir el hacinamiento y el rezago en materia de vivienda, comprometida en la
consideracion prioritaria de los grupos vulnerables sin ningun tipo de
discriminacion, en el marco de una cultura de transparencia, en apego a la
normatividad vigente y rendicién de cuentas.

SHF

Ser una institucion que asegure las mejores condiciones de financiamiento y
liguidez para el sector de la vivienda y cumpla eficazmente con los compromisos
de financiamiento al desarrollo.

CANADEVI

Una Camara fuerte que genera valor a sus afiliados e impacta positivamente en la
calidad de vida de la sociedad al fortalecer la industria de la vivienda, el desarrollo
territorial y urbano.

CONAVI

Disefiar, coordinar y promover politicas y programas de vivienda del pais,
orientadas a desarrollar las condiciones que permitan a las familias mexicanas
tener acceso a una solucion habitacional, de acuerdo con sus necesidades y
posibilidades.

Tabla 7 Vision de diferentes instituciones, Fuente: Web (2019)
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En los afos 80’s los fraccionamientos de VIS son catalogados como Fraccionamiento Social
Progresivo con obras de Urbanizacion y Equipamientos Progresistas; asi mismo la
Normativa legal estuvo influenciado por las teorias de urbanismo espafiol, de tal manera
que se empez6 a obligar a los fraccionamientos donaciones para areas verdes y proveer

lugares de estacionamiento dentro del lote.

En la actualidad la VIS lleva consigo una serie de normativas que ayudan con el desarrollo
de la misma y en este apartado tomaremos en cuenta cuatro reglamentos dentro de la
ciudad de Puebla, “Ley de Vivienda para el Estado de Puebla”, “Ley de Fraccionamientos y
acciones Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de Puebla” (29 de Diciembre 2017),
“Cdodigo Reglamentario para el Municipio de Puebla” (2017), Reglamento de construcciones
para el Estado de Puebla, donde podremos encontrar definiciones, medidas minimas y

descripciones al derecho de vivienda.
Ley de Vivienda Federal y Ley de vivienda para el Estado de Puebla

“El ejecutivo del Estado a través de la Secretaria coordinara los trabajos técnicos para la
ejecucién de vivienda que se realicen en el Estado, todo lo relacionado con la planeacion,

programacion y presupuestos de los mismos utilizando los medios legales”. (Puebla, 2016).

El ejecutivo Federal promovera la participacion de los sectores social y privado en los

programas y acciones de vivienda.

A continuacién, se mencionaran algunos de los articulos que nombran o mencionan como
la poblacién merece una vivienda digna, como conseguirla asi como también acerca de los

encargados a realizarlas.

El articulo 14 Estatal.- De las Disposiciones Generales. Registro de

Informacion de Vivienda, constituye una serie de datos como los siguientes:
Il.- Padrén de personas con necesidades de vivienda:

a).- Nombre completo;

b).- Nombre completo del conyuge o concubina(o) en su caso;

c).- Estado civil;

d).- Lugar de residencia;
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e).- Estudio socioecondémico;

- Ingresos individuales - Créditos o empréstitos a su cargo
- Ingresos familiares. - Actividad econémica
- Erogaciones - Patrimonio

- Nivel de estudios

Articulo 6.- De los lineamientos. La Politica Nacional de Vivienda debera de

tener los siguientes lineamientos.

Promover oportunidades de acceso a la vivienda para la poblacion,
preferentemente para aquella que se encuentre en situacién de pobreza,

marginacion o vulnerabilidad. [...]
V. Fomentar la calidad de la vivienda. [...]

Articulo 8.- De la programacion. El programa Nacional de Vivienda

contendra:

Los apoyos e instrumentos para atender las necesidades de vivienda de la
poblacion, preferentemente de aquella en situacién de pobreza, asi como los
lineamientos de coordinacién entre las instancias correspondientes para su

ejecucion; [...]

Las estrategias y lineas de accion para facilitar el acceso al financiamiento
publico y privado para la construccién y mejoramiento de vivienda para los

pueblos y comunidades rurales e indigenas; [...]

Articulo 13.- De su Objeto e Integracion. Se establece el Sistema Nacional
de Vivienda como un mecanismo permanente de coordinaciéon vy

concertacion entre los sectores publico, social y privado, que tiene por objeto:

Dar integralidad y coherencia a las acciones, instrumentos, procesos y
apoyos orientados a la satisfaccion de las necesidades de vivienda,

particularmente de la poblacion en situacién de pobreza;

Promover y garantizar la participacion articulada de todos los factores

productivos cuyas actividades incidan en el desarrollo de la vivienda;
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Articulo 41.- De la Concertaciéon con los sectores Social y Privado, El
Ejecutivo Federal promovera la participacion de los sectores social y privado

en la instrumentacion de los programas y acciones de vivienda.

Articulo 42.- Que los acuerdos o0 convenios que se realicen con los sectores
social y privado podran tener como objetivo:

Buscar el acceso del mayor nimero de personas a la vivienda, estableciendo
mecanismos que beneficien preferentemente a la poblacién en situaciéon de

pobreza;

Promover la creacion de fondos e instrumentos para la generacion oportuna

y competitiva de vivienda y suelo;

Financiar y construir proyectos de vivienda, asi como de infraestructura y

equipamiento destinados a la misma;

Desarrollar, aplicar y evaluar normas, tecnologias, técnicas y procesos
constructivos que reduzcan los costos de construccion y operacion, faciliten
la autoproduccion o autoconstruccion de vivienda, eleven la calidad y la
eficiencia energética de la mismay propicien la preservacion y el cuidado del

ambiente y los recursos naturales;

Ejecutar acciones y obras urbanas para la construccién, mejoramiento y

conservacion de vivienda, asi como para la adquisicion de suelo; [...]

Articulo 54.- De crédito para la vivienda. El sector pablico, con la participacion
qgue corresponda de los sectores, social y privado, disefiara, coordinara,
concertara y fomentara esquemas para que el crédito destinado a los
distintos tipos, modalidades y necesidades de vivienda sea accesible a toda
la poblacion, de conformidad con las previsiones de esta Ley y demas

disposiciones aplicables.

Articulo 55.- ElI Gobierno Federal desarrollara y fomentara instrumentos de
seguro y garantia para impulsar el acceso al crédito publico y privado a todos
los sectores de la poblacién, preferentemente el destinado a la poblacion en

situacion de pobreza.
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Articulo 71.- De la calidad y sustentabilidad en la vivienda. Con el propdsito
de ofrecer calidad de vida a los ocupantes de las viviendas, la Comision
promoverd, en coordinacion con las autoridades competentes tanto federales
como locales, que en el desarrollo de las acciones habitacionales en sus
distintas modalidades y en la utilizacién de recursos y servicios asociados,
se considere que las viviendas cuenten con los espacios habitables y de
higiene suficientes en funcién al nimero de usuarios, provea de los servicios
de agua potable, desalojo de aguas residuales y energia eléctrica que
contribuyan a disminuir los vectores de enfermedad, asi como garantizar la
seguridad estructural y la adecuacion al clima con criterios de
sustentabilidad, eficiencia energética y prevencién de desastres, utilizando

preferentemente bienes y servicios normalizados.

Articulo 75.- Con la finalidad de promover una adecuada convivencia social,
la administracion y mantenimiento de conjuntos habitacionales y en general
de la vivienda multifamiliar quedara a cargo o direccion de los usuarios,

conforme a las disposiciones aplicables [...]

Articulo 78.- EI modelo normativo, las normas mexicanas aplicables al disefio
arquitecténico de la vivienda y los prototipos constructivos deberan
considerar los espacios interiores y exteriores; la eficiencia de los sistemas
funcionales, constructivos y de servicio; la tipificacién y modulacién de sus
elementos y componentes, respetando las distintas zonas del pais, los
recursos naturales, el ahorro de energia y las modalidades habitacionales.
En este tipo de normas se deberd considerar las condiciones y
caracteristicas de habitabilidad y seguridad para los diferentes tipos de

vivienda y de sus etapas de construccion.

Articulo 95.- Toda persona podra denunciar ante la Comision o ante otras
autoridades competentes todo hecho, acto u omisién que produzca o pueda
producir dafios al ejercicio de los derechos establecidos en esta Ley o
contravengan sus disposiciones y de los demés ordenamientos que regulen

materias relacionadas con la vivienda.

29



Ley de Fraccionamientos y Acciones Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de
Puebla

Articulo 12.- El Ayuntamiento tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

Regular el control y vigilancia, asi como otorgar las autorizaciones
correspondientes a los actos relacionados con el fraccionamiento, divisién,
subdivisién, segregacion, fusion, lotificacion, relotificacion y modificaciones
de los inmuebles, asi como de los desarrollos en régimen de propiedad y

condominio; en sus respectivas jurisdicciones. [...]

Articulo 15.- lll.- De interés social.- Destinados para la construccion de
vivienda unifamiliar, duplex y unidades habitacionales o edificios en régimen
de propiedad y condominio, cuyos lotes tengan una superficie no menor a
120 metros cuadrados.

IV.- Interés popular.- Destinados para la construccion de vivienda unifamiliar,
duplex y unidades habitacionales o edificios en régimen de propiedad y
condominio, cuyos lotes tenga una superficie no menor a 90 metros

cuadrados.

En ningln caso para cualquier tipo de fraccionamiento, los frentes de los

lotes podran ser menor de 6 metros.

Ante estos articulos ninguna norma de disefio estd presente, como se menciond
anteriormente, la Ciudad de Puebla se basa en dimensiones minimas citadas en el Codigo
Reglamentario del Municipio (COREMUN) y Reglamento de Construcciones para el Estado
de Puebla (que no se citardn en esta investigacion por ser bastante informacion) pero,
incluso en otras dependencias la aceptacion de un proyecto se hace conforme a sus reglas
marcadas, un ejemplo cercano es Cholula que cuenta con uno propio creado en base a el
COREMUN vy al reglamento de la CDMX.

Hasta el 2010 se establece el Cédigo de Edificacion de Vivienda (CEV) surge con el objetivo
de establecer los lineamientos generales para la edificacion de vivienda en todo el pais,

tiene su dltima actualizacion en el 2017 (Tabla 8).
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Espacio Habitable Area minima Lado minimo
Estancia 7.29 m? 2.70 m
Comedor 4.41 m? 2.10 m
Recamara 7.29 m? 27m
Alcoba 3.60 m? 20m
Espacio auxiliar
Cocina 3.30 m? 1.50 m
Barfio 2.73 m? 1.30m
1/2 Bafio rectangular 1.69 m? 1.30m
1/2 Bario alargado 1.44 m? .80m
Lavanderia 2.56 m? 1.60 m
Patio 1.96 m? 1.40m
Patio - lavanderia 2.66 m? 1.40m
Espacios superpuestos
Estancia - comedor 12.00 m? 270m
Estancia-comedor-cocina 14.60 m? 2.70m

* Mas closet minimo de .60 por 1.5 m

** Cuando se requiera de recipientes de gas en el patio-
lavanderia, la distancia entre la salida del recipiente de gas y
cualquier punto de indigcion, dentro o fuera de la vivienda,
debe de ser de 1.50m como minimo.

Tabla 8 Dimensiones minimas para vivienda CEV, Fuente: (Cédigo de Edificacion, 2017)

Cabe mencionar que existe una variacién en el documento ya que un grafico de medidas
minimas para el area de cocina hay una diferencia de medidas utilizadas donde la longitud
que requiere en el grafico es de 3.5m cuando el reglamento mismo (Tabla 8) nos indica una

longitud de 3.3m.

Ante la revision de los articulos denotamos la ideologia que la poblacion mexicana merece
una vivienda digna aun se encuentra presente, pero; ¢,qué es lo que realmente sucede
cuando el proyecto deja de ser un disefio 0 una idea en base a los articulos de la
Constitucion o reglamentos y se convierten en algo fisico siguiendo o no las normativas? A
continuacion identificaremos las problematicas incentivadas por las afectaciones del confort

del usuario.
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CAPITULO 2. AFECTACIONES AL USUARIO CONFORME A LOS
CRITERIOS DE DISENO ARQUITECTONICOS

"Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a

su familia, la salud y el bienestar, y en especial [...] la vivienda." (FIDH, s.f.).

El siguiente capitulo iniciar4 con diferentes precedentes de afectaciones de Viviendas de
Interés Social (VIS) después se centrard en las afectaciones al usuario provocadas por el
disefio de las viviendas de interés social, se buscara como éstas pueden aparecer en base
a tres de los cinco criterios de disefio basicos en la rama de la Arquitectura (Funcionalidad,

Ambiental, Constructivo).

2.1 PRECEDENTES DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y SUS
AFECTACIONES

La VIS fue estudiada y analizada para buscar nuevos modelos y sistemas constructivos que
cumplieran con las normas de calidad, confort, rapidez de la ejecucién y abaratar costos,
se simplificaron y redujeron espacios otorgando luz y ventilacion; el Arquitecto aleman
Hermann Muthesius advertia que una vivienda barata no era Unicamente la reduccion de
espacios si no que ésta debia de tener su propia definicion derivada de unas necesidades
diferentes, por su parte el Arquitecto espafiol Amés Salvador consideraba que la vivienda
econdmica tendria que ser la que mantuviera los principios de la técnica arquitectonica,
estructura, distribucién, comodidad, buena calidad y correcto empleo de materiales, al

mismo tiempo que fuese suficiente y minima.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas — Habitat (ONU HABITAT) en la
actualidad continuamos con una rapida urbanizacion que ejerce presion sobre la vivienda y
el manejo del suelo, informa que para el 2030 cerca de 3 millones de personas del mundo
necesitarn tener acceso a una vivienda con infraestructura bésica y demas servicios, esta
cifra se traduce en la necesidad de construir 96 150 viviendas por dia a partir de este

momento. La ONU califica como fracaso a nivel mundial la planificacion urbana y el sector
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de la construccion ya que promueven la creacion de asentamientos precarios y en

Latinoamérica se estiman 52 millones de personas que residen en tugurios. (ONU, 2019)

Pese a los comentarios o enfoques para crear una VIS, en Latinoamérica se le ha reducido
el manejo de los m?, desaparecen las areas verdes, jardines y patios, la circulacién se
reduce, se ha abaratado la calidad en los materiales, la familia se tiene que ajustar a la
vivienda y no la vivienda a las necesidades de sus usuarios y los residentes presentan
quejas a los meses después de haberlas adquirido; Jhon J. Rincon investigador de la
Universidad Nacional de Colombia declara que “También desaparece la nocion de vivienda
productiva para volverse solo de alojamiento para ir a dormir” (Malaver, 2009), se impone
una estructura de modo de vida que no coincide con las practicas de sus usuarios, estas

condiciones degeneran diferentes problemas al usuario y a la sociedad.

De acuerdo al INFONAVIT en México existen 5 millones de VIS abandonadas, en 2018 la
cantidad fue de 55 mil viviendas y por afio se estiman que son 80 mil (Floes, 2019) (Grafico
4); en la ciudad de Puebla existen 4000 viviendas de interés social en desuso entre el afio
2016 al 2019, asi mismo se tiene un registro de 700 viviendas que se encuentran invadidas

por integrantes de organizaciones populares.

o

o

o

o

o

(o]

—

LN
o
o
o
~

2005 2007 2009 2012 2013 2014 2015 2017 2018

116208
144323
19960
127960

85000

69609

I 55000

Gréfico 4 Viviendas vacias del INFONAVIT 2005-2018; Fuente (Hernandez F. , 2017)
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En Buenos Aires Argentina el tema de convivencia e interaccion vecinal en las VIS habla
sobre el debilitamiento de los vinculos sociales, hay una falta de seguridad a sus residentes,
falta de apropiacion de los usuarios al espacio publico por adjudicacién de gente delictiva,
robos y amenazas, falta de espacios comunes, falta de reconocimiento como su espacio
propio y que estan obligados a permanecer entre ellos sin la posibilidad de reivindicarse
como un ‘nuestro’, vivir en un conjunto habitacional implicaria un minimo de interaccién

vecinal, ademas de solo compartir espacios.

En México la estrechez de los espacios, la falta de privacidad, genera tensiones e
irritabilidad por lo que la probabilidad de violencia aumenta, asi mismo el abandono de las
VIS aumentan la inseguridad, violencia y el riesgo de conflicto, tan solo en Ciudad Juéarez
su porcentaje de viviendas deshabitadas pasé de 6.5% en el 2005 a 30% en el 2010 y de
la misma manera su porcentaje de inseguridad ascendié (Flores, 2015) la mayoria de VIS
deshabitadas se encuentran en la zona sur-oriente (Riveras del Bravo, Hacienda de las

Torres Universidad) donde hay mas presencia de robo y violencia.

Tales consecuencias afectaron de igual manera en Alemania, la proliferacion de barrios con
alto nivel de inmigracion y delincuencia identificaban la VIS como lugares de vandalismo y
marginalidad también conocidos como puntos conflictivos (Sozialer Brennpunkt) trayendo
como consecuencia el descenso de construcciones de VIS cuando pasaron de crear 450
000 viviendas al afio a menos de 50 000 a inicios de 1990 eliminando la VIS como
instrumento de politica de vivienda, cambiando de proveer una vivienda (Objektférderung)
a ayudar a las personas a conseguirla (Subjektférderung),todo esto mediante la

rehabilitacion de edificios y barrios. (Evangelista, 2015)

En las tipologias de México presentadas en el capitulo anterior se han presentado algunos
problemas sociales, relacionados tanto con la propia forma de construccion como con el

planeamiento y disefio de los conjuntos.

El primero de ellos tiene que ver con las dificultades al interior de los conjuntos para que
los ocupantes desarrollen una serie de actividades propias de esta tipologia como son:
juegos de nifios, reuniones sociales o de participacion, deportes para jovenes, espacios de
descanso para ancianos, etc; “para que se desarrolle una persona ésta necesita un
ambiente fisico y psicolégico adecuado; en las casas de interés social se invaden fronteras,
no hay privacidad, se genera agresividad y se disminuye el aprendizaje” nos comenta la

psicéloga Maria Teresa Murillo Samper (Gonzéalez, 2010) otro mas es el hacinamiento del
34



cual es el que mas influye a nivel psicolégico, “cuando alguien quiere estar solo y no tiene
donde, representa una presion muy seria” sostiene el Javier Urbina, psicélogo urbanista de
la UNAM (Compariia Editora De La Laguna, S.A. DE C.V., 2008) ; en Tijuana los usuarios
viven en depresion y soledad en tan solo 27 m?, alejados y carentes de centros culturales,
escuelas, lugares de esparcimiento y recreacion se vuelven grandes dormitorios aislados

de la ciudad.

En Bogota Colombia diferentes VIS se encuentran en zonas de alto riesgo, asi como
también presentan humedad y agrietamiento y los proyectos carecen de rutas de transporte

a los fraccionamientos de las mismas.

Peru en los afios 2010-2012 en el barrio Grande y Distrito La Libertad asoci6 el caso de
peste con la densidad en viviendas y la falta de ventilacion e iluminacion idénea en la

vivienda.

Como se menciond en el capitulo anterior no existe una evaluacién estandar mundial para
las VIS y tampoco existe un reglamento o norma para controlar el manejo de las
dimensiones minimas de espacios para vivienda por tal motivo las viviendas con
dimensiones cada vez mas pequefas han incrementado, de acuerdo a un reportaje en
Estados Unidos estas pequefias viviendas son la respuesta a la crisis de viviendas
asequibles, con el deseo de ser ‘duefios’ de su propia casa pero sin la capacidad de lograrlo
habitar un espacio reducido lo ven como algo momentaneo hasta poder lograr a algo mejor
(Carras, 2019).

Aun con el deseo firme de obtener una vivienda y lograrlo mediante algun crédito en el pais,
el Banco Nacional sostiene la idea de que si se deja funcionar a los mercados inmobiliarios
por si solos, pueden hacer mucho mejor su tarea para satisfacer la necesidad de vivienda
(Rojas, 2017) sin embargo existe un gran nimero de quejas ante la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO) contra principales constructoras de VIS, las principales
razones de queja contra las inmobiliarias son el poco profesionalismo, falta de cumplimiento
con los tiempos de entrega y no respetar las garantias firmadas en los contratos con los

clientes.

Las afectaciones son variadas y se asocian con diferentes campos, a continuacion veremos

las producidas y relacionadas con los criterios arquitecténicos mencionados anteriormente.
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2.2 EL CRITERIO FUNCIONAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y SU
AFECTACION

El estado asumié la responsabilidad de ser el instrumento por el cual la poblacién pueda
obtener un crédito y asi obtener una vivienda pero en cuanto el futuro usuario seleccione
su nueva vivienda en algun fraccionamiento empezara a ver la deficiencia en el disefio, la
empresa constructora que fue la encargada de dicho proyecto tendra como primera
restriccion el llamado y muy usado costo por metro cuadrado, sacrificando el aspecto
dimensional del espacio.

HACINAMIENTO

Daniel Stokols propone utilizar la palabra densidad con los aspectos fisicos de una situacion
espacial (es decir, cantidad de personas por area de espacio) mientras que hacinamiento
se utilizaria para hacer referencia a los aspectos psicolégicos o subjetivos de una situacion
(es decir, percepcion negativa de la restriccion espacial). Con esa condicién de por medio
entonces la cantidad de ocupantes por habitacién sera densidad mas no hacinamiento, por
lo tanto tomaremos como hacinamiento cuando el espacio de la vivienda de interés social

no deja realizar las actividades, limita y disminuye la productividad. (Stokols, 1972)

“El tamafio del lote determinara las actividades familiares satisfechas adecuadamente en
las viviendas de los fraccionamientos populares, en donde la variable independiente sera
el tamafrio del lote y la variable dependiente las actividades familiares” (Franco Mufioz , y
otros, 2004 ). A continuacién, observaremos las diferentes actividades mas importantes
utilizadas para el desarrollo familiar como: dormir, comer, preparaciéon de alimentos,
privacia, estudio, espacio para vehiculos, reuniones sociales, ver television, aseo personal,
limpieza. (Tabla 9y 10)
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CONPEPTO DIMENSIONA-

VARIABLE
DEPENDIEN
TE

OPERATIVO

MIENTO

SUBDIMENSION

INDICADOR

INDICE

Actividades
Familiares

Acciones que
tiene que
realizar los
miembros de
una familia
dentro de una
casa
habitacion
para su
desarrollo.

ESTUDIO

Condiciones Adecuadas

Tiene un espacio con medidas
inadecuadas para estudiar aislado de los
ruidos y alejado de distracciones.

Condiciones Inadecuadas

No tiene un espacio con medidas
adecuadas para estudiar aislado de los
ruidos vy alejado de distracciones

GUARDAR
EL
VEHICULO

Condiciones Adecuadas

La cochera tiene la superficie adecuada
para guardar los vehiculos de la familia

Condiciones Inadecuadas

La cochera no tiene la superficie
adecuada para guardar los vehiculos de
la familia

REUNIONES
SOCIALES

Condiciones Adecuadas

Se tiene una sala o recibidor con medidas
adecuadas, comodo y aceptable para
reuniones sociales (recibir visitas,
conversar, otros)

Condiciones Inadecuadas

No se tiene una sala o recibidor con
medidas adecuadas, cémodo y aceptable
para reuniones sociales (recibir visitas,
conversar, otros)

VER
TELEVISION

Condiciones Adecuadas

La sala de television, la sala de estar o la
recamara son adecuadas para ver la
television.

Condiciones Inadecuadas

La sala de television, la sala de estar o la
recamara no son adecuadas para ver la
television.

JUEGO DE
LOS NINOS

Condiciones Adecuadas

Los nifios tienen un espacio dentro de la
casa con las medidas y condiciones
adecuadas para jugar

Condiciones Inadecuadas

Los nifios no tienen un espacio dentro de
la casa con las medidas y condiciones
adecuadas para jugar

ASEO
PERSONAL

Condiciones Adecuadas

El bafio es suficiente y adecuado para las
necesidades de la familia.

Condiciones Inadecuadas

El bafio no es suficiente y adecuado para
las necesidades de la familia.

LAVAR Y
TENDER
ROPA

Condiciones Adecuadas

Cuenta con un area adecuada para lavar
y tender la ropa.

Condiciones Inadecuadas

No cuenta con un area adecuada para
lavar y tender la ropa.

Tabla 9 Variables dependientes actividades familiares. Fuente: (Franco Mufioz , y otros, 2004 )
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE CONPEPTO
DEPENDIEN OPERATIV
TE (0]

DIMENSIONA-
MIENTO

SUBDIMENSION

INDICADOR

INDICE

Acciones
que tiene
que realizar
los
miembros
de una
familia
dentro de
una casa
habitacién
para su
desarrollo.

Actividades
Familiares

DORMR

Condiciones Adecuadas

Padres duermen separados de los hijos
mayores de un afo

No duermen més de dos personas por
recamara

No se usa para dormir un espacio
diferente a la recamara

No duerme en una misma recamara
hombres y mujeres

Condiciones
Inadecuadas

Padres duermen con los hijos mayores
de un afio

Duermen mas de dos personas por
recamara

Se usa para dormir un espacio diferente a
la recamara

Duermen en una misma recamara
hombres y mujeres

Condiciones Adecuadas

Se tiene un sitio con aislamiento acustico
de ruidos, voces y musica para leer,
descansar, reflexionar, concentrarse.

PRIVACIDAD

Condiciones Inadecuadas

No se tiene un sitio con aislamiento
acustico de ruidos, voces y musica para
leer, descansar, reflexionar,
concentrarse.

Condiciones Adecuadas

Tiene la cocina o el comedor el espacio
suficiente para que coma toda la familia al
mismo tiempo

COMER

ICondiciones Inadecuadas

No se tiene la cocina o el comedor el
espacio suficiente para que coma toda la
familia al mismo tiempo

PREPARACI
ONDE
ALIMENTOS
Y SU
ALMACENAMI
ENTO

Condiciones Adecuadas

Tiene una cocina con un tamafo
adecuado para preparar los alimentos y
este espacio es el necesario para tener
un refrigerador, estufa y almacenar
alimentos

Condiciones Inadecuadas

No tiene una cocina con un tamafio
adecuado para preparar los alimentos y
este espacio es el necesario para tener
un refrigerador, estufa y almacenar
alimentos

Tabla 10 Variables dependientes actividades familiares. Fuente: (Franco Mufioz , y otros, 2004 )
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HABITABILIDAD

La habitabilidad es un factor importante para el confort del usuario, es el “atributo de los
espacios construidos para satisfacer las necesidades objetivas y subjetivas de los
individuos y grupos que las habitan” (Landazuri Ortiz & Mercado Doménech , 2004) (Grafico
5)

Dimensiones Significacién
Forma Funcionalidad
Espacio Placer
5 INDIVIDUO 5
DIMENSION FISICO - DIMENSION
ESPACIAL USUARIO PSICOSOCIAL
Satisfaccion, FAMILIA Satisfaccion,
necesidades objetivas necesidades subjetivas
SOCIEDAD
Infraestructura Privacidad
Equipamiento Activacion
Servicios Operatividad

Gréfico 5 Necesidades Objetivas y Subjetivas de los Individuos

La dimensién fisico espacial, es cuantificable y se basa en lo que posee el usuario en su
hébitat compuesto por la vivienda, el vecindario y la ciudad; la dimensién psicosocial, son
dadas por la relaciones existentes entre el usuario con su vivienda y ésta con el vecindario
y la ciudad, la interpretacion varia entre cada usuario. La habitabilidad por si misma podra
estudiarse a través de sus diferentes niveles sistematicos, dividiéndose en dos,
habitabilidad interna y la habitabilidad externa. (Gréfico 6)
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Gréfico 6 Modelo conceptual habitabilidad y sus niveles. Fuente: (Landazuri Ortiz & Mercado
Doménech , 2004)

Nivel sistematico primario (analizado en el presente capitulo) es la relacién que guarda el
usuario al interior de su vivienda, nivel sistematico secundario (analizado en el capitulo 2.2)
es la relacion e interaccién del usuario y su vivienda con el vecindario, nivel sistematico

terciario es la relacién del usuario y su vivienda con la ciudad.
SISTEMATICO PRIMARIO

De acuerdo a los Arquitectos Gustavo Hernandez y Sergio Velasquez, el nivel primario
contiene cuatro rubros, espacio, forma, dimensiones y hacinamiento pero tomando en
cuenta la definicién de Stokols nombraremos a ésta ultima como densidad para no confundir
términos en esta investigacion; a continuacién veremos las necesidades objetivas y

subjetivas del nivel primario. (Tabla 11y 12)
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NECESIDADES OBJETIVAS Y SU NIVEL SISTEMATICO PRIMARIO

Habitabilidad Variable Factor Dimensién Parametro Indicador
Cantidad de recamaras
Superficie vivienda
Numero de bafios
Cajones autos
Superficie terreno
NUmero de pisos
Numero

Densidad [habitantes/Nimero
dormitorios

CoH

Coeficientes |COS

Cus

Espacio

Vivienda - Forma
Interna Habitat Objetivo Fisica

Tabla 11 Necesidades Objetivas Nivel Sistematico Primario. Fuente: (Hernandez & Velasquez,
2014)

NECESIDADES SUBJETIVAS Y SU NIVEL SISTEMATICO SECUNDARIO

Habitabilidad | Variable Factor | Dimension | Parametro Indicador
Bienestar humano
Crecimiento personal
Sentido de afiliacion
Sentido de pertenencia
Confort

Deleite estético
Orden

Tranquilidad
Silencio
Temperatura

Luz

Color/contraste
Interna Individuo | Subjetivo |Psicoldgico Identidad
Pertenencia

Arraigo

Estatus

Disposicion espacial
Comunicabilidad
Practicidad

Eficacia

Comodidad
Amplitud
Operatividad |Dinamismo
Adaptabilidad
Desplazamiento

Placer

Activacion

Significacién

Funcionalidad

Tabla 12 Necesidades Subjetivas Nivel Sistemético Primario. Fuente: (Hernandez & Velasquez,

2014)
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La cocina es considerado como un espacio importante de relacién y vida familiar pero en
las VIS con apenas 2 m? de superficie soélo es posible que maniobre una persona, junto a
la cocina el patio de servicio o azotehuela suele ser utilizado para ampliar la cocina (dejando

solo el lavabo) y trasladar el &rea de lavado en la parte superior de la vivienda.

La sala-comedor en las VIS, es el lugar preferente de reunién al ser el area con mayor
espacio siendo también un espacio ‘publico’, un area de estar y de recibir gente, en varias
ocasiones la mesa suele ser de gran tamafio y como consecuencia se encuentra pegado a
una pared o a un mueble bloqueando la apertura de sus cajones y no es hasta el dia en
que la familia reciba mas gente que tendran que mover la mesa al centro utilizando espacio

de los pasillos, la sala-comedor se vuelve un area de multiples usos amontonado.

Las recamaras son las zonas privadas de descanso, con un espacio reducido conlleva una
falta de espacio para guardar ropa y objetos de uso personal, circulacion minima aun

optando por usar mobiliario pequefio o no usarlo.

La Comisién Nacional de Vivienda nos enlista cinco problemas a los que la poblacion es

propensa a sufrir por vivir en hacinamiento y densidad. (CONAVI, 2017)
1.- Depresion, estrés y ansiedad.

La revista de Psicologia da IMED publicé los resultados de un estudio en donde 333
personas mayores que presentaban ansiedad y depresion el 83.50% sefialaron algunas
condiciones de su vivienda como inadecuadas, 30.60% expresaron sentimientos negativos

por su vivienda asi mismo sefalaron que las dimensiones y el ambiente eran inadecuadas.

De acuerdo a la Organizacion Hébitat para México, llegar a una vivienda donde hay
humedad, paredes deterioradas, ruido, falta de espacio para privacidad son factores que
afectan el sistema nervioso y caen en depresion que es la cuarta causa de enfermedad
global afectando entre el 12% y 20% a las persona entre 18 y 65 afios de edad y se prevé

que la depresion se convierta en la segunda enfermedad global en el 2020.
2.- Mayor transmision de enfermedades.

Estar en una vivienda sin suficiente ventilacion aumenta el riesgo de sufrir de gripe y

conjuntivitis irritativa.

El contagio de tuberculosis ocurre cuando la persona sana inhala microscépicas gotas de

saliva de procedentes enfermos, que son generados cuando se tose 0 se estornuda, en
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lugares mal ventilados, cerrados y pequefios se acumulan en el ambiente alcanzando una
gran concentracion y asi facilitando la inhalacién de las mismas informa la Organizacion
Habitat para México. (México, 2018)

3.- Accidentes frecuentes en el hogar por poco espacio.

Los accidentes mas comunes que se pueden presentar dentro de la vivienda son,
intoxicacion, contactos térmicos, incendios, asfixia, caidas, golpes y heridas siendo éstas

dltimas tres provocadas por la falta de espacio y mobiliario adecuado dentro de la VIS.
4.- Bajo rendimiento por la falta de privacidad, principalmente en los menores de edad.

El ruido perjudica el rendimiento escolar ya que dificulta los procesos de atencién y
aprendizaje, los autores Moch-Sibony (1984) y Hambrick-Dixon (1986) comprobaron a
través de pruebas, la deficiencia en la atencién por el efecto distractor propio del ruido en

estudiantes entre 11 y 13 afios.
5.- Violencia intrafamiliar

La Dra. Gabriela Ponce, investigadora del Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica
(CESOP) considera que la violencia intrafamiliar son las consecuencias directas de habitar
en una vivienda redonda (espacios en los que no existe divisidn entre cocina, comedor, sala

y recamaras).

Un estudio realizado en Chile mediante la superposicion de planos la relacion entre la
localizacién de conjuntos de vivienda social y el indice de densidad de mayores denuncias
de delito de violencia intrafamiliar es sorprendente por sus coincidencias, informacion que
a lo largo de los afios no presentaron variaciones. Los autores indican que los usuarios de
estas viviendas no estan satisfechos con sus condiciones de vida, presentan problemas de

convivencia y lo manifiestan con violencia intrafamiliar. (Rodriguez & Sugranyes , 2009).
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2.3 EL CRITERIO CONSTRUCTIVO DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y
SU AFECTACION

“Una vivienda digna es aquella concebida como una edificacion que permite a sus
habitantes sentirse protegidos, vivir de manera segura, confortable y en paz.” (Pérez Porto
& Gardey, 2016).

México tiene que pasar de la construccion de casas a la construccion de ciudades
habitables, que combine la infraestructura, los servicios y los medios de transporte, con la
cercania al lugar de trabajo, advierte el estudio México, Transformando la politica urbana 'y
el financiamiento de la vivienda, publicado por la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos(OCDE) el 6 de enero de 2015.

PERIFERIA

En la presidencia de Vicente Fox Quesada y Felipe Calderéon Hinojosa hubo un ‘Boom’ en
el desarrollo de Viviendas de Interés Social (VIS) creando un nuevo récord con 6.6 millones
de viviendas, pero en la actualidad un porcentaje de poblacién que adquiere una VIS
abandona su patrimonio por la mala construccion de sus hogares, la mala ubicacién, las

zonas inseguras y el mal desarrollo de los proyectos de fraccionamientos.

Ante el alto costo de la tierra en las zonas que cuentan con toda la infraestructura necesaria
para construir vivienda, las ciudades crecieron hacia la periferia, las inmobiliarias
adquirieron innumerables cantidades de terrenos y comenzaron a producir casas de forma

masiva, teniendo un alto costo social.

Una vivienda ademas de contar con los servicios basicos y un ambiente agradable, el
fraccionamiento deberd de facilitar a los residentes el acceso a centros de trabajo
potenciales, servicios comerciales, culturales, educacion, servicios de seguridad y
emergencia, los servicios sanitarios y el sistema de transporte deben de ser accesibles.
Continuando con el modelo conceptual de habitabilidad el nivel sistematico secundario es
la relacion de la vivienda con el vecindario donde demanda un adecuado funcionamiento
de las redes del fraccionamiento/comunidades, suministro de agua, la evacuacion de
residuales, recoleccion de desechos solidos, energia eléctrica, telefonia y la facilidad de

recepcion de comunidades radioeléctrica, cable, combustible para cocinar y transporte,
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infraestructura comunitaria eficaz como parte de las necesidades objetivas del usuario.
(Tabla 13)

NECESIDADES OBJETIVAS Y SU NIVEL SISTEMATICO SECUNDARIO

Habitabilidad Variable Factor Dimension Parametro Indicador
Vialidades

Drenaje

Agua potable

Alumbrado

Teléfono

Nomenclatura

Vigilancia

Recoleccion de desechos

. Infraestructura
Vivienda - . .
Externa ) . | Objetivo Fisica
Vecindario

Servicios

Tabla 13 Necesidades Objetivas Nivel Sistematico Secundario.
Fuente: (Hernandez & Velasquez, 2014)

Las personas encargadas del desarrollo de los fraccionamientos de VIS abandonan el lugar
de construccion dejando los fraccionamientos sin una infraestructura completa y/o
deficiente, sin alumbrado publico, sin servicios de recoleccion de basura, registros sin tapas,
escasez de agua, etc. Son las constructoras los encargados de hacer las vialidades, aceras
y dejar preparada toda la infraestructura pero, una vez terminadas esas obras, delegan a

las autoridades municipales la problematica de un proyecto inconcluso.

Los mismos constructores crean falsas promesas con sus prototipos y la realidad termina
siendo diferente (Figura 5 y 6). En Huehuetoca, Homex no concluyé el complejo
habitacional de Santa Teresa, por lo que la ciudad se neg6 a asumir la responsabilidad, “No
hay manera de que yo pueda aceptar esto”, dijo Merin, el coordinador del sistema de agua.

“La ciudad no tiene dinero suficiente para arreglar este desastre”.
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Figura 5 Casas modelo en el desarrollo de Villa del Alamo en el este de Tijuana, incluyendo una

mini-casa de un dormitorio. Fuente: (Brian van der Brug / Los Angeles Times)

Figura 6 Mini casa de un dormitorio en Villa del Alamo en el este de Tijuana. Fuente: (Brian van der

Brug / Los Angeles Times)

En el fraccionamiento existen al menos 10 000 casas de interés social abandonadas, con
vidrios rotos, convertidas en basureros y son frecuentemente usadas por la delincuencia.
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El reportero Richard Marosi visité 50 desarrollos de VIS y habld acerca de su recorrido, lo

gue la gente padecia y lo que realizaba para enmendar los desperfectos de su vivienda.

“Los propietarios tienen que salir con sus cubetas en mano para buscar agua en los
camiones repartidores. En los arroyos de las calles pueden verse las aguas residuales sin
tratar, procedentes de tuberias rotas. Las calles se hunden, las aceras se desmoronan y
las plantas de tratamiento de agua no sirven. En algunos desarrollos, los apagones pueden

durar varios dias”.

“Dentro de muchas casas, los techos se gotean, las paredes tienen grietas y el cableado
eléctrico hace cortos circuitos, descomponiendo los aparatos electrodomésticos y en
algunos casos, provocando incendios que hacen que las familias tengan que salir huyendo.”
(Marosi , 2017). Estas irregularidades provocan efectos negativos para una buena calidad
de vida como lo dicta la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (Tabla 14)

PRESION ESTADO EFECTOS
Contaminacioén quimica 'y
microbiologica de los suministros del
agua (recreacional y de beber)
Uso de implementos inseguros para Contaminacion de los suministros de = Accidentes domesticos y dafios en la

Condiciones en la piel (eczma,
dermatitis, piojos)

Falta de drenaje de las aguas
superficiales

la coccién de alimentos comida vivienda o accidentes del trafico
L Enfermedades gastrointestinales,
Falta de suministro de agua segura o o -
. o Desechos y basura parasitarias, sarampion y otras
implementos sanitarios adecuados e
enfermedades transmisibles
Falta de higiene personal, ddmestica 'y Plagas, roedores, organismos Condiciones de enfermedad/salud de
ambiental patogenos orden psicologico/mental

Falta de disposicion adecuada de las Condiciones respiratorias

Contaminacion del aire interior

excretas o residuos soélidos relacionadas al ambiente
L S . Violencia, crimen, abuso, drogas,
Falta de iluminacion, ventilacion Agua depositada . 9
alcoholismo

Falta de espacios abiertos, areas
verdes
Inadecuada microlocalizacion y
proteccién contra inundaciones, Fuegos explosiones
deslizamientos, industria y tréfico

Humedad y olores

Tabla 14 Efectos negativos para una buena calidad de vida OMS. Fuente: (Rengifo, 2005)

Otra situacion en los fraccionamientos construidos en la periferia mediante un estudio
realizado en tres paises concordaron en que la magnitud de diferencia de tiempo para
desplazarse al trabajo en la Ciudad de Puebla va de entre 15 min. quienes viven en zonas
céntricas (5 km a centro de la ciudad) a 50 y 70 minutos de los que habitan en zonas

periféricas (15 km a centro de la ciudad); alejados de la ciudad y en la periferia en la ciudad
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de México los habitantes consumen mas de 12 millones de horas diarias al desplazarse al
trabajo. (Tabla 15)

PROMEDIO DIARIO DE TRAYECTOS DE LOS HOGARES EN TIEMPO Y DISTANCIA (PUEBLA)

Viajes al Viajes a Viajesala Tiempo Distancia . Principal
. . . . Porcentaje del gasto .
Puebla trabajo tiendas escuela promedio promedio medio de
. . ] mensual del hogar
(min) (min) (min) gastado (Km) transporte
Centro 72 38 72 61 5 16% BUS
Periferia 126 64 172 111 13 34% BUS

Tabla 15 Promedio diario de trayecto de los hogares en tiempo y distancia en Puebla, Fuente:
(Duren, 2017)

La diferencia de costos de los trayectos las areas periféricas ocupan casi 3 veces mas
tiempo en su desplazamiento hacia su trabajo y usa el doble de dinero en el traslado no
Unicamente por recorrer mayores distancias sino también por la ausencia sistemas de

transporte publico integrados.

Un resultado interesante mostrado es que las familias que habitan en la periferia tienen un
debilitamiento con sus lazos familiares, las personas en zonas céntricas mantenian un

mayor contacto con su familia, donde los visitaban mas de una vez por mes (Tabla 16)

FRECUENCIA DE INTERACCIONES SOCIALES DE LOS HOGARES

Porcentaje de residentes

Porcentaje de residentes que Tiempo promedio de
que se encuentran con . . - . - .
Puebla o redujeron el nimero de visitas de viaje al familiar mas
familiares una vez al mes - . .
familiares desde que se reubicaron cercano (min)
0 menos

Centro 40% 25% 30
Periferia 80% 35% 75

Tabla 16 Frecuencia de Interacciones sociales de los hogares, Fuente: (Duren, 2017)
MATERIALES

Para alcanzar una calidad se requiere un alto desempefio, manejo y uso de materiales, las
empresas encargadas de la produccion masiva de VIS no le han prestado importancia al
mejoramiento de calidad, en los fraccionamientos de VIS existen vicios ocultos, el
porcentaje de fallas es mayor en estas viviendas siendo un 66% contra un 34% de fallas en
viviendas de Interés Medio, con apenas unas semanas de adquirir una vivienda éstas
presentan fallas en los acabados de sus muros, instalaciones y techos; un reportaje en San

Luis Potosi informa que lo primero que hicieron los usuarios dentro de un fraccionamiento
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fue maodificar su vivienda, construccién de bardas, cambio de pisos, cambiar el mobiliario

de sanitarios, etc. (Laussin, 2014)

A partir de los resultados de un estudio y usando la ley de Pareto, las fallas mas
representativas que causan insatisfaccion en los usuarios dentro de una vivienda son las

siguientes: (Tabla 17)

Acabado Exterior Humedades
Instalaciones visibles por deficiencia de acabado Humedad en techos
Partes de la vivienda sin acabado Humedad en muros
Acabado desnivelado o con abultamientos de material |Humedad por filtraciones en azotea
Abado Interior Instalacion Hidraulica
Blogues visibles debajo de acabado Fugas en tuberia
Acabado desnivelado o con abultamientos de material |Goteras en llaves
Partes de la vivienda sin acabado Baja presion de agua en llaves y regaderas
Aluminio y vidrio Instalacion Sanitaria

Ventanas desajustadas Fugas en tuberia
Filtraciones de agua en ventanas Registro con fuga de olores
Ventanas dificiles de operar Marcos y puertas
Operadores que no funcionan correctamente Cerraduras descompuestas

Bafos Puertas desajustadas
Fugas en muebles de bafio Obra exterior
Malos olores Terreno mal terraceado

Cocina Banqueta sin acabado
Tarja mal colocada o floja Pintura
Losetas de meseta levantadas Falta de pintura en alguna seccién
Meseta con empotramiento deficiente Decoloracién en pintura

Grietas Pisos
Grietas acabados en muros Acumulamiento de agua en pisos
Grietas estructurales Pisos levantados en vivienda
Grietas acabados en techos Hundimiento en pisos

Pisos de diferentes tonos

Tabla 17 Fallas Representativas causantes de insatisfaccion en usuarios, Fuente: (Chan, 2006 )

La Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) mediante encuestas de satisfaccion de vivienda en
diferentes conjuntos habitacionales donde la calificacion mas baja es ISR 5 (Nada
satisfactorio) y la mas alta es ISR 10 (Muy satisfactorio) en el 2014 como ultimo reporte se
evallo con un 6+ como Poco Satisfactorio manteniéndose dentro del rango de evaluacion
de los afios anteriores, la evaluacion evalla diferentes fraccionamientos de diferentes
clasificaciones de vivienda pero dentro de los 10 conjuntos peor evaluados con un ISR 2- 8
son conjuntos de VIS. (SHF, 2014)
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2.4 EL CRITERIO AMBIENTAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y SU
AFECTACION

La Real Academia Espafiola nos define el estrés como “Tension provocada por situaciones
agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicolégicos a veces
graves.” (Espanola, 2017).

Las condiciones ambientales que operan como productores de estrés en ambiente fisico

urbano mas estudiadas son el ruido, y las temperaturas extremas.

FALTA DE PRIVACIDAD - RUIDO

‘Proteccién’ en la vivienda se refiere a la capacidad de la misma para aislar a sus ocupantes
en forma suficiente y permanente de agentes exteriores, la privacidad es la posibilidad que
ofrece la vivienda para aislar a sus moradores a voluntad del medio social y fisico; en este
sentido es importante destacar la necesidad tanto de privacidad frente al entorno externo,

como la privacidad interna o la posibilidad de aislamiento.

La forma de emplazamiento de las viviendas dentro del fraccionamiento se encuentra
conformada simétricamente, en una distribucion lineal o de agrupaciéon de las viviendas
denotan la apariencia de una vivienda en lote, resultando que son dos 0 mas viviendas en
un solo lote dentro del conjunto habitacional que comparten patios de servicios,

estacionamientos que tiene la funcién de jardin al mismo tiempo. (Pérez E., 1999)

Como se habia mencionado en el capitulo uno las unidades habitacionales horizontales es
comun tener una direccion “fuerte” definida para todos los muros largos que dividen los
espacios de una vivienda y entre viviendas, y otra “débil” definida por los muros corto; este
tipo de viviendas producidas por las empresas inmobiliarias, al haber ausencia de muros
medianeros y la mala calidad de materiales los cuales no permiten aislar los espacios de
sonidos extrafos afectan la privacidad de los usuarios y las familias, generando problemas

entre vecinos, haciéndolas poco confortables.

No existe distincion fisicamente entre ruido y sonido, para que un sonido sea considerado
ruido depende de la percepcién de las personas y es cuando el sonido provoca algun tipo
de molestia a quien lo escucha se vuelve ruido, también suele ser atribuido a sonidos que

son producidos externamente. (Ureta, 2012)
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El ruido provoca estrés se recomienda no mas de 60 a 70 dB(A) (Unidad de medida para
ruido filtrando Unicamente las frecuencias mas dafiinas al oido humano) superior a éste

produce fatiga e insatisfaccion general.

La percepcion de los sonidos entre las viviendas, Villavicencio Blanco mencioné que en las
viviendas de interés social los usuarios reportaron que podian percibir la conversacion de
una vivienda a otra o0 de un espacio a otro dentro de la vivienda a través de sonidos en el
interior de la vivienda, causando que el usuario vea afectada su privacidad, ademas de que
interfiere en la comunicacién de las personas en las viviendas debido al enmascaramiento
de los sonidos, afectando la concentracion, el descanso, el suefio y que en ocasiones le
produce altos niveles de estrés; el usuario indica que la principal razén es por la calidad de
los materiales que se emplean en la construccién de las mismas ya que permiten la
transmisién de sonidos. (Villavicencio Blanco, 2000), asi mismo PROFECO recibe quejas

por dafos al interior y acabados.
SENSACION TERMICA Y VENTILACION

El confort térmico se refiere al ambiente que favorece a la actividad que se realice en un
area dentro de la VIS que es cuando los usuarios experimentan una temperatura neutra, no
perciben calor ni frio, la humedad, el viento, también se toma en cuenta el calor producido

por el cuerpo por la actividad que se realice contra la ambiental.

De acuerdo al estudio del Sindrome de Edificio Enfermo, ésta consiste en el conjunto de
enfermedades originadas por la contaminacién del aire en espacios cerrados, las
determinantes del problema son los malos disefios y planeacion de la construccion
manejando una inadecuada iluminacion y ventilacion propagando olores, moho, y humedad.
Para poder diagnosticar un edificio enfermo es variado y complejo pero los sintomas mas

significativos incluyen:

e Irritaciones de ojos, nariz y garganta.

e Sensacion de sequedad en membranas mucosas y piel.
e Ronquera.

e Respiracion dificultosa.

e Eritemas (Erupciones cutaneas).
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e Comezon.

e Hipersensibilidades inespecificas.

e Nauseas, mareos y vertigos.

e Dolor de cabeza.

e Fatiga mental.

e Elevada incidencia de infecciones respiratorias y resfriados

La ventilacion natural proporciona aire fresco a la salud, enfria los interiores por conveccion
asi mismo puede enfriar a los usuarios; la ventilacion es afectada por la orientacion de la
vivienda (sol y vientos dominantes) y el disefio interior; se debe de facilitar la ventilacion

durante meses calidos y controlarlo durante los meses frios.

El frio y calor también puede ser enemigo de los muebles, los cambios bruscos de
temperatura pueden llegar a producir dafios y grietas a los muebles de hierro, metal o
madera, ésta Ultima para que se pueda mantener en 6ptimas condiciones requiere una
temperatura entre 20° y los 24°, los rayos directos acaban con la lignina; los cambios de
temperatura también propician humedad y moho en el mobiliario. (Hogar Canales Mapfre ,
2018)

Dependiendo de la ubicacién de la fachada de una vivienda puede jugarse con los espacios
en su interior y aprovechar la iluminacién natural y la ventilacién (Figura 7), pero dentro de
un fraccionamiento donde todos los lotes mantienen una misma direccién y las casas son

un reflejo de una misma, un porcentaje no gozara de las mejores condiciones.

52



Sol todo el dia en invierno, primavera y otofio et e : 7
En verano solo las horas centrales del dia, las de mas calor | COSTE ENERGETlCO 4

Aire acondicionado
Norte i ;
o Este = mtmemmeeeseesscccceaeeaaaa.d i
! HABITACIONES
e | RECOMENDADAS

 hacon Sdesesesieesiaiei e i
s Salon y dormitorios

Oeste ST O e T i
ks : SOLUCION

Toldo en las habitaciones
para evitar calor y reducir
gasto en refrigeracion

i COSTE ENERGETICO !

S R SR = e s s e s e =

o 1 Aire acondicionado
Norte | enverano, incluso noches

N Sokon HABITACIONES
: ‘ i RECOMENDADAS

. Ninguna (dormitorios
Cocina . | absorben calor todo el dia) |

OESTE

En climas frios
no es tan grave

| Minimo, '
E  one este | e ey
= i ! HABITACIONES
- 3 . RECOMENDADAS
Cocis o Wi et
Habitackon > : Salén o terraza
Oeste . B e e el r
ur '
SOLUCION :
! Protegemosdetsol
b matinal con cortinas
. oestores horizontales
»] >+ ORIENTACION NORTE .
s S e e e e s e S S e e e e i
‘:,:: A ! %g{\;gg\cr;?. primera hora de la mafiana COSTE ENERGETlCO
N NoRTE | Calefaccion en inviemo |
san ! HABITACIONES |
oora : ! RECOMENDADAS !
Bafio_~ 3 e
Cocina, cuarto de estar |
Habitacion o despacho \
Oestel T A e e SIS N o e 2L
St SOLUCION '
! Ventanas de calidad :

y un buen aislamientc

Figura 7 Ubicacién espacios dentro de la vivienda por orientacion, Fuente: (Blog deANIDA)
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CAPITULO 3 ESTUDIO CASO EN LA CIUDAD DE PUEBLA

De acuerdo con el estudio diagnostico del derecho a la vivienda digna y decorosa de 2018,
Puebla forma parte de la regién del pais que concentra la peor calidad comunitaria, los

poblanos se sienten pocos satisfechos con su vivienda y con la zona en la que residen.

A nivel nacional, el 38.4% de la poblacion reporté sentirse insatisfecho con su vecindario,
su nivel de satisfaccion alcanz6 un 11.1%, en caso opuesto se encuentra Sinaloa con un
74.42%. (Méndez, 2018).

El concepto de Confort de acuerdo a la Real Academia Espafiola refiere aquello que brinda
comodidad y genera bienestar al usuario, puede ser en base a circunstancias ambientales
como temperaturas apropiadas, ruido, circunstancias abstractas como la sensacion de
seguridad, pertenencia, por cuestiones fisicas espaciales como un lugar abierto y espacioso

donde estar, etc.

3.1 METODO DE INVESTIGACION

En los inicios de la humanidad primitiva el hombre se vio obligado a encontrar refugio de la
intemperie, por su caracter nbmada mantenian refugio en cuevas, después cuando se
convierten en sedentarios empezaron a fabricar sus primeras chozas y carpas, mas que ser
un refugio empez6 a formar parte de su pertenencia donde comian, dormian y establecian

relaciones con su familia y sus semejantes.

En la presente investigacion ocupamos la vivienda como un lugar donde el usuario deba
encontrar el confort dentro de la misma, por los espacios, la ubicacion, el ambiente asi
mismo un confort del desempefio de la vivienda del usuario dentro del fraccionamiento,
entre viviendas y la infraestructura. Cada usuario percibe ventajas y obstaculos en su
vivienda de Interés social pero, es mediante la presente investigacién donde los ‘rumores’
0 ‘comentarios’ negativos tienen respaldo sobre que afectaciones traen como

consecuencia.

En el siguiente muestreo la variable independiente sera la localizacion del fraccionamiento
(periférica de la Cd. De Puebla), la variable dependiente seré la evaluacion del usuario en
base a los criterios de disefio (Tabla 18); para este estudio se condujo una encuesta entre
residentes del Fraccionamiento Los Cafetales, residentes que tienen una vivienda de

Interés Social horizontal de una tipologia constructiva tipo B.
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DISENO CONCEPTUAL DE LAENCUESTA

Variable Independiente |Localizacion del Fraccionamiento (periferia)

Criterio Funcional de la Vivienda de Interés Social
Criterio Constructivo de la Vivienda de Interés Social
Criterio Ambiental de la Vivienda de Interés Social
Percepcion del Usuario General

Variable Dependiente

Tabla 18 Disefio Conceptual de la Encuesta, Fuente: Autoria propia (2019)
Con la encuesta realizada se obtuvo informacion en siete aspectos principales:
12 parte recopila informacion con las caracteristicas fisicas de la vivienda.

22 parte es informacién personal para categorizar a los usuarios conforme a rangos de edad,
variedad de trabajo y razones de eleccién de una Vivienda de Interés Social (VIS), la
pregunta sobre el ingreso mensual fue eliminada por ser un asunto el cual no muchos

residentes deciden compartir.

32 parte abarca la evaluacién de los espacios dentro de la vivienda como necesidad
objetiva, se brindard una calificacién conforme a 3 categorias (Funcional, Poco funcional,
nada funcional), mediante los resultados una vivienda sera funcional si obtiene un minimo
del 60% de la suma de los indices, poco funcional si obtienen entre el 41% al 59% y sera
nada funcional si recaba un maximo de 40% (Franco Mufoz , y otros, 2004 ), asi mismo se
evaluara la percepcion de los usuarios como necesidad subjetiva, ‘Deleite estético como
percepcion de agrado y satisfacciobn que genera la vivienda fisicamente, ‘Significacion’
como conjunto de simbolos o expresion de cada vivienda para tener un sentido de identidad
y pertenencia, la percepcion del usuario y la ‘Funcionalidad’ de su vivienda y el recorrido
dentro de ella y por ultimo la ‘Operatividad’ la percepcion de amplitud de los espacios
(Hernandez & Velasquez, 2014).

42 parte es la evaluacién de la infraestructura como parte de las necesidades objetivas del
usuario, las redes de agua, alumbrado son indicadores importantes evaluados conforme 3
categorias (Funcional, Poco funcional, nada funcional), asi mismo se evallGa el tiempo de
traslado y costo a los trabajos o escuelas como informacién del tema de periferia, por ultimo
una recopilacion de las fallas representativas de la vivienda por parte de los usuarios en el

periodo del primer afios.

55



52 parte habla sobre la sensacion térmica dentro de la vivienda y cuales areas son las mas
perjudicadas, como término de la encuesta se pregunta sobre su percepcion en general

sobre la obtencién de una vivienda de Interés Social (Tabla 19).
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ESTRUCTURA DE LAENCUESTA DE VIVIENDAS

la Parte

Caracteristicas del hogar

Variables N° de Atributos
Fraccionamiento 1
Area de terreno Abierto
Area verde Abierto
Area construida Abierto
No. de Vivienda de Interés 1
Estado Fisico de la Vivienda
Levantamiento de la Vivienda
Nombre de la Familia Abierto
Estado civil 2 (Matrimonio, solteros)
Rango de edad de los usuarios Abierto

Variedad de Trabajo

4 (Profesionista, Empleado gobierno,
Otro, Desempleado)

Razones para abandonar vivienda anterior

Abierto

2a Parte

Criterio Funcional de la Viviend

ade Interés Social

Variables

N° de Atributos

Dimensiones internas de los espacios

1

Percepioén de los espacios de la vivienda

3 (Funcional, Poco funcional, Nada
funcional)

Evaluacion en Deleite Estético de la vivienda

6 (Pésima, mala, regular, buena, muy
buena, excelente)

Evaluacion en Significacion de la vivienda

6 (0%, 20%, 40%, 60%, 80%, 100%)

Percepcion de Funcionalidad de la vivienda

6 (Pésima, mala, regular, buena, muy
buena, excelente)

Evaluacién en Operatividad de la vivienda

6 (0%, 20%, 40%, 60%, 80%, 100%)

3a Parte

Criterio Constructivo de la Vivienda de Interés Social

Variables

N° de Atributos

Evaluacion de la Infraestructura del fraccionamiento

3 (Funcional, Poco funcional, Nada
funcional)

Tiempo de traslado a la escuela

Abierto

Modo de transporte

6 (Pie, Autobus, Motocicleta, Carro,
Metrobus, combinado)

Gasto semanal de transporte

Abierto

Tiempo de traslado al trabajo

Abierto

Modo de transporte

6 (Pie, Autobus, Motocicleta, Carro,
Metrobus, combinado)

Gasto semanal de transporte

Abierto

Andlisis de las fallas representativas en la vivienda

Abierto

Criterio Ambiental de la Viviend

ade Interés Social

Variables

N° de Atributos

Orientacion de vivienda

Abierto

Evaluacion de la vivienda en construccion

4a Parte |Percepcion de los espacios en primavera 4 (Comedor, Cocina, Recl, Rec2)
Percepcion de los espacios en verano 4 (Comedor, Cocina, Recl, Rec2)
Percepcién de los espacios en invierno 4 (Comedor, Cocina, Recl, Rec2)
Percepcion de ruido de las otras viviendas 2 (Si, No)
Percepcion de ruido de la calle 2 (Si, No)
Satisfaccion a percepcién del usuario
L, - _ 3 (Funcional, Poco funcional, Nada
Evaluacion de la vivienda en disefio .
funcional)
5a Parte

3 (Funcional, Poco funcional, Nada
funcional)

Evaluacion de satisfaccién de su vivienda

6 (Pésima, mala, regular, buena, muy

buena, excelente)

Tabla 19 Estructura de la encuesta de Viviendas, Fuente: Autoria propia, (2019)
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Las viviendas seleccionadas para realizar la encuesta disefiada fueron seleccionadas al
azar, la situacion de inseguridad en México hace que la gente desconfie de extrafios
creando una dificultad el acceso al fraccionamiento y el acercamiento a las personas, aun
debidamente identificada con credencial y oficio por parte de la Facultad de Ingenieria de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla por eleccion del representante de
seguridad del fraccionamiento no se permitia el acercamiento a las viviendas para usar el
método de tocar puerta en puerta, Unicamente se podia hacer un acercamiento a los
residentes en la parte del acceso principal y quienes quisieran realizar la encuesta tomar
las respuestas, la partida de fotografia del formato de encuesta fue eliminado y se anexaran
fotos tomadas de la web que representen al tipo de vivienda que es, las encuestas fueron
realizadas los fines de semana donde hubiera una mayor posibilidad de recoleccién de
datos, en caso de que algun residente no quisiera dar una respuesta a una pregunta se
colocaria el atributo medio obtenido de la misma; asi mismo dentro del fraccionamiento los
residentes de la calle Guichibe y Ermita respondieron la encuesta con la actividad de ‘tocar

puerta en puerta’ sin ningln inconveniente.

Para la determinacién del tamafio de la muestra usaremos la formula propuesta por Murray

y Larry (2005) donde contaremos con un universo finito. (Figura 8)

ZN

(= 82(N_1)+ZZG2

Figura 8 Formula tamafio de la muestra, Fuente: Web

En donde:
n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.
N = es el tamafio de la poblacion total (400)

O = representa la desviacion estandar de la poblacién. En caso de desconocer este dato es

comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo

general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza (80% = 1.28). (Figura 9)
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Nivel de confianza £ aifa I
99.7% 3
99% 2,58
08% 2,33
06% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Figura 9 Constantes Niveles de Confianza, Fuente: (web)

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9%

(0.09), siendo 5% (0.5) el valor estdndar usado en las investigaciones.
Teniendo esta formula como base nos da como resultado el realizar 163 encuestas.

Por otra parte si usamos la formula para Célculo de tamafio muestra finita donde tenemos
dos datos més, queda de la siguiente forma (Figura 10)

B N><Zaz><p><q
d? x(N—l)+Zazxp><q

n

Figura 10 Férmula Calculo de tamafio poblacion finita, Fuente: (Web)
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado ‘éxito’ (p=50%)
g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado ‘fracaso’ (q=50)
Nota: como no se conoce datos anteriores se toma como probabilidad de 50%, parap y Q.

Usando esta féormula nos da como cantidad de muestreo de 129 encuestas. Debido a las
limitantes de dias aceptados para realizar las encuestas y la forma de acercamiento a los
residentes el nimero de encuestas realizadas fueron de 116.
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3.2 FRACCIONAMIENTO LOS CAFETALES MISIONES DE SAN FRANCISCO

El fraccionamiento Los Cafetales (Figura 11) inicia su construccion bajo una famosa y
conocida constructora de Viviendas de Interés Social (VIS), forma parte de otros conjuntos
de fraccionamientos en la zona llamada Misiones de San Francisco a solo 30 minutos en

vehiculo particular del centro de la Ciudad de Puebla.

Fracc. Los Cafetales f 7 N S Leyenda
: . [@ casas GEO
¥ Fracc Los Cafetales

* Fraccionamiento Quinta Palmira
> Ruta sin titulo

Figura 11 Vista &rea Fraccionamiento Los Cafetales, Fuente: Google Earth Pro
VIVIENDA

Dentro del fraccionamiento encontramos 3 clasificaciones de vivienda, condominios
verticales de 3 niveles (Rojo y amarillo), condominios horizontales de 1 nivel (Tipo A,
blanco), condominios horizontales de 2 niveles en la cual basaremos nuestro estudio caso
(Tipo B, rosa) (Figura 12, 13, 14, 15, 16, 17).
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Fracc. Los Cafetales

Leyenda

[@ casas GEO
¥ Fracc Los Cafetales

* Fraccionamiento Quinta Palmira

< Ruta sin titulo

Figura 12 Clasificacion de viviendas dentro del Fraccionamiento Los Cafetales, Fuente: Google
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Figura 13 Planta Arquitectonica Vivienda Horizontal Tipo B, Fuente: (Autoria propia, 2019).
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Figura 14 Planta Arquitectdnica Vivienda Horizontal Tipo B, Fuente: (Autoria propia, 2019)
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Figura 15 Disefios de Vivienda Tipo Horizontal dentro del Fraccionamiento Los Cafetales, Fuente:
(Autoria propia, 2019)
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Figura 16 Disefios de Vivienda Tipo Horizontal dentro del Fraccionamiento Los Cafetales, Fuente:

(Autoria propia, 2019)
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Figura 17 Disefio de bloque de las viviendas tipo horizontal dentro del Fraccionamiento Los

Cafetales, Fuente: (Autoria Propia, 2019)
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ANTECEDENTES DE AFECTACIONES

La poligonal del fraccionamiento se encuentra en dos demarcaciones Cauatlancingo y
Coronango, ahora Los Cafetales albergan mas de 2000 familias y cuenta con un historial
con diferentes quejas presentadas por los usuarios; ‘... cambia tu vida’ con un slogan y
promesas de escuelas, areas verdes, tranquilidad, calidad en construccion, seguridad, los
usuarios aceptaron una vivienda dentro del fraccionamiento, los usuarios recibieron su
vivienda en 2012 y en menos de un afio presentaban quejas de vicios ocultos ante la
PROFECO, dafos en techos, pisos, muros, filtraciones, instalaciones defectuosas en gas,
agua Yy luz, asi como servicios basicos de recoleccién de basura, alumbrado publico y
seguridad. (Llaven, 2013)

En diferentes notas periddicas aparece un usuario que recibié su vivienda con instalaciones
de gas con perforaciones por lo cual mas adelante fallece de una explosién dentro de su
casa, con un incremento de violencia y delincuencia el fraccionamiento inicia con la
construccién de una barda que quedaria de manera inconclusa por las inconformidades de
habitantes cercanos al fraccionamiento, con la promesa de servicio escolar la escuela se
encuentra saturada con una capacidad e 5 000 nifios, mas de 1000 nifios se quedan sin
escuela y diferentes familias optaron por enviar a sus hijos con otros familiares o conseguir
un lugar en Tlaxcala, San Felipe Hueyotlipan, capital poblana y otros mas dejaron de enviar
a sus hijos a la escuela porque el uso de transporte publico les producia un gasto de 100

pesos al dia.

La problematica de agua y drenaje empezados del 2012 continuaba sin ser resuelto, el afio
pasado (2018) los usuarios reportaban al Sistema Operador de Agua potable y
alcantarillado de Cuautlancingo (SOSAPAC) el agua que recibian se encontraba sucia
(Figura 18) y contaminada con tierra y hasta heces de ratdn, a pesar de eso las autoridades
respondian que constantemente le daban mantenimiento a los tanques, asi mismo podian
pasar hasta dos meses sin agua, es hasta este afio (2019) que Coronango toma la rienda
para darle solucién a la situacién, después de 7 afios el ayuntamiento resolvera el problema
de infraestructura hidraulica, se construira un recolector pluvial y drenaje sanitario, plantas

tratadoras de agua para el desabasto. (Marcial, 2018 )
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Figura 18 Agua con heces de raton, Fuente: Norma Marcial (El Sol de Puebla), 2019
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3.3 LO BUENO, LO MALO Y LO PESIMO

Se presentaran encuestas como ejemplo de lo que se realiz6 y como se tomd nota, se
mostrardn en base a la Ultima pregunta realizada al residente que consistia en definir la
satisfaccion de vivienda (pregunta con busqueda de una respuesta mas ‘sentimental’ a

informativa) con 5 calificaciones como Excelente, Buena, Regular, Mala y Pésima. (Gréfico
7).

Satisfaccion a percepcion del usuario -
Vivienda

W Excelente mBuena Regular Mala ®Pésima

Graéfico 7 Satisfaccion a percepcién del usuario, Fuente (Autoria propia, 2019)

A continuacién se mostrara la Unica encuesta con una respuesta de 'Excelente’.
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Ejemplo 1 de encuesta a vivienda con calificacion de satisfaccion personal del usuario como
‘Excelente’.

ENCUESTA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y SU AFECTACION AL CONFORT DEL USUARIO

Fraccionamiento Los Cafetales Cajon de estacionamiento 12.5
Superficie de Lote 37.551 Superficie Construida 65.55
Vivienda de Interés Social Tipo B Horizontal Ubicacion  Huehuetan 28

Disefio de Vivienda - Estetica Imagenes base, fuente: web

Levantamiento de vivienda
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Nombre de lafamilia  Martinez Bello X

Solleros
Rango de edad Padre 25 Madre 28
Hipo 1 5 Hijo 2
Hijo 3 Hio4
Variedad de trabajo Categoria 3 Categoria 3
Padre Empleado Madre Ama de casa
Razones para abandonar vivienda anterior Categoria A
Tener casa propia X Para usar el credito
No cabian Por divorcio
Porque perdieron fa casa

Para mejorar calidad
Para no molestar Otro

EL CRITERIO FUNCIONAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Nivel Sistematico Primario - Necesidades Objelivas

Paramotro Indicador
Cantidad de recamaras
Superficie vivienda
Eopaco Nomero de bafios
Cajones autos

Superficie terreno

Foma Namero de pisos
Nimero

Densidad  habitantos/Nimero a2
dormitorios.
CoH

Coeficientes COS
Ccus

Se brindaré una califeacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional

Reuniones [Se tiene una sala o recibidor con medidas adecuadas, comodo y
Sociales  |aceptable para reuniones sociales {recibir visitas, conversar, otros)

Ver La sala de lelevision, la sala de eslar o la recamara son
Television |adecuadas para ver la lelevision.

Juegos de |Los nifios tienen un espacio dontro de la casa con las medidas y
los nifios  |condiciones adecuadas para jugar

Asco El bafio es suficiente y adecuado para las necesidades de la
personal  [familia.

Cataf Cuenta can un 4rea adecuada para lavar y tender la rapa.
tender ropa
Padres duermen separados de los hijos mayores de un afio
. No duermen mas de dos personas por recamara
ormir
No se usa para dormir un espacio diferente a la recamara
No duerme en una misma recamara hombres y mujeres
2 Se tigne un sitio con aislamiento acustico de ruidos, voces y
|Privacidad ol i
mUsica para leer, descansar, reflexionar, concentrarse.
R Tiene la cocina o el comedor el espacio suficiente para que coma
toda la familia al mismo tiempo
Tigne una cocina con un tamario adecuado para preparar los
T alimentos y este ospacio es ol necosario para tener un
alimentos.

refrigerador, estufa y almacenar alimentos

g Tiene un espacio con medidas adecuadas para estudiar aislado
Estudio - i v 3 3
de los ruidos y alejado de distracciones.
Guardar La cochera tiene la superficie adecuada para guardar los 1
vehiculo  [vehiculos de la familia
Funcionalidad
+Como calificaria usted la amplitud de las escaleras y los pasillos de su vivienda?
Calegoria B
Pésima Buena
Mata Muy buena
Rogular Excolonto
Operatividad
4En qué porcentaje la amplitud de los espacios de su vivienda cubre sus necesidaes?
ategoria D
0% 60%
20% 80%
40% 100%
EL CRITERIO CONSTRUCTIVO DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
Nivel Sistematico Secundario - Necesidades Objetivos
Se brindara una califcacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional
Pardmetro Indicador
Vialidades
Drenajo
Infraestruct [Agua potable
ura Alumbrado
Teléfono X
Vigilancia N
Savieks de desechos,
Tiempo de Iraslado al trabajo {ida y vuelta) 1
Calegoria 12 hora
Modo de transporte 1 Gasto semanal
Categoria A pie
Tiempo de traslado a la escuela (ida y vuelta)
Categoria 1 hora
Modo de transporte Gasto semanal 300
Calegoria Carro

Nivel Sisternatico Primario - Necesidades Subjetivas
Deleite Estetico
En cuanto a disefio, ,Cémo calificaria la satisfaccidn que le produce su vivienda?

Categoria D
Pésima . Buena x
Mala Muy buena
Aegular Excelente

Significacion
¢En qué porcentaje opina usted que el disefio de su vivienda colabora para que se
diferencie de las demas?

Categoria D
0% 80% x

20% 80%

40% 100%

En un periodo entre que recibié su vivienda a un afio, presento algln dario visible?
Si

Acabado Exterior

Instalaciones visibles por deficiencia de acabado

Partes de la vivienda sin acabado

Acabado desnivelado o con abultamientos de material
Abado Interior

Bloques visibles debajo de acabado x
Acabado desnivelado o con abultamientos de material X
Partes de la vivienda sin acabado X

Aluminio y vidrio

Ventanas desajustadas

Filtraciones de agua en ventanas

Ventanas dificiles de operar

Operadores que no funcionan correctamente
Banos

Fugas en muebles de bafo X
Malos olores
ocina

C
Tarja mal colocada o floja
Losetas de meseta levantadas
Meseta con empotramiento deficiente

Grietas

Grietas acabados en muros

Grielas eslruclurales

Grietas acabados en lechos
Humedades

Humedad en techos
Humedad en muros X
Humedad por fillraciones en azolea

Fugas en luberia
Goteras en llaves
Baja presion de agua en laves y regaderas

Fugas en tberia
Registro con fuga de olores
Marcos y puertas

Cerraduras descompuostas
Puertas desajustadas

Obra exterior

Terreno mal terraceado
Banqueta sin acabado
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Pintura

Falta de pintura en alguna seccion
Decoloracién en pintura
Pisos

x| X

Acumulamiento de agua en pisos
Pisos levantados en vivienda
Hundimiento en pisos

Pisos de diferentes tonos

X |IX X [Xx

EL CRITERIO AMBIENTAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Fachada Oeste

Durante la época de Primavera que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor Cocina Rec. 1 X
Rec. 2 X

Durante la época de Verano que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor Cocina Rec. 1 X
Rec. 2 X

Durante la época de Invierno que areas dentro la vivienda tiende a ser fria

Comedor  x Cocina X Rec. 1

Rec. 2
¢ Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de otras viviendas? Si
¢ Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de la calle? Si

SATISFACCION A PERCEPCION DEL USUARIO

Se brindara una califcacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional

¢ Que calificacién le brindaria a su vivienda en disefio? 1
¢ Que calificacion le brindaria a su vivienda en construccién? 1

Se brindara una califcacion siendo 1= Excelente 2= Buena 3= Regular 4= Mala 5= Pésima

¢ Qué tan safisfecho se siente con su vivienda recibida? 1
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A continuacién se muestran dos encuestas con evaluacion de satisfaccion de su vivienda

como 2= Buena

ENCUESTA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y SU AFECTACION AL CONFORT DEL USUARIO

Fraccionamiento Los Cafetales Cajon de estacionamiento 12.5
Superficie de Lote 37.551 Superficie Construida 65.55
Vivienda de Interés Social Tipo B Horizontal Ubicacién  Ermita 25

Diserio de Vivienda - Estetica Iméagenes base, fuente: web

Levantamiento de vivienda
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Nombmegelatamiis , SomeZ Reuniones  [Se tiene una sala o recibidor con medidas adecuadas, Gomodo y
Solteros  x Sociales  [aceptable para reuniones sociales {recibir visitas, conversar, otros)
Rango de edad Padre 52 Madre Ver La sala de lelevision, la sala de eslar o la recamara son
Hijo 1 Hijo 2 Television |adecuadas para ver la lelevision.
Hijo3 Hio4 L 3
Juegos de  |Los nifios tienen un espacio dentro de la casa con las medidas y
Variedad de trabajo Gategoria 2 Categoria los nifios  |condiciones adecuadas para jugar
Padre Empleado de GMadre |Asco El baio es suficiente y adecuado para las necesidades de la
personal  [familia.
Lavary o onta can un drea adecuada para lavar y tender la ropa.
lender ropa
Razones para abandonar vivienda anterior Categoria A
Tener casa propia % Para usar el credito Padres duermen separados de los hijos mayores de un aiio
Woesban — Fordierda. " No duermen mas de dos personas por recamara
Porque perdieron Ia casa Para mejorar calidad Dormir
Para no molestar - Otro I No se usa para dormir un espacio diferente a la recamara
No duerme en una misma recamara hombres y mujeres
Privacidad Sq tiene un sitio con aislamiento acustico de ruidos, voces y
EL CRITERIO FUNCIONAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL musica para leer, descansar, reflexionar, concentrarse.
Nivel Sistematico Primario - Necesidades Objetivas Comer  |Tiene a cocina o el comedor el espacio suficiente para que coma
Pardmetro indiadar toda la familia al mismo tiempo
g:;gﬁ;?edzvrg‘ad:aras Tiene una cocina con un tamano adecuado para preparar los
Eagadiy (o POTCS Yo 0" lalimentos y osto ospacio os ol necosario para tonor un
rofrigerador, ostufa y almacenar alimentos
Cajones autos
Foria: Superficie terreno " N " :
Namero de pisos 2 Nivel Sisternatico Primario - Necesidades Subjetivas
Namero Deleite Estetico
Densidad _ habitantos/Nimero 172 En cuanto a disefio, ;Cémo calificaria la satisfaccion que le produce su vivienda?
dormitorios Categoria D
CoH — Pésima Buona x
Goeficientes COS [ Mala Muy buena
cus Regular Excelente
Se brindara una califcacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Naoa Funcional Significacion
¢En qué porcentaje opina usted que el diseno de su vivienda colabora para que se
. & i ~ diferencie de las demas?
o Tiene un espacio con medidas adecuadas para estudiar aislado :
Estudio \ic los ruidos y alejado de distracciones a Gategora A
y alej h: 0% x 60%
Guardar  [La cochera tiene la superficie adecuada para guardar los f 20% s 80%
vehiculo  [vehiculos de la familia 40% 100%
Funcionalidad En un periodo entre que recibié su vivienda a un afio, ¢presento alguin dafio visible?
¢ Cémo calificaria usted la amplitud de las escaleras y los pasillos de su vivienda? Si
Calegoria D
Pésima Buena x Acabado Exterior
Mala Muy buena Instalaciones visibles por deficiencia de acabado
Regular Excelente Partes de la vivienda sin acabado
Acabado desnivelado o con abultamientos de material
Operatividad Abado Interior
¢En qué porcentaje la amplitud de los espacios de su vivienda cubre sus necesidaes? Bloques visibles debajo de acabado X
Categoria E Acabado desnivelado o con abultamientos de material X
0% 60% Partes de la vivienda sin acabado X
20% 80% Aluminio y vidrio
40% 100% Ventanas desajustadas
Filtraciones de agua en ventanas
B Ventanas dificiles de operar
EL CRITERIO CONSTRUCTIVO DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Operadores que no funcionan correctamente
Banos
Fugas en muebles de bano x
Nivel Sistematico Secundario - Necesidades Objetivos Malos olores X
Se brindaré una califcacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional Cocina
Tarja mal colocada o floja
Parédmetro Indicador Losetas de meseta levantadas
Vialidades N Meseta con empotramiento deficiente
Drenaje Grietas
Infraestruct [Agua potable ¢ Grietas acabados en muros x
ura Alumbrado 2 Grielas eslruclurales
Teléfono N Grielas acabados en lechos
lomencl 1 Humedades
Servicios | Vidilancia P Humedad en techos
de desechos 1 Humedad en muros

Humedad por fillraciones en azolea
Tiempo de traslado al trabajo {ida y vuelta) PP .

Calegoria 1 hora Fugas en luberia X
Goteras en llaves X
Modo de transporte 2 Gasto semanal 80 Baja presién de agua en llaves y regaderas X
Categoria ~_ Autobus i6n Sanitaria
Fugas en tberia x
Tiempo de traslado a la escuela (ida y vuelta) Registro con fuga de olores X
Categoria Marcos y puertas
Cerraduras descompuestas X
Modo de transporte Gasto semanal M Puertas dnsajuslad:s X
Calegoria Obra exterior

Terreno mal terraceado
Banqueta sin acabado



Pintura

Falta de pintura en alguna seccion
Decoloracién en pintura
Pisos

x| X

Acumulamiento de agua en pisos
Pisos levantados en vivienda
Hundimiento en pisos

Pisos de diferentes tonos

X |IX X [Xx

EL CRITERIO AMBIENTAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Fachada Este

Durante la época de Primavera que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor Cocina Rec. 1 X
Rec. 2 X

Durante la época de Verano que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor Cocina Rec. 1 X
Rec. 2 X

Durante la época de Invierno que areas dentro la vivienda tiende a ser fria

Comedor Cocina Rec. 1 X

Rec. 2
¢ Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de otras viviendas? Si
¢ Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de la calle? Si

SATISFACCION A PERCEPCION DEL USUARIO

Se brindara una califcacién siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional

—_

¢Que calificacién le brindaria a su vivienda en disefio?

¢ Que calificacion le brindaria a su vivienda en construccién? 2

Se brindara una califcacion siendo 1= Excelente 2= Buena 3= Regular 4= Mala 5= Pésima

¢ Qué tan safisfecho se siente con su vivienda recibida? 2
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Ejemplo 2 de encuesta a vivienda con calificacion de satisfaccion personal del usuario como

‘Buena’.

ENCUESTA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y SU AFECTACION AL CONFORT DEL USUARIO

Fraccionamiento Los Cafetales Cajon de estacionamiento 12.5
Superficie de Lote 37.551 Superficie Construida 65.55
Vivienda de Interés Social Tipo B Horizontal Ubicacion  Ermita 16

Diserio de Vivienda - Estetica Iméagenes base, fuente: web

*Espejo a imagen usada

Levantamiento de vivienda *Espejo a imagen usada
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Nombre de lafamiia  Contreras Tellez X Reuniones |Se tiene una sala o recibidor con medidas adecuadas, c6modo y

Solterns Sociales  [aceptable para reuniones sociales (recibir visitas, conversar, otros)
Rango de edad Padre 34 Madre 33 Ver La sala de lelevision, la sala de eslar o la recamara son
Hijo 1 10 Hijo 2 8 Television |adecuadas para ver la lelevision.
Hijo 3 Hijo 4 PO i .
Juegos de  |Los nifios tienen un espacio dentro de la casa con las medidas y
Variedad de trabajo  Gategoria 3 Gategoria los nifios  |condiciones adocuadas para jugar
Padre Empleado Madre Ama de casa Asco El baiio es suficiente y adecuado para las necesidades de la
personal  [familia.
Lavary |6 enta can un drea adecuada para lavar y tender la ropa.
tender ropa
Razones para abandonar vivienda anterior Categoria
Tener casa propia x Para usar el credito Padres duermen separados de los hijos mayores de un afo
No cabian Por divorcio N
—_— _ lo duermen mas de dos personas por recamara
Porque perdieron la casa Para mejorar calidad Dormir L P
Para no molestar Otro No se usa para dormir un espacio diferente a la recamara

No duerme en una misma recamara hombres y mujeres

Se tiene un sitio con aislamiento acustico de ruidos, voces y

EL CRITERIO FUNCIONAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Privacidad |1 icica para leor, doscansar, roflaxionar, concentrarse.
Nivel Sistematico Primario - Necesidades Objetivas Comer  |Tienela cocina o el comedor el espacio suficiente para que coma
Paramotro Indicador toda la familia al mismo tiempo
g:":gf'c‘i’e"z;;f‘fga'as Tiono una cocina con un tamario adecuado para preparar los
Espacio u" o ban " atimentos y osta ospacio os ol nacosario para toner un
Ca]"')‘ﬁ;‘; S Almentos | otrigerador, estufa y almacenar alimentos
Forma  Superficie terreno - o ) )
Namero de pisos 2 Nivel Sisternatico Primario - Necesidades Subjetivas
Nimero Deleite Estetico
Densidad  habitantos/Nimero 42 En cuanta a disefio, ;Cémo calificaria la satisfaccién que le produce su vivienda?
dormitorios Categoria o
CoH — Pésima Buena
Goeficientes COS WMala Muy buena
Regular X Excelente
Se brindaré una califacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional Significacion

<En qué porcentaje opina usted que el disefio de su vivienda colabora para que se

S & i i diferencie de las demas?
cowgio  |Tione un espacio con medidas adecuadas para ostudiar aislado . Categoria €
de los ruidos y alejado de distracciones. 0% 60%
Guardar  |La cochera tiene la superficie adecuada para guardar los W 20% S 80% L]
vehiculo  [vehiculos de la familia 0% A 100%
Funcionalidad En un periodo entre que recibié su vivienda a un afio, ;presento algln dafio visible?
+Cémo calificaria usted la amplitud de las escaleras y los pasillos de su vivienda? Si
Calegoria Cc
Pésima Buena Acabado Exterior
Mala Muy buena Instalaciones visibles por deficiencia de acabado
Regular Excelento Partes de la vivienda sin acabado
Acabado desnivelado o con abultamientos de material X
Operatividad Abado Interior
4En qué porcentaje la amplitud de los espacios de su vivienda cubre sus necesidaes? Bloques visibles debajo de acabado
ategoria c Acabado desnivelado o con abultamientos de material X
0% 60% Partes de la vivienda sin acabado X
20% 80% Aluminio y vidrio
40% 100% - Ventanas desajustadas.
Filtraciones de agua en ventanas
Ventanas dificiles de operar
EL CRITERIO CONSTRUCTIVO DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Operadores que no funcionan correctamente
Barnos
Fugas en muebles de bafio
Nivel Sistematico Secundario - Necesidades Objetivos Malos olores
Se trindard una califcacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional Cocina
Tarja mal colocada o floja
Pardmetro Indicador Losetas de meseta levantadas
Vialidades Meseta con empotramiento deficiente
Drenaje Grietas
Infraestruct |Agua potable Grietas acabados en muros X
ura Alumbrado Grielas eslruclurales
Teléfono 2 Grietas acabados en lechos
Humedades
Semvicios | Vidilancia L Humedad en techos
F de desechos Humedad en muros X
Humedad por fillraciones en azolea
Tiempo de traslado al trabajo {ida y vuelta) 2 ion Hi i
Calegoria 1 hora Fugas en luberia x
Goteras en llaves X
Mododetranspote 4 Gasto semanal 300 Baja presién de agua en llaves y regaderas
Categoria Carro ion Sanitaria
X Fugas en lberia x
Tiempo de traslado a la escuela (ida y vuelta) 2 Registio:con fuga d olives ,
Categoria 1 hora Marcos y puertas
Modo de transporte Gasto semanal 140 gj;::: '::s:f:r:rx: ot
Calegoria ~ Aulobus Obra exterior

Terreno mal terraceado
Banqueta sin acabado



Pintura

Falta de pintura en alguna seccién X
Decoloracién en pintura
Pisos

Acumulamiento de agua en pisos
Pisos levantados en vivienda
Hundimiento en pisos

Pisos de diferentes tonos

X |IX X [x

EL CRITERIO AMBIENTAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Fachada Qeste

Durante la época de Primavera que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor Cocina Rec. 1 X
Rec. 2 X

Durante la época de Verano que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor Cocina Rec. 1 X
Rec. 2 X

Durante la época de Invierno que areas dentro la vivienda tiende a ser fria

Comedor Cocina Rec. 1 X

Rec. 2
¢ Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de otras viviendas? Si
¢Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de la calle? Si

SATISFACCION A PERCEPCION DEL USUARIO

Se brindara una califcacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional

¢Que calificacion le brindaria a su vivienda en disefio? 2
¢Que calificacion le brindaria a su vivienda en construccién? 2

Se brindara una califcacion siendo 1= Excelente 2= Buena 3= Regular 4= Mala 5= Pésima

¢ Qué tan safisfecho se siente con su vivienda recibida? 2
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A continuacién se muestran dos encuestas con evaluacion de satisfaccion de su vivienda

como 3= Regular

ENCUESTA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y SU AFECTACION AL CONFORT DEL USUARIO

Fraccionamiento Los Cafetales Cajon de estacionamiento 12.5
Superficie de Lote 37.551 Superficie Construida 65.55
Vivienda de Interés Social Tipo B Horizontal Ubicacion  Ixtepec 9

Diserio de Vivienda - Estetica Iméagenes base, fuente: web

*Espejo a imagen usada

Levantamiento de vivienda *Espejo a imagen usada
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Nombre de lafamilia  Contreras Tellez X
Solleros
Rango de edad Padre 50 Madre 55
Hijo 1 Hio 2
Hijo 3 Hijo 4
Variedad de trabajo Categoria 3 Categoria 1
Padre Empleado Madre Profesionista
Razones para abandonar vivienda anterior Categoria D
Tener casa propia Para usar el crediio x
No cabian Por divorcio

Porque perdieron Ia casa
Para no molestar

Para mejorar calidad
Otro

EL CRITERIO FUNCIONAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Nivel Sistematico Primario - Necesidades Objelivas

Parametro Indicador
Cantidad de recamaras
Superficie vivienda
Espaco Nomero de bafios
Cajones autos

Superficie terreno
Namero de pisos
Nimero
Densidad habitantes/Nimera
dormitorios.
CoH
Coeficientes COS
cus

Forma

Se brindaré una califeacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional

vehiculo  [vehiculos de la familia

o Tiene un espacio con medidas adecuadas para estudiar aislado
Estudio - i v 3 2
do los ruidos y alejado de distracciones.
Guardar La cochera tiene la superficie adecuada para guardar los 1

Funcionalidad
¢ Cémo calificaria usted la amplitud de las escaleras y los pasillos de su vivienda?
Calegoria D
Pésima Buena x
Mala Muy buena
Regular Excolonto
Operatividad
¢En qué porcentaje la amplitud de los espacios de su vivienda cubre sus necesidaes?
Categoria [of
0% 60%
20% 80%
40% 100%

EL CRITERIO CONSTRUCTIVO DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Nivel Sistematico Secundario - Necesidades Objetivos
Se brindard una califcacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional

Parémetro Indicador
Vialidades
Drenaje
Infraestruct |Agua potable
ura Alumbrado
Teléfono

Senvicios | V1d1ancia

de desechos

Tiempo de traslado al trabajo {ida y vuelta)
Categoria

Modo de transporte 2
Categoria — Autobus

Tiempo de traslado a la escuela (ida y vuelta)
Categoria

Modo de transporte
Calegoria ~ Aulobus

IO
1 hora 1:2
Gasto semanal 200
O
1 hora
Gasto semanal 140

Reuniones [Se tiene una sala o recibidor con medidas adecuadas, comodo y
Sociales  [aceptable para reuniones sociales {recibir visitas, conversar, otros)

Ver La sala de lelevision, la sala de eslar o la recamara son
Television |adecuadas para ver la lelevision.

Juegos de  |Los nifios tienen un espacio dontro de la casa con las medidas y
los nifios  |condiciones adecuadas para jugar

Asco El bario es suficiente y adecuado para las necesidades de la
personal  [familia.

Lavary o onta can un drea adecuada para lavar y tender la ropa.
tender ropa
Padres duermen separados de los hijos mayores de un afio
No duermen més de dos personas por recamara
Dormir % 3
No se usa para dormir un espacio diferente a la recamara
No duerme en una misma recamara hombres y mujeres
i Se tiene un sitio con aislamiento acustico de ruidos, voces y
Privacidad |~
musica para leer, descansar, reflexionar, concentrarse.
[— Tiene la cocina o el comedor el espacio suficiente para que coma
toda la familia al mismo tiempo
 Tiene una cocina con un tamafio adecuado para preparar los
" alimentos y este espacio os ol necosario para tener un
alimentos

refrigorador, estufa y almacenar alimentos

Nivel Sisternatico Primario - Necesidades Subjetivas
Deleite Estetico
En cuanto a disefio, ,Cémo calificaria la satisfaccién que le produce su vivienda?
c

Categoria
Pésima . Buena
Maia Muy buena
Regular X Excelente
Significacién

¢En qué porcentaje opina usted que el diseno de su vivienda colabora para que se
diferencie de las demas?

Categoria Cc
0% 60%
20% 80%
40% X 100%

En un periodo entre que recibié su vivienda a un afio, ;presento algin dafio visible?
Si

Acabado Exterior

Instalaciones visibles por deficiencia de acabado
Partes de la vivienda sin acabado
Acabado desnivelado o con abultamientos de material
Abado Interior

Bloques visibles debajo de acabado
Acabado desnivelado o con abultamientos de material
Partes de la vivienda sin acabado

Aluminio y vidrio

Ventanas desajustadas
Filtraciones de agua en ventanas

Ventanas dificiles de operar

Operadores que no funcionan correctamente

Banos
Fugas en muebles de bano x
Malos olores x
Cocina

Tarja mal colocada o floja

Losetas de meseta levantadas

Meseta con empotramiento deficiente
Grietas

Grietas acabados en muros
Grielas eslruclurales
Grielas acabados en lechos

Humedades
Humedad en techos X
Humedad en muros X
Humedad por fillraciones en azolea X
Fugas en luberia x
Goteras en llaves X
Baja presion de agua en llaves y regaderas
i6n Sanitaria

Fugas en tuberia

Rogistro con fuga do olores
Marcos y puertas

Corraduras doscompuastas

Puertas desajustadas

Obra exterior

Terreno mal terraceado

Banqueta sin acabado
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Pintura

Falta de pintura en alguna seccién
Decoloracién en pintura
Pisos

x| X

Acumulamiento de agua en pisos
Pisos levantados en vivienda
Hundimiento en pisos

Pisos de diferentes tonos

X |IX X [x

EL CRITERIO AMBIENTAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Fachada Este

Durante la época de Primavera que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor Cocina Rec. 1 X
Rec. 2 X

Durante la época de Verano que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor Cocina Rec. 1 X
Rec. 2 X

Durante la época de Invierno que areas dentro la vivienda tiende a ser fria

Comedor Cocina Rec. 1 X

Rec. 2 X
¢ Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de otras viviendas? Si
¢Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de la calle? Si

SATISFACCION A PERCEPCION DEL USUARIO

Se brindara una califcacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional

¢Que calificacion le brindaria a su vivienda en disefio? 2
¢Que calificacion le brindaria a su vivienda en construccién? 3

Se brindara una califcacion siendo 1= Excelente 2= Buena 3= Regular 4= Mala 5= Pésima

¢ Qué tan safisfecho se siente con su vivienda recibida? 3
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Ejemplo 2 de encuesta a vivienda con calificacion de satisfaccion personal del usuario como

‘Regular’.

ENCUESTA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y SU AFECTACION AL CONFORT DEL USUARIO

Fraccionamiento Los Cafetales Cajon de estacionamiento 12.5
Superficie de Lote 37.551 Superficie Construida 65.55
Vivienda de Interés Social Tipo B Horizontal Ubicacién  Ermita 29

Disefio de Vivienda - Estetica Imagenes base, fuente: web

Levantamiento de vivienda *Espejo a imagen usada
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VIVIENDA TIPO HORIZONTAL TIPO 8. VIVIENDA TIPO HORIZONTAL TIPO 8.
PLANTA BAJA| PLANTAALTA
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Nombre de lafamiia  Becerra Gomez X Reuniones |Se tiene una sala o recibidor con medidas adecuadas, c6modo y

Solerns Sociales  [aceptable para reuniones sociales (recibir visitas, conversar, otros)
Rango de edad Padre 36 Madre 30 Ver La sala de lelevision, la sala de eslar o la recamara son
Hijo 1 4 Hijo 2 2 Television |adecuadas para ver la lelevision.
Hijo 3 Hijo 4 P X .
Juegos de  |Los nifios tienen un espacio dentro de la casa con las medidas y
Variedad de trabajo  Gategoria 3 Gategoria los nifios  |condiciones adocuadas para jugar
Padre Empleado Madre Ama de casa Asco El baiio es suficiente y adecuado para las necesidades de la
personal  [familia.
Lavary  |6enta can un drea adecuada para lavar y tender la rapa.
tender ropa
Razones para abandonar vivienda anterior Categoria F
Tener casa propia Para usar el credito Padres duermen separados de los hijos mayores de un afo
Yo caba " —————— £al d/VDIFlD v _— No duermen més de dos personas por recamara
Porque perdieron la casa Para mejorar calidad Dormir
Para no molestar Otro No se usa para dormir un espacio diferente a la recamara

No duerme en una misma recamara hombres y mujeres

Se tiene un sitio con aislamiento acustico de ruidos, voces y

EL CRITERIO FUNCIONAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Privacidad |+ ;cica para leer, doscansar, roflaxionar, concentrarse.
Nivel Sistematico Primario - Necesidades Objetivas Comer  |Tienela cocina o el comedor el espacio suficiente para que coma
Parametro Indicador oda la familia al mismo tiempo
g:":gf'c‘i’e"z;;f‘fga'as Tieno una cocina con un tamafo adecuado para proparar los
Espacio yPe o oo alimentos y asto ospacia cs of ncosario para tonor un
Ca]"')‘ﬁ;‘; S Alimentos |\ ofrigerador, estufa y almacenar alimentos
Forma  Superliie terreno - e ) )
Namero de pisos 2 Nivel Sistemnatico Primario - Necesidades Subjetivas
Nimero Deleite Estetico
Densidad  habitantos/Nimero a2 En cuanta a disefia, ;Cémo calificaria la satisfaccién que le produce su vivienda?
dormitorios Categoria D
CoH — Pésima Buena x
Coeficientes COS Mala Muy buena
Regular Excelente
Se brindaré una califacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional Significacion

<En qué porcentaje opina usted que el disefio de su vivienda colabora para que se

S & i i diferencie de las demas?
cowgio  |Tione un espacio con medidas adecuadas para ostudiar aislado ” Caiogoria c
de los ruidos y alejado de distracciones. 0% %
Guardar  [La cochera tiene la superficie adecuada para guardar los i 20% " 80%
vehiculo  [vehiculos de la familia 40% X - 100%
Funcionalidad En un periodo entre que recibié su vivienda a un afio, ;presento algln dafio visible?
+Cémo calificaria usted la amplitud de las escaleras y los pasillos de su vivienda? Si
Calegoria D
Pésima Buena % Acabado Exterior
Mala Muy buena Instalaciones visibles por deficiencia de acabado
Regular Excelento Partes de la vivienda sin acabado
Acabado desnivelado o con abultamientos de material
Operatividad Abado Interior
4En qué porcentaje la amplitud de los espacios de su vivienda cubre sus necesidaes? Bloques visibles debajo de acabado
ategoria c Acabado desnivelado o con abultamientos de material
0% 60% Partes de la vivienda sin acabado
20% 80% Aluminio y vidrio
40% 100% Ventanas desajustadas.
Filtraciones de agua en ventanas
Ventanas dificiles de operar
EL CRITERIO CONSTRUCTIVO DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Operadores que no funcionan correctamente
Barnos
Fugas en muebles de bafio
Nivel Sistematico Secundario - Necesidades Objetivos Malos olores
Se trindard una califcacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional Cocina
Tarja mal colocada o floja
Pardmetro Indicador Losetas de meseta levantadas
Vialidades Meseta con empotramiento deficiente
Drenaje Grietas

Infraestruct [Agua potablo
ua  [Alumbrado

Grietas acabados en muros.
Grielas eslruclurales

Teléfono 2 Grietas acabados en techos
Humedades
Servicios | Vigilancia # Humedad en techos
F de desechos, Humedad en muros
Humedad por fillraciones en azolea
Tiempo de traslado al trabajo {ida y vuelta) % ion Hid i
Calegoria 172 hora Fugas en luberia x
Goteras en llaves X
Modo de transporte 4, Gasto semanal 254 Baja presion de aqua en llaves y regaderas
Categoria Carro ion Sanitaria
) Fugas en lberia
Tiempo de traslado a la escuela (ida y vuelta) Registro con fuga de olores
Categoria Marcos y puertas
Cerraduras descompuestas
Modo de transporte - Gasto semanal - Puertas desaj justad:s
Calegoria Obra exterior

Terreno mal terraceado
Banqueta sin acabado



Pintura

Falta de pintura en alguna seccién X
Decoloracién en pintura
Pisos

Acumulamiento de agua en pisos
Pisos levantados en vivienda
Hundimiento en pisos

Pisos de diferentes tonos

X |IX X [x

EL CRITERIO AMBIENTAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Fachada Este

Durante la época de Primavera que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor  x Cocina X Rec. 1 X
Rec. 2 X

Durante la época de Verano que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor  x Cocina X Rec. 1 X
Rec. 2 X

Durante la época de Invierno que areas dentro la vivienda tiende a ser fria

Comedor Cocina Rec. 1 X

Rec. 2 X
¢ Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de otras viviendas? Si
¢Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de la calle? Si

SATISFACCION A PERCEPCION DEL USUARIO

Se brindara una califcacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional

¢Que calificacion le brindaria a su vivienda en disefio? 2
¢Que calificacion le brindaria a su vivienda en construccién? 2

Se brindara una califcacion siendo 1= Excelente 2= Buena 3= Regular 4= Mala 5= Pésima

¢ Qué tan safisfecho se siente con su vivienda recibida? 3

81



A continuacién se muestra una encuesta con evaluacion de satisfaccion de su vivienda

como 4= ‘Pésima’.

ENCUESTA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y SU AFECTACION AL CONFORT DEL USUARIO

Fraccionamiento Los Cafetales Cajén de estacionamiento 125
Superficie de Lote 37.551 Superficie Construida 65.55
Vivienda de Interés Social Tipo B Horizontal Ubicacién  Ermita 5

Disefio de Vivienda - Estetica Imagenes base, fuente: web

*Espejo a imagen usada

Levantamiento de vivienda *Espejo a imagen usada
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Nombre de lafamilia  Dolores Gonzalez X

Solleros
Rango de edad Padre 60 Madre 55
Hijo 1 Hio 2
Hijo 3 Hijo 4
Variedad de trabajo Categoria 1 Categoria 1
Padre ioni Madre
Razones para abandonar vivienda anterior Categoria A
Tener casa propia x Para usar el crediio
No cabian Por divorcio
Porque perdieron Ia casa Para mejorar calidad
Para no molestar Otro

EL CRITERIO FUNCIONAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Nivel Sistematico Primario - Necesidades Objelivas

Parametro Indicador
Cantidad de recamaras
Superficie vivienda
Espaco Nomero de bafios
Cajones autos

Superficie terreno
Namero de pisos
Nimero
Densidad habitantes/Nimera 2i2
dormitorios.
CoH
Coeficientes COS
cus

Forma

Se brindaré una califeacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional

Tiene un espacio con medidas adecuadas para estudiar aislado 3

Estudio a4 los ruidos y alejado de distracciones.

Guardar La cochera tiene la superficie adecuada para guardar los
vehiculo  [vehiculos de la familia

Funcionalidad
¢ Cémo calificaria usted la amplitud de las escaleras y los pasillos de su vivienda?
Calegoria B
Pésima Buena
Mala x Muy buena
Regular Excolonto
Operatividad
¢En qué porcentaje la amplitud de los espacios de su vivienda cubre sus necesidaes?
Categoria [of
0% 60%
20% 80%
40% 100%

EL CRITERIO CONSTRUCTIVO DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Nivel Sistematico Secundario - Necesidades Objetivos
Se brindard una califcacion siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional

Parémetro Indicador
Vialidades
Drenaje
Infraestruct |Agua potable
ura Alumbrado
Teléfono

Vigilancia 2

Saryies de desechos 1

Tiempo de traslado al trabajo {ida y vuelta)

Categoria
Modo de transporte Gasto semanal
Categoria
Tiempo de traslado a la escuela (ida y vuelta)
Categoria
Modo de transporte Gasto semanal

Calegoria

Reuniones [Se tiene una sala o recibidor con medidas adecuadas, comodo y
Sociales  [aceptable para reuniones sociales {recibir visitas, conversar, otros)

Ver La sala de lelevision, la sala de eslar o la recamara son
Television |adecuadas para ver la lelevision.

Juegos de  |Los nifios tienen un espacio dontro de la casa con las medidas y
los nifios  |condiciones adecuadas para jugar

Asco El bario es suficiente y adecuado para las necesidades de la
personal  [familia.

Lavary o onta can un drea adecuada para lavar y tender la ropa.
tender ropa
Padres duermen separados de los hijos mayores de un afio
No duermen més de dos personas por recamara
Dormir % 3
No se usa para dormir un espacio diferente a la recamara
No duerme en una misma recamara hombres y mujeres
i Se tiene un sitio con aislamiento acustico de ruidos, voces y
Privacidad |~
musica para leer, descansar, reflexionar, concentrarse.
[— Tiene la cocina o el comedor el espacio suficiente para que coma
toda la familia al mismo tiempo
 Tiene una cocina con un tamafio adecuado para preparar los
" alimentos y este espacio os ol necosario para tener un
alimentos

refrigorador, estufa y almacenar alimentos

Nivel Sisternatico Primario - Necesidades Subjetivas
Deleite Estetico
En cuanto a disefio, ,Cémo calificaria la satisfaccién que le produce su vivienda?
c

Categoria
Pésima . Buena
Maia Muy buena
Regular X Excelente
Significacién

¢En qué porcentaje opina usted que el diseno de su vivienda colabora para que se
diferencie de las demas?

Categoria A
0% x 60%
20% 80%
40% 100%

En un periodo entre que recibié su vivienda a un afio, ;presento algin dafio visible?
Si

Acabado Exterior

Instalaciones visibles por deficiencia de acabado X
Partes de la vivienda sin acabado
Acabado desnivelado o con abultamientos de material

Abado Interior
Bloques visibles debajo de acabado X
Acabado desnivelado o con abultamientos de material X
Partes de la vivienda sin acabado

Aluminio y vidrio

Ventanas desajustadas X
Filtraciones de agua en ventanas x
Ventanas dificiles de operar
Operadores que no funcionan correctamente X
Banos
Fugas en muebles de bano
Malos olores
Cocina
Tarja mal colocada o floja X

Losetas de meseta levantadas
Meseta con empotramiento deficiente
Grietas

Grietas acabados en muros X
Grielas eslruclurales
Grielas acabados en lechos

Humedades

Humedad en techos

Humedad en muros X
Humedad por fillraciones en azolea X
Fugas en luberia

Goteras en llaves X
Baja presion de agua en llaves y regaderas x

i6n Sanitaria
Fugas en tberia x
Registro con fuga do olores X
Marcos y puertas

Corraduras descompuestas X
Puertas desajustadas X
Obra exterior X

Terreno mal terraceado
Banqueta sin acabado
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Pintura

Falta de pintura en alguna seccion
Decoloracién en pintura
Pisos

x| X

Acumulamiento de agua en pisos
Pisos levantados en vivienda
Hundimiento en pisos

Pisos de diferentes tonos

X |IX X [Xx

EL CRITERIO AMBIENTAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Fachada Este

Durante la época de Primavera que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor  x Cocina X Rec. 1
Rec. 2

Durante la época de Verano que areas dentro la vivienda tiende a ser calurosa
Comedor  x Cocina X Rec. 1
Rec. 2

Durante la época de Invierno que areas dentro la vivienda tiende a ser fria

Comedor Cocina Rec. 1 X

Rec. 2 X
¢ Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de otras viviendas? Si
¢ Dentro de la vivienda escucha el ruido y sonido de la calle? Si

SATISFACCION A PERCEPCION DEL USUARIO

Se brindara una califcacién siendo 1= Funcional 2= Poco Funcional 3= Nada Funcional

¢Que calificacién le brindaria a su vivienda en disefio? 2
¢ Que calificacion le brindaria a su vivienda en construccién? 2

Se brindara una califcacion siendo 1= Excelente 2= Buena 3= Regular 4= Mala 5= Pésima

¢ Qué tan safisfecho se siente con su vivienda recibida? 4
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3.4 LAS VARIABLES ARQUITECTONICAS EN EL ESTUDIO CASO
En los primeros resultados determinamos las caracteristicas del hogar, informacion basica

de los residentes. (Tabla 20, Grafico 8)

INFORMACION INICIAL

Edad Promedio Encuestados

Dato Cantidades
Matrimonio 96 "
Solteros 20 8

36
Edad Hombre 40 34
Edad Mujer 36 5
Edad Nifios 4
0 Hijos T *
1Hijo 40 8
2 Hijos 40 26
3 Hijos 10 24
4 Hijos 2 Edad Hombre Edad Mujer

Tabla 20 Promedios de Informacion Inicial encuesta, Grafico 8 Edad Promedio Encuestados,

Fuente: (Autoria propia, 2019)

Porcentaje Estado Civil
Encuestados

® Matrimonic W Solteros

Gréfico 9 Porcentaje Estado Civil Encuestados, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 9) Gran porcentaje de los residentes encuestados resultaron vivir en ‘matrimonio’
(la encuesta no especifico estrictamente su compromiso) logrando alcanzar el 83%, dentro
de este porcentaje los rangos de edad de los hombres en matrimonio fue de 21 a 30 afios
(16%), 31 a 40 afios (33%) y de 41 afios en adelante (34%) y los porcentajes de las mujeres
fue de 21 a 30 afios (24%), 31 a 40 afios (26%) y de 41 afios en adelante (33%).
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Variedad Laboral Encuestados Variedad Laboral Encuestados
Hombres Mujeres

M Profesionalista @ Empleado de G ® Empleado M Profesionalista @ Empleado de G ® Ama de casa

Desempleado M Vacios Desempleada M Vacios

Gréfico 10 Variedad Laboral Encuestados Hombres, Grafico 11 Variedad Laboral Encuestados

Mujeres, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 10 y 11) Dentro del mismo porcentaje de matrimonio destacamos que el 58% de
las mujeres encuestadas se encontraban a cargo del cuidado del hogar y los hombres eran
los encargados de laborar, el 41% donde la mujer labora el hombre también. Solo
encontramos dos casos donde el residente con estado civil soltero por el momento se
encontraba desempleado y dos de las mujeres que también se encontraban desempleadas

en ese momento dijeron estar al cuidado del hogar por el momento al 100%.

Razones Abandono Vivienda
Anterior

m Tener casa propia m No cabian Perdida de casa
Usar el crédito M Por divorcio W Mejorar calidad
W Otro W No molestar

Gréfico 12 Razones de Abandono de su Vivienda Anterior, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Grafico 12) En esta Ultima seccién de la encuesta se le pregunto a los residentes que antes
de vivir en el fraccionamiento, cual fue el motivo de cambiar de vivienda, la opcién de Tener
casa propia fue la que obtuvo el mayor porcentaje siendo del (52%) y otro porcentaje mas

vio como meta mejorar la calidad de su vida (14%).
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3.4.1 LA VARIABLE FUNCIONAL EN EL ESTUDIO CASO

A continuacion mostraremos los resultados de la variable funcional de la vivienda,
Unicamente el espacio podréa ser considerado funcional si tiene como minimo el 60% en los
indices de resultado. (Grafico 13)

Evaluacién C. Funcional - Area Estudio

INFORMACION FUNCIONAL

Dato Cantidades

CRITERIO FUNCIONAL

Estudio
Funcional 42
Poco Funcional 26
Nada Funcional 48

M Funcional M Poco Funcional M Nada Funcional
Grafico 13 Evaluacién C. Funcional del Area de Estudio, Fuente: (Autoria propia, 2019)

Evaluacion C. Funcional - Area E. Vehiculo Evaluacion C. Funcional - Area Reuniones

Sociales
INFORMACION FUNCIONAL o INFORMACION FUNCIONAL
i . Dato Cantidades
Dato Cantidades S
CRITERIO FUNCIONAL CRITERIO FUNCIONAL
Guardar vehiculo = Reuniones sociales
Funcional 42 Funcional 10
Poco Funcional 46 Poco Funcional 76
Nada Funcional 28 65% Nada Funcional 30
W Funcional M Poco Funcional ~ ® Nada Funcional m Funcional ~ mPoco Funcional — m Nada Funcional

Gréfico 14 Evaluacién C.F. Area del vehiculo, Gréafico 15 Evaluacién C.F. Area Reuniones

Sociales, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 14) El area de vehiculo no logro el porcentaje minimo para ser considerado
funcional, aunque se encuentra muy de cerca al porcentaje mayor en la evaluacion de poco
funcional las personas que consideraron como funcional el espacio respondieron con
comentarios como “Funcional, pues solo contamos con un coche” o “No tenemos vehiculos
pero si seria suficiente para un vehiculo”, (Grafico 15) el area de reuniones sociales obtuvo

un alto porcentaje en la evaluaciéon de Poco Funcional, los m? de la Estancia(sala)/comedor
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es mas grande de lo que viene marcado dentro del Cédigo de Edificacién aln esto obtuvo
un 65% de calificacibn como Poco Funcional, cabe mencionar que dentro del
fraccionamiento no tienen prohibido utilizar el &rea del espacio del vehiculo asi que ante el
espacio inadecuado para tener reuniones sociales dentro de la vivienda es recompensado
con usar el espacio del vehiculo.

Evaluacién C. Funcional - Ver television Evaluacién C. Funcional - Area juego nifios

10%

INFORMACION FUNCIONAL
Dato Cantidades Dato Cantidades
CRITERIO FUNCIONAL 29% SRERIOEUNCIONAL

) Juego de nifios
Ver televisién

Funcional 12
Funcional 64 Poco Funcional 34
Poco Funcional 34 Nada Funcional 18
Nada Funcional 18 No respuesta 52

W Funcienal @ Poco Funcional Nada Funcional M Funcional M Poco Funcional Nada Funcional No respuesta

Gréfico 16 Evaluacion C.F. Ver Television, Gréafico 17 Evaluacion C. F. Area juego de nifios,

Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 16) La sala de television, la sala de estar y la recamara fueron calificadas como
Funcional para realizar dicha la actividad recreativa de ver television, (Grafico 17) en el caso
de los nifios la evaluacién de si dentro de la vivienda cuenta con medidas y condiciones
adecuadas para jugar un alto porcentaje nos dio respuesta (45%) ya que dentro del
fraccionamiento indican que tienen un area para jugar asi mismo los demas residentes en
responder tomando solo el area de su vivienda calificaron como poco funcional y nada
funcional el espacio.

Evaluacién C. Funcional - Area aseo personal

INFORMACION FUNCIONAL

Dato Cantidades

21%,
CRITERIO FUNCIONAL

Aseo personal

Funcional 80 '69%
Poco Funcional 24
Nada Funcional 12

m Funcional ~ mPoco Funcional Nada Funcional

Gréfico 18 Evaluacion C. Funcional Area de aseo personal, Fuente (Autoria propia, 2019)
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(Gréfico 18) El espacio para aseo personal fue considerado como Funcional, el area de
bafio completo tiene un nimero mayor de m? comparado contra Codigo de Edificacion, de
3.0 m?contra los 2.73 m? marcados.

Evaluacion C. Funcional - Area de lavado y
tendido

INFORMACION FUNCIONAL

Dato Cantidades

CRITERIO FUNCIONAL
Lavary tender ropa

Funcional 76
Poco Funcional 34
Nada Funcional 6

HFuncional M Poco Funcional Nada Funcional

Gréfico 19 Evaluacion C. Funcional Area de lavado y tendido, Fuente (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 19) La evaluacion del Area de lavado aprueba con méas del 60% como un espacio
funcional, la suma de ambos espacios nos 7.49 m? siendo mayor a los metros dentro del
Codigo de Edificacion de 4.52 m? asi mismo se menciona que dentro del fraccionamiento
no hay restriccion por colgar la ropa fuera de la vivienda utilizando el &rea de cajon para el
vehiculo de la familia.

Evaluacién C. Funcional - Privacidad

INFORMACION FUNCIONAL

Dato Cantidades

CRITERIO FUNCIONAL
Privacidad

Funcional 18
Poco Funcional 44
Nada Funcional 54

m Funcional  m Poco Funcional Nada Funcional

Gréfico 20 Evaluacion C. Funcional - Privacidad, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Grafico 20) Los residentes evaluaron si dentro de su vivienda contaban con algun sitio con
suficiente aislante acustico, libre de ruidos y voces para que pueda descansar, reflexionar,
concentrarse, leer y estudiar, los resultados de nada funcional fueron del 47% y un minimo
de funcional de 15% ante los resultados las respuestas negativas dan como respuesta que

no cuentan con espacio asi dentro de su vivienda.
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Evaluacién C. Funcional - Area de dormir

INFORMACION FUNCIONAL

Dato Cantidades Fe

CRITERIO FUNCIONAL

Dormir - <43
Funcional 58
Poco Funcional 26 239%
Nada Funcional 30

® Funcional ~ mPoco Funcional ~ m Nada Funcional

Evaluacion C. Funcional - Area para comer

INFORMACION FUNCIONAL

Dato Cantidades

CRITERIO FUNCIONAL
Comer

Funcional
Poco Funcional
Nada Funcional

M Funcional M Poco Funcional M Nada Funcional

Gréafico 21 Evaluacion C. F. Area de dormir, Gréafico 22 Evaluacion C. F. Area para comer, Fuente:
(Autoria propia, 2019)

(Gréfico 21 y 22) El porcentaje de ambos gréficos son liderados por la calificacion de

Funcional, aunque no alcanzan el minimo del 60%, cabe mencionar que dentro de los

residentes encuestados el porcentaje mayor de nimero de hijos es de 1y 2 con una edad

promedio de nifios de 11 afios, las calificaciones de nifios pequefios y Unicamente dos hijos

son los que calificaron positivo el espacio, los residentes con mas de 3 hijos fueron

calificados como No funcional o poco funcional asi como los hijos que rebasaban la edad

de 15 afios; con esta misma informacién con un 41% el espacio para que toda la familia

coma al mismo tiempo fue calificado como Funcional aun no alcanzando el minimo del 60%

y la calificacion de Poco funcional alcanzo un 38% no alejandose mucho del término

funcional.

Evaluacién C. Funcional - Preparaciéon comida

INFORMACION FUNCIONAL

Dato Cantidades

CRITERIO FUNCIONAL
Preparacion de alimentos

Funcional 76
Poco Funcional 34
Nada Funcional 6

EFuncional B Poco Funcional

H Nada Funcional

Gréfico 23 Evaluacion C. Funcional Preparacion de comida, Fuente: (Autoria propia, 2019)
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(Gréfico 23) El espacio para preparar la comida con lugar para ubicar refrigerador, estufa,
almacenar alimentos y preparar los mismos obtiene la evaluacion de Funcional con un
porcentaje del 66%, el espacio es bastante comodo contando con un espacio de 5.67 m?

contra los 3.30 m?del Cédigo de Edificacion.

Deleite Estético

0% 2%
5% 2%
INFORMACION FUNCIONAL
Dato Cantidades
NIVEL SISTEMATICO PRIMARIO
Deleite estético
Pésimo 2 39%
Mala 2 52%
Regular 60
Buena 46
Muy buena 6
Excelente 0
M Pésimo M Mala Regular Buena W Muy buena ™ Excelente

Graéfico 24 Evaluacion C. Funcional, Deleite Estético, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 24) Para la obtencion de respuesta de su percepcion de ‘Deleite Estético’ se les
pregunto a los residentes que calificaran en base al disefio fisico/estético de su vivienda
que satisfaccion le producia al verla, obteniendo un poco mas de la mitad con el 52% como
Regular seguido del porcentaje de Buena con un 39%, quedando como una de las

calificaciones intermedias de respuesta ante la pregunta.

Significacion

0% 0%

INFORMACION FUNCIONAL

Dato Cantidades

NIVEL SISTEMATICO PRIMARIO
Significacion

0% 56
20% 14
40% 40
60% 6
80% 0

100% 0

H0% m20% m40% m60% m80% m100%

Gréfico 25 Evaluacion C. Funcional Significacion, Fuente: (Autoria propia, 2019)
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(Gréfico 25) La percepcion de Significacién se pregunta en base a que el ser humano tiende
a buscar diferentes caracteristicas que puedan identificarlos y diferenciarlos de los deméas
como caracteristica de individualidad, se representa en su forma de ser, reaccionar, su
estilo de vida y de sus pertenencias, por tal motivo mediante la pregunta ¢, En qué porcentaje
opina usted que el disefio de su vivienda colabora para que se diferencie de las demas?,
disefio de vivienda recibida al inicio sin los cambios efectuados después por parte del
residente, claramente obtuvimos un 48% calificandola como 0%, el segundo porcentaje mas
alto fue del 35% como 40%, diferenciandola solo por los colores y el tipo de vivienda (en
una calle hay 4 tipos de disefio vivienda), un comentario curioso para el investigador fue la
anécdota de un usuario afirmando que una noche su papa se metié en otra casa al haberse
equivocado de calle (1 calle anterior) puesto que todas las viviendas son iguales, ahora el

usuario diferencia su casa por los adornos que coloco en el area verde frente de su casa.

Funcionalidad

0% — 29

INFORMACION FUNCIONAL e

Dato Cantidades 19%

33%
NIVEL SISTEMATICO PRIMARIO

Funcionalidad

Pésimo ok
Mala 22
Regular 54
Buena 38 46%
Muy buena 0
Excelente 0
W Pésimo Mala Regular Buena M Muybuena M Excelente

Grafico 26 Evaluacién C. Funcional Funcionalidad, Fuente: (Autoria propia, 2019)

Operatividad

2% 0%

INFORMACION FUNCIONAL

Dato Cantidades

NIVEL SISTEMATICO PRIMARIO
Operatividad

0% 0
20% 18
40% 42
60% 24
80% 30

100% 2

H0% W20% W40% m60% EM30% W 100%

Gréfico 27 Evaluacion C. Funcional Operatividad, Fuente: (Autoria propia, 2019)
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(Grafico 26 y 27) Las percepciones de Funcionalidad y Operatividad se les pregunto de la
siguiente manera, ¢ Cémo calificaria usted la amplitud de las escaleras y los pasillos de su
vivienda? y ¢En qué porcentaje la amplitud de los espacios de su vivienda cubre sus
necesidades?, la amplitud fue calificada en un término medio con Regular siendo el 46%
de las calificaciones, la segunda calificacién mayor fue de 33% como buena, el porcentaje

para cubrir necesidades fue calificada con un 40% de cumplimiento de los espacios.

Retomando la idea base de que la vivienda sera calificada como Funcional obteniendo un
minimo del 60%, tuvo un promedio en general del 41% como Funcional y con solo 8pts de
diferencia un promedio de 33% Poco Funcional y con una diferencia de 11 pts 21.4% Nada
Funcional, la evaluacion de las viviendas como Funcional no fue alcanzada y serd calificado

como ‘Poco Funcional’ al tener 41% (Grafico 28)

Promedio Funcional

INFORMACION FUNCIONAL

Dato Porcentaje
PROMEDIO
Funcional 41.22
Poco Funcional 33.07
Nada funcional 21.47

0 10 20 30 40 50 60 70

m Nada funcional  m Poco Funcional  m Funcional

Gréfico 28 Evaluacion C. Funcional, Promedio Funcional Final, Fuente: (Autoria propia, 2019)
(Pagina 55)

Los resultados una vivienda sera funcional si obtiene un minimo del 60% de la suma de los
indices, poco funcional si obtienen entre el 41% al 59% y sera nada funcional si recaba un

méximo de 40% (Franco Mufioz , y otros, 2004 ).

93



3.4.2 LAVARIABLE CONSTRUCTIVO EN EL ESTUDIO CASO

Como parte de la evaluacion de la variable constructivo analizamos las necesidades
objetivas y su nivel sistemético secundario del usuario, esto pertenece a la relacion de su
vivienda con el vecindario/fraccionamiento evaluando el cumplimiento de las necesidades

del usuario por la infraestructura creada en el fraccionamiento.

Evaluacion C. Constructivo - Vialidades Evaluacién C. Constructivo - Drenaje

INFORMACION INICIAL INFORMACION INICIAL

Dato Cantidades Dato Cantidades
CRITERIO CONSTRUCTIVO CRITERIO CONSTRUCTIVO
Vialidades Drenaje
Funcional 92 Funcional 78
Poco Funcional 18 Poco Funcional 16
Nada Funcional 6 Nada Funcional 22

M Funcional M Poco Funcional B Nada Funcional M Funcional M Poco Funcional ~ ® Nada Funcional

Graéfico 29 Evaluacion C. Constructivo Vialidades, Grafico 30 Evaluacion C. Constructivo Drenaje,

Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 29) El dimensionamiento de las vialidades principales, el 79% de los residentes
encuestados las evaluaron como funcionales, constando de una vialidad principal y todas

las viviendas tipo B se encuentran en una lateral por lo cual el movimiento de traslado es
muy sencillo.

Figura 19 Vista area Fraccionamiento Vialidad Principal, Fuente: (Google Earth Pro)
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(Grafico 30) Asi mismo el drenaje fue evaluado como funcional con un 67% de
calificaciones.

Evaluacion C. Constructivo - Agua potable

INFORMACION INICIAL 2%

Dato Cantidades

33%
CRITERIO CONSTRUCTIVO

Agua potable

Funcional 2
Poco Funcional 38 65%
Nada Funcional 76

B Funcional M Poco Funcional B Nada Funcional

Gréfico 31 Evaluacién C. Constructivo Agua potable, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 31) La partida con peor evaluacion de Infraestructura es la distribucién de agua
potable en donde los residentes declararon que pasan hasta 2 meses en el que no han
tenido agua asi como también las publicaciones ya antes mencionadas en las notas
periodisticas donde distribuian aguas contaminadas, es hasta este afio que Coronango ha
tomado la batuta de ser los encargados de distribuir agua al fraccionamiento los Cafetales
tomando ahora que ellos pertenecen a ese municipio.

Evaluacion C. Constructivo - Alumbrado Evaluacién C. Constructivo - Telefonia e
Internet
7%
Dato Cantidades 20% Dato Cantidades

CRITERIO CONSTRUCTIVO

40% 53% CRITERIO CONSTRUCTIVO

Alumbrado Telefonia e Internet

Funcional 62 Funcional 32

Poco Funcional 46 Poco Funcional 58

Nada Funcional 8 52% Nada Funcional 22
M Funcional ™ Poco Funcional ~ ® Nada Funcional M Funcional ™ Poco Funcional ~ ® Nada Funcional

Gréfico 32 Evaluacién C. Constructivo Alumbrado, Grafico 33 Evaluaciéon C. Constructivo Telefonia

e Internet, Fuente: (Autoria propia, 2019)
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(Grafico 32) Las instalaciones de infraestructura del fraccionamiento son ocultas por lo cual
crea una limpia vista al mismo,(Gréfico 33) la evaluacion de Alumbrado al exterior de las
viviendas y las vialidades alcanza casi el minimo aceptado con un 53% de calificacion como
Funcional, al contrario de la instalacién de Internet y Telefonia que es evaluado con un 52%
como Poco funcional ya que para tener acceso a estos servicios es estrictamente con la
empresa que fue encargada de hacer la instalacion de internet y teléfono, todo esto como
convenio entre esa empresa y la empresa constructora encargada del fraccionamiento, por
tal motivo parte de los residentes se sienten inconformes ya que aln después de contratar
lo encuentran deficiente.

Evaluacion C. Constructivo - Nomenclatura

Dato Cantidades
CRITERIO CONSTRUCTIVO
Nomenclatura
Funcional 104
Poco Funcional 6
Nada Funcional 4

B Funcional M Poco Funcional  mNada Funcional
Gréfico 34 Evaluacion C. Constructivo Nomenclatura, Fuente: (Autoria propia, 2019)

Evaluacidn C. Constructivo - Vigilancia

INFORMACION INICIAL

Dato Cantidades

CRITERIO CONSTRUCTIVO

Vigilancia

Funcional 94
Poco Funcional 20
Nada Funcional 2

M Funcional M Poco Funcional ~ ®Nada Funcional

Gréfico 35 Evaluacion C. Constructivo Vigilancia, Fuente: (Autoria propia, 2019)
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(Gréfico 34) La nomenclatura dentro del fraccionamiento fue evaluado como Funcional,
cada calle tiene un nombre en especifico y se encuentra por abecedario siendo las Ultimas
del alfabeto las més cercanas a la entrada, los nimeros en cada calle inician siempre desde
el nimero 1, siendo las fachadas del Este los nUmeros impares y las fachadas del Oeste
numeros pares. (Grafico 35) Asi mismo evaluaron la seguridad del fraccionamiento como
Funcional y se informa que es un servicio privado por el cual todas las casas del
fraccionamiento aportan el pago cada mes, contando con seguridad en la caseta y
seguridad que da rondines dentro de las calles determinado tiempo asi como también los
propios residentes hacen funcion de seguridad al comunicar cualquier anomalia a su

representante de cada calle para que se comunique al representante general de seguridad.

Evaluacion C. Constructivo - Recoleccion
Desechos

INFORMACION INICIAL

Dato Cantidades

CRITERIO CONSTRUCTIVO
Recoleccion de desechos

Funcional 80
Poco Funcional 12
Nada Funcional 24

M Funcional  ® Poco Funcional Nada Funcional

Gréfico 36 Evaluacion C. Constructivo Recoleccion de desechos, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Grafico 36) Nos encontramos con otra partida que logra obtener mas del minimo aceptado,
con 69% la recolecciéon dentro del fraccionamiento es considerado como Funcional.

INFORMACION INICIAL e trabajo TSshdonbhesauels INFORMACION INICIAL
Dato Cantidades Dato Cantidades

CRITERIO CONSTRUCTIVO
Tiempo de traslado al trabajo

Pie
Autobus
Motocicleta
Carro
Metro
Combinado
Vacios

CRITERIO CONSTRUCTIVO
Tiempo de traslado a la escuela
Gasto semanal

58 Pie : 2
Autobus 30

2 Motocicleta 2
40 Carro 16
0 Metro 0
4 Combinado 0
Vacios 66

HPie WAutobus Motocicleta Carro EMetro HCombinado M Vacios HPie W Autobls Motocicleta Carro WMetro ®Combinado M Vacios

Gréfico 37 Evaluacién C. Constructivo Traslado al trabajo, Gréafico 38 Evaluacion C. Constructivo

Traslado a la escuela, Fuente: (Autoria propia, 2019)
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(Grafico 37 y 38) Dentro del fraccionamiento tenemos un promedio de gasto semanal de
$396.00 y un traslado de lhora los residentes se dirigen a su area de trabajo y con un
promedio de gasto semanal de $147.00 y un traslado de 1 hora los nifios solos o
acompanfnados se trasladan a su escuela.

Presencia de danos visibles en la vivienda

INFORMACION INICIAL

Dato Cantidades

CRITERIO CONSTRUCTIVO
Presento dafios visibles en un
periodo de 1afio

Si 116
No 0

uSi

Gréfico 39 Evaluacion C. Constructivo Presencia de dafios visibles después de la obtencion de la

vivienda, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 39) En base a los estudios realizados por Chan que identifico las fallas mas
comunes de calidad en la construccién de viviendas masivas en la Ciudad de Mérida que
afectan la satisfaccion del cliente, , observando el grafico 40 nos damos cuenta que el 100%
de los encuestados sufrieron con imperfecciones en su vivienda, en este estudio se les
enlisto a los residentes las fallas para que pudieran indicarnos cuales problemas habian
tenido sus viviendas en un periodo desde que recibieron sus casas hasta un afio o dos afios
después, a continuacion mostraremos las fallas presentadas dentro del fraccionamiento los
cafetales.

Acabado Exterior

Acabado Exterior

CatA |Deficiencia de acabado 62.00
Zg CatB Partes de la vivienda sin acabado 44.00
CatC  [Acabado desnivelado o con abultamientos de material 44.00

30
20
10

0

Cat A CatB CatC

W Porcentaje

Grafico 40 Evaluacién C. Constructivo Presencia de Dafios en Acabado Exterior, Fuente: (Autoria

propia,2019).
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Acabado Interior

100 Acabado Interior
90 Blogues visibles debajo de acabado
&0 CatB  |Acabado desnivelado o con abultamientos de material 66.00

;g CatC Partes de la vivienda sin acabado 54.00

50
a0
30
20
10

Cat A CatB CatC

m Porcentaje

Gréfico 41 Evaluacion C. Constructivo Presencia de Dafos en Acabado -Interior, Fuente: (Autoria
propia,2019)

(Grafico 40 y 41) Mas del 50% de los residentes encuestados informaron que tuvieron
deficiencia en sus acabados exteriores e interiores, el material de aplanado se cae en cada

pequefio golpe que reciba y cada intento de clavar un clavo en el muro.

Aluminioy vidrio

50

a5 Aluminio y vidrio

20 CatA |Ventanas desajustadas 8.00
35 CatB |Filtraciones de agua en ventanas 36.00
30 CatC |Ventanas dificiles de operar 36.00
25 CatD |Operadores gue no funcionan correctamente 12.00

20
15

[y
o unn o

CatA CatB CatC CatD

m Porcentaje

Gréfico 42 Evaluacion C. Constructivo Presencia de Dafios en Aluminio y Vidrio, Fuente: (Autoria
propia, 2019)

(Grafico 42) Treinta y seis de los encuestados informaron que sus mayores problemas con
las ventanas fueron las filtraciones de agua y que eran dificiles de operar llegando a formar
parte de un 33%, las ventanas eran dificiles de operar y a su vez indican que al hacer

determinados movimientos la seccion de ventana se salia de su lugar.
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Bafio Cant
CatA [Fugas en muebles de bafio y malos olores 34.00

CatA

Grafico 43 Evaluacion C. Constructivo Presencia de Dafios en Bafio, Fuente: (Autoria propia, 2019)

Cocina

12

10
§ CatA |Tarja mal colocada o floja 12.00
6 CatB |Losetas de meseta levantadas 12.00
CatC  |Meseta con empotramiento deficiente 12.00

1

2

0

CatA CatB CatC

M Porcentaje

Gréfico 44 Evaluacion C. Constructivo Presencia de Dafos en Cocina, Fuente: (Autoria propia,
2019)

(Grafico 43) Un porcentaje muy pequefio presentd problemas en el area de cocina
cubriendo el 10% Unicamente, las viviendas al ser entregadas solo tienen una tarja apoyada

de dos tubulares pero no hay ningn mueble o base construido por parte de la constructora.

Grietas Grietas

70 CatA |Grietas acabados en muros 68.00

o CatB |Grietas estructurales 10.00
CatC Grietas acabados en techos 50.00

50

40

30

20

10

. i
CatA CatB CatC

m Porcentaje

Gréfico 45 Evaluacion C. Constructivo Presencia de Dafios Grietas, Fuente: (Autoria propia, 2019)
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Humedad

70

Humedad

o CatA |Humedad en techos 46.00

CatB Humedad en muros 68.00

a0 CatC |Humedad por filtraciones en azotea 28.00
30
20
0

CatA CatB Cat C

60

® Porcentaje

Gréfico 46 Evaluacion C. Constructivo Presencia de Dafos, Humedad, Fuente: (Autoria propia,
2019)

(Grafico 45) Otra presencia de dafios con alto porcentaje fue la presencia de grietas en los
muros asi como también humedad en los mismos, llegando casi a un 60% presenciado en

las viviendas de los residentes.

Instalacion Hidraulica

Instalacién Hidréaulica

CatA |Fugas en tuberia 32.00
20 CatB Goteras en llaves 24.00
15 CatC |Baja presion de agua en llaves y regaderas 18.00

Cat A CatB Cat C

M Porcentaje

Gréfico 47 Evaluacion C. Constructivo Presencia de Dafios Ins. Hidraulicca, Fuente: (Autoria
propia, 2019)

Instalacion Sanitaria
37
36
3 Instalacion Sanitaria
2 CatA |Fugas en tuberia 28.00

33 .
2 CatB  |Registro con fuga de olores 36.00

31
30
29
28

CatA CatB

M Porcentaje

Gréfico 48 Evaluacion C. Constructivo Presencia de Dafios Ins. Sanitaria, Fuente: (Autoria propia,

2019)
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(Grafico 47 y 48) Con un porcentaje de 30% los residentes informan de las fugas en tuberia

de las instalaciones hidraulicas y sanitarias.

Marcosy Puertas

25 Marcos y Puertas
Cerraduras descompuestas

Puertas desajustadas

Obra exterior

Terreno mal terraceado

Bangueta sin acabado

0 | -
CatA CatB CatC CatD CatE

M Porcentaje

Grafico 49 Evaluacién C. Constructivo Presencia de Dafios en Marcos y Puertas, Fuente: (Autoria
propia, 2019)

Pisosy Pintura

Pintura Pisos

m Series?

Gréfico 50 Evaluacion C. Constructivo Presencia de Dafos Pisos y Pintura, Fuente: (Autoria
propia, 2019)

(Grafico 50) Todos los residentes encuestados hicieron mencion que al recibir la vivienda
ninguna de esta tenia piso, simplemente era cemento pulido sin color, las paredes también
carecian de pintura. Nuevamente la vivienda serd calificada como Funcional obteniendo un
minimo del 60%, la Infraestructura del fraccionamiento tuvo un promedio en general del
58% como Funcional y con 35 pts de diferencia un promedio de 23% Poco Funcional y con
una pequefa diferencia de 6 pts. 17.67% Nada Funcional, la evaluacion de las viviendas
como Funcional no fue alcanzada, con tan alta diferencia de puntos de Funcional y No
funcional y con solo 2ptos faltantes para alcanzar el 60% el promedio constructivo de la
Infraestructura del fraccionamiento sera evaluada como ‘Funcional’. (Grafico 51)
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Promedio Constructivo - Infraestructura

INFORMACION FUNCIONAL

Dato Porcentaje
PROMEDIO
Funcional 58.62
Poco Funcional 23.06
Nada funcional 17.67

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

m Nada funcional ~ m Poco Funcional ~ m Funcional

Gréfico 51 Evaluacién C. Constructivo Promedio Constructivo Inf. Fraccionamiento, Fuente:
(Autoria propia, 2019)

El porcentaje de viviendas con presencia de dafios que no rebasan el 10% son 3 partidas
en el apartado marcos y puertas (Grafico 50) alcanzando 1.72% de dafios presentados en
Obra exterior, Terreno mal terraceado y banquetas incompletas, las deméas secciones
rebasan el 15%, pero se mencionaran las partidas que alcanzaron un porcentaje superior
al 50%, dafios presentados en un 53.44% en las viviendas de los encuestados ‘Deficiencia
en acabados exteriores’(Grafico 41), 56% de los encuestados mencionaron tener
‘Deficiencia en acabados interiores’ (Gréafico 42) y con un empate de 58.62% de dafios
presentados en las viviendas de los residentes encuestados son ‘Humedad en muros’
(Gréfico 47) y ‘Grietas en muros’ (Grafico 46), todas las viviendas presentaron dafios en el

periodo entre que recibieron sus casas a un afio (Grafico 52)

Presencia dafios en viviendas

Banqueta
Terreno

Obra Exterior
Acabado Exterior
Acabado Interior
Humedad muros

Grietas muros

Gréfico 52 Minimos y Maximos en presencia de dafios en viviendas, Fuente: (Autoria propia, 2019)
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3.4.3 LA VARIABLE AMBIENTAL EN EL ESTUDIO CASO

El aprovechamiento de la Orientacion en una vivienda se evalla desde el disefio, pero
dentro de un fraccionamiento de vivienda de Interés Social al ser replicadas en espejo en
ambos sentido de la calle puede no verse efectiva de igual manera.

Orientacion Vivienda

0% INFORMACION INICIAL

Dato Cantidades

CRITERIO AMBIENTAL

47% Orientacion de lavivienda
53% Oeste 54
Este 60
Norte 0
Sur 0

M Oeste MEste M Norte Sur

Grafico 53 Orientacion viviendas de residentes encuestados, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 53) El proyecto del Fraccionamiento Los Cafetales tiene una Orientacion Noreste-
Sureste por lo tanto tenemos respuestas con bastante similitud.

Evaluacion C. Ambiental - Area més calurosa

Primavera
INFORMACION INICIAL
100 Dato Cantidades

80
CRITERIO AMBIENTAL

60 Areas con mayor calor en Primavera
Comedor 4

40 Cocina 6
Rec. 1 100

20 Rec. 2 74

0 —— |
Comedor Cocina Rec. 1 Rec. 2

® Porcentaje

Gréafico 54 Evaluacion C. Ambiental Areas mas calurosas en Primavera, Fuente: (Autoria propia,
2019)

104



Evaluacion C. Ambiental - Area mas calurosa

Verano
80 .
70 INFORMACION INICIAL
Dato Cantidades
60
50
CRITERIO AMBIENTAL
40 Areas con mayor calor en Verano
30 Comedor 30
20 Cocina 14
10 Rec. 1 84
Rec. 2 62
0
Comedor Cocina Rec. 1 Rec. 2

M Porcentaje

Grafico 55 Evaluacion C. Ambiental Areas mas calurosas en Verano, Fuente: (Autoria propia,
2019)

(Gréfico 54 y 55) Los residentes encuestados indicaron que sienten calor todo el afo,
principalmente en la parte superior de la vivienda, el porcentaje con las areas mas calurosas

rebasan el 50% siendo las recamaras las zonas mas calurosas en la vivienda.

Evaluacion C. Ambiental - Area mas fria

Invierno
70
60 INFORMACION INICIAL
Dato Cantidades
50
40 CRITERIO AMBIENTAL
30 Areas con mayor frio en Invierno
Comedor 76

20 Cocina 58
10 Rec. 1 62

0 Rec. 2 44

Comedor Cocina Rec. 1 Rec. 2

M Porcentaje

Gréafico 56 Evaluacion C. Ambiental Areas mas frias en Invierno, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 56) Informaron también que en Invierno toda la vivienda es fria concentrandose
mayor parte en las recamaras y con un porcentaje mayor al 60% la sala comedor como el
area mas fria.
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Evaluacion C. Ambiental - Ruido proveniente
de otras viviendas

100%

HSi HNo

Gréfico 57 Evaluacion C. Ambiental Ruido proveniente de otras viviendas, Fuente: (Autoria propia,
2019)

Evaluacion C. Ambiental - Ruido proveniente

de la calle
Dato Cantidades
3%
CRITERIO AMBIENTAL
Esucha el ruido de otras viviendas
Si 116
No 0
Esucha el ruido de la calle
Si 112
97% No 4
HSi ENo

Gréfico 58 Evaluacion C. Ambiental Ruido proveniente de la calle, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 57 y 58) El 100% de los encuestados manifestd escuchar el ruido de otras viviendas
e informan que carecen de privacidad y algunos residentes informaron que es aun mas
molesto dependiendo del tipo de persona que habite a sus alrededores ya que al ser
irrespetuosos no les importa molestar a otras personas con su ruido, referente al ruido de
la calle los residentes si escuchan ruidos pero también depende de la propia calle y sus
habitantes si es tranquila y/o muy ruidosa. La Evaluacion del criterio ambiental evalia como
No Funcional al mostrar todas las &reas con altas temperaturas y frio en altos porcentajes
de los encuestados.
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3.4.4 VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN EL FRACCIONAMIENTO LOS
CAFETALES EVALUACION A PERCEPCION DEL USUARIO.

Al finalizar la encuesta a los residentes se les hizo 3 preguntas finales, acerca de su

vivienda.

Satisfaccion a percepcion del usuario -Disefio

INFORMACION INICIAL

Dato Cantidades

SATISFACCION A PERCEPCION DEL

USUARIO
Disefio Vivienda
Funcional 44
Poco Funcional 72
Nada Funcional 0

H Funcional  ®Poco Funcional Nada Funcional

Gréfico 59 Satisfaccién a percepcion del Usuario-Disefio, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 59) Rebasando mas del 60% los residentes responden a la pregunta sobre que
evaluacioén le daria a su vivienda conforme a disefio, respondieron con la opcién “Poco
Funcional” y como en el capitulo 3.4.1 la variable Funcional no fue alcanzada, asi mismo
se debe de mencionar que gran parte de las familias encuestadas contaban con 2 nifios y
de edad pequefia y hacian claro un comentario “A mi me es funcional la vivienda porque
solo somos 4 en total, hay familias mas grandes que después ya sea incomodo vivir aqui o
cuando nuestros hijos crezcan”, “Nosotros si podemos comer al mismo tiempo pues solo

somos 2”.

Satisfaccion a percepcion del usuario -
Construccion

INFORMACION INICIAL

14%
Dato Cantidades

SATISFACCION A PERCEPCION DEL
USUARIO
Construccion Vivienda

72% Funcional 16
Poco Funcional 84
Nada Funcional 16
m Funcional  ® Poco Funcional Nada Funcional

Gréfico 60 Satisfaccidn a percepcion del Usuario-Construccion, Fuente: (Autoria propia, 2019)
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(Gréfico 60) Asi mismo rebasando el 70% los residentes evaluaron como Poco Funcional
las viviendas en el &rea de construccion, todas las viviendas presentando dafos al afio de
recibir sus casas y dafios repetidos hasta con mas de 60% dentro de las viviendas apoyan

la evaluacion de No Funcional.

Satisfaccion a percepcion del usuario -
Vivienda

Dato Cantidades

SATISFACCION A PERCEPCION DEL

USUARIO
Satisfaccion Personal
Excelente 2
Buena 58
Regular 43
Mala 6
Pésima 2

Excelente Buena Regular Mala M Pésima

Gréfico 61 Satisfaccion a percepcion del Usuario- Vivienda, Fuente: (Autoria propia, 2019)

(Gréfico 61) La ultima pregunta realizada en la encuesta era una pregunta personal, en el
sentido de evaluar su hogar, con un 50% fue calificada como Buena y no tan lejos a ese

porcentaje con un 41% fue calificada como Regular.

Como se menciona la pregunta es un tanto personal y sentimental ya que al observar su
forma de responder como Buena lo hicieron como algo muy propio, es su vivienda y no
todos pudieron evaluar la Ultima pregunta objetivamente, respondieron de manera
sentimental y algunos comentarios como “Pues es la casa que hemos elegido”, “Pues bien,
buena es nuestra casa y vamos haciendo algunos cambios para mejorarla”, “Buena porque
podemos modificarla y tener hasta un tercer piso”, “Buena asi son las casas y es la que
podemos tener’, al observar los comentarios esta pregunta no se toma con un valor al 100%
ya que el modo de respuesta ante “Buena” suena a una aceptacion forzada y ven normal el
obtener una vivienda de ese nivel al ser de Interés Social, dejando como algo cotidiano el
hecho de que las Viviendas de Interés Social signifiquen, malos disefios, malas
construcciones, fallas y dafios que necesita el usuario arreglar o modificar para que pueda

crear un sentido de pertenencia.
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3.5 PROPUESTAS DE MEJORA

Al obtener los resultados de las diferentes variables observamos que en el criterio funcional
no alcanzé el minimo de 60% de aceptacion obteniendo 40%, la variable constructiva de
igual manera no alcanzé el 60% quedando a tan solo un 58% pero en la parte de presencia
de dafios de los 36 posibles dafios solo un 8.3% (3 partidas) se encontr6 en menos del 10%
en las viviendas pero las demas partidas obtuvieron diferentes porcentajes y otras 4
partidas estuvieron cerca de alcanzar presencia en 60% en las viviendas de los residentes
encuestados, y por ultimo en la variable ambiental el 97% escucha ruido de la calle y otras
viviendas asi como también todas las viviendas encuestadas fueron evaluadas con altas
temperaturas en las habitaciones en primavera verano con comentarios que informaron que

todo el afio es asi y frias en Invierno principalmente la planta baja.

El fraccionamiento seleccionado fue elegido como un proyecto ‘término medio’ en donde el
estudio pudiera realizarse sin problema ya que aparentemente mantienen una organizacion
interna para su seguridad, dentro de Puebla se encuentran fraccionamientos mas
pequefios, con viviendas abandonadas y sin organizacion, un fraccionamiento de Viviendas
de Interés Social cercano al aeropuerto de Puebla usuarios que han abandonado su
vivienda por la lejania ya se encuentran sin sus calentadores solares e incluso de sus rejas
de proteccion; ante esto tanto del fraccionamiento estudiado como algunos lugares
mencionados, los residentes fueron maravillados antes las futuras promesas de proyecto,

escuelas, zonas de compra y de las casas demo.

Ante los resultados mencionados y fraccionamientos con mayores problematicas, la primera
propuesta de mejora es la creaciéon de una Institucién que sea la encargada de revisar el
disefio, la produccion, ejecucién y entrega de las viviendas (como inicialmente lo manejaba
INFONAVIT) asi como también ser la encargada de recibir las demandas de fallas de las
viviendas de los usuarios, el dia de hoy las instituciones son encargadas de brindar créditos

y con esto dicen alcanzar el “otorgar al mexicano una vivienda digna”.

INFONAVIT cuenta con una evaluacion de satisfaccion llamada indice de Satisfaccion del
Acreditado (ISA) donde mediante encuestas evalla la calidad y satisfaccién de las
viviendas, maneja las siguientes variables: personal de garantia, personal de ventas,
personal de entrega, expectativas del acreditado con la vivienda comprada, compra
general, servicio de la constructora, precio, servicios, temperatura, iluminacion, ventilacion,

infraestructura del desarrollo, areas recreativas, calidad de los materiales, arquitectura
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interior, arquitectura exterior, condicion de la casa, recomendacién del acreditado de la
empresay si compraria nuevamente una vivienda con el mismo desarrollador; todo esto se
realiza en un after, no manejan un seguimiento desde el inicio y solo queda como parte de
una evaluacién para informaciéon de futuros compradores (actualmente se encuentra en

‘stand by’ por un proceso de mejora).

Ante la falta de una correcta evaluacion de las constructoras y proyectos en tiempo y forma,
nos encontramos una diferencia con ISA, con noticias de hace algunos afios donde tomo
fuerza en 2016 puesto que la Comision de Valores de Estados Unidos abri6 una
investigacion contra una Inmobiliaria que actualmente no se encuentra evaluada en ISA,
fueron los encargados de construir dos fraccionamientos en la Ciudad de Puebla edificados
en 2006 y 2007 Valle Real en Atlixco y Valle San Miguel en Huejotzingo tuvieron quejas
desde 2007 con incumplimientos a sus viviendas al no contar con protecciones, agua
potable, drenaje, escuelas, areas verdes ni vigilancia, como se encontraba estipulado en el
contrato de compra y venta, la constructora dejo las instalaciones en 2011 de Puebla y los
residentes entrevistados informan que al pagar con créditos INFONAVIT existe un

desinterés por parte de la Inmobiliaria (Rocha, 2016).

Asi mismo el pais tiene una estudio diagnostico del derecho a la vivienda digna y decorosa
pero este estudio es una evaluacion en vivienda de todo tipo pero que seria bastante
funcional para la evaluacién de los proyectos de viviendas de Interés Social; asi mismo falta
por cubrir la parte de la revision previa, al disefio a la ejecucién ya que ambas evaluaciones
del gobierno son posteriores y sin ningun llamado de atencion a las Inmobiliarias con fallas

en sus proyectos.

Al término de un proyecto la Inmobiliaria encargada abandona la zona y cualquier queja o
insatisfaccion del usuario debera de ir a PROFECO, del cual ellos empiezan a realizar un
trabajo de demanda cuando las cantidades de solicitud son grandes, tal es el caso en
diferentes proyectos de una Constructora en particular obtuvo diferentes demandas desde
2010 y obtuvo respuesta positiva hasta febrero del 2019 (EXPANSION EN ALIANZA CON
CNN, 2019)

Como segunda propuesta que iria de mano con la primera seria la Evaluacion de
Desempefio de las empresas constructoras de viviendas de Interés Social por parte de los
usuarios, como se mencion0 se cuenta con ISA pero no se encuentra completa al no tener

a la inmobiliaria con los problemas del 2006 al 2016 como ejemplo, también en México se
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tiene un ranking de empresas constructoras pero éstas se encuentran posicionadas por el

namero de ventas en millones y no por evaluacion de sus proyectos. (Figura 20)

Ventas 2017
E:em;tzgzs En dolares
1. OHL México = 22,901 1,211
2. Grupo ACS = 20,184 1,068
3. CICSA 17,273 913
4. IDEAL 16,314 863
. Fibra Uno 14,621 773

Figura 20 Cinco primeras empresas constructoras mas importantes de México, Fuente: (Centro de
Estudios Econdmicos del Sector de la Construccién, 2017)

Cada empresa hablara el por qué son mejores y/o porque han mejorado como empresa y
el por qué son eficientes y adecuadas para el proyecto, poseen licencias necesarias,
protecciones, seguros, personal con respaldo de capacitaciones, tienen una organizacion
en la empresa, manejan politicas con mejoras continuas pero en cuanto a proyectos
ejecutados y los comentarios de la gente en los fraccionamientos con la verdad sobre la
ejecucion, materiales y acabados no se saben publicamente, algunas empresas ya tienen
su etiqueta como buena o mala constructora por comentarios hechos en el transcurso del
tiempo, pero no se encuentra de una manera oficial evaluacién alguna a las constructoras
encargadas de proyectos de Vivienda de Interés Social.

Dentro de una investigacién en Brasil, hicieron un control de obra terminada una inspeccion
final de calidad a un proyecto de Viviendas de Interés Social, se le dio seguimiento a la fase
final de la construccién y entrega en donde la primera inspeccion alcanzé una reprobacion
de los usuarios en un 64%, en algunos casos hasta la 4ta inspeccién y re trabajo aceptaron
la vivienda. Los fallos detectados fueron causa de problemas con la mano de obra, falta de
calidad de los materiales e insuficiente supervision de los servicios aunque la constructora
contard con un certificado nacional similar a un 1SO 9000 a pesar de contar con la
documentacion antes mencionados no se siguieron realmente puesto que partidas como

trabajo de carpinteria, revestimientos alcanzaron un 77% como las fallas mas presentadas.

El existir un portal donde se evalle la satisfaccion personal del usuario la gente podra
realizar con anticipacion una investigacion mas adecuada y elegir la vivienda donde

habitara en un futuro, el portal podra ser apoyado en respaldo con quejas legales de la
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vivienda ya que la empresa constructora puede dictar que evaluar en total libertad sin

evaluacion los perjudicard como empresa.

La tercera propuesta de mejora retoma la idea del Codigo de Edificacion de vivienda con
su Ultima actualizacién del 2017 debera de ser revisado para que no haya irregularidades
en las medidas y tomando en cuenta la presente investigacion el nivel de satisfaccion del
usuario para el disefio de los metros cuadrados de disefio de cada &rea, que sea una guia
oficial en el pais para que no haya irregularidades como en otros estados donde las medidas
de las viviendas incluso son menores a las del fraccionamiento de esta investigacion
(pagina 46), como se habia mencionado cada estado crea su propio reglamento y en
algunas ocasiones es la combinacién de dos o se rigen por numerosos reglamentos
diferentes. (Tabla 21).
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LEYES ESTATALES EN MATERIA DE VIVIENDA

ENTIDAD FEDERATIVA LEYES
Ley del Instituto de Vivienda del Estado de Aguascalientes.
Aguascalientes REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO

Ley de Catastro del Estado de Aguascalientes.
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Baja California.
Ley de edificaciones del Estado.
Ley de Catastro Inmobiliario.
Ley del Instituto de Vivienda
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Desarrollo Urbano
Ley de Catastro para los Municipios
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Asentamientos Humanos
Ley de Catastro
Ley de Fraccionamientos, Unidades Habitacionales, Condominio y Usos de Inmuebles en
Tiempo
Compartido del Estado
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley de Agua Potable y Alcantarillado
Ley que crea el Instituto Estatal de la Vivienda Popular
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Asentamientos Humanos y Desarrollo Urbano
Ley del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores de la Educacion al Servicio del Estado de
Coahuila de
Zaragoza y sus Municipios
Ley Sobre El Régimen De Propiedad En Condominio De Inmuebles Para El Estado De
Coahuila.
Ley General del Catastro y la Informacién Territorial para el Estado de Coahuila de Zaragoza
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley Para Los Servicios De Agua Potable, Drenaje Y Alcantarillado En Los Municipios Del
Estado De
Coahuila De Zaragoza.
Reglamento de Construcciones para el Estado de Coahuila
Ley del Instituto de Vivienda del Estado de Colima
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Asentamientos Humanos
Ley Catastro del Estado de Colima
Ley de Condéminos
Ley Inquilinaria Para Casos De Desastres En El Estado De Colima
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley de Aguas
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Chiapas Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de Bienes Inmuebles
Ley de Catastro para el Estado de Chiapas
Ley del Instituto Nacional de Vivienda
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Catastro para el Estado de Chihuahua
Ley de Desarrollo Urbano
Ley de Vivienda del Distrito Federal
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
Distrito Federal Ley en Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal
Ley Ambiental del Distrito Federal
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal
Ley de Aguas del Distrito Federal
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley General de Catastro 113
Ley de Desarrollo Social
Durango Ley General de Desarrollo Urbano
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley de Proteccion y Fomento a la Construccion de Viviendas de Interés Social.
Ley de Agua del Estado de Durango

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Coahuila

Colima

Chihuahua




LEYES ESTATALES EN MATERIA DE VIVIENDA

ENTIDAD FEDERATIVA LEYES
Ley de Fomento a la Vivienda para el Estado de Guanajuato
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Desarrollo Urbano para el Estado de Guanajuato
Ley de Fraccionamientos para el Estado de Guanajuato y sus Municipios
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley de Aguas para el Estado de Guanajuato
Ley de Vivienda Social en el Estado de Guerrero
Ley para el Desarrollo Social del Estado de Guerrero
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Catastro Municipal del Estado de Guerrero
Guerrero Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Guerrero
Ley de Propiedad en Condominio para el Estado de Guerrero
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero
Ley de Obras Publicas y Servicios del Estado de Guerrero
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Asentamientos Humanos y Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial para el
Estado de
Hidalgo Hidalgo
Ley de Catastro del Estado de Hidalgo
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo
Ley de Vivienda del Estado de Jalisco y sus Municipios
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de la Inmobiliaria y Promotora de la Vivienda
Jalisco Subcomité Especial de Vivienda
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley de Agua del Estado de Jalisco
Ley del Sistema de Agua Potable del Estado de Jalisco
Ley que crea el Instituto Mexiguense de la Vivienda Social
Ley de Desarrollo Social del Estado de México
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Reglamento de Construccién de Inmuebles en Condominio
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley del Agua del Estado de México
Ley Organica del Instituto de Vivienda del Estado
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Catastro del Estado de Michoacan
Ley de Desarrollo Urbano
Ley Inquilinaria del Estado de Michoacan
Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley de Agua y Gestion de Cuencas para el Estado
Ley del Instituto de Vivienda para el Estado de Morelos
Ley del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de
Morelos
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Catastro Municipal para el Estado de Morelos
Ley de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos del Estado de Morelos
Ley sobre el Régimen de Condominios e Inmuebles Para el Estado de Morelos
Ley que crea el Organismo Descentralizado Ingenieria Rural, Urbanizacion y Vivienda del
Estado de
Morelos
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Asentamientos Humanos y Desarrollo Urbano para el Estado de Nayarit
Ley que crea el Instituto Promotor de Vivienda, Desarrollo Urbano y Ecologia de Nayarit
Ley Registral y Catastral del Estado de Nayarit
Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio de bienes Inmuebles para el Estado
de Nayarit 114
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS '
Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Nayarit

Guanajuato

México

Michoacan

Morelos

Nayarit




LEYES ESTATALES EN MATERIA DE VIVIENDA

ENTIDAD FEDERATIVA LEYES
Ley del Instituto de Vivienda de Nuevo Ledn
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de la Agencia para la Planeacion del Desarrollo Urbano de Nuevo Ledn
Ley De Ordenamiento Territorial De Los Asentamientos Humanos Y De Desarrollo Urbano Del
Estado
De Nuevo Lebn
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley De Agua Potable Y Saneamiento Para El Estado De Nuevo Ledn
Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado Instituto de Vivienda del Estado de
Oaxaca (IVO)
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Catastro para el Estado de Oaxaca
Oaxaca Ley de Condominio para el Estado de Oaxaca
Ley de Desarrollo Urbano para el Estado de Oaxaca
Ley de Planificacién y Urbanizacion del Estado de Oaxaca
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley de Agua Potable y Alcantarillado para el Estado de Oaxaca
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Fraccionamientos y acciones Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de Puebla
Ley De Desarrollo Urbano Sustentable Del Estado De Puebla
Puebla Ley De Construcciones Del Estado De Puebla
Ley De Catastro Del Estado De Puebla
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley De Agua Y Saneamiento Del Estado De Puebla
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley para Regularizar la Titulacion de Predios Urbanos y Semiurbanos del Estado de
Querétaro Querétaro
Ley de Catastro para el Estado de Querétaro
Ley del Impuesto Predial
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Asentamientos Humanos
Ley del Instituto de Fomento a la Vivienda y Regularizacion de la Propiedad del Estado de
Quintana Roo Quintana Roo
Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
Ley de Fomento a la Vivienda del Estado de San Luis Potosi
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Catastro del Estado y Municipio de San Luis Potosi
Ley de Desarrollo Urbano del Estado de San Luis Potosi
Ley sobre el Régimen de Propiedad y Condominio de los Edificios Divididos en Pisos,
San Luis Potosi Departamentos,
Viviendas o Locales
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
Ley de Agua Potable, Alcantarillado, tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales para el
Estadoy
Municipios de San Luis Potosi
Ley que crea el Instituto de Vivienda del Estado de Sinaloa
REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO
Ley de Catastro del Estado de Sinaloa
Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Sinaloa

Nuevo Leén

Sinaloa
Ley sobre el Régimen de Propiedad de Condominios de Inmuebles para el Estado de Sinaloa

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS

Ley de Agua y Alcantarillado del Estado de Sinaloa

REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO

Ley Catastral y Registral

Ley de Desarrollo Urbano

Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de Inmuebles 115
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS

Ley de Agua y Alcantarillado

Sonora




LEYES ESTATALES EN MATERIA DE VIVIENDA

ENTIDAD FEDERATIVA

LEYES

Tabasco

REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO

Ley de Catastro del Estado de Tabasco

Ley de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial de Estado de Tabasco
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS

Ley de Prestacion de Servicios de Agua, Drenaje y Alcantarillado del Estado de Tabasco

Tamaulipas

REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO

Ley de Catastro del Estado de Tamaulipas

Ley para el Reordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Tamaulipas

Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de Bienes Inmuebles para el Estado de
Tamaulipas

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS

Ley del Servicio Publico de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion
de Aguas

Residuales del Estado de Tamaulipas

Tlaxcala

REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO

Ley de Ordenamiento Territorial para el Estado de Tlaxcala
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS

Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala

Veracruz

REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO

Ley de Catastro del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Ley del Inquilinato para el Estado de Veracruz

Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio para el Estado de Veracruz Llave

Ley de Desarrollo Regional y Urbano del Estado de Veracruz

Ley que Impone Obligacién a los Propietarios de Bienes Inmuebles del Estado de Legalizar
sus Derechos

de Propiedad

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS

Ley de Aguas del Estado de Veracruz-Llave

Yucatan

Ley de Asentamientos Humanos del Estado de Yucatan.

Ley de Fraccionamientos del Estado de Yucatan.

Ley del Catastro del Estado de Yucatan.

Ley del Impuesto Predial.

Ley sobre el Régimen de Propiedad y Condominio Inmobiliario del Estado de Yucatan.
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS

Ley Organica de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Yucatan.

Zacatecas

Ley de Desarrollo Social.

REGULACION URBANA Y USO DEL SUELO

Ley de Catastro del Estado de Zacatecas.

Cadigo Urbano del Estado de Zacatecas.

Reglamento y Normas Técnicas para la Construccion en el Estado de Zacatecas.

Tabla 21 Leyes Estatales en materia de Vivienda en el pais, (Higuera Zimbrén & Rubio Toledo ,

2011)

Un Unico reglamento nacional para la vivienda de Interés Social en términos de espacios

de metros cuadrados se podra garantizar que cumplird con condiciones dignas para los

usuarios dentro del pais, asi como también informacion especifica para cada Estado por

ejemplo, la orientacion por temperatura ambiental varia entre estado y estado.

De la misma manera en la adecuacion de estandarizar las medidas la restriccion de los m?

no deberé de ser una limitante para los que se encuentran en el &rea de la construccion, ni
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los costos una baja calidad de material o ejecucion, un ejemplo es la proyeccién conocida
de Terray Tuma Arquitectos Associados de Sao Paulo, Brasil donde el usuario poseia una
vivienda en la periferia, con sus ahorros de su vida planeaba la venta de su antigua vivienda
para conseguir un departamento, el disefio y la construccion se hizo en el mismo lugar
derrumbando la primera construccion con un terreno de 4.8 m en el frente y 25 por fondo

también tomaron en cuenta las finanzas limitadas de la familia. (Figura 21, 22)

Figura 21 Casa en Vila Matilda, Fuente:(Terra e Tuma,)

(@)

Figura 22 Plantas arquitectonicas Casa en Vila Matilda, Fuente:(Terra e Tuma,2011)
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CONCLUSIONES

Ante la revisidbn de antecedentes hoy continGan presentes las problematicas que se
visualizaban en la proyeccion en los inicios de la vivienda de interés social (VIS), los
médicos higienistas que hablaban del hacinamiento, idedélogos y moralistas que
mencionaban las tensiones sociales, Friedrich Engels en 1872 ya redactaba las
problematicas de hacinamiento, estrés, violencia, falta de infraestructura y segregacion
social; esto demuestra que no ha habido un cambio importante en el manejo de disefio de

las VIS, mantienen una falta de innovaciones, mejorias y/o cambios.

Por seguridad del investigador se eligi6 un fraccionamiento como estudio caso que
estuviera ‘ordenado’ y ‘comunicado’ entre sus residentes, con una calidad ‘aceptable’ a
primera vista, se eligieron tres variables arquitectonicas, funcional, constructiva y ambiental
para determinar en base ellas las afectaciones al estado de confort del usuario, se
eliminaron las variables estructural y expresiva, la primera porque las viviendas horizontales
de dos niveles no presentan una dificultad en ejecucién estructural y la Gltima no afecta de
manera directa al confort del residente (si, en pertenencia pero no en confort) aunque en la

variable funcional se menciona de manera minima acerca del deleite estético de la vivienda.

La evaluacion dentro del fraccionamiento en las viviendas horizontales, la variable
Funcional en el apartado de Hacinamiento obtuvo un promedio de respuestas como Nada
funcional un 21.47%, Poco funcional un 33.07% y Funcional un 41%, con este promedio la
VIS es evaluada como ‘Poco funcional’ (promedio de 41% al 59%) al no alcanzar el minimo
porcentaje aceptado del 60% y Unicamente con una diferencia del 1% para no ser calificado
como ‘Nada Funcional’, a pesar del promedio general si se obtuvieron partidas especificas
que alcanzaron el 60% para ser calificadas como Funcional, entre estas fueron las areas
para la preparacion de comida, de aseo personal y de lavado y tendido (teniendo como
posibilidad usar el area de cajon del vehiculo); por lo tanto la afectacién de Hacinamiento

se encuentra presente en las viviendas encuestadas.

Asi mismo las preguntas para la Habitabilidad de la vivienda, por deleite estético,
significacion, funcionalidad y operatividad no alcanzaron el porcentaje solicitado abarcando
porcentajes entre el 30% y el 40% de tal manera que la VIS afecta la Habitabilidad del

usuario.
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La variable Constructivo se encuentra dividida en dos diferentes resultados, el primero con
un promedio acerca de la infraestructura del fraccionamiento se obtuvo para Nada funcional
un 17.67%, Poco funcional un 23.06% y Funcional un 58.62%, ante estos resultados la VIS
es evaluada como ‘Poco funcional’, a pesar de estar mas cerca del minimo en comparacion
a la anterior variable no alcanzé el 60% aceptable; el segundo resultado donde el 100% de
los usuarios informé que en un periodo de un afio sus viviendas presentaron dafios, con
mas del 50% de presencia de éstos en las VIS encuestadas fueron los acabados exteriores,
acabados interiores, humedad en muros y grietas en muros y los dafios presenciados en
un 10% en las viviendas fueron el terreno, obra exterior y banquetas, las demas partidas

mantuvieron una presencia entre el 30% y 40%.

La variable Ambiental fue evaluada con Nada Funcional ya que el 100% de los encuestados
detallaron escuchar el ruido de otras viviendas y un 97% escucha el ruido de la calle por lo
tanto la falta de privacidad y ruido se encuentran presentes como afectaciones al usuario,
la sensacion térmica obtuvo un 50% de funcionamiento ya que el area de recamaras sufrian

las temperaturas mas extremas del afio siendo calurosas y frias en cambio de temporadas.

La parte final dio la oportunidad a los usuarios de evaluar su propia vivienda, calificando el
Disefio de la misma como Poco funcional con un 62% (siendo la misma calificacion que
alcanz6 por promedio de respuestas en base a la metodologia usada), la Construccién fue
evaluada como Poco funcional con un 72% por las fallas presentadas en sus viviendas; a
pesar de las calificaciones brindadas la Ultima pregunta acerca de su satisfaccion fue
evaluada como ‘Buena’ con el 50% de los residentes encuestados, con un 41% fue
evaluada como ‘Regular’, como se menciond en el capitulo 3.4.4 la ultima pregunta no se
toma objetiva ya que las respuestas brindadas fueron ‘sentimentales’ al responder que “es
la vivienda que obtuvieron”, “es nuestro hogar”, “hacemos cambios para mejorar nuestra
casa”’, aunque hubo usuarios que si respondieron con negativas como “¢barra y tarja en la
cocina?, solo te ponen unos tubos para que descanse /a tarja”. Ante esto de manera general
la VIS dentro del fraccionamiento Los Cafetales es evaluada como Poco Funcional y como
se ha hecho mencion en esta investigacion las posibles reacciones ante la afectacion al
estado de confort del usuario, pueden ser desde depresion, accidentes, violencia
intrafamiliar, fatigas, transmision de enfermedades, viviendas abandonadas, debilamiento

en lazos familiares, etc.
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Las VIS no son regularizadas y no se estandariza la construccion de las mismas y no se
exige a las constructoras e inmobiliarias a presentar y entregar viviendas bien ejecutadas,
a pesar de existir Instituciones por parte del gobierno desde 1934 en pro de brindar una
vivienda digna al mexicano éstos solo pasan a ser facilitadores por medio de dar créditos a
los usuarios; dentro del fraccionamiento el estudio de las viviendas presentan deterioro en
el primer afio de uso, con los ejemplos mencionados en otros estados y en Puebla contindan
dando falsas promesas a la poblacion de tener un hogar digno y al dejar incompletos los
servicios de Infraestructura de los conjuntos habitacionales el gobierno adopta estas

irregularidades pero es incapaz de brindar solucion.

Los encargados en el area de la construccién no deben de olvidar las raices de crecimiento
originadas desde que se estudia en las ramas de la construccion como lo son los arquitectos
e ingenieros con misiones como la “formacién de ciudadanos socialmente responsables
comprometida con el desarrollo social” y “formar profesionistas comprometidos con la

sociedad, sentido humano en el gjercicio de la ingenieria’.
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RECOMENDACIONES

El investigador pretende de igual manera que los encargados en el &rea de la construccion,
disefiadores, arquitectos, ingenieros y constructores a proyectar mas alla de los disefios de
vivienda de interés social ‘clasicos’ explotando la capacidad de disefiar y construir,
poniendo en préactica los conocimientos de antropologia, psicologia, cultura general y
experiencia; motivar a buscar una solucién diferente y atrevida y no quedarse estancado,
la Arquitecta Canales define a la linea actual de construccion de viviendas de interés social
“Modelos de especulacion inmobiliaria que propician la desigualdad social y hacen pensar

que la arquitectura ya no es capaz de aportar nada’.

A pesar de que en Abril del 2014 se implement6 el Programa Nacional de Viviendas 2014
— 2018, el cual tenia como objetivo impulsar la edificacion de desarrollos verticales que
ayuda a mitigar los impactos sociales, econdmicos y ambientales a diferencia del caso
estudio de vivienda horizontal, ha tenido un efecto retardado porque se ha enfocado
unicamente al segmento residencial; Oscar Ruiz, cientifico de datos del Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO), informa que “no hay suficiente oferta vertical y que falta
promover politicas que apoyen todos los niveles de vivienda, incluidos medios y de interés
social” (El Financiero , 2018 ), asi también se debera tomar en cuenta que los condominios
verticales presentan fallas como la falta de administracion de manera interna, falta de
preocupacién por el pago de cuota de mantenimiento lo cual ha acelerado el deterioro en

diferentes conjuntos verticales anteriormente construidos.

Ante esto la rama de la construccibn es cambiante y busca la solucibn a nuevas
problematicas presentadas, pero asi mismo no debera de abandonar resolver las fallas en
la VIS que han sido mantenidas desde su proyeccién como respuesta al problema de
vivienda en México, resolver y mejorar la VIS tipo horizontal en Puebla servir4 para no

arrastras la problematica a nivel vertical.
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