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PRESENTACION

En la presente tesis hacemos un planteamiento socioldgico de como el capital social es un
bien publico, su influencia en el desarrollo de una sociedad y su variacion de acuerdo a las
formas de organizacidn social, y en las acciones o politicas publicas gubernamentales de los

ambitos de gobiernos.

En el caso que nos ocupa San Pedro Cholula pretendemos medir y buscar la
interaccion de la sociedad, su organizacion, sus intereses y de como es utilizado el capital
social desde un planteamiento sociologico. El capital social en la actualidad dentro de la
sociedad Choluteca representa un desarrollo de habilidades de gestion o en caso contrario
de retroceso, cuando los intereses y convencionalismos sociales son distintos a las
decisiones de gobierno. Consideramos que el capital social influye en el desarrollo social y
econdémico del municipio y como la sociedad ha aprendido a darle uso y explotar su
potencial como un bien. Pretendimos hacer una medicion de la percepcion y satisfaccion de
diversos valores y actitudes de la sociedad y de como este influye en la opinidn positiva o

negativa del gobierno municipal en turno.

El capital social es relevante para el desarrollo social y para robustecer la vida
democrética y sus instituciones. De ahi que la importancia de la medicion de capital social
radica en conocer las magnitudes de su presencia en un determinado agregado humano para
reflexionar sobre las formas en que se puede alentar su formacién, o la manera en cémo
puede contribuir en el disefio de mejores politicas publicas. Ademas, su presencia se
manifiesta en el interés de los ciudadanos por los asuntos publicos, lo que expresa y
favorece el cultivo de virtudes civicas, este ultimo elemento coadyuva, de manera
significativa, en la conformacion de buenos gobiernos; administraciones publicas eficientes
y efectivas; en gestiones gubernamentales que proporcionen resultados oportunos,
suficientes, con economia de recursos y la satisfaccion de necesidades y expectativas de los

ciudadanos.

Aunque son numerosas las organizaciones publicas y privadas interesadas en el

capital social, existen diversas experiencias en la medicion de este activo, no obstante se



carece de parametros concluyentes y Unicos para su cuantificacion. Esto se debe a que el
concepto referido es multidimensional y sus componentes: confianza, red, solidaridad,
asociacion, etc., son dificiles de precisar por lo ambiguo de su naturaleza. De ahi que,
problemas conceptuales y tedricos derivan en dificultades metodoldgicas para una correcta

cuantificacion.

Sobre esta Gltima problematica, hay que decir que la medicion del capital social es
un propdsito complejo, principalmente por dos razones béasicas: es un bien no tangible y un
concepto donde no hay uniformidad en su concepcién y abordaje; de ahi que se reconoce la
complejidad del tema y se cuestionan sobre si existe capital social, y aunque concluyen
afirmativamente, reconocen la ausencia de un consenso sobre el concepto. La dificultad
conceptual complica la intension de precisar cuantitativamente su magnitud. Norberto
Lechner (2000), se plantea la cuestion ¢como medir el capital social?, y ademas sefiala que
la ausencia de un marco tedrico propicia problemas metodolégicos para cuantificarlo.
Argumenta que el trabajo empirico en este tema exige la necesidad de observar tres
requisitos fundamentales, que son: 1) Tener una lista de indicadores: aceptando la
definicion de Putnam acerca de que el capital social esta integrado por “redes, normas y
confianza social que facilitan la coordinacion y cooperacion en beneficio mutuo”, ;cuales
son los indicadores adecuados? y ¢cudl es su viabilidad operacional? 2) Distinguir los
diversos niveles de capital social: Putnam se refiere a ambitos informales (familia,
vecindario): membresia en organizaciones secundarias, participacion en la politica
nacional, normas de reciprocidad general; entonces, ¢quién dispone de capital social? La
indeterminacion del universo impide su andlisis empirico; por ello es necesario distinguir
las relaciones informales de confianza y cooperacion; la asociacion formal; el marco
institucional normativo y valorativo. A la asociatividad a nivel micro y medio se agregan
las normas de reciprocidad y los valores civicos vigentes al nivel macro. 3) Discriminar
formas positivas y negativas de capital social: ¢con qué criterio se puede distinguir el
capital social “bueno” del “malo”?. Aunque los estudios sobre capital social se ven
afectados por estos problemas metodologicos, que dificultan su investigacion cuantitativa,
de todas formas Lechner considera la relevancia del analisis del capital social. El contexto y
los datos sugieren que la organizacion de la participacion constituye una estrategia que

puede, a través de la sociabilidad, generar vinculos de confianza y cooperacién. Para



Lechner es esta relacion —confianza y cooperacion civica—, la que le confiere el cardcter de

capital, al capital social. (Stein, 2003).

Por lo anterior, puede decirse que ha resultado problematica la medicion del capital
social. El Banco Mundial, por solo citar un caso, sostiene que la medicion del capital social
puede ser complicada pero no imposible. Diferentes trabajos publicados que tratan sobre las
mediciones del capital social realizados en diversos paises, se estima que en estos ejercicios
no se ha llevado a cabo medicion alguna. Nos preguntamos ¢como es que se ha procedido a
medir algo si no existe un pardmetro contra el cual comparar y asi obtener una magnitud
determinada? Realmente, no se han realizado tales mediciones. La medicion es la forma de
determinar tamafio, cantidad o la extension de algo. Es la manera de describir
cuantitativamente un objeto. La medicion —que es un verbo con origen en el término latino
métiri—, se refiere a comparar una cantidad con su respectiva unidad, con el fin de averiguar
cuantas veces la segunda esta contenida en la primera. En otras palabras, una medicién es la
determinacion de la proporcién entre la dimension o suceso de un objeto y una determinada
unidad de medida. Entonces, medir no es mas que comparar frente a una referencia que se
establece como patrén; si medir es comparar, para el caso que aqui particularmente se
analiza, no existe una medicion que ofrezca la magnitud del capital social en una

comunidad, region o pais.

La cuestion de la medicidn del capital social es una tarea complicada, dado que sus
dimensiones constitutivas no son tangibles y tampoco existen claros elementos
identificativos para disponer de una medida exacta. Una manera de acercarse para analizar
la manifestacion concreta del capital social, fue abordar la presencia de este activo social en
una comunidad determinada, en este caso el Municipio de San Pedro Cholula; concepto que
encierra varias dimensiones: un término que alude a varios elementos que constituyen
ambiguo e impreciso; estimamos que su medicion podria abordarse desde la teoria de la
I6gica difusa. En tal sentido, la propuesta de este trabajo de investigacion es la de ofrecer
un instrumento de medicion del capital social sustentado en la teoria de la I6gica difusa y
conjuntos borrosos, que dé cuenta de la magnitud de la existencia del capital social en un

determinado agregado humano.



Este trabajo consta de cuatro capitulos: En el primero, se realiza un analisis de los
diferentes enfoques tedricos sobre el capital social, y a partir de ellos se hace una reflexion
sobre este término, componentes, sus formas o tipos y su utilidad, ademas sefialamos los
argumentos sobre cémo el capital social afecta el desempefio de la democracia y de la

actividad econémica de una sociedad.

En el segundo capitulo se realiza un estudio sobre las propuestas mas relevantes en
torno a la cuantificacion del capital social y los problemas que presenta su medicion;
mientras que el tercer capitulo contempla todo lo referente a la metodologia de

investigacion aplicada en este trabajo informativo.

En el capitulo siguiente, se exponen un pequefio acercamiento a la historia de San
Pedro Cholula, asi como los resultados cuantitativos de la encuesta aplicada a los habitantes
del municipio de San Pedro Cholula, encuesta estructurada a partir de las variables que
componen el capital social, y con el fin de conocer las caracteristicas de las relaciones
sociales en la vida comunitaria de este lugar, se ofrecen interpretaciones de las gréaficas

sustentadas en los datos que se obtuvieron de la encueta que se levanto.

En el dltimo capitulo, se ofrece un perfil general sobre el municipio de San Pedro
Cholula, lugar donde recay6 este analisis sobre el capital social y se da a conocer el
instrumento que se propone para la medicion del capital social, denominado médulo fuzzy,

asi como su sustento metodoldgico que derivé de la teoria de la I6gica difusa.

Finalmente se presentan los apartados de conclusiones, anexos y referencias

bibliogréficas.



INTRODUCCION

Antecedentes.

El capital social es un concepto que ha suscitado un enorme interés en numerosas
disciplinas —sociologia, antropologia, economia y ciencias politicas— que estudian la vida
social, estimulando la investigacion y la elaboracion de diversas reflexiones sobre su
naturaleza. En efecto, en los ultimos afios se ha dado un gran impulso a esta linea de
investigacion, que constituye una rica veta de analisis para conocer un elemento de
relevancia social que, segun la literatura revisada sobre el tema, facilita el desarrollo

socioeconémico, fortalece la gobernabilidad y contribuye a robustecer la vida democrética.

Justificacion e Importancia del Estudio

Hasta donde se tiene conocimiento, no existen estudios ni mediciones que den cuenta sobre
la presencia de este importante activo social en el municipio de San Pedro Cholula,
recientemente nombrado como Pueblo M4gico; de ahi la relevancia que tiene llevar a cabo
una investigacion de caracter general, para acercarnos y conocer la indole de valores,
confianza, normas y practicas en la interaccién social de los ciudadanos que habitan este

municipio, esto con fundamento en las teorias del capital social.

La importancia del capital social, en muchas esferas del desarrollo social, es ya
generalmente reconocida y existen diversos estudios que ofrecen evidencias sobre ello. En
el ambito econdémico, se reconoce que el capital social influencia en el desarrollo
econdmico, a traves de su impacto en la eficiencia de los mercados, por medio de la
reduccidon de costos de transaccion, solucién a los problemas de accion colectiva y la mayor
eficiencia en la toma de decisiones. Donde la confianza, la honestidad, a solidaridad, las
redes y asociacionismo, la organizacion y la pertenencia son elementos relacionales
esenciales, siendo estos factores considerados como componentes basicos del propio capital

social



Planteamiento del Problema

Fueron basicamente los trabajos de Putnam los que estimularon el interés por adentrarnos
en este tema, Para este autor de la Universidad de Harvard, el capital social es el conjunto
de normas, redes de confianza y reciprocidad que generan formas de accidn colectiva, y que
cobran realidad en amistades, circulos profesionales, clubes, asociaciones de  vecinos,

iglesias y redes, los cuales son espacios de encuentro y solidaridad de potencial ayuda

entre el grupo o hacia alguno de sus miembros.

A partir de la literatura revisada, se puede afirmar que no existe un concepto Unico
de capital social; sin embargo, en la copiosa cantidad y variedad de definiciones del
término, se pueden identificar como elementos de este capital al conjunto de atributos que
en la dindmica de la vida social se manifiestan a través de las siguientes dimensiones:
confianza, redes, solidaridad, normas, valores y asociacionismo, es decir, este activo social
hace referencia a instituciones y organizaciones formales e informales, donde se promueve
la confianza y la cooperacion, lo que facilita la accidn de las personas y/o grupos para la

consecucién de determinados fines.

El tema ha suscitado debate, critica y suspicacias, que no han derivado ni en cerrar
el tema, y ni en un concepto general o modelos de medicion aceptados por la comunidad de
cientistas sociales. Entre las criticas que ha suscitado, se sefiala que en los diferentes
discursos sobre el capital social se encubre la reflexion sobre la blsqueda de una

organizacion social justa y viable.

La vision de Putnam, segun la cual “El capital social encarnado en normas y redes
de compromiso civico parece ser un pre requisito para el desarrollo econémico, asi como
para un gobierno efectivo”, es una concepcidon equivocada, que posibilita diferentes
interpretaciones: la lectura neoconservadora, apoyada en el concepto de las virtudes de una
comunidad histéricamente acumuladas y ahora amenazadas; la vision neoliberal que
deposita en las fuerzas y capacidades de una sociedad auto organizada y autorregulada, la
posibilidad de resolver las fallas del mercado sin necesidad de una intervencion del Estado.
(Lechner, 2000).



Para otros, el surgimiento del debate caotico sobre el capital social parece que ha cerrado el
debate sobre el papel del Estado en la vida social, o en torno al tipo de sistema econdémico y
social alternativo o deseado, sustituyéndolo por otro que se centra en la gestion del Unico
existente; lo anterior representa una concepcion que despolitiza el desarrollo. Esta
despolitizacion, explica Vicen¢ Navarro (2003), ha ido acompafiada por una incorporacion
de los objetivos del Unico sistema econdémico existente, el capitalismo, como objetivos
también de la cultura y de los analisis politicos, asi los ciudadanos se conviertan en nuevos
agentes econdémicos que se comportan (o deberian comportarse) segiun el modelo
econémico clasico. Como consecuencia, el propdsito de toda accion social "es acumular
capital a fin de que el individuo pueda competir mejor", y este capital puede ser fisico,

monetario, humano o social.

Alfonso Dubois (2002) declara que si los capitales fisico, financiero, humano y
natural, no son ya ni Utiles ni suficientes para explicar el desarrollo, entonces actualmente
se adiciona uno mas: el capital social. Esto ha tenido una positiva y extensa recepcion en
muchos ambitos. Argumenta que los conservadores aceptan el nuevo concepto porque
ahora seran las asociaciones de vecinos, las iniciativas privadas, quienes resuelvan las
carencias del mercado y satisfagan determinadas necesidades, sin que para ello se requiera
que intervenga el Estado, el problema se resuelve incluyendo una pieza méas y el modelo

permanece inalterado en su esencia.

Para los sectores progresistas, aceptar el capital social supone que se ha conseguido
incluir en la economia un viejo reclamo: reconocer la importancia de la confianza, la
generosidad y, en general, el buen funcionamiento de los grupos sociales, frente al
individualismo como motivacién central en las relaciones sociales. Entonces, concluye
Dubois, “como dice Bowles, al igual que el dios de Voltaire, se hubiera tenido que inventar
el capital social aun cuando no existiera. Ha sido tanto el fracaso del dejar hacer como del

estatismo lo que ha favorecido la introduccion del capital social.”

Pero, a pesar de las interpretaciones mencionadas, se coincide con Lechner, quien
enfatiza un aspecto consensual que se considera de relevancia: el reconocimiento del capital
social como una oportunidad de fortalecimiento de las capacidades de la sociedad civil, y

las implicaciones y potencialidades que ello conlleva.



Objetivo
Objetivo General:

Disefiar e implementar un instrumento cuantitativo especifico que nos ayude a para realizar
la medicion que nos permita comprobar el nivel de influencia del capital social en San
Pedro Cholula.

Hipotesis
Hipdtesis General:

A través del disefio e implementacion de un instrumento de medicion especifico, se
comprobara el nivel de impacto del capital social en San Pedro Cholula, con la finalidad de

aprovechar este valioso activo social.
Hipotesis de Trabajo:

e Mediante la focalizacion de al area de estudio, determinaremos los sujetos a los que
se aplicara el estudio.

e A través de los instrumentos de medicion existentes, se elegird el de mayor
efectividad para el municipio de San Pedro Cholula.

e Mediante el disefio de instrumento de medicidn especifico cuantificaremos su grado
de influencia.

e Por medio del andlisis del grado de impacto del capital social en San Pedro Cholula,

ofrecera una oportunidad que sirva como detonante al desarrollo comunitario.

Limitaciones del Estudio

Es dificil generar capital social, por las dificultades que presenta modificar las creencias y
valores de las personas respecto de las bondades de participar en colectivos de accién
cooperativa. Otra dificultad asociada a la creacion de capital social tiene relaciéon con el
imperativo de que éste efectivamente contribuya a expandir los activos de los pobres en un

sentido material, social y civico.



También serd conveniente tener en consideracion que las normas de confianza y
reciprocidad que se van instalando como consecuencia de un proyecto comunitario, tienen
mayores posibilidades de permanecer en el tiempo cuando generan cultura institucional e
instalan procedimientos y formas conocidas de actuar en colectivo. Si bien no es facil crear
capital social donde no existe, es posible intervenir para generar la oportunidad de que éste
se expanda. Esto presenta particulares desafios de tiempo, modalidad de intervencién y rol
de los agentes participantes en la linea de una gestion participativa, con acuerdos conocidos
y compartidos y con claridad respecto de qué se espera de cada uno, y lo que cada uno a su

vez espera recibir como beneficio.
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CAPITULO 1.

MARCO CONCEPTUAL
Actualmente, en diferentes ambitos académicos y sociales de nuestro pais, comienza a
extenderse el uso de un concepto, por cierto sumamente atractivo, a partir del cual se
tratan de explicar los males que aquejan a nuestra vida social; el cual se proyecta como un
elemento que podria contribuir a incentivar, tanto el desarrollo econédmico como una
mejor vida publica. Este concepto es el de capital social.
1.1 Aspectos tedrico conceptuales sobre el capital social
Se ha sefialado que tras el fracaso de explicaciones, como las econdmicas e
institucionales, se estd buscando en la confianza y el compromiso civico los sustentos del
crecimiento econdmico, la participacion politica, el desarrollo, etc. En el mercado, se
empiezan a analizar los problemas de confianza y lealtad en las transacciones econdmicas.
Si antes se otorgaba importancia al capital financiero o capital humano para el desarrollo
econdémico, o el capital cultural para la eficacia politica, hoy se voltea a ver al capital
social. La producciéon académica sobre capital social empieza a desarrollarse a principios
de los 90, y hoy en dia es uno de los conceptos mas debatidos y comentados en ciencias
sociales, las cuales intentan ofrecer respuestas a esta discusidn con nuevos conceptos,
hipodtesis e interpretaciones.
Coleman (1990), fue el primero en enfatizar la especificidad y eficacia personal y social del
capital social frente a lo econémico y lo humano. Un buen nimero de autores han
contribuido a suscitar el interés en el capital social, entre otros, a manera de ejemplo:
Fukuyama, Burt, Putman; desde luego no se escatiman las contribuciones, quizas las mas
sélidas en términos tedricos, de Bourdieu, de Coleman, Durston, Woolcock, y una larga
lista de nombres que desde la sociologia, la antropologia y la economia han intentado
explicar el papel del capital social en los individuos y en los grandes agregados sociales.
A continuacion ofreceremos una breve resefia sobre los antecedentes histéricos del
capital social, los enfoques tedricos desde los cuales se analiza, asi como elementos que

integran la realidad a la que alude este —hasta cierto punto— novedoso concepto.



1.1.1 Historia del concepto

En algunos textos se afirma que la primera mencién del concepto de capital social en la
literatura de caracter cientifico aparece en 1977, en el libro A Dynamic Theory of Racial
Income Differences de G. Loury, citado en Gil-Lacruz (2006), quien introduce el concepto
para referirse tanto al conjunto de recursos inherentes a las relaciones familiares y a las
organizaciones comunitarias para identificar las relaciones que entre si establecen los
individuos como fuentes de apoyo. Otros afirman que este concepto tiene su origen en
Lyda Judson Hanifan, quien acufié por vez primera la expresién capital social en 1916.

En el campo de la sociologia destacan los aportes que desde los afios 70 realizé el francés
Pierre Bourdieu quien observd que en la vida social existen cuatro tipos de capital, el
econdmico, el simbdlico, el cultural y el capital social; posteriormente Coleman, sociélogo
norteamericano desatacado en estudios sobre educacion, sefiald que el capital social es
un bien publico

Fue Robert D. Putnam quien en los afios noventa popularizé el término en un interesante
libro donde reflexionaba sobre los diferentes grados de desarrollo en las regiones norte —
rica econémicamente—y el sur -menos prdéspera— de Italia. Encontrd que en el norte habia
una solida vida civica y capital social expresado en la confianza existente entre los
miembros de la comunidad y de una fuerte tradicién de accién comunitaria. En contraste,
en el sur habia carencia de estas cualidades, atributos que jugaban un importante papel
en los niveles de prosperidad econémica en ambas regiones de este pais (Fernandez
Santillan, 2003: 34).

No obstante a la cada vez mayor utilizacidn de este concepto en el mundo académico, y a
pesar de su fertilidad y de la variedad de su uso, sobre el término capital social aun no
existe un concepto comun, aceptado por los cientistas sociales, ni un acuerdo sobre su
significado tedrico o de su utilidad metodolégica: Consideramos que con este concepto se
abre una veta de analisis significativa que nos ofrece un dngulo novedoso para explicar lo
gue sucede en la trama de lo que denominamos sociedad civil y su impacto en el
desarrollo econédmico y social.

El interés que provocd el término capital social y su posterior desarrollo teérico que aun
no concluye ni deriva en un concepto aceptado por la mayoria de los cientistas sociales ha

conllevado a que el Banco Mundial (BM), la Organizacién para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econdmicos (OCDE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por
motivaciones distintas, hayan subrayado la relevancia de las instituciones, las normas, las
relaciones y la cantidad de las interacciones sociales, los valores y opiniones compartidas
que facilitan la cooperacién dentro y entre los grupos, todos ellos aspectos esenciales del
capital social, y que para estos organismos multilaterales son elementos importantes para
lograr un desarrollo.

1.1.2 Enfoques teodricos

Antes de dar inicio a una exposicion general sobre las diferentes teorias desde las cuales
se analizan la naturaleza, el rol, el desempefio y las potencialidades que encierra lo que se
ha denominado como capital social, se comienza con una cuestion: iExiste el capital
social?, a esta interrogacién algunos economistas, tanto neoclasicos como neo-marxistas,
han argumentado que el capital social no es capital en sentido estricto. Otros autores han
refutado estos argumentos en contra del concepto y han desarrollado una amplia
argumentacién para sefalar puntos coincidentes entre el marco conceptual del capital
social y el del capital 'econédmico’, en especial el fisico: la postergacién del consumo en el
esfuerzo de inversién, la desinversion, la capacidad de transformacidn, la convertibilidad,
el deterioro, la capacidad de crear otras formas de capacidad, etc.

Euclide Cata (2005), por su parte, también se cuestiona sobre si ¢existe el capital social?; y
ademas plantea otras preguntas: ¢en qué medida su utilizacién puede contribuir a disminuir
las desigualdades sociales?, ¢sustituye la utilizacion o potenciacion del capital social, el
valor tedrico y practico de otros conceptos y metodologias ya probados en la lucha por el
perfeccionamiento humano, el desarrollo, la defensa de los valores, la identidad grupal o
nacional? La realidad es que el término estd presente como asunto de relevancia en
agencias internacionales de desarrollo y en una voluminosa literatura académica que trata el
tema. Lo cierto es que en todos los agregados humanos, con las particularidades propias de
cada sociedad, existe capital social en potencia, porque cobra realidad en las relaciones
mismas entre los seres humanos, el capital social es capital y puede generar valor y, en
consecuencia, bienestar individual y colectivo. El capital social tiene impacto positivo en
diferentes variables que expresan bienestar social, de ahi que se considere que el capital
social, es capital y no solo un bien de consumo y que este tipo de capital hace méas

productivas otras formas de capital como el humano y el financiero.
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Al respecto, Paul Collier (1998), sostiene que el capital social es capital si constituye una
interaccidn social que genera externalidades y considera que para que el capital social sea
significativo, sus efectos econdmicos deben mostrar cierta persistencia y que este capital
puede concebirse como la contribucion de ciertas cualidades de la interaccion social al
valor de la produccion.

Quizdas donde hay consenso es en la necesidad de incorporar aspectos sociales, culturales
y contextuales al analisis de problemas y politicas de desarrollo, equidad y superacion de
la pobreza. Existe un extenso reconocimiento de que los individuos y las colectividades
manejan recursos intangibles, ciertos activos cuya movilizacién en iniciativas,
emprendimientos y acciones sociales permite alcanzar mejores resultados de lo que se
lograria en su ausencia (Durston, 2001).

Hay una gran diversidad de puntos de vista intelectuales sobre el concepto y sobre sus
implicaciones para las politicas publicas y de desarrollo. En un continuo ideolégico, desde
conservadores a progresistas, existen autores que ven al capital social con diferentes
posibilidades y potencialidades: en el ala progresista hay una preocupacién con el
empoderamiento, la ciudadania, el pluralismo y la democratizaciéon. En el extremo
conservador, se le ubica en un compromiso con estructuras familiares tradicionales y en
un orden moral colectivo fundado en valores tradicionales. Este continuo ideolégico va
desde la conformidad conservadora con las estructuras socioecondmicas existentes, hasta
las visiones de una necesidad de transformacién de éstas por considerarse sistemas
injustos e inequitativos.

En América Latina existen posturas optimistas y reformistas, que ven en el capital social
una herramienta para revertir las polarizaciones sociales, y para tal fin son necesarios
cambios en la relacidn entre el Estado-grupos de pobres, en la perspectiva de modificar las
dinamicas de la reproduccién de la pobreza, la exclusidn y la concentracién de activos,
entre ellos, el capital social. El capital social es considerado como una variable explicativa
o independiente, de cuya existencia, en una sociedad, depende el correcto
funcionamiento de las instituciones en las esferas politica y econdmicas (Oltra & Alarcén,
2005).

La teoria del capital social adquiere un significativo desarrollo a partir del trabajo de

Robert Putnam, para quien el capital social se configura a través de varios aspectos que
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son interdependientes, como la confianza, las normas de reciprocidad generalizada vy las
redes de compromiso civico. Dichas redes de compromiso civico se manifiestan en la
existencia de asociaciones voluntarias de todo tipo, clubes, corales, cooperativas,
asociaciones culturales, vecinales, etc., caracterizadas por la relacién e intercambio
horizontal entre los miembros, este caracter horizontal contribuye a fomentar la confianza
social y la cooperacién en la sociedad.

La corriente culturalista (Ibafiez Aguirre, 2007:08) que intenta explicar el desarrollo y el
subdesarrollo a partir del mundo de los valores, los cuales son a su vez la base del capital
social y, como consecuencia, los niveles de participacion ciudadana. Putnam, cuya obra
también es sustento de la visién comunitaria del capital social, define a éste como la
comunidad civica, de estirpe republicana, enraizado en los valores y pautas culturales de
los miembros de una comunidad y reforzado por la red asociativa. Asi, el capital social,
conlleva a que la vida colectiva interactien ciudadanos virtuosos, que bajo condiciones de
igualdad politica participan activamente en los asuntos publicos y, en muchos casos, en la
busqueda del interés colectivo. Pero la virtud civica es entendida como una manifestacién
individual del capital social, siguiendo a Coleman (citado en Saz Gil, 2007:53), entendiendo
por capital social las caracteristicas de la estructura social que facilitan acciones
coordinadas, aspecto que distancia su perspectiva tedrica desde las corrientes de la
cultura politica al enfoque de las teorias de la eleccién individual.

El éxito del trabajo de Putnam radica en que intenta establecer una conexion entre el
enfoque de la cultura politica y los enfoques institucionalistas basados en la eleccion
racional, generando debate y significativas criticas, aunque hay que advertir que: Making
Democracy Works es una propuesta importante en los andlisis de cultura politica, dado
que incluye elementos propios de esta area de estudios, como la virtud civica —una
Caracteristica de los ciudadanos— y otros elementos también empleados por autores del
enfoque estructural y la perspectiva de redes, como un factor crucial del capital social. No
obstante, en sus trabajos acerca del declive del capital social en los Estados Unidos,
Putnam se inclina explicitamente a favor de una definicién de capital social mas proxima a
la tradicidn de la cultura politica.

Sin duda existe una relacién de causalidad existente entre la asociatividad y la creacion de

confianza social, que robustece y crea capital social. Los criticos de esta teoria sefalan que
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se trata de una relacion causal no demostrada y se considera que uno de los errores de
Putnam, en el caso italiano, es el no haber tomado en consideracidon las ventajas en
cuanto a la dotacién de recursos materiales con que cuenta cada comunidad como factor
clave del éxito, o ignora la historia politica de décadas de dominacidn.

La direccion de la causalidad, es decir, la ausencia de mecanismos entre el capital social y
la eficacia de las instituciones, trata de explicarlo simultdneamente como causa y como
efecto, pretendiendo que su existencia sea inferida a partir de efectos positivos
previamente postulados (Saz Gil, 2007).

Otra critica a esta visidn es el papel que se otorga al Estado, es un estudio centrado en las
asociaciones intermedias, ignorando el rol e importancia del marco juridico-administrativo
efectivo, que sin duda tiene mucho que ver con el asunto central. Dos autores de
importancia como Putnam y Fukuyama otorgan un papel practicamente nulo al Estado en
la formacién de capital social, cuando en realidad, tiene papel activo en la creacién y
destruccién de capital social.

1.1.3 Concepto

El capital social esta constituido por un conjunto estructurado de reglas informales de
comportamiento o normas civicas, que son parte de recursos acumulados por un
individuo o grupo, a través de una red estable de relaciones institucionalizadas por mutua
amistad y reconocimiento, y que inducen a cooperar de modo espontaneo. La tendencia a
la participacién cooperativa de los individuos en la esfera publica seria una de las
principales manifestaciones del capital social (Arias & Lago, 2005).

Para Bourdieu (1980), el capital social constituye el agregado de recursos actuales o
potenciales que estan relacionados con la posesion de una red perdurable de relaciones
mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuo, en otras
palabras, con la pertenencia a un grupo como conjunto de agentes que no estan
solamente dotados de propiedades comunes (susceptibles de ser percibidas por el
observador, por los otros o por ellos mismos) sino que también estan unidos por lazos
permanentes y utiles que le brinda a cada uno de los miembros el respaldo del capital
socialmente adquirido, una credencial que les permite acreditarse, en los diversos

sentidos de la palabra.
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Para Coleman el capital social se crea donde las relaciones entre individuos se coordinan
de tal manera que puedan facilitar una accion colectiva. El valor de este tipo de capital
descansa en las relaciones que se establezcan entre participantes y que este tipo de
capital se mantiene mas alld de los beneficios inmediatos que procura una determinada
accién, donde lo fundamental es el grado de confianza entre los actores, la utilizacién de
las relaciones sociales para obtener informacion y las normas efectivas de funcionamiento
en grupo, el capital social puede ser analizado en tanto atributo de comunidades,
regiones, estados e incluso naciones (Etkin, 2008:48).

Robert Putnam (1993), relaciona el capital social con el civismo, es decir relaciona la
expresion con el rendimiento institucional, por lo que, a diferencia de Coleman, traslada el
analisis del capital social de la esfera sociolégica al dmbito del desarrollo politico y la
cultura civica, con lo que contribuye a una fuerte difusién del término. Para este autor las
sociedades portadoras de capital social “son las que han desarrollado un grado de
compromiso civico mayor, el cual se refiere al grado de participacién de los ciudadanos en
los asuntos publicos”. Ademas define el capital social como aquellos elementos
intangibles que cobran vida en el quehacer colectivo, y que surgen en las relaciones entre
las personas, grupos y organizaciones, tales como: confianza, normas y redes, que pueden
mejorar la eficiencia de la sociedad al facilitar acciones coordinadas, en un proceso de
interacciones sociales donde las acciones conducen a productos constructivos.

El capital social se expresa a través de la confianza presente en los diversos actores
sociales, el grado de asociatividad prevaleciente entre los mismos y el respeto a las
normas de comportamiento civico, tales como la cultura tributaria, el cuidado de bienes y
servicios publicos, que contribuyen a la promocion y sustento del bienestar colectivo. En
una sociedad en donde prevalecen los valores del capital social, segin Putnam, se enfatiza
el interés publico, colectivo, por encima del individualismo, estimuldndose la confiabilidad
de las personas en los demds y en las relaciones sociales, facilitando el desarrollo y
funcionamiento de normas y sanciones. Estos valores repercuten favorablemente en la
cohesiéon de la familia y de la comunidad. Ademds, una sociedad con un alto activo de
capital social tenderia a generar un eficiente desempeiio en las instancias
gubernamentales, debido a la existencia de: Organizaciones comunitarias activas,

sensibles, participativas, un alto interés por los asuntos publicos, respeto por la ley, redes
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horizontales, sociales y politicas, reduccion del clientelismo y una alta valoracion por la
solidaridad.

En el presente trabajo entenderemos por capital social aquel activo intangible en la vida
comunitaria, cuya naturaleza incluye confianza, solidaridad, normas, valores vy
asociatividad en la interaccidn social, y que facilita realizar emprendimientos a grupos e
individuos.

1.2 Componentes

Después de examinar un buen nimero de lecturas que versan acerca del capital social y su
importancia en procesos de desarrollo econémico y social, podemos afirmar que los
elementos que la integran en la interaccion social de las colectividades y las personas, son:
1.2.1 Confianzay Solidaridad

Un elemento central del capital social es la confianza, que permite la cooperacién y la
accion en la vida comunitaria. Es la base sobre la que descansan las expectativas
compartidas que tienen los miembros de una colectividad con relacién a los
comportamientos de ellos mismos y que estan basados en actitudes de honradez,
cooperacion y solidaridad. Ademds, la confianza actia como un lubricante de la vida
colectiva, como un cemento que cohesiona y coordina a la sociedad, que sirve como
catapulta para generar riqueza econémica y bienestar humano. El capital social, como
reserva de valores compartidos, genera confianza y ésta, a su vez, el asociacionismo entre
los ciudadanos.

Para Francis Fukuyama (2001), la confianza “es la expectativa que surge en una
comunidad con un comportamiento ordenado, honrado y de cooperacién, basandose en
normas compartidas por todos los miembros que la integran. Estas normas pueden
referirse a cuestiones de valor profundo, como la naturaleza de Dios o la justicia, pero
engloban también las normas deontolégicas como las profesionales y cddigos de
comportamiento”. Para algunos, el capital social es colindante con la sociedad civil o el
sector de las organizaciones no gubernamentales (ONG); para otros, es una cuestién de
redes.

1.2.2 Normasy Valores
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Otro elemento del capital social son las normas y valores que propician la colaboracion en
la vida comunitaria. Mds que en todas las normas, se hace hincapié en aquellas de
caracter informal que fomentan una conducta de cooperacién mutua.

Fukuyama (1999), afirma que el capital social puede ser definido como un conjunto de
valores o normas informales, comunes a los miembros de un grupo, que permiten el
apoyo entre ellos. Sin embargo, subraya que la existencia pura y simple de valores y
normas comunes, no produce capital social: “las normas que producen capital social
necesitan incluir virtudes como honestidad, cumplimiento de obligaciones y reciprocidad”;
para este autor, todas las sociedades poseen capital social.

No obstante, “las normas cooperativas como honestidad y reciprocidad pueden ser
comunes a un numero limitado de personas y no serlo a otras en la misma sociedad”; el
“marco de confianza” puede ser el diferenciador entre ellas. Con todo, distingue las
familias como fuente vital del capital social en todas partes.

1.2.3 Redes y Asociacionismo

Las redes sociales también son importantes, poseen un valor para quienes las integran y
estan orientadas hacia el logro de objetivos y resolucién de problemas. El capital social
son las redes de reciprocidad, entendimiento y confianza mutua que existen en una
comunidad, y que generalmente comparten visiones de futuro, propuestas, actitudes,
normas, simbolos y elementos de identidad. Las redes sociales conforman el tejido social
de una comunidad y estan constituidas por las diversas asociaciones civiles, formales y no
formales, que agrupan a las familias y que logran lazos de colaboracidn mds o menos
permanentes.

Entendemos que redes densas de grupos sociales facilitan de varias maneras la
cooperacion en la busqueda de metas comunes. Algunos estudiosos del tema han
categorizado las redes sociales en un mismo grupo o conglomerado social, donde Ia
vinculacidn se da por afecto y carifio, y de esta manera configuran relaciones estrechas en
el grupo, relaciones fundadas en enlaces de afinidad o compafierismo medianamente
cerrados, generalmente entre grupos de intereses comunes y del mismo estatus, y redes
basadas en sentimientos de respeto y relaciones asimétricas entre personas con pocos
intereses comunes. Finalmente, y con esto concluimos este apartado, y mencionamos

algunas de las particularidades que consideramos caracterizan al capital social:
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° El capital social no se desgasta con el uso sino con el desuso.

° El capital social no es facil de percibir ni de medir.
. El capital social es dificil de construir mediante intervenciones externas.
° Las instituciones nacionales, regionales y locales de gobierno afectan

profundamente el nivel y tipo de capital social del que pueden disponer los individuos
para realizar esfuerzos de desarrollo de largo plazo.

1.3 Formas de capital social

Las sociedades en su intricada dindmica de sus relaciones y acciones, de los intereses
particulares y comunes, del cardcter de los fines y las estrategias de los actores, de la
dinamica cultural y su expresion institucional en la vida social, de los vinculos formales e
informales de las personas cuando se asocian, de los valores y motivaciones en una
comunidad, siempre estd presente un elemento que tiene relevancia en la interaccién
colectiva.

Con relaciéon a la definicién de este concepto se podrian sefalar dos tendencias que
responden a dreas diferentes de analisis. Una primera linea de naturaleza mas académica,
gue busca insertar el concepto de capital social en los andlisis conceptuales sobre el
desarrollo y en particular, sobre la pobreza. Una segunda linea, mds orientada al disefio de
politicas, trata de identificar las aplicaciones mdas adecuadas de este concepto a las
estrategias para atacar la pobreza. Cuando existe confianza, las relaciones contractuales
implican menores costos y facilitan la creacién de grandes unidades productivas que
finalmente generan economias de escala. Y es en el grupo familiar donde se refuerza la
confianza que se basa en la lealtad, la tradicidn y la fe.

El capital social es un concepto que se refiere a las relaciones humanas y por lo tanto es
intangible, invisible, y muy dificil de medir. El haber ignorado el papel del capital social,
explica la poca capacidad que las estrategias de desarrollo han tenido para cambiar las
normas y valores y circunstancia de vida de grandes franjas de la poblacién en condiciones
precarias.

1.4 Importancia del capital social

La utilidad del capital social puede explicarse a partir de que, paises y regiones con

dotaciones similares de capital natural, fisico y humano han alcanzado niveles diferentes

20



de desarrollo, derivado del caracter de las relaciones sociales de cada region. Es decir,
tales capitales influyen sdlo en parte el progreso productivo, pero es el capital social como
“el eslabdn perdido” que refleja este modo de interactuar y organizarse.

Muchos cientistas sociales consideran que el capital social constituye un componente
fundamental en las dindmicas de los agregados para alcanzar: Desarrollo econdmico,
estabilidad de la democracia y gobernabilidad de las localidades, regiones y naciones. Los
aportes que el enfoque de capital social puede cristalizar en el desarrollo social, en
especial en los programas de combate a la pobreza, son: Aumento de la participaciéon de
las personas involucradas, rendicién de cuentas a las organizaciones de base, e
importancia del entorno democratico y participativo de los programas (Arriagada, 2010).
La mayoria de las formas de capital no tienen las caracteristicas de bien publico. Las
estructuras sociales que hacen posibles las normas y las sanciones para cumplirlas, no
benefician a las personas que se esfuerzan en crearlas, sino a todos los que son parte de
esas estructuras, aqui estamos ante un capital que tiene una connotacién “publica”
(Oseguera Méndez, 2007)

Igualmente, Coleman (1988) argumenta que la contratacién de obligaciones entre dos
individuos, agrega capital social a la comunidad ya que se generan obligaciones de
reciprocidad. Algo similar sucede con la confianza. Alguien que decide confiar o no confiar
en otros individuos (o incrementar recursos para mantener las relaciones de confianza
que ya tiene), lo hace con base en los costos y beneficios que pueden esperar.

Para Portes (1999), las causas y consecuencias del capital social son plurales. Se le
atribuyen efectos tanto en el desempefio escolar, desarrollo intelectual, fuentes de
empleo y logro ocupacional, delincuencia juvenil y empresas étnicas y de migracion. Una
revisidn de la literatura reciente nos permite distinguir tres funciones del capital social:

° Control social (comunidades cerradas que hacen coercible el cumplimiento de
acuerdos). La funcidn del capital social para el control social es evidente cuando se discute
el concepto con el tema de derecho.

° Una forma de apoyo familiar; ha sido abundantemente investigada en la literatura
sobre estrategias familiares y unidades domésticas.

° Como una forma de beneficios a través de redes extra familiares, utilizada en el
campo de la estratificacién, ya que frecuentemente se invoca como explicacién al acceso a
empleos, movilidad ocupacional y éxito empresarial.
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Las politicas de desarrollo hasta la década de los ochenta, se habian centrado en el
fomento de las inversiones en infraestructuras y servicios basicos, y resultaban claramente
insuficientes. Se empieza entonces a poner mayor énfasis en el aprovechamiento de los
recursos enddgenos y en la importancia de desarrollar el capital social para movilizarlos,
entendiéndose éste como un conjunto de factores tales como el clima de confianza social,
el grado de asociacionismo, la conciencia civica y los valores culturales en sentido amplio.
Asi, el capital social es aquello que permite que “los individuos se agrupen para defender
sus intereses y se organicen en apoyo de sus necesidades colectivas” (Fukuyama, 2003:
37).

Por esta razon, se debe “trabajar simultaneamente en los procesos de desarrollo, los de
gobernabilidad y los de construccién de capital social, tomando en cuenta que son
elementos interdependientes”. No habra desarrollo de indole local o comunitario, si no se
generan previamente las condiciones minimas de desarrollo social y, mas aun, no habra
desarrollo sostenible sin la construccién de capital social que mantenga y le dé sentido a
los demas procesos, que confluyen para alcanzar tal desarrollo (Burbano, 2005).

1.5 Capital Social, Democracia y Desarrollo

Las realidades a las que aluden los conceptos democracia y capital social estan
estrechamente vinculadas y se retroalimentan mutuamente, ambas tienen un efecto
positivo en el desempefio econdmico. La presencia de capital social (asociacionismo,
confianza, normas, redes y participacidon) promueve y robustece la democracia, y en un
sistema democratico se facilitan la confianza interpersonal e institucional, la existencia de
redes y, sobretodo, el involucramiento y la participacidén de las personas en los asuntos
publicos.

El capital social al estimular las capacidades colectivas e individuales encierra el potencial
de tener un efecto positivo en el desempefio democratico de una sociedad, y se ha
enfatizado su papel como un factor significativo en la estabilidad democratica y el
progreso econémico.

Los elementos que conforman al capital social crean un ambiente para que las acciones y
emprendimientos de los actores sociales conlleven a un beneficio colectivo; es decir, dado
gue incluye relaciones de confianza y cooperacion desarrolladas a través de la

participacidon entre actores sociales, para el logro de fines colectivos o de bienes publicos,
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se favorece la constitucidon de gobiernos efectivos, responsables, que dan resultados y
generan condiciones propicias para el desarrollo econémico y social.

Una intensa vida democrdtica, se expresa en la robustez de las libertades civiles, el
activismo ciudadano, la inspecciéon publica de las acciones del gobierno, en la existencia de
diversos espacios para la participacion y la libre expresidn. También cobra vitalidad en una
gran deliberacion social que, a través del debate, convierte los problemas publicos en
oportunidades, con la perspectiva de disminuir las capacidades sociales para ampliar el
respeto de los derechos individuales e impulsar el desarrollo humano, como sustento
tanto de una vida digna de las personas como del fortalecimiento de la democracia. De ahi
gue el desarrollo econédmico se asocie a la democracia y a una mayor estabilidad politica.
El capital social, permite el despliegue de iniciativas de participacién comunitaria y el
desarrollo de la democracia, lo que incluye participacion, cooperacion y responsabilidad
compartida; facilita una interaccidon gobierno-ciudadania, para, a su vez, contribuir en
promover el incremento de aquel activo social. Esta vinculacién puede derivar en un
afianzamiento de confianza social hacia las instituciones de gobierno, si éstas promueven
procesos de transparencia y rendicién de cuentas, ello facilitaria tanto la eficiencia en la
provision de servicios por parte del gobierno, como el aumento en la confianza
institucional.

El capital social dentro de una comunidad proporciona una serie de normas comunes de
cooperacion y de confianza, que permite una mejor interaccidn entre personas,
estimulando las capacidades colectivas e individuales, y esto potencialmente tiene un
efecto positivo en la vida democratica de una sociedad. El que las instituciones politicas y
las politicas publicas se basen en estas normas comunes en un ambiente de confianza
institucional e interpersonal y una amplia gama de redes, lograra que las instituciones se
refuercen y el capital social contribuya al aumento de la legitimidad y la credibilidad de los
gobiernos democraticamente electos y constituidos.

La participacion social es un elemento clave para la democracia, dado que este sistema
requiere una poblacién informada, involucrada y organizada. Cabe mencionar que puede
establecerse un circulo virtuoso entre el capital social y la democracia: la presencia de
confianza, redes y solidaridad promueve la democracia, y una democracia tiene como

resultado la creacién de mads asociaciones, certeza, participacién, etc. En una sociedad en
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donde hay una marcada presencia de capital social existe una mayor participacion y
confianza que estimulan el activismo ciudadano, como también las interacciones entre
distintos grupos sociales y el gobierno, con el resultado de que aumenta la confianza hacia
la administracién publica.

El capital social facilita que los gobiernos trabajen y enfrenten con mayor efectividad la
problematica social. Los niveles de credibilidad, solidaridad y participacién en redes,
contienen el potencial tanto de facilitar la creacion de una ciudadania informada,
involucrada y organizada, como de crear espacios de participacion y confianza, elementos
significativos que vigorizan no sélo el capital social existente, sino también las
instituciones gubernamentales. (Lundwall, 2003).

Una expresién del capital social es la existencia de una sociedad civil activa y fuerte,
elementos que contribuyen a la consolidacion de la democracia. Para los politélogos, los
rasgos componentes del capital social, son parte constitutiva de una cultura politica que
da sustento a una vida democratica.

El concepto de norma asume las implicaciones sobre las externalidades, es decir, la
posibilidad de consecuencias negativas o positivas para uno mismo y los otros. La
reciprocidad, es la norma mas importante en términos de capital social y se le considera
gue comporta dos formas: la reciprocidad equilibrada o especifica y la generalizada o
difusa. La primera se da cuando ocurre un intercambio de objetos o bienes cuyo valor se
considera equivalente (un favor, por un favor; un regalo, por otro). Ademas, ese
intercambio, aunque pueda repetirse, se acota como un evento especifico en el tiempo. La
segunda establece una relacién permanente y continua de intercambio y, aunque en un
momento dado puede no ser equivalente, mantiene la expectativa de que los beneficios
seran mutuos y, en el largo plazo, equiparables (Cortés Landazury, 2007).

Para crear un capital social capaz de estimular y sostener el interés de los ciudadanos en
los asuntos publicos, exigen incentivos de parte de las instituciones. La creacién vy
acumulacién de capital social es un proceso, a veces no bien entendido por los gobiernos,
cuya politica econdmica no debe permitir que los efectos de las fuerzas del mercado
destruyan el capital social creando inestabilidad e inseguridad publica (Marquez, 2006).
Las normas compartidas y las redes de involucramiento civico apoyan el crecimiento

econdmico y obligan a las instituciones publicas a ser mas eficientes, inhibiendo los
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comportamientos oportunistas y disminuyendo los niveles de corrupcién. De estos
sefialamientos pueden derivarse los siguientes aspectos:

° Existe una relaciéon fuerte entre bajos niveles de capital social, gobiernos
ineficientes y corrupcion.
° Factores como la concurrencia electoral, el nUmero de lectores de periddicos, la

membresia en asociaciones corales y clubes de futbol, resultaron decisivos para el éxito de
una determinada region.

Las normas compartidas y la participacion civica sin duda apoyan el crecimiento
econdmico y hacen que las instituciones publicas sean mas eficientes por el hecho de que
el comportamiento oportunista es desdefiado y mds bien la participacion ciudadana y la
existencia de redes civicas son elementos que influyen positiva y directamente en la
efectividad de las instituciones publicas. Las redes de solidaridad civica y de reciprocidad
organizada, no fueron una creacién de la modernizacidn socioecondmica, mas bien se
constituyeron como una precondicion de la misma.

En muchos paises latinoamericanos, en el terreno politico e institucional, se debe avanzar
hacia el logro de: Desarrollo sostenible, crecimiento econémico con inclusidn social,
consolidacidon de la Democracia, fortalecimiento de la gobernabilidad, transparencia y
rendicion de cuentas, un gobierno que dé resultados e involucramiento social y
participacién ciudadana.

Estos temas contribuyen de manera importante en la creacion y/o fortalecimiento de
capital social, dado que definen canales para la creacién de relaciones especificas entre los
actores publicos, privados y ciudadanos, asi como un acercamiento entre los niveles de
decisién nacional, regional y local. (Szauer 2003).

Entendemos el capital social con un fendmeno local porque esta definido por las
conexiones de gente que se conoce entre ellas; cuando se alude a este activo social en
espacios nacionales o regionales, se refiere a una red o a una acumulacién de conexiones
principalmente locales.

Putnam (1993), establece dos de las principales relaciones entre capital social y desarrollo:

° Un mayor capital social es indispensable para el correcto funcionamiento de una
democracia.
° Un mayor stock de este activo social esta asociado con un mejor desempeifio
econdémico.
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La sinergia entre capital social y desarrollo politico, a la postre se convirtié en crecimiento
econémico. En efecto, se establece que el capital social surge en asociaciones
horizontales, entre individuos y su capacidad de desarrollar redes de interdependencia,
que reflejan normas culturales y de confianza interpersonal, que facilitan la coordinacién y
cooperacion para beneficio mutuo.

El capital social facilita la eficiencia del gobierno, y la accidon cooperativa contribuye a la
solucion de asuntos publicos, lo que implicaria un ambiente propicio para el florecimiento
de los emprendimientos y los negocios. La participaciéon ciudadana bien canalizada
incrementa la eficiencia econdmica, social y politica-institucional de los proyectos de
desarrollo, promueve la equidad y contribuye de manera decisiva al desarrollo de un
capital social individual y colectivo. En las sociedades donde existen tradiciones de
cooperacion y una ética del trabajo en conjunto con asociaciones y participacién social, se
constituye una plataforma que posibilita el surgimiento de instituciones estatales
poderosas y eficientes.

El capital social incide en el crecimiento cuando actia como apoyo decisivo de la
democracia, y este desarrollo politico serd determinante para el desarrollo econémico y
decisivo para el éxito de la democracia, al permitir que los individuos débiles social y
econdmicamente se agrupen para defender sus intereses y se organicen en apoyo de sus
necesidades colectivas.

El sistema democratico serd el contexto politico en el que los paises en desarrollo definan
y promuevan politicas para estimular el crecimiento econdmico, entonces el capital social
resulta un elemento ineludible para conferirle fortaleza y estabilidad a ese contexto
democratico.

Segun Szauer (2003), se ha demostrado que la inequidad resulta de los beneficios
acumulativos derivados de ventajas iniciales que, como la educacién, generan una mejor
oportunidad a unos pocos, sobre toda una poblacién que deberia tener el mismo derecho.
Por tal motivo, son inaplazables politicas efectivas que rompan este circulo vicioso vy
permitan a todos la posibilidad de tener acceso a las mismas oportunidades,

independientemente de las condiciones iniciales que se tengan.
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A nivel mundial, América Latina es considerada la regién mas desigual, con fuertes
contrastes sociales, de ahi que el logro de la equidad sea el principal desafio de las
sociedades y sus autoridades en este continente. De esta manera, el principal reto para
América Latina es garantizar el acceso equitativo a las oportunidades de la sociedad, y en
especial en el acceso a la educacidn. El reto seria la construccién de capital social y el logro
de un desarrollo que sea sostenible para disminuir la pobreza y, de esta manera, enfrentar
los efectos negativos que las inequidades en el acceso a oportunidades y la pobreza tienen
sobre la economia y la sociedad.

Sélo con politicas redistributivas los gobiernos podran comenzar a disefiar y redisefiar
instituciones y mecanismos necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades. En el
ambito econédmico, habra que generar estrategias y politicas efectivas para atemperar las
polarizaciones en la concentracion de ingresos y riqueza. La movilizacion del capital social
de los sectores mas pobres debe ser complementada con un sistema econémico dindmico
e incluyente, pero también con un sistema sociopolitico democratico que sea coherente
con este objetivo de inclusiéon (Ocampo, 2003, 206-207).

De esta manera, el disefio de instituciones formales de asociacion y participacién, nunca
logrardn sus objetivos a menos que las instituciones socioculturales informales de
confianza, cooperacion, liderazgo, prestigio y clientelismo sean consideradas como temas
de relevancia en las politicas publicas. Para fortalecer el capital social de sectores
excluidos y transformarlos en actores sociales validos, es necesario que el Estado tome un
rol mucho mds proactivo, incubando a las organizaciones embridnicas en sus primeros
afos. Consideramos que el capital social en los estratos pobres seria una herramienta que
les permitiria renegociar las relaciones desiguales de poder, que constituyen justamente
el capital social de actores y grupos sociales mdas favorecidos. En el analisis de los
agregados humanos, desde una perspectiva de capital social, se debe tener en cuenta lo
siguiente: Romper el circulo vicioso de reproduccién de la exclusién y la pobreza, explicar
por qué instituciones idénticas en diferentes sociedades suelen tener resultados
completamente distintos, ubicar las politicas e instituciones en su contexto cultural
adecuado y evitar expectativas ingenuas acerca de que una institucién o férmula politica

conduzca inevitablemente al crecimiento econdmico.
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Es necesario reducir las diferencias en la distribucion del ingreso, aminorar la pobreza y
fomentar la creacion de redes sociales, elementos indispensables para que la poblacion
establezca vinculos de solidaridad, cooperacién, valores civicos y reconocimiento social.
Para lograr estos objetivos, de largo plazo, se requiere: La participacion “activa e
indelegable” del Estado, cumpliendo su funciéon social como redistribuidor del ingreso; un
sector productivo privado productor de fuentes de trabajo y una sociedad civil,
conocedora de sus derechos e interesada en contribuir, a través de su participacién, en la
solucion de los problemas de su comunidad.

Es decir, la responsabilidad en esta materia no excluye a ningun actor; por el contrario
exige la participacién del Estado, de la empresa privada y de la sociedad civil en forma
decidida y complementaria; deben evitarse las concepciones y practicas de suma cero
(Carridn Cevallos; 2002).

Los cambios tecnoldgicos, econdmicos, politicos y sociales acelerados, que estan
ocurriendo, han puesto en crisis la gobernabilidad de las Instituciones del Estado; revertir
esta crisis requiere de un nuevo sustento: un crecimiento econémico sostenible, que
conlleve cambios profundos de comportamientos y estructuras sociales.

Hay una significativa correlacién entre el clima de confianza en una sociedad y factores
como eficiencia judicial, ausencia de corrupcién, calidad de la burocracia y el
cumplimiento con los deberes civicos. Un mayor crecimiento econdmico estd asociado con
la proteccién de los derechos humanos, la tolerancia con la diversidad, la capacidad de
compromiso para lograr objetivos, y la solucién democratica de conflictos.

Sea cual sea la politica econdmica existente, tiene que llevarla a cabo el Estado, un Estado
con un fuerte poder en cuanto a su capacidad de hacer que se respete el imperio de la ley,
competente en la formulacidon de politicas, transparente en sus actuaciones con los
ciudadanos que son sus electores, y con la legitimidad necesaria para tener la autoridad
de tomar decisiones econdmicas drasticas. En otras palabras, la agenda del desarrollo no
puede abstraerse de la politica y de las instituciones politicas (Ocampo, 2003).

Algunos obstaculos para el desarrollo de América Latina que detectamos son que las
sociedades latinoamericanas no presentan elementos culturales necesarios para generar
asociatividad. Mas bien historicamente han cristalizado creencias y valores basados en

intercambios personalizados, en relaciones de parentesco y estatutos, que conformaron
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ambientes clientelares donde la toma de decisiones ha sido y es autoritaria y centralizada;
esto provoca ausencia de instituciones impersonales, y de relaciones horizontales y de
reciprocidad.

Un aspecto central de la dinamica politica latinoamericana, es la fuerte presencia de una
tradicion cultural que negd la existencia de la esfera de lo Publico-Colectivo-No Estatal,
por lo que el desarrollo y la adquisicion de capacidades de esta esfera, donde los
ciudadanos de forma organizada articulan publicamente sus intereses y asumen
responsabilidades en las tareas del desarrollo que constituyen la sociedad civil, han estado
ausentes, de ahi el reto de concebir e implementar politicas que incentiven
asociacionismo entre la gente, la participacion, respeto a las normas, solidaridad,
inclusidn, etc., en suma: capital social.

El capital social, en forma de fluidas relaciones sociales, es el componente clave en los
medios y los fines del desarrollo. De tal manera que se puede afirmar que los paises que lo
poseen, logran: Estabilidad politica, seguridad, desarrollo de la macroeconomia, mayor
productividad, mejor educacién y la existencia de un dindmico voluntariado. En cambio
cuando el Capital Social es bajo solo consiguen: Altos niveles de desconfianza, poca
participacién, baja conciencia civica y condiciones desfavorables para un progreso
econdmico.

Son necesarias politicas que creen condiciones mas favorables para el desarrollo de los
componentes basicos del capital social, como las capacidades de asociaciéon y
cooperacion, la confianza interpersonal y la conciencia civica.

El capital social coadyuva a sustentar la democracia dado que este activo social hace que
la sociedad sea mas sensible y exigente, actuante e involucrada en los asuntos publicos.
Esto ultimo establece una plataforma que facilita y exige la conformacion de buenos
gobiernos, al obligar a éstos a operar de manera efectiva, a dar resultados que rindan
beneficios sociales, a actuar de manera trasparente, y a ofrecer claras cuentas a los
ciudadanos.

El desarrollo politico, cristalizado en una democracia consolidada, puede constituirse en
una palanca para lograr desarrollo econdmico y social, a la postre ambos formas de
desarrollo se retroalimentan. El capital social en una sociedad se expresa en las relaciones

de colaboracién y confianza que se establecen entre los actores sociales, esto reduce
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sustancialmente los costos de transaccion, mejora el conocimiento por la informacién que
tienen y comparten los actores, facilita la resolucién de conflictos y hace mas fluidas las
relaciones entre los agentes econdmicos, elementos que incentivan las actividades
productivas.

Una condicién de la democracia es el respeto de los derechos individuales, la estricta
observancia del estado de derecho, una autentica separacidon de poderes; esto reduce la
incertidumbre, y es una base que le confiriere confianza a los actores sociales, elemento
primordial para el florecimiento de la actividad emprendedora y el progreso econémico.
Es importante que se implementen politicas en cuyo disefio se considere la creacién de
incentivos para formar o reforzar el capital social, a partir de promover practicas que
deriven en confianza, compartir informacién, coordinaciéon de actividades y la toma de
decisiones colectiva, gestandose asi redes de relaciones sociales, elemento constituyente
del capital social como sustento para lograr tanto fuertes instituciones politicas como
gobiernos eficaces.

Finalmente, el capital social influye directamente en la capacidad de las personas para
organizarse y alcanzar bienes de caracter colectivo; pero también es importante para que
las sociedades sean capaces, mediante su involucramiento participante, crear

instituciones y hacer cumplir la ley.
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CAPITULO 2.
MARCO CONTEXTUAL

El capital social es un elemento de relevancia para alcanzar el desarrollo econémico, la
fortaleza de las instituciones democréaticas y el logro de buenos gobiernos. Bajo esta
consideracion es pertinente observar la magnitud de su presencia en un agregado humano,
ello para que determinadas decisiones, emprendimientos y politicas del ambito publico
puedan sustentarse en el capital social existente y lograr la mejor manera su cometido; o
bien, tratar de fomentar en el ambito de las interacciones sociales la asociatividad, la
confianza, la solidaridad, la responsabilidad y con ello suscitar un sentido de lo pablico en
las diversas relaciones que entablan las personas; con esta perspectiva, cobra importancia
conocer el nivel de capital social a partir de su medicién, no obstante, su cuantificacion

tropieza con obstaculos teoricos, conceptuales y metodoldgicos.

2.1 Sobre la medicion del capital social

La variable que se considera mas importante para cuantificar el capital social, es la
confianza. Numerosos estudios demuestran que un alto grado de confianza social reduce los
costos de cualquier tipo de transaccion y facilita el flujo de informacion. Asi, las sociedades
con un mayor grado de confianza tienen un potencial para lograr el crecimiento econémico,
aunque la confianza por si sola no basta. Si bien no puede reemplazar a las instituciones
para garantizar el cumplimiento de los diferentes contratos, si es un complemento deseable
porque permite la celeridad en la resolucion de conflictos ahorrando tiempo y dinero. Por lo
tanto, la confianza permite la cooperacion sin la influencia directa del poder o del mercado,
lo cual coloca a esta variable en un lugar importante en la construccion y el mantenimiento

del orden social y, por consiguiente, del capital social.

Son diversas las investigaciones que privilegian una o varias de las dimensiones del
capital social. Instituciones como Naciones Unidas, privilegian la asociatividad formal en
su medicion del Capital Social. Otras instancias o académicos prefieren medir las redes
sociales, es decir el namero de miembros de los grupos y las redes en que éstos participan.

Hay quienes se concentran en medir las virtudes o précticas civicas, o valores como la



confianza entre las personas o con respecto a las instituciones que hacen posible la

existencia del capital social.

El capital social se entiende y asume como un atributo de grupo antes que
individual. En la préctica, este concepto de nivel comunitario se mide utilizando encuestas
individuales, no obstante también se mide a menudo indirectamente, con datos cuantitativos
que puedan utilizarse para estimar el capital social. Consideramos que dimensiones como
las redes sociales y las normas asociadas con la reciprocidad, son importantes para medir y
conformar el capital social.

Segln Ramirez Avilés, (2008), resume la importancia del capital social a traves de
sus formas como organizaciones sociales, asociaciones, sindicatos y relaciones informales
como el grupo de vecinos, etc. Su estudio lo realiza en Estados Unidos, pais donde las
formas organizativas y asociativas son mas comunes y los registros sobre este tipo de
expresiones se pueden encontrar con facilidad, los simplifica, a través de un anélisis
factorial, en un solo indice de capital social.

De manera complementaria, proponemos interpretar los siguientes indicadores,
provenientes de sondeos de opinién: Grado de religiosidad de la poblacion, opinién hacia
los partidos politicos y actitudes civicas en general. Los indicadores que analizaremos en la
medicion del capital social, estdn conectados con grandes dimensiones de la vida
comunitaria del municipio en estudio: Involucramiento en la politica, participacion civica,
vinculos sociales informales, altruismo, voluntariado y filantropia y reciprocidad, honradez
y confianza. A continuacion se muestra los componentes del Capital Social y sus

indicadores:

Figura. 1
Distribucion de los tres principales componentes del capital social y sus
posibles indicadores, seguin la ENCUP, 2005.

Variables Indicadores

Redes ¢Qué tan frecuentemente platica usted sobre los problemas de su

Sociales comunidad con sus vecinos 0 amigos?

Redes ¢Durante el ultimo afio particip6 o no en alguna reunion para discutir
Sociales asuntos politicos?

Confianza Digame si esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases:
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institucional e  “Si uno no se cuida a si mismo la gente se aprovechara”.
Interpersonal. “La mayoria de las personas son solidarias”.
Confianza (Qué tanto diria usted que puede confiar en...
institucional e ...Las demas personas?
Interpersonal. ...Los programas del gobierno para combatir la pobreza?

..Las empresas privadas?

..Los servicios publicos de salud?

..Las escuelas publicas?

..Las escuelas privadas?

..Los hospitales privados?

Los programas del gobierno para combatir la corrupcién?

Confianza En escala de calificacion como en la escuela, en donde 0 es nada y 10 es
institucional e mucho, por favor digame ;Qué tanto confia en...
interpersonal. ...Los maestros.

..La policia.

..Los empresarios.

..Los médicos.

..Los medios de comunicacion.

..La iglesia.

..Los partidos politicos.

..La comision Nacional de Derechos Humanos.

..Los sindicatos.

..El Presidente de la Republica.

..El Instituto Nacional Electoral.

..La Suprema Corte de Justicia.

..El Congreso.

..Las organizaciones sociales (organizaciones de ciudadanos).

..El Ejército.
Principios de  ¢Alguna vez usted ha llevado a cabo las siguientes acciones?
reciprocidad  Ha donado sangre

Ha dado dinero a la Cruz Roja
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Ha donado alimentos, medicina, ropa en caso de un desastre
Ha participado como voluntario en alguna actividad a beneficio de la
comunidad
Ha auxiliado a algin desconocido
Ha enviado dinero u objetos a algin programa de tv o radio para una
buena causa
Ha enviado o firmado cartas para apoyar una causa
Ha enviado mensajes por computadora en apoyo de alguna causa
Ha participado en actos de apoyo a alguna causa
Ha recaudado fondos para una causa
Ha hecho donativos o prestado ayuda a alguna organizacion social
(agrupacién de ciudadanos)
En general ¢usted diria que la mayoria de la gente:
1 Frecuentemente ayuda a los demas?
2 Solo se preocupa por si misma?
Fuente: (Ramirez Avilés; 2008).

Cada una de estas dimensiones fue observada a través de indicadores que se
alimentaron de datos provenientes de registros publicos, como el caso de las votaciones o
de encuestas nacionales que ofrecen informacion histérica sobre comportamiento y
actitudes de las personas. Cabe decir que el anélisis de estos indicadores es desde una
perspectiva historica y muestra, a través de ellos, el lento pero firme declive del capital
social en Estados Unidos. Desde un punto de vista metodolégico, se pueden mencionar tres

observaciones:

e La variedad de fenomenos sociales que considera para dar fundamento a sus
conclusiones sobre cada dimension,

e La presencia implicita de la triple distincion teérica que en su opinién articula el
concepto de capital: las redes, las normas y la confianza, con un énfasis empirico
mayor en la primera (integradas por la dimension de participacion politica y

participacion civica),
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e El predominio de indicadores cuantitativos como soporte de sus afirmaciones, con

bases de datos relativamente precisas.

Para una observacion acerca de los indicadores analizados por Putnam en Bowling

Alone, se detallan a continuacion:

Dimensiones
Participacion

politica

Participacion

civica

Vinculos
sociales

informales

Altruismo,
voluntariado

y filantropia

Figura 2

Dimensiones e indicadores construidos por Putnam

para medir el capital social en Estados Unidos.

Indicadores
Votacion en elecciones presidenciales.
NUmero de lectores de periddicos.
indice de identificacion con partidos politicos y trabajo
voluntario.
Diversas formas de expresion publica (escribir a los periodicos).
Nivel de interés por acontecimientos actuales
NUmero de asociaciones nacionales no lucrativas.
indice de afiliacion a estas asociaciones.
Participacion activa de ciudadanos en organizaciones civicas.
Pago de cuotas a organizaciones como porcentaje del gasto
individual en actividades de ocio.
Afiliacion y asistencia a la iglesia.
Afiliacion a sindicatos y asociaciones profesionales.
Frecuencia de visitas a casas de amigos.
Frecuencia de asistencia a lugares de socializacion.
Frecuencia de juegos de cartas.
Tiempo semanal dedicado a la socializacion informal.
Frecuencia de préacticas deportivas, en especial de grupo.
Dinero entregado a causas altruistas como porcentaje del ingreso
personal o familiar.

Frecuencia de donativos a organizaciones religiosas y en
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general.

e Participacion en actividades de voluntariado.

Reciprocidad, Opinidn individual sobre la honradez y moralidad de la gente.

honradez e Opinion sobre la posibilidad de confiar en la mayoria de la
y confianza gente.
e Indices de rechazo a las encuestas.
e Obediencia de conductores a las sefales de “Alto” (en Nueva
York).
¢ Volumen de adquisicion de pantallas de registro telefonico de
[lamadas.
e indices de criminalidad.
e Comportamiento del empleo en cuerpos legales y de seguridad.

Fuente: (Ramirez Plascencia; 2005).

La medicion del capital social no se apoya en una metodologia unificada u
homogénea. Existe una gama amplia, diversa, de formas de medirlo, estas variaciones
obedecen a cuatro razones principales: La orientacién tedrica que subyace en los intentos
empiricos de comprender el concepto, el nutrido conjunto de fenémenos de tipo subjetivo y
estructural que denominan capital social, la escala de observacion en la que se centra en
cada caso la investigacion (el individuo, el grupo o la comunidad o la sociedad nacional) y

los intereses empiricos especificos que guian los protocolos de investigacion.

Estas razones tienen estrecha conexién entre si y se determinan unas a otras. Las
variaciones que se presentan derivan de cuatro perspectivas dominantes en el campo de la
medicién del capital social, son orientaciones generales que articulan modos de acercarse
empiricamente al capital social para cuantificarlo. Su existencia se puede inferir, sobre
todo, por los intereses de investigacion que persigue cada quien y por los presupuestos
tedricos que enmarcan su trabajo. Dichas perspectivas, son las siguientes: De redes,
familiar-comunitaria, civica y desarrollo. Estas Ultimas tres han sido influenciadas y
dependientes del trabajo empirico realizado por Putnam. Las propuestas de medicion sobre
el capital social observan cierto margen de diferencia en cuanto a los indicadores usados. A

continuacion se abordan, las siguientes:
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2.1.1. Perspectiva familiar-comunitaria

Una parte importante del trabajo empirico sobre el capital social proviene de investigadores

que han enfocado sus estudios al terreno de la familia, el vecindario o la comunidad; su

objetivo principal es tratar de comprender el papel que desemperfia el capital social con

relacion a fendmenos que afectan el bienestar familiar y comunitario. Es comin encontrar

intentos de medir aspectos como la confianza, la participacion civica y las redes sociales

donde también se incorporan algunos indicadores que responden mas bien a teorias que, si

bien pueden ser concurrentes con la del capital social, son distintas a ellas, como las

concernientes a la cohesion social y la eficacia colectiva.

En los trabajos para medir el capital social en esta perspectiva, segin Ramirez

Plascencia (2005) se pueden observar los siguientes cuatro aspectos:

Consideran al capital social como variable independiente para explicar diversos
aspectos comunitarios. Méas que buscar identificar las dimensiones y caracteristicas
del capital social, se interesan por sus efectos en agregados sociales de tipo familiar
0 comunitario. En las perspectivas civicas y del desarrollo, la busqueda de
correlaciones es también constante pero ocupan una posicion periférica y
generalmente se asumen a titulo de prueba del marco de medicién del capital social
que construyen.

La medicién que realizan del capital social suele basarse en un numero reducido de
variables, la confianza y el compromiso civico son las mas recurrentes.

Se circunscribe el capital social, en su formacién y efectos, a las fronteras de un
grupo social especifico (familiar, barrial o comunitario). El estudio de las redes
sociales, la confianza y las normas de reciprocidad suelen comprenderse como
atributos que toman forma en un lugar o comunidad particular, el capital social
tiende a ser visto como una variable contextual. Esto no implica necesariamente la
limitacion de los estudios a la escala del vecindario o la comunidad. De hecho,
muchos de los estudios en estas areas pretenden dar cuenta del funcionamiento del
capital social en paises enteros (principalmente, Estados Unidos).

Existe cierto predominio del analisis del capital social que se forma en redes
primarias (familiares y de amistad), vecinales y comunitarias cuya composicion es

relativamente homogeénea desde el punto de vista étnico, social y cultural. En otras
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palabras, su foco de interés dominante, tiende a ser el capital social vinculante, algo
que es especialmente visible en los estudios sobre la familia y la criminalidad.

2.1.2 Perspectiva civica

En el anélisis empirico realizado se elaboréd un instrumento que propone medir once
aspectos del capital social. A partir de la revision de estas dimensiones e indicadores, se
sefialan algunos rasgos generales que caracterizarian a esta perspectiva, los cuales se
muestran a continuacion:
Figura 3
Instrumento elaborado por el Seminario Saguaro
Confianza social ~ Confianza en: otros, vecinos, compafieros de trabajo,
correligionarios, empleados de tiendas, policia local.
Confianza Confianza en: blancos, negros o afroamericanos, en asiaticos, en
Interracial hispanicos o latinos.
Participacion en  Sien los ultimos doce meses: firmd una peticion, participo en
protestas politicas encuentros o reuniones politicas, particip6 en manifestaciones,
boicots, 0 marchas. Si participa en sindicatos y organizaciones de
derechos civiles, nacionales o étnicos. Si forma parte de un grupo
politico y pertenecié a cualquier grupo que haya emprendido
acciones locales con fines de reforma.
Participacion en NUmero de membrecias en 18 diferentes categorias de grupos
asociaciones formales (salvo religiosos).
Liderazgo civico  Particip6 como representante 0 miembro de comités, nimero de
veces que particip6 en reuniones de clubes en los Gltimos doce
meses, numero de veces que asistio a reuniones publicas sobre
asuntos educativos o de la ciudad, todo en los Gltimos 12 meses.
Altruismoy Dinero aportado a causas seculares, dinero aportado a causas
Voluntariado religiosas, nUmero de veces en que ha sido voluntario. Voluntariado
en o a favor de: lugares de culto religioso, de cuidado a la salud o de
combate a enfermedades, a favor de necesitados, escuelas o

programas para jovenes, ayuda a pobres o0 menores de edad, en
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organizaciones de arte o culturales, en grupos civicos vecinales.

Compromiso Miembro de iglesias u organizaciones religiosas, asistencia de tipo
basado en religiosa, participa en otras actividades de iglesias, participa en
la fe alguna organizacion afiliada a alguna iglesia, dinero aportado a la

iglesia 0 a causas religiosas, voluntariado a favor de la religion.

Relaciones NUmero de veces que en los Ultimos doce meses jugd cartas 0 juegos
sociales de mesa con otros, Visitd a parientes, recibio amigos en su casa o fue
informales a la de ellos, socializ6 con compafieros de trabajo fuera su ambito

laboral, convivio con amigos en lugares publicos.
Diversidad de las  Computo del nimero de categorias en las que se tienen amigos
relaciones de personales: propietario de un negocio, trabajador en empleos
amistad manuales, que recibe asistencia del gobierno, es propietario de un
lugar de vacaciones, con diferente orientacion religiosa, es blanco, es
latino o hispénico, es asiatico, es negro o afro-americano, es gay o
lesbiana, es un lider comunitario.
Equilibrio del Medida que se basa en el resultado de correlacionar ocho diferentes
compromiso tipos de participacion civica y tres indicadores de clase (raza, ingreso
civico através de y educacion) para valorar como se distribuye la participacion civica
la comunidad en una comunidad.

Fuente: (Ramirez Plascencia; 2005).

2.1.3 Perspectiva del desarrollo

Entre los esfuerzos por contar con un marco de medicién apropiado del capital social,
deben incluirse los trabajos respaldados por el Banco Mundial, cuyo interés y analisis se
enmarca en consideraciones de tipo econémico. Se puede observar al capital social como
una variable independiente, correlacionada en este caso con variables econdémicas (niveles
de ingreso, ahorro, crédito, etc.), también han tenido como propdsitos construir un marco
metodoldgico amplio y coherente que permita cuantificar y diferenciar sus maultiples
manifestaciones. La causa principal para realizar la medicion no solo se relaciona con este
énfasis econdmico de sus investigaciones, sino con la necesidad de crear indicadores que
permitan observar los componentes y efectos del capital social en comunidades o

sociedades con caracteristicas singulares.
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La mayoria de las investigaciones sobre el capital social que fundamentan las
reflexiones y propuestas tedrico-metodologicas de medicion de las perspectivas familiar-
comunitaria y civica, se han realizado en comunidades urbanas y en posesion de aceptables
niveles de calidad de vida, que pertenecen a naciones desarrolladas y con un régimen
democrético consolidado (Estados Unidos, Gran Bretafia y Australia). El estudio del capital
social en contextos distintos requiere, evidentemente, de ajustes en los aparatos de
medicion; una propuesta de medicion muy solida es la que ha formulado el grupo de
investigadores del Banco Mundial, en especial Grootaert: consiste en un instrumento mas
completo que incorpora mayor numero de variables de observacion, formado por seis
dimensiones, a su vez integradas por diversas variables. Para estos autores, las seis
dimensiones que elaboraron son recursos de medicion Utiles para valorar: los componentes
del capital social dimensiones, 1y 2; las principales vias en las cuales opera, dimensiones 3
y 4; y las principales &reas de aplicacion o resultados, dimensiones 5 y 6, que a

continuacion se presentan:

Figura 4
Propuesta del Banco Mundial (Grootaert) para la medicion del capital social.
Dimensiones Variables
Grupos y redes Densidad de membresia.

Diversidad de la membresia.
Extension del funcionamiento democratico.
Extensién de la conexidn a otros grupos.
Confianza y solidaridad Confianza generalizada
Confianza en tipos especificos de personas
Accidn colectivay Extension de la accion colectiva.
cooperacion. Tipo de actividades emprendidas colectivamente.
Valoracién general del grado de disposicion a cooperar y
participar en acciones colectivas.
Informacioén y Uso de medios de comunicacion (correo, teléfono,
comunicacion television, radio) Forma en que se entera de asuntos de
gobierno y accede a informacion econdmica (empleo,

precios, etc.).
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Cohesion social e Medidas especificas para: inclusién, sociabilidad cotidiana

inclusion (frecuencia de trato con personas iguales o diferentes
étnica, social y culturalmente) y conflicto y violencia
(sentimientos de inseguridad, experiencia de crimen, focos
de violencia, etc.)

Empoderamiento y accién Sentimientos de: felicidad, eficacia personal y capacidad

politica de influir en eventos locales y asuntos politicos mas
amplios.

Fuente: (Ramirez Plascencia; 2005)

Estas tres maneras de analizar el capital social, en términos retrospectivos, se puede
decir que mas que la ausencia de un consenso en torno a la necesidad de observar
componentes estructurales —estructura de las redes, caracteristicas de las asociaciones— y
cognitivos —confianza, normas, solidaridad, etc.—, asi como de emprender mediciones en
términos multi-método, multi-nivel y multi-sitio, y de recurrir a entrevistas basadas en
cuestionarios cerrados como instrumento empirico, son los presupuestos tedricos que
sustentan cada orientacién, asi como la ambigtiedad que rodea al concepto en términos de
distinguir con precision sus componentes y efectos, es lo que ocasiona maneras
diferenciadas de medirlo. Esto es mas visible conforme el andlisis desciende al nivel de
variables e indicadores que se usan en cada perspectiva. A continuacion se detallan las

siguientes perspectivas:

Figura 5
Perspectivas de medicion.
Familiar-comunitaria Civica Desarrollo
El capital social como El capital social El capital social como

Orientacion  soporte del bienestar como soporte de la soporte de estrategias

general familiar, la cohesion participacion civica, de reduccion de la
social y el bienestar y asociacionismo pobreza e impulso al
comunitario. generalizado. desarrollo econémico.
Enfoque Socioldgico Politoldgico Economico
tedrico
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Principal Redes primarias Redes comunitarias Redes comunitarias

tipo de red Redes vecinales
investigado
Capital Capital social Capital social que Capital social que
social que vinculante tiende puentes tiende puentes
enfatiza
Formas de Estructurales/ Estructurales/ Estructurales/cognitivas
capital Cognitivas Cognitivas
social
Instrumento Encuesta Encuesta Encuesta
de
investigacio
n

Fuente: (Ramirez Plascencia; 2005).

La medicion del Capital Social es un propdésito complejo, dado que la ausencia de
un marco teorico acaba en problemas metodolégicos para cuantificarlo empiricamente, de

ahi que entonces su medicion exige necesariamente observar tres requisitos fundamentales:

e Tener una lista de indicadores: aceptando la definicion de capital social como
“redes, normas y confianza social que facilitan la coordinaciéon y cooperacion en
beneficio mutuo”, ;cuales son los indicadores adecuados? y ;cudl es su viabilidad
operacional?

e Distinguir los diversos niveles de capital social: Putnam se refiere a &mbitos
informales (familia, vecindario), a membrecias en organizaciones secundarias, a
participacion en la politica nacional, a normas de reciprocidad general. Entonces,
¢quién dispone de capital social? La indeterminacion del universo impide su analisis
empirico; y hace necesario distinguir: las relaciones informales de confianza y
cooperacion; la asociacién formal; el marco institucional normativo y valorativo. A
la asociatividad a nivel micro y medio se agregan las normas de reciprocidad y los

valores civicos vigentes al nivel macro.
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e Discriminar formas positivas y negativas de capital social: ;con que criterio se

puede distinguir el capital social “bueno” del “malo”?

En el siguiente cuadro podremos observar de mejor manera este concepto aplicado

en la Gran Bretafia:

Figura 6

Cinco aspectos fundamentales del capital social considerados en la encuesta de Gran

Dimensiones
Compromiso

civico

Relaciones

vecinales

Redes

sociales

Bretana.

Principales items
1. Percepcion sobre el nivel de informacién de
asuntos del vecindario.
2. Percepcion sobre el nivel de influencia.
3. Percepcion sobre la capacidad de influencia
de los vecinos.
4. Participacion en organizaciones barriales.
5. Participacion desempefiando
responsabilidades.
6. Participacion civica no convencional
(escribir a periodicos, contactar con
autoridades, etc.)
1. Interaccion cotidiana con vecinos.
2. Nivel de conocimiento entre ellos.
3. Nivel de confianza hacia los vecinos.
4. Percepcidn sobre el grado en que los vecinos
se cuidan unos a otros.
5. Hacer favores a los vecinos.
6. Recibir favores de los vecinos.
1. Frecuencia con la que habla por teléfono o
ve a parientes no residentes en el hogar.
2. Frecuencia con la que habla por teléfono o

Ve a amigos.

Indicadores
Se siente civicamente
comprometido
(respuestas positivas a
1,2y3).

No comprometido
civicamente (respuestas
negativas a 1,2 y3,

asicomoa4y6)

Reciprocidad (respuestas

positivasa 4,5y 6)

Buena vecindad (las
anteriores mas
respuestas positivas a 1,
2y 3)

Redes de parientes
satisfactorias (respuestas
positivasa 1y 2).

Redes de amigos
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Apoyo social

Percepciones

del area local

3. Numero de parientes no residentes en el
hogar que viven en la misma zona.
4. NUmero de amigos cercanos que viven en la

misma zona.

1. Contar con alguien en caso de necesitar con
urgencia un aventon.

2. Qué tipo de persona relacionada con él o
ella le podria ayudar.

3. Contar con alguien en caso de necesitar
ayuda en casa por enfermedad.

4. Qué tipo de persona relacionada con €l o
ella le podria ayudar.

5. Contar con alguien en caso de necesitar con
urgencia un préstamo.

6. Qué tipo de persona relacionada con él o
ella le podria ayudar.

7. Cuanta gente podria apoyarla en caso de
crisis personal.

8. Cuénta de esa gente vive en la misma zona.
1. Tiempo de residencia en el area donde
viven.

2. Si disfrutan vivir en el &rea donde viven.

3. Percepciones sobre las facilidades urbanas
de su Vecindario.

4. Percepciones sobre los problemas urbanos
de su Vecindario, el entorno y como afectan la
convivencia.

5. Sentimiento de inseguridad.

6. Experiencia de ser victima de algun delito.

satisfactorias (respuestas
positivas a 3y 4).

Redes de amigos y
parientes no
Satisfactorias (computo
de respuestas negativas)
Bajo apoyo social (los
casos en que no se conto
con al menos tres apoyos
en 8.

Facilidades sociales o
urbanas (cémputo de
respuestas a 5)
Problemas locales
(cémputo

de respuestas a 6)
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Fuente: (Ramirez Plascencia; 2005).

Son diversas las variables consideradas en torno a la confianza en las instituciones
democréticas. EI Banco Interamericano de Desarrollo resalta que las sociedades mas
participativas y homogéneas, tienden a tener mejores gobiernos. El contexto y los datos
sugieren que la organizacion de la participacion constituye una estrategia que podra, a
través de la sociabilidad, generar vinculos de confianza y cooperacion. Es la relacion entre
confianza y cooperacion civica, la que convierte al capital social en capital, tal relacion
tiene enorme importancia para el desarrollo econémico, especialmente en el enfoque neo
institucionalista. Partiendo de que el presupuesto es el aspecto central de todo intercambio
econdémico y se localiza en los "costos de transaccion”, habria que estimular una insercion
institucional del mercado. Sobre esto, esto consideramos que el mercado no s6lo es una

construccion social, sino que opera mediante relaciones sociales.

Ademas de considerar al capital social como el cimulo de recursos para la accion,
enfatiza la necesidad de distinguir entre las medidas del capital social y los resultados de
éste, es decir, distinguir entre los recursos y las implicaciones de tomar al capital social

COmo un recurso para la accion.

El capital social produce una serie de mercancias valiosas y servicios a las personas,
no se deben incluir tales mercancias y ventajas como parte de la definicion, de esta manera
antes de definir los componentes dominantes, la distincién debe hacerse entre los
indicadores para la medida y los resultados”. Después de realizar esta distincion, menciona
tres posibles indicadores para la medida de capital social: normas de reciprocidad,

confianza, y redes sociales.

La clara distincidn entre causas, concepto y resultados es importante porque permite
establecer una medida no confusa y con posibles aportaciones al campo tematico del capital
social. Se establecen criterios previos para este punto, es necesario decir, que estos
indicadores pueden ser también circulares en su relacién, por ejemplo, la confianza puede
ser vista como un indicador causa, resultado o como una medida indirecta de capital social,
dependiendo de su acercamiento conceptual la distincion entre indicadores debe ser lo mas

detallada posible.
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Uno de los aspectos claves del concepto e investigacion correspondiente es que se
considera que el capital social tiene algun resultado, que tiene un impacto e influencia en
muchos ambitos sociales, su relevancia radica en que se estima que tiene un significado y
unas implicaciones societales, se cree que aporta beneficios a las personas y mas
ampliamente a las comunidades y sociedades. Muchas veces se utiliza para explicar el éxito
y bienestar de las sociedades, comunidades y personas.

La medicién del capital social no se puede hacer con los mismos indicadores en
todas partes, depende de las comunidades en las que se aplique y de la naturaleza
especificas del contexto social, dado que para cuantificar el capital social, tomando como
indicador la densidad de organizaciones formales en algunos contextos es inadecuado,
donde el asociacionismo y la organizacion formal no son comunes, en el que las
organizaciones que han surgido pueden ser reducidas en su numero y en otros casos sélo lo
hacen para ganar ventajas economicas especificas. En estas circunstancias, las
organizaciones formales no proporcionan algun indicador confiable, y los indicadores mas

aproximados son las relaciones informales.

De esta manera, la medicién del capital social es realizada mediante preguntas sobre
percepcion, este tipo de capital no es directamente observable; cuando se logra observar, es
en algunas manifestaciones o consecuencias del comportamiento, lo cual varia de cultura en

cultura”.

El capital social esta dado en funcion de la operatividad y se mencionan dos
enfoques del término: En funcién de la calidad de los grupos, la cual contiene una parte
cultural y otra socio-estructural; esta vision incluye leyes, integracion social y confianza.
Entre los autores mas destacados de esta corriente se encuentran Coleman, Fukuyama,
Loury y Putnam, y en funcion de las relaciones individuales del grupo al que pertenece,
tales relaciones son una fuente de recursos materiales, informacién y ayuda emocional,
entre los principales tedricos de este enfoque se encuentra Bourdieu y Burt. Para estos
autores la diferencia radica en la unidad de analisis que se utiliza, para unos es el individuo;

para otros es el grupo o la sociedad.
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Para una amplia observacion acerca de estos dos tipos de enfoques, véase las concepciones
de capital social:

Figura7
Diferentes concepciones del capital social.
Tipo de Enfoque Tipo de Enfoque
Tipo de Unidad de Interno Externo
Andlisis
Individual Las relaciones que tienen los
individuos con grupos

externos.
(Bourdieu; Burt; Brass; Lin)
Grupal/Social Las relaciones internas del Las relaciones que el grupo

grupo que favorecen la como tal tiene con grupos
cohesidn y estructura social externos. (Ancoma; Coheny
(Coleman; Fukuyama; Putnam) Levinthal; Everett y
Borgatti)
Fuente: (Portales; 2009).

Estos dos tipos de enfoques en la medicion del capital social, fueron disefiados en
funcién de los impactos que éste genera a nivel del capital humano y material. Desde esta
Optica se han realizado varios trabajos que han apuntan a la comprobacion empirica de este
supuesto, segmentandose en dos lineas: La primera, aquella en que el trabajo de
investigacion se ha relacionado con el capital material, dando un especial énfasis en la
cuestion econdmica y al desarrollo socio-econémico, y la segunda linea, se caracteriza por
su busqueda para establecer el nexo con el capital humano, estos estudios van desde un

ambito familiar hasta uno nacional.

Es asi que se encuentran dos grandes formas de evaluar el capital social en funcion

de los impactos que genera:

e Por la cantidad de valor que existe en un determinado grupo social, resultado de las

relaciones de confianza y asociaciones que haya realizado de una forma méas o
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menos institucionalizada, los impactos del capital social se perciben a través de

normas, estructuras y acciones cooperativas.

e La medicion del capital social en funcion de su capacidad de generar cambios en el

capital material y humano de los grupos que se evallan, se presentar en dos lineas: a

nivel de los individuos de los grupos y de acuerdo al impacto que generan las

relaciones sociales con otros grupos.

Ambos enfoques pueden darse en dos niveles de analisis: el individual y el grupal,

el cual se entendera a detalle en el siguiente analisis de evaluacion:

Nivel
Andlisis/
Impacto
Capital

Individual
(Micro)

Grupal
(Meso-
Macro)

Figura 8
Evaluaciones del Capital social por nivel de analisis y por impacto generado.

Impacto al interior

Capital social
Existencia de relaciones de
confianza y solidaridad, de
normas y sanciones,
acceso a informacion de

los miembros del grupo

Acciones colectivas y de
cooperacion, cohesién
social inclusion con otros

grupos.

Capacidad del grupo de
generar acciones politicas

en su entorno.

Fuente: (Portales; 2009).

Impacto generado al

exterior

Capital humano
Desarrollo de
capacidades, habilidades
y conocimientos entre los

miembros del grupo.

Desarrollo de
capacidades, habilidades
y conocimientos del
grupo por el intercambio
con otros grupos.
Acuerdo entre grupos

para un objetivo comun.

Impacto
generado al

exterior

Capital material
Acceso de los
miembros a
recursos
materiales por
pertenecer al
grupo.
Intercambio y/o
generacion de
recursos entre los
diferentes grupos
con el interés de
alcanzar el

objetivo comun.
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Con el objetivo de lograr una mayor comprension del capital social se ha tratado de
favorecer la funcionalizacién del concepto. Dada la ambigiiedad, que existe con relacion a
lo que es o no el capital social, en cada uno de estos indicadores se han incluido diferentes
dimensiones y métodos para lograr su cuantificacion; por esto, con la intencion de
identificar las principales tendencias tedricas y estrategias de estudio utilizadas, se realizé
un andlisis de diez indicadores, los cuéles fueron seleccionados de acuerdo con los
siguientes criterios:
e Pais o regidon geogréfica donde fueron llevado a cabo los estudios, esto dard un
panorama de las diferentes estrategias que se han seguido a nivel internacional.
e Unidad de andlisis, estudios con diferentes unidades de andlisis ayudardn a
visualizar la variedad y enfoques que existen.
e Organismo o investigador que lo desarrolld. Se buscaron que los indicadores fueran

desarrollados por actores con diferentes intereses. (Portales, 2009).

Grootaert investigo el capital social a través de una vision estructural y considerd
como principales dimensiones la densidad de asociaciones, la heterogeneidad interna, la
frecuencia de la reunidn, la participacion eficaz de los miembros en la toma de decisiones,
el pago de deudas, etc. Con estos indicadores construye un indice de capital social,
posteriormente utilizado como variable explicativa del bienestar de los hogares. Hjollund y
Svendsen (citado en Ramirez Avilés, 2008) proponen un cuestionario para medir el capital
social, basado en los estudios revisados y con base en dos tipos de indicadores; “los
indicadores de confianza” y el referente a “organizaciones voluntarias”. En estas relaciones

las redes sociales fueron concebidas como compensadoras en la falta de organizacion.

Si consideramos que capital social es igual a confianza, esta Ultima como indicador,
pertenece a la dimension cognitiva. El trabajo en el desarrollo de estandares estadisticos
internacionales esta todavia en un estadio de proyecto. Se pueden encontrar algunas
dimensiones comunes en muchos de estos marcos estadisticos que son: la confianza, la

participacion social, la participacion civil asi como las redes formales e informales.

Ademas de medir el nivel y la tendencia de capital social, se ha dado una creciente
necesidad de medir también el volumen total de capital social. Los economistas consideran

que es necesario llevar este concepto y su medicion de manera paralela con la contabilidad
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nacional. Una cuestion es hasta qué punto el capital social puede cuantificarse en valores
monetarios y si existen vias en las cuales puede medir de manera significativa. Para que sea
plenamente Util a dicho proposito, el capital social debe evaluarse a nivel nacional y
regional de una manera comparativa internacional e inter-regionalmente. (Lisakka, 2007).

En México ha comenzado desde principios del presente siglo el analisis del capital
social. El trabajo mas relevante que se conoce no se basa en un marco estadistico elaborado
especificamente para tal fin, sino que su analisis se ha sustentado en datos derivados del
Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP).

Con relacion al problema de mesurar el capital social existen sistemas de medida
cuantitativos y sistemas de medida cualitativos, estos ultimos permiten diagnosticar y
evaluar cualitativamente relaciones socioculturales especificas en cada poblacién, para asi
mejorar el disefio de programas y proyectos potenciando la confianza y la cooperacion
existentes; y, evitando o saneando a la vez conflictos entre facciones. Los estudios
cuantitativos, se aproximan a la medicion del capital social de las economias de los paises
de la Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo (OCDE), misma que se efectla a
pesar de las limitaciones de la informacion, su objetivo es tanto evaluar las posibilidades de
superar dichas limitaciones, como medir o probar el potencial papel del capital social en el
crecimiento econdémico.

Los resultados obtenidos indican un incremento general en los niveles de capital
social en los paises pertenecientes a la OCDE en las Gltimas décadas; pero también
muestran indican que los niveles de confianza atraviesan periodos de deterioro en distintas
sociedades. La evolucion del capital social realiza una relevante contribucion en las tasas de
crecimiento de las economias consideradas (Amiano Bonatxea, 2007).

Los investigadores deberian centrarse en buscar mejores medidas sobre tres
cuestiones clave como son las siguientes: Miembros en asociaciones locales y redes que
son usadas como un indicador del capital social estructural, que consiste en medir aspectos
varios de los miembros y del funcionamiento institucional de las mismas, indicadores de
confianza y adherencia a las normas e indicadores de accion colectiva. Consideramos que
se deben buscar nuevos y mejores indicadores para cuantificar el capital social, estos

deberian cumplir una serie de propiedades para que puedan ser Utiles, y éstas son:

50



e Estar desarrollados bajo un marco conceptual y operacional.

e Estar claramente definidos y ser faciles de comprender.

e Poder agregarse (de nivel hogar a comunidad, de comunidad a nacion, etc.).

e Ser objetivos, es decir, independientes de la fuente que los recoja.

e Ser datos disponibles o datos que se puedan recoger a un costo en funcion de la
capacidad del aparato estadistico del pais o nacion.

e Ser limitados en nimero, para no encontrarse con la situacion de no saber cudl
aplicar para medir algun efecto determinado.

e Ser el reflejo de un proceso o un resultado.

Por lo tanto, se deben tener en cuenta estas recomendaciones para poder llegar a
medir el capital social y analizar sus verdaderos efectos en el desarrollo y en diferentes

ambitos sociales.

2.2 Experiencias de capital social

¢Como saber si el acervo de capital social de una determinada sociedad esta
aumentando o disminuyendo? .Esta cuestién ha sido uno de los aspectos de la critica a la
“teoria del capital social”. A pesar del reconocimiento sobre su importancia para el
desarrollo, presente en casi todas las orientaciones formuladas por los organismos
internacionales; el BID argumentaba una postura institucionalista y centra su atencién en
las instituciones publicas y no en el capital social, arguyendo que: “no se dispone ain de un
conjunto de indicadores suficientemente aceptado para medir el capital social (o la cultura)
de una muestra suficientemente amplia de paises y menos ain para los latinoamericanos,
como si la hay para la calidad de las instituciones publicas”. (Stein, 2003).

Surdasky (2005) sefiala que en Colombia se usé un instrumento que se fue
perfeccionado y que mide el capital social por medio de diez dimensiones:

e Participacion Civica: la membresia activa 0 no activa en organizaciones voluntarias
seculares. También llamada densidad organizacional de la sociedad civil.

e Confianza Institucional: la confianza en una gama amplia de instituciones.
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Solidaridad y Mutualidad: el grado de solidaridad que se experimenta de diferentes
fuentes o, en un sentido negativo, su ausencia (Atomizacion). Se conecta con las
dos siguientes.

Relaciones Horizontales: solidaridad en relaciones horizontales, esto es la ayuda de
personas iguales a uno, de su mismo nivel.

Jerarquia o Articulacion Vertical: la vinculacién con organizaciones que articulan
verticalmente la sociedad (la Iglesia, los gremios, los sindicatos o los partidos
politicos). 6. Control Social: el control social de la sociedad sobre el Estado; en
contraposicion con la nocion de la soberania en la Nacion refleja la soberania en el
Pueblo. Comprende , primero, la confianza en organismos que controlan al Estado,
como el Congreso, la Fiscalia o los medios; segundo, el conocimiento y uso de los
mecanismos de participacién, que permiten controlar el Estado, y tercero, la
Accountability, que registra la responsabilidad de la sociedad civil (lo puablico no
estatal) en lo publico.

Republicanismo Civico: el ciudadano responsable de lo publico.

Participacion Politica: se midieron las democracias representativas (eslabonamiento
legislativo: que tanto lo representan los representantes), la participativa
(conocimiento y uso de mecanismos de participacién), la votacion, y el ciclo
completo de las habilidades politicas.

Informacion y Transparencia: la calidad y suficiencia de la informacion recibida
para ejercer la ciudadania. Gracias a esta dimension aparecié en la medicién un
factor distinto al capital social.

Medios, esta dimensién cubre dos elementos: actividades con los medios; por
ejemplo, llamar a un medio en vivo para participar en él o escribir cartas al editor de

un periddico o leerlo, y, segundo, la confianza en periddicos o television.

Las fuentes utilizadas en las mediciones de capital social consisten en términos

generales en: Entrevistas y materiales de cuestionarios existentes, datos y estadisticas

registradas y conjuntos de datos por separado sobre capital social. Las mediciones del

capital social suelen utilizar varios conjuntos de datos de las estadisticas y materiales que se

han recogido originalmente para otros propositos, lo que aumenta la dificultad y resta la
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posibilidad de corroborar los resultados. Una dificultad mas es que las caracteristicas de
nivel de comunidad deben examinarse contra datos que describan las acciones y opiniones
de individuos. Un sélo conjunto de datos rara vez proporciona un fundamento
suficientemente fuerte para un examen global y diverso del capital social. La medicion del
capital social ha carecido la falta de datos adecuados. En los paises anglosajones se ha
trabajado, en los ultimos afios para recabar conjuntos de datos por separado sobre capital
social.

Los debates sobre la medicion del capital social han tomado en gran medida una
perspectiva tedrica y conceptual; tedricamente existe un interés sobre si el capital social es
realmente una forma de capital y si el capital social es propiedad de una comunidad o de un
individuo. A nivel internacional, se produjo un mayor interés en los primeros afios del siglo
XXI en incorporar el capital social en las estadisticas oficiales y desarrollar un sistema
armonizado de medicion. (Lisakka, 2007).

A continuacion se exponen algunas experiencias en la cuantificacion del capital
social, el Instituto de Estadistica de Nueva Zelanda introdujo su primer marco de medicién
de capital social en 1997, el objetivo era determinar si el capital social tenia potencial de
desarrollo politico tanto a nivel de gobierno local como central. Una versién revisada y
modificada se public6 en 2001, cuatro son sus componentes principales:

e Ayudar y apoyar a los demas (dar tiempo, dinero, sangre, etc.) participacion en
redes formales e informales, cumplimiento de las reglas y normas, un interés mas
amplio en la sociedad.

e Actitudes y valores: confianza y reciprocidad, actitudes con respecto de las
instituciones de gobierno y sociales, actitudes hacia uno mismo, hacia los demas y
confianza en el futuro.

e Grupos de poblacion: factores demogréaficos, familia, cultura, empleo y
comunicacion.

e Organizaciones: cantidad, tipo, dimensién, estructura y cooperacién entre

organizaciones.

Se han realizado un buen nimero de trabajos en Inglaterra con el fin de desarrollar

un marco para la medicion del capital social, esté cuenta con cinco dimensiones principales,
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e incluye ejemplos de indicadores para medir cada una, a continuacion se mencionan:
Participacion social, participacion civil, redes sociales y apoyo social, reciprocidad y
confianza y opiniones sobre el area local

Organizaciones multinacionales abocadas a la gobernacion econémica mundial,
como la OCDE y el Banco Mundial, han manifestado una marcada orientacion en el
desarrollo de estadisticas sobre capital social. Su principal interés ha sido explorar el capital
social junto al capital humano. La OCDE ha acogido conferencias internacionales sobre la
medicion del capital social. EI foco principal en la conferencia de Londres de 2002 fueron
las experiencias obtenidas en distintos paises con la medicion y andlisis sistematicos del
capital social. La segunda conferencia en Budapest de 2003 fue convocada para desarrollar
un sistema de medicidbn y un cuestionario sobre capital social armonizado
internacionalmente: Participacion social, redes y apoyo social, reciprocidad y confianza y
participacion civil.

La Iniciativa de Capital Social (ICS) del Banco Mundial en 1996 buscé elaborar un
modelo para la medicion del capital social, con la intension de obtener métodos de
medicion del mismo como parte de un programa de accién destinado a prevenir la pobreza
y a potenciar el crecimiento econémico en los paises en desarrollo. Esta institucion ha
utilizado marcos estadisticos diferentes, un ejemplo es el “Cuestionario Integrado” (SC-1Q)
que se desarrollo en el Banco Mundial en el afio 2000 para la medicion del capital social,
que cubre los siguientes temas: Grupos Y redes, confianza y solidaridad, accién colectiva y
colaboracidn, informacion y comunicacion, cohesion e inclusién social y conferir poderes y
accion politica

La encuesta de Gran Bretafia considerd cinco aspectos fundamentales del capital
social: compromiso civico, relaciones vecinales, redes sociales, apoyo social y percepcién
del area local. Cada uno de estos aspectos fue observado a través de varios items, algunos
de los cuales se integraron para formar indicadores que pretenden dar cuenta global de cada
uno de ellos.

En esta breve resefia sobre el tema de la medicidn, se puede percibir cuél ha sido el
trabajo que mayor impacto ha tenido en el desarrollo de la teoria del capital social y cuales
son los supuestos sobre los cuales se ha sustentado su cuantificacion. La influencia de

Putnam, la mas sobresaliente sin duda, ha marcado una tendencia por realizar analisis a
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nivel social en funcién de los impactos que el capital social genera en la sociedad, y en el
disefio de estrategias de desarrollo orientadas al fomento de la participacion civica y a la
cohesion de los grupos que integran la sociedad. Este tipo de cuantificacion, en funcion de
los resultados, como muchas otras, es incompleta pues al no conocerse las fuentes del
capital social o el agente que lo posee, se dificulta una auténtica medicion de su impacto
real en la vida social.

De ahi la necesidad de construir instrumentos que estén orientados tanto a
determinar el nivel de su presencia en un agregado social, como a identificar los elementos
que repercuten en el capital social al interior de un grupo o comunidad, para que con base
en esto se pueda determinar cuéles son los elementos del capital social, y cuales los efectos
que produce; asimismo, se estara facilitando la generacidn de estrategias de desarrollo que
tengan como base el incremento del capital social, como sustento. La medicién del capital
social se basa en el examen de diferentes indicadores que representan los componentes
clave del mismo, concepto multidimensional que debe analizarse de un modo amplio. Los
principales obstaculos para efectuar la medicion son la falta de datos, la carencia de una
definicion consensada o de un método aceptado por los cientistas.

Finalmente, es relevante que se genere un instrumento que dé cuenta de la magnitud
en que el capital social actia en la sociedad. Conocer primeramente el grado de su
presencia en una comunidad, constituiria un paso inicial desde el cual se podria afinar el
acercamiento al fenémeno para obtener datos mas especificos. La propuesta de esta tesis es
plantear un instrumento que en términos generales nos permita medir y conocer el grado en
que ese activo social esta presente en un determinado conglomerado humano. Lograr la
medicion del capital social posibilitaria la generacién de mejores estrategias, politicas y
programas, orientados al desarrollo de la sociedad, para lograr verificar que las expectativas
que el concepto ha generado a su alrededor sean validadas o desechadas. A partir de lo
antes expuesto, tomaremos algunas consideraciones de indicadores que aplicaremos en la
cuesta para el caso de estudio que nos ocupa y poder medir de forma correcta el capital
social en el municipio de San Pedro Cholula.

El municipio de San Pedro Cholula se localiza en la parte centro - oeste del estado
de Puebla con una altitud entre 2 400 y 2 080 metros sobre el nivel del mar, sus
coordenadas geograficas extremas son 19° 01' - 19° 07' de latitud norte y 98° 16' - 98° 24'
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de longitud oeste. Tiene una superficie de 51.03 kilébmetros cuadrados. Colinda al norte con
los municipios de Juan C. Bonilla y Coronango; al noreste con Cuautlancingo; al este
Puebla; al sur con San Andrés Cholula; al suroeste con San Jeronimo Tecuanipan y al oeste

con Calpan y Huejotzingo.

2.3 Origenes San Pedro Cholula

Su nombre proviene del nahuatl: chololoa, que significa despefiarse el agua. El sitio donde
se asienta actualmente ocupa la ciudad de Cholula muestra indicios de ocupacion humana
por lo menos desde el Preclasico Medio Mesoamericano (ss. XII-IV a. C.), lo que
representa una ocupacion continua desde hace méas de 30 siglos. La antigua Cholollan fue
un importante centro ceremonial de Mesoamérica, manteniéndose hasta la gran matanza
cholulteca como el lugar de iniciacion para sacerdotes y personalidades de diversas
culturas.

La zona de Cholula, probablemente el asentamiento humano mas antiguo de
América, ha estado constantemente poblada por diversos grupos étnicos desde muchos
siglos antes de nuestra era. Los estudios arqueoldgicos realizados en ceramica han aportado
datos muy importantes que permiten dilucidar que San Andrés fue el primer pueblo que se
establecid en el valle del Atoyac (Suérez, 1993:26).

Posteriormente, durante el periodo clasico, se recibieron fuertes influencias
teotihuacanas. Los Teotihuacanos fundaron la ciudad de Cholula a principios de nuestra
era, estableciéndose una fuerte relacién cultural y espiritual entre los dos centros
ceremoniales. Asi, al desaparecer Teotihuacan, Cholula heredé la tradicion de "Ciudad
Sagrada”, adquiriendo una importancia que superd6 ampliamente el valle del Atoyac,
extendiendo su influencia por una extensa region del altiplano central (Nolasco, 1973:24).

Los Olmecas tenian un gobierno teocratico formado por dos sacerdotes el
Tezacozque y el Amapane probablemente presididos por un consejo por cada grupo o
Calpulli, formando de esta manera una confederacion tribal que domind una extensa area
geografica (Gonzéalez Garcia, 1972:28).

La simbologia religiosa de estos sacerdotes estaba representada por el tigre (Teza-
cozque) que tenia dominio de lo bajo, la tierra y el aguila (Amapane) que do- minaban la

altura, el agua y el viento; ambos se relacionaban con el culto a la madre tierra, a la
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fertilidad, conjugando el rito y las plegarias propiciatorias del agua que fructificara la
semilla de la tierra (Gonzalez Hermosillo, 1985:21).

Los trabajos arqueologicos han venido a enriquecer nuestro conocimiento acerca de
la evolucion de la cultura cholulteca, pero sobre todo a ampliar nuestro saber sobre la
poblacion prehispanica que habitd esta region desde tiempos muy remotos. Los datos que
se han podido recuperar de las diferentes exploraciones arqueoldgicas del proyecto Cholula,
realizadas durante 1967- 1970, asi como algunas mas realizadas en 1985, a cargo del
arqueologo Sergio Suarez, nos han permitido conocer diversos aspectos relacionados con el
lugar y los grupos que lo habitaron. Gracias a dichos estudios podemos decir que el grupo
Olmeca-Xicalanca ocupé diversas areas como las plataformas de la gran pirdmide,
alrededor del cerrito del Acozac, algunas areas de la ciudad actual y posiblemente sobre el
patio hundido que se localiza en lo que hoy es el hotel Villas Arqueoldgicas, donde se
encontraron dos hornos. También existen evidencias de otros hornos que fueron
construidos en plataformas al noreste de la gran piramide.

Desafortunadamente no podemos saber mas acerca de este grupo debido a que
muchos de los restos (arquitectura, ceramica y sobre todo sus costumbres funerarias) se
encuentran revueltas con vestigios de otros grupos que habitaron la zona como los toltecas-
chichimeca. Ademas, la mayoria de los restos fue arrasada por los colonizadores a raiz de la
conquista espafiola. Durante los siglos XII y XIII de nuestra era, el valle fue campo de
batalla. Los Olmecas-Xicalancas debieron luchar denodadamente contra el empuje de un
nuevo pueblo: los Toltecas-Chichimecas recién llegados de Tula (Nolasco,1999).

El grupo invasor era de origen Nahoa. Tradicionalmente se sabe que de su nortefia
patria descendieron durante el siglo 1V a través de lo que ahora es California, siguiendo la
linea costera hasta llegar a Huatulco (Oaxaca). Abandonando la costa comenzaron a subir
por la sierra hacia el altiplano central, conquistando desde Tuxtepec a Tulancingo
(Hidalgo), punto de partida de lo que dos siglos después fue el imperio de Tula (Walles
Morales, 1971:65).

Desde alli alcanzaron Zacatepec en el ario 1162 de nuestra era, base para la
conquista de Cholula, misma que se realizé en el ario "uno pedernal™ (1168). Venian
dirigidos por cuatro jefes principales: lexcouatl, Quetzaltehueyac, Tezcauitzil y
Tololouitzil, y por el sumo sacerdote Couenan (Gonzélez Garcia, 1972:29).
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Estando poblada la ciudad de Cholula por los Olmecas-Xicalancas, llegaron los
fugitivos toltecas-chichimecas al Tlachihualtepetl; cuyos sefiores eran el Tlalchiach
Tizacozque y el Aquiach Amapane, enseguida los cuatro representantes de los toltecas, les
suplicaron y rogaron que se les permitiera establecerse, fueron aceptados pero sujetos a la
servidumbre. Fue el comienzo para introducirse entre ellos y poder vivir en sus cercanias.
Durante cinco arios los toltecas fueron sometidos a grandes trabajos, desprecios y
maltratos, periodo durante el cual los toltecas-chichimecas lograron fortalecerse y derrotar a
los Olmecas-Xicalancas. La destruccion de los Olmecas-Xicalancas fue un engafio que los
toltecas-chichimecas prepararon, fingiendo querer paz con ellos, cuando su verdadero
objetivo era desplazar y destruirlos. La guerra para destruirlos comenzé con la preparacion
del canto del pancuicatl6, posteriormente Icxicouatl y Quetzalteueyac visitaron a los
sacerdotes de los olmecas-Xicalancas que eran; Tlalchiach Tizacozque y el Aquiyach
Amapane, y les suplicaron que escucharan el llanto y tristeza del tolteca, "queremos paz y
por eso hemos compuesto un canto con el cual los alegraremos, bailaremos", pero como no
contaban vestidos con que adornarse, les pidieron prestadas sus insignias viejas (escudo y
macana), las repararon y pintaron.

Asi es como logran armarse los invasores toltecas-chichimecas, para luego derrotar
a los antiguos sefiores. Una vez que tenian las armas suficientes (escudos, macanas y
arcos), prepararon un banquete donde fueron atacados, sin darles la oportunidad de
defenderse. "Lo cual fue por traicion y engafio, fingiendo querer paz con ellos. Donde
después de haberlos asegurado y dandoles una solemne comida y hecholes un banquete,
tenian puesta gente en celada, y otros, que con mucho secreto les hurtasen las armas de
rodelas y porras y espadas de palo, con otros mil géneros de armas que para ofender tenian.
Y habiéndoles fingido paz y dado de comer, habiéndoles hurtado las armas, estando ellos
muy descuidados, salieron los de la celada y dieron de improviso sobre ellos, que no quedd
ninguno a vida. Algunos quisieron ponerse en defensa y, como no hallaron armas, dicen
que desgajaban las ramas de los arboles, con tanta facilidad, como si cortaran un blando
nabo, con lo cual se defendian valerosamente" (Duran, 1967: 25).

Pero el triunfo de los Toltecas-Chichimecas no significd la desaparicion total de los
Olmecas-Xicalancas. Por el contrario, después de ser derrotados buscaron refugio en la

parte sur de la gran piramide Tlachihualtepetl (cerro hecho a mano), lo que les permitid
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seguir conservando en gran medida su identidad cultural y sus prerrogativas politicas y
religiosas al mantener cierta autonomia (Gonzélez Hermosillo, 1985:21).

Con el paso del tiempo, la convivencia de vencedores y vencidos llevd a un
interesante proceso de aculturacion. El sistema politico-religioso (teocratico) dual de los
dos sacerdotes (Tezacozque y Amapane) fue adoptado por los toltecas. Después de que los
toltecas-chichimecas derrotaron a los Olmecas- Xicalancas, Yoxicouatl y Quetzalteueyac
tomaron posesion del territorio de Cholula, para lo cual hicieron penitencia y flecharon los
arboles asociados a cada rumbo del universo. Posteriormente los toltecas se asentaron en la
parte nor-noroeste de la gran pirdmide (Tlachihualtepetl), f Calpuleque’, denominados:
Tianquiznahuac, Mizquiteca, Texpolca, Quahteca y Tecama. Las estancias antes
mencionadas corresponden a cinco de los once grupos que conformaban el pueblo tolteca.

Finalmente abandonaron parcialmente el Tlachi-Hualtepetl, dado que éstos traian
como principal deidad a Texcatlipoca Rojo identificado con Quetzalcdatl, construyéndole
su propio santuario al norte de la gran piramide, en el &rea que ocupa hoy el convento
franciscano de San Gabriel (San Pedro Cholula). De esta manera, Cholollan adquirié una
nueva deidad: el "Quetzalcdatl de los Toltecas", dios tutelar de los cholultecas, padre de los
toltecas y dios protector de los mercaderes, habiendo sido su advocacion como dios del
viento y la lluvia. El santuario de Quetzalcéatl, se convirtié en el mas importante centro
religioso del Altiplano central, reuniendo a dos importantisimas deidades agrarias:
Texcatlipoca y Quetzalcéatl. A partir de esos momentos, "Cholollan™ expandié su
influencia hacia los cuatro puntos cardinales, como indiscutible centro de peregrinaje.
Fueron los Toltecas-Chichimecas quienes dieron origen al nombre de Cholula llaméndole
"Tollan-Cholollan-Tlachihualtepetl”, que se puede interpretar como "la gran ciudad de los
que huyeron en donde esta el cerro artificial" (Gonzalez Hermosillo, 1985:46).

La ciudad sagrada era gobernada por dos sacerdotes: Aquiach y Tlachiach, los que
tenian por armas un aguila y un tigre, respectivamente (dominio sobre las aves y los
animales). Todos los afios, el 3 de febrero, se realizaba una gran celebracion en el templo
de Quetzalcoatl, fecha en que los peregrinos llevaban las ofrendas que comdnmente
consistian en: "pan y aves, [algunas] de ellas vivas y [algunas] de ellas guisadas, las que
ofrecian eran de esta manera, que haciendo unos platos de cafias secas de maiz atados unos

con otros, lo cual no carecia de misterio, pues dotaba la sequedad del tiempo que entonces
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era (...) Encima de aquellos platos o cascos pequefios ponian unos tamales grandes del
tamafio de gruesos melones, los cuales tamales es elormando cinco estancias o barrios que
se identificaron con los grupos del Calpuleque, denominados: Tianquiznahuac, Mizquiteca,
Texpolca, Quahteca y Tecama.

Las estancias antes mencionadas corresponden a cinco de los once grupos que
conformaban el pueblo tolteca; posteriormente abandonaron parcialmente el
Tlachi-Hualtepetl, dado que éstos traian como principal deidad a Texcatlipoca Rojo
identificado con Quetzalcdatl, construyéndole su propio santuario al norte de la gran
pirdmide, en el area que ocupa hoy el convento franciscano de San Gabriel (San Pedro
Cholula). De esta manera, Cholollan adquirié una nueva deidad: el "Quetzalcéatl de los
Toltecas", dios tutelar de los cholultecas, padre de los toltecas y dios protector de los
mercaderes, habiendo sido su advocacion como dios del viento y la lluvia (Gonzalez
Hermosillo, 1985:25).

El santuario de Quetzalcdatl, se convirtio en el mas importante centro religioso del
Altiplano central, reuniendo a dos importantisimas deidades agrarias: Texcatlipoca y
Quetzalcdatl. A partir de esos momentos, "Cholollan™ expandio su influencia hacia los
cuatro puntos cardinales, como indiscutible centro de peregrinaje.

La hegemonia de los toltecas-chichimecas sobre el valle de Cholula terminé en
1359 de nuestra era, afio en que fueron invadidos y dominados por los Huejotzincas, grupo
Acolhua (o Alcolchichimecas) procedentes del valle de México. Un siglo después, Cholula
sufrié el asedio militar de los Tenochcas (mexicas), enfrentamiento que culmind con el
triunfo de éstos, dando término al periodo Huejotzinca (Nolasco, 1973:24).

Cholula, es posiblemente la ciudad continuamente ocupada mas antigua del
hemisferio occidental, desde sus origenes ha sido un santuario de gran relevancia, primero
en torno a las deidades prehispanicas y posteriormente para el catolicismo, pero su
magnifica historia y edificaciones tienen una base sutil y menos conocida, sin embargo, es
fundamental para que todo esto haya existido, la profunda religiosidad de sus habitantes y
una organizacion social comprometida en un grado sorprendente con este sentimiento.

Desde su fundacion, Cholula atrajo diversas migraciones que obligaron a convivir a
grupos de diverso origen étnico. Y lo que en principio fue un sistema de pequefios poblados

unificados por el culto comin a ciertas deidades y espacios sagrados —como el
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Tlachihualtépetl, la gran piramide—, se reconformé a raiz de las diversas conquistas,
alianzas y cambios histéricos, incluido el dominio espafiol sobre los pueblos indigenas,
dando por resultado los actuales barrios cholultecas. Es preciso aclarar un dato, lo que hoy
conocemos como Cholula en realidad son dos ciudades, San Andrés con sus ocho barrios y
San Pedro con diez.

Las relaciones sociales al interior de cada barrio y entre ellos estdn organizadas
sobre todo en torno a actividades de tipo religioso, pero también de ahi parten ciertas
formas de trabajo comunal y de comercio. Los mas cercanos al centro son netamente
urbanos, en los mas lejanos predominan las actividades agricolas o la fabricacion de
ladrillos. A las personas que participan en el sistema de cargos en que se sustenta el ciclo
ceremonial se les llama “hijos del barrio”, el resto de quienes ahi habitan son simplemente
“vecinos del barrio”. Cada barrio tiene un santo patrono que le da nombre junto con un
apelativo indigena derivado del nombre de algin antiguo Calpulli o poblado.

La poblacion actual fue fundada 600 afios A. de J.C. Se han construido edificios
piramidales, desde principios de esta era hasta el siglo XVI. Cada grupo étnico imprimié
sus caracteristicas arquitectonicas. Fue Centro Ceremonial del Andhuac. Hernan Cortés, en
los dias que cometi6 el genocidio (18-X-1519) observo la ciudad y dijo haber visto 2,000
casas hermosas, torreadas y hay tantos templos como dias en el afio". Por Cédula del
principe Felipe 1l de Espafia y otorgada por el emperador Carlos V, el 27 de Octubre de
1535, se concedio a Cholula el titulo de ciudad. EI 19 de Junio de 1540, el emperador
Carlos V y su madre dofia Juana, concedieron el escudo de armas, colocando la gran ciudad
bajo la tutela de San Pedro. Durante la época colonial, se construyeron 47 iglesias en la
localidad. Se le denominé Distrito Cholula de Rivadavia el 12 de febrero de 1895, por
decreto del XIII Congreso Constitucional del Estado y en honor del ciudadano argentino,
Bernardino de Rivadavia, en compensacion o intercambio politico cultural con Buenos
Aires, Argentina, por el hecho de llevar el nombre de Benito Juarez en una de sus

principales avenidas.

2.3.1 Escudo del Municipio de San Pedro Cholula
El escudo de San Pedro Cholula fue concedido en 1540 por el Rey Carlos V. Consta de

cuatro cuarteles; en uno estan un sotuer; dos clarines y cinco estrellas de oro en campo
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sinople; en el segundo cuartel estd representada la gran piramide coronada por una cruz
purpura; el tercer cuartel tiene un leén rampante armado de espada y barreado de negro; el

ultimo representa la acequia Aquiahuac, matas de tule y cuatro patos.

Figura 9
Escudo de San Pedro Cholula

La orla y divisa es un brazo de armadura, dos saetas, yelmo con airén de plumas y
trascolas, y a los lados dos guias de follaje en negro y oro, se unen a un rollo de oro,

esmaltado con gemas de colores.

2.3.2 Poblacién

La superficie territorial que constituye a dicho lugar es de aprox. 51.03 kilometros
cuadrados. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, realiz6 el censo de poblacién
en el municipio de San Pedro Cholula en 2010 y sefialé que su poblacién era entonces de
120,424 habitantes. (INEGI, 2010)

El gobierno municipio de San Pedro Cholula se divide para su administracion en,
cabecera municipal, 13 juntas auxiliares, electas mediante plebiscito popular celebrado el
ultimo domingo de marzo del afio correspondiente y se conforman por un Presidente
Auxiliar y cuatro Regidores, todos para un periodo de tres afios, asumen sus cargos el dia
15 de abril siguiente a su eleccion. Las trece juntas auxiliares del municipio de San Pedro
Cholula son: Acuexcomac, Almoloya, San Diego Cuachayotla, San Cosme Tezintla, San
Francisco Coapan, Santiago Momoxpan, San Cristobal Tepontla, Rafael Avila Camacho,
San Agustin Calvario, San Sebastian Tepalcaltepec, San Juan Tlautla y San Matias
Cocoyotla.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

Para efectos de la presente investigacion hemos decidido que de acuerdo a lo
planteado en nuestro problema e hipdtesis es necesario realizar una investigacion
metodoldgica de tipo exploratoria y descriptiva, para entender el concepto del capital social
en el municipio de estudio, que de acuerdo a los autores que ha realizado estudios al
respecto, plantean la importancia de evaluar, medir y entender ciertos aspectos interiores y
exteriores, valores, directos o indirectos de las personas en lo individual pero que inciden
de manera colectiva en un comportamiento para determinar los componentes del capital
social dentro de una sociedad, en la convivencia natural como una comunidad que se une a

través de una delimitacion territorial.

Consideramos que una vez planteado nuestros modelos tedricos la valia de la
investigacion girard entorno al valor del capital social en una sociedad demarcada
territorialmente; para poder estudiar su historia, para entender su comportamiento y su
accionar en su conjunto, sus normas y convencionalismos sociales que rigen al municipio
de San Pedro Cholula, y de cdmo estos inciden de manera positiva 0 negativa en la
convivencia social. Una premisa que queda manifiesta en la propuesta de estudio es que

vamos a estudiar y medir el comportamiento humano.

A continuacion se observara que el método de esta investigacion sera inductivo, que
va de lo particular a lao general; el cual puede no solo ser aplicado a este municipio, sino
servir como ejemplo para aplicarse en diversos municipios que tengan caracteristicas
similares al municipio en estudio. EI método investigacion también incluird dos fases de
medicion: cualitativo y cuantitativo., para lograrlo nos apoyaremos en métodos analiticos

desmembrando el todo en partes para alcanzar una mejor comprension del caso de estudio.

3.1 Investigacion Exploratoria - Descriptiva
Una investigacion puede iniciarse como exploratoria, después ser descriptiva vy

correlacional, y terminar como explicativa. En la practica, cualquier estudio puede incluir
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elementos de mas de una de estas cuatro clases de investigacion; Los estudios exploratorios
sirven para «preparar el terreno (Dankhe, 1986).

Para el caso que nos ocupa existen varios factores que nos ayudan a entender el
entorno social y nos dan un panorama mas amplio del estado del conocimiento en el tema
de investigacion que nos revele la revision de la literatura y el enfoque para entender el
capital social. EI modelo de investigacion exploratorio se efectda, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que Unicamente hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. Similares pero en
otros contextos, estos estudios le servirdn para ver como han abordado la situacién de
investigacion y le sugeriran preguntas que puede hacer; sin embargo, el alcalde y la
ciudadania son diferentes, la relacion entre ambos es Unica. Ademas, los problemas son
particulares de esta ciudad. Por lo tanto, su investigacion serd exploratoria, ya que en el
municipio de San Pedro Cholula no hay antecedente sobre mediciones del capital social su
nivel de composicion e influencia en el desarrollo comunitario.

Los estudios exploratorios y descriptivos nos ayudan a explorar: preguntar sobre
qué hacer y a donde ir?. Vamos a buscar literatura que nos ayude a entender a la sociedad
cholulteca de entrada es sabido que es una sociedad muy antigua de hecho ancestral por su
riqueza prehispanica y religiosa tiene elementos suigeneris que la distinguen de otras
sociedades su diferencia estriba en como ha ido evolucionando en la época contemporanea,
la historia de como se ha desarrollado esta sociedad nos dara una luz para saber e
interpretar los comportamientos sociales del municipio de estudio; nos sirven para
aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacidn sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un
contexto particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que
consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o0 sugerir
afirmaciones (postulados) verificables (Dankhe, 1986).

Los estudios exploratorios son mas flexibles en su metodologia en comparacion con
los estudios descriptivos o explicativos, y son mas amplios buscan observar tantas

manifestaciones del fendmeno estudiado como sea posible). Asimismo, implican un mayor
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"riesgo” y requieren gran paciencia, serenidad y receptividad porque en este caso
estudiaremos y relacionaremos diversos comportamientos actitudes y aptitudes de una
sociedad, su organizacion desde las localidades hasta llegar a aspectos mas de tipo moral
que expresen una forma de ser, su comportamiento en el colectivo social.

Lo que pretendemos en esta investigacion es lograr medir y cuantificar de manera
cualitativa y cuantitativa el grado de organizacién y manifestacién de capital social en el
municipio de San Pedro Cholula y pretendemos describir cbmo se expresa este, como se
manifiesta, como se comporta como sociedad a nivel municipal si bien es cierto que hay
diversas comunidades en el municipio con distinta idiosincrasia buscamos medir en un solo
conjunto municipal el capital social.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis,
estos miden y evalUan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o
fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en
un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se investiga.

Es importante delimitar que tipo de informacion necesitamos y las caracteristicas
para focalizar la informacién ademas de otras caracteristicas que se consideren relevantes o
de interés para el estudio. Una serie de conceptos a medir que también se denominaran
"variables" y que se refieren a conceptos que pueden adquirir diversos valores y medirse,
(en el siguiente capitulo se detalla el concepto de variable), los mide y los resultados le
sirven para describir el fendbmeno de interés.

Los estudios descriptivos miden conceptos es necesario hacer notar que los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables con los que
tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas
variables para decir como es y se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es
indicar como se relacionan las variables medidas y Asi como los estudios exploratorios se
interesan fundamentalmente en descubrir, los descriptivos se centran en medir con la mayor
precisién posible.

Como mencionan Selitiz (1965), si algo es claro que en el concepto de capital social
para medirlo desde un punto de vista de la participacion social esta se da desde que una
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persona humana se vuelve ciudadano vy esta responsabilidad es posible ejercerla desde que
se cumplen los dieciocho afios por esos es claro qué se va a medir y como se va a lograr
precision en esa medicion, los menores de edad aunque sean habitantes del municipio no
tienen que incluirse en la medicion.

La investigacion descriptiva, en comparacion con la naturaleza poco estructurada de
los estudios exploratorios, requiere considerable conocimiento del area que se investiga
para formular las preguntas especificas que busca responder (Dankhe, 1986).

La descripcion puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en
la medicion de uno o mas atributos del fendmeno descrito. Los estudios descriptivos:
predicciones incipientes Los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de
predicciones aunque sean rudimentarias. Una ventaja que encontramos en esta
investigacion es poder compararla con estudios que se han llevado acabo por diversos
autores y buscaremos comparar y esos estudios para construir un simil al municipio de
manera que logremos medir el capital social, siendo lo que delimitara el universo de total
de habitantes, sus estratos por edades, asi como cuantos ciudadanos mayores de dieciocho
afios pueden ejercer sus derechos ciudadanos; otro elemento de esta fuente terciaria, es

como estén distribuidos en las diferentes localidades y juntas auxiliares del municipio.

3.2 Delimitacién Estadistica

Para seleccionar la muestra deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion. Muchos
investigadores no describen lo suficiente las caracteristicas de la poblacion o asumen que la
muestra representa automaticamente a la poblacion. Es preferible entonces, establecer
claramente las caracteristicas de la poblacion, a fin de delimitar cuales seran los parametros
muéstrales.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que llamamos poblacién. En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del
investigador o del que hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni en base a

formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una
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persona o grupo de personas, .y desde luego, las muestras seleccionadas por decisiones
subjetivas tienden a estar sesgadas.

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion por
encuestas en donde se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacién, estas
variables se miden con instrumentos de medicion y se analizan con pruebas estadisticas
para el analisis de datos en donde se presupone que la muestra es probabilistica, donde
todos los elementos de la poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Los
elementos mueéstrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacion, de manera que
las mediciones en el subconjunto, nos daran estimados precisos del conjunto mayor. Que
tan preciso son dichos estimados depende del error en el muestreo, el que se puede calcular,
pues hay errores que dependen de la medicion y estos errores no pueden ser calculados
matematicamente.

Para una muestra probabilistica necesitamos principalmente dos cosas: determinar el
tamafio de la muestra (n) y seleccionar los elementos muéstrales, de manera que todos
tengan la misma posibilidad de ser elegidos. Para lo primero, daremos una férmula que
contiene las expresiones ya descritas. Para lo segundo, necesitamos de un marco de

seleccion adecuado y de un procedimiento que permita la aleatoriedad en la seleccién.

3.2.1 Disefio y seleccién de la muestra

Para tal efecto, en primer lugar se aplicd una encuesta a una muestra representativa de la
poblacion del Municipio de San Pedro Cholula, en sus barrios y Juntas Auxiliares; cabe
sefialar que los resultados son parciales y estan sujetos a revisiones posteriores:

e Instrumento de Campo: La encuesta realizada en la via publica y domiciliaria, con
el carécter de andnima, con base en un cuestionario que consté de 26 preguntas
cerradas y cuatro de control.

e Disefio y seleccidn de la muestra: Por la tematica de la encuesta y por la poblacion
cuyos atributos se buscaba conocer, se determind que fueran personas mayores de
18 afios quienes participaran. Para poder conocer cual seria la muestra
representativa a quien se le aplicaria la encuesta, en primer lugar se establecio cual
era el total de personas mayores de 18 afios que habitan en el Municipio de San

Pedro Cholula, el cual cuenta con un total de 120,459 personas, entre 18 y 70 afios
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de edad. De acuerdo a los datos anteriores se decidid que la muestra requerida para
esta investigacion era de383 entrevistas (N=120,459, k=1.96, e=5%, g=.5, p=.5),
con un margen de error de +/- 5.0 %(INEGI, 2010).

Aunque el tamafio de la muestra no es una proporcion del tamafio del universo, si
existe una relacion entre sus magnitudes para la determinacioén de la primera. Esto es,
cuando el tamafio del universo es pequefio se requiere una muestra de tamafio muy similar.
A medida que el tamafio del universo crece, el tamafio de la muestra requerida se
incrementa, pero en menor medida; se llega a un punto en que, independientemente de

cuanto crezca el universo, el tamafo de la muestra se estabiliza; por ejemplo:

Tabla |

Margen de Error/ Intervalo de Confianza

Margen de error Intervalo de confianza
Poblacion

10% 5% 1% 90% 95% 99%
100 50 80 99 74 80 88
500 81 218 476 176 218 286
1,000 88 278 906 215 278 400
10,000 96 370 4,900 264 370 623
100,000 96 383 8,763 270 383 660
+ 1,000,000 97 384 9,513 271 384 664

Dentro de la teoria del muestreo existen diversos procedimientos para determinar el
tamafio de la muestra. A continuacion se presenta una formula genérica para el célculo del

tamariio de la muestra con las variables que considera la formula son las siguientes:
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Tabla Il
Variables de Férmula

Variable Descripcion

n Tamario de la muestra.

N Tamafio de la poblacién.

p Probabilidad de ocurrencia.

q Probabilidad de no ocurrencia (1-p).

Z Margen de error o precision.

e Nivel de confianza o exactitud. Expresado
como valor z que determina el éarea de
probabilidad buscada.

Tabla 111
Formula
Variable Descripcion
n Tamario de la muestra.
N Tamario de la poblacion.
p Probabilidad de ocurrencia.
q Probabilidad de no ocurrencia (1-p).
Z Margen de error o precision.
e Nivel de confianza o exactitud. Expresado como valor z que determina el
area de probabilidad buscada.

La férmula es la siguiente:

ne_ N-Z:-p-(1-p)
e’-(N-1)+Z;-p-(1-p)

Las especificaciones metodoldgicas de la Encuesta sobre el Capital Social aplicada

en el Municipio de San Pedro Cholula fueron las siguientes:

69


javascript:Calcular();

Fecha y lugar de aplicacion: del 15 al 28 de Octubre de 2013 en el Municipio de
San Pedro Cholula, sus barrios y sus 13 Juntas Auxiliares, perteneciente al Estado
de Puebla.

Universo: Definido como residentes ciudadanos del Municipio de San Pedro
Cholula, cuya edad fluctua entre 18 y 70 afios.

Universo de trabajo y cobertura de la muestra: Se establecié un error estadistico de
+/- 5%, con un nivel de confianza del 95%.

Tamarno de la muestra calculado: 383 encuestas realizadas.

Instrumentos de campo: La encuesta se levantd con la técnica de entrevista en via
publica y domiciliaria, con el caracter de anénima; se utilizé un cuestionario con 26

preguntas cerradas y cuatro de control.
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CAPITULO 4.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo y pretende realizar
una medicion del capital social en el Municipio de San Pedro Cholula, siendo su propésito
central del mismo lo que permiti6 obtener un acercamiento con las concepciones y
practicas de las personas en relacion con la confianza, los valores, las normas, la

solidaridad y el asociacionismo.

4.1 Gréficas y resultados de la medicion de Capital Social

Una de las variables consideradas en el estudio fue el género de la persona encuestada.
e Sexo:

a) Masculino

b) Femenino

1. Gréafica de Género

B Masculino ® Femenino




De la muestra a la que fue aplicada la encuesta, el 65.06% de los encuestados

pertenece al sexo femenino; y el 34.94% lo conformd el sexo masculino. Lo que nos indica

que el sexo masculino es preponderante en esta encuesta.

e Edad: ;Cuantos afios tiene?

a) 18-25
b) 26-35
c) 36-50
d  51-60

e) 60 en adelante.

2. Gréfica de Edad

17.75%

m 18-25 afios
M 26-35 afios
1 36-50 afios

51-60 afos

H 60 en adelante

El rango de edades se situa de la siguiente manera: (18-25) 19%; (26-35) 29%); (36-
45) 23%; (46-55)14%; (56-65) 9% y (66-mas) 6%. Pudiendo observar que los encuestados

se ubican en su mayoria con adolescentes y adultos.
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e Escolaridad:
a) Primaria
b) Secundaria
C) Preparatoria
d) Carrera técnica
e) Licenciatura

) Otros

3. Grafica Escolaridad

2.35%

M Primaria

B Secundaria

l Preparatoria

i@ Carrera técnica
M Licenciatura

M Otros

Podemos considerar que los encuestados del municipio de San Pedro Cholula cuenta
con un nivel de estudios superior a la media nacional, por lo que las respuestas tendran un
alto valor final, por el tipo de educacion que presenta y esta muestra a diferencia de otras

localidades, pudiera tener otro valor.
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e Ingresos (Diarios):

a) 1 a 3 salarios
b) 4 a7 salarios
C) 8 a 10 salarios

d) Mas de 10 salarios

4. Gréfica de Ingresos

6.27%

m Sin ingresos 1 a 3 salarios 4 a7 salarios

El ingreso de las personas es muy bajo y en consecuencia puede representar un bajo

apoyo social e inhibir la disminucién del altruismo, voluntariado y filantropia.

4.1.1 Confianza

Las preguntas 5,6,7,8,9,10, se relacionan con la mindscula confianza hacia los vecinos,
partidos politicos, amigos, escuelas, sindicatos y compafieros de trabajo; las mismas se

presentan a continuacion y al final se realiza la grafica correspondiente:

74



5.- ¢Confia Usted en sus vecinos?

El 43% del total de las personas encuestadas sefialé tener poca confianza en sus vecinos; un
24% dice tener mucha confianza en los vecinos; 20% refirio no tener nada de confianza y,
por ultimo, el 13% no sabe si confia 0 no en ellos. Por lo que se concluye que el capital
social no solo se expresa en la interrelacion grupal familiar y comunitaria, sino también en

grupos de comunidades diversas (vecinal, religiosa, etc.).
6.- (Su confianza en los partidos politicos es...?

De las personas que conformaron la muestra en la encuesta, el 40% dijo no tener nada de
confianza en los partidos politicos; el 31% sefialo tener poca confianza en estos institutos;
y, el 15% refiri6 tener mucha confianza en las organizaciones partidarias; solo el 14%
sefial6 no saber si confia en ellos 0 no. Mas del 70% de los encuestados confian entre poco
y nada en los partidos politicos, lo que significa que existe poca credibilidad en estas

organizaciones.
7.- ¢ Confia en sus amigos?

A la pregunta: ;Qué tanto confia en sus amistades?, encontramos que el 45% de los
encuestados confia poco en sus amigos; el 33% refirio confiar mucho en éstos; el 15%
sefial6 no confiar nada en ellos; y, el 7% de los encuestados dice no saber si confia 0 no en
los amigos. La respuesta a esta pregunta se halla en correlacidn con la interpretacion que
hicimos de la respuesta con la que se inicia este bloque, y que sera confirmada en los demas
blogques o secciones de esta encuesta.

8.- ¢Qué tanto confia en la escuela de su hijo?

De los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los ciudadanos del Municipio, se
pudo constatar que el 47% sefald tener poca confianza en estas instituciones; el 23% del
total de los encuestados refirié tener mucha confianza en las instituciones educativas; el
19% sefial6 no saber si confia 0 no en las escuelas de sus hijos; y, por ultimo el 11% dijo no
tener nada de confianza en ellas. Lo que nos demuestra que la Institucién Educativa no es
un medio para fomentar la confianza orientada al desarrollo comunitario, ni un medio que

fomente el crecimiento del capital social.
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9.- {Su confianza en los sindicatos, es....?

En la variable confianza en los sindicatos, encontramos que el 38% de los encuestados
sefial6 no tener confianza en las organizaciones sindicales; el 34% dijo tener poca
confianza en ellos; el 11% refirio tener mucha confianza en las agrupaciones de
trabajadores; y un 17% dijo no saber cuénta confianza tiene en los sindicatos. La
credibilidad en los sindicatos, al igual de la que se tiene en los partidos politicos, es baja; el
72% sefald tener entre poca y nada de confianza en los sindicatos. Lo que nos demuestra
que hay poca credibilidad y confianza social en las instituciones del Estado y no son un

medio para fomentar la accion colectiva y la cooperacion.
10.- ; Qué tanto confia usted en sus compafieros de trabajo

De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, encontramos que el 49% dijo tener
poca confianza en los compafieros de trabajo; 24% refirié que no tiene confianza en ellos; y
unicamente el 20% sefiald tener mucha confianza en sus compafieros de trabajo; por ultimo,
el 6% dijo no saber si confia 0 no en sus compafieros. De esta respuesta se desprende que
los comparieros de trabajo de los encuestados constituyen una red de relaciones sociales

sumamente débil como vinculo solidario entre ellos.

5. Gréfica de Detalle Confianza

200 173 179
150 B Mucho
m Poco
100 i Nada
50 No lo sé
0

Pregunta5 Pregunta 6 Pregunta7 Pregunta8 Pregunta9 Pregunta
10
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6. Gréafica General de Confianza

B Mucho mPoco ® Nada No lo sé

Con base en la grafica podemos concluir que existe poca confianza en San Pedro
Cholula.

4.1.2 Solidaridad
Las preguntas 11, 18, 19, 20, 21, 23, 24 y 26 son preguntas relacionadas con Solidaridad

11.- ;Qué tanto esta de acuerdo con la frase: ;friega al de adelante que atras te vienen
fregando?

El 45% del total de los encuestados sefiald no estar nada de acuerdo con la frase
mencionada; un 30% sefialé estar poco de acuerdo con ella; y el 16% dijo estar de acuerdo
con dicha aseveracion; Unicamente el 7% contestd no saber si estd de acuerdo o no.
Observando que tiene disposicion al valor de la reciprocidad., honradez y confianza, con

una gran posibilidad de confiar en la gente.

18.- {Qué tanto esta usted de acuerdo en realizar trabajo voluntario para ayudar a la gente

necesitada?

La manera en como respondieron los encuestados cuando se le realiz6 la pregunta arriba
anotada, el 46% estuvo muy de acuerdo; el 38%, poco de acuerdo; y el 10 % de los

encuestados sefialaron no estar de acuerdo en trabajar para la gente necesitada; unicamente,
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el 6% menciond no saber si realizaria trabajo o no para ayudar a los necesitados. A pesar de
existir bajo ingreso, existe un gran voluntad por el apoyo al préjimo, lo cual puede ser un

instrumento de fortalecimiento del apoyo social y vecinal.
19.- ; Qué tanto coopera econdmicamente para ayudar a los necesitados?

El 57% del total de los encuestados sefialaron cooperar poco, en términos econémicos para
ayudar a los necesitados; el 23 % no brinda ayuda; y Unicamente el 17% ayuda mucho
econdmicamente; el 3% dijo no saber qué tanto copera para ayudar a la gente necesitada.
Confirmamos que el resultado del bajo ingreso de la poblacion de Cholula, limita apoyo

hacia los demas.
20.- ¢ Qué tanto coopera con alguna organizacion benefactora?

El 56% de los encuestados respondié que coopera poco con las organizaciones
benefactoras; el 29% dijo no ayudar nada a estas instituciones; y Gnicamente el 11% si
apoya mucho econémicamente a las instancias benefactoras; por ultimo el 5% no sabe.
Existe poco confianza en las instituciones benefactoras y por lo tanto no forman parte de

los medios para desarrollar el capital social.

21.- ;Qué tanto estaria dispuesto a realizar algin tipo de trabajo comunitario para mejorar

su barrio o calle?

A esta pregunta sobre los encuestados contestaron en un 49% que estarian poco dispuestos
a realizarlo; el 35% dijo estar muy dispuesto; el 13% sefial6 no estar dispuesto a realizar
trabajo comunitario y por ultimo el 3% dijo no saber si estaria dispuesto 0 no. La gente
tiene la mejor disposicion y voluntad para el trabajo comunitario, sin embargo, las
instituciones encargadas de promoverlo como un activo del capital social, se ve disminuida

por la desconfianza de estas.

24.- Si un proyecto comunitario no lo beneficia, pero tiene beneficios para muchas otras

personas de su Colonia: ¢{Qué tanto contribuiria con tiempo o con dinero al proyecto?

Existe poco disposicion para contribuir con el trabajo comunitario, que no reditué en un

beneficio directo; por lo que podemos concluir que existe un valor negativo, el cual
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denominamos como apatia social, el cual inhibe el crecimiento del mismo, terminandolo

por condicionar por un beneficio directo.

26.- Supongamos que algo muy desafortunado le sucede a alguien de su colonia, como una
enfermedad grave o la muerte de algin vecino. (Qué probabilidad hay de que algunas

personas en la comunidad se organicen para ayudarlo?

7. Grafica detalle Solidaridad
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Existe un bajo empoderamiento de las redes vecinales, lo que se traduce en una escasa
convivencia y conocimiento de sus vecinos. Lo cual lo entendemos como un fenémeno del
crecimiento acelerado urbano actual. La solidaridad se encuentra viva pero se encuentra

aletargada.

4.1.3 Normas

Aprobacién acerca de que los ciudadanos deben observar y obedecer las leyes. Las

preguntas 12, 13, 14 son preguntas relacionadas con normas:

12.- ;Qué tanto estd de acuerdo: los ciudadanos siempre deben respetar y obedecer las

leyes?

Con respecto a la variable sobre las normas, en lo que refiere al respeto y obediencia a las
leyes, encontramos que el 51% de los encuestados sefiald estar muy de acuerdo; el 33%,
poco de acuerdo; el 14% del total de los encuestados dijo estar nada de acuerdo y el otro
2% dijo no saber si esta en acuerdo o en desacuerdo con observar el estado de derecho. La
mayor parte de los ciudadanos confianza en que la convivencia puede ser mediante las

leyes.
13.- ; Qué tanto estéa de acuerdo con: lo mejor para la vida en sociedad es respetar las leyes?

Encontramos que el 48% manifestd estar poco de acuerdo; un 35% del total de los
encuestados sefial6é estar muy de acuerdo; el 15% refirio estar nada acuerdo; por ultimo, el
2% dijo no saber, si respetar el estado de derecho es benéfico para la vida comunitaria. El
resultado que encontramos es que existe un valor de respeto por las leyes, pero con

desconfianza en sus instituciones.

14.- ;Qué tanto esta de acuerdo con la afirmacion: si una ley va contra mis intereses, hago

tratos con la autoridad para la dispensa de sus cumplimientos?

El 38% dijo estar poco de acuerdo con la afirmacién; el 36% refirié estar nada de acuerdo
con ella; el 16% sefiald no saber si esta de acuerdo o no; y Unicamente el 10% sefialo estar

muy de acuerdo en hacer tratos con la autoridad para la dispensa del cumplimiento de una
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norma juridica. Observamos que la corrupcion es un valor que atenta contra el capital

social, sin embargo, constituye un elemento intrinseco a la ciudadania.

9. Grafica Detalle Normas
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Existe una baja cultura de la legalidad, ya que no existen medios garantes que fomenten la

cultura de la misma.
4.1.4 Valores
Las preguntas 15, 22 y 25 son preguntas relacionadas con valores

15.- ¢Qué tanto esta de acuerdo con la afirmacion: un funcionario pablico puede sacar
provecho de su puesto siempre y cuando haga buenas cosas para la comunidad?

Aqui encontramos un indicador muy interesante, donde la ciudadania castiga la ineficiencia
administrativa, asi como los actos de corrupcion, disfrazado como acciones de gobierno,

por la poca confianza en las instituciones del Estado.
22.- ¢ Qué tan desacuerdo estaria usted en que la gente mienta para obtener algin beneficio?

La gente no tolera la mentira como un medio para obtener algin beneficio, lo cual afecta

los valores de confianza e inhibe la participacion y capital social.

25.- ¢En este afio, usted o alguien de su hogar, qué tanto participo en actividades de la

comunidad?

La gente esta poco involucrada con actividades orientadas a asociacionismo, demostrando
apatia hacia las actividades comunitaria, tanto politicas, de organizacion y de gobierno.

11. Gréfica Detalle Valores
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12. Gréfica General Valores

B Mucho BPoco mNada I Nolosé

Podemos observar que existe una falta de valores civicos y politicos, como
consecuencia de la nula formacion civica en las aulas, que generen valores de pertenencia y

solidaridad.

4.1.5 Honestidad:

Percepcion de la honestidad en la pregunta 28 esta relacionada con la “percepcion de la

honestidad hacia diferentes organismos.

28.- En su opinidn ¢qué tan honestos son los funcionarios y las personas de los siguientes

organismos?

Podemos concluir que esta respuesta refleja la tradicion y el empoderamiento a lo largo de
la historia de las cuestiones religiosas y de culto, desde la época contemporanea hasta la
actualidad.
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13. Grafica Detalle Honestidad
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4.1.6 Redes y Asociacionismo:
Las preguntas 16, 17, 27 son preguntas relacionadas con Redes y Asociacionismo

16.- Digame queé tan de acuerdo esta usted con participar en una asociacion de trabajo

voluntario?

Existe nula disposicion de pertenecer a algin grupo o asociacion que tenga que ver con

trabajo voluntario.

17.- Qué tan de acuerdo estd en organizarse con los vecinos para emprender tareas de

beneficios para ustedes mismos?

Existe disposicion, pero las ofertas existentes en el municipio no le son atractivas al

ciudadano.
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27.- Cuénta influencia cree usted que tiene para hacer que su barrio o colonia sea un mejor

lugar para vivir?

14. Grafica Detalle Redes y Asociacionismo
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Como hay desconfianza en las instituciones, la gente estd desalentada y pierde
interés del esfuerzo y trabajo colectivo, y no cree que con su intervencion la situacion

pueda mejorar.

15. Grafica General Redes y Asociacionismo
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4.1.7 Organizacién o grupo:
Las preguntas 29, 30 son preguntas relacionadas con:
29.-Pertenece a alguna organizacion o grupo?

Al existir poca confianza en instituciones, y como estas se vuelven elitistas, inhiben la
participacion en ellas, sin embargo, estas pueden cambiar, dependiendo el entorno social

del momento.

16. Gréfica Organizacion
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30.- Si contesto “Si”, ;A qué tipo de organizacion o grupo pertenece?

Las tradiciones ancestrales hacen pensar que los cholultecas estan mejor organizados en

una confluencia de culto, arraigados con su costumbres y tradiciones.

17. Gréfica Pertenencia
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4.2 Interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada.

A continuacion se detalla la metodologia aplicada:

Equipo de trabajo: 12 encuestadores, 2 coordinadores/supervisores.
Trabajo de campo: 3 dias.

Tamarno de la muestra: 383 entrevistas.

Disefio Muestral: Seleccidn de viviendas en las 46 secciones electorales del Municipio de
San Pedro Cholula.

Método de muestreo: Aleatorio simple.

Unidad de analisis: Personas mayores de 18 afios, residentes del Municipio de San Pedro
Cholula.

Técnica de levantamiento: Entrevista personal (cara a cara) por encuestado.
Supervision: Observacidn, validacidn y re-entrevista.
Nivel de confianza: 95 % por ciento.

Error estadistico: +/-5.0 % por ciento.

Un elemento esencial del capital social es la confianza, que permite la cooperacion
y la accion coordinada en la vida comunitaria; es una cualidad deseable en la vida social, al
favorecer la solucion de problemas, la cooperacion y la accién colectiva, posibilitando
mejores niveles de desarrollo social. La confianza es un conjunto de expectativas, basadas
en la comprension del interés del otro con respecto al propio, constituye el sustento de las
relaciones de reciprocidad, y es uno de los pilares del desarrollo; tanto la confianza de la
sociedad hacia sus instituciones, como la que se tengan entre si los ciudadanos, entre los
diversos actores y sectores de la sociedad, hace que las transacciones en la interaccion

social sean fluidas y confiables.

La confianza sustenta lazos y sentimientos de solidaridad y reciprocidad de una

persona 0 un grupo por otra persona o grupo; comprende el interés, la preocupacion, la
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empatia, la consideracion, el respeto, el sentido de obligacion, o la solidaridad respecto de
otra persona o grupo.

La solidaridad entrafia aquellos bienes socio emocionales que tienen un valor en si
mismos, es un recurso esencial para las transacciones interpersonales, e incluyen valores
afectivos, redes e instituciones En el Municipio de San Pedro Cholula se pudo constatar que
el grado de confianza que existe entre las personas, asi como en las instituciones es escaso;

lo que nos presenta un efecto negativo en ese sentido.

Con respecto a las normas en una sociedad hacen referencia a la estructura de
relaciones entre los ciudadanos, y los valores se manifiestan a través de actitudes que se
asumen en esas relaciones. Las normas y valores expresan practicas comunes dentro de una
comunidad, hacen ostensibles reglas que pueden facilitar su convivencia e interacciones,
supone que la gente las conoce y las sigue; implican basicamente valores como el de
respeto entre los ciudadanos y pautas que se tienen que observar para una mejor vida

comunitaria.

La observancia de las reglas en una sociedad es un elemento basico para su buen
funcionamiento, toda vez que guian la conducta de los individuos. Las normas y sanciones,
formales e informales, que actian en la interaccion de las personas, le confieren
certidumbre a los ciudadanos sobre el comportamiento de los integrantes de su comunidad,
ademas conforman estructuras para cooperacion grupal; la vida democratica depende de

normas de igualdad, de derechos y de responsabilidades.

Con relacion a los valores que imperan en la comunidad que integra el Municipio de
San Pedro Cholula, pudimos constatar que las personas con tal de obtener un beneficio esta
muy de acuerdo en mentir, lo que significa que un valor tan importante como es la

honestidad no es de relevancia entre la gente de este municipio conurbado.

Puede sefialarse, con base en los anteriores datos, que si bien se tiene la percepcion
de la importancia del estado de derecho, es decir, de las normas que rigen en las relaciones
sociales, también existe una regla no formal que actia como contrapunto a esa percepcion:

la ley es negociable, un entendido que se sustenta, de manera coherente, en la creencia de la
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deshonestidad de las autoridades y la poca confiabilidad en las instituciones y las personas
del entorno social.

Las redes involucran a gran cantidad de personas que se identifican con una causa,
interés u objetivo comdn. Implican asociacion entre ciudadanos, que puede configurarse
alrededor del trabajo, el club, la iglesia, el deporte, etc. Las redes creadas mediante
asociaciones construyen un capital social que posibilita agregacion de intereses y articulan
necesidades, aspiraciones, expectativas de diversa naturaleza; También exigencias politicas,

no canalizadas o representadas por las instituciones gubernamentales.

Las redes son estructuras no jerarquicas, formadas por mdltiples actores que se
vinculan para lograr ciertos objetivos de caracter individual o colectivo; son formas de
asociacionismo que alientan la cooperacién, y el bienestar de una comunidad. La
organizacion social en redes facilita el intercambio basado en lazos de solidaridad,
confianza y cooperacion, que pueden fomentar la adquisicion de valores civicos y el

fortalecimiento de la democracia.

La asociatividad es una propension de los ciudadanos a la cooperacion y
colaboracion mediante la identificacion, comunicacion y accion concertada de individuos
para el logro de propositos comunes. La asociatividad es una de las bases del capital social
por ser un elemento que facilita la cooperacidn entre organizaciones y personas, que ante
expectativas o necesidades en comun, deciden participar voluntariamente en un esfuerzo
conjunto, para la busqueda de soluciones, objetivos, oportunidades y metas comunes.
Posibilita que cada integrante de la comunidad o grupo, trabaje en funcién de la

cooperacion del otro procurando el bien comuin.

No obstante el interés manifiesto de la personas por asociase y participar, existe una
bajo nivel de asociatividad entre los pobladores de este municipio, donde la entidad que
mas convocatoria tiene es la Iglesia. Una explicacion para esta situacion es, como se ha
anotado mas arriba, consecuencia del bajo nivel de confianza y reciprocidad, que se traduce

en débiles lazos comunitarios entre los ciudadanos.
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CAPITULO 5.

CAPITAL SOCIAL: UNA PROPUESTA PARA SU MEDICION

Hoy en dia varias agencias internacionales y grandes empresas privadas, hacen mencion de
que han desarrollado mediciones del capital social en determinadas regiones o paises. Se
considera que no hay tal medicién, dado que este Gltimo término alude a una comparacion
con relacion a un comportamiento o fendmeno. Entonces, para poder cuantificarlo debe

existir un parametro, que nos permitiria realizar precisamente su medicion.

Desde la teoria de la légica difusa, con base en la cual se disefié el modelo que se
propone como instrumento de medicion, se colaron los datos obtenidos con el
levantamiento de una encuesta, asi fue posible ofrecer una dimension del nivel de capital

social en el Municipio de San Pedro Cholula, lugar donde se aplicé dicha encuesta.

5.1 El capital social desde la optica de la Logica difusa y la Teoria de los conjuntos

borrosos

No obstante a la importante aceptacion que ha tenido el concepto de capital social en
ambitos de la investigacion y reflexién académica, existen criticas que derivan de la falta de
consenso sobre la naturaleza a la que alude este término y a la debilidad tedrica que lo
sustenta; sin embargo, este concepto ha abierto una prolifica veta de analisis que centra su
examen en el papel de la naturaleza de las relaciones sociales en el desarrollo de una
colectividad. (Dubois Migoya, 2002:34)

El capital social es un concepto que alude a varias facetas del comportamiento e
interaccion humana, que es dificil de precisar y determinar, por la ambiguedad en como se
manifiestan sus aspectos en la vida social. En este trabajo de investigacion se asume que el
capital social es un elemento importante en los agregados humanos, que puede posibilitar
un mejor despliegue de las energias comunitarias, con el proposito de cambiar 0 mejorar las
circunstancias en las que viven las personas. Ante la ambigiedad del concepto, o ante la

naturaleza de las dimensiones que lo integran y que lo hacen poco preciso, surgen



cuestiones sobre como medirlo o, bien, cudl es el grado de su presencia en sociedades como
la nuestra. Otros cuestionamientos serian sobre como fomentarlo, fortalecerlo vy
consolidarlo para una mejor vida comunitaria; las respuestas a estas preguntas serian objeto

de otra vertiente de analisis que, sin duda, enriqueceria su estudio.

Una manera de acercarse para analizar la manifestacion concreta del capital social,
fue cuantificar la presencia de este activo social en el municipio de San Pedro Cholula,
Puebla, como es un concepto que encierra varias dimensiones, haciendo de éste un término
que alude a varios elementos que lo hacen un tanto ambiguo o impreciso, estimamos que su
medicién podria abordarse desde la teoria de la légica difusa. En este trabajo no sélo se
utilizo la estadistica como herramienta para indagar la manera en cémo se hace ostensible
el capital social en el espacio urbano donde se aplicé una encuesta, sino que ademas se

desarroll6 un modelo propio desde la légica difusa, que permitiera la medicion.

La ldgica difusa, como parte de la I6gica convencional, es el sustento de la teoria de
los conjuntos difusos y su utilidad radica en que permite la comprension y el manejo de
realidades complejas. Los conjuntos clasicos se definen mediante un predicado que da lugar
a una division del universo de Discurso X en los valores "verdadero™ y "falso™; mientras
que la légica difusa reconoce mas que éstos valores, dando lugar al concepto de la verdad
parcial —valores de verdad entre “completamente verdadero y completamente falso” —, que

puede asumir valores difusos que implican juicios de hecho sobre premisas imprecisas.

En 1965 nace la ldgica difusa, con la publicacion del articulo "Fuzzy Sets"
(Conjuntos difusos) escrito por Lofti A. Zadeh, de la Universidad de Berkeley para la
revista cientifica Information and Control, donde se establecen los fundamentos de la teoria
de los conjuntos difusos. En esta aportacion, el Doctor Zadeh describid, a través de la teoria
matematica de conjuntos, cobmo poder trabajar y representar matematicamente expresiones

imprecisas, vaguedad lingistica, tal como lo hace el ser humano.

En contraste con la ldgica convencional, que utiliza conceptos absolutos para
referirse a la realidad en términos de falso o verdadero, la l6gica difusa la concibe en
grados variables de pertenencia a los mismos, siguiendo patrones de razonamiento
similares a los del pensamiento humano. Zadeh utilizo el término difuso porque, segun él,

éste era “concreto, inmediato y descriptivo”; y ademas reflejaba exactamente el concepto
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de la nueva teoria. Tal como la logica binaria se apoya en los conjuntos duros, la difusa se

apoya en conjuntos difusos (Kaufmann, 1982).

Logica difusa es logica que describe y cuela la difusion; esto es, se trata de una
teoria de conjuntos que calibran vaguedad; por ejemplo, mientras dentro del marco rigido
de la l6gica formal un recipiente esta solamente "lleno" (0) o “vacio” (1), para la logica
difusa son posibles también otro tipo de situaciones, como las relativas e intermedias,
percibidas por la experiencia humana como "muy lleno", "ligeramente lleno"”, "algo vacio”,
"considerablemente lleno", entre otras muchas apreciaciones. Las condiciones extremas o
absolutas asumidas por la l6gica formal son sélo un caso particular dentro del universo de

la 16gica difusa, que modela matematicamente fenGmenos imprecisos.

Una de las diferencias entre los conjuntos duros y difusos, estan en que los primeros
siempre tienen funciones de membresia Gnicas, mientras que todo conjunto difuso tiene un
namero infinito de funciones de membrecia que pueden representarlo. Esto permite que los
sistemas difusos puedan ser ajustados en una situacion dada. En un sentido amplio, como
apuntdé Zadeh, cualquier campo de la naturaleza puede ser fuzzificado y generalizado,
reemplazando el concepto de conjunto duro por el concepto de conjunto difuso (Castro
Rodriguez, 2006).

La Idgica difusa es una metodologia que proporciona una manera simple de obtener
una conclusién a partir de informacion vaga, ambigua, imprecisa o incompleta; simula la
manera de como una persona toma decisiones con base en informacion con las
caracteristicas mencionadas; por lo que el razonamiento humano utiliza valores de verdad
que no son tan deterministas. La légica difusa surge como propuesta para la formalizacion
de razonamiento aproximado, para tratar conocimientos de sentido comun. Este tipo de
razonamiento se fundamenta en los denominados conjuntos difusos y un sistema de

(13

inferencia difuso basado en reglas de la forma: “si...entonces...”, donde los valores

linglisticos de la premisa y el consecuente estan definidos por conjuntos difusos.

Los fendmenos del mundo real son complejos, al tratar de estudiarlos y explicarlos
en toda su extension, tenemos que se presentan en la forma de incertidumbre y
ambigledad. Cuando razonamos acerca de un sistema complejo, explicamos su

comportamiento aproximadamente, y mantenemos un entendimiento general acerca del
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problema. Esta generalizacion, con todo y ambigliedad, es suficiente para que
comprendamos los sistemas complejos, y éste cardcter disminuye conforme se incrementa

la comprension del mismo.

La logica difusa es atil para estudiar procesos complejos, turbulentos o
desordenados; en este sentido, es una propuesta adecuada para el estudio del capital social
por la ambigliedad contenida en este concepto, siendo util para plantear en un lenguaje de
representacion que sea mas fiel a la realidad que se pretende analizar. Los problemas del
mundo de los agregados de personas y sus relaciones, como el caso del capital social,
pueden ser complejos e indeterminados para ser considerados en un modelo formal, de ahi
la pertinencia de la l6gica difusa que trata de dar cuenta de este tipo de procesos, y en la
cual se utilizan conceptos relativos sobre aspectos de la realidad, definiendo grados,
variables de pertenencia y siguiendo patrones de razonamiento similares a los del

pensamiento humano.

Podemos afirmar que con la ldgica difusa, abre la posibilidad de dar solucion a
problemas expresados desde la perspectiva humana y que, por esta simple condicién, no
pueden tener una solucion Unica desde lo falso o verdadero sino que pueden tomar
condiciones intermedias para dar soluciones satisfactorias a los problemas presentados. Por
estas razones, la logica difusa abre actualmente un campo de amplia investigacion en temas
relacionados con las ciencias sociales como la administracion, la economia, la sociologia, la
psicologia, entre otras. Es decir, se abridé una perspectiva analitica para conocer y ofrecer

soluciones a problemas de la interaccidn social que son complejos o multidimensionales.
Para integrar el modulo Fuzzi proponemos el siguiente modelo:

Tabla IV. Variables

C: Confianza

S: Solidaridad

N: Normas

V: Valores

RA: Redes y Asociacionismo
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Estas variables son consideradas por varios autores (referencias) determinantes en la

valoracion intuitiva del “Capital Social”.

Tabla V. Confianza

c1: Confianza en los vecinos

c2: Confianza en los partidos politicos

c3:Confianza en los amigos

c4: Confianza en la escuela

¢5: Confianza en los sindicatos

c6: Confianza usted en los comparieros de trabajo

Tabla VI. Solidaridad

s1: Concepto sobre el préjimo

s2: Trabajo voluntario para ayudar a la gente necesitada

s3: Ayuda econdmica para gente necesitada

s4: Qué tanto coopera con alguna organizacién benefactora

s5: Trabajo comunitario para mejorar la calidad de vida del entorno propio

s6: Disposicion a participar con trabajo 0 econémicamente en proyectos comunitarios.

Tabla VII. Normas

nl: Percepcion de los ciudadanos del Estado de Derecho.

n2: Reconocimiento de que la observancia de las leyes es benéfica para la vida

comunitaria.

Tabla VIII. VValores

v1: Actitud hacia la corrupcion gubernamental

v2: Opinion sobre la honestidad de las personas

v3: Percepcion sobre la honestidad de organismos publicos y sociales.
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Tabla IX. Redes y Asociacionismo

ral: Asociarse para beneficios del entorno inmediato

ra2: Capacidad de influencia en el entorno inmediato para una mejor calidad de vida

ra3: Pertenencia a alguna organizacion o red

ra4: Participacion en asociaciones de trabajo voluntario

ra5: Involucramiento en actividades comunitarias

ra6: Asociacionismo para la solidaridad

Sobre estos criterios se elabord la bateria de preguntas para la encuesta que se aplico
en el Municipio de San Pedro Cholula. Cabe sefialar que la variable sobre el
asociacionismo en la vida comunitaria, se incluyo en ella la de la participacién en redes,
pues estas son formas de asociarse de las personas en la vida comunitaria, para alcanzar

algun beneficio personal o grupal.

5.2 Fuzzificacion de los Datos

Cada individuo de la muestra puede ser considerado un parametro de “medida
local” de su entorno social. Entonces, cada miembro de la muestra de acuerdo a la respuesta
emitida exhibe atributos de su entorno social con cierto grado de presencia. Por lo

consiguiente, los datos obtenidos se denotan por un par ordenado:
(individuoi, grado de pertenencia atributoj (individuo 1))

Se consideran los conjuntos C, S, N, V, RA determinados por las variables
Confianza, Solidaridad, Normas, Valores, Redes y asociacionismo respectivamente, donde

cada conjunto se encuentra constituido por variables elementales como sigue:
C ={c1, c2, c3, c4, c5, c6}

S={s1, s2, s3, s4, s5, s6}

N={nl, n2}

V={vl,v2,v3}
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RA= {ral, ra2, ra3, ra4, ra5, ra6}

Donde, por ejemplo, S es la variable solidaridad, s4es la variable qué tanto coopera

con una organizacion benefactora

5.3 Funcion de Integracion

En la discusion previa hemos partido de la hipétesis de que cada individuo puede ser
considerado como un parametro de referencia para una “medida local” del capital social.
Tal medida es obtenida a través de la valuacion que un individuo de la muestra asigna a
cada uno de los atributos determinantes dentro del concepto del capital social.

Para la propuesta de un modelo de medida (global) del capital social se considera
una funcion de integracion la cual puede estar dada por cualquier relacion matematica
(sumatoria, promedio, integral etc.) que pueda ser util para hacer una comparacion entre

diferentes regiones geogréficas.

5.4 Modelo

Tabla X. Modelo

X: Un conjunto de individuos de una muestra determinada.

Aj: Atributo j (pregunta nimero j de la encuesta).

aij : Valuacion que el individuo i asigna al atributo (valor de la funcion de membresia del

atributo jen el individuo i)

M: La matriz de membrecias aij

Entonces el promedio de una columna i de la matriz de membresias es una medida
local del capital social: En consecuencia, podemos integrar todos los parametros locales a
través del promedio de las medidas CSi para asi obtener una medida del capital social de

una entidad E.
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Tabla XI. Aplicacion

E: Entidad Municipio de San Pedro Cholula

X: Muestra 386 encuestados

Ai : Atributos 27 (Determinados por las preguntas)

aij . Valores de membresia dados por la matriz:

De los resultados que se obtuvieron de esta encuesta y la manera en como se

interpretaron los datos, en las conclusiones haremos una comparacion y comprobaremos la

hipétesis plateada en relacion al municipio de estudio.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegd después de realizar el presente trabajo de investigacion,

son las que a continuacion se relacionan:

De los resultados que se obtuvieron de esta encuesta y la manera en como se
interpretaron los datos, se tiene que existe un débil capital social que tiene su expresion
concreta en una endeble vida comunitaria. El gobierno local puede hacer mucho por
estimular la vida comunitaria a través de un conjunto de acciones que vayan orientadas a
recuperar, en primer término, la confianza entre los vecinos, para que éstos cambien su
percepcion sobre las autoridades gubernamentales y modifiquen las relaciones entre ellos,

para permitir acciones de asociacionismo y emprendimiento.

Es necesario que se implementen iniciativas que estimulen el contacto y
comunicacion entre los ciudadanos, como puede ser el impulso de las fiestas tradicionales,
desarrollar concursos de barrios limpios, estética de patios, fomento al deporte comunitario,
aseo de aceras de las calles por los vecinos, para fomentar valores como la solidaridad,

Ademas es importante que se creen espacios publicos como escenario para el
encuentro entre las personas. En este sentido, hemos podido observar que la expansion
urbana del municipio en cuestién avanza pero sin una minima planificacion urbana. Y si lo
hace, puede observarse que el territorio solo es utilizado de una manera elemental, es decir,
para calles, banquetas, casas habitacion y comercios; se dejan de lado, la creacién de
estancias sociales, plazas publicas, parques para la recreacion, campos para realizar
actividades deportivas, entre otros elementos de equipamiento urbano para enriquecer la

vida publica y el empoderamiento de la comunidad vecinal.

La dindmica de crecimiento urbano que ha experimentado en las Ultimas tres
décadas el Municipio de San Pedro Cholula, ha sido desordenado, cadtico, donde la
anarquia urbana, la critica ausencia de areas verdes, la pobreza de su espacio publico,
arterias de circulacion vehicular estrechas, la hacen una ciudad dificil; su estructura
citadina, que es una suerte de hacinamiento social, contribuye enormemente a incrementar

la contaminacion y la neurosis de quienes habitan esta ciudad.



Este accidentado crecimiento urbano de San Pedro Cholula, tiene impactos
negativos en la vida comunitaria del municipio, es expresion de una débil sociedad civil, de
la indolencia ciudadana y de la pobreza del sentido de lo publico en las personas, apatia
hacia la participacion social, ello genera un conformismo social que deriva en la
manifestacion de necesidades bésicas y elementales sobre el uso espacio comun; es decir,
creer que éste sélo puede ser utilizado para tendidos de luz, drenaje, agua, pavimento las
personas parecen no tener sensibilidad ni para formular demandas en una diversidad de
opciones que puede presentar el espacio publico, ni para exigir servicios ni mayor calidad y

durabilidad de las obras que se edifican en él.

Una muestra de la débil vida comunitaria es lo referente a la naturaleza de la
infraestructura obsoleta con que cuenta el territorio de esta municipalidad; un elemento
adicional, para cerrar el circulo que pone de manifiesto el escaso capital social, es el
silencio de los ciudadanos ante tales circunstancias. Podemos decir que estas tres
dimensiones de un grave problema evidencian de manera patente la debilidad no sélo de

este activo social, sino de la sociedad civil en el Municipio de San Pedro Cholula.

El concepto de capital social es reciente, la positiva y enorme aceptacion que ha
tenido en los ambitos académicos, de investigacion, en las agencias multinacionales de
desarrollo y financieras, es prueba de que desde diferentes dpticas se le concibe como una
rica veta para el analisis social y como elemento para impulsar el desarrollo, en regiones o
paises donde existen agudas polarizaciones sociales, sin embargo, para el caso de estudio
existe aunque una baja expresion en lo general y basa su existencia a un nivel muy local, es
decir, en pequefias demarcaciones de barrios o colonias y juntas auxiliares donde desde la

organizacion religiosa toman la vida social y la interaccion en los asuntos muy locales .

En la esfera politica, el concepto ha tenido una recepcion favorable desde las
diferentes atalayas ideoldgicas. Para los sectores conservadores el capital social constituye
una idea que representa un resurgimiento de un comunitarismo en la vida social, que ve a
las personas y a los grupos conformar entidades cuya iniciativa social puede contribuir a
solucionar problemas publicos sin la interferencia del Estado. Los sectores progresistas ven

en el capital social una posibilidad para que los grupos sociales se empoderen, se avance en
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la democracia sustancial, se racionalice y afirme el papel del Estado como promotor del
bienestar de los ciudadanos.

En la municipalidad de estudio es posible que este empoderamiento se pueda
fomentar si se apoya con acciones, de creacion de espacios publicos comunes, donde dos o
més localidades se encarguen de problemas comunes, no obstante, el capital social
representa un elemento de importancia que tiene que ver con el fortalecimiento de la
sociedad civil, con el papel de la cultura, las normas y valores en la generacién de
condiciones favorables para la dinamizacion de las actividades productivas, en el
robustecimiento del sistema democratico, en la conformacion de buenos gobiernos, en
suma en los elementos que contribuyen al desarrollo social, esto se puede lograr porque en
el caso de estudio existe una baja confianza en las instituciones de gobierno sin embargo
hay una predisposicion a participar, si bien es cierto se debe de comenzar por fomentar los

valores civicos que ayuden a que el sentido de pertenencia les dé mas obligaciones civicas.

En el trabajo que se presenta se entiende el tema del capital social, como aquel
elemento de la vida social que en las relaciones entre las personas y grupos de ellas, se
expresa en confianza, normas, valores, redes, asociacionismo, cooperacion, solidaridad; que
contribuyen a manejar recursos importantes para el logro de ciertos objetivos para tener una
cada vez mejor vida social, y que sin ese capital tal logro seria dificil o se alcanzaria a un
mayor costo, y tal vez es la paradoja del gobierno local lograr que el empoderamiento
social sea la catapulta para ese despegue y ayude a tomar las decisiones que la sociedad
espera, para disminuir esa disparidad entre lo que pretende la sociedad y lo que responde el

gobierno.

Las relaciones sociales estables de confianza, reciprocidad y cooperacion pueden
contribuir a beneficios tales como facilitar la constitucion de organizaciones efectivas,
mismas que en el municipio de estudio son muy incipientes y aunque cuenten con actores y
sociedades civiles saludables habria que trabajar méas en la confianza y la sinergia de estas
con la sociedad para la reduccion de los costos de transaccion, asi como la produccion de
bienes publicos .Si bien el capital social puede contribuir al logro de toda una serie de

beneficios tanto para un individuo como para una comunidad.
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El capital social se expresa, en lo individual y lo colectivo, de diferentes formas,
muchos autores hablan de varios tipos de este activo social y para el caso de estudio este
existe y esta latente, pero a nivel general es decir a nivel municipio esta aletargado, sin

embargo este despertar social es un activo.

La medicion del capital social no se apoya en una metodologia unificada o
relativamente homogénea. Existe una gama amplia y diversa de formas de medirlo, estas
variaciones obedecen tanto a la orientacion teorica que subyace a los intentos empiricos de
comprender el concepto y el conjunto de fendmenos de tipo subjetivo y estructural que cabe
comprender bajo la denominacion de capital social, como a la escala de observacion de
cada caso de investigacion (individuo, grupo, comunidad, sociedad entera) pero para el
caso que nos ocupa interpretando el modelo matematico usado encontramos una expresion

de este en el territorio de San Pedro Cholula

Si bien es cierto para esta investigacion de medicion se puede percibir que la
influencia de Putnam, es la mas nos ayudd, pero también vemos que ha marcado una
tendencia para realizar analisis a nivel social en funcién de los supuestos impactos que el
capital social genera en la vida colectiva, y en el disefio de estrategias de desarrollo
orientadas al fomento de la participacion civica y a la cohesién de los grupos que integran
una demarcacion social. Asi, las mediciones del capital social llevadas a cabo, tratan ciertas
dimensiones comunes en muchos de sus marcos estadisticos, como son: confianza,
participacion social, civil, y redes formales e informales que ayudaron a comprender la

dindmica de integracion del territorio de estudio.

Una manera de acercarse para analizar la manifestacion concreta del capital social,
fue abordar la presencia de este activo social en un conglomerado determinado, en este caso
el municipio de San Pedro Cholula, perteneciente al Estado de Puebla. Y como es un
concepto que incluye un conjunto de dimensiones, dado que este término alude a varios
elementos que lo hacen un tanto ambiguo o impreciso, se estimo que su medicion podria

abordarse desde la teoria de la I6gica difusa.

En este trabajo no solo se utilizo la estadistica como herramienta para indagar la
manera en que se hace ostensible el capital social en el municipio donde se aplicé una

encuesta, sino que ademas se desarrollé un modelo desde la l6gica difusa, que permitiera la
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medicion de este activo social. La logica difusa es una metodologia que proporciona una
manera de obtener una conclusién a partir de informaciéon de entrada vaga, ambigua,
imprecisa o incompleta. La Iégica difusa surge como propuesta para la formalizacion de
razonamiento aproximado, para tratar conocimiento de variables imprecisas. Podemos decir
que con la ldgica difusa se abre a la posibilidad de dar solucion a problemas expresados

desde la perspectiva humana.

El capital social esta presente dentro de la sociedad cholulteca al tener un alto grado
de confianza y disposicion para participar en tareas comunes, a esto contribuye la
disposicion de colaborar y la confianza vecinal, asi mismo esta sujeto a que el tema afecte a
un alto grado de los intereses comunes y una gran colectividad, podemos encontrar el
capital social mas expresado en la organizacion religiosa que goza con alto grado de
confiabilidad, pero a este elemento debemos de sumar que en la historia de la sociedad

cholulteca los elementos de religiosidad, de ser la ciudad sagrada por excelencia.

Uno de los retos es aumentar la confianza en las instituciones locales y que la
cultura de la legalidad sea un valor por lo menos en el territorio cholulteca, en donde la
justicia sea el baluarte de las relaciones vecinales y ayude a una ordenada convivencia
social. La premisa que encontramos es que a mayor grado de crecimiento urbano disminuye
la convivencia social y faltan elementos para detonar el capital social para que este se dé. El
capital social se ve aletargado, y su participacién es baja ya que no hay necesidad de
organizarse para lograr objetivos comunes. Sin embargo la participacién social en la
actualidad tiene una dinamica distinta ya que las redes sociales hoy permiten una expresion

mas directa, rapida y efectiva a los reclamos sociales.

La paradoja es que ese despertar social esta sujeto a una afectacion comunitaria de
gran escala o generalizada de los intereses comunes de los gobernados que alentaria la
participacion de manera negativa, manifestandose en una baja aprobacion y repudio de las

decisiones gubernamentales para el caso de estudio queda latente esta premisa.
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ANEXOS



ANEXO A

MATRIZ DE SUBCONJUNTOS FUZZY DE RESULTADOS DE MEDICION DE CAPITAL SOCIAL EN EL
MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA
(2013)
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Anexo A

Matriz de subconjuntos fuzzy de resultados de medicién de capital social en el

Municipio de San Pedro Cholula

(2013)

Al | A2 | A3 | M| A5 | A6 | A7 | AB | A9 | Al0 | ALl | Al2 |Al3| Al4 | Al5 | AL6 | Al7 | A18 | Al9 | A20 | A2l | A22 | A23 | A24 | A25 | A26 | A27 | A28 | A29 | A30 | A31 | A32 |  Promedio
04|05 1 |05]| 0 1 0 [04]|04)|04(| O 1 1 1 /04(0 04|04 1 (0O5]05|] 1 |05 1 |05|{05|05(05| 1 |04|05]| O 0.5375

1 |04(04]| O 0 04 04| 0 0 0 0 |04 |04 0 0 (04| 1 (04|04 O 041 1 0 |04|04|05|04(04)| 1 0.315625
1 |04 1 1 |04(04|04| 1 |04]04(04] 1 1 |04 05]|05| 1 |04 |04|04 1 041 0 0 0 0 |04 1 0.56875
1 0 (05| 0 |04|04{04| O |04 |04|04|04|04]|04 0 0 [04]|04)|04(04]| O 0 |04 O |04|04[05]| O 0.29375
1 0 0 1 1 (04(04| 0 |04 O 1 |05 1 |04 04| 1 0 1 (05|04| 0 (05| 1 |04 O 1 104| 0 0 0.459375
1 |04(04| 0 |05 O 1 1 |04 |04 1 10404 04 04| 1 1 04104 0 (04| O [05] O 0 1 105 1 0.528125
1 |04 04| 0 (05|04 O 0 0 |05|05|04]|04 0.4 1 104 0 1 |04 0 |05]|05| 0 |04 1 105 0 0.39375
1 |05 5105 1 (04|04[04|04|04| 1 |04 1 0.4 05| 1 1 /04| 1 |04[04|05]| O 1 0 |05|04 | 0 0 0.496875
04)|04(05|05| 0 |05 0 |04 04104 (04| 1 1 (04 (0404|041 0 0 1 1 104 0 0 [04]04| 0 [04] O 0.409375
1 0 [ 04 05|04 (04|04 04 (04| 1 0 [05] 1 |04|04 (04| 0 |04(05]| 1 1 1 /04 (04| 0 0505(05]| 1 0.4625

04 04| 1 1 1 |04| 0 |04 0 |05]|04(04]|05]04 0 |04|04(04| 1 [04)|04]|04| O 0 05|05 0 1 0.38125
04 04| 0 1 0 1 |04| 0 |04 04| 0 [04]|05| 0 |04 041 0 0 |04 O (04| O [05)|04 |04 |04 04| 1 |05 0.315625
1 |/04](05|05]| 0 1 0 | 04|04 05| 1 (04|04 (04]| 1 0 |04 |04 1 -5 1 |/04| 0 |04]|04 0 |04]| O 0.259375
04 | 1 1 /04| 0 |O4]|04| 0 [0O4|04|04| 1 |04] 1 1 (05]05|05(04| 0 |04] 1 1 1 /04 (04| 0 05|04 (05| 1 0.521875
1 (04(04|04| 0 (04]04|04| 0 04| 1 (04| 1 |05|04({04|04|05|04(04] 1 1 (0404|0404 (04| O 1 0 0.44375
1 |04]04 0 |05|04| 0 |04 1 ]105(04]| 1 0 1 |/05[04)|04|04| 1 1 ]104] 0 |05] O 0 | 04|04 0 0.45

1 |04]05 04|04 (04| O 0 | 04|04 )05 04] 1 (040504 |04|04[04]| O 0 0 0 05|04 (04 |04|04(05]| 1 0.371875
04| 0 (04 |04|05| 0 [05] O 0 [04]|04]05 04(04(04| 1 |04(04[05]| 0 1 1 (04] O 0 0 0 1 105 1 0 0.371875
1 |04 0504 1 0 0 0 04|04 0 [05] 1 1 (04]05] 1 1 (05|04 1 1 0 0 [05]|05|05[05([04|04)| 0 0.475

1 |05 0.5 0 [04|04] 0 0 (04 1 1 1 1 0 [04 05|04 1 (04 1 0 [04] O 0 [ 04|05 0 [04] O 0.39375
1 |05(05]| 0 1 1 1 1 |05[04|05|05| 0 0 |05]05]( 1 1 1 0 (04] O 1 |04 0 0 0 0 0.490625
1 0 0 1 1 1 /04| 0 |04|04| 0 |05 1 0 1 0 0 0 |04|04(04| 1 (04| 0 |0O5| O |04[04|05]| 1 0 0.409375
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1 0 | 04|05 1104 (04| 0 (04|04 1 0 |05 04|04 | 1 |05 0 |04| 0 (04] O 0 (04] O 0 |05 1 0.40625
1 |104(04|04]| O 0 |04| 0 (04|04 O 1 0 |04 04 05| 1 1 1104 1 |05 0 (04| O 0 1 0 0.375
0 0 1 104|040 04| 0 |O5({04]| 1 |04| 1 |05|[04|04| O [05]05 1 104 (04| O 0 |04|04| 0 |04 1 0.43125
1 (04| O 1 0 |04|04| 0 |04] 0 (04| 1 [04] 1 0 | 05 0 |04|04(04| 1 (04| 0 |O5| 0O |04] O 0 [04]05] 1 0.415625
1 |04(04| 0 |04 04|04 04|04 04| 0 [05] 1 |04 |04 0 0 (04]|04| 1 |04|04(05|05[05|05]|05]( 1 1 0.45625
1 /04| 1 |04]|04| 1 |04| 0 |04 04 05| 1 |04 04104 0 |04|04|04]|04] 0 1|04 0 0 |04|04| 0 1 0.434375
1 |05]|04 0 1|04 |04 04| 0 (04] O |04 1 . 04104| 1 |04 1 (04]|04[05]| O 05| 05 04| 0 0.43125
1 0 |05 1 0 04 (04| O 1 1 (04|04 05|04 |04 04(05| 0 |0O5|05(05| 0 |04| O (05| O 0.396875
0 [05] 1 04 | 1 04 (0404|0404 O 1 1 (0405 1 1 1 1 (/04( 0 |05]|04| 1 [0O5]|05|04|04( O 0.528125
1 0 |04 |04|04]|05 041 0 0 1 1 1 |04 0 1 04104 1 |04| 0 |[04]|04 1 0 1 0.453125
04| 0 (04]|04(04| 1 |04(|04]|04 04 04| 0 0 1 05|04| 0 |04|04 04|04 0 |05]| O 0 0 04104 | 1 0.325
1 104(04| 0 |04 |04]|04| 0 |04 04| 0 1 1 |04(05|04| 1 (05|04 .4 1 0 0 0 1 |04| 1 |05]|04 0 0.446875
1 0 1 1 0 1 /04| 0 |04]|04|04 (05| 1 1 1 |05 05(04| 0 |04| 0 [O05] 1 |05 O 0 1 1 0 0 0 0.465625
1 (05| 0 1 1 1 0 [04]|04]04 1 1 1 |04 04| 1 1 1 (04| 1 |05|05]|05]| 1 1 105(04| 0 0.603125
1 |04] 0 0 0 1 |04 |04 0.4 0 1 1 |05 05| 1 0 1 1 1 |04 0 |04|05(04]|05 0 0.43125
04 04| 1 |04 0 1104 0 0 |04| 1 (05]|05]05]|04 05|04 0 |05|04|05]|04 1 0.4 0 0.5 0.359375
1 (04| 0 0 0 0 (04| O |04| O (04| O |05 1 1 (04 0504 (04| 1 1 1 (04| 0 0.4 0 [05]| 0 0.378125
1 (0505 1 0 [04|04]|04(04]| O 05|04 |04]|05]|05 0 [04] 1 |05 1 0 [|05| 0 |05(|04|04| 1 |05 O 0.409375
1 /04| 0 |O5|]05| 0 [04|04]04| O 1 104 0 04 (0504 1 (04] 1 1 /04 0 |0O5]|]05| 0 [04] 1 1 0 0 0.453125
1 |04(04]| O 0 0 |04| 0 [04)|04| 0 [05] 1 0.4 05| 1 [04|04|04(04]| 1 0 0 |04]| O 0 [04]05] 1 0.353125
1 1 104| 0 |05 04|04 (04| O 0 1 1 1 1 0410504 |04| 1 (04]|05]05]|05 04104 |05]| 0 0 0.5
04| 1 (04| 1 |04)|04(04|04|04]| 0 [04] O 1 1 /05(0 |04]|] 0 (05[04|04)|04(04[04]| 1 0 04| 0 [04]|05]| 0 0.403125
1 0 0 0 0 04| 1 (04| O |04| 1 [05|04]|04| O 0 1 |05(05| 0 1 /04(04|04| 0 |05(05]|04| 0 |04 1 0.390625
1 0 1 1 |04 04)|04(04| 0O |04)|04(04] 1 1 0 |04 0404|0404 |04|04(04| 0 |04 O 0 0 1 (04| 0 0.4

1 |04 0 0 0 |04|04( 0 |04 0 |04]05] 1 1 0 1 |04 1 |05|04|05|04]| 1 0 |05|04 (04 04 04| 1 0 0.4625
0 0 |04 |04 |04|04(04]| O 0 |04|04( 1 |04 1 1 |105[05|04 04] 1 (04(04| 1 (04]| O 04| 0 (05|04 O 0.390625
1 0 [05] O 0 0 [04|04]04]| O 0 [05]04 | O 0 0 [ 04|05 1 0 0 |[04]05]| O 0 [04]04| 0 [04] O 0.26875
1 (04| 1 04| 1 (04 |04]| 0 |04 O 0 [05] 1 1 0 [05]04| O 04 | 04 05(04| 0 |05 04| 0 0.5

1 /04(04|04|04| 0 |04| 0O (04|04 O |04]|04]| O 0 0 |04|04(04|05(04)|05|05]|04 041 0 04|04(04]| 1 0.365625
04| 0 1|04 0 |04|04|04]|04[04| O |04[04)|04]04 /|04 0 0 |[05]|05[05| 0 0 |04|04| 0 |04 0 (04] O 0 0.278125
04|04 O 0 |04|04 (04| O 0 |04]|04( 1 |05] O 0 0 04103 | 1 1 1 1 |04 0 0 (04] O [04]|04] 1 0.36375
1 /041 {04|05(05[05|05|05|05[05|05|05]|05 0 0 0 [04|04)| 0 0 0 0 [04] O | 05 0 0.296875
1 (04| 0 0 0 1 |105(05] 0 |[04]04]| 1 1 1 (0404|0404 |04[04]| 1 0 0 |[04]05]| O 0 [05] O 0 0 0.375
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0 |05|04 (04|04 0 (04] O 0 |04 04| 1 0 1 ]104] 0 1 |/]05[05|04|04(| 0 0 | 05|04 04| 0 [05]| O 0.309375
1 1 0 |04 0 (05] 0 |04 04| 0 (04| O |04(04] 1 |05 0 0 041 0 [05] 1 0 |04 0 (04]04]| 0 0.296875
04| O 1 1 05| 0 |04 04|04 05| 0 |04 05|04 | 1 1 0 1 |04| 0 |05]05 0.4 05| 0 0 0.4125
04| 0504 |04 1 1 1 |04(04| 0 |04 (04] 1 |04 041 0 |05 O 1 04104 (05]|05]05 0 [04| O |04 O 0.428125
04| 1 (04| 1 |04 0 |04 O 0 |04]|04(05]|04]04 04]104(05| 0 |04 |04| 1 |04 0 0 |04|04| 0 |04 05 0.371875
0 0 |04 05| 0 0 |04| 0 [04] O 05|04 (05|04 0505|040 1 041 0 0 |05|04 (04 05| 0 1 0.315625
04|04 0 |04(05]| O 1 0 0 1 1 ]104] 0 0 0 0 | 05 1 |105(04| 0 | 04|05 04|05(05| 0 0.36875
04| 0 (04 ] O 0 [05]04 | O 1 (04(04| 0 |05 0 [04)]04 04 (05|04 04 (05| 0 |04 (05|05 0 04 | 1 0.30625
04| 0 (04 |04|04|04(04]| O 0 [04|04)|05| 0 |[04]|05|04(04,04|05|04|04|04)04| 1 |05| 0 |05|04]05 04 | 1 0.38125
1 0 0 0 |05| 1 (04|04 O 0 0 1|104(04| 1 |04(04| 0 [0O5| 0 |04 1 |0O4]| O (05|05 0 |04 O [O5] O 0 0.346875
04| 0 |05|04|04|04| 0 (04 0 |0O4| O |0O4]04|04| 1 (04] 1 |04 1 1 1 1|04 0 |05|05| 0 |04| 1 |04]|05]| 0 0.45625
1 0 | 04|05 0 |04|04| 0 |04 O |0O5| 1 (05| 1 |04 0 |05(05| 1 |05| 1 |04]04 0 1 ]/]05(05| 0 |04 0 0.4125
1 (04| 1 1 1 1 (04](04]| O 0 [05] 1 |05 1 [05] 1 0 |04 |04)|04]|05 0 1 1 1 1 0.575
04|105( 1 |04 0 (04 04|04|04( 1 |04]|04| 0 [04] 1 1 (051 |05]|]05]| 0 0 0 0 05105 0 0.39375
04| 0 1 |05]05]|05 04|04 (04| 1 (04| O 1 0 0 J]05]| O 0 [04] O |04 0 |04|04(04|04(04| 0 |05 0 0.321875
05| 1 (05|04 (05| O 1104 1 1 1 1 1 0 1 104(04|04| 1 |05|{04(05| 0 |04 1 |04[04| 1 |[04]04)| 1 0.590625
1 (04| 1 0 [04|04] 1 1 1 (04| 1 |{04]|04|04|04|04]|04]| 1 1 (04 1 0 |[04|04)04| 1 |04|04]|05(| O 0.590625
04|05 1 |04] 1 05|04(05|05]| 0 0 {0404 1 (04] 1 0 1 0 [04] O 0 |04 1 |04|04] 1 |04]|05(| O 0.434375
04|05 1 |04] 1 0 1 104 | 1 1 (04]04]| O 0 1 /04(04| 1|05 0 (04|05| 0 (04| 1 |04] 1 (04]|04]05]| 1 0.525
05| 1 [05|05(05 (04| 1 |05 04| 1 (04|04 |04| 1 |04] 0 (04] O 1 |05 0.5 1 1 1 |04 1 0 0.553125
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 |04]05( 0 |05 1 0 0.10625
05| 1 05|04 1 [04]|]05|05(| 0 0 [04 |04 1 (04] 1 |05]|05(|05)|04 04105 1 |04]05(| O 1 0 0.459375
0 0 [04|04]04]| 1 0 1 1 1 (04]04]| O 0 [04] 1 0 0 0 [04|04)| O 0 |04 1 |05 O 04104 | 1 0.371875
04|05 1 |04] 1 0 [05 |04 041 0 1 (04(04] 1 |04 1 1 /04(0 (04| O |0O5({05| 1 |04|05( 0 |05]|04]| 1 0 0.48125
04|05 1 |04| 1 |04] O 1 1 1104 1 1 1 0 (04] 1 0 0 0 |04|04| 0 |05 1 |04|04(04]|04|04]| 1 1 0.55625
0 |04 |04 |05|04] 1 1104 (04| O 1 1 1 0 0 1 ]104] 0 0 0 (04| 0 (05| 0 (04| O 1 1 (04| 1 1 0.45625
04 (04| 1 |05|04(| O 1 1 (05(04] 1 1 1 0 1 /0404 0 |04]|05]| 1 0 |[05] 1 |04 0 |04]|04|04] 1 0 0.5125
0 [04 | 04]|04]|04]| 1 1 |04 (04| 0 1 1 1 0 [04] 1 0 0 0 [04|04)| 0 0 [04|04)| 0 1 1 104 | 1 1 0.4625
05| 1 0 1 |05(04] 1 1 104 0 1 |/04[(04| 0 |04 0 |04 1 0 0|04| 0 (05| 0 [04|04| O [04]|04|04]| 1 1 0.446875
04|05 1 |04] 1 0 0 1104 1 1 104(04]| O 0 1 |04 (04| 0 |04 1 0 0 |04]04| O 1 1 (04| 1 1 0.496875
0 (05|04 |04 O 0 0 1104 1 1 1 1 1 0 1 |04 (04| 0 |04 1 0 0 |04|04| 0 |04]04|04] 1 1 0.465625
04|05 1 |04] 1 0 0 1 104 | 1 1 (04]04]| O 0 1 /04(04] 0 |04]|05]| 1 0 0 |[04|04) 0 (0404|041 1 0.475
0 [05]|04)|04(| O 0 0 1 104 | 1 1 1 1 1 0 1 /04(04] 0 |04]|05]| 1 0 0 [04|04)| 0 1 1 104 | 1 1 0.51875
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05| 1 (04|04 O 0 0 1104 1 041 0 0 0 |04 041 0 0 0 (04] 0 [0O5]| O 1 1 1104 0 1 1 0.51875
04 05| 1 |04 1 105(04]| 0 |05 1104 (04| 1 |04 1 1 0 |04| O (04 0410404 1 |04 |04] O 1 0.521875
04|05 1 |04] 1 0 0 1 |04 |05 0 |04|04| 1 |04 0 1 0 |04| O (04 04104(04| 1 |04 (04| 0 |05 0.428125
04 (04| 1 |05|04(| O 1 |04 |05|04]| 1 1 1 0 1 |04 (04 0 [04]|05]| 1 0 | 05 04 (04| 1 |04 0 1 0.48125
04|04 1 |05(04| O 1 104 |05|04]| 1 1 0 1104 (04 0 [04|05] 1 0 | 05 04104 (04|04 0 1 0.4625
04|04 05|04 0 1 1104(04| 0 (04|05 1 (04]|04] 0 |04]05]| 1 0 | 05 04104 | 1 |04 0 1 0.43125
04 05| 1 |04 1 0 |05 |04 041 0 1104 (04| O 1104 (04| 1 1 105 1 0 0410404 1 |04|04] 1 1 0.521875
05| 1 0 1 |05(04)] 1 1104 0 04 (04 (04|04|04(04| 0 |04 1 (15] 1 0 0 0 1 (0405|051 0 0.515625
0 [05]|04)|04 (|04 (04| 1 1 040404 1 1 1 1 (04| 1 05| 0 1 (05] 1 1 (04 (04]| 0 0 [05]|05| 1 [05 0.5625
05| 1 1 ]105(04| O 1 1 |05(04]| 1 1 1 0 04|04 0 |[04]05]| 1 0 [05] O 0 1 1 0 1 1 0.546875
05| 1 1 10504 1 1104 0 1 |/04(04| 0 |04 04| 1 1 0 |04| 0 (05| 1 |04|04]| O 0 0 1 1 0.471875
1 1104 (04| O 0 |05|05|04|04(04]| O 0 (04] 1 (04| 1 1 105( 0 |05[05(05| 1 (04]|04] 0 0 0 1 1 0.45625
05| 1 (05| 0 |0O5|04| 1 [04]|05|05(| O 0 (0404 1 (041 |0O5|05| 0 [04]| 0 |04 1 0 [04] O 0 [05] 0 1 0 0.4125
04|05 1 |04] 1 05|04 (05|05]| 0 0 {0404 1 (04| 1 |04 1 0|04 O |04| 0 |0O4|04)|04(04| 1 |04]|05] O 0.440625
04|05 1 |04 1 05| 1 (04|05 0 0 |04|04| 1 |04] 1 0 0 0 |04| 0 (04|05 1 |04|04| 1 |04|04|05]|05 0.4625
05| 1 0 1 10504 1 1104 0 1 1/04(04| 0 |04 0 |04 1 1 0 |04| O [05] O 0 (04] 1 1 0 |05]05( 1 0.490625
05| 1 0 1 |05(04]| 0 1 1 (05(04] 1 1 1 0 1 /0404 0 |04]|05]| 1 05| 0 0 1 (0405|0505 1 0.54375
0 0 [04|04]|04]|04]| 1 1 /104 (04| 0 1 1 1 0 0 1 |(04] 0 |05 0.4 051 (04| 1 1 (05(05]05]| 1 0.503125
05| 1 0 1 |05(04] 1 1104 0 1 (04]04]| O 0 1 (04| 1 (04| O 0504|0404 1 1 (04 05|05 |05 0.53125
0 0 |04| 1 (05|04 1 |05] 0 (04] O 1 1 1 0 1104 1|04 1 (05|05]|04| 1 |04 1 1 1 05|05 |05 0.571875
0 0 |04 |05(04| 1 (05| 0 |04 O 1 1 1 0 1|04 1 1 |04 0 05|04 | 1 |04 1 1 ]104]05|05]|05]|05 0.553125
0 0 (04| 1 |05]|04]| 1 0 0 [04] O 1 1 1 0 1 (04| 1 (04| O 05(04| 1 |04 1 1 1 [{05[05|05]|05 0.525
0 0 [04|04]|04]|04]| 1 1104 0 1 (0404|0404 (04| 0 |04 1 05| 1 0 [05] 1 1 1 (04 1 1 /05| 0 0.509375
05| 1 (0505|0504 1 (04| 0 (0414 |04|04| 1 |04|04|04 |04 1 05| 1 0 [05] 1 1 1 (04 1 1 /05| 0 0.590625
04 05| 1 |04 041 0 1 1 1104 1 1 1 0 (04] 1 0 0 |04[04| O 0 |04|04(04|04] 1 (04|05 0 0.525
05| 1 |04 |04 0 0 1104 1 1 104(04| O 0 (04| 1 (04|05 0 [04]|04] O 1 0 (04] O 0 0 0 1 0 0.375
0 [04|04]|04|04]| 1 1 104 (04| 0 1 1 1 0 0 1 (04 05| 0 4 0 [05] 1 |04 04104 O 1 1 0.46875
04104 1 |05]|04(| O 1 104 | 1 1 (04|04 04| 0 (04| 1 |04 1 05| 1 0 |04]04 | 1 1 /04| 0 1 |05 0.509375
0 |04 |04]04]| 1 0 1 1 1 ]104] 0 0 |04| O (04| 1 [(04]| O 1|05 1 |04|04| 1 |04[04|04]| O 1 |05 0.49375
05| 1 [05] , 04 | 1 0 1 104 0 1 |/04[(04| 0 |04 0 |04 1 1 0 1 ]05] 1 0 |04| 1 (04| 1 (04| O 1 |05 0.51875
04 (04| 1 |05|04(| O 1 1 (0504 1 1 |04 0 |04| 1 (04] O 1 ]05] 1 1 04104 (04 |04| O 1 |05 0.54375
0504 (04| 0 0 1 104 | 1 1 1 1 1 1 /04(04| 1 |04 0 [04]05]| O 04 (04| 1 |04] O 1 1 0.5
04|105( 1 |04 0 1 104 | 1 1 (04]04]| O 0 [04|04] 1 (04] 0 |04]05]| O 04 (0404|004 0 1 1 0.44375
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04|05 1 |04] 1 0 [05|04] 0 |04 O 1 (04(04] 1 |04 1 1 1 0 |04 0O |04| 0 |04 1 |05 0 |05]|04]|04]| 1 0.49375
0 0 [04|04]04]| 1 0 1 1 1 1 (04 0 [04] O |04| 1 (04| O 1 (05[04| 1 |04 (04 1 (04(04| 1 |05 0.49375
05|05 0 |[04]04 | 1 0 1 1 1 1 |04 0 [0405|04| 1 (04| O 1 (05]04| 1 |04(04 0 1 104 | 1 |05 0.515625
0 0 [04|04]04]| 1 0 1 1 1 1 |04 0 [0405]|04| 1 (05| O 1 (05] 1 1 0O [04]|04)| 1 [04|04] 1 |05 0.53125
05| 1 (05| 0 |0O5|04| 1 [04]|05|05(| O 0 [04 |04 0.4 0 0 0 0 [04|05] 1 [04[05]| O 0 1 0 0.384375
05| 1 0 [04]04)| 1 0 1 1 1 1 (04| O 0 0.4 0.4 0 0 [04] O |O5] O 0 [05] 0 |05 1 1 0.41875
05| 1 (04|04 O 0 0 1 104 | 1 1 /04(04| 0 |04| 0 [04] 1 |05 O 1 (05 1 1 0 [04] 1 |04 1 [04] 1 |05 0.53125
05| 1 ([05|05|05 |04 1 |04 04| 1 [04]|04]|04 0 [04| 1 04| O 1 (05] 1 1 0 [04] 1 1 (04(04| 1 |05 0.575
05| 1 ([05|05|05|04(| 1 |05 04 1 (0404 |04 1 0 [04| 1 |04 O 1 (05] 1 1 0O [04] 1 |04 1 [04] 1 |05 0.578125
05| 1 (05|04 ]04 | 1 0 1 104 0 1 (04[04| 0 |04 O 1 1 0 0 |04 O |O5|05| O 1 1 1 (04(04]| 1 1 0.51875
04|05 1 |04] 1 0 0 1 104 | 1 1 (04| O 0 04| 1 0 [05] 0 |04 |04 O 1 0 [04]|04)|04| 1 |04] 1 0 0.45
0 0 [04 | 04]|05]|04 | 1 1 |04(04]| 0 1 1 1 0 1 |04]05]|05 0.4 05( 1 (04| 1 |04(04 (04| 1 1 0.5125
05| 1 (05|04 ]04 | 1 0 1104 0 1 (0404 0 |04 O 1 (04| 0 |05 04(05(05| 1 |04({04| 1 |04|04] 1 1 0.509375
0 0 [04|04]|04|04]| 1 1 |04 (04| 0 1 1 1 0 1 (04| 0 |05 0.4 051 (04| 1 1 1 104 | 1 1 0.53125
05| 1 0 1 |05(04]| O 1 1 (05(04] 1 1 1 1 /04(04] 0 |04]|05]| 1 0 [05]04| 1 (04|04 1 |04(05]| 1 0.58125
0 [04] O 1 |05(04]| O 1 1 (05[05| 1 |04 (04 04( 0 (04| O |O5| 0 [04]|05|05| 1 [04|04]|04| 1 |[04] 1 1 0.5125
04|05 1 |04] 1 0 0 1104 | 1 1 1 1 1 /04(1 (04|04 0 [04]05] 1 0 [05] O 1 1 (04| 0 1 0 0.584375
04|05 1 |04] 1 0 0 1 104 | 1 1 (04]04| 0 (04| 0 |04] 1 0 0 1 (05| 1 |05 0 1 04| 1 1 /05| 0 0.5375
0 0 [04|04]04]| 1 0 1 0 1 1 (04]04]| O 0 [04] 1 0 0 0 |04 |04 0 (05| O 1 1 (04 1 1 /05| 0 0.425
05| 1 (04|04 O 0 0 1 104 | 1 1 /04(04| 0 |04| 0 [04]| 1 |04 O 1 (05| 1 |04|04| 1 |[05|04]|04| 1 |05]|05 0.509375
04|05 1 |04 0 0 1 |04(05| 0 0 |04 |04 1 |04 0 (04| 0 |04| 0 |04|04]|04| 1 |04]| 1 |04| 1 [05]|05 0.475
0 [04] O 1 |05(04]| 0 1 1 (05(05| 1 |04 (04| 1 |04 0o4(0 05| 0 |04(05|05|] 1 |04(04| 1 |04|04] 1 1 0.5125
04|05 1 |04 0 [05|04] 0 |05 O 1 (04(04| 1 |04 1 1 0 [04] O 04 (04 |04|04(04] 1 |04]04]| 1 0.503125
0 [04|04)|04(| O 0 0 1 104 | 1 1 1 1 1 0 1 /04(04| 0 |04 O |04 05| 0 1 (04(04| 1 |04 1 1 0.496875
05| 1 (05|04|04| 1 (05| 1 |04 ]| O 1 (04|04|04|04( 0 |04] 1 1 0 [04] O |05 04| 1 (04| 1 |04 |04 1 1 0.5375
04|05 1 |04] 1 1 0 1 104 | 1 1 (04(04| 0 (04| 0 |04] 1 1 0 1 |05 04| 1 (04|04 1 (04| 1 |05 0.590625
05| 1 1 |05(04]| 0 1 1 (05(04] 1 1 1 0 1 /0404 0 |04]|05]| 1 05(04| 1 |04 1 (04[04] 1 1 0.596875
0.4 1 |05(04]| 0 1 1 (/05({05| 1 |04(04| 1 04| 0 (04| 0O |O5|] 0 |0O4]|05|05]| 1 (04|04 |04]|04|04] 1 1 0.49375
0404 (04]| 0 0 0 1 104 | 1 1 (04]04]| O 0 1 104(04) 0 |O5| 0 |04]05|05| 1 (0404|041 1104 1 0.459375
05| 1 (05| 0 |[0O5|04| 1 (04| 0 |04 1 |0O4]|04|04| 1 |(04] 0O [O4| O |O5| 0O |O4|05|05|] 1 [04|04| 1 [04]|04] 1 1 0.50625
04|05 1 |04] 1 1 0 1 104 | 1 1 |/04[04|04|04| 0 |04 1 1 0 1 ]05] 1 0 0 1 |04 1 |04|04| 1 |05 0.590625
0 0 [04] 1 |04 0 1 1 0 [04] 1 |04(04 |04 1 1 (04]04)|04 0 [04] 1 1 04104 O 0.4625
04| 0 (05|04 1 0 1 1 05| 1 1 1 104 0 0 [05|04]|04|04]|04 0 [04]|04)04 05|05 | 1 0.453125
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1 |104(04|04]| O 0 0 1 1 0 0 1 1 1 |04 |04 1 1 1 |104(04|04| O 04104 0 0 [04]05] 1 0.496875
04| 0 [04]|04(04)|04|04| 0 |04]04 04| 1 [(04]04 |04 0 1 |104(04|04| 1 |04 04104 | 1 0 0 0 0 0.4125
04| 0 [05|04|04|04|04|04]| 0 04|04 0 04|04 |04|04,04|04|04[04|04|04|04]04| 0 |04 O 0 [04]|04) O 0.303125

1 0 (04|04 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 |04] 0 1 1 1 1 0 0 1 (04| 1 0 1 1 1 0.675
04| 0 |04 |05 0 0 1 104 (04|04 1 1 1 |04 |04 1 1 ]|104(04| 0 |04 04|04 (04|04 0 |05]|04]| 0 0.4375
04104 1 |04[04|04]| O 1 1 0 |04 |04(04| 1 (04)|04|04|04|04|04|04|04|04|04]04| 0 |04(04]|04|04|04]| O 0.425
04|04 |04|04]04)|04]| 1 1 1 /104(04)|04|04(04|04|04|04|04(04)|04|04|04|04|04|04|04(04|04]04|04|04]| 1 0.475

1 (04| 1 1 |04 (04| 0 1 1 0 0 [04|04)|04 (04|04 1 0 1 1 1 1 0410404 | 1 |04 1 1 1 0.5875
04|05 0 |[04]|04| 0 [05] O 1 |05[04|05]| 1 1 (04| 0 |04]05 05(04 (04| 0 04|04 (04 |04|04| 0 (05| 1 0.396875
04104 1 |05 0 |04] O 1 1 1 1 1104 1 0 |05|04 (04|04 0 |04]04]| 1 1 0 04104 | 1 0.5125

1 0 1 |/04(04|04]| O 1 1 1 1 |104(04| O 1 0 |04 1 1 1 04104 |05 05| 0 0.475

0 0 0 0 |04] O 0 1 1 1 1 |04 0 0 1 |04 041 0 04104 |04 0 0 0.30625
0404 (05| 0 |04 O 1 /104(04(04|04)|04| 1 |04| 0 |04 O 1 (0404|04|04(04|04|04)|04(0404|04|04( O 0.384375
04|04 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 104 0 1 0 1 (04| O 04|04 (04| O 1 (04 (0404|040 0 0.48125

1 |04 1 0 0 |04] O 1 1 /04(04)|04|04(04|04|04|04|04(04|04|04|04|04|04|04| 0 (04]|04]04| 0 |04] 1 0.43125
04 04| 0 |0O4] O |04]04 | 1 1 |104(04|04|04(04|04(04|04| 1 |04)|04|04|04|04| 0 |04|04|04|04|04|04|04]| 0 0.40625
04104 0 [04] O |04 O 1 1 0 1 1 1 (04 (04]| 1 0 1 (04] O 0 0 [04] 0 |04] 1 1 0 [04]|04) O 0.41875
04| 0 (04| 1 |05 |04 1 1 0 0404|0404 0 (05| O 1 (0504 |04|04( 0 |05|05|05(05]05|05|05( 0 0.40625
04| 0 1 1 0 |04 1 1 0 [04|04)] 1 1 (04(04]| 1 1 0 0 0 [04] O 0 0 1 (04| 0 [04]|04| O 0 0.40625
04| 0 (04| 1 |05|05|04|04]|05| 0 |05 1 1 |105(04 |04 0 1 ]05] 0 1|04 0 |04|04|04|04|04|04|05]| 0 0.459375
04| 0 (04|04(05| 1 |04|04]|04| O (04|04 1 |04] 1 |(04] 1 0 0 (04| O (04|04 O 0 0 (04]|04(04| O 0 0.340625
05|04 (04|05 0 [05] 1 1 (04]04] 1 1 1 (04| 0 |04] 1 1 0 0 |[04]04| O 04 (04| 04|04 |04(04]| O 0.440625
04|05 (04|05 1 |05 1 (0404|051 1 1 (04(04]| 1 1 /04 (0404|0404 | 0 |04] 1 1 0 [04| 1 |05 O 0.553125
04| 0 (04 |04|04|04 1 [04)|04|04|04 04|04 |04]04 05|04 O 1 0 0 04|04 0O (04| 1 |04]|05| 0 [04]05]| 0 0.378125

1|04 1 |05|04(04]|05| 1 (04]|04] 1 1 1 1 |04 0 |04]04| O 1 04104 0 |04 O 04| 0 (04]04] O 0.51875
04| 0 |04 |04 1 0 1 1 |05] 0 1 1 1 |04 0 1 1 1 |04 1 0 0 0 1 0 0 0 |05]| O 0.4375

1 0 1 04 (04| 1 |04 O 0 [04] 1 |04|04]| O 1 1 1 (0404 1 |04(04|05|04|04(04| 0 |04]|05(| O 0.4875
04| 0 1 0 [04|04] 0 1 1 0 0 1 1 1 104 0 1 0 1 |04 1 /04(04|04| 0 04| 0 |04]| 1 |04 O 0.45
04 | 05|04 040505 1 1 1 1 ]05] 1 1 |04 0 1 ]|105] 1 |04 05]|05|(05|05|05[05|05|05|05|05]| 1 0.609375

1 0 1 (05[04| 1 |05 1 |04]| O 0 |05]|]05(04 | 1 1 1 1 1 ]1]05[04| 1 |05(04]|04) 1 1 1 ]104[(04|05]| 0 0.615625
04| 0 (04| 1 |04 | 1 1 |104(04|04| 0 (04]|04(04| O 0 1 1 1 0 0 (04|04 O 0 (04|04 (04|04 0 0 0.375
04| 0 ({04 |04 O |04 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 04 |04 04| 1 {04 |04 04| 0 0.53125
04104 0 1 |05|04 1 0 0 [05] 1 |04 O 0 1 0 1 (05]05] 1 0 0 [04] 1 0 04104 O 0.36875
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04| 0 (04] 1 041 0 1 1 0 0 1 1 1104 0 1 0 1 104]04 04| O 0 |04 1 1 ]105|04 04|04 0 0.465625
04 |04 |04 |04 0504 | 1 1 04|04 (04|04|04|04|04(04|04| 0 (04|04]04)|04|04|04]|04[04|04]| O 0.428125
04|04 (04| 1 0 [04]|04]|04]| 1 0 1 1 (04] O 0 1 0 1 (04| 0 |04 O 0 0 (04|04 1 [04[05]|04)| O 0.396875
04| 0 (04 |04|04|04(04| O |04)|04|04,04|04| 0 (04,04|04|04|04| O |04| 0 [0O4|04]|04| 0 05| O 0 0 [04]| O 0.278125
1 0 1 1 0 1 0 1 1 |04] 0 1 1 1104 (04| 1 1 110404 |04| 1 (040404 1 1 10404 0 0.6375
0404 |04|04] 0 |04]04]| 1 1 1 1 |104(04|04|04|04|04(04| 1 |04(04|04| 1 (04|04]04]| O 0 0 0 0.45625
0 0 |04 (04| O 0 041 1 |05 0 1 1 1104 (04| 1 0 1 1104 1 0 0 0 |04 0 04104 | 0 0.378125
04| 0 04| 0 | 04 05(1 [04|04|04(04|04|04|04|04|04|04|04(04|04)|04|04]04)|04 0 |04 |04]04]| 1 0.365625
0 04( 0 [04|05| 1 (04 05| 1 (04| O |04]04]| O 1 (04| 1 |04]04]| 1 0 0 [05|05]|04]| O 0 |05]05]| 1 0.40625
04|04 (04|04|04 (04| 1 1 1104 1 1 10404 04] 1 [(04|05|04|04|05[05| 0 |05(04]|04| 0 05| O 0.515625
04| 0 (04] 1 0 |04] O 1 1 |04] 0 1 1 1 104 (04| 1 1 104(04|04|04|04|04(04|04| 0 (04] 0 [05|05]| O 0.46875
04 |04| 1 |05] 0 |05|04| 1 |04[04| O 1 /04| 1 |04[04|04)| 1 1]/04(04| 1 |05(04|04[04|04|04|04|04] 1 1 0.553125
04| 0 0 [05] O 0 1 1 1 (04] O 0 (04 1 1 (04]05] 1 1 1 (04| 1 1 04|04 |04|05(| 0 05| 0 0.475
04| 0 (04 ] 1 0 [04] O 1 1 0 1 1 1 |04 1 1 1 1 1 (04|04 0 [04]|04|04] O 04| 0 0.46875
0 0 |04 04| 0 |04]05]| 0 |04 04 04| 1 1 |04 1 1 104 0 0 |04 0 (04] O 0 (04] O 0 0.278125
04 | 05 1104 (04| O 1 1|05 0 |05|04| 1 |04|05]| 1 0 1 1 0 |04 05| 1 1 |04 0 05| 0 0.4625
05| 0 0505 0 0 1 104 |05 0 1 1 1 (04 1 1 (04 (04| 1 1 |04 0 1 1 0 0 1 0.5
04| 0 (04|04 041 0 1 1 /04(04|04|04(04]04| 0 |04(04] 1 |04 O 1 |04 0 [04]|04)04| 0 (04|04 O 0.3625
04| 0 (04 ] 1 0 1 1 0 0 1 0 1 (04(04]| 1 0 1 1 0 1 0 0 04| 0 0 0 0 0.34375
04| 0 1 1 |04 05| 1 1 |04]05)|04 1 |04 |04 0 1 1 0 1 05| 1 1 05| 1 04| 1 0.68125
04| 0 1 1104 (04| O 1 1 0 0 1 1 1104 (04| 1 1 1 |/04(04|04| 1 (04|04|04|04|04]04|04|04] 1 0.575
041041 |04]04| 1 0 1 1 04|04(04| 1 |04)|04(04]| O 0O 04 0O |04|04|04)|04|04(04|04]|04|04(04]| O 0.41875
04| 0 1 (04(04|04]| 0 1 1 (05(05|04|04| 1 [04)|04 0 1 0 04 (04| O 04 (04|04 0 |05(05]| 1 0.44375
04| 0 1 (04(04|04]| 0 1 1 (05[{05|04 |04 1 |04|04]| 1 0 1 0 04 (04| O 0 0 05| 0 1 0.390625
0 |04]| O |04 04|04 1|04 1 (04| 1 [04]| 1 |04]|04 041 (04|04| 1 (04| O |05|05]|04 05| 05 0 0.45625
04| 0 |04 |04 0 0 |04|04|(04)|04|04(04|04]04|04]04| 0 0 0 |04|04(04]| O 0 0 0 04|04(04]| 1 0.26875
04|04 (04|04 04104 | 1 |05 1 1 (04|04| 0 |04 04|04 |04 |04]|04 0410404 |04|04|04]04| 0 |04/ 1 0.415625
04| 0 (04 |04]|04| 1 |04 0404|0404 |04]04]| 1 0 04|04 |04 |04]|04 04| 0 0 0 |04 04|04 |05[04]| O 0.340625
04| 1 (0404|004 |04 O 1 1 1 1 |04(04| 1 |04 1 104(04]| 1 1 |/04(04| 1 |04 1 1 ]104] 1 0 |04 1 0.65625
04|04 |04 04| 1 1 1 |104(04)|04|04(04|04|04|04|04| 1 |04|04(04]|04|04|04|04([04|04|04|05]| O 0 0.428125
0 0 0 041 0 1 1 /104(04|04|04(04]| 0 [04|04|04|04| 0 |04)|04|04]| 0 0 |04]|04(04|04|04(04]| 1 0.33125
1 0 04| 1 1 /104(04|04|04|04(04|04|04|04(04|04|04(04|04|04|04|04(|04|04)04| 1 [04]|04] O 0.4125
04)|04(04|04|04|04(04,04|04|04(04| O |04|04|04|04|04|04|04|04]|04|04|04|04]| 0 |04(04|04]|04|04(04]| O 0.3625
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1 (0404 |04|04(04[04|04|04|04[04|04]| 1 1 /04(0404|04|04|04|04|04|04(04|04|04|04(04|04|04|04| O 0.44375
04| 0 (04| 04|04 04 | 1 1 |/04[04|04|04(04|04|04|04(04|04]|04]|04 04 /04(04| O |04(04 (04|04 0 0 0.3625
04|04 |04 ]|04]|04 04| 0 0 [04|04)|04|04(04| O |04(04|04|04)|04]|04 04|04 0 04|04 |04|04|04|05(| O 0.315625

1 (04| 1 [04]04|04] 1 1 /04 (0404|04|04(04|04)04|04(04|04|04(04]04]| O 0 |04 04|04 |04 1 0 [04]| O 0.44375
04| 0 (04| 1 |04|04(04,04|04|04[0404]|05|05[04 05|04 0 0 [04]|05]|04 |04 0 [04]|04)|04| 0 [04] O 0 0.33125

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |04(04|04|04)|04]| 1 04 (04| 1 |04]|04 1 04105 | 1 0.796875
0 0 0 [04|04)|04|04[04|05|04(04(04|04| 0 (05[] O 1 (04]04 |04 0 041 O 0 04104 (04| O 1 0.29375
04| 0 0 |04 04 (04| 1 |04]|04(04] 1 1 1 (04 (04]| 1 0 1 (04 1 0 | 04 0 04| 0 0.4
04| 0 1 |04 0.4 1 1 04| 1 1 (04 (04]| 1 1 1 1 (04| 1 |04 0 0 [ 04|04 0 0 0.4375

1 0 1 04 | 1 04 |04 1 1 1 1 1 0 1 1 (04| 1 |04 1 1 (04| 0 04| 0 0.55625
04 |04 |04 04|04 (04|04)|04|04[04|05|04|04]|04 0 0 0 0 1 0 |04 |04)|04|04(04|04|04|04(04]| O 0.321875
04|04 (04|04|04 (04|04 |04 1 1 |/04(04|04|04|04(04| O |04|04(04|04|04|04(04|04|04|04|04|04|04]|04]| 1 0.44375
04| 0 04 (0404|0404 |04[04|04|04|04[04|04]|04|04[04|04|04|04| 0 |04]04 0 [04|04]|04|04(04]| O 0.325
04| 0 04 0 [04]04 ]| 1 1 (04(04| O |04|04|04|04)|04|04[04|04]|04|04]04)04 0 |[04|04)04]| O 0 1 0.35625
04| 0 (04|04|04| O [0O4 04| 1 |0O4|04| 1 |04|04|04|04|04|04| 1 |[04]|04|04|04|04]|04|04(04|04]|04|04(04]| O 0.41875
04|04 (04 |04]|04)|04]( 1 1 1 1 /104(04|04| 1 |04|04|04|04|04| 1 |05]|04|04| O (04|04 0 [04 04| 1 0 0.484375
04| 0 (04| 04|04 |04({04,04| 0 |04(04,04|04 04| 0 (0404|0404 04|04| 0 [04|04]|04| 0 |04)|04 04| 0 0.3
041041 [(04] O |04 O 1 1 (04 O 1 1 1 (04(04]| 1 1 1 (04|04|04|04(04|04|04| 0 (04 0 0 0.46875

1 /04(04|04|04|04|04|04)|04(04/04| 1 (04(04|04|04|04|04|04|04|04(04|04| 0 (04(04|04|04|04[04|04]| O 0.4125
04|04 (040504 1 0 1 1 (04| 0 |04|04| 1 |04]|04]| 1 0 1 |04 1 0404|0404 1 1 0.596875
0 0 1 1 104 0 0 1 1 (04]04] 1 1 1 (04 (04| 1 |04 1 0 0.4 0 0 [04]|04)04 0 0.40625
04| 0 1 (05| 0 |04]| O 1 1 04| 1 1 (04(04]| 1 1 1 1 (04 (04|04 0410404 |04 1 0 0.478125
0404 | 1 1 104 | 1 0 1 1 1 1 1 (04(04]| 1 0 0 | 04 0404|0404 1 1 1 /04(04|04]| 0 0.56875
0 0 1 1 0 [04]05| 0 0 [05]|05|04(04|04]|04 04| 0 1 0 0 |04 )04 0 0 [ 04|04 0 0 0 0.265625
04|05 1 |05]04 | 1 0 [04|04|05| 1 (04| 1 |04|04 1 0 [05]|05]|04|04]|04 04 |04 |04 |04 04104 O 0.434375
0404 | 1 1 0 [04|05|04| 1 |[04]|04|04(04|04]|04|04] 1 0 1 (04| 0 |04]04 04|04 1 |04]|04|04(04]| 1 0.484375
05|04(05|04| 0 (O5(05,04] 1 (05]05| 1 |05 1 |04|04| 1 0 1 (05]05|04|04(04]04| 0 |05( O 1 0 [|05] 0 0.471875
04| 0 (04 |04] O |04 1 0 1 1 1 |05 1 1 (04| 0 |04] O 1 (05] 0 1 (04(05| 0 |04 |04 04 |105(05| 0 0.484375
0 [04]| O |04 O 0 0 [04] 1 |05[05]| O 1 1 0 0 1 1 1|05 04]105(05|05|05(05|05]05|05|05(| 0 0.45625
05| 0 1 (05| 0 1 0 [04] O | 05 04104 (04| 0 0 1 1 1 1 0.4 05| 0 0 1 1 |04 |05]|05]|05 0.465625
0 0 |04 0404|041 |04 1 (04 1 104 1 0 0 1 0 0 1 |04 0 0 |04|04|04]|04 04104 | 0 0.3625
04| 0 (04| 1 |04 |05] 1 |05] 1 05|04 (04| 1 0 [04] 1 0 [05 |04 040410404 1 (04 04104 | 1 0.4875
04|04 1 |04] O 0 0 1 1 0 1 1 1 (040404 1 1 (04 04 (04 |04|04|04(04|04]|04|04(05]| 1 0.496875

112




04| 0 ([04]|04| O |04]| O 1 1 |04 1 1 1 1 104 (04|04 1 1 ]104] 0 1 1 0 0 (04|04 (04| 0 04| O 0 0.475
04104 1 |05[04|04]| O 1 1 0 |04 04| 1 1104 0 0|04 1 (04|04|04|04|04| 1 |04| 1 (04]|04]04)| O 0.509375
1 |04(04|04]|04| O 1 |/04[04|04|04(04] 1 |04|04]|04 041 (0404 O 0404|0404 (04| O 0 [05]| 0 0.453125
04 | 1 1 1/104(04| 1 |04)|04|04|04|04|04(0404|04|04 (04|04 |04]|04/| 0 0 0 0 [05]|05| 0 [04 | 1 |04 1 0.45625
04| 0 1 |/05[04|05]| 0 1 1 10404 05| 0 1 1 0 1 1 1 11041 |04(04|05| 1 (040404 |04|05]| 0 0.559375
04 04| 1 |04 0 1104 1 1 |04 1 1 104 (04|04 1 1 ]104(04)| 1 0 |04]04 | 1 04| 0 (04|04 0 0.59375
1 |04(04|04|04| 0 0 0 04| O 0 (04|04 1 |04 1 0 |04 1 0 (04|04 0 |04]04 1 |04 0 1 0.45625
04|05 0 |[04]|04|05([05]| 0 1 (0504 |05]| 1 1 |04 04|05 0 |05|]04|04| 0 |[O5|] 0 |04|04|04]|04| 0 [05] 1 0.415625
0410404 04|04 1 (04|04]| 1 |04|04] 1 1 1 1 1 1 1 (0504 1 |04 0 |04|04)|04(04| 0 |04]|04( O 0.540625
05|05(04|04(05]| 0 0 1 |04 |04 04104 (04)|04]04 05|/05(05|04| 1 (04|05|] 0 |04|04(05]|04[05|04]| O 0.421875
05| 0 1 |05] 0 1 0 |04] O |05 041 0 |04 O 1 1 1 1 041 0 0 |05]|05]05 05| 0 0 0.346875
1 0 1 |04(05]| 1 0 | 04|04 04104 | 1 |04 04| 0 0 |04 1 1 0 (04]04( 0 0 |04 1 0.371875
05| 0 (04|04 04| 1 1 |04 05|04 (04| 1 |04|04]| 1 1 1 (0404|040 0 0 0 [04]|04|04(04]| O 0.40625
0 0 (04|04 04| 1 1 |04 04|04 (04| 1 1 (04 1 1 (0404|0404 | 0 [04] O 0 [04]|04)| O 1 (04| 1 0.45
04 04| 1 |05 041 0 1 1 |04|04 1 1 104 0 1 1 1 1 |04| 1 |04|04|04]|04 04|04(04)| 0 0.565625
04| 0 (04] 1 [04)|04] 1 1104 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 05| 0 0 0.390625
04| 0 (04 |04]| O |04 O |04 ]| 04 0 [04]04 | 1 04| 1 0 1 1 (0404 040404 |04 0 1 1 0.4375
0 0 [04| O |O5|05( 0 |04]|04 0 [04] O 1 (04(04| 0 |05 1 [04] O 1 (04 (05]05| 0 |05(05 05|05 0 0.334375
04|04 (04|05 041 0 1 1 (05] 0 0 {04 1 |04|04] 1 0 1 (04|04]|04]|04 04 (04| 04|04 |04(04)| O 0.4
04| 0 |04 |04 1 |04(04|04[05|04|04| 1 |04] 1 |04] 1 0 (04|04 (04|04 0 0 [04]|04 04 0 0.353125
0 0 |04 |05(05]| 1 0 1 1 |05] 1 1 1 1 |04 0 1 1 1 |/04]04)|04]|05 04104 | 1 0 | 05 0 0.509375
04| 0 0 [04|04]|04 (04 1 1 (04(04|04|04(04|04|04|04(04|04|04|04(04|04|04|04|04|04|04|04[04|04]| O 0.4
04)|04(04|05| 0 |04 0 |04]|04 040404 |04|04(04| 0 0404|0404 04| 0 (0O4]04| O |04(04| O |04]|04| O 0.303125
05|04 0 |05]04| O 0 [04] O 040404 |04]|04| 0 [04 )04 04 (04| 0 |04 0410404 O |04 (04| O 0 0.25625
1 0 1 104(04]| 1 0 1 1 104(04]| 1 1 1 1 1 1 0 |04| 1 (04 0 0 1 0.7
04| 0 (04|04 ] O |0O4| O (04]|04]04| O 0 04104 (04|04| 0 |04]|04 0.4 04104 |04)|04 04| 0 0 0 0.2375
04| 0 (04 ] O 0 [04|04]|04]|04 04 | 04 0 |04 |04)|04]|04 04 (04 |04|04| 0 (04 |04]|04|04] O 0 [04] O 0.29375
0 [04|04]|04]| 1 0 0 1104 0 0 0 [04] O |04 04 | 04 04 (04 |04|04| 0 (04|04]|04| 0 [04] O 0 0.2625
04| 0 0 0 0 04 (04 |04|04]|04| 0 [04] O 04104(04| 0 |04|04] O 0 |04 |04 041 0 0 0 0.1875
1 1 |04 (05|04]|04 1 1 1 1 |/04[04|04|04|04] 1 1 1 1 |104(04|04| 1 (04|04 04104 | 0 1 0.671875
04| 0 1 0 0 0 |04|04| 0 |0O4(04)| O |04 |04]|04([04|04|04|04|04]04|04]|04| 0 0410404 0 |04]04]| O 0.29375
04| 0 (04| 04|04 1 (04(04|04|04|04|04 04|04 |04 O 0 {04 04|04 |04 O 0 05(04|05|05(05(05| 0 0.334375
04| 0 (04 |04]|04)|04(04|04|04|04|04|04|04|04(04|04|04|04|04|04]|04)|04(04]| O 04 (04 (04]| O 0 0 0 0.3125
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0 (04| O |04 O [0O4]| O |04(04]| O 04 (04 |04|04|04(04|04]|04|04]04)|04 04|04 (04| 04]05 0 0 0.265625
1 0 [ 04 04| 0 (04| 04|04 |04 04 (04 |04|04|04(04|04]|04|04]04)|04 05|04 |04 0 04| 0 0.328125
04| 0 |05 04 | 04 1 1 |04 04 (04 |04|04|04(04 04| 0 |04]04)|04 05|04 (04| 0 |04 05| 0 0.321875
1 (04| 1 |04 0.4 1 1 (04(04|04)|04 (0404|0404 |04[04|04|04|04]04)04 04 (04| 04|04 |04(05| 0 0.428125
0 [04|04]04 0 |04 04|04 |04(04|04)|04|04|04|04|04]|04 0404|0404 O 04 (04 (04| 0 0 |04 1 0.31875
04| 0 [ 04|05 04 (04 |04|04|04(04|04|04]|04| 0 [04]|04]04 0 |04 0404|0404 |04|04|04|04|04]|04]| 1 0.359375
0404 |(05|04| O (04|04|04)|04|04[04|04|04|04[04|04)|04|04|04|04]|04]|04 04|04 (04|04 0 [05] 0 0.33125
04| 0 0 0 [04] O 0 [04] O 0 [05|] 0 |04|04[04|04)| O (04| O |04]|04 |04 04 (05|04 05104 0 0.221875
04| 0 (04| 04|04|04(0404|04|04(04,04|04|04|04|04)|04|04|04|04)|04|04]04 04 (04| 04|04 |04(04| O 0.35
0 [04]|04 )| O 04 |04(04|04|04|04|04|04|04|04|04|04|04|04|04|04|04]|04 0404 [04|05]| 0 0 0 0.303125
04| 0 [ 04|05 04 | 1 1 (0404 |04|04 (04| O 0 0 0 |04 04|04 |04(04|04|04|04[04|04]|05|04] O 0 0.33125
0 1 |04 0.4 04| 1 0 |04 |04)|04|04(04|04|04| 1 [04|04]|04|04(04]| O 0 1 (0404 0 0 0.36875
0 04|04 0O |04 0o4( 0 [04|04| O (0O4|04| O |04|04|04|04]| O (04|04|04| O [04|04]|04)|04 0 0 0.2375
1 (04|04 |04]|04 04|04(04| O |04|04|04,04)|04|04|04|04|04|04|04|04|04| 0 |04|04|04(04|04]|04| 0 0 0.35625
04| 0 (040404 |04 1 [04]|04|04(04 04|04 |04|04 )04 04 (04| 1 |04| O (04| O 0 0 0 0 0 [04]|04) O 0.3125
04)|04(05|04|04|04(04|04|04|04|04|04|04)|04(04]| O 0 0 0 [04]|04)|04|04| O |04)|04(05[05]| 0 0 0.296875
0 0 [04] O 040404 04|04 |04|04|04|04]|04 0.4 0 [04] O 0 0 |04 0404|0404 0 0.25625
0 0 [ 04 0.4 0 0 (04 0404|0404 |04)|04 (0404|0404 |04|04|04]04| O 04 (04| 04|04 04| 0 0.275
04|04 |04 0 04|04 ({04|04|04|04]04)04 04 |04 04| 0 (040404 O 0 0 [04] O |04(04]| O 0.25
04 | 04 0 [04|04)|04(04|04]|04 0 0 04 |04 0 [04]|04)|04(04]| O 04 (04| 04|05(04(05| 0 0.25625
0 |04 04| 0 (04| O |04 1 [04] O 04 | 04 0 |04 040404 |04|04| 0 [04|05]|05|04]| O 04| 0 0.2625
04|04 |04 0 [04|04]|04]|04 0410404 04|04 (0404|0404 O 0 04|04 O (04|04 |04)|04|04 04| 0 0.3
0 0 [ 04 04|04 O 1 1 04|04(04|04|04|04|04,04)|04|04|04|04|04(05| O |04 O (04| O |04]|04| O 0.328125
04| 0 (04 |04|04|04(04,04|04|04|04,04|04|04|0404|04|04|04|04|04|04|04|04|04|04(04|04]|04|04(04]| O 0.375
04| 0 (04|04 O 0 1 1 (04(04|04)|04(04|04|04|04(04|04|04|04(04|04|04|04(04| 0 |04|04[04|04]| O 0.3625
1 (04| 1 |[04]|04 (04 1 1 |04(04|04|04(04|04|04|04(04|04|04|04(04|04|04|04|04|04|04|04| 0 |04 1 0.46875
0410404 |04|04 (04|04 04| 0 0 [04|04)|04|04(04|04)|04|04(04|04)|04|04(04|04|04|04({04|04]| 0 (04]04]| O 0.35
0 [04|04]|04(|04]| O 0 1 1 (04(04|04|04(04|04|04|04(04|04|04|04(04|04|04|04|04|04|04|04[04|04)| O 0.3875
04| 0 (040404 |04(04|04)|04|04[04|04|04|04]|04 04])04(04|04|04(04| 0 [04|04|04(04]|04[04|04]| O 0.3375
04| 0 (040404 |04({04| O |04|04[04|04|04|04]|04 0 |04|04|04|04|04|04|04( 0 |04|04(04]|04] O 0 0.3
04|04(04|05|04|04(04|04|04|04(|04] 1 1 1 |04 |04 1 |04 0 0 0 | 05 041 0 [04|04|04(04| O 0.4125
1 /04(04 04| 0 (04|04|04)|04(04|04|04|04(04|04|04|04(|04]|04] O 04 (04| O 04 (04| 04|04 |04(04)| O 0.34375
1 (04 1 |04]05]| 1 0 1 1 0 (040404 |04(04 |04 1 (04| O |[04]|04|04]04)|04 0404|0404 |04(04]| 1 0.484375
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04| 0 0 (04| O 0 |04|0404|04(04|04|04(04| 0 [04|04|04| 1 |04|04|04|04| 0 |04|04|04]|04] O 0 | 05|05 0.325
04 04| 1 1104 (04| O 1 1 0 0 (04| 1 (05|04 0 (04]|05] 1 |04 1 0 (040404 1 [05|05]|05]|05 0.48125
04| 0 (04 |04|05|04| O |04]04]| O 0 1 (04| 1 |04|04)| 1 1 1 (04 04 (04| O 04 (04 (04]| 0 0 0 0.359375
1 |04[04|04]| 0 0 0 1 1 1 0 (04] 1 1 (04(04] 1 |04 1 1 (04 (04|04)|04 1 1 (04 1 |04]04]| 1 0.58125
1 |04 1 1104 (04 1 (04| 1 0 0 (04] 1 1 10504 1 1 1 1 105 1 1 0 |04 1 04| 0 |04 05 0.628125
05| 0 1 |05 04 1] 1 0 1 0 0 (04] 1 1104 (04| 1 1 1 |04 04| 0 (04| 1 041 0 0 0.475
05| 0 1 |04 041 0 1 1 0 0 0 |04|04 (04| 0 [05] 0 |05]|05 05|05 0 |05|05(05 0 05| 0 0.3125
0 0 1 (04| 0 04| O ([04]04]| O 0 [04|04)|04 (04|04 1 1 1 (04 04 (04| O 0 0 0 0 04| 0 0.2875
04|04 1 [04]|04)|04(| O 0 [04] O 0 (04|04 1 (0404 1 1 1 (0404 1 |04 0 |04 1 |04(04] 0 |04]|05(| O 0.446875
05| 0 (04 ] 1 0 |04] O 1 1 0 1 0 |05 1 0.4 0 |04|04 (04| 1 (04]| O 0 |04|04(04| 0 [04|05]| O 0.434375
1 0 1 1 0 |04| 0 (04|04 04| 0 |04] 1 1 1 |104(04]| 1 1 ]05 1104 0 |04[04|04| O 0 |[05]05( 1 0.528125
04| 0 (04|04 ] O |04]04 | 1 1 104(04]| 1 1 1 |04 (04|04 1 1 |04 04104 0 0 0 |04|04| O 0 0 0.40625
041041 |05] 1 |05 O 1 1 |05[04|04]| 1 1 104| 0 1 1 1 (04|04 |04|04( 0 040404 O 0 0 0 0.478125
04| 0 1 1 0 [04]04)| 1 1 0 [04]|04)|04(04| 0 |04 1 1 (04| O |04]04| O 0.4 0 0 0 [04] O 0.35
04| 0 1 1 ]05(05|04]| 1 1 04|04 1 |[04]04]| O 0 1 /04(04| 0 |04 0 0 0 0 0 0 0 0.3625
04|04 |(04|05(04|04| 0 (04|04|05(04|04]04| 1 |04 O 1 1 1 ]104(04]| 1 0 04104 0 0 |05]|05]05 0.453125
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ANEXO B

ENCUESTA SOBRE CAPITAL SOCIAL

SAN PEDRO CHOLULA

2013



| Encuesta sobre Capital Social, 2013

Estado: Puebla
Municipio: San Pedro Cholula

Datos Generales:
Ahora le voy a hacer preguntas:
27.- Sexo:

1) Masculino
2) Femenino

28.- Edad: ¢ Cuantos afios tiene?

1) 18-25
2) 26-35
3) 36-50
4) 51-60
5) 60 en adelante.

29.- Escolaridad
1) Primaria
2) Secundaria
3) Preparatoria
4) Carrera técnica
5) Licenciatura
6) Otros

30.- Ingresos: diarios
1) 1 a3salarios
2) 4 a7salarios
3) 8 a10salarios
4) Mas de 10 salarios

Conteste las siguientes preguntas:

1.- éConfia Usted en sus vecinos?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

2.- ¢éSu confianza en los partidos politicos
es...?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

o O O O

3.- éConfia en sus amigos?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

4.- ¢{Qué tanto confia en la escuela de su
hijo?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

5.- éSu confianza en los sindicatos, es....?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

6.- ¢éQué tanto confia usted en sus
compaiieros de trabajo?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

7.- ¢Qué tanto esta de acuerdo con la frase:
éfriega al de adelante que atrds te vienen
fregando?

o) Mucho
e} Poco
o Nada
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o) No lo sé

8.- éQué tanto esta de acuerdo: los
ciudadanos siempre deben respetar y
obedecer las leyes?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

0 O O O

9.- {Qué tanto esta de acuerdo con: lo mejor
para la vida en sociedad es respetar las
leyes?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

10.- ¢Qué tanto esta de acuerdo con la
afirmaciéon: si una ley va contra mis
intereses, hago tratos con la autoridad para
la dispensa de sus cumplimientos?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

11.- éQué tanto esta de acuerdo con la
afirmacién: un funcionario publico puede
sacar provecho de su puesto siempre y
cuando haga buenas cosas para la
comunidad?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

o O O O

12.- ¢Digame que tan de acuerdo esta usted
con participar en una asociacidon de trabajo
voluntario?

o Mucho
e} Poco
o Nada

o No lo sé

13.- {Qué tan de acuerdo esta en organizar
con los vecinos para emprender tareas de
beneficios de ustedes mismos?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

o O O O

14.- ¢{Qué tanto esta usted de acuerdo en
realizar trabajo voluntario para ayudar a la
gente necesitada?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

15.- ¢{Qué tanto coopera econdmicamente
para ayudar a los necesitados?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

16.- ¢Qué tanto coopera con alguna
organizacion benefactora?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

17.- {Qué tanto estaria dispuesto a realizar
algin tipo de trabajo comunitario para
mejorar su barrio o calle?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

18.- ¢{Qué en tan desacuerdo estaria usted
con la gente mienta para obtener algun
beneficio?
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Mucho
Poco
Nada
No lo sé

o O O O

21.- ¢{Qué tanto cree que la gente mienta
para obtener algun beneficio o para evitar
problemas?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

0 O O O

20.- Si un proyecto comunitario no lo
beneficia, pero tiene beneficios para muchas
otras personas de su Colonia: ¢Qué tanto
contribuiria con tiempo o con dinero al
proyecto?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

21.- ¢En este afio, usted o alguien de su
hogar, qué tanto participo en actividades de
la comunidad?

o Mucho
o Poco
o Nada
o No lo sé
22.- Supongamos que algo muy

desafortunado le sucede a alguien de su
colonia, como una enfermedad grave o la
muerte de algln vecino. ¢Qué probabilidad
hay de que algunas personas en la
comunidad se organicen para ayudarlo?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

23.- ¢{Cuanta influencia cree usted que tiene
para hacer que su barrio o colonia sea un
mejor lugar para vivir?

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

o O O O

24.- En su opinidn équé tan honestos son los
funcionarios y las personas de los siguientes
organismos?

A. Lideres de partidos politicos

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

B. Lideres tradicionales de su barrio o

Colonia
o Mucho
o Poco
o Nada
o No lo sé

C. Médicos y enfermeras en clinicas de

salud
o Mucho
o Poco
o Nada
o No lo sé

D.- Profesores y funcionarios de escuelas

o Mucho
e} Poco
o Nada
o No lo sé
E.-Parrocos
o) Mucho
o Poco
o Nada
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o) No lo sé

F. Policia
o Mucho
o Poco
o Nada
o No lo sé

G. Jueces y personal de juzgados

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

H. Personal de las ONG

Mucho
Poco
Nada
No lo sé

O O O O

25.- ¢Pertenece a alguna organizacion o

grupo?
o Si
o No
o No contesto

26.- Si contesto “Si”, éA qué tipo de
organizacion o grupo pertenece?

Civica
Politica
Deportiva
Cultural
Religiosa
Social

De ayuda
Autoayuda
Econdmica/consum
o

Colonos

o) Otra

O O O O O O 0 O O

o
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