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RESUMEN / ABSTRACT

A través de la aplicacion de un estudio empirico, esta investigacion
compara aspectos administrativos, financieros y contables para conocer las
principales ventajas que las PyME’s obtienen al recurrir a una incubadora
empresarial cuando deciden iniciar sus actividades. Para el desarrollo de este
analisis de tipo exploratorio, se ha utilizado como instrumento de investigacion un
cuestionario aplicado a 40 PyME’s, de las cuales 20 han sido apoyadas por una
incubadora. ElI analisis de resultados arroja los principales aspectos
administrativos, financieros y contables que se desarrollan durante el proceso de
incubacion y que podrian representar para las PyME’s un factor importante de
sobrevivencia en el mercado empresarial, asi como una ventaja competitiva frente

a aquellas empresas que emprenden de forma independiente.

Palabras clave: PyME’s, incubadora empresarial, aspectos administrativos,

financieros y contables, ventaja competitiva.



INTRODUCCION

Para su propia supervivencia desde su origen, el hombre ha buscado
meétodos que le ayuden a cubrir sus necesidades basicas, desde la invencion de la
rueda y el descubrimiento del fuego se ve en la necesidad de luchar por generar a
bajo costo y con el minimo esfuerzo los recursos que le permitan una vida digna.
En la actualidad, la situacion no es diferente, la busqueda de estabilidad
econdémica para la supervivencia sigue siendo una lucha constante, solo que
ahora se cuenta con mas herramientas para hacer de esa lucha un camino menos

sSinuoso.

En este camino, las condiciones del hoy por hoy han obligado al hombre a
no conformarse con las oportunidades que ofrece la situacion en sus ciudades,
sino a buscar sus propios medios de obtencién de recursos, es decir, a auto
emplearse. Esta situacion, ha tomado gran importancia en el desarrollo de cada
pais debido a la gran cantidad de empleos generados y a la participacion en el

Producto Interno Bruto (PIB) de los mismos.

El presente estudio comparativo tiene como obijetivo, identificar los aspectos
administrativos, financieros y contables para determinar las ventajas competitivas
que adquiere una empresa apoyada por una incubadora sobre otra empresa que

no recibe apoyo y si éstas tienen influencia en el éxito de las mismas.

Las incubadoras son organizaciones cuyo objetivo es proporcionar asesoria

administrativa, financiera y contable a aquellos emprendedores que buscan hacer



de sus ideas de negocios, una empresa. Para delimitar el estudio se enfocara en
la comparativa de 20 Pequefias y Medianas Empresas (PyME’s) que recibieron el
apoyo del Centro de Innovacién y Competitividad Empresarial (CICE), de la
Benemeérita Universidad Autdbnoma de Puebla (BUAP), respecto a 20 PyME’s que

no contaron con este apoyo (CICE, 2014).

El CICE es un espacio de impulso a la formacibn emprendedora, la
innovacion y la competitividad empresarial, esta incubadora pertenece a la
méaxima casa de estudios del estado de Puebla, fue creada en 2011 para
constituirse como un centro de atencion integral a emprendedores y Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME’s), en respuesta a la demanda de
resolver las asimetrias econémicas, contribuyendo al desarrollo econémico. A la
fecha ha impulsado el desarrollo de 102 proyectos y actualmente es reconocida
como Incubadora de Alto Impacto, distincion otorgada por la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico (SECOTRADE) el 26 de mayo de
2014.

La presente investigacion es de tipo mixta, debido a que las fuentes
documentales de investigacion fueron ensayos e investigaciones previas que
formaron el estudio del marco tedrico, complementandolo con un estudio empirico
en el cual se llevé a cabo una investigacion de campo, basada en la aplicacién de

un cuestionario y observacion a las empresas objeto de estudio.

El tipo de investigacion que se desarrollo fue exploratoria, descriptiva,
empleando los métodos deductivo y analdgico, razén por la cual no se plantea
hipétesis. Para el desarrollo de la investigacion, a través del método deductivo se

parte del reconocimiento de las caracteristicas generales de una PyME para



obtener explicaciones especificas sobre las PyME’s incubadas y no incubadas, es
decir, se realiza de lo general a lo particular (Bernal, 2010). Una vez establecidas
estas caracteristicas se desarrolla el método analogico, que nos permite comparar
de lo particular a lo particular, es decir, las caracteristicas de una PyME incubada
respecto a una no incubada para asi determinar, cudles de ellas podrian

determinar el éxito de una sobre la otra. (Fernandez, 2014).

La investigacion se divide en tres capitulos. En el capitulo | se desarrolla el
Marco Tedrico, sustento de la investigacion, el cual estd conformado por dos
temas. El Tema | La Empresa, abarca desde la evolucién histérica de la empresa
hasta la importancia de la misma en la actualidad, definiendo el concepto PyME de
acuerdo a su clasificacion por numero de trabajadores, el Tema Il Sistema de
Incubadoras, presenta la recopilacion de datos que conceptualizan los
antecedentes, caracteristicas, objetivos y tipos de incubadoras, enfocandose en la
descripcion del CICE, ambos temas se enfocan en los dos conceptos base del
estudio PyMES’s y CICE.

En el capitulo Il se presenta la Metodologia, sobre la cual se desarrolla la
investigacion, aplicando para esta como se menciond anteriormente el método
deductivo y analdgico. El estudio empirico se basé en la aplicacion de un
instrumento a 40 PyMES’s Poblanas, de las cuales 20 son incubadas y 20 no
incubadas, el cuestionario esta dividido en 7 bloques que pretenden obtener datos

en los ambitos administrativos, financieros y contables.

Los resultados son presentados en el capitulo Ill, donde se observan las
gréficas y tablas de los datos estadisticos obtenidos de la aplicacion del

cuestionario.



Finalmente, se incluyen las conclusiones del estudio, mencionando en este
apartado los aspectos que se han considerado mas relevantes de la investigacion

y de los resultados obtenidos de la misma.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las estadisticas muestran que las PyME’s tienen un
crecimiento promedio anual del 9.7% respecto al crecimiento de las grandes
empresas, cuyo porcentaje de crecimiento es del 11.3%, ademas de que cada afio
se generan 200 mil nuevas unidades econdmicas. De acuerdo con un estudio
realizado por KPMG (2013), en México, solo el 30% de los nuevos negocios llegan
al tercer afio de vida. Por lo que es una realidad que, de estas nuevas empresas el
65% desaparecen antes de 2 afios, el 50% quiebra en el primer afio de vida y el
30% en el segundo afio, peor aun es mas critico sefialar que solo el 10% de estas
empresas sobreviven al décimo afio de su creacion, es decir, la mortandad de las
empresas se ve expresada en los siguientes términos: de 100 empresas nuevas

solo 10 tienen la oportunidad de consolidarse en el mercado.

Entre las causas que determinan el quiebre del 66% de las PyME’s, se
encuentra la falta de capacitacion adecuada y oportuna frente al 34% que no

especifica una causa determinada (Morales, 2011).

Estos datos nos llevan a determinar la importancia de realizar un estudio
sobre los beneficios que aportan las empresas encargadas de incubar proyectos
de emprendedores, que en algunas ocasiones forman empresas consolidadas y
que en otras solo queda el intento de generar fuentes de riqueza y trabajo.



Il JUSTIFICACION

En los afios cincuenta y sesenta del siglo pasado, la pequefia empresa
llegé a ser considerada una auténtica distorsion del proceso de desarrollo que se
identificaba con la gran empresa y la concentracion del capital. A partir de la crisis
econdmica y las dificultades de la gran empresa fordista, se hizo una
reconsideracion de la importancia de las PyME’s, resaltando su potencial de
creacion de empleo, su dinamismo innovador, flexibilidad o capacidad de
adaptacion a los cambios, contribucidon, estabilidad socioeconémica (Piore y
Sabel, 1984; Glaoutzl et al., 1988; Storey 1988; Costa, 1988).

Las PyME's se han mostrado capaces de superar las limitaciones
impuestas por su tamafo a fin de abordar conductas dinamizadoras como
proyectos de crecimiento, el acceso a mercados de exportacion o la introduccion
de innovaciones, compartiendo con otras PyME’s los costos fijos asociados a esas

iniciativas (Romero, 2006).

Actualmente, la poca cantidad de empleos ofertados ha generado la gran
necesidad de emprender negocios gque sustenten la economia de familias enteras,
esto ha dado origen a la creacibn de instituciones que promuevan el
establecimiento y desarrollo de PyME’'s, denominadas incubadoras, las cuales,
con recursos del gobierno, fomentan la creacion de empresas mediante apoyo

financiero, administrativo, contable y fiscal (SNIE 2013).

Vi



Segun Censos realizados cada 5 afios en materia de indicadores
econdémicos por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para
2009 de un total de 3,724,019 unidades econdmicas, el 95.7% es representado
por las micro empresas y el 3.5% por pequefias empresas que en conjunto dieron
empleo al 53% del personal ocupado y generaron el 13.3% de produccién bruta
total (INEGI, 2009). Ver gréfica 1

Gréfica 1. Personal ocupado y produccién bruta total, segun tamafio de la

empresa 2008
Empresas, personal ocupado total y produccion bruta total, Grafica |
segun tamarno de la empresa
2008
Porcentajes
95.7
I Empresas

I Personal ocupado total

I Froduccion bruta total

De0ai0 De 11 a 50 De 51a 250 De 251 y mas
personas personas personas personas

Total de empresas: 3 627 059

Fuente: INEGI, (2009).
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Un reporte emitido por la Secretaria de Economia (SE), muestra que en
México las PyME’s representan el 99% del total de las empresas, contribuyen en
el 64% del empleo y generan el 41% del PIB (CIPI, 2001).

Ademas, de 1998 a 2008 las PyME’s tuvieron un aumento considerable en
namero de unidades econdmicas y fuentes de empleo ofrecidas, lo que las ubica
como uno de los segmentos de mayor importancia en la economia del pais
(INEGI, 2009)

Otros beneficios que aportan las PyME's al desarrollo econémico del pais,
son que se dedican a la produccion a pequefia escala de articulos que requieren
para su elaboracién maquinaria especializada o incluso un trabajo artesanal que
para las grandes empresas representaria un gasto innecesario, ademas, son
experimentos para los empresarios quienes al ver poco riesgo invierten en ellas

buscando desarrollar sus habilidades gerenciales (Guillén y Pomar, 2005).

Segun el Acuerdo que establece el Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) en 2002, lo mas importante para el desarrollo econémico del
pais fue lograr que las PyME’s alcanzaran la madurez necesaria que les
permitiera ser fuentes seguras de empleo y de ingresos a largo plazo.

En la actualidad, las PyME’s tienen un papel sumamente importante en el
desarrollo de la economia de los paises latinoamericanos debido al gran numero
gue representan y a la cantidad de trabajos que generan, de ahi la importancia de

realizar investigaciones empiricas y documentales para conocer las dificultades
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que enfrentan dia con dia y buscar la mejor manera de proporcionar ayuda a los

emprendedores que las desarrollan (Guillén y Pomar, 2005).

Para identificar los problemas de las PyME’s, se emplean dos enfoques, el
primero denominado enfoque externo; que considera los problemas de la PyME’s
a nivel macroecondmico, donde estas empresas no influyen en la solucién y el
enfoque interno; que engloba problemas que derivan de la gestion del negocio y
de su sector econémico y donde las PyME’s son responsables de su solucion y
mejora (Palomo, 2005).

En la “Encuesta a la industria mediana y pequefia” de NAFIN (1985), se
muestra que 5 de los 9 problemas identificados, tienen que ver con la gestion
interna del negocio:

e Carencia de organizacion

e Retraso tecnologico

e Falta de capacitacion del personal

e Problemas en la colocacion de productos y,

e Carencia de registros contables

Las PyME"s mexicanas ante la globalizacion, enfrentan problemas asociados
a la gestion interna del negocio como la carencia de “sistemas de planeacion,
organizacion, administracion y control eficientes, asi como de tecnologias propias

para la gestion y desarrollo de sus actividades productivas” (Kauffman, 2001:1).



Las empresas de menor tamafio manifiestan tener mas problemas que las
grandes en cuanto a la financiacion (Schiffer y Weder, 2001). La menor
disponibilidad de recursos y la organizacion menos eficiente que caracteriza a las
PyME’s limitan su capacidad para absorber los costos fijos y superar los

obstaculos institucionales (Romero, 2006).

Algunos de los beneficios que proporciona este trabajo de investigacion
son:

Conocer la importancia de las PyME"s en México.

2. Brindar informacion respecto a las incubadoras empresariales.
Tener un panorama sobre qué aspectos administrativos, financieros y
contables proporcionan las incubadoras a las PyME’s.

4. Mostrar los beneficios de iniciar una PyME con apoyo de una incubadora

empresarial.



V. OBJETIVO GENERAL

El presente proyecto tiene como objetivo general:

Realizar un estudio comparativo de los aspectos administrativos, financieros
y contables entre las PyME’s apoyadas por una incubadora y las PyME’s que son
creadas sin este tipo de apoyo, para conocer las principales ventajas

proporcionadas por las incubadoras.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar a las empresas incubadas y no incubadas.

2. Analizar los aspectos administrativos, financieros y contables de las
empresas incubadas.

3. Analizar los aspectos administrativos, financieros y contables de las
empresas no incubadas.
Identificar qué tipos de apoyo ofrece una incubadora a las PyME’s.
Comparar las ventajas que tiene una PyME incubada frente a una que
no cuenta con este tipo de apoyo.

6. Determinar los beneficios de ser una empresa incubada.

Xi



VI. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢(Qué factores administrativos, financieros y contables tiene una
empresa incubada, respecto a una no incubada?

2. ¢Qué tipo de apoyo proporcionan las incubadoras a las empresas?

3. ¢Recurrir a una incubadora econdmica, representa una ventaja
competitiva para las PyME’"s de Puebla?

4. ¢Las PyME’s originadas con apoyo de incubadoras tienen mas

probabilidades de ser exitosas que las que no son incubadas?

VIl. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo mixta debido a que las fuentes de
investigaciéon son documentales que utilizaran ensayos e investigaciones previas,
que formardn el estudio del marco tedrico, complementandolo con una
investigaciéon de campo basada en la aplicacion de cuestionarios y observacion a
las empresas objeto de estudio, por ser de caracter exploratorio y descriptivo, no
se presenta una hipoétesis, debido a la carencia estudios empiricos realizados con
anterioridad en el CICE, por lo que el objetivo recae en la contestacion a las
preguntas de investigacion planteadas, resaltando las caracteristicas de las
PyME’s incubadas respecto a las que no cuentan con este apoyo en el inicio de

Sus operaciones.
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1. MEDICION DE VARIABLES

Las variables de medicion a las que se enfocard el desarrollo de la

investigacion se refiere a aspectos:

a) Administrativos

1. Estructura Organizacional, Mision, Vision y objetivos.

b) Financieros
1. Rentabilidad (mejoras en la organizacion (cualitativa) y porcentaje de
utilidad (cuantitativa).
2. Ingresos/ventas

3. Fuentes de financiamiento.

c) Contables
1. Control Interno.

2. Sistemas contables

VIIl.  ALCANCESY LIMITACIONES

El estudio se enfocO a la Incubadora de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, denominada Centro de Innovaciéon y Competitividad

Empresarial (CICE), de la cual se tom6 una muestra de empresas incubadas que
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fue comparada con el mismo nimero de empresas y cuya diferencia fue que estas

Gltimas surgieron sin el apoyo de una incubadora.

La escasa confianza que los empresarios tienen al ser parte de este tipo de
estudio, limité a desarrollar esta investigacion sélo con algunas empresas
incubadas por el CICE, en la ciudad de Puebla, que accedieron a la aplicacion del

cuestionario, dando origen a un estudio de tipo exploratorio.
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CAPITULO | MARCO TEORICO



TEMA 1. “LA EMPRESA”



1.1 Evolucion Historica de la Empresa

El origen y evoluciéon de la empresa tiene estrecha relacion con la evolucion
historica del hombre, quien para satisfacer sus diversas necesidades econémicas
y sociales se ha dado a la tarea de crear a través de los siglos diversos tipos de

empresas.

Las revoluciones o guerras a lo largo de la historia han traido como
consecuencia a la sociedad transformaciones en ambitos econdémicos, sociales,
culturales y tecnolégicos que han influenciado a las empresas industriales,
comerciales y de servicios, diferenciando conceptos como los de propiedad
publica y privada, conceptos que han determinado la forma de organizacion y
constitucion juridica de las mismas (Rodriguez, 2010).

El avance tecnoldgico también ha sido factor fundamental de la
transformaciéon de las empresas, desde los pequefios talleres en la Edad Media
hasta las grandes organizaciones multinacionales que actualmente operan
(Rodriguez, 2010).

Joaquin Rodriguez Valencia en su libro Administracion de Pequefias y
Medianas Empresas determina que la evolucién histérica de la empresa se divide

en tres etapas:

1. El tiempo en el que el concepto de capital estuvo restringido a objetos y

mercancias.



Etapa en la cual la rigueza de las personas se basaba en la posesion de
bienes, los cuales obtenian mediante el trueque. Esta transaccion de bienes se
realizaba para satisfacer las necesidades principales de los comerciantes, por lo
cual el desarrollo de los negocios fue reducido y limitado. Este tipo de
transacciones dio origen a mercados ambulantes, donde los comerciantes se
reunian esporadicamente intercambiando incluso articulos de otros paises. En un
principio los articulos que determinaban el precio eran el arroz, pieles, tabaco,
trigo, aceite, entre otros, pero al ser estos de dificil manejo por su gran volumen 'y
peso dieron paso al uso de metales como medio de intercambio.

El uso de metales como referencia de intercambio dio paso al
establecimiento de mercados permanentes, en donde las mercancias podian

acumularse para posteriormente ser enviadas en volumen a otras ciudades.

2. Aparicion del Dinero.

Los comerciantes encontraron grandes ventajas en el uso de metales para
el pago en el intercambio de bienes, entre las que destaco el célculo de sus
pérdidas o ganancias, esto dio origen al capitalismo donde se conceptualizo la
division entre capitalista y trabajador. Los trabajadores actuaban a razon de la
demanda u oOrdenes recibiendo un salario mientras que para los capitalistas la
importancia radicaba en producir libremente para almacenar bienes o comerciarlos

y obtener mas ganancias.



3. Aparicion de los valores fiduciarios.

Es en esta etapa donde tienen su origen las instituciones financieras cuyo
labor era el de manejar el dinero, surgiendo asi el concepto de valores y la época
del crédito.

“El concepto general de valores significa una clase de papel comercial
empleado en gran numero de unidades, por lo general de igual denominacién y
clase, que son libremente intercambiables y transferibles, a las que se vincula el
derecho a una parte determinada del capital que representan y a una participacion

en las ganancias de una empresa” (Rodriguez, 2010:03).

Asi se dio origen al empresario quien poseia una cantidad de dinero para la
realizacion de transacciones comerciales y posteriormente se crearon las
empresas, donde varios empresarios conjuntaban sus valores para asi alcanzar

un mayor nivel de utilidades.

1.2 Concepto de Empresa.

La palabra empresa tiene su origen desde la época Romana, teniendo su
fundamento legal en el concepto de persona juridica colectiva, es decir, sujeto
independiente, capaz de poseer, obligarse y actuar como cualquier otra persona

con caracter privado.



La empresa es definida como aquella organizacion que realiza una
actividad econdémica planificada, con objetivos definidos, en la cual el empresario
ejerce su actividad profesional por si mismo o por medio de sus representantes
(Escobar, 2006).

El Cdédigo Fiscal de la Federacion (CFF, 2014) define a la empresa en su
articulo 16 udltimo parrafo: como aquella persona fisica o moral que realice
actividades de comercio, industria, agricultura, ganaderia, de pesca, o silvicola, ya
sea directamente, a través de fideicomiso o por conducto de terceros.

Otro concepto de empresa es el que se define en el Glosario de Censos
INEGI 2009 que describe a la empresa como “la entidad econémica que es capaz
bajo su propio derecho, de poseer activos, asumir responsabilidades vy
comprometerse en actividades econémicas y transacciones con terceros,

pudiendo estar constituida por uno o varios establecimientos” (INEGI, 2009:31).

En la actualidad, las empresas son consideradas factores fundamentales
para el desarrollo de cualquier pais ya que estas desempefian diversas funciones

ante la sociedad, dentro de las cuales se pueden enlistar las siguientes:

e Ofertan la mayor parte de productos demandados por los consumidores.
e Son innovadoras de productos.

e Generan empleos.

e Contribuyen al crecimiento econémico.

e Refuerzan la productividad.



Muchos podrian pensar que es tarea de las grandes empresas aportar al
desarrollo econdmico de un pais, menospreciando a las pequefias y medianas
empresas (PyME’s), es por eso que en el siguiente capitulo se desarrollara el
tema de la PyME’s, su significado, caracteristicas e importancia en México y en el
Mundo.

1.3 Clasificacién de la Empresa

Para facilitar el estudio de las empresas y conocer mas a fondo sus
caracteristicas y problemética, se han determinado criterios para su clasificacién

considerando basicamente la apreciacion de Andrade (2014) como sigue:

Por su Actividad o Giro.

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad que desarrollan

de la siguiente manera:

1. Industriales. Empresas cuya actividad primordial es la produccién de bienes
mediante la transformacidn o extraccion de materias primas, se

subclasifican en:

e Extractivas. Su actividad es la extraccion de recursos naturales
renovables o no renovables.

e Manufactureras. Empresas que transforman materia prima en
productos terminados de consumo final a de produccion.

e Agropecuarias. Se dedican a la explotacion del campo y de la

crianza de animales de campo.



2. Comerciales. Son aquellas empresas que se dedican a la compra y venta
de productos terminados por lo tanto son intermediarios entre el productor y

el consumidor final, se dividen en:

e Mayoristas. Sus ventas son a gran escala.

e Menudeo. Estas empresas venden tanto en grandes cantidades
como por unidad.

¢ Minoristas o Detallistas. Venden cantidades pequefias de productos
a los consumidores finales.

e Comisionistas. Perciben una ganancia por la venta de bienes que los

productores les otorgan en consignacion.

3. Servicios. Estas empresas se subclasifican en:

e Servicios Puablicos (luz, agua).

¢ Servicios Privados (administrativos, legales, médicos).
e Transporte (colectivo o de mercancias).

e Turismo.

¢ Instituciones Financieras.

e Educacion.

e Salubridad.



Segun el Origen del Capital.

De acuerdo al origen de las aportaciones del capital de una empresa estas

pueden clasificarse en:

1. Publicas. Son empresas generadas por el Estado y su objetivo primordial es
satisfacer las necesidades de la sociedad, entre ellas se encuentran las
Centralizadas, Desconcentradas, Descentralizadas, Estatales, Mixtas y
Paraestatales.

2. Privadas. Su finalidad es obtener utilidades y el capital es aportado por
inversionistas privados, pueden ser de capital nacional, extranjero y

transnacional.

Segun la Magnitud de la Empresa.

Criterio mas utilizado para definir la clasificacion de la empresa,
normalmente se manejan los conceptos pequefia, mediana o grande. Algunos

factores que se consideran para determinar el tamafio de la empresa son:

e Financiero. El tamafio de la empresa se determina por el importe
total de su capital.

e Personal Ocupado.

e Ventas. Establece el tamafio de la empresa en relacion con el
mercado que abarca y con el importe de sus ventas.

e Produccion. Este criterio se refiere al grado de maquinizacion que

existe en el proceso de produccion.



Para el desarrollo de esta tesis se considero la clasificacion de la empresa
utilizando el criterio de su tamafio, por lo cual se establece a continuacion la

definicion de PyME’s.

1.4 Las Pequefas y Medianas Empresas (PyME’s)

Las variables para clasificar a las pequefias y medianas empresas son
diferentes en varios paises, dentro de las cuales se puede encontrar: cantidad de
personal, cifra de ventas y niveles de inversion en activos. En la Tabla No.1 se
muestran los criterios que algunos paises de Latinoamérica utilizan para clasificar

a las empresas que conforman sus sectores econémicos:

Tabla 1 Criterios de Definicion de las PyME’s

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
El Salvador
Guatemala
Meéxico

Panama X
Peru
Uruguay
Venezuela

XX XX

X

XXX XX XX | X
XXX

X | X | X
x
X

Fuente: Saavedra, (2008).

Organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Econémico (OCDE), han buscado un criterio homogéneo para poder
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proporcionar apoyo a nivel mundial a este sector econémico (Saavedra, 2008).
Esta organizacion se inclina por la clasificacion por nimero de trabajadores que se

muestra en la Tabla No. 2.

Tabla 2 Clasificacion de las Empresas

Muy

Criterio/Clasificacion Pequefias Medianas Grandes

Pequefas

No. De Trabajadores 0-19 20-99 100-499 500 a +

Fuente: Saavedra (2008).

Otras organizaciones internacionales estratifican a las PyME’s segun la
Tabla 3:

Tabla 3 Clasificacion de las PyME’s por su tamafio.

o Tamafo de la Numero de
Institucion .

Empresa Trabajadores

Instituto Nacional de estadistica y Pequefia De 50 a 250
Estudios ECC()P[\?éné%;S de Francia Mediana De 250 a 1000

Small Business Administration of Pequefia Hasta 250

United States (SBA) Mediana De 250 a 500

Comisién Econdmica para Pequefia Entre 5y 49

América Latina (CEPAL) Mediana De 50 a 250

Fuente: Saavedra, (2008).

Tanto la pequeiia como la mediana empresa son entidades capaces de
desempefiar o realizar actividades econémicas a través de la relaciébn con
terceros, mediante la administracion de recursos materiales, econdmicos,
humanos y tecnoldgicos, diferenciandose entre si Gnicamente por el nimero de
trabajadores que intervienen en la realizacién de los procesos que las conforman.
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1.5 Caracteristicas de las PyME’s

De acuerdo a Lafuente (1992), las PyME’s desarrollan las siguientes

caracteristicas:

e Direccién: Se da de manera concentrada con ausencia de planificacion,
descompensacion de cualidades, existe rapidez en la comunicacion y
facilidad en la toma de decisiones e iniciativas.

e Estructura: En cuanto a la estructura de produccion, esta cuenta con
tecnologia desfasada, ausencia de procesos lo que ocasiona baja
productividad. Respecto a la estructura de su sistema de compras,
muestran desventaja en precios, calidad y plazos de entrega y se muestran
indefensos ante los voraces proveedores.

e Calidad: Al ser empresas pequefias de nueva creacion tienen una alta
posibilidad de alcanzar la calidad en sus procesos y productos a corto
plazo.

e Stocks: Tienen una deficiente control de sus inventarios, no miden la
rotacion de entradas y salidas de sus productos.

e Marketing: Tienen pocos medios disponibles al no contar con presupuesto
para esta accion, a pesar de tener facilidades de comunicacion y de
adaptacion.

¢ Innovacion: Carecen de medios para desarrollar una tecnologia propia.

e Informacion: Escasa utilizacion de medios de comunicacién interna y
externa.

e Tipo de empresario: Caracter individualista, escasa preparacion técnica e

intelectual, perfil emprendedor.
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Otras caracteristicas de las PyME’s segun la clasificacion cualitativa de las

empresas son:

e Coincidencia entre las personas propietarias y la direccion de la empresa.

e Los intereses de los propietarios se identifican con los de la empresa.

e La mano de obra fija es escasa.

¢ No se utilizan técnicas de gestion y no existe un organigrama.

e El empresario depende de la retribucion de la empresa.

e La oferta de productos o servicios es muy especializada en las empresas
rentables y muy dispersa en el resto.

e Los mercados objetivos tienen un caracter local.

e La funcién comercial es pasiva, no se utilizan la publicidad ni la promocion
de ventas se trata de llegar a un numero reducido de clientes.

¢ No cuentan con una red propia de distribucion ni comercializacion.

e Lainversion en activos fijos es muy pequefia.

e Operan con un numero reducido de proveedores.

e Las entidades financieras a las que acuden son limitadas.

e La utilizacion de tecnologias desarrolladas es poca.

e Se localizan generalmente junto a las grandes empresas.

1.6 Ventajas y Desventajas de las PyME’s.

A continuacion se presenta la Tabla No. 4 en donde se listan las ventajas y

desventajas de las PyME’s;
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Tabla 4 Ventajas y Desventajas de las PyME’s.

Capacidad de generacién de empleos.

Asimilacién y adaptacién de tecnologia.

Produccién local y de consumo basico.
Contribuyen al desarrollo regional.

Flexibilidad al tamafio de mercado
(aumento o disminucion de su oferta
cuando se hace necesario).

Facil conocimiento de empleados y
trabajadores, facilitando resolver los
problemas que se presentan (por la baja
ocupacion de personal).

La planeacion y organizacion no requiere
de mucho capital.

Mantiene una unidad de mando
permitiendo una adecuada vinculacién
entre las funciones administrativas y
operativas.

Producen y venden articulos a precios
competitivos (ya que sus gastos no son
muy grandes y sus ganancias no son
excesivas).

Cuentan con una buena organizacion,
permitiéndoles ampliarse y adaptarse a las
condiciones del mercado.

Tienen una gran movilidad permitiéndoles
ampliar y adaptarse a las condiciones del
mercado.

Por su dinamismo tienen posibilidad de
crecimiento y de llegar a convertirse en una
empresa grande.

Absorben una porcién importante de la
poblacién econémicamente activa, debido a

Les afecta con mayor facilidad los
problemas que se suscitan en el entorno
econdémico como la inflacion y la
devaluacion.

Viven al dia y no pueden soportar periodos
largos de crisis en los cuales disminuyen
las ventas.

La falta de recursos financieros los limita,
ya que no tienen facil acceso a las fuentes
de financiamiento.

Tienen pocas o nulas posibilidades de
fusionarse o absorber a otras empresas; es
muy dificil que pasen al rango de grandes
empresas.

Mantienen una gran tension politica ya que
los grandes empresarios tratan por todos
los medios de eliminar a estas empresas,
por lo que la libre competencia se limita o
de plano desaparece.

Su administracién no es especializada, es
empirica y por lo general la llevan a cabo
los propios duefios.

Por la propia experiencia administrativa del
duefio, este dedica un numero mayor de
horas al trabajo, aunque su rendimiento no
es muy alto.

Mantienen altos costos de operacion.

No se reinvierten las utilidades para mejorar
el equipo y las técnicas de produccion.

Sus ganancias no son elevadas; por lo
cual, muchas veces se mantienen en el
margen de operacién y con muchas
posibilidades de abandonar el mercado.
No contrataran personal especializado y
capacitado por no poder pagar altos
salarios.

La calidad de la produccién no siempre es
la mejor, muchas veces es deficiente
porque los controles de calidad son
minimos o no existen.

No pueden absorben los gastos de
capacitacién y actualizacion del personal,



su gran capacidad de generar empleos. pero cuando lo hacen, enfrentan el
problema de la fuga de personal
capacitado.

Algunos otros problemas como: ventas
insuficientes, debilidad competitiva, mal
servicio, mala atencién al publico, precios
altos o calidad mala, activos fijos excesivos,
mala ubicacion, descontrol de inventarios,
problemas de impuestos, y falta de
financiamiento adecuado y oportuno.

Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con
relativa facilidad,

Se establecen en diversas regiones del
pais y contribuyen al desarrollo local y
regional para sus efectos multiplicadores.
Cuentan con una buena administraciéon
aungque en muchos casos influenciada por
la opinion personal de o los duefios del
negocio.

Fuente: Elaboracion propia con base en Abrego (2009).

Independientemente de las ventajas y desventajas de las PyME’s, se puede
reconocer que tienen una gran importancia en la economia, en el empleo a nivel
nacional y regional, tanto en los paises industrializados como en los de menor

grado de desarrollo.

1.7 Importancia de la PyME en el Mundo

Actualmente, la mayor parte de la creacion de riqueza de un pais
desarrollado es generada por las empresas que se establecen en este. Es por eso
que el estudio de la existencia de las empresas hoy en dia es de suma

importancia (Cleri, 2007).

A nivel mundial las PyME’s representan el segmento de la economia que
aporta el mayor nimero de unidades econdémicas existentes y el mayor nimero de

personal ocupado, por lo tanto es sumamente importante contribuir a su desarrollo
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pues estas inciden de manera fundamental en el comportamiento de la economia

global pues forman el 90% de las unidades econdmicas totales. (OCDE 2013).

En Estados Unidos el 99% de las empresas son pequefias y medianas
empresas, estas generan el 50% de empleos, pagan el 44.3% de los salarios y
ofrecen entre el 60 y 80% de los nuevos puestos de trabajo por lo cual, mediante
politicas de estado apoya a este sector vital para el desarrollo de su economia.
Las PyME’s norteamericanas, cuentan con facil acceso a financiamientos ya que
el estado implementa varios programas en conjunto con instituciones financieras

para fomentar el crecimiento de las mismas (Diariohoy.net 2004).

En Ameérica Latina y el Caribe la importancia de las PyME"s segun Cimoli
(2010), recae en cuatro aspectos:

1. Corresponden a la mayor parte de las empresas de la region y son actores

importantes para el desarrollo productivo.

2. Representan 1/3 del empleo formal, ¥ del PIB y un poco mas del 8% de las
exportaciones.
En general, las PyME’s son altamente sensibles a la demanda interna.

4. Son un conjunto muy heterogéneo de agentes:

a) Desde peguefias empresas de subsistencia hasta medianas compafias
exportadoras relativamente dindmicas.

b) Al interior de cada pais, la diferencia de productividad entre estos agentes y
las grandes empresas es mucho mayor en comparacion a las que se

registran en los paises desarrollados
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En la Tabla 5, se muestra la participacion de las PyME’s en diferentes

agentes econémicos de América Latina:

Tabla 5 América Latina: participacion de los agentes

mpresas

ErN 30% 31% 39%
[PIB 7% 21% 71%
0.2% 8.2% 91.6%

Fuente: Elaboracién propia con base en CEPAL (2010).

La importancia del papel de las PyME’s en Latinoamérica se ve reflejada en
el porcentaje que representan del total de empresas existentes. En la siguiente
tabla se puede observar que las PyME’s representan en la mayoria de los paises

el 99% del total de las empresas:

Tabla 6 NUmero de Empresas en los Paises Latinoamericanos

=l

Pais/Tamario Argentina Bolivia Brasil Chile Colombia e Guatemala México Panama Uruguay Venezuela
Micro 852,791 500,000 4,529,245 571,535 967,315 58,620 166,191 135,000 2,854,800 34,255 226,388 98,113 2,898,280
Pequefia 36,209 1,007 121,632 112,731 43,242 14,898 4,827 29,024 117,202 5,601 4,861 23,144 11,314
Mediana 5,169 326 23,015 15,748 8,041 14,898 502 9,675 27,046 1,149 5,046 3,680 11,314
Total PyME’s 894,169 501,333 4,673,892 700,014 1.018,598 73,518 171,520 173,699 2,999,147 40,985 236,295 124,937 2,909,594
Grande 2,264 234 5,933 7,620 5,402 1,348 316 2,438 6,010 1,239 0 640 776
Total 896,433 501,567 4,679,825 707,634 1,024,000 74,866 171,836 176,137 3,005,157 42,224 236,295 125,577 2,910,370
PyME’s %
i Tl 99.74% 99.95% 99.87% 98.92% 99.47% 98.19% 99.81% 98.61% 99.69% 97.06% 97.9% 99.49% 99.97%

Fuente: Elaboracion propia con base en Saavedra (2008).

Es importante mencionar que la importancia de las PyME's en el mundo y
principalmente en Latinoamérica recae en la aportaciébn cuantitativa a las

economias de los paises reflejada en el papel que juega en la generacion de
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empleos, generando el 64.26% de ocupacion de personal, ademas de su gran
aportacion al PIB.

Ademas de su aportacion cuantitativa las PyME’s también juegan un papel
social importante, estas empresas sirven como amortiguadores de alto desempleo
a la mayoria de paises bajo estudio pues constituyen un instrumento de movilidad
social, facilitan la incorporacion laboral a personas de la tercera edad, generan

empleos con menores requerimientos de capital (Saavedra, 2008).
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1.8 Importancia de las PyME"s en México

Como se puede observar en el tema anterior, en la actualidad, las
pequefias y medianas empresas tienen un papel sumamente importante en el
desarrollo de la economia de los paises latinoamericanos debido al gran numero
gue representan y a la cantidad de trabajos que generan, de ahi la importancia de
realizar investigaciones empiricas y documentales para conocer las dificultades
que enfrentan dia con dia y buscar la mejor manera de proporcionar ayuda a los

emprendedores que las desarrollan (Guillén y Pomar, 2005)

La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de La Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa en México en su ultima reforma DOF (Diario Oficial de la
Federacion) 2012 estratifica a las empresas de acuerdo al nUmero de personas

que laboran en ellas y el monto de ventas anuales, siendo estas:

Tabla 7 Clasificaciéon de las PyME’s

Monto de ventas

Trabajadores que

Denominacién la Integran anuales
(mdp)
Micro 0alo0 Hasta $4
Pequefia 11a50 De $4.01 hasta $100
Mediana 51 a 250 De $100.01 hasta $250

Fuente: Elaboracion propia con base en LDCMPyME (2012).

Segun censos realizados cada 5 afios en materia de indicadores
econémicos por el INEGI para 2009, de un total de 3,724,019 unidades

econOmicas el 95.7% es representado por las micro empresas y el 3.5% por las
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pequefias empresas que en conjunto dieron empleo al 53% del personal ocupado
y generaron el 13.3% de produccién bruta total (INEGI, 2009).

Tabla 8 Unidades Econdmicas por Tamafio de Empresa

Censos Econdmicos 2009 Cuadro &
Estructura porcentual de las unidades econdmicas, personal ocupado total y produccion bruta

total, segin la integracion en empresas o en establecimientos por estratos
de personal ocupado

2008
Unidades Paraonal Produccion

Estrato de parsonal seondmicas ocupado total bruta total
oeupate Integradas por Intagradas Intagrado por Integrada Imtagrada por Imtagrada

eatablecimisnio  por empresa sstablecimisnto  por empresa setablecimiento  por empresa
Total nacional 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0
0 a 10 personas B5.0 857 418 404 B3 6.8
11 a 50 personas 40 A8 15.3 126 B.o 6.4
51 a 250 personas 0e 0.6 15.8 118 174 i2.8
251 y mas personas 02 02 2rao 352 653 Tig

Fuente: INEGI, (2009).

Ademéas de 1998 a 2008 las micro y pequefias empresas tuvieron un
aumento considerable en niamero de unidades econdmicas y fuentes de empleo
ofrecidas, lo que las ubica como uno de los segmentos de mayor importancia en la
economia del pais (INEGI, 2009).
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Tabla 9 Evolucién del Personal

Industrias manufactureras, Comercio y Servicios
Evolucion del personal ocupado total por estratos
1998, 2003 y 2008

Personal ocupado total Crecimiento porcentual

Estratificacion censal
1998 2003 2008 1938-2003 2003-2008 1998.2008
Total nacional 13 050 009 1441173 18136 036 104 258 30
0a2 g::-«am 2050288 3514418 <1 188 80
3a 5 16802208 2032310 3193781 28 572 @03
6a 10 914534 1070 135 1577083 170 474 724
11a 1% 47875 54333 736283 82 355 450
162 20 344017 o283 492321 101 208 420
212 %0 1090 310 1 196 005 1435082 o7 200 316
51a 100 819 118 R3I45 1082803 127 173 22
101 3 250 1238108 1403 330 1500825 133 134 285
251 a 500 873008 1190 534 1203888 24 1.1 237
01 2 1000 903 257 975708 1137035 80 165 259
1001 y mas personas 1411718 1738 180 217242 231 250 530

Fuente: INEGI (2009).

Otros beneficios que aportan las PyME’s al desarrollo econémico del pais
es que se dedican a la produccion a pequefia escala de articulos que requieren
para su elaboracibn maquinaria especializada o incluso un trabajo artesanal y que
para las grandes empresas representaria un gasto innecesario, ademas, son
experimentos para los empresarios quienes al ver poco riesgo invierten en ellas

buscando desarrollar sus habilidades gerenciales (Guillén y Pomar, 2005).

De ahi que lo mas importante para el desarrollo econémico del pais, sea
lograr que las pequefias y medianas empresas alcancen la madurez necesaria
que les permita ser fuentes seguras de empleo y de ingresos a largo plazo (SARE,
2002).
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1.9 Importancia de las PyME’s en Puebla

En la ciudad de Puebla de las 215 mil empresas registradas en la base de
datos del INEGI, 183 mil son PyME’s, lo cual representa el 85% del total, estas
juegan un papel muy importante pues aportan el 70% del PIB del estado, son
importantes generadoras de empleo pues emplean entre el 65y 70% del personal
ocupado (INEGI 2009)

1.10 Problematica de las PyME’s

Debido a que en su mayoria las PyME’s son constituidas por familias
presentan muchas deficiencias en su estructura, no cuentan con procesos
establecidos sistematicamente, no han establecido un objetivo sobre el cual
enfocar sus esfuerzos, no planean, no son sujetas a financiamiento, es decir, no
cuentan con la aplicacion profesional del proceso administracion que les permita

desempeniar sus funciones.

Otro problema importante es el de la supervivencia, en México el 80% de
las micro, pequefias y medianas empresas que se crean no llegan a cumplir dos
afios de vida, las principales causas del fracaso son las falta de estudios de
mercado y factibilidad financiera, la falta de habilidad administrativa y la falta de

experiencia en el ramo en el que laboran (Rodriguez, 2004).

Durante el transcurso de su vida las PyME’s adquieren otra mayor

problematica, esta se refiere a la necesidad de obtener recursos econémicos para
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lograr su crecimiento y estabilidad en el mercado, ya sea a través de

financiamientos internos o externos.

Dicha problematica, generada por el entorno de la empresa que la pone en
peligro, se adhiere el choque contra las incoherencias de su ambiente interno tales
como conflictos entre el personal, estructuras inadecuadas y financiamiento

deficiente.
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TEMA 2. “SISTEMA NACIONAL DE INCUBACION”
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2.1 Generalidades

La Secretaria de Economia (SE) ha implementado la formacién de
incubadoras de empresas, como una alternativa para atacar el indice de
desempleo. Esta figura, es apoyada mediante los recursos del fondo PyME, los

gobiernos Federal, Estatal y el Sector Académico.

Los proyectos que ingresan a estos centros pueden tardar hasta dos afios

en ser incubados.

El objetivo de las Incubadoras no es otorgar financiamiento para la puesta
en marcha del negocio, sin embargo, si se trata de un proyecto incubado por
alguna de las incubadoras reconocidas por el Sistema Nacional de Incubadoras
Empresariales (SNIE) y éste considera viable de ser financiado, puede registrarse

en las Convocatorias del Programa Capital Semilla.

Es importante sefialar que las incubadoras empresariales operan en forma
independiente a la SE y que cada una de ellas determina el costo por sus
servicios. Sin embargo, los servicios de incubacion estan subsidiados gracias al
Fondo PyME.
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2.2 Fondo PyME

El 28 de febrero de 2013, a través del Diario Oficial de la Federacion (DOF,
2013), se dieron a conocer reglas de Operacion del Fondo de Apoyo para la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PyME) para el ejercicio fiscal 2013.

Dicha publicacion hizo mencién del objeto y los objetivos del fondo PyME

COMO Se muestra a continuacion:

1. El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PyME)
tiene por objeto fomentar el desarrollo econémico nacional, regional y sectorial,
mediante el fortalecimiento ordenado, planificado y sistemético del
emprendimiento y del desarrollo empresarial en todo el territorio nacional, asi
como impulsar la consolidacibn de una economia innovadora, dindmica y

competitiva.

2. Son objetivos del Fondo PyME:

I. Lograr que la entrega de los APOYOS del Fondo PyME sea resultado de una
politica incluyente de apoyo al emprendimiento y a las MiPyME’s del pais, con
objetivos cuidadosamente establecidos y compartidos por los diferentes sectores y
regiones de la economia mexicana, garantizando la transparencia tanto de

procesos como en la toma de decisiones;
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II. Lograr que los APOYOS del Fondo PyME al ser aplicados, tengan resultados
medibles y cuantificables en los BENEFICIARIOS, los cuales son: el incremento
en ventas, el incremento en empleo, la mejora de la productividad, el aumento de
la competitividad, un mejor posicionamiento en el mercado, el acceso a nuevos
mercados, el incremento de la calidad de los productos y/o servicios, una mayor
cobertura, mayor facilidad para hacer negocios o cualquier otro que sea definido
por el Instituto Nacional de Emprendedor (INADEM) en las respectivas
CONVOCATORIAS y/o CONVENIOS, y que contribuya al fortalecimiento de la

economia nacional;

lll. Generar mediante la colocacion eficaz y la seleccion, por parte del CONSEJO
DIRECTIVO, los mejores PROYECTOS presentados al Fondo PYME a traves de
un proceso de evaluacion solido y transparente, una gradual y firme
transformacién de los emprendedores y de las MiPyME’s del pais, para que las
micro empresas se transformen en pequefias empresas, las pequefias en
medianas y las medianas en grandes, favoreciendo asi el crecimiento sostenido

de la economia mexicana, y

IV. Crear mecanismos eficientes de generacion y distribucion de los APOYOS que
garanticen el ejercicio de los recursos del Fondo PyME vy la llegada de los mismos
a los BENEFICIARIOS.

Los objetivos del Fondo PyME deberan desarrollarse de manera eficaz y
oportuna a fin de consolidar el surgimiento, fortalecimiento y competitividad de los

emprendedores y de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyME’s) del
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pais, la transformacién competitiva de sectores y regiones en el pais, asi como la

inversién productiva generadora de empleos y bienestar.

Actualmente, la SE a través del Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM), se encarga de promover y llevar a cabo diversos programas con el
objetivo de incrementar la productividad de las MiIPyME's y la competitividad

regional a través de un enfoque de desarrollo de sectores estratégicos.

Dichos programas son divididos entre cuatro Direcciones Generales que a
su vez publican y coordinan diversas convocatorias, la distribucion es la siguiente

manera:

1. Direccién General de Programas Estratégicos y de Desarrollo Regional.

1.1 Desarrollo a proveedores

1.2 Competitividad Sectorial y regional

1.3 Reactivacion econémica

1.4 Reactivacion econOmica para el Programa Nacional para la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia y la Cruzada Nacional contra el
Hambre

1.5 Obtencién de apoyos para proyectos de mejora Regulatoria

1.6 Articulacion Estratégica de Agrupamientos empresariales
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2. Direccion General de Programas de Desarrollo Empresarial.

3.1 Creacion y Fortalecimiento de la Red de Apoyo al Emprendedor y los
Puntos para mover a México.

3.2 Creacion, seguimiento y fortalecimiento de empresas tradicionales e
incubadoras de alto impacto.

3.3 Fortalecimiento de Aceleradoras de Empresas y Proceso de Aceleracion
de Empresas Nacional o Internacional.

3.4 Realizacién de eventos empresariales para fomentar el desarrollo de los
sectores estratégicos, encuentros de negocio y el emprendimiento.

3.5 Realizacibn de campafias de Promocion del Espiritu Emprendedor,
Transferencia de Metodologias, Realizacion de talleres y Campamento de
Emprendedores para fomentar el Desarrollo de habilidades
emprendedoras/empresariales.

3.6 Fomento a las iniciativas de innovacion.

3. Direccion General de Programas de Emprendedores y Financiamiento.

3.1 Asesoria para el acceso al Financiamiento

3.2 Programa de Desarrollo del Ecosistema de Capital Emprendedor

3.3 Impulso a emprendedores y empresas a través del Programa de
Emprendimiento de Alto Impacto.

3.4 Fortalecimiento Institucional de Intermediarios Financieros No Bancarios

IFNB’S y de Entidades de Fomento de los Gobiernos Estatales.
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4. Direccion General de Programas para MiPyME's.

4.1 Formacion y Fortalecimiento de Capacidades Empresariales

4.2 Otorgamientos de Apoyos para el Crecimiento y la consolidacion del
modelo de Franquicias.

4.3 Conformacion de MiIPyME’s mexicanas en consorcios de exportacion o
algun otro tipo de asociacionismo empresarial con fines de exportacion y
consolidacion de los ya conformados.

4.4 Desarrollo de la Oferta Exportable.

Como se puede observar, el INADEM ofrece diversos programas de apoyo
al emprendedor, entre los cuales destacan la creacién, seguimiento Yy
fortalecimiento de empresas tradicionales e incubadoras de alto impacto, asi como
el impulso a emprendedores y empresas a través del Programa de
Emprendimiento de Alto Impacto ya que son los que dan pauta a la creacion y

desarrollo de las incubadoras empresariales.

2.3 INCUBADORAS EMPRESARIALES

2.3.1 Antecedentes

De acuerdo con wordpress.com (2007), las incubadoras tienen sus origenes
en la década de los 50 en Silicon Valley, California con iniciativas surgidas en la
Universidad de Stanford cuyo objetivo era la creacion de empresas tecnoldgicas y
la promocion de la tecnologia desarrollada en la Universidad, logrando el

desarrollo de un modelo exitoso que rapidamente empezo a replicarse.
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Las incubadoras en Europa surgieron a finales de la década de los afios 70
y principios de los 80, ante la necesidad de la creacién de puestos de trabajo,

desarrollo regional y generacién de utilidades.

El modelo de incubadoras resultd ser exitoso, logrando aplicarse en la
mayoria de paises del mundo. El pais que méas ha explotado este prototipo de
empresas es Estados Unidos, donde la tasa de creacion de incubadoras entre
1995 y 2000 fue de una por semana.

Brasil es el pais latinoamericano mas avanzado en modelo de incubacién,
en este pais se cred la primera incubadora desde 1984. En 1987 se cred la
Asociacion Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos de
Tecnologias Avanzadas (ANPROTEC) y en 1991, el Servicio Brasilefio de Apoyo a
Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE) surgio como alternativa de fomento a la
PyME, apoyandola con el financiamiento del estudio de viabilidad, capacitacion y

apoyo financiero.

Por otra parte, la crisis financiera en Argentina ha dificultado el desarrollo de

una red eficiente de incubacion.

En Chile, la creaciéon de las incubadoras se remonta a la década de los

ochenta, con la participacion de funcionarios del municipio La Cisterna e
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ingenieros del Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), institucion
dedicada al fomento productivo.

En Meéxico, la primera incubadora formal de Empresas de Base
Tecnoldgica, fue creada en 1990, en la Ciudad de Ensenada, Baja California, con
la participacion de Nacional Financiera (NAFIN, S.N.C.), el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), y el Centro de Investigacion Cientifica y de
Educacion Superior en Ensenada (CICESE) (Hernandez, 2006).

2.3.2 Definicién

De acuerdo con el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas (SNIE) de
la SE, una incubadora de empresas es un centro de atencién a emprendedores en
donde se brinda orientacién y asesoria en diversas areas como: mercadotecnia,
contabilidad, disefio grafico e industrial, para materializar la idea de un negocio,

ademas brindan apoyo para la elaboracién del plan de negocio.

Al respecto Casas e Ibarra (2013:88), consideran que “las incubadoras de
empresas son centros que apoyan a los emprendedores a plasmar y concretar
sus ideas, mediante una herramienta llamada plan de negocios y el

acompanamiento empresarial”.

Para Hernandez, Caballero y Castro, (2013), las incubadoras son
instituciones que aceleran el proceso de creacidn crecimiento y consolidacion de
empresas, desarrollando la vision empresarial a fin de lograr que las ideas de

negocios se realicen.
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Es importante mencionar, que lo que ofrece una incubadora no es
financiamiento, sino la oportunidad de entrenamiento a través de capacitacion y

consultoria especializadas.

2.3.3 Objetivo

Para el Instituto Mexiguense del Emprendedor (2011), una incubadora de
empresas es una empresa cuyo objetivo es la creacion o el desarrollo de
pequefias empresas o microempresas, asi como el apoyo a las mismas en sus

primeras etapas de vida

Otro objetivo de las incubadoras es acelerar la tasa de crecimiento de las

empresas incubadas (Hernandez, Caballero y Castro, 2013).

2.3.4 Tipos de incubadoras

Para Gonzalez, et al (2008), las incubadoras pueden ser privadas,

universitarias y gubernamentales, y deben estar avaladas por la SE en México.
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Adicionalmente, estos autores aportan la clasificacion siguiente:

Por giro: Tradicionales, de tecnologia intermedia y Alta tecnologia. En
donde las Incubadora Tradicionales canalizan su apoyo a los servicios y

areas de comercio y algunas industrias.

Incubadoras de tecnologia intermedia: Requiere de elementos
innovadores por lo que es relevante vincularse a centros e Instituciones de
Estudios, apoyo a las empresas en la elaboracion de sistemas de software
en el control de inventarios, servicios diversos con uso de tecnologia y su

proceso de incubacion requiere mayor tiempo de 1 a dos afios.

Incubadora de Agro negocios y Ecoturismo: Apoya a emprendedores

del sector rural.

Incubadoras de Alta Tecnologia: En este tipo, se apoya en su proceso de
incubacion a empresas de elaboracion de software especializado,
consultoria en tecnologia de la informacién y comunicacion y en ellas se
requiere mayor tiempo, una amplia infraestructura fisica y operan de una

manera especializada (Gonzélez, et al, 2008).
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Sin embargo, de acuerdo con la SE (2014), en México las incubadoras de

empresas se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 10 Clasificacion de las incubadoras en México

Incubadoras béasicas
Enfocadas en crear empresas de comercio,

servicios e industria ligera.

Incubadoras de alto impacto
Concentran sus esfuerzos en el nacimiento de
negocios de los sectores estratégicos

determinados por cada estado.

Incubadora de Negocios Tradicionales: Apoya la
creacion de empresas en sectores tradicionales,
cuyos requerimientos de infraestructura fisica,
tecnolégica y mecanismos de operacidon son
basicos. Su tiempo de incubaciéon generalmente es
de tres meses. Por ejemplo: restaurantes,
papelerias, lavanderias, distribuidoras,
comercializadoras,  joyeria, abarrotes y
consultorias, entre otros.

Incubadora de Negocios de Tecnologia
Intermedia: Apoya la constitucion de empresas
cuyos requerimientos de infraestructura fisica y
tecnolégica y mecanismos de operacién son semi-
especializados e incorporan elementos de
innovacion. El tiempo de incubacién aproximado en
estos centros es de 12 meses. Por ejemplo:
desarrollo de redes simples, aplicaciones web,
tecnologia simple para el sector alimentos,
telecomunicaciones y software semi-especializados.
Incubadora de Negocios de Alta Tecnologia:
Apoya la constitucion de empresas en sectores
avanzados, tales como Tecnologias de la
Informacién 'y Comunicacion, microelectrénica,
sistemas micro-electromecanicos (MEM’S),

biotecnologia, alimentos y farmacéutico, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia basada en SE (2014).
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2.3.5 Incubadoras en Puebla

La siguiente tabla muestra la base de datos que la SE difunde a través de
su portal en internet de las incubadoras e incubadoras de alto impacto que existen
en el estado de Puebla (Ver tabla 11).
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Tabla 11 Base de datos de incubadoras en Puebla

Conecta Puebla

Instituto Superior De Negocios
Entrepreneur S.C. (In.Q.Ba
Escuela De Negocios)

Incubadora Retto Basica

Universidad Tecnoldgica de
Tehuacan (Intech)

Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de
Monterrey Campus Puebla

Responsa Rural y Urbana, S.C.

Universidad del Valle de Mexico
Campus Puebla
Incubadora del Instituto de
Disefio e Innovacion Tecnholdgica
(IDIT) de la Universidad
Iberoamericana Puebla

Basicas

Universidad Interamericana
Global Network

Centro de Desarrollo
Empresarial, Innovacion y
Proyectos Productivos de la
Universidad Politécnica de
Puebla. “Modelo INCUPOLS”

Universidad Tecnoldgica de
Puebla

UT lzlcar de Matamoros

Centro de Innovacion y
Competitividad Empresarial de la
Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla CICE BUAP

UNINCUBE de la Universidad
Popular Auténoma del Estado de
Puebla A.C.

Alto
Impacto

Ing. Rog’ello 3114195
Guzman
Jose} Carlos 324 6861
Lopez
Lic. Edgar 546 5470
Ibarraran
Ing. José
Alberto 380 31 00
Castelan
Dra.
Margarita 3032265
Herrera
Mtro. Antonio 573 39 04
Cervantes
Luisa Victoria 2-25-91-71
Garcia ext.21728
Aristarco A. 3723000
Cortés Martin  ext. 12910
Lic. Flora de
los Angeles 2424700
Ramoén
Mtra. Blanca
Esthela 7746671
Aguilar
Lic. Luis 3098859y
Gilberto 87 ext.
Palma 159/28
M.C. Ma. del  436-3894,
Carmen 3895, 3896
Tzoni ext. 235
e 295500
ext. 2604
Hoyos
Paolf';\ Ochoa 4828200
Marquez

Fuente: Adaptacidn propia, con base en INADEM (2014).
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A lo largo de la Republica Mexicana, existen en total alrededor de 228
instituciones, de la cuales, sbélo 24 son consideradas por la Secretaria de

Economia como incubadoras de alto impacto.

Los estados de Baja California, Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Leon,
Puebla, Querétaro y Yucatan, son los Unicos que cuentan con incubadoras de este

tipo.

El Estado de Puebla est4 posicionado como el 4° estado con mas numero
de incubadoras en el pais, antecedido por el Distrito Federal con 26, el Estado de
México con 22 y Jalisco con 16. Como se observa en la tabla 11, en Puebla
existen 14 incubadoras, de las cuales solo el CICE de la BUAP y Unincube de la
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla A.C. (UPAEP), son

considerados incubadoras de alto impacto.

Por lo anterior, se ha decidido direccionar este estudio en el CICE, ya que

es una incubadora de Alto Impacto.

2.3.6 Centro de Innovacién y Competitividad Empresarial (CICE)

Antecedentes

De acuerdo con informacion proporcionada por el CICE, este centro fue
creado en abril de 2011 por la BUAP para apoyar a las MiPyME’s, en respuesta a
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la demanda de resolver las asimetrias econémicas en el estado y contribuir con el
desarrollo econémico regional dada su influencia en la zona Centro-Sur y Sur-
Sureste (CICE, 2014).

Entre 2011 y 2013, el CICE ha impulsado el desarrollo de 102 proyectos, es
decir, en promedio mas de 30 proyectos por afio, de los cuales, de acuerdo con
informacion proporcionada por el mismo centro de incubacion, alrededor de 62
empresas aun se encuentran en funcionamiento. Actualmente, el CICE es
reconocido como incubadora de Alto Impacto, distincion otorgada por la
SECOTRADE el 26 de mayo de 2014.

El CICE tiene la mision de incidir en el desarrollo integral de region
fomentando la innovacion y la competitividad. Y la visidbn de ser un referente
internacional de fomento empresarial universitario para el desarrollo de proyectos

innovadores y de competitividad de alto impacto en la region.

Entre los objetivos de esta institucion se encuentran:

e Ofrecer alternativas de formacion emprendedora orientada a la

creacion de negocios.

e Brindar los apoyos necesarios para que una idea de negocios se
convierta en una empresa exitosa, a través del desarrollo de planes

de negocio y consultoria especializada.

e Brindar capacitacion empresarial a incubados y MiPyME"s
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e Crear Micro, pequefias y medianas empresas innovadoras bajo la
transferencia de conocimientos o de tecnologias que ofrezcan valor

agregado a sus productos.
e Acompafiamiento para la gestion de financiamientos

e Asesoria, acompafiamiento y apoyo a las PyME’s para su

consolidacion fortalecer su competitividad y lograr la exportacion.

Servicios ofrecidos

Entre algunos de los servicios ofrecidos por el CICE como parte del apoyo

al desarrollo de la MiPyME’s se encuentran:

e Formacion emprendedora: Se trata de una serie de seminarios, talleres y
conferencias orientados a desarrollar la competencia emprendedora -
empresarial en estudiantes de la BUAP y sociedad en general.

e Incubacién de empresas: El proceso de incubacién tiene una duracion
promedio de 18 meses segun el tipo de proyecto, y contempla un afio o dos

de seguimiento después de constituida la empresa.

Incubacion de empresas

Dentro del servicio de Incubacion de empresas, se ofrecen 2 tipos

diferentes:
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1) El Programa de Incubacion en Linea
2) El Proceso para formar una empresa (Incubaciébn de empresas

presencial)

Cabe sefalar que en 2014 el CICE obtuvo el reconocimiento por la SE
como incubadora de alto impacto, por lo que el programa de incubacion en linea
(incubadoras bésicas) dejard de prestarse a partir del siguiente periodo de
incubacion.

Fases dentro de los 18 meses:
1) Seleccion y capacitacion (Formalizacion)
2) Pre-incubacién (Construccion del Proyecto de Negocios)
3) Incubacién (Lanzamiento, tutoria empresarial, networking, participacion en
eventos)

Fases dentro de los 12 a 24 meses posteriores:

4) Post - Incubacion (Seguimiento, enlaces comerciales y difusion de la empresa)

Servicios a MiPyME’s

e Asesoria y consultoria a MiPyME’s -Vinculacion Universidad-Empresa
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e Centro especializado en comercio exterior - Plataforma comercial a través
del enfoque Small Business Development Center (SBDC) Modelo

Norteamericano Certificado con México.

Proceso para ser incubado

De acuerdo con el calendario del CICE, la convocatoria se abre a principio
de cada afo y contiene las fechas de inicio del proceso, asi como las bases de la
misma. El costo por el proceso de incubacion es de $12,250.00 para estudiantes
de licenciatura de la BUAP (e incorporadas) el cual se puede cubrir en 7
mensualidades de $1,750.00 y de costo para personas externas es de $24,500.00
gue también se puede cubrir en 7 mensualidades de $3,500.00. En ambos casos
se incluye un afio de Landing Empresarial y en el caso de decidir pagar en una

sola exhibiciéon se concede el 20% de descuento.

Una vez inscritos en el proceso de incubacién, se somete el proyecto a
diversos criterios de seleccion, (duracion aproximada de 1 mes) y se decide cudles
son los proyectos que seran incubados. Posteriormente se ofrece la etapa de
capacitacion y consultoria (duracion aproximada 7 meses). Finalmente, durante

los siguientes meses se lleva a cabo la revisién de los planes de negocios.
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CAPITULO Il METODOLOGIA
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La presente investigacion es de tipo mixta, debido a que en una primera
etapa, las fuentes de investigacion documentales que se utilizan son ensayos e
investigaciones, ademas, se completa el estudio del marco teorico con otras
técnicas de investigacion como periodicos y revistas cientificas, en una segunda
etapa, se realiza el estudio empirico mediante la investigacion de campo basada
en un cuestionario y observacion. Este trabajo es de tipo exploratorio, por tratarse
de un tema poco abordado anteriormente y descriptivo ya que se dan a conocer
las caracteristicas y situaciones de las PyME’s, mismo que es desarrollado bajo
un enfoque cuantitativo. Por ser de caracter exploratorio y descriptivo, no se
presenta una hipétesis, debido a la carencia estudios empiricos realizados con
anterioridad en el CICE, por lo que el objetivo recae en la contestacion a las
preguntas de investigacion planteadas, resaltando las caracteristicas de las
PyME’s incubadas respecto a las que no cuentan con este apoyo en el inicio de

Sus operaciones.

La presente investigacion se delimit6é al andlisis de la comparacion de las
caracteristicas administrativas, financieras y contables entre las PyME"s apoyadas
por una incubadora y las que no recibieron el apoyo de una incubadora en la
ciudad de Puebla, México. En concreto, se determind el estudio de las PyME’s
incubadas por el CICE en los afios 2011 a 2013 y las no incubadas de ese mismo
periodo cuya antigliedad fuera entre 1 y 3 afios. Para ello se realiz6 una revision
de literatura respecto a todo lo relacionado con las PyME’s a nivel mundial y

nacional.

Para la realizacion del estudio empirico, se determinaron los sujetos de
estudio, la poblacion y la muestra. Los sujetos de estudio fueron los propietarios o
gerentes de las PyME’s incubadas y no incubadas de la ciudad de Puebla. La

poblacion se delimité a las 102 empresas que han sido incubadas por el CICE,
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entre los aflos de 2011 y 2013. Finalmente, se determiné realizar un estudio de
tipo exploratorio, en donde la muestra fue de 40 empresas, de las cuales 20 fueron

incubadas por el CICE y 20 que no recurrieron a este apoyo.

Para la obtencion de datos, se aplicé un cuestionario que esta integrado por
25 preguntas, de las cuales 23 son preguntas cerradas y 2 son preguntas abiertas,
1 de ellas para comentarios adicionales. Este instrumento, esta estructurado en
siete blogues con la finalidad de recopilar informacion administrativa, financiera y

contable de las empresas entrevistadas.

El bloque | se refiere a datos generales, en el cual se realizé la recopilacién
de la informacién basica de la empresa que permiti6 su plena identificacion. El
bloque Il hace referencia a la informacion sobre las caracteristicas del propietario y
de la empresa, integra informacion que permite indagar en las bases de formacién
de la misma. Estos datos sirven para identificar el tipo de empresa de la que se

trata, su tamafio y el tiempo de funcionamiento.

Los siguientes cuatro bloques se han considerado la base de la
investigacion, ya que como se menciond en un principio, la misma tiene el objetivo
de hacer un comparativo entre las empresas incubadas respecto a las que no lo

son en cuanto a los aspectos administrativos, financieros y contables.

Mediante el bloque lll, se pretendidé conocer si la empresa cuenta con una
estructura organizacional sobre la cual se base su funcionamiento, haciendo
énfasis en las practicas referentes al area de Gestion del Talento Humano, area

de suma importancia para el buen funcionamiento de la cualquier empresa.
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Mientras que con el bloque 1V, se busca obtener informacién sobre como inicio la
empresa sus actividades, es decir, si recibié algun apoyo econdémico, ademas se

pretende conocer como ha sido la evolucion de las utilidades de la misma.

La informacion recopilada por el bloque V, permite conocer qué ventajas
proporciona el utilizar sistemas contables, asi como las ventajas competitivas para
la empresa. El blogue VI, recopila informacion sobre la evolucion de la empresa

respecto a su rendimiento, procesos, imagen, producto y estructura.

Por otra parte, es importante destacar que en las preguntas 10, 15y 20, se
utilizé la escala de Likert con la finalidad de evaluar el nivel de importancia dada
por el encuestado a las variables planteadas, relativas a la evolucion de aspectos

administrativos y financieros, en donde 1 ocupa el menor nivel y 5 el mayor.

En el bloque VII, se busca medir el impacto del apoyo de las incubadoras
para el desarrollo de las empresas de nueva creacion. En este bloque, las 2
Gltimas preguntas son abiertas, con el objetivo de recabar informacién adicional

para este estudio.

La aplicacion del instrumento descrito, contribuyd a detectar las diferencias
entre las empresas que reciben el apoyo de incubadoras respecto a las que no lo

hacen, permitiendo identificar las ventajas competitivas de unas sobre otras.
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Finalmente, los datos obtenidos en la encuesta fueron capturados en el
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), que permitié realizar

el andlisis de datos y las conclusiones del presente estudio.
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CAPITULO Il ANALISIS DE RESULTADOS
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En el presente capitulo, se presentan graficamente los resultados del
instrumento de investigacion aplicado, asi como el andlisis y la interpretacion de
los mismos. En este estudio se identificara a la empresa incubada con las siglas

“El” y a la empresa no incubada con “NI”.

Se empezara por analizar el sector al que pertenecen las empresas
estudiadas. Como se observa, es de gran interés destacar, que de acuerdo a los
resultados del instrumento aplicado, las empresas que no han sido incubadas, se
inclinan mayoritariamente al sector comercial mientras que las empresas
incubadas, al sector servicios. Adicionalmente, se conoci6 que entre los
principales servicios prestados por las empresas incubadas se encuentran el
disefio de la informacion, escuelas de mdusica, gimnasios, entre otros. Los

resultados se presentan en las graficas 2y 3.

Gréafica 2 Sector econémico “El”

® Industrial
Comercial
Servicios

65%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Gréfica 3 Sector econémico “NI”

m Industrial
= Comercial
1 Servicios

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.

En las gréaficas 4 y 5, se muestra que la edad del 50% de los empresarios

de “EI” es de 21 a 30 anos, mientras que la edad de los empresarios de “NI” es de

mas de 40 afos.

Gréfica 4 Edad de los empresarios incubados

m 21-30 afios
= 30-40 afios

= Mayores de 40 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Grafica 5 Edad de los empresarios no incubados

m 21-30 afios
= 30-40 afios

= Mayores de 40 afios

Fuente: Elaboracidon propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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En las gréficas 6 y 7, se nota que los principales emprendedores son
hombres. En “EI” representan el 65% de la poblacion y en “NI”, representan el
55%.

Gréfica 6 Género de los empresarios incubados

® Femenino
= Masculino

Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados del cuestionario aplicado.

Gréfica 7 Género de los empresarios no incubados

® Femenino
= Masculino

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Por otra parte, en las graficas 8 y 9, se puede ver que en el caso de las

empresas no incubadas, la mayoria son maduras, es decir, con mas de 10 afios.

Mientras que en el caso de las incubadas, se trata de empresas jovenes, entre 1y

10 afos de vida.

Grafica 8 Edad de las “El”

0%

m J6venes
= Maduras
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
Grafica 9 Edad de las “NI”
m Jévenes
= Maduras

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Siguiendo con el andlisis, en las graficas 10 y 11 se presentan los
resultados alusivos al control mayoritario y administracion de las PyME’s
entrevistadas. Se puede apreciar que el total de las empresas a las que se les
aplicé el instrumento de investigacion son PyME’s familiares, ya que tanto el
control mayoritario como la administracion, se encuentra integrada principalmente

por miembros de la familia.

Gréfica 10 Control mayoritario familiar

120%

100%

100% -

80% -

60% - = Incubada

= No incubada
40% -

20% -

0%

0% -

No

Fuente: Elaboracidon propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Gréafica 11 Puestos de direccién en familia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® Incubada
= No incubada

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.

Como se logra apreciar en la gréfica 12, de acuerdo a este estudio, la
mayoria de las PyME’s no se constituyen como sociedades mercantiles, sin
importar si se trata de emprendedores incubados o que ingresan al ambito

empresarial de forma independiente.

Grafica 12 Conformadas como sociedad mercantil

120%

100% -

80% -

60% - ® Incubada

= No incubada

40% -

20% -

0% -

No

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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La grafica 13, muestra los resultados sobre el numero promedio de
empleados tanto en “EI” como en “NI”. Adicionalmente, muestra que este estudio
se basa en las PyME’s, dada la importante aportacién que tienen a la economia.
En primer lugar, la mayor proporcion (85%) esta conformada por empresas que
cuentan con entre 0 y 10 trabajadores, el segundo lugar (10%) lo conforman las

empresa que cuentan con entre 11 a 50 trabajadores

Gréfica 13 Promedio de empleados

90%
80% -
70% -
60% -
50% -

50%
40% - ’ 45%
30% - -
20% - -
10% - —%%—% -
0% - , _ e

0al0 11a50 51a100

® Incubada

No incubada

Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Las empresas participantes en este estudio, se enfocan a mercados

nacionales, tanto en sus compras como en sus ventas de forma significativa. Los

resultados respecto a los mercados a los que se dirigen las compras y ventas de

las empresas entrevistadas, se pueden visualizar en las gréaficas 14 y 15.

Gréfica 14 Mercados a los que se dirigen las compras

80%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

¥ Incubada

= No incubada

Nacional Internacional

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.

Gréfica 15 Mercados a los que se dirigen las ventas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¥ Incubada

= No incubada

Nacional Internacional

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Dando continuidad al andlisis de los resultados, se presenta la gréfica 16,
en la que se permite apreciar el comparativo en cuanto a los aspectos
administrativos. De acuerdo a los resultados del cuestionario, de las 40 empresas
a las que se les aplico el instrumento, el 70% conoce Yy tiene alguna Herramienta
Administrativa (HA) implementada. Se entiende como HA la mision, vision,

politicas, objetivos, organigrama y manuales de procedimientos.

Gréfica 16 Implementacién de Herramientas Administrativas

M Empresas que tienen
establecida una HA

Empresas que no tienen
establecida una HA

Fuente: Elaboracidon propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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En la grafica 17, se muestra el uso en general de las HA de la “EI” y “NI”.
De las seis HA estudiadas (mision, vision, politicas, objetivos, organigrama y
manuales de procedimientos), solo en promedio 3 de ellas (mision, vision y
objetivos) son implementadas por las empresas no incubadas y 5 de estas
(misién, vision, politicas, objetivos y organigramas) son utilizadas por las
empresas incubadas. La herramienta menos utilizada por las empresas no
incubadas es la identificacion de politicas internas, mientras que para las

empresas incubadas, los manuales de procedimientos son la herramienta menos

utilizada.

Grafica 17 Uso de Herramientas Administrativas
25 7 Incubada
20 - 20 20 18 20 18 No incubada

17
15 -
11 12 12
10
10 -
7

5 4 3

Misién Vision Poiticas Objetivos Organigrama Manuales de

Procedimientos

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Respecto a la implementacion de las HA por cada tipo de PyME, en las

graficas 18 y 19, podemos observar que el 90% de las herramientas

administrativas es implementada por las “El”, mientras que unicamente el 50% de

las mismas es conocida y utilizada por las empresas “NI”.

Gréfica 18 Implementacion de Herramientas Administrativas “EI”
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.

Grafica 19 Implementacion de Herramientas Administrativas “NI”
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.

60



Respecto a las practicas de Gestion de Talento Humano, se puede
observar en la tabla 12, que las “El” tienen en promedio una recurrencia mayor a
utilizarlas respecto a las “NI”, ademas los resultados muestran una tendencia
favorable, pues la desviacion estandar indica que la recurrencia en el uso de estas

practicas va de Casi Siempre a Siempre.

También se observa, que las empresas incubadas en promedio,
primeramente, dan mas capacitacion (3.45) de una escala de 1 a 5, en segundo
lugar, tienen un programa de Sueldos y Salarios (3.00) y en tercer lugar utilizar

reclutamiento y seleccion de personal (2.85).

Es importante destacar, diferencias estadisticamente significativas para la
variable capacitacién (95%), ya que las empresas incubadas en promedio dan

MAas capacitacion que las empresas que no lo son.

Tabla 12 Practicas de Gestion del Talento Humano

o Media Desviacion \[¢]
Préactica Incubada

Total Estandar incubada

Reclutamiento y seleccién de 2.64 1.63 2.85 2.42
Capacitacién 2.97 1.72 3.45 2.47
Promocién de personal 2.33 1.67 2.50 2.15
Programa de Sueldos vy

Salarios 2.73 1.76 3.00 2.47
Plan de incentivos 2.65 1.68 2.73 2.57
Programa de seguridad vy

prevencion de riesgos 2.44 1.58 2.57 2.31
ANOVA, significacion de la F / (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0,01 / Valoracion del item: 1: Nunca 5:

Siempre

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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La tabla 13 muestra el comparativo entre las “EI” y “NI”, respecto a los
diferentes tipos de financiamiento a los que estas recurren para iniciar sus
actividades. Se nota, que tanto en “EI” como en “NI”, la principal fuente de
financiamiento es la inversion propia (Ver grafica 20). Sin embargo, las “EI”,
muestran mayor inclinacion por los apoyos gubernamentales, en comparacion con

las “NI” que se inclinan mas por las lineas de crédito.

Tabla 13 Estructura financiera inicial

_ - Incubada No incubada
Financiamiento S —
Solicit6  Obtuvo Solicité  Obtuvo
Linea de crédito 3 3 12 11
Préstamos 4 3 4 4
Apoyos gubernamentales 9 5 1
Inversion propia 18 18 18 18

Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados del cuestionario aplicado.

Grafica 20 Financiamiento de las Empresas

Inversion Propia

= Otro tipo de
Financiamiento

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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La siguiente grafica, representa el 10% de empresas (“‘EI” y “NI”) que
recurren a fuentes de financiamiento externas, de las cuales, so6lo el 79% lo

obtuvieron.

Gréfica 21 Solicitud de Financiamiento de las empresas

21%

79%

Obtuvieron el Crédito

No Obtuvieron el Crédito

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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En cuanto a las empresas incubadas, se muestra que de 16 que recurrieron

a solicitar un financiamiento con terceros, 11 lo obtuvieron (Ver gréfica 22).

Gréfica 22 Obtencién de Financiamiento de las El

I Solicito
" Obtuvo

Fuente: Elaboracidon propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Respecto a la evolucion financiera tanto las empresas incubadas como las
no incubadas, han mantenido una constante en la liquidez de la empresa, ni el
costo de su deuda ni el nivel de endeudamiento se ha incrementado. Ninguna de
las 40 empresas se ha visto en la necesidad de recurrir a otro tipo de
financiamiento. Se pueden notar mejores resultados para las empresas incubadas
en promedio, en una escala de 1 a 5, respecto de las empresas no incubadas (Ver

tabla 14).

Tabla 14 Evolucién financiera

Media Desviacion No
Elemento Incubada

Total Estandar incubada
Liquidez 3.26 0.79 3.36 3.19
Costo de la deuda 3.10 1.08 3.21 3.00

Nivel de
3.00 1.08 3.30 2.73

endeudamiento
ANOVA, significacion de la F / (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01 / Valoracién del item: 1: Peor 5:

Mucho mejor

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Como lo muestra la grafica 23, la utilidad promedio sobre ventas en el 50%
de las empresas entrevistadas ha sido estable, sin embargo el 30% manifiesta que

su utilidad es decreciente y solo el 20%, que esta es creciente.

Gréfica 23 Evolucion de la Utilidad Sobre Ventas de las Empresas

M Decreciente
Estable

m Creciente

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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En el comparativo sobre la evolucion de la utilidad que han tenido las
empresas incubadas y no incubadas, las primeras muestran mejor evolucion, pues
el 75% de estas manifiestan tener una utilidad promedio sobre ventas de Estable a

Creciente (Ver grafica 24).

Grafica 24 Evolucién de la utilidad sobre ventas El.

14
12
12

10

Incubada

No Incubada

Decreciente Estable Creciente

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.

Como lo muestra la tabla 15, el promedio de dias de crédito que ofrecen las
empresas incubadas y no incubadas a sus clientes es de 20 dias y el promedio de
dias de crédito que les otorgan los proveedores es de 24.

Tabla 15 Plazo de cobro y pago

Plazo Media total

Plazo de cobro (nimero de dias) 20

Plazo de pago (nimero de dias) 24

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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En cuanto a la estructura contable, el 68% de las empresas objeto de
estudio, tiene implementado un sistema de contabilidad, el resto, es decir, el 32%

de las empresas no implementan esta herramienta (Ver grafica 25).

Gréfica 25 Sistema de Contabilidad de las empresas

Tienen2
o,
68% B No Tienen2

Fuente: Elaboracidon propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Cabe destacar, que respecto al sistema de contabilidad de costos, la
diferencia entre quienes lo utilizan o no, no es significativa, sin embargo, el
porcentaje mayor (52%), representa a las empresas que no lo han implementado
(Ver grafica 26).

Gréfica 26 Sistema de Contabilidad de Costos de las Empresas

W Tienen2

No Tienen2

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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La grafica 27, muestra que la herramienta menos aplicada es el
presupuesto de ingresos y gastos anuales, ya que solo el 42.5% de las empresas

lo lleva a cabo.

Gréfica 27 Presupuesto de ingresos y Gastos Anuales de las Empresas

57.5% H Tienen2

No Tienen2

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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En la comparacion sobre la implementacion de sistemas de contabilidad, las
empresas incubadas tienen mejor implementada su estructura contable, ya que el
53% de estas cuentan con la implementacion de uno de los sistemas
mencionados en la encuesta. La herramienta menos implementada es el

Presupuesto de Gastos Anuales (Ver gréfica 28).

Gréfica 28 Sistema de Contabilidad de las empresas

167 14
14 -
12 13 10
10 -
8 .
6 - Incubada
4 - B No Incubada
2 .
0 T T )

Sistema de Sistema de Presupuestos y

Contabilidad Contabilidad de Gastos Anuales

Costos

Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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De forma, particular, se analiza el comportamiento de las “El”, respecto al
uso de los sistemas de contabilidad, en dénde, se nota que el 70% cuenta con

este sistema implementado (Ver grafica 29).

Gréfica 29 Sistema de Contabilidad de las “EI”

Tienen

H No Tienen

Fuente: Elaboracidon propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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De la misma manera, se analiza el comportamiento de las “EI’, en lo

referente al uso de los Sistemas de Contabilidad de Costos, notandose que el 50%

de estas, hace uso de este sistema (Ver grafica 30).

Gréafica 30 Sistema de Contabilidad de Costos “EI”

50%
Tienen

H No Tienen

Fuente: Elaboracidon propia con base en resultados del cuestionario aplicado.

73



En la siguiente grafica, se observa que el 40% de las empresas incubadas
recurren a la elaboraciéon de Presupuestos de Ingresos y Gastos Anuales (Ver

gréfica 31).

Gréfica 31 Presupuestos de Ingresos y Gastos Anuales El

Tienen

H No Tienen

Fuente: Elaboracidon propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Por su parte, la gréfica 32 representa el analisis de las “NI”, el cual arroja

que el 65% de estas muestra inclinacion por el uso de un Sistema de Contabilidad,

es decir, 13 de 20 empresas lo implementa.

Gréfica 32 Sistema de Contabilidad NI

M Tienen3

No Tienen3

Fuente: Elaboracidon propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Al igual que en las “EI”, en las “NI” es menos recurrente la implementacion

de Sistemas de Contabilidad de Costos, en este caso solo el 45% de las “NI” ha

desarrollado este tipo de sistema financiero/administrativo (Ver grafica 33).

Gréfica 33 Sistema de Contabilidad de Costo NI

M Tienen3

No Tienen3

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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En coincidencia con las “El”, el 40% de las “NI” tienen un Presupuesto de
Ingresos y Gastos Anuales implementado, lo cual confirma ser la herramienta

menos ocupada por las empresas encuestadas (Ver grafica 34).

Gréfica 34 Presupuestos y Gastos Anuales NI

H Tienen3

No Tienen3

Fuente: Elaboracidon propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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En promedio, el total de empresas entrevistadas considera muy importante
la utilidad de la implementacion de las técnicas contables mencionadas en la
pregunta anterior. Resaltando que su uso permite facilitar la toma de decisiones
con una media de (4.23), en cuanto a la planeacion de gastos la media es de
(4.15), tomando en cuenta una escala de 1 = Poco importante y 5 = Muy

importante (Ver tabla 16).

Tabla 16 Utilidad de herramientas de gestion

ST Media Desviacion NN No
Total Estandar incubada

Planificacion 4.15 1.00 4.50 3.77
Evaluacion 3.97 1.15 4.45 3.44
Control 4.18 0.92 4.40 3.94
Toma de decisiones 4.23 0.99 4.50 3.94
Medidas de rendimiento 3.92 1.19 4.25 3.55
Aporta informacion a la Contabilidad 4.00 1.23 4.30 3.66
ANOVA, significacion de la F / (*): p < 0,1; (**): p < 0,05; (***): p < 0,01 / Valoracion del item: 1: No
importante; 5: Muy importante

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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La gestion de inventarios es en general un control poco utilizado por las

empresas entrevistadas “EI” y “NI” pues Unicamente el 48% de estas realiza la

toma fisica de inventarios (Ver grafica 35).

Gréafica 35 Control de Inventarios

Si Realiza

B No Realiza

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Haciendo el comparativo entre “EI” y “NI”, son més las “EI” las que llevan el
control de sus inventarios (50%) respecto a las “NI” (40%) (Ver grafica 36).

Grafica 36 Control de Inventarios EIl vs NI

11

10 ~

H Incubada

No Incubada

Si No

Fuente: Elaboracidon propia con base en resultados del cuestionario aplicado.

Respecto de las empresas que llevan a cabo la toma fisica de inventarios,
en promedio lo realizan cada 20 dias (Ver tabla 17).

Tabla 17 Frecuencia de control de inventarios

Incubada No incubada

Plazo control de inventarios (dias) 20 20

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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Por ultimo, en cuanto al desarrollo del sistema contable, las “ElI” es mas
frecuente que recurran a un Consultor Externo, mientras que por el contrario, las
“NI” gestionan su propia contabilidad al desconfiar en los Consultores Externos
(Ver tabla 18).

Tabla 18 Desarrollo del Sistema Contable

\[e}
Incubada _
incubada
Internamente 10 13
Consultores externos 18 5

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario aplicado.
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CONCLUSIONES

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, el objetivo de la presente
investigacion consistio en realizar un comparativo entre las PyME"s apoyadas por
incubadoras y las PyME’s que son creadas sin este tipo de apoyo, para conocer Si

existen beneficios proporcionados por las incubadoras.

Posterior al desarrollo de la investigacion, se puede concluir, con base en
los datos estadisticos, que la mayor parte de los emprendedores que mas acuden
a una incubadora empresarial son jévenes, es decir, entre 21 y 30 afios, en
comparaciéon con las personas de mas de 40 afios, que han decidido iniciar su
empresa de forma independiente. Lo anterior podria obedecer a que las
incubadoras empresariales son significativamente nuevas y a que en los ultimos
afios se les ha dado mayor difusibn sobre todo en las universidades, donde
predomina la gente de entre 21 y 30 afos de edad, por lo cual, es notoria la
significativa diferencia entre las edades predominantes en empresarios que
recurren a una incubadora empresarial y aquellos que deciden emprender por su
propia cuenta, lo cual muestra la falta de difusién en otros medios dirigidos al

publico en general y no s6lo a los estudiantes.

Por otra parte, es notable indistintamente de El o NI que las empresas son
administradas y controladas mayoritariamente por miembros de la familia, ademas
no existe una variacion importante en el promedio de colaboradores con el que

cuentan.

Respecto al sector predominante, como se muestra en el andlisis de

resultados, las El se inclinan mas hacia desarrollarse en el sector servicios y las NI

82



en el industrial, esto podria deberse a que los emprendedores que realizan
actividades que involucran mas el intelecto, cuentan con mayor conocimiento de la
incubadoras que aquellos que realizan actividades que involucran mas el trabajo

fisico.

Un factor que afecta a que las PyME’s no se constituyan como sociedades
mercantiles, podria estar relacionado con el tamafio de las entidades, ya que, es
posible que sus operaciones no requieran de una estructura mercantil muy
elaborada. Otro factor que podria estar impactando de manera importante este
fendbmeno, es la perspectiva que las empresas tienen respecto a los tramites que

esto conlleva.

En cuanto a los aspectos administrativos, se puede concluir que las
empresas que recibieron el apoyo del CICE tienen una base administrativa sobre
la cual emprender sus actividades, ya que éstas implementan las herramientas
basicas (mision, visién, politicas, objetivos, organigramas y manuales de
procedimiento) para dar forma a la empresa, esto les permite medir sus resultados

en cuanto a los objetivos planteados, asi como establecer la guia a seguir.

Referente a los aspectos financieros, las empresas incubadas muestran
mayor recurrencia a apoyos gubernamentales, esto debido a que el CICE ofrece
orientacion y apoyo a sus incubados, funcionando como intermediario entre las
diferentes organizaciones gubernamentales que ofrecen apoyo y las PyME’s que
asi lo requieren, facilitando la obtencién de estos. Las empresas no incubadas

desconocen los diferentes apoyos ofrecidos por el gobierno.
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Adicionalmente, las empresas incubadas reflejan una mayor utilidad
respecto a sus ventas, lo que refleja la estabilidad en su liquidez.

En cuanto a los periodos de cobro y de pago, tanto EI como NI, obtienen
resultados similares, es decir, en ambos caso, el plazo promedio de pago es 4
dias mayor que el plazo promedio de cobro, o que les permite tener 4 dias para
organizar sus compromisos de pago. Se identifica una oportunidad de mejora, ya
que se podria reajustar el plazo de cobro a clientes y pago a proveedores para ser

aprovechado como un tipo de financiamiento interno.

En cuanto a la estructura contable, el 68% de las El y NI a las que se les
aplico el cuestionario, tiene implementado un sistema de contabilidad, lo cual

podria deberse a que se trata de un requisito fiscal obligatorio.

En comparacién con las El, las NI tienen un menor porcentaje sobre el uso
de sistemas de Contabilidad, pues solo el 65% de estas, es decir 13 de 20

implementan sistemas de contabilidad

A pesar de ser una herramienta financiera/administrativa de mucha utilidad
para el desarrollo y crecimiento de las PyME’s, solo el 40% de las empresas

incubadas recurren a la elaboracion de Presupuestos y Gastos Anuales

Menos de la mitad de las empresas entrevistadas utilizan la gestion de
inventarios, sin embargo, las empresas incubadas admiten los beneficios que le

proporciona la implementacion de esta herramienta.
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Es importante sefialar, que uno de los factores que los empresarios que han
sido incubados consideran como un area de oportunidad importante es la mejora
en el servicio de asesoria fiscal, ya que es un tema poco abordado por las
incubadoras y de gran importancia. Dicho aspecto, ha orillado a las El a recurrir a
asesores externos, mientras que en las NI, predomina un consultor y/o contador

interno.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos en el presente estudio, se
concluye que los beneficios que los emprendedores obtienen al recurrir a una
incubadoras empresarial, son que les proporciona las herramientas necesarias
para constituir una base mas solida administrativa, financiera y contable, respecto
de aquellos que emprenden sin el apoyo de estas instituciones, por lo cual, se
puede dar por cumplido el objetivo general de la investigacién pues el que un
emprendedor busque y obtenga el apoyo de una incubadora es una ventaja

competitiva en temas administrativos, contables y financieros.

Adicionalmente, cabe sefalar que este trabajo da respuesta a las preguntas
de investigacion inicialmente planteadas, puesto que se pudieron conocer los
aspectos administrativos, financieros y contables que representan las ventajas de

las empresas incubadas.
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DEFINICION DE TERMINOS

CEPAL: Comisién Econdmica para América Latina

Control Interno: “Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica,
privada o mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus
bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica

administrativa” (Perdomo, 2004:2).

Crecimiento Econdmico: Aumento de la capacidad de produccion. (Fernandez et
al, 2006:121).

Estructura Organizacional: Esta formada por la mision y vision de una empresa.

Incubadora: Una incubadora de empresas es un centro de atencién a
emprendedores en donde te orientardn y asesorardn para que hagas
realidad tu idea de negocio (SIEM, 2013).

INEEEF: Instituto Nacional de Estadistica y Estudios Econdmicos de Francia.

Ingresos: Sera ingreso todo aumento de los recursos obtenido como
consecuencia de la venta de productos comerciales o por la prestaciéon de
servicios, habituales o no, ademas de los beneficios producidos en un

ejercicio economico. (Martinez, 2009:61).
Método Analdgico: Consiste en inferir de la semejanza de algunas caracteristicas
entre dos objetos, la probabilidad de que las caracteristicas restantes sean

también semejantes. Los razonamientos analdgicos no son siempre validos.
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Método Deductivo: es un método cientifico que considera que la conclusién se
halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones
son una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas
resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma

de que la conclusion no sea verdadera.

PyME’s: De acuerdo a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana empresa (MiPyME’s) en su ultima reforma en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) del 18 de enero de 2012, son Micro,
Pequefias y medianas empresas, legalmente constituidas, con base en la
estratificacion establecida por la Secretaria, de comun acuerdo con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de
la Federacion. Se consideran MiPyME’s aquellas empresas que tienen
entre 0 y 100 trabajadores en el caso de los sectores comercial y servicios,

y de 0 a 250 trabajadores en el caso del sector industrial.
Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores,
acuicultores, mineros, artesanos y de bienes culturales, asi como

prestadores de servicios turisticos y culturales.

Cabe mencionar que en el presente estudio al hablar de las PyME’s, se
hara referencia a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Rentabilidad: Es el nivel de beneficio de una inversiéon, esto es, la recompensa
por invertir (Gitman y Joehnk, 2005:90).

SBA (Small Business Administration): Administracion de Pequefios Negocios de

Estados Unidos.
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Ventas: De acuerdo a las NIF 2012, las ventas o0 ingresos, netos se integra
principalmente por los ingresos que genera una entidad por la venta de
inventarios, la prestacion de servicios o por cualquier otro concepto que se
derive de sus actividades de operacion y que representan la principal fuente

de ingresos para la entidad.
Vision: Debe ser aquella oracion que plasme claramente la respuesta al qué se

quiere llegar a ser. Ademas, representa la bese fundamental para

establecer la mision (David, 2003).
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ANEXOS
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ANEXO 1 - CUESTIONARIO APLICADO A PyME’s EN PUEBLA.
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Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
S Facultad de Contaduria Publica

N 1/ Maestria en Administracion

Estudio CICE

Toda la informacion proporcionada serd tratada con absoluta confidencialidad y Gnicamente para fines
académicos.

BLOQUE I.- DATOS GENERALES

Nombre o razén Social:

Direccién:
Ciudad: Estado: CP:
Actividad:

Persona de Contacto:

Correo electronico:

Teléfono:

¢Desea que se le envie un resumen de las conclusiones del estudio?

Jsi JNO
¢ Desea ser considerado como empresa colaboradora en investigaciones subsecuentes?

osi 0NO

BLOQUE Il.- INFORMACION DE CARACTERISTICAS DEL PROPIETARIO Y DE LA
EMPRESA

Edad del propietario: afios Sexo del propietario: 1.- O Femenino  2.- O

Masculino

Instrucciones: Marque con una “X” donde proceda si se encuentra con [1, y encierre con un circulo o
tache si se encuentra con una escala del tipo: 1 2 3 4 5

1.- ;Cuantos afios lleva funcionando su empresa? afios

2.- ¢El control mayoritario de su empresa es familiar? (Un grupo familiar tiene mas del 50% del
capital):
1Sl [1NO
3.- Los puestos de direccion, ¢estan ocupados mayoritariamente por miembros de la familia?
1Sl ['NO
4.- ¢ Esta integrada su empresa en una sociedad mercantil?
sl [1NO
5.- ¢ Cudl es el promedio de empleados de su empresa en los afios siguientes?:
2011 2012 2013

98



6.- ¢ Qué porcentaje de sus ventas y de sus compras destina o proviene de los siguientes mercados?

Nivel % de venta | % de compra
6.1. | Estatal — Nacional
6.2 Internacional
Total
7.- ¢ Tiene establecido y conoce las siguientes herramientas organizacionales? Si No

7.1 Mision
7.2 Vision
7.3 Politicas
7.4 Objetivos

7.5 Organigrama

7.6 Manuales de procedimientos

8.- ¢ En qué medida la empresa lleva a cabo las
siguientes practicas de Recursos Humanos?, Nunca
calificando cada uno con la siguiente escala

Casi A Casi

. Siempre
nunca veces siempre P

8.1 Reclutamiento y seleccién

8.2 Capacitacion

8.3 Promocion del personal (Ascensos)

8.4 Programa de sueldos y salarios

8.5 Plan de incentivos

8.6 Programa de seguridad y prevencion de riesgos

BLOQUE IV.- ESTRUCTURA FINANCIERA

9_.— I_ndlque_ si para iniciar sus actlv[dades recurrié a algunos de los +Solicit6? ;Obtuvo?
siguientes tipos de financiamiento y si los obtuvo.
9.1 Linea de crédito Si No Si No
9.2 Préstamo Si No Si No
9.3 Apoyos Gubernamentales Si No Si No
9.4 Inversioén propia Si No Si No

10.- Indique cual ha sido la evolucion de los siguientes aspectos econémicos y
financieros en su empresa en los tltimos 2 afios (1 = muy desfavorable y 5 = muy
favorable)

Muy Muy
Desfavorable Favorable

10.1 Liquidez 1123 |4]|65
10.2 Costo de la deuda 1123 |4]|5
10.3 Nivel de endeudamiento 1123 |4]|5

11.- En relacion con los 2 altimos afios, la utilidad promedio sobre ventas ha sido:
11.1 Creciente 11.12 Estable 11.3 Decreciente

12.- ¢Cual es el plazo de cobro promedio a sus clientes? dias
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13.- ¢(Cual es el plazo promedio de pago a sus proveedores? dias

BLOQUE V.- ESTRUCTURA CONTABLE

14.- Indique si utiliza en su empresa alguna de las siguientes técnicas econémico — si No
financieras
14.1 Sistema de contabilidad
14.2 Sistema de contabilidad de costos
14.3 Presupuesto de ingresos y gastos anuales
15.- Indique en qué grado las técnicas anteriores satisfacen los siguientes Poco Muy
objetivos (1 = Poco importante y 5 = Muy importante) importante  importante
15.1 Planificacion 1123|415
15.2 Evaluacion 1(2]13|4]|5
15.3 Control 1123|415
15.4 Toma de decisiones 1123|415
15.5 Medidas de rendimiento 1123|415
15.6 Aportar informacion a la contabilidad 1]12]3|4]|5
15.7 Otras

16.- ¢Realiza un control periddico de sus inventarios?
oSl ['NO

17.- ¢ Con qué frecuencia? dias

18.- (Coémo fue desarrollado el sistema de contabilidad que tiene implantado actualmente?

[1 Internamente [] Consultores externos

BLOQUE VI.-RENDIMIENTO

19.- ¢Cual es la tasa de rendimiento neta sobre ventas o facturacion que ha tenido su empresa en los
siguientes afios? (Marque sélo una respuesta por afio)

Menos del

Afio 0% De 0% a De 6% a De 11% a Mas de
(pérdidas) 5% 10% 15% 15%
19.1 2011
19.2 2012
19.3 2013
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20. Indique cudl ha sido la evolucion de los siguientes aspectos de su empresa en Mucho Mucho
los Ultimos 2 afios. Peor mejor
20.1 Calidad del producto 1123|415
20.2 Eficiencia de los procesos operativos internos 1123|415
20.3 Organizacion de las tareas del personal 1123|415
20.4 Satisfaccion de los clientes 1123|415
20.5 Rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados 1123|415
20.6 Imagen de la empresa y de sus productos 1123|415
20.7 Participacion de mercado 1123|415
20.8 Rentabilidad 112 |13|4]|5
20.9 Productividad 1123|415
20.10 Motivacion / Satisfaccion de los trabajadores 1123 |4]|5
20.11 Permanencia del personal (reduccion de la rotacién laboral) 1123 |4]|5
20.12 Asistencia y puntualidad del personal (reduccion del ausentismo laboral) 1123|415

BLOQUE VII.-INFORMACION DE APOYO

21. ¢ Tiene conocimientos respecto a las incubadoras empresariales?
sl [INO

22. ¢Ha solicitado y obtenido apoyo de alguna incubadora empresarial?
0 Sl ['NO

23. En caso de haber contestado afirmativamente a la pregunta anterior, indique

¢ Cudles considera que han sido los principales beneficios obtenidos? Si No

23.1 Administrativos

23.2 Financieros

23.3 Contables

23.4 Otro

24. En caso de haber contestado negativamente a la pregunta 22 mencione ¢Por qué?

25. Comentarios adicionales

iGRACIAS!
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