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Introduccién
Desde los inicios de la COVID-19 a finales del 2019 en la ciudad de Wuhan en China,
comenz6 a circular bastante informacion respecto a esta enfermedad totalmente
desconocida para la humanidad, a través de diversos medios de comunicacion, como la
television, prensa y radio, y sobre todo en los medios de comunicacion digitales, como
paginas o sitios webs de noticias, y también en las redes sociales, como Facebook,

Twitter, Instagram, o plataformas de video como YouTube.

El desconocimiento total por la enfermedad, provocd escepticismo e ignorancia
en la mayoria de la poblacion fuera de China, sin embargo, con el paso de las semanas
la realidad dio un duro golpe, cuando se dieron a conocer distintos casos alrededor de
todo el mundo. Finalmente, se declar6 como pandemia en enero de 2020 por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y en México se declar6 un estado de

emergencia el 30 de marzo de 2020.

Durante ese periodo de tiempo, las redes sociales fungieron como uno de los
medios principales de comunicacién, donde circulé todo tipo de informacion, noticias del
dia al dia sobre la COVID-19, como estadisticas, niumero de casos, avances meédicos y
medidas de prevencién. Por otra parte, también se comenzdé a difundir informacion falsa

como mitos, bulos, teorias de conspiracion o supuestos tratamientos milagrosos.

El uso constante de las redes sociales durante la pandemia, y la sobreexposicion
a contenidos con desinformacion, como los mencionados anteriormente, aunado con el
confinamiento, tuvo como consecuencia una influencia negativa en la salud mental de
las personas. Padecimientos como el estrés, depresién y ansiedad tuvieron una
tendencia de aumento durante la pandemia, ante la incertidumbre de esta nueva

enfermedad.

Uno de los problemas de salud mental que mayor aumento tuvo fue el trastorno
de ansiedad, un padecimiento que puede provocar preocupacion, miedo, panico y puede
tener consecuencias fisicas importantes como cansancio, dolores de cabeza o

problemas intestinales. Uno de los sectores de la poblacion que mas se vio afectado fue
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el de los estudiantes, debido a la suspension de actividades presenciales como medida

de seguridad sanitaria.

Por ello, este trabajo de investigacion exploré y analizé como la exposicion a
contenidos con desinformacion, como los bulos en las redes sociales, afectaron y
aumentaron los trastornos de ansiedad en los estudiantes universitarios. Este trabajo se
encuentra dividido en seis apartados principales, el planteamiento del problema, el marco
contextual, el estado del arte, el marco tedrico, el apartado metodolégico, y finalmente,

el andlisis y los resultados.

El primer apartado estd dedicado al planteamiento del problema, donde se
describe la problemética en cuestidn, la relacién entre los bulos sobre la COVID-19 en
las redes sociales y los problemas de salud mental, en especifico el trastorno de
ansiedad. Después se encuentra el marco contextual, donde se exponen algunos datos
e informacion relevante sobre la pandemia, las redes sociales y el trastorno de ansiedad

en México.

El estado de arte compilé y analiz6 fuentes bibliograficas sobre estudios
relacionados con este trabajo de investigacion, como pueden ser articulos de revistas,
tesis 0 ensayos. En el marco tedrico se presentan las principales teorias con las que se
aborda el problema de la influencia de los bulos en la salud mental, a través de conceptos

claves como redes sociales, salud mental y bulos.

Posteriormente, el apartado metodologico describe el tipo de investigacion, el
meétodo, la técnica, el muestreo y los pasos utilizados para la recoleccion y analisis de
datos para abordar el problema tratado. Finalmente, se presenta el andlisis y los
resultados obtenidos, donde se interpretaron los hallazgos principales de esta

investigacion con base a las publicaciones en redes sociales.

El hallazgo principal de este trabajo fue que se encontré dos tendencias
principales de publicaciones en las plataformas de Facebook y Twitter, las que
compartian informacién veraz y oficial, y las que difundian informacién falsa y engafosa.

Las primeras tuvieron efectos positivos en la salud mental de los usuarios, mientras que
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las segundas, afectaron negativamente y aumentaron los problemas relacionados con el

trastorno de ansiedad, como el miedo, la preocupacion y estres.

Por ello, esta investigacion destaca la importancia de verificar la informacién de
cada noticia, nota o publicacién que se comparte en redes sociales, ya que la influencia
de estas puede tener consecuencias importantes en el bienestar emocional de las
personas. Se invita a los lectores a reflexionar sobre el uso responsable de estas
plataformas, debido a que en la actualidad es uno de los medios principales por el que

todo el mundo se comunica y se informa.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema
La pandemia por COVID-19 genero un sinfin de noticias e informacion en plataformas
virtuales como las redes sociales, mucha de esta informacién provenia de buenas
fuentes, era veridica y benéfica, la cual ayudé a miles de personas a enfrentar la
pandemia de la mejor manera posible. Alentando el quedarse en casa, el uso de
cubrebocas, recomendaciones de expertos en la materia o de entidades oficiales, sin
embargo, el exceso de informacion que habia en redes sociales provocé un fenémeno

de desinformacién conocido como bulos.

El grado de desinformacion que se generd en redes sociales derivadas de la
pandemia, segun Estrada-Cuzcano et al. (2020) ocasion6 que la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), alertara sobre la ‘infodemia’, término que hace referencia a toda
desinformacion que puede llegar a generar zozobra social (p. 94). Incluso el propio
organismo lleg6é a compartir una guia de consejos para identificar informacion errénea o
falsa, con el fin de evitar una epidemia de desinformacion. Es visible que el fenémeno de

los bulos ha tomado una relevancia importante y significativa.

La problematica en cuestion, es ¢ de donde provienen los bulos?, y ¢por qué son
tan virales?, la respuesta es sencilla: las redes sociales, segun datos de Statista
Research Department (2022) “desde la masificacion de plataformas digitales como
Facebook, Twitter y WhatsApp, las redes sociales se convirtieron en un medio
indispensable para comunicarse e interactuar” (parr. 1). Esto da entender que a dia de
hoy las redes sociales son un medio bastante manipulable y por el cual se puede

compartir cualquier tipo de informacion y hacerla pasar por verdadera.

Todo este fenomeno de desinformacién, como lo son los bulos en redes sociales
junto con el tema de la pandemia, ha traido consigo consecuencias mentales,
emocionales y psicolégicos, tal y como lo menciona Fara y Veggetti (2020) “el exceso de
informacion puede generar efectos psicoldgicos en la poblacion como la depresion y el
agotamiento emocional” y Pérez Alvarez et al. (2022) “la pandemia por COVID-19 esta

teniendo un impacto psicolégico importante en la poblacidon general” (p. 2).



De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud mental es
“un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos
de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad” (World Health Organization:
WHO, 2022a, parr. 1). Se interpreta que la salud mental es importante para cada

individuo para poder desempefiar de manera 6ptima en su vida.

Dentro del campo de la salud mental, se encuentran los trastornos mentales, los
cuales tienen un efecto negativo en bienestar de las personas, alterando la “regulacion
de las emociones o el comportamiento de un individuo” (World Health Organization:
WHO, 2022b, parr. 1). Aqui se pueden encontrar trastornos del neurodesarrollo,
trastornos de bipolaridad, trastornos alimenticios o trastornos de ansiedad.

Los trastornos de ansiedad son un padecimiento que se caracteriza
principalmente “por un miedo y una preocupacion excesivos” (World Health Organization,
2022hb, parr. 3), y los cuales, de acuerdo con datos oficiales, durante el primer afio de la
pandemia por COVID-19, aumentaron en un 25%, muy en parte gracias al aislamiento
social, asi como el miedo a contagiarse y llegar a morir. (World Health Organization,
2022c, parr. 4-5).

La salud mental es un tema delicado y muchas veces dificil de tratar, incluso se
podria decir que es un tabu de la sociedad actual, pero en los ultimos meses se ha podido
ver como ha ido cobrando una notable relevancia. Gracias a una combinacion de varios
factores como lo pueden ser la pandemia y el confinamiento, “el primer afio de la
pandemia se registrd, a nivel mundial, un incremento del 25% en la prevalencia de casos

de ansiedad y depresion” (Garrod, 2022, parr. 2).

Pregunta de investigacion
¢, Qué influencia tuvieron los bulos compartidos en Facebook y Twitter sobre la COVID-

19 en los trastornos de ansiedad de los estudiantes de la FCCOM?

Objetivo general
Identificar si los trastornos de ansiedad aumentaron con la influencia los bulos sobre la
COVID-19 en los estudiantes de la FCCOM.



Objetivos especificos
e Definir el concepto de bulos.
e I|dentificar la red social por la cual se comparten mas bulos e informacion falsa.
e |dentificar los framings de las publicaciones sobre la COVID-19 en Twitter.
e |dentificar la interaccion de los estudiantes en las publicaciones de Facebook con

respecto a bulos sobre COVID-19.

Hipotesis
Los bulos compartidos sobre la COVID-19 en las plataformas de Facebook y Twitter,
aumentaron los problemas relacionados con los trastornos de ansiedad en los

estudiantes de la FCCOM durante el confinamiento.

Justificacion

La salud mental en México es un tema bastante delicado para la mayoria de las
personas, quienes en la mayoria de las ocasiones no le dan la importancia necesaria,
incluso lo llegan a ignorar. Lo cual es error muy grande, ya que tener una buena salud
mental permite a toda persona “hacer frente a los momentos de estrés de la vida,
desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir

a la mejora de su comunidad”. (World Health Organization: WHO, 2022a, parr. 1)

Es por ello que la presente investigacion busca enfocarse primordialmente en la
salud mental de los estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion BUAP y su relaciéon con los bulos que aparecian o se compartian,
principalmente en redes sociales durante el confinamiento por la COVID-19, esto con el
fin de conocer si los bulos en redes sociales aumentaron los problemas de salud mental

de los jovenes universitarios.

Esto se debe a que un sector de la poblacion que ha sufrido secuelas en el tema
de la salud mental por la pandemia por COVID-19, ha sido el sector estudiantil, segun
una investigacion publicada por la Universidad de Oriente, Mendoza (2021) “el trastorno
de ansiedad y la depresién son los padecimientos mentales que mas sufren los jovenes

universitarios de México” (parr. 5), algunas consecuencias mas importantes que se



encontraron en el estudio son el estrés, tendencias depresivas o ansiedad, motivo por el

cual esta investigacion se centra en el trastorno de la ansiedad.

Estos datos y estadisticas han llevado a que esta investigacion, se centre en
encontrar la posible influencia y la relacion que los bulos sobre la COVID-19 han tenido
en la salud mental de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
Que tan susceptibles o vulnerables son ante este fendmeno de la desinformacion, o si la
pandemia o el propio confinamiento afectd la percepcion de la realidad o el cédmo se
procesa la informacion, lo cual deriva en que se sufra o padezca algun problema de salud

mental o emocional, como lo es la ansiedad.



Capitulo 2. Marco contextual sobre las redes sociales, salud mental y
desinformacién
Este segundo capitulo tiene como obijetivo principal dar a conocer el marco contextual
de este protocolo de investigacion, sobre la influencia de los bulos sobre la COVID-19 en
la salud mental de los estudiantes. Por ello se recopil6 la informacién necesaria para
conocer més a fondo el lugar y momento del fendmeno tratado, asi como el problema de

la investigacion, este capitulo se divide en diferentes apartados.

El primer apartado habla sobre las redes sociales y su uso en el pais, se exploran
algunas de las redes sociales mas populares y usadas por la sociedad mexicana, con
base a algunas estadisticas oficiales, cual es el uso principal que le dan las personas a
las redes sociales y qué tipo de informacion se pueden encontrar en estas plataformas.

El tercer apartado aborda la salud mental en la comunidad universitaria de México,
su definicibn y la importancia de esta, se muestran algunas estadisticas para
contextualizar la problematica que se vive en el pais, también se da a conocer algunos

de los problemas de salud mental mas comunes.

Finalmente, el cuarto y ultimo apartado se enfoca en la desinformacién que se
vivio durante el confinamiento por la pandemia por COVID-19 en las redes sociales, y la
respuesta de la OMS ante dicho fenbmeno, y se expondra algunos antecedentes o

ejemplos de bulos encontrados en dichas plataformas.

Las redes sociales en México

México es uno de los paises con mayor poblacién, de acuerdo con datos del World Bank
Open Data (s. f.), la poblacion total de México es de 130.262.220, también gracias a
datos de Statista Research Department (2022) “se estimé que aproximadamente 98,6
millones de personas en México tenian acceso a internet” (México: nimero de usuarios
internet 2015-2025, parr. 1), esto lleva a deducir que el pais mexicano es uno de los que

mas consume redes sociales.

La mayoria de los cibernautas mexicanos se conectan a internet a diario. El
aumento de las actividades online en la ultima década ha fomentado la

digitalizacion de otros habitos cotidianos que solian realizarse solo de manera
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presencial como, por ejemplo, socializar. Desde la masificacion de plataformas
digitales como Facebook, Twitter y WhatsApp, las redes sociales se convirtieron
en un medio indispensable para comunicarse e interactuar. En México, el nimero
de usuarios de redes sociales se mantiene en constante aumento, y se prevé que

supere los 90 millones en 2023. (Statista Research Department, 2022, parr. 1)

El uso de las redes sociales en México viene de la mano del incremento de la
conexion a internet y su acceso a este, lo cual se ha facilitado a lo largo de todo el pais
y la poblacion en general. Esto ha permitido que la mayoria de la sociedad tenga acceso
a estas plataformas, las cuales a dia de hoy son practicamente medios indispensables

para la interaccién social.

Redes sociales mas usadas

Gracias a un articulo publicado por medio Unocero, se afirma que México es uno de los
paises que mas hace uso de las redes sociales, también se revela cuéles fueron las
redes sociales mas usadas durante el 2022, entre ellas se encuentran plataformas como
Facebook, Instagram o TikTok. Ademas, se revela que los mexicanos tienen una

preferencia de acceder a dichas redes a través de dispositivos moviles. (Serrano, 2022)

De acuerdo con el articulo y datos por Statista (2022), las redes sociales mas

usadas por los mexicanos fueron las siguientes:

e WhatsApp: 94.3% del total de usuarios de social media
e Facebook: 93.4%

e Instagram: 79.1%

e TikTok: 70.4%

o Twitter: 56%

e Pinterest: 46%

e Telegram: 39.9%

e Snapchat: 29.8%

e LinkedIn: 21.6%

e Discord: 15.7% (Serrano, 2022)



Gracias a las estadisticas dadas por las plataformas de Unocero y Statista se
muestra que Facebook fue la segunda red social méas usada durante el 2022, por encima
de otras como Facebook, Instagram o la creciente TikTok, en ese entonces, solo
superada por WhatsApp, que es mas una aplicacion de mensajeria instantanea que una

red social como tal, aun asi, es un medio de comunicacion importante en el pais.

Facebook en México

Facebook lleg6 a México en el afio 2012, ocho afios después de su creacion en Estados
Unidos por Mark Zuckerberg, desde ese entonces, esta red social se ha convertido en
una de las favoritas entre los mexicanos, siendo el segundo pais en Latinoamérica con
mas usuarios, con un total de 105 millones, solo por detrds de Brasil, pais que cuenta

con 174 millones de usuarios.

Se mantiene con la mayoria de usuarios en la region (mas de 361.4 millones), en
Latam Brasil lidera en cantidad de usuarios con mas de 174 millones, en segundo
lugar México tiene 105 millones y en tercer lugar Colombia con 41 millones.
(Staurini, 2022, parr. 5)

La preferencia por el uso de esta red social se debe en parte gracias a su
versatilidad, es una plataforma donde los usuarios pueden interactuar a través de
distintas formas, con familiares, amigos y conocidos, a través mensajes, publicaciones o
de comunidades, ademas de ser un medio informativo, donde cualquier noticia es

compartida y difundida en cuestién de segundos.

Pero no solo ello, Facebook es mas que solo la red social que lleva su nombre,
se trata de todo un complejo ecosistema que incluye las apps de mensajeria mas
populares y la versatil Instagram. Esta Ultima es la que Facebook utilizé en su
momento romper en trozos muy pequefos los agresivos avances de Snapchat y
gue, se especula, podria ser la que haga frente a la amenaza que representa
TikTok, en materia de popularidad con las generaciones mas jovenes. (Gonzalez,
2023, parr. 35)

Desde la llegada de esta red social en 2012, Facebook ha cambiado totalmente

la forma en que las personas en México se comunican e interactuan en linea y se
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informan. Marcando un antes y después en el pais, jugando un papel un importante para
la comunicacion, entretenimiento y sobre todo la difusiébn y consumo de informacion

dentro de los espacios virtuales.

Twitter en México

Twitter empezd a ser popular en México cerca del 2009, tres afios antes de la llegada de
Facebook al pais, desde su aparicion la red social del pajarito se ha caracterizado
principalmente por ser una plataforma de noticias y de tendencias, gracias al uso de
hashtags, los cuales ayudan a darle seguimiento a distintos temas de interés nacional y

a nivel mundial.

Twitter se ha convertido en una plataforma de comunicacioén que permite consultar
de forma simple las dltimas noticias e informaciones a tiempo real, asi como

compartirlas con las personas que siguen nuestro perfil.

Normalmente son cuentas abiertas a todo el mundo y los contenidos publicos,
pero también hay la opcién de crear cuentas privadas. En este caso el contenidos
no seran publicos y solo los veran las personas que tienen permiso para seguirte.
(Mestre, 2022, parr. 2-3)

A pesar de no entrar en el top 5 de las redes sociales con mas usuarios en el
México, la plataforma de Twitter destaca sobre otras redes por ser una de las fuentes
principales de noticias de ultima hora en todo el mundo. Donde la mayoria de los usuarios
se informan de lo que pasa dia a dia, minuto a minuto, en donde las tendencias siempre

estan actualizadas.

A través de Twitter nos han llegado narraciones a tiempo de real de sucesos que
posteriormente llenaban los informativos de television o podiamos leer al dia
siguiente en la prensa. Esto demuestra que los medios de comunicacién tienen
un ojo puesto en esta red social a la hora de decidir qué es y qué no es noticia e
incluso animan a la gente a compartir sus reflexiones y vivencias con ellos, lo que

les permite nutrir sus informaciones con datos extra y una pluralidad de voces.



Y es que esta red se ha convertido en un altavoz social que permite narrar un
acontecimiento mientras se desarrolla, enriqueciendo su valor informativo gracias
a los diferentes puntos de vista que aporta. Gracias a Twitter los ciudadanos
tenemos una vision mas amplia de lo que ocurre y aunque sabemos que no hay
verdades absolutas y que la objetividad no existe, esta red social nos demuestra
que es cierta la afirmacién de dice: “todo depende del cristal con que se mire”.

(Agenciasdecomunicacion.org, 2013, parr. 3-4)

La aparicion de Twitter en México cambio la forma de ver las redes sociales en el
pais, siendo una de las primeras en llegar al pais, destacando en las noticias y tendencias
en tiempo real. Su formato breve y conciso ha permitido mantenerse dentro de las
plataformas mas usadas, a pesar de no ser una de las principales, se ha convertido en

uno de los medios informativos mas importantes del mundo.

Influencia en los jovenes

Es inevitable pensar en que tanta influencia tienen las redes sociales en la poblacién
joven de México, en su mayoria los beneficios pueden ser mas que los propios riesgos
gue se pueden encontrar en las redes sociales. Algunos beneficios que estas plataformas
tienen en los jovenes son, “las redes sociales permiten que los adolescentes creen
identidades en linea, se comuniquen con otros y construyan lazos sociales.” (Mayo Clinic,
2022, parr. 3)

Por el contrario, los peligros también estan presentes en estas plataformas, las

cuales pueden ser variadas e indistintas:

Uno de los riesgos mas grandes que existe en este mundo virtual es la pérdida o
cada vez mas carente, manejo de la privacidad: las chicas y chicos estan
expuestos a rumores, hackeos y a que —practicamente— cualquier persona en el
mundo pueda saber sus tendencias, sus gustos e intereses, su ubicaciéon en vivo

y los lugares que frecuentan. (Colegio Williams, 2019, parr. 5)

Un articulo publicado por la Universidad Andhuac, tiene mas claro el peligro que

los jovenes pueden sufrir y a los que desafortunadamente estan expuestos:



Con la influencia que poseen las redes sociales pueden llegar a afectar la
autoestima de los jovenes universitarios y esto los puede llevar a problemas
alimenticios o que puedan llegar a tener depresion (problemas psicoldgicos) y esta

puede ser una razon de suicidio. (Nufiez, 2021, p. 5)

Hablando especificamente de Facebook, la cual es la red social favorita en
México, de acuerdo con un estudio de la UNAM, se afirma que esta ha creado una cierta
dependencia en los usuarios, denominada ‘adiccion cibernética’. La cual entre mas
tiempo se utilicen, pueden llegar a generar problemas de ansiedad, afectando
significativamente sus relaciones interpersonales y su bienestar. (Fundacion UNAM,
2020)

Para el investigador de la Facultad de Psicologia, Rolando Diaz Loving, este tipo
de redes fueron desarrolladas para que hubiera conectividad entre individuos, sin
embargo, con el tiempo que se dedica a ella, ha conducido a los usuarios a una

adiccién cibernética.

Segun un estudio, en el que participd el propio Diaz Loving y realizado en Nuevo
Ledn, quienes utilizan mas tiempo estos espacios virtuales podrian presentar

problemas de ansiedad debido a la neurosis. (Fundacion UNAM, 2020, pérr. 3-4)

La influencia benéfica o perjudicial de las redes sociales y los peligros a los que
guedan expuestos es variable e imposible de evitar, debido a que, en la actualidad, el
vivir sin redes sociales o plataformas virtuales es inimaginable, se han vuelto
indispensables para la realizacion de las actividades diarias, sobre todo en los

estudiantes universitarios.

La salud mental en México

La salud mental de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) “es un
estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de
estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad." (World Health Organization:
WHO, 2022a, parr. 1)
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Una definicion parecida a la del organismo, es dada por el Hospital San Angel Inn
(2022) “es un estado de bienestar por medio del cual los individuos reconocen sus
habilidades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar de forma

productiva y fructifera, y contribuir a sus comunidades.” (parr. 1)

Con estas dos definiciones se puede afirmar la relevancia que tiene en la
poblacion y lo importante que es tener un buen estado de salud mental, a pesar de esto
en México, es un tema casi olvidado por las autoridades del pais. De acuerdo con Plan
Seguro (2019) “en México, el 17% de las personas presenta al menos un trastorno

mental, y una de cada cuatro lo padecera como minimo una vez en su vida.” (parr. 6)

El nulo interés de esta problemética, lleva a que el sector estudiantil sea uno de

los mas afectados, ya que de acuerdo a Mendoza (2021):

El trastorno de ansiedad y la depresion son los padecimientos mentales que mas
sufren los jovenes universitarios de México por la pandemia de coronavirus, y es
por ello que universidades publicas y privadas implementaron protocolos y

equipos de contencion emocional para sus alumnos. (parr. 5)

Esta udltima afirmacion permite concluir que los estudiantes de México son el
sector de la poblacién que mas llega a padecer o son mas propensos a padecer de
problemas relacionados con la salud mental, como lo puede ser el estrés, trastornos de
ansiedad e incluso depresién, ademas de que en México no se les da mucha importancia

a estas problematicas.

Datos y estadisticas de la salud mental en México

La informacion dado por diversos organismos y medios permite visibilizar la
preocupacion que deberia haber en el tema de salud mental en el pais, gracias a un
informe de la Universidad de Guadalajara, se afirma que, “los trastornos de salud mental
en México aumentaron entre 20 y 30 por ciento tras el periodo de aislamiento por la
pandemia del COVID-19”. (Gonzalez Marquez, 2022, parr. 1)

Un dato duro vy triste sobre la salud mental en México, es dado por el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en donde se puede ver que desde el afio
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2018 hasta el 2021, los suicidios han ido en aumento, en el afio 2018 la cifra registrada
fue de 6808, mientras que en el afio 2021 fue de 8447. (Instituto Mexicano del Seguro
Social, 2022)

Gracias a un articulo publicado en internet, se determind y enumerdé una lista de
los cinco padecimientos de salud mental mas comunes que se padece en la poblacion
de México, los cuales de acuerdo con la plataforma Imagen Global (2018) fueron los

siguientes:

Trastornos alimenticios
Esquizofrenia
Trastorno bipolar
Depresion

Ansiedad

o r 0N

Ansiedad en México

El trastorno de ansiedad en México es un tema de salud delicado, de mucha importancia
y preocupante, esto debido a su impacto en salud publica de la poblacion, siendo un
padecimiento que afecta a millones de personas, desde jovenes hasta personas
mayores, que pueden llegar a padecer preocupacion, miedo, nerviosismo e incluso

sintomas fisicos como fatiga, falta de suefio o dolores musculares. (Mayo Clinic, 2021)

En 2021, se reportd que alrededor del 19.6% de la poblacién adulta en el pais
padece de sintomas de ansiedad severa, de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional
de Bienestar Autorreportado (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021),
también se reporta que Puebla fue el estado que presenté mayor porcentaje de poblacién

con sintomas de ansiedad.

Segun datos compartidos por el periddico El Economista, y de acuerdo con un
estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), durante la pandemia por COVID-19, México fue el pais con el mayor aumento

de casos de trastorno de ansiedad y depresién, junto a Reino Unido. (Ramos, 2022)
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México es el pais, de 15 medidos por la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE), donde més aumentoé el nUmero de personas con
ansiedad y depresion, enfermedades que afectaron a 50 y 28% de la poblacion,
respectivamente, durante el 2020, primer afio de la pandemia de Covid-19.
(Ramos, 2022, parr. 1)

Un estudio realizado sobre la ansiedad en México durante la pandemia encontré
que el 11.5% de 7439 participantes padecieron de problemas de ansiedad, en donde los
jovenes y mujeres fueron los mas afectados, provocado principalmente por cambios en
los héabitos derivados del confinamiento por la pandemia por COVID-19. (Alvarez & Meza,
2022)

El trastorno de ansiedad en México se presenta como un padecimiento grave para
la salud publica del pais, que puede afectar a la poblacién de todas las edades, y gracias
a los datos obtenidos, se logra demostrar que la pandemia ha tenido secuelas
importantes en la salud mental de las personas, provocado principalmente por el

aislamiento y confinamiento.

Desinformacion en tiempos de pandemia

La emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19 gener6 una cantidad inimaginable
de informacion falsa y engafiosa, un fendbmeno comunicativo, el cual nunca antes se
habia presenciado en la historia del internet y de la humanidad, esto ocasion6 un riesgo
importante en la salud publica de todo el mundo, asi como lo informa la European

Commission (s.f.):

La pandemia de coronavirus ha ido acompafada de una enorme oleada de
informacién falsa y engafiosa, tentativas de agentes externos de influir en los
debates nacionales en la UE, aprovechando el caldo de cultivo constituido por las
preocupaciones mas basicas de las personas y el rapido ciclo de la evolucion de
las noticias. La informacién sanitaria engafiosa, las mentiras peligrosas con
denuncias infundadas de teorias conspiratorias y las estafas a los consumidores

ponen en peligro la salud publica. (parr. 1)
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El fendmeno de la desinformacion también es calificado como una pandemia
inclusive mas grave que la propia enfermedad del coronavirus, generada principalmente
a una crisis de irresponsabilidad informativa. Donde se comparte cualquier tipo de noticia
sin siquiera consulta alguna fuente fiable, se puede establecer que la mayoria de estas

tiene como fin el generar histeria colectiva entra la sociedad. (de la Cruz, 2020)

En su interés por mantenerse informados en torno al COVID-19, la ciudadania
consume todo tipo de publicaciones de manera irresponsable. Compartir noticias
sin corroborar y confrontar sus fuentes informativas es no sélo antiético para un

medio de comunicacion, sino para el ciudadano comun. (de la Cruz, 2020, parr. 2)

En un ambiente totalmente digital, la desinformacion es inevitable y una amenaza
seria para la sociedad, las nuevas tecnologias, donde especificamente las redes sociales
se transforman en un ambiente apropiado para la difusion de noticias falsas, como
remedios para frenar la enfermedad, lo cual puede llevar a tomar consecuencias graves

gue atentan contra la salud fisica y mental.

Durante la pandemia, en las redes se comparten constantemente “remedios
milagrosos” (aunque inutiles contra el Covid-19), como un té caliente de ajo, beber
agua constantemente o unos enjuagues de bicarbonato, pero que tampoco
resultarian dafinos para la salud de quien los pruebe; sin embargo, existen otras
cosas que si podrian traer problemas, como una noticia sobre el uso de plata
coloidal para contrarrestar la infeccion del virus que en realidad lo Unico que podria

causar es dafio renal. (Redaccion El Universal, 2020, parr. 7)

Las redes sociales tomaron el papel como uno de los medios principales donde
informacién relacionada sobre la COVID-19 se difundi6, tal como lo menciona la World
Health Organization: WHO (2020a) “la enfermedad por coronavirus (COVID-19) es la
primera pandemia de la historia en la que se emplean a gran escala la tecnologia y las
redes sociales para ayudar a las personas a mantenerse seguras, informadas,

productivas y conectadas.” (parr. 2)
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Infodemia y respuesta de las autoridades

El fendbmeno de la desinformacién que se vivié durante la pandemia provocé que la
Organizacion Mundial de la Salud publicara articulos relacionados para combatir un
nuevo fendmeno relacionado con la pandemia por COVID-19, la ‘infodemia’, la cual se
define como “una sobreabundancia de informaciébn —que puede ser correcta 0 no—

durante una epidemia.” (World Health Organization: WHO, 2020b, parr. 1)

En uno de los articulos que compartio la Organizacion Mundial de la Salud, se
menciona el porqué de la infodemia y la sencillez por la cual se volvio tan viral este
fendbmeno, en parte gracias a la enorme cantidad de informacién. Sin embargo, la
necesidad del ser humano por encontrar respuestas y soluciones inmediatas, es un parte

aguas de esta crisis informativa.

Queremos entender el mundo que nos rodea y estar al corriente de los problemas
gue afrontamos y la manera de solucionarlos. Uno de los medios que tenemos
para hacerlo es mediante la busqueda y el intercambio de informacion, muchisima
informacion. Incluso los cientificos de todo el mundo trabajan con denuedo para
mantenerse actualizados con los miles de estudios publicados desde la aparicion
de la COVID-19. (World Health Organization: WHO, s.f., parr. 3)

Dentro del mismo articulo se mencionan algunas medidas y recomendaciones
para tomar en cuenta a la hora de buscar informacion relacionada con la COVID-19, para
evitar caer en informacién errénea y encontrar fuentes fiables. Con el fin de poder aplanar
la curva de la infodemia, tomando decisiones adecuadas para la orientacion y prevencion

de la enfermedad.

Evalué la fuente

Vaya mas alla de los titulares
Identifique el autor
Compruebe la fecha

Examine los datos probatorios

S T oA

Compruebe sus propias tendencias
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7. Remitase a organizaciones de constatacion (World Health Organization, s.f.,
parr. 7-13)

En México, la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) definié a las
noticias falsas como la otra pandemia a combatir, asimismo utiliza el concepto de
infodemia, donde se refiera a toda informacién falsa de interés masivo, con la intencion
de engafar y confundir a las personas, y se difunden principalmente en redes sociales y

aplicaciones de mensajeria. (Procuraduria Federal del Consumidor, 2021)

Las noticias falsas o infodemia consisten en publicar o difundir de forma masiva
informacion falsa de interés publico, a sabiendas de su falsedad, con la intencién
de engafar o confundir, desinformar, crear panico en las personas, implantar

angustia y promover conductas incorrectas.

Son percibidas por los usuarios como ciertas y en muchas ocasiones se van

modificando mientras se difunden.

Tienen una gran capacidad de propagacion, principalmente por medio de las
redes sociales y en las aplicaciones de mensajeria instantanea. (Procuraduria
Federal del Consumidor, 2021, pérr. 1-3)

Este organismo publico también comparte medidas para poder identificar y evitar
la propagacion de noticias falsas en redes sociales y aplicaciones de mensajeria
instantanea, ya que estas funcionan como herramientas que influyen en la sociedad. Las
recomendaciones compartidas tienen la finalidad de evitar problemas en las personas,
como afectaciones en el estado de animo o panico colectivo. (Procuraduria Federal del

Consumidor, 2021, parr. 6)

e Checa la fuente de informacion

e Cercibrate que sea lo que dice ser
e Revisa la veracidad

e Corrobora la informacion

¢ Piensa antes de compartirlas

e Comprueba la autenticidad (Procuraduria Federal del Consumidor, 2021)

16



A manera de conclusion, la aparicion del generd no solo una pandemia, sino una
pandemia de desinformacion, denominada como infodemia, la cual representa un desafio
trascendental para combatir, principalmente en las redes sociales, ya que este fendbmeno
puede traer afecciones graves como la ansiedad, es recomendable, no confiar en todo
lo que se ve en internet y tener cierto criterio a la hora de seleccionar qué informacion

compartir.
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Capitulo 3. Estado del arte de estudios relacionados con la investigacion
Desde la aparicion de la COVID-19 en diciembre del 2019, las redes sociales han jugado
un papel importante a la hora de difundir informacion relacionada con la pandemia, en
estos Ultimos tres afos aparte de la pandemia, se gener6 un fendmeno de
desinformacion, denominado infodemia, fake news, bulos, cadenas con informacion falsa
gue se compartia y difundia de manera viral, todo esto llevé a que diversos autores

estudiaran mas a fondo este fenomeno derivado de la pandemia.

El objetivo de este capitulo es conocer algunos antecedentes de la investigacion,
y algunas referencias, revisar los trabajos relacionados con el tema de investigacion, este
capitulo estarda dividido en cinco apartados, Método, Resultados, Conclusiones,

Discusion, y Referencias.

En el primer apartado, se habla sobre el método o la metodologia que se utilizo
para la busqueda de articulos de revista, ensayos, trabajas de grado y toda investigacion
relacionada con el tema de este trabajo, la influencia de los bulos en los estudiantes, asi

como los buscadores utilizados, los términos y fechas establecidas.

El segundo apartado, abarca los principales resultados de la busqueda, se
revisaran los objetivos de algunos trabajos, asi como sus resultados y se realizara un
analisis e interpretacion de los trabajos. El tercer y ultimo apartado tendra las
conclusiones a las que se llegd, tras la busqueda y revision de los trabajos y lo que

pueden aportar a este protocolo de investigacion.

Método

Para la busqueda de trabajos relacionados con los bulos en redes sociales durante la
pandemia por COVID-19 se utilizaron buscadores como Dialnet, Redalyc, SciELO,
EBSCO (através de Bibliotecas BUAP) y en Google Académico. Los términos utilizados
para la busqueda fueron los siguientes: ‘bulos’, ‘fake news’, ‘desinformacion’, ‘redes
sociales’, ‘pandemia’, ‘covid-19’ e ‘infodemia’, los filtros de busqueda para los trabajos

fueron de afos; de 2020 a 2022, y de idiomas; espafiol e inglés.

Tras una extensa busqueda, se encontraron articulos de revistas, tesis de grado

y algunos ensayos, al final se seleccionaron treinta trabajos, entre ellos veinticinco de
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ellos fueron en espafiol y cinco de ellos en inglés. Los criterios principales para la
seleccion de dichos trabajos, fue revisar el titulo y el abstract, para conocer qué tan

relacionados se encontraban con la investigacion.

Después de la seleccion de los trabajos, se decidio colocarlos en una base de
datos en Excel, las siguientes categorias: Buscador, No. de articulo, Afio de publicacién,
Nombre de la revista, Autor (es), Institucion de procedencia, Titulo, Palabras clave, Lugar
de estudio, Poblacién a la que se aplica, Concepto principal, Objetivo, Pregunta(s) de

investigacion, Metodologia, Resultados, Observaciones y Fuentes bibliograficas.

Tabla 1

Buscadores utilizados y el total de articulos seleccionados en cada uno

Buscador Articulos seleccionados
Dialnet S
EBSCO 12
Google Académico
Redalyc
SciELO
Total de articulos 30

Resultados

Los resultados de la busqueda de la bibliografia se dividieron en dos categorias o
secciones principales, la primera categoria recopila todos los trabajos que utilizaron el
término de ‘bulos’ para sus investigaciones y aparte aquellos trabajos que utilizaron
términos mas generales, pero se enfocaron en el analisis de desinformacion en redes

sociales.

Trabajos relacionados con el término bulos

Para la seleccion de los trabajos para el estado del arte, se decidid elegir primeramente
aquellos trabajos en donde utilizaban el término ‘bulo’ en el titulo de la investigacion,
debido a que este protocolo busca delimitarse a trabajar solamente con este tipo de

desinformacion, y no confundirse con otros términos como el de fake news.
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Sin embargo, también se decidio elegir algunos trabajos cuyos titulos contenian o
utilizaban el término anteriormente mencionado, fake news, ya que algunos de estos
trabajaban y/o manejaban dichos términos como uno mismo, como fue principalmente

aquellos que provenian de Espafia.

Los trabajos que en total se encontraron y que manejaban el término de ‘bulos’,
fueron seis, de los cuales cinco de ellos son articulos de revista y uno de ellos es el
capitulo de un libro electronico, los datos principales como pais, afios, autor, titulo, de

dichos trabajos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2

Trabajos que utilizan el término bulos en sus trabajos

Revista Afo Autor(es) Pais Objetivo
El Profesionaldela 2020 Salaverriaet Espafia Mostrar que los
Informacién al. bulos fueron
difundidos

principalmente en
redes sociales.

Revista Latina de 2020 Pérez-Curiely Espafia Conocer las marcas

Comunicacion Social Velasco de desinformacion.
Molpeceres
Revista Latina de 2020 Villa Graciay Espafia Analizar las
Comunicacion Social Cerdan tendencias de
Martinez basqueda en
Espafia.
Depésito de 2021 Mancinas- Espafa Explica términos
Investigacion de la Chavez como infodemia,
Universidad de bulos, fake news.
Sevilla
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Palabra Clave 2022 Herrero-Dizy Colombi Identificar los media

Pérez-Escolar a frames de los bulos
sobre la COVID-19.
Estudios sobre el 2022 Ballesteros- Espafia Exponer la
Mensaje Periodistico Aguayo y necesidad de
Chaparro implementar

mecanismos contra

la infodemia.

Nota. Los trabajos se encuentran ordenados cronolégicamente

La mayoria de los trabajos fueron realizados en Espafia, mientras que solo uno
se realizd6 en América Latina, especificamente en Colombia, el primero de ellos fue
publicado en 2020 por la revista Profesional de la Informacion de Espafa. Dicho estudio
“‘muestra que los bulos sobre el coronavirus fueron diseminados principalmente en las
redes sociales y, entre ellas, sobre todo en las cerradas, como la aplicacion mévil de
mensajeria WhatsApp” (Salaverria et al., 2020, p. 2).

El trabajo de Salaverria et al. (2020) es uno de los mas interesantes, ya que lo
mas destacado de esta investigacion es la tipologia de bulos que logran identificar a
través del analisis de contenidos en tres plataformas principales durante el primer mes
de confinamiento en Espafia, la tipologia dada se compone de cuatro tipos (Salaverria
et al., 2020):

1. Bromas

2. Exageraciones

3. Descontextualizaciones
4

Engafios (p. 10)

La tipologia dada por estos autores fue muy utii mas adelante, para poder
identificar de manera sencilla los tipos de bulos que se comparten a través de los
diferentes medios. Al igual que brinda y da un contexto mas claro a los lectores de qué
tipo de bulo uno puede encontrarse a la hora de estar navegando en las distintas redes

sociales que existen.
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El segundo trabajo seleccionado es el titulado “Impacto del discurso politico en la
difusion de bulos sobre Covid-19. Influencia de la desinformacion en publicos y medios”
(2020) de la Revista Latina de Comunicacion Social, el cual tiene como objetivo principal
identificar los menajes que se comparten en los distintos medios. (Pérez-Curiel y Velasco
Molpeceres, 2020)

El objetivo principal es conocer qué marcas de desinformacién identifican el
mensaje del lider, qué papel juegan las audiencias en la produccion y difusion de
lo falso y qué procesos de verificacion desarrollan las agencias de fact-checking
(Pagella Politica, Maldito Bulo, Full Fact y PolitiFact) y los medios (La Repubblica,
El Pais, The Guardiany The New York Times) en una situacion de maximo riesgo.
(Pérez-Curiel y Velasco Molpeceres, 2020, p. 86)

Este trabajo se enfoca principalmente en el discurso politico durante la pandemia
por COVID-19 y la influencia de las noticias falsas en la ciudadania, dentro de este
trabajo se resalta mucho el rol que cumplen los politicos como principales emisores de
falacias durante la pandemia en Europa. Aqui se muestran algunos ejemplos de falacias
politicas compartidas en redes sociales, exponiendo los casos de Donald Trump, Boris

Johnson, entre otros.

Los resultados de este trabajo de investigacion resultan muy concretos e
interesantes y dejan en evidencia que, ante una situacion de crisis, como lo fue o es la
pandemia por COVID-19 aumenta significativamente la produccion de falacias, incluso
viniendo de figuras importantes de la politica como presidentes o primeros ministros,

quienes hacen uso de lenguaje politico falaz.

Los resultados revelan el protagonismo de un lenguaje politico falaz, que favorece
la produccién del bulo en la red y requiere la efectividad del sistema de fact-
checking de agencias internacionales y medios de comunicacion, para combatir
lo falso, siempre, y mas si cabe en momentos de una pandemia sanitaria sin

precedentes. (Pérez-Curiel y Velasco Molpeceres, 2020, p. 86)

La revision de estos trabajos también ha llevado a abrir un poco mas el panorama

y no solamente enfocarse en las redes sociales, si se da un paso atras, se encuentran
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los motores de busqueda como Google o Bing. Los cuales se encargan principalmente
de rastrear diferentes paginas en la web, donde con solo buscar una palabra o término,

se obtiene millones y millones de resultados.

La importancia de estos medios recae en que, varias ocasiones, estos se
convierten en una alternativa para comprobar si cierta informacion que se encuentra en
alguna red social es veridica 0 no, o simplemente para mantenerse bien informados.
Gracias a esto, es que en Espafia se realizd un estudio para conocer las tendencias de
busqueda a través del buscador Google con los términos ‘bulo’ y ‘fake’, y su posible

relacion con la tasa de fallecidos por COVID-19.

Los resultados de este estudio determinan la existente relacion entre el aumento
de muertes y la busqueda de dichos términos, por lo que se concluye que hay sectores
de la poblaciéon que se muestran interesados en conocer la verdad, y no dejarse llevar
por algun bulo o fake new que ven en algin post de redes sociales, como Facebook o

Twitter.

Estos sucesos nos hacen reflexionar sobre varias cuestiones. La primera, que el
interés de los espafioles por “bulo” y “fake” se incrementa el dia después de la
implantacion de una situacion excepcional como fue el estado de alarma el 14 de
marzo. La segunda, que, ante la inminente llegada de un incremento en el nimero
de victimas por la expansion de una pandemia, los ciudadanos espafioles se
interesaron por buscar en Google informacion relacionada con bulos y fakes para
mantenerse bien informado ante un suceso nuevo y excepcional, como ha sido la

expansion del Covid-19 en Espafia. (Villa Gracia y Cerdan Martinez, 2020, p. 177)

Més alla de determinar si existe interés o no por parte de la poblacién de
mantenerse bien informado, también es relevante dar a conocer algunos términos hacia
lo poblacién en general, como bulos, fake news, infodemia o fact cheking, a los cuales
guiza no varios tienen el contexto necesario, por consiguiente, se vuelve parte importante
de este analisis el brindar el significado de dichos términos, los cuales se enmarcan en

la siguiente tabla, segun lo escrito por Mancinas-Chavez (2021):
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Tabla 3

Significado de algunos términos con relacién a la infodemia

Término Significado
Infodemia Epidemia de informacion falsa.
Bulo Noticia falsa que se prepara con algun fin.
Fake new Informacién errbnea compartido en medios o por
periodistas.
Fact-checking Procedimiento para verificar la informacion obtenida.

Dentro de este trabajo se resalta la labor del periodismo, su importancia dentro de
este fendmeno de desinformacion en los medios de comunicacion, y como se convierten
en un salvavidas dentro de una crisis informativa y sanitaria que acontecio al mundo por
la COVID-19.

El fenomeno de la infoxicacion llevado al extremo de la infodemia es un asunto
social que va mas alla de la labor del periodismo, cuestiona las bases mismas de
la democracia. El periodismo, sin embargo, recupera su funcién orientadora. En
medio del caos por exceso de informacion el periodismo serio se vuelve
imprescindible para ayudar a distinguir entre lo relevante y lo intrascendente.
(Mancinas-Chavez, 2021, p. 421)

Gracias al trabajo del periodismo es que a dia de hoy existen medios de
comunicacion dedicados a verificar la informacion, detectar fake news y bulos, ejemplo
de ellos, son los medios Colombiacheck y Maldita.es, quienes han actuado para combatir
la infodemia de la mejor manera a través del fact-cheking. En este estudio se logro
“identificar los encuadres (media frames) que predominan en los bulos relacionados con
la covid-19”. (Herrero-Diz & Pérez-Escolar, 2022, p. 2)

Los encuadres que se lograron identificar gracias al analisis de la informacion falsa
detectada por Colombiacheck y Maldita.es, segun Herrero-Diz y Pérez-Escolar (2022)

fueron los siguientes:
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1. Causas, mensajes falsos sobre el origen del virus;

2. Impacto, mensajes falsos sobre acciones, hechos o sucesos consecuentes del
virus;

3. Superremedios, mensajes falsos sobre curas, medicamentos para combatir el
virus;
Polarizacion, mensajes falsos que dividen a grupos sociales;
Ciberananzuelos, mensajes falsos sobre apoyos, ofertas que resultan ser

ciberestafas. (p. 14)

Como ultimo trabajo, en donde se utiliza el término de bulo o bulos, se encuentra
un estudio sobre la importancia de implementar mecanismos para combatir de manera
eficaz la desinformacién vivida durante la pandemia. El estudio de caso se centra en la
iniciativa “#SaludSinBulos”, un proyecto calificado como exitoso, gracias a la intervencion

de especialistas en la salud.

El caso de #SaludSinBulos es especialmente significativo en Espafia por su
capacidad para aglutinar a profesionales de la salud y a otros especialistas en la
lucha contra un objetivo comun: los bulos en salud presentes sobre todo en la
red. Al tiempo la iniciativa aboga por la difusion de una informacion de salud de
calidad. (Ballesteros-Aguayo y Chaparro, 2022, p. 251)

Las conclusiones a las que llega este estudio es encaminar o guiar propuestas
dirigidas a contrarrestar los fendmenos de desinformacién, para garantizar informacion
seguray veridica para los lectores, es por ello que Ballesteros-Aguayo y Chaparro (2022)

determinan cuatro direcciones a seguir:

e Generar proyectos de educomunicacion que desde una conciencia critica formen
parte del sistema emisor.

e Potenciar instancias supervisoras institucionales que combatan y sancionen la
emision de bulos.

e Apoyar desde instancias supervisoras a los colectivos que se implican en

desmontar los bulos.
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e Iniciar planes especificos de alfabetizacion mediatica que incluyan estrategias de

educomunicacion. (p. 255)

Trabajos que analizaron la desinformacion en redes sociales

Dentro de la busqueda de trabajos se encontraron aquellos que analizaron o se centraron
en la desinformacion que se compartia, difundia o encontraba en redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp o YouTube. En total se identificaron ocho
trabajos, seis de ellos en espafiol y dos en inglés.

La relevancia de este apartado recae en la responsabilidad que las redes sociales
tuvieron durante la el confinamiento y la pandemia por COVID-19, ya que, como se ha
mencionado antes, estas plataformas virtuales se han convertido en el principal medio

en donde se difunde informacion falsa.

El primer acercamiento data del afio 2020, trabajo que analiza el impacto de las
fake news en algunas redes sociales en la ciudad de Bogota, Colombia, lo que resalta
de esta investigacion, es que parte de los casos de unos influencers que compartieron
informacion falsa en redes sociales, evidenciando que en efecto las redes sociales son

el medio por el cual se difunden fake news.

Se evidenci6 que las redes sociales son el medio que mas utilizan las audiencias
para informarse, en el cual Facebook es la plataforma mas utilizada por los
usuarios, seguido de Instagram donde la mayoria de los influencers han hecho
uso de historias para divulgar y compartir informacion no verificada, con el fin de
crear interaccion para aumentar seguidores, que a su vez se ve reflejado en sus

ganancias. (Cifuente et al., 2020, p. 115)

Las redes sociales actualmente tienen ya una responsabilidad social son la
poblacion en general, algo que se busca desarrollar en su trabajo, “no solo los medios
tradicionales cumplen con esta responsabilidad, sino que las redes sociales se han
convertido en nuevos medios para difundir informacién, por su permanente

interconectividad e interaccion.” (Lopez, 2020, p. 5)
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Esta investigacion se enfoca principalmente en analizar la red social Facebook,
plataforma en donde logré encontrar todo tipo de publicaciones, comentarios, reacciones,

etc., las cuales contenian informacion de dudosa procedencia.

para validar la informacion que rapidamente se difundié en las redes sociales, en
el caso especifico de este trabajo Facebook, presentandose todo tipo de
publicaciones que sefialaban la procedencia del virus, teorias de conspiracion,
sintomatologia, secuelas, recetas de prevencion y curas milagrosas para salvarse
del contagio. (Lopez, 2020, p. 42)

Un trabajo que brinda una introduccion y acerca al lector al fendmeno de la
desinformacion que se vivié durante la pandemia y desafortunadamente se sigue

viviendo, es una editorial donde se destaca lo siguiente:

Cualquier persona con educacion escolar basica y en su sano juicio podria reirse
de la extrafia idea de que un virus biolégico se propaga a través de las redes de
telefonia movil, o que la radiacion de tales redes suprime el sistema inmunitario

contra el virus. (Catalan-Matamoros, 2020, p. 1)

Otra investigacion que se centra en las redes sociales y como se viralizan en la
poblacién por medio de aplicaciones como WhatsApp, llegan a calificar de estas como
agentes viralizadores de informacién. Este trabajo tiene como conclusiones principales
el destacar el medio mas concurrido, el tipo de informacién compartida, asi como el

enfogue que manejan.

Los bulos que han recibido durante el confinamiento son variados, estando
especialmente relacionados con la gestién politica, las teorias sobre el origen del
virus y supuestos métodos para curarse del mismo. “Vendedores de ‘crece pelo’
los ha habido siempre, pero hoy mas que nunca son peligrosos porque llegan a
través de una herramienta aparentemente inocua como es WhatsApp y porque
afectan cuestiones muy serias como nuestra salud, por eso, es fundamental

confiar en la ciencia”, indican desde Maldita.es. (Lopez-Rico et al., 2020, p. 477)
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El siguiente trabajo es una tesis de la Universidad César Vallejo, que tiene un
estudio poblacional bastante curioso, y es uno de los pocos trabajos que tienen una
poblacién bien delimitada, “este estudio se escogio trabajar y analizar las respuestas de
las madres del distrito de El Porvenir entre las edades de 30 a 50 afios” (Espinoza Garcia
& Villegas Ledn, 2021, p. 18). La investigacion no se enfoca en los jévenes como este
protocolo de investigacion, sino que mas bien trabaja con una poblacion de edad ya

adulta.

Las conclusiones de este trabajo demuestran el peligro que puede tener el hacer
caso a toda la informacién que se encuentra o comparte en Facebook, poniendo en
riesgo no solo la salud de uno mismo, sino llegando a perjudicar a una familia y teniendo

como consecuencias afectaciones importantes en la salud mental.

Existe un evidente impacto negativo a partir de la difusién de las Fake News sobre
COVID-19, en la red social de Facebook, ocho de doce personas entrevistadas
manifestaron que asumieron la informacién como veraz y administraron en su
familia medicina y remedios caseros que no cuentan con el correspondiente
respaldo médico o aval cientifico, ademas refieren que algunas han sufrido de
estrés por la abundante y alarmante informacién falsa existente; en tanto cuatro
de las doce personas consideran que no se han visto afectadas. (Espinoza Garcia
& Villegas Ledn, 2021, pp. 28-29)

Otro trabajo que resulta interesante analizar es el de Garcia-Marin y Merino-
Ortego (2022) debido a que no se plantea trabajar con el término de fake news, de hecho,
lo descarta, para delimitarse en otro término “desinformacion cientifica” justificandose en
gue no hay muchos estudios relacionados con ese ambito. Este estudio se realiz6
analizando contenidos falsos que fueron verificados, y tweets que contenian el hashtag

de #plandemia’.

Los datos recabados en este trabajo ofrecen algunas claves sobre la
desinformacion cientifica relacionada con el COVID-19 que podrian resultar utiles
en futuras pandemias y crisis sanitarias. En primer lugar, nuestro estudio mostré

gue las verificaciones de este tipo de desinformacion fueron mas prominentes en
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los meses iniciales de la pandemia, cuando la poblacion puede sentirse mas
vulnerable por el miedo, la incertidumbre y la indignacién provocados por la nueva
situacion y las medidas restrictivas adoptadas. (Garcia-Marin & Merino-Ortego,
2022, pp. 40-41)

Finalmente, tenemos los trabajos en el idioma inglés, uno de ellos cuenta con una
traduccion oficial en espafol, mientras que el otro no, ambos realizan en un estudio en
dos plataformas muy importantes a nivel mundial, YouTube y Twitter. El primero de ellos
realizo un analisis sobre la desinformacion relacionada con la vacuna, en donde se
concluye que YouTube es una plataforma que contiene mecanismos que luchan en

contra de la desinformacion.

En este trabajo no hemos detectado una gran cantidad de videos relacionados
con el movimiento antivacunas contra la COVID-19. Esto puede tener diferentes
interpretaciones, aunque una de las mas probables esté vinculada a los
mecanismos de YouTube para la eliminacion de contenido desinformativo en su
canal. (Calvo et al., 2022, p. 232)

El otro articulo el cual no cuenta con una traduccion oficial al espafiol, hace un
andlisis de los hashtags #Scamdemic’ y ‘#Plandemic’ en la red social Twitter, los cuales
son un juego de palabras que hacen referencia a una ‘estafademia’ y ‘plandemia’. El
trabajo se exploran estadisticas y perfiles de los usuarios, lo que resalta de esta
investigacion es que se analizaron sentimientos y emociones que provocaban cierto tipo

de publicaciones.

Las emociones miedo, tristeza, ira y disgusto se expresaron con mas frecuencia
que alegria y sorpresa. Los tweets que expresaban emociones vinculadas a
respuestas de lucha o huida, como ira, disgusto y sorpresa, tenian mas
probabilidades de ser suspendidos, tal vez porque desencadenaban emociones
mas fuertes en los lectores, lo que generaba mas actividad de informes. (Lanier
et al., 2022, p. 8)

Para concluir, es notable la cantidad de trabajos relacionados con el tema de

investigacion, muchos analizan algunas plataformas digitales como medios principales
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de desinformacion durante la pandemia. Facebook, Twitter, Instagram, y YouTube fueron
algunas de las plataformas que més fueron analizadas. Otros analizaron tendencias de
basqueda, varios de ellos destacan la implementacidon de mecanismos para evitar o

verificar la informacién que se comparte en dichas plataformas.

La mayoria de estos trabajos aportan mucha informacion valiosa para este trabajo
de investigacién, como términos, datos, estadisticas, tipologias, ejemplos, los cuales son
muy recientes. Estas brindan una amplia guia para los lectores que quieren conocer o
estén interesados en el tema a tratar, asi como también sirve para demostrar la

relevancia que este tema tiene en la actualidad.

Queda en evidencia que el fenomeno investigado desafortunadamente ha
cobrado importancia en los ultimos meses, sobre todo por las consecuencias que estas
pueden tener. Seguramente en un futuro no muy lejano habra mas investigaciones
relacionadas con la infodemia que se vive actualmente, esto servira como parte aguas a
gue, en alguna futura crisis, la poblacién no caiga o no sea tan susceptible a caer o

creerse cualquier informacion que se vea en alguna red social.
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Capitulo 4. Marco tedrico de los bulos en redes sociales y la salud mental
Este tercer capitulo est4 dedicado al marco teorico de la investigacion, el cual tiene como
objetivo principal presentar el sustento tedrico de este trabajo, el cual incluye el
paradigma de la comunicacion elegido, asi como revisar algunas de las teorias y autores
relacionados con el problema de investigacion, los objetivos, la pregunta y la hipotesis,
ademas se busca que las teorias y conceptos elegidos ayuden a guiar y orientar el

estudio.

El paradigma elegido para sustentar este trabajo es el paradigma funcionalista, el
cual en pocas palabras se enfoca en la relacion e interaccion que existe entre los medios
de comunicaciébn masiva (redes sociales) y la sociedad (estudiantes). Asi como los
efectos que estos pueden influir, los propésitos que los medios tienen y las necesidades

gue como sociedad se buscan satisfacer.

La primera teoria que se aborda es la de la Cibercultura de Pierre Lévy, el cual se
define como un medio de interaccion masiva en donde se destacan los problemas de
desinformacion dentro de las comunidades virtuales o redes sociales. La segunda teoria
es la de las Narrativas transmedia de Carlos Scolari, quien habla acerca de cémo una
historia o relato, que en este caso seria un vuelo, puede contarse y adaptarse a diferentes

plataformas.

Finalmente, se presenta la Teoria del Framing de autores como Bateson,
Goffman, Robert Entman e lyengar, la cual se centra en analizar como los mensajes de
los medios de comunicacion afectan la percepcién del publico, a través de frames o
encuadres. Los cuales delimitan la interpretacion de los usuarios a determinados

acontecimientos que se viven en la actualidad, como lo fue la pandemia por COVID-19.

Paradigma funcionalista

El paradigma que se utiliza para esta investigacion es el funcionalismo, un paradigma
que tiene como principales autores a Auguste Comte y Emile Durkheim, este paradigma
tiene su origen en Inglaterra, pero seria en Estados Unidos donde se desarrollaria en su

totalidad. El funcionalismo, segun Rodrigo (2001) sostiene que para comprender el
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comportamiento de las instituciones y los miembros, se deberd estudiar a la sociedad y/o

cultura, del mismo modo analizar sus funciones y contribuciones. (p. 183)

Esta corriente de pensamiento reconoce al hombre a partir de sus conductas y de
su funcion en la sociedad. Es entendido como elector y consumidor. De ahi que
el interés desde la comunicacion sea el potencial persuasivo de los medios y los
trabajos se centren sobre los procesos electorales, el consumo de medios y la
efectividad de los mensajes publicitarios. (Giraldo et al., 2008, p. 17)

Dentro de los fundamentos principales y mas importantes que se encuentran en
el paradigma funcionalista es como ve a la comunicacion, “el modelo basico presenta a
la comunicacién como un proceso lineal, sencillo y unidireccional” (Giraldo et al., 2008,
p. 17). Por lo cual simplifica el proceso comunicativo, limitaindose a estudiar los efectos
gue los medios y mensajes pueden producir en el receptor.

Temas como la influencia de los medios masivos, la presion grupal, la eficacia de
los mensajes del acto comunicativo o la persuasion, son probleméticas tipicas
abordadas desde este paradigma desde la consideracion lineal y unidireccional

de la comunicacion. (Giraldo et al., 2008, p. 17)

Por ello la eleccion de este paradigma, ya que se busca explicar los efectos que
los bulos produjeron en los estudiantes, tomando en cuenta la conducta que los jévenes
tuvieron cada que encontraban algin tipo de informacion falsa relacionada al
coronavirus. “El funcionalismo establece que los medios de comunicacion siempre tienen
la intencion de generar un efecto sobre el receptor quien, a su vez, posee unas

necesidades que los medios deben satisfacer”. (Botero, 2012, p. 135)

Comunicacion de masas y sociedad

Una de las propuestas més interesantes del funcionalismo es el concepto de
comunicacion de masas, la misma se centra principalmente en asimilar como los medios
de comunicacion influyen en la sociedad, teniendo varias funciones dentro de la misma.
La funcion otorgadora de status, la funcion de compulsion de normas sociales y la

disfuncion narcotizante. (Lazarsfeld y Merton, 1985, como se cité en Rodrigo, 2001)
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De acuerdo con Rodrigo (2001), la funcion otorgadora de status es dada por
algunos medios de comunicacion, los cuales pueden llegar a brindar a una persona o
grupos, cierto grado de atencion mediatica o importancia social. Los medios de
comunicacion de masas pueden llegar a otorgar un determinado nivel de jerarquizacion,
lo que podria llegar a explicar por qué se crea un bulo. Quiza no se busca desestabilizar
una sociedad o generar miedo, simplemente existen personas o grupos, que buscan
atencion publica a través de historias o relatos que rompen con las normas sociales, es

ahi donde entre la segunda funcion. (p. 189)

La funcion de compulsibn de normas sociales, es cuando los medios de
comunicacion tienen el poder de generar una accion social cuando rompen con lo
establecido dentro de la sociedad, el poder que los medios tienen actualmente es tanto
pueden llegar a establecer normas. Esta idea se refuerza con el concepto de que la
‘prensa, radio y periédicos exponen al publico desviaciones harto conocidas y, como
norma, esta exposicion fuerza un cierto grado de accion publica contra lo que ha sido

privadamente tolerado”. (Rodrigo, 2001, p. 189)

La ultima y la més interesante es la disfuncion narcotizante, la cual establece que
“los individuos son consumidores de los mensajes de los medios de comunicacion y esto
les da la sensacion de estar al corriente de lo que pasa en el mundo” (Rodrigo, 2001, p.
189). Actualmente, con un mundo hiperconectado, a través de celulares, computadores,
laptops o cualquier dispositivo con conexion a internet, todo tipo de noticias o informacién
llega a la mano de cualquier persona en cuestion de segundos, esto les da a las personas

la falsa idea de “saberlo todo”.

Cibercultura de Pierre Lévy

La Cibercultura de Pierre Lévy es un informe entregado al Consejo Europeo, en donde
se habla acerca de las implicaciones culturales de las nuevas tecnologias de la
informacion a finales de la década de los noventa. A pesar del tiempo, gran parte de sus
ideas siguen estando presentes a dia de hoy y facilmente pueden aplicarse en los

problemas actuales de la sociedad y cultura actual.
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En una resefla hecha por Méarquez (2008), Lévy define brevemente a la
cibercultura “como el conjunto de las técnicas, practicas, actitudes, modos de
pensamiento y valores que se desarrollan conjuntamente en el crecimiento del

ciberespacio”. (p. 266).

Dentro de este informe, Pierre Lévy hace uso de otros dos términos en conjunto,
la cultura digital o cultura de la sociedad digital, los cuales utiliza para describir la forma
en la que las personas se comunican, consumen o interactlan gracias a las nuevas

tecnologias.

En este sentido se pueden utilizar, asimismo, los términos cultura digital o cultura
de la sociedad digital (utilizando la expresién sociedad digital como traduccién de
e-society) para designar la culturo propia de las sociedades en las que las
tecnologias digitales configuran decisivamente las formas dominantes tanto de
informacién, comunicacion y conocimiento como de investigacion, produccién

organizacion y administracion. (Lévy, 2007, p. VII)

La evolucién de las nuevas tecnologias ha llevado a que la sociedad poco a poco
se haya tenido que ir adaptando a una nueva forma de cultura basada en la comunicacion
digital, esto ha traido consecuencias importantes en como las personas se relacionan,

interacttan y obtienen informacion, principalmente en espacios como las redes sociales.

Un término que Lévy utiliza dentro de este informe es el del ‘ciberespacio’, el cual
ayuda a entender la cibercultura, “las tecnologias del lenguaje digital aparecieron
entonces como la infraestructura del ciberespacio, nuevo espacio de comunicacién, de
sociabilidad, de organizacién y de transaccion, pero también nuevo mercado de la
informacion y del conocimiento.” (Lévy, 2007, pp. 17-18)

Dentro del informe de Lévy (2007) se define al ciberespacio “como el espacio de
comunicacion abierto por la interconexion mundial de los ordenadores y de las memorias
informéticas” (p. 70). Por ello, se puede entender como la red o el internet, lugar en donde
una persona es libre de hacer, decir, crear y compartir cualquier tipo de contenido sin

algun tipo de restriccion.
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Lévy finalmente, establece a la cibercultura como un sistema hibrido a través de
tres conceptos clave para é€l, los cuales son la cultura que serian las representaciones o
conocimientos, la sociedad serian las personas o usuarios y finalmente las técnicas que

serian los artefactos o recursos materiales.

Comunidades virtuales

Dentro de la Cibercultura, las comunidades virtuales son una caracteristica importante,
Lévy la clasifica como el segundo principio de la cibercultura, “una comunidad virtual se
construye sobre afinidades de intereses, de conocimientos, compartiendo proyectos, en
un proceso de cooperacidon o de intercambio, y esto independientemente de las

proximidades geograficas y de las pertenencias institucionales.” (Lévy, 2007, p. 100)

Por la tanto, se entiende que una comunidad virtual es una especie de sinébnimo
a lo que ahora conocemos como una red social, de acuerdo con la Real Academia
Espafiola, la definicién de una red social es “plataforma digital de comunicacion global

gue pone en contacto a gran numero de usuarios.” (s.f., definicion 1)

La similitud o relacién entre ambos conceptos es clara, tomando en cuenta si se
junta ambas definiciones, por lo que una definiciobn propia seria la siguiente, una
comunidad virtual o red social es un lugar donde se establecen relaciones con cierto
namero de usuarios ya sea compartiendo intereses, conocimiento o intercambiando el

mismo.

Dentro de las comunidades virtuales, el autor identifica varios problemas, como
las agresiones, la falta de libertad de expresion, la censura, es por esto que Lévy (2007),
cree que “la vida de una comunidad virtual raramente se desarrolla sin conflictos” (p.
101), una probleméatica que destaca es la de las manipulaciones y engafos que existen

en estos espacios.

Las manipulaciones y los engafos siempre son posibles en las comunidades
virtuales, pero como pasa en todos los sitios: en la television, en los periédicos de
papel, en el teléfono, en el correo o en cualquier reunién «de carne y hueso»
(Lévy, 2007, p. 101)
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Esta afirmacion por parte del autor ejemplifica el peligro que hay dentro de estas
comunidades virtuales o redes sociales, aunque también menciona que no es solo una
cuestion exclusivamente de las nuevas tecnologias o medios. Anteriormente, las

manipulaciones y engafos han siempre presentes dentro de la historia de la humanidad.

Otra caracteristica importante de las comunidades virtuales es la opinion publica,
‘lejos de fomentar la irresponsabilidad ligada al anonimato, las comunidades virtuales
exploran formas nuevas de opinién publica” (Lévy, 2007, p. 102). Para el autor, las
comunidades virtuales fomentan la opinidn publica, ya que, a diferencia de otros medios,

estas ofrecen un campo mas abierto y participativo para todos.

El problema de la desinformacion en redes sociales

Uno de los problemas que Pierre Lévy destaca dentro de la cibercultura, es la
desinformacion que existe en ella, asi como en cualquier otro medio de comunicacion, la
television, radio o el periédico. Las nuevas tecnologias también se han convertido en un

medio por el cual se difunde informacién falsa, de dudosa procedencia o sin verificar.

Lévy justifica el problema de la desinformacion debido a una sobresaturacion de
la informacion, la cantidad que existe actualmente en el internet es casi infinita, muy dificil
de contar y sobre todo de manipular, lo cual lleva a que estos espacios virtuales tengan

consecuencias importantes como causar confusion o una distorsion propia de la realidad.

En este apartado se podria tomar en consideracion un término muy interesante,
el de ‘tonteria colectiva’ que presenta el autor, el cual hace referencia a “rumores,
conformismo de red o de comunidades virtuales amontonamiento de datos vacios de
informacién” (Lévy, 2007, p. 14), donde se pone en duda el desarrollo de la inteligencia

colectiva.

El mismo autor dentro de uno de sus capitulos se cuestiona sobre si la cibercultura
es un sindnimo de caos y de confusion, antes de responder dicho cuestionamiento, Lévy
habla un poco sobre el sensacionalismo en los medios de comunicacién y cémo este

fendmeno llegd a los medios digitales.
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El punto de vista propagado por los medios de comunicacion es dictado por su
interés. Para interesar, deben anunciar noticias sensacionales, mostrar imagenes
espectaculares. Ahora bien, el ciberespacio se presta particularmente mal a ello,
puesto que cobija esencialmente procesos de lectura y escritura colectivos

distribuidos y asincroénicos. (Lévy, 2007, p. 177)

Regresando a la pregunta de Lévy, él responde que, en efecto, la red es un lugar
de caos y confusion al no tener algun gobierno, institucion o autoridad que maneje el
control de la informacion que se comparte en ella. A pesar de que actualmente ya existen
meétodos 0 técnicas para identificar informacion, este lleva generar dentro de las

personas cierto nivel de desconfianza e incluso temor.

Narrativas transmedia de Carlos Scolari

Las Narrativas transmedia se definen actualmente como toda historia o relato que puede
adaptarse a diferentes formatos, ya sean en peliculas, series, comics, libros, etc., de
acuerdo con Jenkins (2003), “hemos entrado en una nueva era de convergencia de
medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de multiples canales”. (como
se citd en Scolari & Establés, 2017)

De acuerdo con Scolari, las Narrativas transmedia son “un tipo de relato en el que
la historia se despliega a través de multiples medios y plataformas de comunicacién y en
el cual una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansion”
(Albarello, 2013, p. 247). Aqui es donde el individuo o persona juega un papel
fundamental, ya que es el mismo él quien tiene el poder de crear una historia con base

en una existente y compartirla a través de diferentes medios.

Scolari pone de ejemplo a franquicias destacadas y reconocidas por la mayoria
del mundo, las cuales se han vuelo parte de la cultura popular, como Pokémon o Star
Wars. Las cuales son historias que han sido llevadas a diferentes medios y plataformas,
como videojuegos, series de television, peliculas, libros y fan-fictions, las cuales son

historias creadas por fans de dichas franquicias.

En su libro, Scolari (2013) habla sobre el gusto y admiracion de los jovenes por

las historias, “los jovenes consumidores se han vuelto cazadores y recolectores de
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informacion, les gusta sumergirse en las historias, reconstruir el pasado de los

personajes y conectarlos con otros textos dentro de la misma franquicia.” (p. 24)

Cada medio hace lo que mejor sabe hacer: una historia puede ser introducida en
un largometraje, expandirse en la television, novelas y comics, y este mundo
puede ser explorado y vivido a través de un videojuego. Cada franquicia debe ser
lo suficientemente autbnoma para permitir un consumo autonomo. O sea, no
debes ver la pelicula para entender el videojuego, y viceversa. (Jenkins, como se
Cito en Scolari, 2013, p. 24)

La experiencia inmersiva que tienen las historias contadas por mdltiples
plataformas es lo atractivo que tienen las Narrativas transmedia, el hecho de poder contar
una historia a través de varios medios, y como en cada una pueda tener algo diferente
es lo interesante de esta teoria, en este caso no seria contar historias ficticias o de indole

entretenida, sino contar noticias, informacién e incluso desinformacion.

Los bulos como nuevos relatos

Tomar los bulos como nuevos relatos o historias no es tan descabellado de acuerdo con
el concepto que Scolari toma de Jenkins de Narrativas transmedia, las cuales son
“historias contadas a través de multiples medios. En la actualidad, las historias mas
significativas tienden a fluir a través de mdultiples plataformas mediaticas” (Jenkins, como
se citd en Scolari, 2013, p. 24)

Si se toma en cuenta las caracteristicas de las Narrativas transmedia, los bulos
también serian parte de ello, al contar con varias caracteristicas de estas y también
debido a que los bulos como tal son historias, las cuales se difunden en diversos medios
o plataformas y tienen un fin mediatico, ya sea el informar, desinformar o simplemente

entretener.

Para tener un poco mas claro dicha comparativa, Scolari aporta otro término, la
galaxia semantica, el cual comprende otros conceptos como, cross-media, plataformas
multiples, medios hibridos, mercancia intertextual, mundos transmediales, interacciones
transmediales y multimodalidad o intermedios, el concepto mas sugerente de todos

estos, es el de cross-media.
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Es ahi donde los bulos se adaptan a todos los conceptos de la galaxia seméantica
de Scolari, por ejemplo:

El cross-media se define los siguientes criterios:

e La produccién comprende mas de un medio y todos se apoyan entre si a partir de
sus potencialidades especificas.

e Es una produccion integrada.

e Los contenidos se distribuyen y son accesibles a través de una gama de
dispositivos como ordenadores personales, teléfonos moviles, television, etc.

e El uso de mas de un medio debe servir de soporte a las necesidades de un
tema/historia/objetivo/mensaje, dependiendo del tipo de proyecto. (Scolari, 2013,
p.p. 25-26)

Los bulos comprenden més de un medio, como internet, redes sociales,
plataformas de noticias, de video, entre otros; los contenidos de los bulos se pueden
encontrar en multiples depdsitos, computadores, laptops, smartphones, etc. Y segun el
tipo de necesidades tendra diferentes soportes a través de distintos medios, en

conclusion, se puede afirmar que los bulos cuentan como nuevos relatos o historias.

Definicion de bulo

Un primer acercamiento que hacia de la definicibn de bulo la tenemos de la Real
Academia Espanola, donde se hace referencia a una “noticia falsa propalada con algun
fin” (Real Academia Espafiola, 2021, definicion 1), sin embargo, esta primera definicién
resulta algo ambigua y vaga, ya que al incluir el concepto de noticia falsa llega a

confundirse con el concepto de fake new, el cual es una traduccion literal de la misma.

Otra definicién, un poco mas completa, pero la cual sigue incluyendo el concepto
de noticias falsas, es una la cual incluye el concepto de hoax, el cual es un sinénimo de
bulos, sin embargo, para efectos practicos de esta investigacion, haremos caso omiso

de dicho concepto, la definicion es la siguiente:

El hoax o bulo son noticias falsas creadas sobre temas de interés o de actualidad

para generar una alarma social o atraer la atencion del mayor nimero de usuarios
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posibles, con el fin de generar desinformacién o bien reconducir hacia algun otro
tipo de fraude. (INCIBE, s.f., parr. 1)

Una definicibn mas completa y acertada para esta investigacion y la cual no hace
referencia al concepto de ‘noticias falsas’ sino a ‘informacién falsa’ es la dada por Banco

Santander, la cual se refiere como:

Es una informacion falsa, creada a propoésito y de tal manera que sea percibida
como verdadera, a fin de ser divulgada masivamente a través de medios de
comunicacion escritos, audiovisuales y digitales a través de Internet, asi como de
redes sociales, correo electronico o mensajeria instantanea. (Banco Santander,

s.f., parr. 2)

Es gracias a esta definicién que se tiene una idea mas clara y concisa a lo que se
refieren los bulos, los cuales en pocas palabras es informacion falsa, la cual que se
difunde a través de cualquier medio de comunicacion. Principalmente, como se ha visto
en los ultimos meses en redes sociales como Facebook, Instagram o WhatsApp o

cualquier medio electrénico, como mensajes instantaneos o correo electronico.

Objetivo de los bulos

Es complicado entender a simple vista cual es el objetivo real de los bulos, cual es su
finalidad o tan siquiera por qué existen, a pesar de esto, se tienen algunas ideas o incluso
antecedentes, como la del articulo de National Geographic:

Los bulos y las noticias falsas no son nuevas, aunque Internet y las redes sociales
las pongan en el foco del debate actual. Estas artimafias han servido para infiltrar
dudas y falsedades en las lineas enemigas durante siglos. Unas herramientas de
distorsion de la realidad muy efectivas cuya damnificada es la opinién publica.

(Burguefio, 2020, parr. 1)

Este antecedente brinda un primer indicio de que los bulos no son un fenbmeno
actual o reciente, sino que mas bien ha estado presente desde que el ser humano
empezO a comunicarse y que este se ha ido adaptando a las vias de comunicacion

existentes de cada época, a dia de hoy serian las redes sociales.
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Una aproximacion hacia el objetivo real de los bulos nos la brinda Banco
Santander (s.f.) “detras de cada bulo se esconden diferentes motivaciones desde difundir
informacion falsa en perjuicio de terceras personas u organismos hasta algo tan sencillo

como incitar al receptor del mensaje a causar dafios en su propio ordenador.” (parr. 3)

Como ya se vio con el ejemplo anterior del objetivo real de los bulos, es correcto
definir que su principal objetivo es el de engafar a la gente, generar dudas, perjudicar a
ciertos sectores de la sociedad, en este caso estudiantes universitarios, causar dafio y
crear incertidumbre sobre algiin acontecimiento, como lo puede ser la crisis sanitaria por
la COVID-109.

Un nuevo concepto: coronabulo

Desde el comienzo de la emergencia sanitaria a mediados del mes de diciembre de 2020,
se generd un boom de desinformacion, especialmente en las redes sociales lo que llevo
a la aparicion de un concepto totalmente nuevo, compuesto por las palabras

‘coronavirus’, familia de virus causante de la COVID-19 y bulo, informacion falsa.

La mezcla de estos conceptos derivo en el término ‘coronabulo’, su definicion de
acuerdo al Equipo Real Academia Espafiola (2021) es una “noticia falsa sobre el
coronavirus que se difunde rapidamente.” Una breve historia sobre el origen de este

término es también dada por el Equipo Real Academia Espafiola (2021):

Se documenta por primera vez, con la acepcién 'noticia falsa sobre el coronavirus
gue se difunde rapidamente' desde marzo de 2020, al inicio en los titulares de los
articulos, como "Los coronabulos: verdades y mentiras sobre el coronavirus", de
A. GOmez, publicado en el Diario Sur (Malaga) o en el firmado por M. Marrén y
titulado "Un coronabulo se propaga en Italia y amenaza con llegar al Parlamento:
los cientificos lo explican”, aparecido en Nius Diario (Madrid): niusdiario.es. (parr.
1)

La aparicion de este término va de acuerdo con lo dicho en su articulo sobre los
coronabulos de Wagner (2020) “la crisis de COVID-19 es un caldo de cultivo ideal para

la desinformacion” (parr. 3), el fendmeno de los bulos y la dependencia de los medios
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digitales por la mayoria de la poblacién fue un factor clave para la propagacion viral de

informacioén falsa.

Teoria del framing

La teoria del framing se centra en comprender como influyen los mensajes o informacion
de los medios de comunicacion en la percepcion y la interpretacion de los usuarios,
afectando principalmente sus actitudes y comportamientos. Esta teoria tiene como
principales exponentes a Gregory Bateson y Erving Goffman, y a otros como Robert

Entman y Shanto lyengar.

El concepto de frame o marco fue dado gracias al antrop6logo Gregory Bateson,
quien utiliza dicho concepto para “explicar el fendmeno de interpretacion en la recepciéon
de los mensajes que se desarrolla en un proceso comunicativo” (Koziner, 2013, p. 12),

en otras palabras, se enfoca en la interpretacion de la informacion en el contexto humano.

De acuerdo con esta teoria, los mensajes son ‘encuadrados’ y se presentan de
manera selectiva de manera que estos influyen en la percepcién publica de un tema o
tendencia. En este caso, la pandemia por COVID-19, a través de personajes politicos,

agentes sociales 0 medios de comunicacion, lo que permite construir una realidad social.

Los frames les permiten a los periodistas procesar grandes cantidades de
informacién rdpidamente y de forma rutinaria. Mediante su uso, se decide qué es
noticia y qué no y asignan categorias cognitivas a los hechos de manera casi
mecdanica. Aunque no sea de forma deliberada, estas operaciones tienden, segun
Gitlin (1980), a servir a las definiciones politicas e ideoldgicas que las elites

dominantes tienen acerca de la realidad. (Koziner, 2013, p. 17)

Es por ello que, gracias a esta teoria, dentro del contexto de la pandemia, aquellos
frames o encuadres que hablen sobre ciertos temas como conspiraciones o teorias y se
expongan al publico afectaran su percepcion y generaran reacciones negativas, por ello
esta teoria permite analizar como se presentan y perciben ciertos bulos en la salud

mental de los usuarios o estudiantes.
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Frame building

Dentro de esta teoria se encuentra dos conceptos importantes, el primero de ellos es el
frame building, que, de acuerdo con su traduccidon, no es mas que la construccion de
encuadres. Este concepto explica como periodistas y medios construyen encuadres para
darle sentido, simplificar la realidad y asi poder mantener el interés de las audiencias.
(Ardevol-Abreu, 2015, p. 429)

El frame es una invitacion, un incentivo, a leer una noticia de una manera
determinada. Esta invitacion suele pasar desapercibida, pues el encuadre es
parte de la cultura, de manera que su proceso de construccion queda escondido.
Esto no significa que so6lo haya una manera de explicar las cosas. (Ardévol-Abreu,
2015, p. 429)

Un frame es una forma de presentar la informacion que invita al lector o al
espectador a interpretarla de una manera particular. En otras palabras, un frame
proporciona un marco interpretativo que influye en como se entiende y se evalla la
informacion. En este caso, una supuesta noticia sobre la COVID-19 puede construirse

de manera que pueda explicarse de distintas maneras.

Frame setting

El frame setting es un concepto que se refiere al proceso del establecimiento de los
encuadres, de la transferencia de los medios a las audiencias y cémo estos influyen en
ciertos individuos o de ciertos sectores de la sociedad, el cual se encuentra influencia
principalmente en conocimientos previos de los mismos individuos. (Ardévol-Abreu,

2015, p. 435). Este mismo se encuentra bajo un proceso de tres pasos:
1.-Recepcion del mensaje informativo.

2.-Integracién del conocimiento, que supone la comprension y memorizacion de
parte de la informacién percibida, y donde jugarian un papel relevante no solo las

caracteristicas del texto sino

3.-Construcciéon de un modelo discursivo, 0 una representacion mental acerca de

los actores, las acciones llevadas a cabo por ellos o sobre ellos, los escenarios y
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las consecuencias de una situacién, que después se podra aplicaren la
interpretacion de otros acontecimientos que guarden alguna relacién con el
primero. (Ardévol-Abreu, 2015, p.p 435-436)

El proceso del frame setting implica la recepcion del mensaje informativo, la
integracion del conocimiento y la construccion de un modelo discursivo que influird en la
interpretacion de eventos futuros relacionados con el tema tratado en el mensaje original.
Este proceso puede tener un impacto significativo en las actitudes, percepciones y

comportamientos de los individuos frente a la informacion recibida.

En conclusion, gracias a las diferentes teorias expuestas en este marco tedrico,
se ha logrado comprender un poco mas como se construyen y funcionan los bulos dentro
de las nuevas tecnologias. Esto permite ampliar el panorama para poder analizar la
influencia que estas tienen en los estudiantes universitarios y cdmo estos perciben la

desinformacion en redes sociales.

Cada una de estas teorias expone un concepto diferente dentro de esta
problematica, la Cibercultura expone los espacios virtuales y sus riegos, las Narrativas
transmedia cOmo se adaptan ciertas historias a varios medios, la Teoria de la acciéon
razonada como afectan estas en el comportamiento de las personas y finalmente, la
Teoria del Framing que presenta herramientas para comprender cémo influyen ciertos

mensajes en la percepcidn de los usuarios.

Para esta investigacion se decidié enfocarse Unicamente en el concepto de frame
building, ya que este permite entender ampliamente el proceso de cémo los medios de
comunicacion construyen ciertos frames o marcos, en el contexto de la pandemia. Estos
frames son aquellas notas, mensajes o informacién que contenian bulos, por lo que se

puede lograr identificar como se construyeron y finalmente se difundieron.
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Capitulo 5. Apartado metodoldgico
El siguiente capitulo de este proyecto de investigacién abarca el apartado o marco
metodolégico de la investigacion, que tiene como objetivo principal el detallar los
procedimientos a realizar para poder resolver el problema de investigacién planteado
anteriormente, el cudl es la posible influencia de los bulos sobre la COVID-19 en la salud
mental de los estudiantes de la FCCOM.

Este capitulo esté dividido en distintos apartados, como el tipo de investigacion,
la técnica de investigacion, el disefio del instrumento, el muestreo para el levantamiento
de datos, los criterios para seleccionar la informacién, los pasos para la recoleccion de
datos y el trabajo de campo, la descripcion para el trabajo de campo, el plan de analisis
y la metodologia de busqueda de las publicaciones.

Investigacion cualitativa

El tipo de investigacion que se utiliza para este trabajo de grado sera de un enfoque
cualitativo, ya que solamente se hara uso de un tipo e instrumento de investigacion,
puesto que se centra principalmente en la recoleccion el analisis y datos obtenidos de
los procesos comunicativos, y de cdmo los individuos o usuarios perciben ciertos

fendbmenos.

Como se explica en el capitulo 1, la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relaciéon con su contexto. (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2008, como se citd en Hernandez- Hernandez-Sampieri et
al., 2014, p. 534)

De acuerdo con esto, lo que se busca con esta investigacion es recopilar y analizar
exclusivamente datos cualitativos al aplicar una técnica de indole cuantitativa, lo que
permitira tener una visibn mas amplia y completa del fendmeno investigado, partiendo

primeramente de una observacion.

Correlacional
De acuerdo con los objetivos de esta investigacion, lo que se busca es establecer o

definir la posible relacion de la exposicion de bulos sobre la COVID-19 en redes sociales
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con el comportamiento de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
BUAP, por lo cual esta investigacion sera de una indole correlacional.

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacién entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,

cuatro o mas variables. (Herndndez-Sampieri et al., 2014, p. 93)

No experimental

Ya que dentro esta investigacién no se planea manipular variables, como se menciona
anteriormente, o controlar condiciones, y solo se busca estudiar, y observar, la relacién
entre los bulos en redes sociales y el comportamiento de los estudiantes, esta

investigacion sera no experimental.

En cambio, en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino
gue se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos. (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 152)

Transeccional

De acuerdo con lo dicho por Herndndez-Sampieri et al. (2014), “los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico” (p. 154), se planea que la recoleccion de datos se establezca en el periodo
en el que la pandemia fue declarado estado de emergencia en el pais de México, hasta
la fecha en que la mayoria de los estudiantes regresaron a clases presenciales, el cual

abarc6 desde el 30 de marzo de 2020 hasta el 30 de marzo 2022.

Retrospectivo

Este estudio es retrospectivo porque se centra en analizar como los estudiantes
universitarios fueron influenciados por los bulos sobre COVID-19 en el pasado,
especificamente desde la fecha en la se declar6 la pandemia en México hasta el dia en
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que la Benemérita Universidad Autonoma Puebla (BUAP) autorizé el regreso a clases
presenciales, de acuerdo con lo dicho por Muggenburg y Pérez (2007), “son aquellos en

los cuales se indaga sobre hechos ocurridos en el pasado.” (p. 36)

Técnica de investigacion

A continuacioén, se detalla la técnica de investigacion que se utilizé para la recoleccion
de datos e informacion sobre la influencia de los bulos sobre la COVID-19 en salud
mental de los estudiantes, se incluyen las caracteristicas de la técnica, los pasos, el
disefio del instrumento, el muestreo y el plan de analisis de la etnografia virtual

desarrollada por Christine Hine.

La etnografia virtual es una técnica investigacion cualitativa, que se centra en el
estudio de comunidades y culturas virtuales, a través de la observacion participativa en
contextos virtuales, lo que permite investigar, comprender las interacciones, y
comportamientos de algunos individuos y grupos de jévenes universitarios en ciertos

entornos virtuales, como las redes sociales.

Etnografia virtual

La técnica de Etnografia Virtual propuesta por Christine Hine tiene su origen en la década
de los noventa como una postura de la autora sobre los posibles efectos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la sociedad y su uso cotidiano. Los
cuales en esa época aun eran emergentes, por lo que surge la necesidad de comprender

cdmo se empezaban a desarrollar aguellos entornos virtuales.

Por ello desarrollé6 una metodologia denominada ‘etnografia virtual’ en su libro
homdénimo, donde se centra en estudiar sobre los usos cotidianos del internet, cémo los
usuarios comprenden y hacen uso del internet, la influencia de esta en la vida cotidiana
de las personas y las relaciones e interacciones que se pueden desarrollar de este

entorno virtual que Hine llama ‘ciberespacio’.

En este libro la autora presenta una postura escéptica frente a los efectos
revolucionarios de la tecnologia y frente a las promesas del postmodernismo en
torno a la construccion de la autenticidad, la identidad y la realidad en los

fenomenos sociales online. Pero Hine no se muestra simplemente en oposicion,

47



también hace una apuesta: frente a las profecias que le llenan de dudas, prefiere
dedicar sus esfuerzos a examinar los usos cotidianos de Internet y la comprension
gue los usuarios tienen sobre sus utilidades. El desafio al que se enfrenta y nos
enfrenta como lectores, es el de abordar el sentido de las TICs, asi como la forma
como éste se construye a través de las practicas del dia a dia. Su estrategia es
investigar, en detalle, el empleo de Internet y su integracion en la vida de las
personas. La propuesta, finalmente, es una metodologia para el estudio empirico

sobre los usos actuales de la Red: la etnografia virtual. (Aceros, 2004, parr. 3)

En el libro se presentan y establecen algunos principios basicos dentro de su

etnografia virtual con base a la discusion sobre el uso de la técnica de la etnografia a

través del tiempo, su implicacion y adaptacion dentro del mundo del internet y su nuevo

objeto de estudio, los principios que Hine (2004) delimita son los siguientes:

1.

Se basa en la presencia constante del investigador en el entorno en linea que
estudia, permitiéndole adentrarse en la vida cotidiana de los participantes y
desarrollar un profundo entendimiento de sus practicas y culturas.

Considera el internet como un entorno complejo que desafian la nocion tradicional
de lugar fisico y la interaccién en persona, dichos entornos estan conectados con
el mundo fisico y se desarrollan en contextos especificos donde las tecnologias
son interpretadas y utilizadas de manera flexible.

El crecimiento de las interacciones mediadas desafia la nocién tradicional de la
etnografia asociada a lugares especificos, abriendo la posibilidad de estudiar la
conformacién y reconfiguracién del espacio a través de estas interacciones.
Debido a que la cultura y la comunidad no son un lugar fisico, se redefine el
concepto de campo de estudio en la etnografia virtual, donde el objeto de
investigacion puede enfocarse en los flujos y conexiones en lugar de en
localidades especificas y limites geograficos.

Se enfrenta al desafio de examinar los limites y conexiones entre lo "virtual" y lo
"real", plantea la cuestion de hasta donde extenderse y cuando detenerse, ya que
el objeto de estudio puede redefinirse en cada instancia.
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Se caracteriza por una dislocacion tanto espacial como temporal debido a las
distintas interacciones o actividades entre el investigador uy los participantes,
debido a esto la inmersién en el contexto se logra de manera intermitente debido
a esta dinamica.

Una descripcion holistica es imposible de lograr, por lo que se debe olvidar la
nocién de representaciones fieles a realidades objetivas y en su lugar las
descripciones deben basarse en ideas de relevancia estratégica para el analisis.
La etnografia virtual implica una profunda inmersion personal en la interaccion
mediada, afiadiendo una nueva dimension a la exploracion del uso del medio en
su contexto, creando una fuente valiosa de reflexion.

Las nuevas tecnologias de interaccion permiten al etnégrafo estar presente o
ausente, facilita la movilidad de estas relaciones a traves de diferentes divisiones
espaciales y temporales, reconociendo que todas las formas de interaccién son

véalidas etnograficamente.

10.La perspectiva de virtualidad se adapta al propdsito de explorar relaciones en

interacciones mediadas, aungue no se consideren "reales"” en un sentido purista,

siendo una metodologia adaptable a las condiciones presentes. (pp. 80-82)

Estos principios brindan las herramientas necesarias para comprender la

dindmica de las interacciones en linea y como estas influyen en la percepcion y el

comportamiento de los individuos, en este caso, de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion, ademas de coOmo se aborda el estudio de las comunidades

virtuales, el observar y delimitar el espacio en el que se desea trabajar.

Muestreo para el levantamiento de datos

Para poder llevar a cabo el muestreo de la investigacion se tomaran en cuenta los

principios dados por Christine Hine, donde se realizard una recopilacion de publicaciones

gue tengan informacion relacionada sobre la COVID-19 en redes sociales durante la

pandemia, el muestreo se centra en las redes sociales que mayor uso presentaron

durante la pandemia, Facebook y Twitter.

Los ambientes virtuales presentan la oportunidad para interrogar a las practicas

etnograficas tradicionales puesto que hoy los grupos humanos para ser
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comunidad no requieren necesariamente un espacio fisico comdn, ni una
presencia fisica, los vinculos se establecen por la mediacion tecnoldgica en donde
se desarrollan nuevas formas expresivas que pueden ser abordadas, igualmente,
desde estrategias metodoldgicas virtuales. Es evidente, entonces, que Internet es

un objeto de estudio nuevo y renovador para la etnografia. (Alvarez, 2009, p. 27)

Se recopila una muestra representativa de publicaciones durante un periodo de

tiempo especifico, lo que permitira capturar una variedad de perspectivas y, ademas, se

aplicaran criterios de inclusién y exclusion para garantizar que las publicaciones

seleccionadas estén directamente relacionadas con el tema de investigacion y sean

relevantes para el contexto de los estudiantes.

Pasos para larecoleccion de datos

Los pasos para la recoleccion de datos con base a lo descrito por Hine se centran en la

busqueda de la relacién del uso de redes sociales y la salud mental de los estudiantes,

por lo que los pasos se enfocan en proporcionar la informacion necesaria para asociar

dicha relacién, asimismo explorar qué tipo de informacién ser compartio o difundié y las

implicaciones mentales que estas tuvieron.

1.

2.

Identificar el objeto de estudio: definir el objeto y entorno de estudio, en este caso
seran las publicaciones en redes sociales que contenga informacion sobre la
COVID-109.

Acceder al campo: identificar las comunidades virtuales y encontrar la forma de
acceder a ellas, ya sea mediante la solicitud de acceso o a través de una cuenta
propia, las comunidades virtuales en las que se enfocan son dos, Facebook y X
(Twitter).

Observacion: observar a las comunidades virtuales para comprender mejor la
cultura y el comportamiento de los usuarios, en este caso la observacién es no
participante para la recopilacion de datos sin intervenir o influir en las
publicaciones.

Recopilacion de datos: se llevara a cabo la recopilacion de las publicaciones en
redes sociales, escogiendo aquellas muestras que presenten los principales tipos

de bulos, bromas, exageraciones, descontextualizaciones y engafios.
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5. Analisis de los datos: se realizara un analisis descriptivo e interpretativo de cada
publicacién, para identificar patrones o temas emergentes y la relacion entre si.

6. Presentacion de los resultados: finalmente, se presentan los resultados obtenidos,
a través de una descripcion detallada del proceso de investigacion, de la que se

espera delimitar una categorizacion para todas las publicaciones.

Figura 1

Mapa con los principales tipos de bulos

EXAGERACIO
NES

Contenido en parte falso y en parte verdadero.
Hay una parte verdadera a partir de la cual se
suman o restan detalles erroneos o falsos

que pueden derivar en una falsedad (la

ayoria de los bulos de este tipo se da

en la politica

Contenido falso que tiene |a intencién inocente de
parodiar, satirizar o caricaturizar alguna realidad. Se

puede encontrar tanto en los medios como fuera de
ellos. Es dificil que tenga el impacto o

efectos funestos que pueden tener

unas fabricaciones

Informacion que en su debido

contexto es correcta, pero se sitia en un
contexto que no es el que le corresponde. Es
decir, se tergiversa la informacion. Se da en
fotografias o videos de otros lugares o de otras

Son fabricaciones informativas. Quienes
diserian esta falsedad tergiversan todo, el texto,
las imégenes, el video lo que haga falta para
llevar a engario a la ciudadania

épocas, etcétera. Las fotografias son reales, pero al
sacarlas de su contexto tergiversan

la realidad
DESCONTEX
TUALIZACIO
NES

Fuente: Molina-Carmona y Curro Lau (2023)

Hashtag o palabra clave mas usada en México durante el confinamiento por
COVID-19

Para la busqueda de publicaciones en Facebook y Twitter se decidié determinar una
palabra clave para la localizacion de las mismas, de acuerdo con el blog oficial de
Marketing 4 Ecommerce México, en Twitter durante el 2020, los hashtags mas usados
relacionados con el confinamiento o pandemia por COVID-19, fueron #quedateencasa,

#quédateencasa, #yomequedoencasa y #stayhome.

Como puedes ver en esta plataforma los mexicanos volvieron tendencia lo
relacionado con el tema del Coronavirus principalmente. De hecho, de las 10
etiquetas mas usadas 4 estan vinculas al movimiento Quédate en Casa (con o sin

acento y hasta en ingles). (Marketing 4 Ecommerce México, 2020)
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Mientras que a nivel global y de América Latina, el hashtag mas usado en la
plataforma fue #covid19, de acuerdo con estadistica oficial de la red social publicada en
su el blog oficial, el aproximado total de tweets o publicaciones, fue de 400 millones de

tweets a nivel mundial.

A medida que el mundo se iba confinando y el silencio tomaba las calles, Twitter
se convirtié en el lugar de referencia para seguir lo que estaba pasando y estar
informado en tiempo real sobre la pandemia. No es de extrafiar que #COVID19
sea el hashtag mas mencionado este afio (por autores Unicos), tuiteado mas de

400 millones de veces en todo el mundo. (Blog Twitter, 2020)

De acuerdo con estos datos, se puede definir que el hashtag o palabra clave que
mas se uso durante la pandemia fue “COVID-19”, por lo cual se utilizé dicho término para
la busqueda de tweets o0 publicaciones dentro de las redes sociales de Facebook y
Twitter.
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Capitulo 6. Analisis y resultados
Este ultimo capitulo tiene como objetivo principal presentar los resultados, analisis y la
interpretacion de la busqueda de publicaciones con base a la técnica de investigacion
utilizada y los pasos establecidos anteriormente. Con el fin de conocer si se logrd
responder la pregunta de investigacion, si se lograron los objetivos y si se cumplio la
hipétesis planteada en un principio.

La busqueda de publicaciones se realiz6 a través de dos de las plataformas mas
populares en México, Facebook y Twitter, las cuales fueron los medios principales por el
cual se compartio y difundié informacién y desinformacién relacionada con la COVID-19,
como lo fueron noticias, medidas de prevencién, supuestos tratamientos hasta teorias

conspirativas.

Los resultados se presentaron en dos apartados, uno dedicada para cada red
social, aquellas publicaciones que se encontraron en Facebook, a través de un grupo de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la BUAP, y uno para las publicaciones

gue se encontraron en Twitter en la region de la ciudad de Puebla.

Posteriormente, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, donde
se determina las consecuencias de todas las publicaciones localizadas en la salud
mental de los usuarios, asi como también se establece una categorizacién de las
publicaciones en funcién al tipo de informacion que cada uno contiene y su objetivo

principal.

Resultados sobre Facebook

El primer paso fue la seleccién de una comunidad virtual, en este caso se opto por elegir
el grupo de Facebook de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, se eligié esta
comunidad, ya que es donde mas interactian los alumnos y que durante la pandemia
tuvo una alta actividad virtual, debido al confinamiento y nulo contacto fisico entre el

alumnado.

El siguiente paso de la busqueda fue encontrar e identificar publicaciones

relacionadas con informacion o desinformacion relacionada con la pandemia por COVID-
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19, con base a los tipos de bulos descritos por Molina Carmona y Curro Lau (2023), los

cuales son; bromas, exageraciones, descontextualizaciones o engafo.

La primera busqueda en Facebook de esta investigacion se realiz6 a través del
buscador del grupo con el término ‘COVID-19’, obteniendo como resultado un total de
once publicaciones, de acuerdo con el periodo de tiempo establecido con anterioridad,
de ellas solo dos publicaciones hacen referencias a temas relacionados con
desinformacion sobre la COVID-19.

Publicacién 1

Publicacién compartida en el grupo de Facebook de la FCCOM

Beatriz Del Castillo
¥ 8 de junio de 2020 - @

Asi la gravedad de las fake news y la desinformacion

(T' Lado B
27 8dejuniode 2020 @

“Si no alivias a mi paciente, yo te mato” es una de las amenazas que ha sufrido el personal
médico de Huejotzingo a causa de la desinformacion de #COVID19

\} -7
’ /

LADOBE.COM.MX

“Ustedes me lo quieren matar, de seguro les pagaron por cada certificado que
diga que es COVID”

OB 6
o Me gusta (D Comentar @ Enviar
$9 Escribe un comentario... © ®© @
o

-

Fuente: Facebook (2020)

La primera de ellas es un articulo del medio de comunicaciéon Lado B, compartido por un
miembro del grupo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, el 8 de junio de 2020,

el articulo tiene un comentario asertivo por parte la usaria sobre el peligro de las fake
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news, “Asi la gravedad de las fake news y la desinformacion”, cuenta con seis

reacciones, entre ellas se expresa enojo y tristeza ante la noticia.

El texto relata algunos de los comentarios de familiares de la comunidad de
Huejotzingo acerca de la COVID-19, el comentario principal habla sobre la relacién entre
un supuesto pago a los médicos por cada muerte ocasionada por el virus, “Ustedes me
lo quieren matar, de seguro les pagaron por cada certificado que diga que es COVID”, el
comentario de la persona tiene un contexto erréneo al basarse en informacion falsa y sin

sustento alguno.

Publicacién 2

Publicacién compartida por docente de la FCCOM

é Cecilia Deloya Robledo
23 de enero de 2021 - @

Javier Esteinou Madrid
20 de enero de 2021 - Q

“LAS FAKE NEWS SOBRE EL CORONAVIRUS EN MEXICO" ...

Ante |a presencia de la severa pandemia del SARS-CoV-2 en México el gobierno federal

Fuente: Facebook (2021)

La segunda publicacién referente a la desinformacion sobre la COVID-19 fue compartida
por una docente de la facultad el 23 de enero de 2021, el contenido de la publicacién
trata sobre el fendmeno de las fake news en México, con algunos ejemplos como, la
existencia del virus, teorias de conspiracion, la transmisidbn o prevenciéon de la

enfermedad.
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Dicha publicacion parece bastante (til, ya que da un contexto general de la
desinformacion que se vivié en el pais junto con algunas posibles consecuencias,
asimismo ayuda a identificar aquella informacion falsa que pudiera circular dentro del
grupo, sin embargo, tuvo una reaccion nula por parte de la comunidad de estudiantes de

la FCCOM, ninguna reaccion, ni tampoco comentarios.

Resultados sobre Twitter

Para la busqueda se usoO la herramienta de ‘Buscar’, proporcionada por la misma
plataforma de Twitter, se empezd la busqueda con la palabra clave establecida, “COVID-
19”, con los criterios de busqueda de publicaciones en espafiol, publicaciones cercanas
al usuario, y con fechas de marzo de 2020 a marzo de 2022, para facilitar la busqueda
se decidi6 separarla por meses.

La busqueda destacé 30 publicaciones, de cuentas oficiales o verificados como
de gobierno, medios de comunicacién, médicos y de cuentas normales, las cuales
hablaban o difundian informacién tanto verdadera como falsa, la mayoria de las
publicaciones contenian un tono humoristico, las publicaciones se encuentran divididas

por meses y se muestran a continuacion.

Publicaciones de marzo de 2020
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Publicacion 3
Publicacion hablando sobre el origen del coronavirus

Rockhound @brokenmind1@ - 30 mar. 2020
Si china no lanzaba el #Covid 19 tarde o temprano Mexico lo iba hacer.
Esos tacos que venden afuera de indios verdes hubieran sido el punto de
inicio

O 1 QT Q7 ihi n o

Fuente: Twitter (2020)

La publicacion implica una teoria conspirativa infundada sobre el origen de la COVID-19,
afirmando que China lo lanzé, “Si china no lanzaba el #Covid 19 tarde o temprano
Mexico lo iba a hacer”. El uso del hashtag #Covid_19 indica una conexién con la

conversacion en torno a la pandemia, pero la afirmacién en si es especulativa.

También combina elementos de exageraciéon y humor, adoptando un tono
bromista al mencionar que México pudo también haber ocasionado la pandemia al poner
duda la procedida de cierto alimento callejero, “esos tacos que venden afuera de Indios

verdes hubieran sido el punto de inicio”.
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Publicacion 4
Publicacién que invita a hacer caso omiso a mitos

: : ), Instituto Poblano de la Juventud @IPJGobPue - 30 mar. 2020
¥ No creas en mitos sobre el #COVID19. Consulta Ginicamente las fuentes
oficiales y evitemos los rumores o informacién falsa.
[ 8005814444
M bit.ly/2UbOR;jl

Falso, s
infectar
de todas

Gobierno
Hacer historia. Hacer futuro. de Puebla

(@) n Q ihi n &

Fuente: Twitter (2020)

El comunicado busca desalentar la creencia sobre mitos relacionados con la COVID-19
y promueve la consulta de fuentes oficiales como forma de evitar la propagacion de
rumores o informacién falsa. Se proporciona un nimero de teléfono y un enlace, que

probablemente dirijan a recursos o informacion oficial sobre el virus.

La intencién es informativa y se centra en evitar la desinformacion, se muestra un
enfoque serio y responsable al animar a las personas a buscar informacion en fuentes
fiables. EI mensaje busca tener un impacto positivo al promover la veracidad y la

busqueda de informacion fiable sobre el COVID-19.

Publicaciones de abril de 2020
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Publicaciéon 5
Publicacién que critica la recomendacion del gobernador de Puebla

ﬁ MIGUEL HOYOS @MiguelHoyosL - 1 abr. 2020
@MBarbosaMXy ezobrador_a qué juegan, a ver quién dice mas
pendejadas? O quién es més ignorante?
COVID-19: gobernador de Puebla recomienda caldo contra coronavirus

M3 Tvecom

(INFORMACION l’lTIL@ J

unotv.com

Fuente: Twitter (2020)

El usuario expone al Gobernador de Puebla y su recomendacién de consumir un caldo
como un remedio contra el coronavirus, “COVID-19: gobernador de Puebla recomienda
caldo contra coronavirus”, o que se considera como una exageracion o una distorsion

de la informacién que crea una imagen negativa.

El mensaje ademas critica de manera negativa y con palabras altisonantes a los
politicos, @MBarbosaMX y @lopezobrador , acusandoles de hacer comentarios
estupidos o de actuar de forma ignorante en relacion con el COVID-19, “a qué juegan, a

ver quién dicen mas pendejadas?”.
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Publicacion 6
Publicacion sobre la recomendacion de tomar caldo de pollo

José Luis Escalera @escajos - 8 abr. 2020
“ ¢Cémo que el caldito de pollo bien picoso y con poquito limén no esté
dando resultados para combatir el COVID-19 en Puebla?

No-lo-pue-do-cre-er
@ Carlos Pdez Agraz @CarlosPaezAgraz - 8 abr. 2020
Los 5 estados de la Replblica con més casos de #coronavirus a)

confirmados, b) por 100,000 habitantes y ¢) letalidad
twitter.com/Mesurar/status...

%‘mes‘&lra Los 5 Estados con mas

Casos Totales |Casos/100,000 H % Letalidad

-

Q2 n 4 Q 12 ihi =]

Fuente: Twitter (2020)

La publicacién utiliza un tono humoristico y de ironia que no deberia tomarse literalmente,
al preguntarse “;,Cémo que el caldito de pollo bien picoso y con poquito limén no esta
dando resultados para combatir el COVID-19 en Puebla?”. También se utiliza la frase de

"No-lo-pue-do-cre-er", que indica la naturaleza irénica del mensaje.

La idea principal se refuerza con la noticia de que Puebla es unos de los Estados
con mas casos de coronavirus, lo cual demuestra que la recomendacion del gobernador
no sirvio de nada para combatir la enfermedad. En resumen, se presenta como una
broma ligera, sin embargo, es fundamental que la audiencia entienda el contexto

humoristico.
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Publicacion 7
Publicacion sobre la incredulidad de una familia
8 I'm tz @itzzRuiz - 16 abr. 2020
Con la noticia que en mi familia alin no creen todo esto del Covid19 y no.
no son mis tias que no tienen acceso a la informacion, son algunos primos

con licenciatura, con acceso a informacion cientffica, que pueden
investigar, pero dicen "todo esto lo invento el gobierno” g g

Q n Q il n o

Fuente: Twitter (2020)

El mensaje principal de la publicacion describe la negacion de la COVID-19 por parte de
algunos miembros de la familia de una usuaria, los cuales a pesar de tener acceso a
informacion cientifica o de que algunos de ellos cuentan con educacién universitaria no
creen en la COVID-19, “Con la noticia de que en mi familia aun no creen todo esto del
Covid19”.

En esta se destaca la incredulidad respecto a la existencia de la COVID-19,
atribuyendo esta actitud a la creencia de que “todo esto lo invento el gobierno”. Los
emojis, a su vez, sugieren frustracion o incredulidad por la actitud de algunos miembros
de la familia. Este es un ejemplo de algunas dinamicas familiares durante la pandemia y

cémo las creencias individuales pueden diferir.
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Publicacién 8
Publicacién donde se expone una noticia falsa

X Lara Vargas-Dorantes 11:11 g2 I*) &2 @Laralarajimena - 23 abr. 2020 -+
w Menos fake news, mas solidaridad: IMSS a @ChumelTorres

La fotografia es del cantante Joaquin Elizalde muerto en 20062 2 &3

La cara de la deshonestidad y del vulgar golpeteo. Dignos de mediocre

opinélogo Il X©®©

4 #1 De. Luis Angel Acevedo, Especial
imologia, quién el dia de hoy se dio gflonoing su
Caao

Menos #FakeNews, mas solidaridad.
IMSS Compartir informacion falsa sobre la

meédicos representa una ofensa para
salud que enfrenta dia a dia la pande

@) n2 (V) ihi n &

Fuente: Twitter (2020)

La publicacion critica al presentador @ ChumelTorres, acusandolo de difundir fake news,
al compartir una supuesta noticia de la muerte de un médico en lucha por combatir la
COVID-19, sin embargo, en realidad se trata de informacién falsa hasta incluso de una
broma de mal gusto, ya que la imagen del supuesto médico es del cantante fallecido en

2006 Valentin Elizalde.

El tono es acusatorio y critico, utilizando términos como "cara de la
deshonestidad" y "vulgar golpeteo, ademas de tener una connotacién negativa, ya que
critica fuertemente a @ChumelTorres y lo tacha de "opindlogo mediocre", por otro lado,
cuenta con la respuesta del @Tu_IMSS, quienes reprueban la publicacion del

presentador.
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Publicacién 9

Publicacion comentando sobre las declaraciones de Donald Trump

{ Carlos Figueroa Ibarra @CFigueroaDDHH - 24 abr. 2020
> Ahora resulta que @realDonaldTrump dice que bromeaba cuando dijo que
poniéndole a la gente rayos ultravioleta e inyectandoles desinfectante se
curaba el Covid-19. Méas que sus burradas me sorprende que tenga apoyo vy
que en noviembre se reelija.

Q 4 Q4 il n &

Fuente: Twitter (2020)

Se trata de una critica que expone declaraciones anteriores de @realDonaldTrump,
sobre ciertas medidas para tratar la COVID-19, como el uso de “rayos ultravioleta e
inyecciones de desinfectante”, y expresa su sorpresa ante la afirmacion de que se trataba
de una broma, corrigiendo estas afirmaciones ante su inminente reeleccion por la

presidencia de Estados Unidos.

El tono de la publicacion es critico al utilizar la frase de “Mas que burradas me
sorprende que tenga apoyo”, llamando la atencién sobre las declaraciones anteriores y
expresando su descuerdo y desconformidad con el entonces presidente de Estados

Unidos, Donald Trump.

Publicaciones de mayo de 2020
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Publicacién 10

Publicacion exponiendo una cadena de WhatsApp

@  Luis Pefia @luis_jesusruiz - 3 may. 2020
" Hoy me enviaron una famosisima cadena en WhatsApp mal redactada
donde dice que si consumes alimentos alcalinos te vuelves inmune al
COVID 19, segln el "Centro de Virologfa de Moscu";informacién que es
totalmente FALSA. Hagadmonos un favor y evitemos difundir Fake News.
#Covid 19

LRS-

combate el
-0 o
coronavirus
Consumir alimentos
alcalinos para subir
el pH del cuerpo no _
. . N Joclales circuia un mensaje que
En redes sociales circul; w je q
tl?n‘e nlnguna mas alcalinos que nos ayuden a subir
efectividad contra el el nivel de PH para contrarrestar el
vin
COVID-19 "y
Algunos de los cuales son:
Limén 9.9 PH
Aguacate. 156 PH
Ajo. PH
iy = Mandariva. 8.0 1
ﬁ.r‘\a EH
o 0 Q1 ihi n &

Fuente: Twitter (2020)

La publicaciéon sefiala la recepcién de una cadena en WhatsApp que afirma falsamente
gue el consumo de alimentos alcalinos inmuniza el cuerpo contra la COVID-19. Advierte
sobre la falsedad de esta informacion y hace hincapié en la importancia de evitar la
difusién de noticias falsas y desinformacion.

El tono es informativo y de advertencia, instando a la audiencia a abstenerse de
difundir noticias falsas, “Hagamonos un favor y evitemos difundir Fake News”. Este tipo
de mensajes contribuyen positivamente al bienestar emocional, al promover la

responsabilidad y la comprobacion de los hechos antes de compartir informacion.
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Publicacién 11

Publicacion que desmiente rumores durante la pandemia en Puebla

Gobierno de Puebla 2 @Gob Puebla - 6 may. 2020

Desmentimos el contenido sobre medidas y acciones como parte de la
#Fase3 de la contingencia #C0OVID19, que circulan en redes sociales y
grupos de comunicacion personal.

Las disposiciones aprobadas se dan a conocer por vias institucionales
oficiales.

#)bit.ly/3dkOfyf

BOLETIN DE PRENSA

DESMIENTE GOBIERNO DEL ESTADO CIERRE
TEMPORAL DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

CIUDAD DE PUEBLA, Pue.
contenido de medidas y acciones ¢
sani 9, tal

Fuente: Twitter (2020)

El comunicado, por parte de una cuenta oficial del gobierno, busca combatir la difusion
de informacion no verificada o rumores sobre “medidas y acciones como parte de la
#Fase3 de la contingencia #COVID19”, en Puebla. No presenta contenidos falsos,
exagerados, fuera de contexto o engafosos. Por el contrario, su propdsito es
desacreditar la informacion incorrecta y dirigir a las personas a las fuentes oficiales para

obtener datos precisos y actualizados.

El tono es informativo, su objetivo es disipar la desinformacién, sefialando que la
informacion oficial se difundira a través de los canales oficiales del gobierno, “Las
disposiciones oficiales aprobadas se dan a conocer por vias institucionales oficiales”.

Verificar la informacion y dirigir a los individuos a las fuentes oficiales son medidas
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importantes para reducir la difusion de informacion errébnea y mantener un equilibrio entre

la transparencia y la confianza en las fuentes oficiales.

Publicacién 12

Publicacion de algunos comentarios atacando las vacunas

&/4 DraJanettRosas @Dralanett - 8 may. 2020
"<& iYaempezaron!!! Comentarios sobre no vacunarse cuando salga la vacuna
de Covid-19 Noooooo ¢porque?

No dejarse vacunar. Por favor
2h Megusta Responder o

Emmanuel Milan &

Victor Stalin Jarrin Ochoa millennials
descubren de qué estan hechas las
vacunas

(&)

4min Megusta Responder

Victor Stalin Jarrin Ochoa ¥

Emmanuel Milan se sabe que las vacunas
estan hechas de elementos que alteray
dafian el ADN

3min Megusta Responder

Emmanuel Milan &
Millennials confunden de qué estan
hechas las vacunas

o &

2min Megusta Responder

Victor Stalin Jarrin Ochoa ¥

Emmanuel Milan las vacunas contienen
elementos nocivos no es la cura. La
vacuna no va a curar va a matar a la
gente. Es un plan del CABAL

2min  Megusta Responder

®) n V) il R &

Fuente: Twitter (2020)

La publicacion compartida por un médico es acompafiada de una imagen con
comentarios de un usuario que difunde algunas teorias de conspiracion y desinformacion
sobre las vacunas contra la COVID-19, alegando que “estan hechas de elementos que
alteran y dafian el ADN” y que “contienen elementos nocivos” y que ademas son parte

de un supuesto plan para matar a la gente.

El mensaje principal del usuario muestra sorpresa y alerta sobre comentarios que
sugieren no vacunarse cuando esté disponible la vacuna contra el COVID-19, “jYa
empezaron! Comentarios sobre no vacunarse cuando salga la vacuna”, el tono es de
alerta y de preocupacion, pero las afirmaciones sobre las vacunas son negativas y

conspirativas.
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Publicacién 13
Publicacién de un supuesto paciente al que le extrajeron el liquido de las rodillas

' Kraft Caloch Montes @kraft7mx - 9 may. 2020

El es el sefior Héctor Salamanca, quien acudié al IMSS por posible Covid19
y despert6 en silla de ruedas, el diagndstico fue extraccién masiva de
liquido de rodillas.
Por favor compartan, él ya no volvera a caminar, gracias al nuevo orden
mundial.

@) n Q ihi n &

Fuente: Twitter (2020)

La publicacion busca difundir desinformacién al afirmar que un supuesto paciente, el
sefior Héctor Salamanca, perdio la capacidad de caminar debido a la "extraccion masiva
de liquido de rodillas" después de acudir al IMSS por posible COVID-19. También

menciona el "nuevo orden mundial", lo que sugiere una teoria de la conspiracion.

La inclusion de una imagen de Héctor Salamanca, personaje de la serie “Breaking
Bad”, podria ser un intento de dar autenticidad a la historia, pero las imagenes pueden
ser manipuladas o descontextualizadas. Este tipo de desinformacion, alimenta teorias de

conspiracion, ademas de incrementar la desconfianza en la atencion medica.
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Publicacién 14
Publicacién sobre la supuesta muerte de un doctor

Terrible noticia @@ anuncia el fallecimiento por covid-19 del Dr. Leslie Chow
quién apesar de estar contagiado estuvo apunto de encontrar la cura con
las pastillas de R.U.F.I.S siempre que le preguntaban si lo lograria su ahora
celebre frase era "no lo se tu dime"

/‘" EMC @EdgarMC924 - 12 may. 2020

M\

deslie Chow
1968-2020

Fuente: Twitter (2020)

La noticia trata sobre el fallecimiento por COVID-19 del Dr. Leslie Chow, quien se
supuestamente “estuvo a punto de encontrar la cura con las pastillas de R.U.F.l.S” se
trata de una noticia ficticia y de broma, ya que Leslie Chow es un personaje de la trilogia

de peliculas ¢ Qué Paso Ayer?, y las pastillas son una droga utilizada dentro de la trama.

El tono es satirico y humoristico, utilizando la notacion de "Terrible noticia" para
ironizar sobre la seriedad de la situacion y hacerla pasar como una noticia verdadera,
aunque al reconocer el contexto del personaje o del actor la noticia facilmente es

desmentida.
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Publicacién 15
Publicacién que comparte algunas de las teorias de conspiracion

’.- Erik solo conk I°)

@erik_crimson
Abro hilo de las teorfas més locas que visto sobre #COVID19.
Conforme vayan saliendo voy agregando.

o~

A bueno pa'
saber |

6:44 p. m. - 14 may. 2020 desde Puebla, México

=

O 1 3 Q2 n

Fuente: Twitter (2020)

Este hilo presenta una serie de teorias conspirativas relacionadas con la COVID-19, las
cuales carecen de pruebas cientificas y es considerada como desinformacion. El hilo
explora las diversas teorias conspirativas que se han compartido durante la contingencia,
desde afirmaciones sobre la creacion del virus hasta ideas sobre la propia existencia de
COVID-19 y su finalidad.

La intencién es informativa y en algunos casos con un toque de humor al
considerar las teorias como locas o disparatadas, a la vez que se busca aligerar las
situaciones descritas con memes o gifs. Sin embargo, es importante sefialar que la

difusién de estas teorias en redes sociales puede contribuir a la desinformacion.
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Publicacion 16
Publicacién que se burla sobre algunas teorias conspirativas
Q Ivén Garcia @ @igarciabae - 20 may. 2020
Yo iba a triunfar en el amor, pero me chingue la rodilla y me sacaron el

liguido de la misma para engrasar las antenas 5G |las cuales causaron el
COVID-19 y ahora no tengo amor, ni radilla ni libertad €9 &

o T @ ihi n o

Fuente: Twitter (2020)

La publicacién es una expresion humoristica y parédica que combina varias teorias
conspirativas en una historia ficticia, exagerada y de desamor, que fusiona la extraccion
de “liquido de la rodilla”, “las antenas 5G” y su conexién con la pandemia COVID-19

como elementos de un relato ficticio.

Los emojis transmiten una sensacion de tristeza y desanimo, pero el contexto
humoristico sugiere que se utilizan ir6nicamente, “ahora no tengo amor, ni rodilla ni
libertad”. El tono es comico y parddico, utilizando la desgracia personal ficticia para crear

un alivio cémico y tener un impacto positivo.

Publicacién 17
Publicacién de una invitacion para una fiesta COVID-19

? Juan Carlos £ @jcobarba - 20 may. 2020
» @CiberP Grupo de personas estar organizando fiesta covid19 via
Facebook # @DavidMendezPue @Gob_Puebla @SaludGobPue

X 5 0 X
X_ dcia
$ $
$ 0Ll $
$ $

30 de may., 14:16 - 31 de may., 01:00 @5 erve
$ $

Puebla de Zaragoza

O 1 0 Q ihi n s

Fuente: Twitter (2020)
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Se trata de una alerta la policia cibernética de Puebla que menciona a un grupo de
personas que esta organizando una fiesta relacionada con la COVID-19 a través de una
invitacion de Facebook en Puebla, se mencionan a cuentas oficiales (@CiberPoliciaPue)
y autoridades locales (@Gob_Pueblay @SaludGobPue) para informar sobre la situacion

y con el propdésito de llamar la atencién de las autoridades.

La connotacion de la publicacion es neutral, informa sobre una posible actividad
inapropiada, pero no emite un juicio claro sobre la situacion. La informacion sobre
eventos no autorizados o irresponsables relacionados con la COVID-19 genera

preocupacion en la comunidad.

Publicacién 18

Publicacién que resalta algunas teorias de conspiracién

Q Cesar Martinez @ezeta76 - 21 may. 2020

Aqui en México tenemos a los que creen que les van a robar el liquido de la
rodilla, alla en EEUU estan los que creen que van a implantarles un chip.
iPOR ESO NO VIENEN LOS ALIENS POR NOSOTROS! #PRIMITIVOS

#Covid 19 #coronavirus #humor

There's no f*#king way | will be either!

" Robin Hopper
18 mayalas4:35p.m.* Q

| will not be
vaccinated (chipped)

for the coronavirus.
Who else is willing to

L3
share this?
O 22 36 comentarios * 1 vez compartido
© 0 QO 2 ihi na

Fuente: Twitter (2020)

El mensaje destaca la amplia gama de teorias conspirativas que circulan por todo el

mundo, menciona a personas de México que temen por la extraccion del “liquido de la
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rodilla”, mientras que personas de Estados Unidos temen por la implantacion de “un chip”

a través de la vacuna contra el coronavirus.

El tono es humoristico y se burla de las diversas teorias conspirativas de la
COVID-19, la idea se refuerza con de “{POR ESO NO VIENEN LOS ALIENS POR
NOSOTROS!”. Este tipo de publicaciones, al ser claramente humoristicas, proporcionan

un alivio comico y fomenta la reflexion sobre la diversidad de creencias.

Publicacién 19

Publicacion que ironiza la recomendacion del gobernador de Puebla

@ Juan Espinosa Vargas @JuanEspinosaV - 24 may. 2020

Lo que no saben es que antes de salir se comieron su caldo de guajolote y
eso les dio fuerza moral y fisica para no ser atacados por el COVID19. Esa
fue la recomendacion del gober Barbosa, abusado mi chavo. & &

@ Raul Rodriguez B @pixsport - 23 may. 2020

Asi la plaza comercial, centro sur hasta su madre y asi Periplaza, sobre
periferico.

Ni a cual irle las 2 hasta su madre en la peor crisis por la Pandemia en
Puebla. @laredcincoradio @riva_leo @ALunaSilva @montielabonilla
@paulo_yolatl

Fuente: Twitter (2020)

La publicacién es una expresion humoristica y parodica que comenta la recomendacion
del entonces gobernador de Puebla del caldo de guajolote como medida para combatir
el COVID-19, “Lo que no saben es que antes de salir se comieron su caldo de guajolote”,
no parece tener la intencibn de difundir informacién falsa con consecuencias

perjudiciales.

Se utilizan emojis para expresar una mezcla de emociones, que posiblemente

incluyan ironia o incredulidad, el tono es humoristico y se interpreta como una burla o un
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comentario sarcéstico sobre la recomendacion del gobernador. Este mensaje fomenta la
reflexion sobre determinados acontecimientos o recomendaciones de parte de

autoridades, como lo fue el entonces gobernador de Puebla.
Publicaciones de junio de 2020

Publicacion 20
Publicacion que se burla sobre el gobernador de Puebla
a Juan Carlos € @jcobarba - 10 jun. 2020

Creo g se comid un caldito guajolote para quitar COVID-19 (seglin su
propio dicho) con una coca cola de litro y se le dispard azlcary ya ve

alucinaciones #GoberRencoroso verdad @franciscozea Saludos desde
#Puebla
¥= Latinus & @latinus us - 10 jun. 2020

Barbosa asegura que en Puebla también hay un “BOA™
#Latinus #InformacionParaTi
latinus.us/2020/06/10/bar...

=

© e (V) ihi n

Fuente: Twitter (2020)

La publicacién se califica como una burla, ya que pretende inocentemente parodiar o
caricaturizar la situacion y declaraciones del gobernador poblano sobre su
recomendacion de un “caldito de guajolote”, también se toma como un ataque al hacer
referencia sobre su enfermedad, “con una coca cola de litro y se le dispar6 azucar y ya

ve alucinaciones”.

El tono es humoristico y critico, utilizando especulaciones humoristicas y
sarcasticas para comentar la situacién del gobernador, debido el caracter cémico de la
publicacién, el impacto sobre la salud mental podria ser nulo, ya que se presenta como

una expresion satirica.

Publicaciones de julio de 2020
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Publicacién 21

Publicacién que comparte las reacciones de habitantes de Florida

@ Dr@. Lee del Invierno @R31naDelnvierno - 2 jul. 2020

Florida enloquece ante el uso mandatorio de mascarillas para protegerse
del COVID-19: algunos de sus habitantes relacionaron a los tapabocas con
‘el diablo' y las teorias de la conspiracion sobre el 5G.
#UsenCubreBocas

Calgary

pero el COVID-19 lleva
mas de 128.000 muertos
2l 28 de junio en EE.UU.

Fuente: Twitter (2020)

La publicacion informa sobre la reaccion y destacando la reaccion peculiar de algunos
habitantes del estado de Florida, Estados Unidos, el cual incluye un video para
contextualizar la situacion ante el mandato de uso obligatorio de mascarillas para
protegerse de la COVID-19. Ademas, se menciona que algunos habitantes relacionaron

los tapabocas con “el diablo” y “teorias de la conspiracién sobre el 5G”.

Publicacién 22

Publicacién que advierta sobre el uso de medicamentos erroneos

Alexis Cortés @95alexiscortes - 14 jul. 2020

W2 Sisumeédico les recomienda ivermectina o azitromicina, para prevenir
#COVID19 o nanoparticulas para fortalecer el sistema inmune. Cambien
de médico, YA. No hay productos milagro, lo mejor sigue siendo hacer
ejercicio, alimentarse sanamente y el distanciamiento social.

Q1 2 Qs 1hi n s
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Fuente: Twitter (2020)

La publicacion no se trata de un bulo, sino mas bien de una recomendaciéon de salud
publica que sugiere evitar tratamientos no respaldados por la evidencia cientifica para
prevenir la COVID-19, “Si su médico les recomienda Ivermectina o azitromicina, para
prevenir “COVID19... Cambien de médico...”. Se desalienta el uso de productos como

la ivermectina, la azitromicina y las nanoparticulas como medidas preventivas.

Se enfatiza que no existen productos milagrosos y se destaca la importancia del
ejercicio, una alimentacién saludable y el distanciamiento social como mejores practicas,
“No hay productos milagro, lo mejor sigue siendo hacer ejercicio, alimentar sanamente y

el distanciamiento social”.

El tono es directo y enfocado en desaconsejar ciertos tratamientos como medidas
de prevencion, reforzando la importancia de practicas recomendadas por organismos de
salud publica. Este mensaje contribuye a disminuir la desinformacién y la promocion de
tratamientos no respaldados cientificamente para prevenir la COVID-19.

Publicaciones de agosto de 2020
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Publicacién 23
Publicacién que comparte un meme sobre las vacunas

Almanaque | #Puebla & @AlmanaquePuebla - 12 ago. 2020
Tengan mucho cuidado con las vacunas #Covid_19 que se inyecten

Yo después de ponerme la vacuna
experimental de COVID19 del Dr.
Simi

© e V) ihi n &

Fuente: Twitter (2020)

La publicacion se clasifica como una broma, ya que utiliza un tono humoristico para

advertir sobre las vacunas y presenta un meme que busca provocar risas o reflexion mas

que difundir informacion falsa, ya que es de una cuenta verificada y de un medio de

comunicacion de Puebla.

Se advierte sobre tener cuidado con las vacunas contra el COVID-19, haciendo

referencia a una supuesta vacuna experimental del Dr. Simi, “Tengan mucho cuidado

con las vacunas “Covid_19 que se inyecten”, ademas de estar acompafiada de un meme

con una imagen de una celebridad en una camilla.

Publicaciones de septiembre de 2020
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Publicacién 24
Publicacion que se burla sobre las vacunas rusas
ﬁ Jared Mendoza @Jaredzuko - 3 sept. 2020
Amigos, me ofreci como voluntario para la vacuna rusa COVID-19 y fui
vacunado esta mafiana. hasta ahora no observo ninguna reaksionoski o
efecto sekundarioski pueden estar trankiloski toduski ui mewww ue ceutriog,

epnecTe abio oByT flonec O6pagop, ¥ 8 KOPPYMNUPOBAH U Nt.
Att Sryszki

Q1 e ) iht n &

Fuente: Twitter (2020)

El mensaje se identifica claramente como una broma, al utilizar un tono humoristico y
sarcastico para comunicar la experiencia de una persona voluntaria con la vacuna rusa
gue al parecer no tuvo efectos secundarios, pero se contradice al agregar un toque de
parodia del idioma ruso, “hasta ahora no observo ninguna reaksionoski o efecto

sekundarioski”.

Se incorpora el uso de caracteres y palabras rusas, probablemente para agregar
un elemento comico y desconcertante a la publicacion. Dado el tono humoristico y de
parodia, la publicacién busca burlarse sobre la vacuna rusa, tiene la intencién de ser un

alivio comico ante las teorias de conspiracion sobre las vacunas.
Publicaciones de enero de 2021

Publicacién 25
Publicacién que comparte un tratamiento para el coronavirus
' manuel salgado @manuels86943592 - 2 ene. 2021

#\/ideo COVID-19 se cura con té de guayaba o didxido de cloro, afirma
cardenal Juan Sandoval Ifiiguez lopezdoriga.com/?p=1265204 via

@lopezdoriga

Q n Q il n &

Fuente: Twitter (2021)

La publicacion se clasifica como un engafio, ya que promueve una afirmacion sin

respaldo cientifico sobre curas de la COVID-19 con un “té de guayaba o dioxido de cloro”,
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ademas de estar acompafiada de un link y una mencién al reconocido periodista

mexicano Joaquin Lopez-Daoriga, para hacer pasar su afirmacion como verdadera.

Publicacion 26

Publicacion que desaconseja el uso de medidas alternativas
Charly R. @henryq83pue - 20 ene. 2021
URGENTE !! No estén compartiendo pendejadas de que una bomba de

acuario y agua destilada es un concentrador de oxigeno no mamen! Al rato
la gente pendeja no busca el oxigeno y anda muriéndose por pendejos..

HOOVINO #Cavidintac
HFLOVIDTD #Covidiotas

o u V) ihi n &

Fuente: Twitter (2021)

La advertencia se enfoca en desmentir y advertir sobre un rumor peligroso y falso que
circula en redes, donde se afirma que una bomba de acuario y agua destilada podrian
actuar como un concentrador de oxigeno, “No estén compartiendo pendejadas de que
una bomba de acuario y agua destilada es un concentrador de oxigeno”, a la vez que

utiliza palabras altisonantes para intensificar el tono de su mensaje.

Ademas, hace un llamado a la responsabilidad al expresar preocupacion sobre
las posibles consecuencias graves a la salud en caso de seguir o difundir esta
informacion falsa, este tipo de publicacién genera conciencia sobre la importancia de

verificar la informacién antes de difundirla o compartirla.

Publicaciones de febrero de 2021
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Publicacién 27

Publicacion exponiendo un falso apoyo del gobierno

Eduardo Ramirez @ramireze441 - 11 feb. 2021
1 @JCarlos Valerio estan supuestamente entregando tarjetas del GOB.

FEDERAL DE LA SEC. DE BIENESTAR, para el apoyo de la COVID 19, pero la
tienes que activar con $300 pesos

S

que segun el gobierno esta apoyando con

2900 pesos, y les piden que para activar la

tarjeta depositen $300 pesos..

Esto es total fraude avisen a sus familiares.

. s'es'« COMPARTAN PORFAVOR

E—

VD19

UL T
4766 8414 3624 1207 oar23

SOTCANO DR POGRAMA  CaTe

Fuente: Twitter (2021)

La publicacién se trata de un mensaje de alerta, ya que advierta sobre una actividad
fraudulenta de unas tarjetas de apoyo del gobierno, las cuales deben ser actividades
cambio de un monto d dinero establecido en $300. Estas tarjetas supuestamente son
entregadas por Gobierno Federal a través de la Secretaria de Bienestar como un apoyo
ante la pandemia por COVID-19

La intencion de la misma es informativa y alerta sobre una situacién
potencialmente fraudulenta o engafosa, la publicaciéon podria generar preocupacion o
desconfianza si las personas creen que se estan llevando a cabo practicas fraudulentas

relacionadas con el apoyo para la COVID-19.

Publicaciones de agosto de 2021
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Publicacién 28

Publicacién que no recomienda medicamentos no aprobados

& Dr. Alfredo Victoria € @alfredoair23 - 4 ago. 2021

% No debe tomar ninglin medicamento para tratar o prevenir el COVID-19y

menos #ivermectina . Si no cuenta con supervisién médica.

La evidencia fiable
disponible no apoya el uso
de la #ivermectina para el

tratamiento o la prevencion

de la #covid 19.

Si eres personal de salud no
debes prescribirla.

Si no tienes formaciodn
médica no la recomiendes

Q1 2 Q7 ihi

Fuente: Twitter (2021)

3

La publicacion brinda informacion cautelar y precisa por un médico certificado sobre el

uso de medicamentos para tratar o prevenir la COVID-19, especificamente mencionando

la “ivermectina”, la cual no apoya ante la “evidencia fiable disponible” ademas, enfatiza

la importancia de la supervisién médica.

Eltono es cauteloso y preventivo, instando a la precaucion al tomar medicamentos

sin supervision médica, la publicacion es util al recordar a las personas la importancia de

buscar supervisibn médica antes de tomar medicamentos para tratar o prevenir el

COVID-19.

Publicaciones de octubre de 2021
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Publicacién 29
Publicacién que comparte una opinién sobre las vacunas
@; JOSE CARDENAS @ @JoseCardenast - 9 oct. 2021

“No me he vacunado ni me voy a vacunar. No confio en las personas que
estén detras de las vacunas”, dice Eduardo Verastegui

josecardenas.com

Q 18 0 36 Q 18 ihi n &

Fuente: Twitter (2021)

La publicacion es una declaracion de opinién personal del actor Eduardo Verastegui
sobre el uso de vacunas, el cual expresa una opinion negativa sobre su uso, la cual
influye en la percepcion publica y genera desconfianza en las vacunas al ser una figura
mediatica. Lo cual es preocupante dado el contexto de la pandemia, ya que podria
generar una percepcion negativa o escepticismo hacia la ciencia y las instituciones

médicas.
Publicaciones de enero de 2022

Publicacién 30

Publicacién que da supuestos tratamientos

{ b Germén Vale @germanvalencial - 7 ene. 2022
ﬁ En respuesta a @MarthaCajigas
Media tasa de te de hierba maestra (ajenjo) por 7 dias.
Muy bueno (tratamiento alternativo para el COVID19).
También el Te de Neem.
Has nebulizaciones con eucalipto y Romero.
Espero salgas negativa de tu prueba.
Abrazo Jly

Q o Q il na

Fuente: Twitter (2022)
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La respuesta a una publicacion sugiere un supuesto tratamiento alternativo para la
COVID-19, que incluye el consumo de “té de hierba maestra por 7 dias”, el “té de Neem”,
y “nebulizaciones con eucalipto y romero”, ademas expresa un deseo de que la persona

gue recibe el mensaje salga negativa en su prueba de COVID-19.

El tono es amigable y positivo, compartiendo un enfoque de tratamiento alternativo
y expresando buenos deseos, sin embargo, es esencial recordar que los tratamientos
alternativos deben ser discutidos con profesionales de la salud y no sustituyen las

recomendaciones médicas convencionales.
Publicaciones de febrero de 2022

Publicacién 31

Publicacién que califica la pandemia como prision domiciliaria

.;., Liza Ponce @LizaPonce108 - 10 feb. 2022

Es la tasa de

supervivencia
al famoso
«BICHO»

ot 1
weDespués’de’2.anos’de
e T B B

_an|onLdom|C|I|ar|§.{Eso no

te'dice nada todavia? ss=

Fuente: Twitter (2021)

La publicacion es un tipo de engafio por la forma en que presenta la estadistica de la

tasa de supervivencia del “99.7%” ante el “famoso bicho”, sugiere una percepcion
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sesgada de la situacion, asimismo, cuestiona la efectividad y necesidad de medidas
como el uso de cubrebocas y el pasaporte COVID-109.

También insinda que después de dos afios de restricciones, deberia cuestionarse
la efectividad o necesidad de estas medidas, el tono es critico hacia las restricciones y
medidas tomadas durante la pandemia, “sDespués de 2 anos de prision domiciliaria...

Eso no te dice nada todavia?”.
Publicaciones de marzo de 2022

Publicacién 32

Publicacion sobre el dominio de masas y la tercera guerra mundial

‘ Liza Ponce @LizaPonce1@8 - 3 mar. 2022
Dominio de masas... El #COVID19 se termino con la #tercerguerramundial

LG LA KO AN

Fuente: Twitter (2020)

Esta publicacion podria considerarse una exageracion, pero también de engafio, ya que
presenta una afirmacion extremadamente exagerada o infundada sobre el “dominio de
masas” detras de la COVID-19, ademas afirma que el fin de la pandemia sera a través

de un evento tan catastréfico como una supuesta guerra mundial.
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Dicha afirmacion carece absolutamente de fundamento cientifico o légico y no
tiene ningun tipo de respaldo en términos de la resolucion de la pandemia, lo que
contribuye a la desinformaciéon sobre la pandemia, su manejo, sus posibles

consecuencias o la forma en que terminara.

Categorizacion de publicaciones

Gracias al analisis de las distintas publicaciones que se encontraron sobre la COVID-19
en la plataforma de X (Twitter) se logré hacer una categorizacién principal en dos distintos
encuadres, esto con la intencidn de identificar de una manera mas sencilla la intencién
de cada una de ellas. Cada categoria tiene como objetivo principal revelar los principales
temas que se trataron dentro de la red social, en especifico aquellas que compartian

informacion oficial y aquellas que desinformaban.
Los encuadres se establecieron de la siguiente forma:

1. Publicaciones con informacién veraz y oficial: Publicaciones que en su mayoria
contenian informacion verdadera y comprobable sobre la COVID-19, asi como
recomendaciones medidas sanitarias, también se incluyen aquellas que
desmentian informacion falsa.

2. Publicaciones con informacion falsa y engafiosa: Publicaciones que incluian
informacion falsa o incorrecta sobre el origen del virus o las vacunas, teorias
conspirativas, tratamientos sin respaldo médico y supuestas muertes provocadas
por la COVID-19.

Tabla 4

Tabla con las principales categorias de publicaciones

Categoria Cantidad de Publicaciones
Publicaciones con informacién veraz y oficial 8
Publicaciones con informacién falsa y engafiosa 22

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Publicaciones con informacion veraz y oficial

Se identificaron en total ocho publicaciones que proporcionan informacion veraz y oficial,
a través de cuenta oficiales del gobierno, médicos, expertos en salud y medios de
comunicacion. Estas promueven principalmente medidas sanitarias respaldadas por
fuentes oficiales, asi como también se identificaron publicaciones que tenian como fin

desmentir o alertar a los usuarios de cierta desinformacion.

Sin embargo, no todo fue malo con respecto al uso que se les dio a las redes
sociales, hubo puntos donde nos ayudaron como son la publicacion y difusion de
contenido que ayudaran a las personas, también empezamos a difundir noticias
gue son necesarias de conocer, asi mismo con el paso de los meses pudimos
aprender a analizar la informacion que se nos presenta en nuestras redes sociales

(Juarez Gamiz, 2020, como se cité en Ochoa & Barragan, 2022, p. 89)

Aquellas publicaciones que contenian informacion precisa sobre la COVID-19
tienen una influencia positiva en la salud mental de las personas, debido a que estas
ofrecen contenido de fuentes de informacion oficiales, en su mayoria respaldas por
expertos de la salud u organizaciones sanitarias, lo que brinda una sensacion de
confianza y de tranquilidad al espectador, lo que ayud6 en la toma de decisiones

acertadas durante la pandemia para el cuidado y promocién de la salud.

Algunos ejemplos de publicaciones de esta categoria son las siguientes:
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Instituto Poblano de la Juventud @IPJGobPue - 30 mar. 2020

No creas en mitos sobre el #COVID19. Consulta Gnicamente las fuentes
oficiales y evitemos los rumores o informacion falsa.

@ 8005814444

B bit.ly/2UbORjl

Falso, s
infectar
de todas

Gobierno
Hacer historia. Hacer futuro. de Puebla

Qo u Q ] na

Lara Vargas-Dorantes 11:11 [ #*) == @LaraLarajimena - 23 abr. 2020+«
Menos fake news, mas solidaridad: IMSS a @

imelTorres

La fotografia es del cantante Joaquin Elizalde muerto en 200652 £2 &

La cara de la deshonestidad y del vulgar golpeteo. Dignos de mediocre
opinélogo Il X®
#COVID_19
#COVID19
regeneracion.m:

404D, Lk Angel Aceveds, pec

mologe. Guien ol dha de hoy e duo pffend
Sesouts do

ws, mas solidaridad.

IMSS Compartir informacion falsa sobre la

médicos representa una ofensa para
salud que enfrenta dia a dia la pande

icoUnido 'f(;.miimeE'wCa:.—lﬂ
]
{ ‘ #UnidosSaldremosAdelante

@] Q2 v iht na

Luis Pefia @luis_jesusruiz - 3 may. 2020
Hoy me enviaron una famosisima cadena en WhatsApp mal redactada
donde dice que si consumes alimentos alcalinos te vuelves inmune al
COVID 19, segln el “Centro de Virologia de Mosci";informacién que es
totalmente FALSA. Hagamonos un favor y evitemos difundir Fake News.
#Covid 19
— I
i combate el
coronavirus

Consumir alimentos ...

alcalinos para subir Asa 20

el pH del cuerpo no
tiene ninguna

En redes sociales circula un mensaje que

. o més aicalinos que nos a subir
efectividad contra el ::"mm:‘:.mm.::‘*
COVID-19
N v =
o} ! 1 i na
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Gobierno de Puebla £ @Gob_Puebla - 6 may. 2020

“*= Desmentimos el contenido sobre medidas y acciones como parte de la
#Fase3 de la contingencia #COVID19, que circulan en redes sociales y
grupos de comunicacién personal.

Las disposiciones aprobadas se dan a conocer por vias institucionales
oficiales.
#hbit.ly/3dkOfyf
. Mutrcoles 06 de mayo de 2020
BOLLTIN DE PRENSA.
'DESMIENTE GOBMERNO DEL ESTADO CIERRE
TEMPORAL OF ESTABLECIMIENTOS,
CUDAD OF PUIBLA, Pue.- (I Gobierno del [stado desmiente of
,
santara por of COVID-19, 1aly com chusa n redes sockles y Evpes de
comunicacn personst
2 canocer por
€5pe0hcan ¢l orgen de la informacién.
Como parte de la estratega para frenar of contago del coronavirn,
Ge brbides slcohdhcas sbiertay en comercon, y recentemente publics e
e atmmen: bao s
modatdiades de o para ievar 0 3 domch
{n diferentes ocasiones, ¢ gobernador, Miguel Barbosa Muerta, Na reterado.
aue 14 sdministracin no impondrh meddss que Mecten 3 1a actividad
5 stencer s contingencis santara se dardn respetsndo Ios derechor
humancs.
—00000—
SEGOB Puebla y 9 mas
Os 0 122 Q 17 it na

3 Juan Carlos & @jcobarba - 20 may. 2020
@CiberPoliciaPue Grupo de personas estar organizando fiesta covid19 via
Facebook #Puebla @DavidMendezPue @Gob_Puebla @SaludGobPue

o
Aberca, batos, pcus y rdin
uen amsenco
Seguridad fuera y dentro de of evento.
Concursos donde se rtaran
3 Mk sorpresa par s grmeras 30 perscnas en
comprar su preventald o/
30 Covid-19Fest D@t
MAY  Publico - Evento - de Caoshouse” [ventos Se prohbe entrar con armas o Ut contanten
Pustia. Gonte con maka actaud no 10ndrd @ OPOrtunidad oo
* v » $ Qprimer proventa: $60L3 $
o iereas ey Comourne . $ {JSegunds proventa: $8043 §
$ U 0 de ot everior $10003 $
~, 30 do may,, 14:16 - 31 de may., 01:00 (0 & . 50 vencerin botatias, cenvers y cQamBos dentro
G ol evento sk 1o rvco en verta
$Uconosld $
Puebla de Zaragoza
Corveza macias $15
Coarrion: 36
it Uisotetas varisn peecios
Q1 T Q iht na
Alexis Cortés @95alexiscortes - 14 jul. 2020
Si su médico les recomienda ivermectina o azitromicina, para prevenir

#COVID19 o nanoparticulas para fortalecer el sistema inmune. Cambien
de médico, YA. No hay productos milagro, lo mejor sigue siendo hacer
ejercicio, alimentarse sanamente y el distanciamiento social.

Q1 02

Qs i na
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Eduardo Ramirez @ramireze441 - 11 feb. 2021
‘ @)JCarlos Valerio estan supuestamente entregando tarjetas del GOB.
FEDERAL DE LA SEC. DE BIENESTAR, para el apoyo de la COVID 19, pero la
tienes que activar con $300 pesos
e
que segun el gobierno esta apoyando con
2900 pesos , y les piden que para activar la
tarjeta depositen $300 pesos..
Esto es total fraude avisen a sus familiares.
. Juole COMPARTAN PORFAVOR

’“ Dr. Alfredo Victoria @ @alfredoair23 - 4 ago. 2021
= No debe tomar ningin medicamento para tratar o prevenir el COVID-19 y
menos #ivermectina . Si no cuenta con supervisién médica.

La evidencia fiable
disponible no apoya el uso
de la #ivermectina para el

tratamiento o la prevencién

de la #icovid 19.

Si eres personal de salud no
debes prescribirla.

Si no tienes formacién
médica no la recomiendes

Publicaciones con informacién falsa o engafiosa

Se logro identificar un total de veintidés publicaciones que contenian informacion falsa o
engafosa, en su totalidad incluian informaciéon que carecia de sustento o respaldo
meédico, asimismo, no incluian fuentes verificadas, lo que hace dudar de su contenido. El
peligro y riesgo de este tipo de publicaciones recae en que influyen de manera negativa

en la salud mental de las personas y en su percepcion sobre la pandemia.

Las fake news impactan la salud mental de los usuarios de las redes sociales, ya

gue se disefian para provocar una fuerte respuesta emocional del lector, lo que
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aumenta la posibilidad de compartir informacion, causando sentimientos como ira,
miedo, ansiedad y tristeza. Reconocer noticias como falsas también puede
provocar sentimientos de ira y frustracion, especialmente cuando el usuario
comienza a sentirse impotente ante los frecuentes intentos de manipular la opinién

publica a través de noticias falsas. (Rodrigues et al., 2020, p. 2)

Los sentimientos de ira, miedo y tristeza, ademas de otros sintomas como
nerviosismo, panico o tension, estan fuertemente arraigados con la ansiedad, ademas
del confinamiento y el aislamiento social, la sobre exposicion a esta cantidad de
informacion, denomina como infodemia, incremento ciertos niveles de estrés y sobre todo

de ansiedad.

Como conclusion, en esta investigacion se ha observado como la exposicion
constante a informacion referente al COVID-19 puede resultar en mayores niveles
de ansiedad, pero asi también diferentes factores hacen a parte de la poblacion

mas susceptible a presentar estos niveles elevados. (Torales et al., 2021, p. 71)

También se encontraron publicaciones que critican de manera irGnica ciertas
recomendaciones, medidas o supuestos tratamientos recomendados, estas hacen uso
de lenguaje altisonante o hasta incluso ofensivo, varias de estas hacen alusion a la
recomendacion del entonces gobernador Barbosa de combatir la COVID-19 con un caldo

de guajolote.

Las redes ya formaban parte de nuestras vidas, pero la necesidad de comunicarse
en medio del confinamiento provocoé el exceso de ellas llegando a traer
consecuencias ademas de las que causoO la enfermedad. Generé una gran
cantidad de desinformacion referida a la enfermedad, llamada infodemia, ya que
circulaban informaciones erradas y sin sustento. Lo cual causé estrés y ansiedad,
en muchos casos esto afectdé a los adultos mayores y enfermos. (Ochoa &
Barragan, 2022. p. 90)

Por otro lado, aquellas publicaciones que contienen desinformacién o promueven
tratamientos, pero que hacen uso del humor, sarcasmo e incluso ironia, ademas de

utilizar memes o chistes, funcionan como una herramienta terapéutica. Estas funcionan
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como una estrategia para sobrellevar los efectos negativos del aislamiento que se
padecieron durante la pandemia, por lo cual tuvieron un efecto positivo en la salud

mental.

Es posible afirmar que el humor con memes puede ser utilizado por profesionales
de la salud y particulares para promover el bienestar y la calidad de vida (individual
y grupal) y reducir los efectos psicolégicos negativos de situaciones adversas e
imprevisibles como la aparicion de una pandemia, pues se ha demostrado que el
humor genera una serie de beneficios y sirve como estrategia de afrontamiento,

autoproteccion y reevaluacion cognitiva. (Pifieres-Botero et al., 2022, p. 18)

Algunos ejemplos de publicaciones de esta categoria son las siguientes:

Rockhound @brokenmind1® - 30 mar. 2020
Si china no lanzaba el #Covic de o temprano Mexico lo iba hacer.
Esos tacos que venden afuera de indios verdes hubieran sido el punto de
inicio

ﬁ MIGUEL HOYOS @MiguelHoyosL - 1 abr. 2020
MXy P

Ba al pez gan, a ver quién dice mas
pendejadas? O quién es més ignorante?
COVID-19: gobernador de Puebla recomienda caldo contra coronavirus

M5 1Tvecom

(INFORMACION ﬁTlL@ )

unotv.com
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José Luis Escalera @escajos - 8 abr. 2020
¢Cémo que el caldito de pollo bien picoso y con poquito limén no estd
dando resultados para combatir el COVID-19 en Puebla?

No-lo-pue-do-cre-er

@ Carlos Péez Agraz @CarlosPaezAgraz - 8 abr. 2020

Los 5 estados de la Republica con méas casos de #coronavirus a)
confirmados, b) por 100,000 habitantes y c) letalidad
twitter.com/Mesurar/status...

£mesura

Los 5 Estados con mas..

Casos Totales |Casos/100,000 H| % Letalidad

1. Ciudad de México 1. Civdad de México 1. Durango

2. Estado de México 2.8LS 2. Zacatecas

3. Puebla 3. Quintana Roo 3. Morelos

4. Baja California 4. Baja California 4. Hidalgo

§. Quintana Roo 5. Tabasco §. Michoacén
Q2 Qa Q 2 iht na
I'm Itz @itzzRuiz - 16 abr. 2020

Con la noticia que en mi familia ain no creen todo esto del Covid19y no,
no son mis tias que no tienen acceso a la informacién, son algunos primos
con licenciatura, con acceso a informacién cientifica, que pueden
investigar, pero dicen "todo esto lo invento el gobierno” g &

o] Q V] ih n &

Carlos Figueroa Ibarra @CFigueroaDDHH - 24 abr. 2020
Ahora resulta que @realDonaldTrump dice que bromeaba cuando dijo que
poniéndole a la gente rayos ultravioleta e inyectandoles desinfectante se
curaba el Covid-19. Més que sus burradas me sorprende que tenga apoyo y
que en noviembre se reelija.

(e} e B Q 4 iht na

Dra.Janett Rosas @Dralanett - 8 may. 2020
iYa empezaron!!! Comentarios sobre no vacunarse cuando salga la vacuna
de Covid-19 Noooooo ;porque?

No dejarse vacunar. Por favor
2h Megusta Responder o

Emmanuel Milin &
Victor Stalin Jarrin Ochoa millennials

descubren de qué estan hechas las
vacunas

4min  Megusta Responder

Victor Stalin Jarrin Ochoa &

Emmanuel Milan se sabe que las vacunas
estan hechas de elementos que altera y
dafian el ADN

3min  Megusta Responder

Emmanuel Milan &
Millennials confunden de qué estan
hechas las vacunas

2min  Megusta Responder

Victor Stalin Jarrin Ochoa ¥

Emmanuel Milén las vacunas contienen
elementos nocivos no es la cura. La
vacuna no va a curar va a matar a la
gente. Es un plan del CABAL

2min  Megusta Responder

- iU
o n Q i na
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' Kraft Caloch Montes @kraft7mx - 9 may. 2020
El es el sefior Héctor Salamanca, quien acudié al IMSS por posible Covid19
y despert6 en silla de ruedas, el diagnéstico fue extraccién masiva de
liquido de rodillas.
Por favor compartan, €l ya no volvera a caminar, gracias al nuevo orden
mundial.

o] o | Q i |

-

c EMC @EdgarMC924 - 12 may. 2020

Terrible noticia @@ anuncia el fallecimiento por covid-19 del Dr. Leslie Chow
quién apesar de estar contagiado estuvo apunto de encontrar la cura con
las pastillas de R.U.F.l.S siempre que le preguntaban si lo lograria su ahora
celebre frase era "no lo se tu dime”

M\

Jestie Chow
1968-2020

o Q Q1 it n &
a Ivén Garcia § @igarciabae - 20 may. 2020

Yo iba a triunfar en el amor, pero me chingue la rodilla y me sacaron el

liquido de la misma para engrasar las antenas 5G las cuales causaron el

COVID-19 y ahora no tengo amor, ni rodilla ni libertad €9 &

o ! Qo il na
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‘ Cesar Martinez @ezeta76 - 21 may. 2020
Aqui en México tenemos a los que creen que les van a robar el liquido de la
rodilla, alld en EEUU estén los que creen que van a implantarles un chip.
iPOR ESO NO VIENEN LOS ALIENS POR NOSOTROS! #PRIMITIVOS
9 umor

There’s no f*#king way | will be either!

- Robin Hopper Sequir
@ o (@]

18 may alas 4:35p. m

| will not be
vaccinated (chipped)
for the coronavirus.
Who else is willing to

share this?
O 22 36 comentarios * 1 vez compartido
Qo u Q 2 ih na

Erik solo conk 1)}

@erik_crimson
Abro hilo de las teorfas més locas que visto sobre #COVID19.
Conforme vayan saliendo voy agregando.

S~

A bueno pa’
saber |

6:44 p. m. - 14 may. 2020 desde Puebla, México

O1 0 Q2 RN

=3
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@ Juan Espinosa Vargas @JuanEspinosaV - 24 may. 2020

Lo que no saben es que antes de salir se comieron su caldo de guajolote y
eso les dio fuerza moral y fisica para no ser atacados por el COVID19. Esa
fue la recomendacién del gober Barbosa, abusado mi chavo. & &

@ Raul Rodriguez B @pixsport - 23 may. 2020

Asi la plaza comercial, centro sur hasta su madre y asi Periplaza, sobre
periferico.

Ni a cual irle las 2 hasta su madre en la peor crisis por la Pandemia en
Puebla. @laredcincoradio @riva_leo @ALunaSilva @montielabonilla
@paulo_yolatl

o e’ Q1 ih n o
% Juan Carlos & @jcobarba - 10 jun. 2020
¢ Creo q se comié un caldito guajolote para quitar COVID-19 (segin su
propio dicho) con una coca cola de litro y se le disparé azdcar y ya ve
alucinaciones #GoberRencoroso verdad @franciscozea Saludos desde
#Puebla
¥ Latinus & @latinus_us - 10 jun. 2020
Barbosa asegura que en Puebla también hay un “BOA"
#Latinus #InformaciénParaTi
latinus.us/2020/06/10/bar...
Q e’ < ihi n &

ﬁ Dr@. Lee del Invierno @R31naDelnvierno - 2 jul. 2020
Florida enloquece ante el uso mandatorio de mascarillas para protegerse
del COVID-19: algunos de sus habitantes relacionaron a los tapabocas con
‘el diablo'y las teorias de la conspiracién sobre el 5G.
#UsenCubreBocas

pero el COVID-19 lleva
mas de 128.000 muertos
al 28 de junio en EE.UU.

o Q V) iht na
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Almanaque | #Puebla & @AlmanaquePuebla - 12 ago. 2020
Tengan mucho cuidado con las vacunas #Covid_19 que se inyecten

Yo después de ponerme la vacuna
experimental de COVID19 del Dr.
Simi

o e Q ihi na
a Jared Mendoza @Jaredzuko - 3 sept. 2020
Amigos, me ofreci como voluntario para la vacuna rusa COVID-19 y fui

vacunado esta mafana, hasta ahora no observo ninguna reaksionoski o
efecto sekundarioski pueden estar trankiloski toduski vi meww ue ceutriog
epnecre abvio oeyT Jlonec O6paaop, ¥ A KOPPYMNMPOBAH u At.

Att Sryszki

Q1 et Q il n &

. manuel salgado @manuels96943592 - 2 ene. 2021
#Video COVID-19 se cura con té de guayaba o diéxido de cloro, afirma
cardenal Juan Sandoval [fiiguez lopezdoriga.com/?p=1265204 via
@lopezdoriga

o e’ v it na

* Charly R. @henryq83pue - 20 ene. 2021
URGENTE !! No estén compartiendo pendejadas de que una bomba de
acuario y agua destilada es un concentrador de oxigeno no mamen! Al rato
la gente pendeja no busca el oxigeno y anda muriéndose por pendejos..

#COVID19 #Covidiotas

o el Q iht na
@ JOSE CARDENAS @ @JoseCardenast - 9 oct. 2021

“No me he vacunado ni me voy a vacunar. No confio en las personas que

estén detrds de las vacunas”, dice Eduardo Verdstegui

Q 18 0 3 Q s il n &
. German Vale @germanvalencial - 7 ene. 2022
En respuesta a @MarthaCajigas

Media tasa de te de hierba maestra (ajenjo) por 7 dias.
Muy bueno (tratamiento alternativo para el COVID19).
También el Te de Neem.

Has nebulizaciones con eucalipto y Romero.

Espero salgas negativa de tu prueba.

Abrazo J,

@] u Q1 ihi n &
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supervivencia |
al famoso
«BICHO»
- TS
¢ Después’de’2 anos’de e
yprision’domiciliaria-SEsONO Y

Liza Ponce @LizaPonce108 - 3 mar. 2022
Dominio de masas... El # ) se termino con la #tercer

WMMEW

:.

El analisis de todas las publicaciones que se lograron encontrar en la plataforma de
Twitter refleja las multiples posturas que se tuvieron durante la pandemia, desde cuentas
que difundian informacion verdadera como recomendaciones, medidas sanitarias o
desmentian informacion falsa, hasta aquellas que difundian contenidos engafiosos,

como tratamientos sin respaldo hasta teorias conspirativas.

Las publicaciones que contenian informacion veraz y oficial fue sin duda la que
mejor influencia tuvo en la salud mental, ya que ayudé a que las personas tuvieron una

guia u orientacion de como tratar con la COVID-19. En especial aquellas que desmentian
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cierta informacion falsa, lo que a la vez generd una sensacion de alivio y tranquilidad

ante la emergencia sanitaria.

Mientras que las publicaciones que contenian informacion falsa o engafiosa
tuvieron una influencia negativa en la salud mental de las personas, ya que estas incluian
informacion de dudosa procedencia y engafiosa. Esto llega a provocar confusion o miedo
e incluso desconfianza en las autoridades sanitarias, lo cual no solo afecta la salud

mental sino también la fisica.

No obstante, las que hacian uso de humor y compartian informacion falsa, gracias
a diversos estudios se demostrd que estas tienen cierta influencia positiva en la salud
mental. Debido a que estas funcionan como un mecanismo de control ante la tension
gue se vivio durante la pandemia, ayudando a tener una sensacioén de alivio, tranquilidad

y despreocupacion.
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Conclusiones
La presente investigacion sobre la influencia de los bulos sobre la COVID-19 en la salud
mental de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion demostré una
importante relacion entre comunicacion y la salud mental. Durante la pandemia, las redes
sociales jugaron un papel crucial, ya que fueron uno los principales medios por el cual
se difundid informacion sobre el coronavirus. No obstante, también fueron un medio por

el cual se propag6 desinformacion desmedida.

De acuerdo con el analisis de las publicaciones y la pregunta de investigacion, se
llegd a la conclusién de que los bulos compartidos sobre la COVID-19 tuvieron una
influencia en la ansiedad de algunos usuarios, principalmente en Twitter, ademas de
otras afecciones. Por otra parte, no se logré demostrar relacion alguna que incluya a los
estudiantes universitarios, debido a que este sector de la poblacion no reflejo

experiencias u opiniones de estos.

En cuanto al objetivo general, gracias a diversos estudios que apoyaron esta
investigacion, se logro identificar que las publicaciones que compartian informacion falsa
y engafiosa provocaron en los usuarios sentimientos de ira, miedo y tristeza. Las cuales
relacion directa con el trastorno de ansiedad, asimismo, se identificaron beneficios en
aquellas publicaciones que hacian uso del humor, por lo que se considera como un

hallazgo relevante de la investigacion.

Esto coincide con lo mencionado por Lanier et al. (2020), quienes, tras un analisis
sobre la desinformacién en Twitter, determinaron que “las emociones miedo, tristeza,
enojo y disgusto se expresaron con mayor frecuencia que alegria y sorpresa” (p. 8) en
aquellas publicaciones que contenian informacion errénea y falsa, y hacian uso de los
hashtags “#scamdemic” o “#plandemic”, insinuando que la pandemia se trataba de una

estafa y de un supuesto plan.

Con los objetivos especificos se logré cumplir la mayoria de ellos, se construy6
una definicion para el término de bulo, el trabajo de campo identificO que Twitter fue la
plataforma donde mas se compartio informacion falsa, y se identificaron los marcos en

esta red social. Aquellos que compartian informacién veridica y generaron una
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percepcion positiva en los usuarios, en cambio, las que incluian informacién falsa

provocaron una percepcion negativa de la pandemia.

De un lado se tiene a las redes sociales, Facebook y Twitter, las cuales, de
acuerdo con la Cibercultura de Lévy, actuaron como los principales espacios de
interaccidon y conexion para los usuarios. Mientras que los bulos, gracias a las Narrativas
transmedia de Scolari, se comprende el como se crearon y difundieron, adaptandose a
las plataformas antes mencionadas, sobrepasando los medios tradicionales.

La Teoria del Framing ayudé a identificar la construccion y presentacion de los
marcos interpretativos en relacion con la COVID-19, en el caso de las publicaciones con
informacion veraz y oficial, construyeron marcos interpretativos positivos, que
fomentaron una actitud positiva ante la pandemia. Por el contrario, las publicaciones con
informacion falsa y engafiosa, crearon marcos interpretativos negativos, que generaron

desconfianza en las autoridades y medidas sanitarias.

Los hallazgos anteriores coinciden con el estudio realizado por Herrero-Diz y
Pérez-Escolar (2022) quienes lograron identificar hasta cinco tipos de encuadres en las
publicaciones de bulos sobre la COVID-19, los cuales fueron de ‘impacto’, ‘polarizacion’,
‘superremedios’, ‘causas’ y ‘ciberanzuelos’. El encuadre de “impacto” fue el dominante,
generando en los usuarios sensaciones de miedo y desconcierto, ademas de entrar en

estados de alarmay alerta. (p. 2)

El poder que actualmente juegan las redes sociales en la cultura actual es de
suma importancia, puesto que se logré6 demostrar que estas puedan interferir en la
percepcion de los usuarios, no solo de manera positiva, también de manera negativa. Es
necesario hacer un uso adecuado de estos espacios y tener cierta responsabilidad a la
hora de compartir informacion en ellas para cuidar de la salud publica y mental.

En esta investigacion, no se logré establecer relacion directa entre la difusion de
bulos sobre la COVID-19 y la posible influencia en la salud mental de los estudiantes,
especificamente en los trastornos de ansiedad, debido a la ausencia de datos

especificos. La falta de estos podria obtenerse a través de encuestas 0 entrevistas a
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estudiantes que vivieron durante la pandemia, para asi obtener informacién mas

detallada sobre cual fue su experiencia durante la emergencia sanitaria.

A partir de esta investigacidn se pueden generar nuevas preguntas 0 nuevas
investigaciones, como por ejemplo de donde proviene este tipo de desinformacion y cual
es su fin real, por qué son tan virales, cual sera su papel en un futuro cercano y que
medidas podrian implementarse. Aunque lo conveniente seria completar la investigacion
y poder establecer la relacién entre los bulos y la salud mental en los estudiantes

universitarios en Puebla.

Este trabajo resalta la importancia actual de las nuevas tecnologias, debido a que
estas hoy en dia son trascendentes para la comunicacién, en especial la informacion que
se comparten en estas, ya que pueden afectar tanto positivamente como negativamente
el bienestar mental de los usuarios. El aporte a la comunicacion de esta investigacion se
centra principalmente en concientizar el uso adecuado y responsable de las redes

sociales durante crisis sanitarias como la pandemia por COVID-19.
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