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 Justificación  

• El cuidado de enfermería es el de mayor demanda en 

todos los niveles de atención. 

 

• Misión Enfermera (Alarcón, Cantero y Sáez, 2011).  

 

• Enfermería está especializándose progresivamente 

(Ortega y Suarez, 2009).  

 

• Calidad del cuidado 
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Calidad 

(RAE, 2001) 

 

Donabedian (1984) Ortega y Suarez (2009) 

  



Objetivo General 

 

 

Elaboración de una propuesta de mejora que 

garantice la seguridad en los procesos de atención 

realizados por enfermería en los usuarios que 

ingresan al servicio de Medicina Interna de un 

Hospital Público del Estado de Puebla. 
 



Objetivo Específico 

1. Fomentar el uso de los 
indicadores de calidad. 

2. Implementar el uso de 
herramientas normativas, 

metodológicas y de control de 
calidad. 

3. Lograr que los procesos sean 
efectuados con eficacia, 
eficiencia y efectividad. 

5. Minimizar los tiempos 
originados durante los 
procesos efectuados. 

4. Minimizar los costos 
originados durante la atención 

médica. 

6. Mantener las líneas de 
comunicación 

 

Metas 

70-80% 





Metodología 

 

Fortalezas y 
debilidades 

Nombre a la 
prioridad 

Formulación 
objetivos 

Metas Cronograma 

Evidencias 
 

Propuesta de 

mejora. 



Fortalezas Oportunidades  

Existe un Comité de Calidad. Se cuenta con un programa nacional de calidad  

Existe un Comité de Ética e Infecciones Nosocomiales Existe un programa de estímulos a la calidad 

El personal de base muestra buena actitud y aptitud.  Acuden diversos proveedores para ofertar sus productos 

Se cuenta con personal profesional especializado. Se cuenta con el apoyo del administrador.  

Equipamiento tecnológico nuevo   

Debilidades Amenazas 

El equipo nuevo es de mala calidad  El área física de trabajo no es funcional 

No se aplican los indicadores de calidad Se adquiere  material e insumos de mala calidad. 

Falta de tiempo para resolver las necesidades reales del servicio Pérdidas económicas para la institución por eliminar el material 

deficiente 

No se respeta el indicador enfermera paciente  Solicitud de compra a los familiares del material defectuoso que se 

desechó  

Poca participación en capacitación continua en el servicio  Inconformidad de los familiares y amenaza de reportar dicha 

compra.  

Gran parte del material se desecha por su mala calidad Existe un aumento de precios en  los establecimientos cercanos 

debido a la demanda. 

Pérdida de tiempo por improvisar o adaptar el material de mala 

calidad. 

  

Sobrecarga de trabajo y estrés laboral.   

  

Elaborado por: González y  Morales (2014) 

  

  FODA del servicio de Medicina Interna.  



El diagrama causa -efecto de Ishikawa o (espina de pescado por su forma) es  

una útil herramienta que sirve para identificar, clasificar  y analizar las causas 

de un problema 

El material con el que las enfermeras realizan los procedimientos, se 
identificó como la principal causa del problema.  

 Se utilizó el menor número posible de palabras.   

Se usaron las seis “Ms”   

 Se desarrolló una lluvia de ideas del profesional de enfermería 

 Se seleccionó el problema o la característica de calidad que se deseaba 
analizar  





Nivel de Riesgo: Riesgo al que se expone el usuario y/o la institución, y/o los 

clientes internos, si no se lleva a cabo el mejoramiento del proceso identificado 

como problema(s) 

Impacto en el costo: Posible impacto económico de no realizar la mejora. 

 

Considerando 1 como el menor riesgo o impacto y 5 como el mayor riesgo o 

impacto. 

 

                                                            Definición de prioridades   

                             (Valore cada problema identificado en una escala de 1 a 5) 

 

 
PROBLEMA  NIVEL DE 

RIESGO 

IMPACTO 

EN COSTO 

TOTAL DE 

PRIORIZACI

ON 

Material e insumos frágiles y 

deficientes que el profesional 

de Enfermería utiliza en los 

procesos de atención al usuario 

en el servicio de MI de un 

Hospital Público 

5 5 
10 

 



Programa de mejora continua 
 

Material e insumos frágiles y deficientes que el profesional 
de Enfermería utiliza en los procesos de atención al 

usuario 

Mejoremos la calidad del cuidado, recursos materiales 
e insumos que se proveen al servicio de M. I.   

Objetivo  

Mejorar los recursos materiales e insumos, que permitan  
trabajar eficientemente al personal de enfermería elevando 
el nivel de calidad en la atención otorgada que satisfaga a 

los usuarios 

Metas 80% en 6 

meses 



Organización 

Nombre del programa 
Mejoremos la calidad de los recursos materiales e insumos que se 

proveen al servicio de M. I.  

Línea de acción  
1. Entrevista con el personal de enfermería del servicio de M. I. 

 

2.  Identificar el material e insumos deficientes en el servicio de M. I.  

 

 Actividades 

1.1.- Desarrollar y consolidar otros canales de comunicación (correo 

electrónico, teléfono)  entre las Enfermeras del servicio de M.I. de todos 

los turnos.  

2. 1.- Identificar los números de cada uno de los lotes del material 

defectuoso que se proveen al  

Servicio de M.I. 



Cronograma 



 

Nombre del programa. Mejoremos  la calidad del cuidado, recursos materiales e insumos 

que se proveen al servicio de M. I 

Recursos humanos Cantidad y/o 

volumen 

Costo 

aproximado 

Características Fecha 

Profesionales de 

Enfermería matutino 

 

6 

 

Nómina 

2 Maestras en Ciencias 

de la Educación  

3. Lic. en Enfermería 

1. E. Intensivistas 

 

Profesionales de 

Enfermería Vespertino 

 

6 

 

Nómina 4. Lic. en Enfermería 

1. Esp. Cardiología 

1. E. Intensivista. 

 

Profesionales de 

Enfermería Nocturno 

guardia “A”. 

Guardia “B” 

 

5 

Nómina  

Lic. en Enfermería. 

 

Jornada Especial 5 Nómina Lic. en Enfermería.   

Jefe de piso Medicina  

Interna turno matutino 

1 Nómina L. en Enfermería   

Supervisora  matutino 1 Nómina Lic. en Enfermería.  

Supervisora 

vespertino 

3 Nómina 1. M C E.  

1. Perinatología 

Lic. en Enfermería. 

 

Supervisora de 

jornada especial 

3 Nómina L. en Enfermería  

Administrador 1 Nómina L. A. H.   

Jefe de recursos 

materiales 

1 Nómina L. A. E.  

 

Recursos 



Aprobación 
  Se muestra el instrumento para aprobación del 

documento y control de revisiones 

   Nombre completo y cargo Firma Fecha 

  
Elaboró 

  

L.E. 

González Gutiérrez María Ignacia 

Esperanza 
  

  
  

  
2015 

  
Revisó  

  

Jefe de piso 

L.E. Ana Xontle Macuil 
  

  
    

2015 

  
Aprobó 

  

Director del HGP Sur 

Dr. José Antonio Martínez García 
  

  
  

  
2015 



Reporte de Incidencias del Material y Equipo (evidencias escritas) 



Continuación 



Evidencias 



Evidencias 



 

 

 
 

Adicionalmente se obtuvieron 

logros parciales 

. Sillas nuevas  

Bahumanometros nuevos 

Normogoteros  

Se busco campana de flujo laminar 

Guantes  

Indicación por oficio al personal para reportar el material 

deficiente.  

Micronebulizadores  nuevos 

Recurso humano  
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