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Justificacion

 El cuidado de enfermeria es el de mayor demanda en
todos los niveles de atencion.

» Mision Enfermera (Alarcon, Cantero y Saez, 2011).

» Enfermeria esta especializandose progresivamente
' (Ortega y Suarez, 2009).

_alidad del cuidado
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Objetivo General

Elaboracion de una propuesta de mejora que
garantice la seguridad en los procesos de atencion
realizados por enfermeria en los usuarios que
Ingresan al servicio de Medicina Interna de un

Hospital Publico del Estado de Puebla.
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Objetivo Especifico

6. Mantener las lineas de 1. Fomentar el uso de los
comunicacion indicadores de calidad.

2. Implementar el uso de
herramientas normativas,
metodoldgicas y de control de

calidad.

4. Minimizar los costos

originados durante la atencion
médica.
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FODA del servicio de Medicina Interna.

Existe un Comité de Calidad.

Se cuenta con un programa nacional de calidad

Existe un Comité de Etica e Infecciones Nosocomiales

Existe un programa de estimulos a la calidad

El personal de base muestra buena actitud y aptitud.

Acuden diversos proveedores para ofertar sus productos

Se cuenta con personal profesional especializado.

Se cuenta con el apoyo del administrador.

Equipamiento tecnolégico nuevo

El equipo nuevo es de mala calidad

El area fisica de trabajo no es funcional

No se aplican los indicadores de calidad

Se adquiere material e insumos de mala calidad.

Falta de tiempo para resolver las necesidades reales del servicio

Pérdidas econdmicas para la institucion por eliminar el material
deficiente

No se respeta el indicador enfermera paciente

Solicitud de compra a los familiares del material defectuoso que se
desecho

Poca participacion en capacitacion continua en el servicio

Inconformidad de los familiares y amenaza de reportar dicha
compra.

Gran parte del material se desecha por su mala calidad

Existe un aumento de precios en los establecimientos cercanos
debido a la demanda.

Pérdida de tiempo por improvisar o adaptar el material de mala
calidad.

Sobrecarga de trabajo y estrés laboral.

Elaborado por: Gonz
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El diagrama causa -efecto de Ishikawa o (espina de pescado por su forma) es

una Gtil herramienta que sirve para identificar, clasificar y analizar las causas
de un problema

Se selecciond el problema o la caracteristica de calidad que se deseaba
analizar

Se desarrollo una lluvia de ideas del profesional de enfermeria
< Z
WV

Se usaron las seis “Ms”

Se utilizo el menor nimero posible de palabras.
N 2z
\/

El material con el que las enfermeras realizan los procedimientos, se /
identificé como la principal causa del problema.
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Figura 1. Diagrama causa-efecto de Ishikawa.
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Elaborado por: Gonzalezy Morales (2014)
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Nivel de Riesgo: Riesgo al que se expone el usuario y/o la institucion, y/o los
clientes internos, si no se lleva a cabo el mejoramiento del proceso identificado
como problema(s)

Impacto en el costo: Posible impacto economico de no realizar la mejora.

Considerando 1 como el menor riesgo o impacto y 5 como el mayor riesgo o
impacto.

Definicion de prioridades
(Valore cada problema identificado en una escala de 1 a 5)

PROBLEMA NIVEL DE IMPACTO TOTAL DE
RIESGO EN COSTO | PRIORIZACI
ON

Material e insumos fragiles y
|| deficientes que el profesional
4 de Enfermeria utiliza en los 10
procesos de atencion al usuario
en el servicio de Ml de un
Hospital Publico
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Programa de mejora continua

Material e insumos fragiles y deficientes que el profesional
de Enfermeria utiliza en los procesos de atencion al
usuario

Mejoremos la calidad del cuidado, recursos materiales
e iInsumos que se proveen al servicio de M. I.

Objetivo

Mejorar los recursos materiales e insumos, que permitan
< trabajar eficientemente al personal de enfermeria elevando

el nivel de calidad en la atencidn otorgada gue satisfaga a
los usuarios

s
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Organizacion

Mejoremos la calidad de los recursos materiales e insumos que se

proveen al servicio de M. I.

1. Entrevista con el personal de enfermeria del servicio de M. |.

2. ldentificar el material e insumos deficientes en el servicio de M. I.

1.1.- Desarrollar y consolidar otros canales de comunicacion (correo

electronico, teléfono) entre las Enfermeras del servicio de M.I. de todos /

Y los turnos.

2. 1.- Identificar los numeros de cada uno de los lotes del material
defectuoso que se proveen al
Servicio de M.I.
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Cronograma

1" Semestre
Actividad fﬂ;pnnsahl Septiembr= Octubre Novismbre Diciernbre | Enero Febraro
I- Commolifar camales 4= commnicacitm (comren elecwrdmico, | Hamamas [ 1] 2 412341:}431:341:343123:
telifonc) entre s Exfermenas del servicio de BT de todos Jos

fmrnos.

11 -Iafcermmar al persomal de Enfermeria de b realimcicen de lax
accicnes programadas de mejora, a fin de contar oo w
coniribacida v reporien o] masera] deficieme

13 - Mediunte mm. v de ideax =] prrooea] de Fofermest
idemiifica v expecifica bas canacteriticas de] maserial con
degperfecio goe 3= han desecindo duramie s procesos de
atencitn.

14~ Progicias mn ambiente de cooperacida v compromizo del
persomal de Exfenmena con b foafidad de diomiomic soerial
deficiene que retamn ke procesos de atencicn

15 -Recalectar y proporcicms =] materia] deficientes al fefe_

T T - [E=aificar Fos mienesos 0 cada too OF 1o Jowes o] maesal
defactocmo que o proves al Servicio de BLI
Varificar ] mimeso de erie

3 - Idemiificar «] Cadiza d= basmax

1 -1- Comocar da mmasca, labesaseio o Eeodnico

1% -Eaber s e becko sn Maxico o 22 o] axvasiers (procadencia)
{Eu'm. Japden, Indonesia

T~ F persoma] hecasio azmmd 18 respommatindad g commemcas
eq tiempo v forma cm] de ex o] maiesial que al macdo, alis
deficiame

3.1 - Flremo del persomal] resgoasdasd o maserial deficieme vl
reporiard a b fefe de Bho

33.-La Jefe d= Pioo recibe evidenca v reporta 3 sopenvinida

4 I-Tofcermar a Fefatnna d= Fofesnerta por medio de oficio &

deficiencia del materl ¢ dovemes

4.1 - Oficio pasa recarsos maderales v adminiador

4.3.-Ofacio para el Comitt d= Calidad

2.1~ Evedencas exconias a traves de Tenmax del persona] e makad LEM2T

3.1 -Fowografas d=] maserial deficiame Exprraom

3.3 -Prezeomacion Beica de] materia] & doopmes deficiamex Goomtlex
Grotidrres

0.1 -Abedr Jos revaliados basa lograr I cabdad necemarn LEMaT

6.1 - Compasar ks cambics graficando Jox remlador Experazm

£.3.- Dar a comocer Jos resaiados al concluir o progrann de Groamtlex

tratajo, reccnoces I labor del equipo Grotidares /
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Recursos

Nombre del programa. Mejoremos la calidad del cuidado, recursos materiales e insumos
gue se proveen al servicio de M. |
Recursos humanos Cantidad y/o Costo Caracteristicas Fecha
volumen aproximado
Profesionales de 2 Maestras en Ciencias
Enfermeria matutino 6 Noémina de la Educacion
3. Lic. en Enfermeria
1. E. Intensivistas
Profesionales de Nomina 4. Lic. en Enfermeria
Enfermeria Vespertino 6 1. Esp. Cardiologia
1. E. Intensivista.
Profesionales de Nomina
Enfermeria Nocturno . Lic. en Enfermeria.
guardia “A”’.
Guardia “B”’
Jornada Especial 5 Noémina Lic. en Enfermeria.
Jefe de piso Medicina 1 Noémina L. en Enfermeria
Interna turno matutino
Supervisora matutino 1 Noémina Lic. en Enfermeria.
Supervisora 3 Nomina 1. MCE.
vespertino 1. Perinatologia
Lic. en Enfermeria.
Supervisora de 3 Noémina L. en Enfermeria
jornada especial
Administrador 1 Nomina L. A. H.
Jefe de recursos 1 Nomina L. A E.
materiales
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Aprobacion
Se muestra el instrumento para aprobacion del
documento y control de revisiones

L.E.
Elaboré Gonzalez Gutiérrez Maria Ignacia
Esperanza 2015
Jefe de piso
L.E. Ana Xontle Macuil 2015
Director del HGP Sur
Dr. José Antonio Martinez Garcia 2015 /
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Reporte de Incidencias del Material y Equipo (evidencias escritas)

Evidencia de la calidad del material e insumos que se proveen al servicio de M.1.
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Continuacion

Insumo Caracteristicas Tiempo perdido Turno
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Evidencias




Evidencias
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Adicionalmente se obtuvieron
logros parciales

Bahumanometros nuevos
Normogoteros
Se busco campana de flujo laminar

Guantes

Indicacion por oficio al personal para reportar el material

p deficiente.

- Micronebulizadores nuevos

" Recurso humano
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